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MISS ORNVALUN SUADANG : GUIDELINE TO DEVELOP LEARNING MEDIA FOR 
DISTANCE EDUCATION OF UNDERGRADUATES: A COMPLETE NEEDS ASSESSMENT 
RESEARCH THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR YUWAREE YANPRECHASET 

This research conducted a complete needs assessment to study a guideline to 
develop learning media for distance education of undergraduates. The objectives of the 
research were to 1) analyze the needs of learning media for distance education, 2) analyze 
causal factors that affect the needs of learning media for distance education, and 3) study 
the guideline to develop learning media of undergraduates in distance learning. Data 
survey by questionnaire with 586 undergraduates from Sukhothai Thammathirat Open 
University to attend the intensive training, professional experience courses in the first 
semester of the academic year 2018. Data were analyzed using basic statistics, modified 
priority needs index: PNIModified, LISREL, and frequency by paired-weighting procedure. 

The research found that: 

1.  The needs of learning media for distance education. PNIModified of needs of 
learning media for distance education indicated that the overall score was at 0.12. The 
index that had the highest needs was need assessment (0.16), followed by distance 
learning design (0.14), and transferring distance learning (0.12), respectively. 

2. The results of the development and examine of the causal model of needs of 
learning media. (Chi-square = 47.80, df = 34, p = 0.058, GFI = 0.987, AGFI = 0.970, RMR = 
0.011). 

3. The results of the study of the guideline to develop learning media of 
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ŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽĳŅıĽńĚėĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĪŋĔŏĺĸŅȮĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮœĴƞĺƞŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵěŃŀĵŌƞŒĔĸƟľĶŊŀœĔĸ
ŏıňĵĚŒħȮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬŒħĔŖĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵŒľƟįŌƟĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĸƟĺ
œħƟĴňőŀĔŅĽĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚȮĝƞĺĵŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĔĸŋƞĴįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĭŋėėĸ
ĪŋĔŏıĻĪŋĔĺńĵœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
&ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 0327'  

ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗœĴƞĴňĝńŘĬŏĶňĵĬŒĬ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬœĴƞœħƟıĭĔńĬŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅőħĵĨĶĚȮŐĨƞįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
įƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĮĶŃĽĴĪňŗįŌƟĽŀĬœħƟĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅėĺŅĴĶŌƟȮĴĺĸĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ
œĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮŀŅěěŃŏĮƦĬĽŊŗŀĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮľĶŊŀĽŊŗŀŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗįŌƟĽŀĬĔŜŅľĬħȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟĽŊŗŀŏľĸƞŅĬňŘěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚőħĵįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĨƟŀĚŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅĴŅĵńĚĝńŘĬŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬŀĵŌƞĪňŗĭƟŅĬȮ
ĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬȮľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĽŃħĺĔȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŏĺĸŅŏĶňĵĬȮĽĩŅĬĪňŗŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚĳŅĵŒĬŏĺĸŅĪňŗĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮőħĵĔŅĶıĭĮŃĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŀŅěěŃĔŜŅľĬħŒľƟĴňĕŉŘĬĭƟŅĚŏĮƦĬĭŅĚėĶńŘĚĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶıĭĮŃŏıŊŗŀĪĭĪĺĬȮŏıŊŗŀĞńĔĩŅĴĮĶŃŏħŖĬ
ĮƤĠľŅŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚœĴƞŏĕƟŅŒěȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶŋĮľĶŊŀİƗĔĪńĔļŃĪňŗĽŜŅėńĠěŅĔŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĬńŘĬȮŕȮ
&ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬ, 0307; ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 0327'ȮħńĚĬńŘĬȮĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŏįĝŇĠľĬƟŅȮľĶŊŀıĭĮŃĔńĬ
ŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĶňĵĬěĬěĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĨƞįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟĽŀĬĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĴŅĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔ 
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ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬœĴƞœħƟıĭĮŃĔńĬŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅȮ
įŌƟĽŀĬěŉĚĨƟŀĚŏĽŅŃŐĽĺĚľŅŏĽƟĬĪŅĚŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
œĮĵńĚįŌƟŏĶňĵĬȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮŏĝƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽŊŗŀĺŇĪĵŋȮĽŊŗŀőĪĶĪńĻĬƢȮĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵįŌƟĽŀĬėĺĶ
ŏĸŊŀĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮ&ĺĶŅĚėĦŅȮőĨőıīŇśœĪĵ, 
034.'ȮŐĸŃĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬȮ&0307'ȮœħƟėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮ
ıĭĺƞŅȮĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚĴňěŋħħňŐĸŃěŋħħƟŀĵȮĔŅĶŒĝƟŏıňĵĚĽŊŗŀĮĶŃŏĳĪŒħĮĶŃŏĳĪľĬŉŗĚĵƞŀĴ
œĴƞŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵĽĴĭŌĶĦƢȮěŉĚėĺĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪŅĚŏĸŊŀĔľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚȮĔŅĶĶńĭĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĽŜŅľĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃĽĬŒěȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬ
œħƟĶńĭįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĴŅĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮŀŅěĪŜŅŒľƟĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬœĴƞŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĪňŗŀĚėƢĔŅĶȮŀŇĬĪĶńĴıĶĶĵƢȮ&033/'ȮœħƟ
ĔĸƞŅĺœĺƟĽƞĺĬľĬŉŗĚĺƞŅȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬěŃĨƟŀĚĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮŏĴŊŗŀŀƞŅĬŐĸƟĺĨƟŀĚĶŌƟĽŉĔŏľĴŊŀĬĔńĭȮ
œħƟĵŇĬŏĽňĵĚĕŀĚįŌƟĽŀĬĬńŘĬĴŅĭĶĶĵŅĵľĶŊŀŏĸƞŅȮľĶŊŀŀīŇĭŅĵŒľƟĲƤĚŀĵŌƞĕƟŅĚȮŕȮĨńĺȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĝĬĔĬŅĶĩȮȮ
ĭŋĠĺńĥĬŃĔŋĸȮ&0333'ȮœħƟėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĶŌĮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŀĬŅėĨħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĝŋħĺŇĝŅȮěŃĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŀĔŐĭĭ
ŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅőħĵŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀľĸŅĔľĸŅĵĝĬŇħȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĸŊŀĔĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶįĸŇĨĝŋħĺŇĝŅĪňŗĔĶŃĝńĭȮĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĪńĬŏĺĸŅ (ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬ, 2529) (ŀĚėƢĔŅĶȮŀŇĬĪĶńĴıĶĶĵƢ, 2551) (ĝĬĔĬŅĶĩȮĭŋĠĺńĥĬŃĔŋĸ, 2555) 

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĬŜŅȮȮ
ŐĬĺėŇħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴŅŒĝƟŐĸƟĺŏĝƞĬĔńĬőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚĔƞŀĨńŘĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0254ȮœħƟěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭĨĸŅħĺŇĝŅȮȮȮȮȮȮȮ
ĶńĭĬńĔĻŉĔļŅőħĵœĴƞĴňĔŅĶĽŀĭėńħŏĸŊŀĔœĴƞĭńĚėńĭŒľƟŏĕƟŅĲƤĚĭĶĶĵŅĵȮŐĨƞĵńĚėĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟ
ĝńŘĬŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔȮĞŉŗĚĬńĔĻŉĔļŅŀŅěĻŉĔļŅœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚľĶŊŀŀŅěŏĕƟŅĲƤĚĭĶĶĵŅĵľĶŊŀœĮıĭŀŅěŅĶĵƢĪňŗ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟȮĨƞŀĴŅĪŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢœħƟŏĮĸňŗĵĬĴŅŏĮƦĬĶŃĭĭěŜŅĔńħĔŅĶĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŊŗĬȮŕȮĨƞŀĴŅŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ03/2ȮœħƟĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĭĭĨĸŅħĺŇĝŅĕŉŘĬ
ŀňĔŐľƞĚľĬŉŗĚėŊŀȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėŜŅŐľĚȮĶńĭĬńĔĻŉĔļŅőħĵœĴƞěŜŅĔńħěŜŅĬĺĬȮŐĨƞĵńĚėĚěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮ
őħĵŀŅĻńĵĝńŘĬŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĪŜŅŒľƟĴňĬńĔĻŉĔļŅŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėŜŅŐľĚȮȮȮȮ
ěŉĚĮĶŃĽĭĮƤĠľŅħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŏĶňĵĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĪŋĔĮƖȮľŅĔěŃĕĵŅĵıŊŘĬĪňŗȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĝńŘĬŏĶňĵĬŒľƟŏıňĵĚıŀĔńĭĬńĔĻŉĔļŅȮĶńģĭŅĸĨƟŀĚĸĚĪŋĬŏıŇŗĴĕŉŘĬĪŋĔĮƖœĴƞĴňĺńĬĽŇŘĬĽŋħȮȮȮ
ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ030/ȮĶńģĭŅĸěŉĚěńħĨńŘĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏıŇŗĴŀňĔŐľƞĚľĬŉŗĚĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŃĭĭŏĮƕħȮ
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ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĶŃĭĭĪŅĚœĔĸȮĞŉŗĚıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĮĶĴŇĬĪĶĴľŅĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝȮĶńĝĔŅĸĪňŗȮ7Ȯ
ĪĶĚıĶŃĔĶŋĦŅőĮĶħŏĔĸƟŅłȮıĶŃĶŅĝĪŅĬĝŊŗŀȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĨŅĴıĶŃĬŅĴŏħŇĴĕŀĚ
ıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĮĔŏĔĸƟŅŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮĶńĝĔŅĸĪňŗȮ5ȮŏĴŊŗŀėĶńŘĚĪĶĚħŜŅĶĚıĶŃŀŇĽĶŇĵĵĻŏĮƦĬȮĔĶĴľĸĺĚ
ĽŋőĕĪńĵīĶĶĴĶŅĝŅȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 0340'Ȯ 

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝŒĬģŅĬŃŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗħŜŅŏĬŇĬȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ(Distance education system) ĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬĶŃĭĭŏĮƕħȮĵŉħľĸńĔĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŏıŇŗĴıŌĬĺŇĪĵŅģŅĬŃ
ŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĪŋĔėĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĭŋėėĸŐĸŃĽńĚėĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŏĕƟŅœĺƟħƟĺĵĔńĬŒĬĶŌĮĕŀĚĝŋħĔŅĶĽŀĬȮ
ŏĶňĵĔĺƞŅȮĝŋħĺŇĝŅȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮ
ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮȮȮ
őħĵœĴƞĨƟŀĚŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĨŅĴĮĔĨŇȮŐĸŃŏĮƕħĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň ěŜŅĬĺĬ 11ȮĽŅĕŅĺŇĝŅȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶȮĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıȮĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĺŇĝŅĴĬŋļĵĬŇŏĺĻĻŅĽĨĶƢȮ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĶńģĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĺŇĝŅŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽľĔĶĦƢȮĽŅĕŅĺŇĝŅĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĴňĻŌĬĵƢĺŇĪĵıńĥĬŅȮĴĽī.ȮĞŉŗĚĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨńŘĚŀĵŌƞŒĬěńĚľĺńħĨƞŅĚ ŕ ěŜŅĬĺĬȮ10 ŐľƞĚ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĸŜŅĮŅĚ ĽŋőĕĪńĵȮŀŋħĶīŅĬňȮȮ
ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĬėĶĽĺĶĶėƢȮĬėĶĬŅĵĔȮěńĬĪĭŋĶňȮŏıĝĶĭŋĶňȮĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮŐĸŃĵŃĸŅȮ
(ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 2562) 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚ
ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĨŅĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĨĬŀĚȮőħĵœĴƞĨƟŀĚŏĕƟŅ
ĝńŘĬŏĶňĵĬĨŅĴĮĔĨŇȮĞŉŗĚĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽĴĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞ  
1) ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĺńĽħŋĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚŒľƟĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅȮ
ŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅȮĞňħň/ħňĺňħňŏĽňĵĚĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅȮħňĺňħňĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅȮľĶŊŀĞňħň/ħňĺňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵ
ĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅȮŐĸŃĺńĽħŋĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬȮŕȮ2)ȮĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĶŅĵĔŅĶĽŀĬĪŅĚĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3)ȮĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ4)ȮĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚȮ(ON DEMAND) 
ĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ 5) ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ ŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭŀŀĲœĸĬƢ 6)ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĦȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮěŅĔŀŅěŅĶĵƢĽŀĬŏĽĶŇĴĮĶŃěŜŅĻŌĬĵƢĨƞŅĚȮŕȮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĶńĭĝĴĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ħŅĺŏĪňĵĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴőħĵĔŅĶĬńħľĴŅĵĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŒĬŏĶŊŀĬěŜŅ-ĪńĦĤĽĩŅĬȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial) ŐĸŃĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŐĭĭŏĕƟĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮ7) ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
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8)ȮĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮŐĸŃȮ9)ȮĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔĺńĽħŋĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬȮŕȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĴŋĴȮĴĽī,ȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅěńĚľĺńħĪŋĔěńĚľĺńħ (ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 2562)  

ěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝĪňŗŏĬƟĬŒĝƟ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĝŋħĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸŃĺńħįĸĽńĴķĪīŇś
ĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶĽŀĭőħĵŒĝƟŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚĝŋħĺŇĝŅȮĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬěŉĚĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮįŌƟįĸŇĨ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
őħĵĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħŏĮƦĬľĸńĔȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĽĬŒěĻŉĔļŅ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĻŉĔļŅ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĪŅĚœĔĸĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮ(Complete needs assessment) ĞŉŗĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏĮƦĬ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚĔńĭĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ
ŐĸŃĮƤĠľŅĬńŘĬėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏıŊŗŀŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶȮħńĚĪňŗĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ (0336) 
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĔŜŅľĬħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚ
ĽĳŅıĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚĔńĭĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮőħĵĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĺƞŅĴňĸńĔļĦŃŏĝƞĬŒħȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚĺƞŅĴňĸńĔļĦŃŏĝƞĬŒħȮěŅĔĬńŘĬĬŜŅįĸĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚĽĴėĺĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶĭƟŅĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪŜŅŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĮĸŅĵĪŅĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬěŉĚŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĪŅĚĭĺĔȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĶŃĭŋ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(NeedsȮidentification)ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs 
analysis) ŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮ(Needs solution selection) (ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 2558) 
 
ėŜŅĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 

1. ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵƞŅĚœĶ 
2. ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŃœĶĭƟŅĚ 
3. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ 
1. ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭȮȮȮ

ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ 
2. ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚ

ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ 
3. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬȮ

ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 
 
ĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵ 

1. ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵŒĝƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮ(Complete 
needs assessment) ĞŉŗĚĴňĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮ3 ĕńŘĬĨŀĬȮ&ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 0336'ȮœħƟŐĔƞ ĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs identification) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs analysis) 
ŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮ(Needs solution selection) őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

1.1 ĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs identification) ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭĭĨŀĭĽĬŀĚĶŅĵėŌƞȮ(Dual 
Response) ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸįĸĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚĔńĭĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮőħĵĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(PNImodified)Ȯ 

1.2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs analysis) ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ(ŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň)ȮĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ
(ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ)ȮŐĸŃĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬ)ȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŇĽŏĶĸȮ(LISREL)  

1.3 ĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮ(NeedsȮsolutionȮselection)ȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀ
ĶƞŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸƟĺěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔ
ėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞȮ&Paired-Weighting Procedure: PWP)ȮěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

2. ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 
ĮĶŃĝŅĔĶȮėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝĪňŗŏĕƟŅĶńĭȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŀĭĶĴŏĕƟĴĝŋħĺŇĝŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮŒĬĳŅėĨƟĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ254/ȮěŜŅĬĺĬȮ3,116 ėĬ 
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ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮ
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ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĚŅĬĺŇěńĵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ/ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĚŅĬĺŇěńĵ 

 
  

ĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ 

ŏěĨėĨŇĨƞŀȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇś 

ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟ

ŏĪėőĬőĸĵň 

ĮƤěěńĵħƟŅĬȮȮ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 

ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ 

ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴȮ

ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
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ĭĪĪňŗȮ0Ȯ 
ĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň:       

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮįŌƟĺŇěńĵŐĭƞĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŀĔŏĮƦĬȮ
1ȮĨŀĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 
ĨŀĬĪňŗȮ/ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

1.1 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
1.2 ŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
1.3 ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
1.4 ıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
1.5 ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
1.6 ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
1.7 ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
1.8 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
1.9 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺńħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
1.10 ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
1.11 ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

ĨŀĬĪňŗȮ2ȮĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ 
ĨŀĬĪňŗȮ3ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 

3.1 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 
3.2 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 
3.3 ľĸńĔĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 
3.4 ĺŇīňĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 
3.5 ĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞ 
3.6 ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 
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ĨŀĬĪňŗȮ/ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
 

ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(Distance education) ŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮĴŋƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĶňĵĬœħƟŏŀĚěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮőħĵœĴƞĨƟŀĚŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĮĔĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĸħĳŅĶŃĪŅĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
őėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĪĬĔŅĶŒĝƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢȮŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬ, 0307'ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŐĸŃŐĭƞĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĮƦĬȮ11ȮĮĶŃŏħŖĬȮœħƟŐĔƞȮ/,/ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮ/,0ȮŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ/,1ȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ/,2ȮıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ/,3ȮĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ/,4ȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
/,5ȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ/,6ȮĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ1.9ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ
ĔŅĶĺńħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ/,/.ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮŐĸŃȮ/,11ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
 
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ  

ĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĵĪƞŅĬœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėŜŅĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&Distance education) 
ħńĚĬňŘ 

ŀĚėƢĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ&UNESCO, /757'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(Distance education) ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěńħĕŉŘĬőħĵįƞŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮ
ĺŇĪĵŋȮőĪĶĪńĻĬƢȮľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬœĴƞœħƟŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĬȮĔŅĶĽŀĬĪŜŅőħĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŐĸŃįĸŇĨĽŊŗŀȮŐĸƟĺĽƞĚĽŊŗŀœĮĵńĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴȮŐĸƟĺĽƞĚĔĸńĭĴŅŒľƟ
įŌƟĽŀĬĨĶĺěŐĸŃŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃĽƞĚĔĸńĭœĮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŀňĔėĶńŘĚľĬŉŗĚ 

ĭŀĶƢĔȮőŁĴŏĭŇĶƢĔȮ&Holmberg, /76/, /767'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬœĴƞœħƟĴŅŏĶňĵĬľĶŊŀĽŀĬĔńĬĞŉŗĚȮŕȮľĬƟŅȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĽŀĚĪŅĚȮĩŉĚŐĴƟĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬěŃœĴƞœħƟŀĵŌƞľƟŀĚŏħňĵĺĔńĬĔŖĨŅĴȮŐĸŃŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔ
ĔŅĶŐĵĔŀĵŌƞľƞŅĚĔńĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢħŜŅŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨƞŅĚȮŕ  

ŏħĽĴŀĬȮėňŐĔĬȮ&Keegan, /77.'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮ
ĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃħńĚĬňŘȮ 

/'ȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬœĴƞœħƟŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĬŏľĴŊŀĬĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ 
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0'ȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀĺńĽħŋĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬ
ĔŅĶįĸŇĨŀĵƞŅĚħňȮŐĸŃĴňĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ 

1'ȮĴňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮĔńĬȮŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚĽŜŅľĶńĭĽƞĚŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĽŀĬœĮĵńĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮ 

2'ȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĽŀĚĪŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮ 
3'ȮįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸŃŀŅěĴňĔŅĶıĭĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƦĬėĶńŘĚėĶŅĺ 
ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬȮ&0307'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ&Distance learning) ŏĮƦĬĶŃĭĭ

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗœĴƞĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĨƞŀŅĻńĵĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮœħƟŐĔƞȮĽŊŗŀĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĺŇĪĵŋ
őĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĶĺĴĪńŘĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵĴŋƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵŌƞĔńĭĭƟŅĬȮœĴƞĨƟŀĚĴŅŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĨŅĴĮĔĨŇ (ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬ, 2529) 

ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶňȮ&2549) œħƟĽĶŋĮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸěŅĔĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĵĪƞŅĬĺƞŅȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮľĴŅĵĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬœĴƞœħƟıĭĔńĬőħĵĨĶĚŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮ
ŐĨƞįŌƟĽŀĬěŃĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅėĺŅĴĶŌƟȮĴĺĸĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœĮĪŅĚĽŊŗŀȮŀŅěěŃŏĮƦĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ
ĺŇĪĵŋȮőĪĶĪńĻĬƢȮŏĪĮŏĽňĵĚȮĺňħŇĪńĻĬƢȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĶńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔĽŊŗŀŏľĸƞŅĬňŘěŅĔȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĨƟŀĚŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅĴŅĵńĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĨƞěŃŏĶňĵĬŀĵŌƞĪňŗĭƟŅĬľĶŊŀ
ĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŏĺĸŅŏĶňĵĬȮĽĩŅĬĪňŗŏĶňĵĬȮŐĸŃěŃĨƟŀĚĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
ĳŅĵŒĬŏĺĸŅĪňŗĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮĔŅĶıĭĮŃĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŀŅěěŃĔŜŅľĬħŒľƟĴňĕŉŘĬĭƟŅĚ
ŏĮƦĬĭŅĚėĶńŘĚěŃŏĮƦĬĔŅĶıĭĮŃŏıŊŗŀĪĭĪĺĬȮŏıŊŗŀĞńĔĩŅĴĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚœĴƞŏĕƟŅŒěȮ
ľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶŋĮľĶŊŀİƗĔĪńĔļŃĪňŗĽŜŅėńĠěŅĔŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĬńŘĬȮŕȮ(ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 2549) 

ŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴ (034.) œħƟĽĶŋĮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸěŅĔĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ľĸŅĵĪƞŅĬĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴňĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĪňŗŀĵŌƞŒĬĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵ ħńĚĬňŘ (ŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴ, 2560) 

1) ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸĔńĬ  
2) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬ ŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ Ȯ

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįƞŅĬĝŋħĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ  
3) įŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬœĴƞœħƟŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĬ  
4) įŌƟĽŀĬĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵŀŅĻńĵĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬ         

ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽŊŗŀĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĽŊŗŀĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮŏĮƦĬĨƟĬ        
ŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ  

5) įŌƟŏĶňĵĬĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
ěŅĔĬŇĵŅĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ

įŌƟĽŀĬœĴƞœħƟŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĬőħĵĨĶĚȮŐĨƞįŌƟĽŀĬěŃĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
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įƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĮĶŃĽĴœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽŊŗŀĺŇĪĵŋȮĽŊŗŀőĪĶĪńĻĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĪńŘĚĽĩŅĬĪňŗŏĶňĵĬȮŏĺĸŅĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬ 

 
ŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ  

ŐĬĺėŇħĕŀĚĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĵĪƞŅĬĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪńŘĚŒĬĶŃĭĭŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭ
őĶĚŏĶňĵĬȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮőħĵĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶňȮ(2549)ȮœħƟĽĶŋĮŐĬĺėŇħĽŜŅėńĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸħńĚĬňŘ (ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 2549) 

1. ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ 
ĨŅĴĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮ(Lifelong education) ĩŊŀŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠŀňĔĮƤěěńĵľĬŉŗĚ

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨȮĭŋėėĸěŉĚėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨĨńŘĚŐĨƞŏĔŇħěĬĔĶŃĪńŗĚĽŇŘĬ
ŀŅĵŋĕńĵȮĽŜŅľĶńĭĺŇīňĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĭŋėėĸĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞŒĬĺńĵŏĶňĵĬľĶŊŀȮ
ıƟĬěŅĔĺńĵŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮőħĵœĴƞĨƟŀĚŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĮĔĨŇȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪńŘĚĪňŗĭƟŅĬȮ
ĪňŗĪŜŅĚŅĬȮľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĽŊŗŀĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮ 

2. ĺŇīňĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵĸħĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬ 
ěŅĔĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňľĸŅĵħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬěŜŅĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ

ĴňľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĶŌȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢěŜŅĔńħȮħƟŅĬŀŅĵŋįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚȮŕȮĬńŘĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĸħĕƟŀěŜŅĔńħŏľĸƞŅĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚĴŅĔȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŅĴŅĶĩĶńĭįŌƟŏĶňĵĬőħĵœĴƞěŜŅĔńħ
ěŜŅĬĺĬȮœĴƞěŜŅĔńħŀŅĵŋȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟėĺĭėŋĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

3. ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬĪńŗĺœĮȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĮĔĨŇĪŜŅŒľƟįŌƟĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅȮȮȮȮȮ

ĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸȮĕŅħĪŋĬĪĶńıĵƢȮĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮľĶŊŀĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮĕŅħőŀĔŅĽĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĬńŘĬįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮŐĴƟįŌƟŏĶňĵĬěŃŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸ 
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒħȮŀŅĵŋŏĪƞŅŒħȮĔŖĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĔńĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ 

4. ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏŀŊŘŀĨƞŀĽĳŅıŏĻĶļģĔŇě 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĮƕħěŃŒĝƟėƞŅŒĝƟěƞŅĵěŜŅĬĺĬĴŅĔĪńŘĚİƙŅĵįŌƟěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ

ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĸĚĪŋĬĔńĭŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŌįŌƟĽŀĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩĶńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏıňĵĚěŜŅĬĺĬěŜŅĔńħȮĽƞĺĬįŌƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĸĚĪŋĬĔńĭŏĽŊŘŀįƟŅȮ
ėƞŅŏħŇĬĪŅĚȮėƞŅĪňŗıńĔȮėƞŅĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŀŊŗĬȮŕȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįŌƟěńħĔŅĶĻŉĔļŅœĴƞĨƟŀĚ
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ĸĚĪŋĬĔńĭŀŅėŅĶŏĶňĵĬĴŅĔȮĴňŏıňĵĚĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗİƗĔŀĭĶĴŏĮƦĬĭŅĚėĶńŘĚȮĽƞĺĬįŌƟŏĶňĵĬ
œĴƞĨƟŀĚĸĚĪŋĬĔńĭŏĽŊŘŀįƟŅȮėƞŅŏħŇĬĪŅĚȮėƞŅĪňŗıńĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅœħƟĪňŗĭƟŅĬȮěŃĸĚĪŋĬŏıňĵĚ
ėƞŅĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬȮĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮİƗĔŀĭĶĴŏĮƦĬĭŅĚėĶńŘĚŏĪƞŅĬńŘĬȮěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮȮ
ŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵĸħĨƟĬĪŋĬœħƟĪńŘĚİƙŅĵįŌƟěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

5. ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏŀŊŘŀĨƞŀįŌƟĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬŐĸƟĺ 
įŌƟĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĸƟĺĽƞĺĬĴŅĔœĴƞĴňŏĺĸŅĺƞŅĚĴŅŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬŐĭĭĮĔĨŇȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴňĕƟŀěŜŅĔńħȮȮȮ

ĕŀĚŀŅĵŋȮŏĺĸŅŏĶňĵĬȮľĶŊŀĕƟŀěŜŅĔńħŀŊŗĬȮŕȮĪŜŅŒľƟįŌƟĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĸƟĺıĸŅħőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅěĪŜŅŒľƟĕŅħėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃĭŅĚĮĶŃĔŅĶĪňŗĬŅĵěƟŅĚĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃįŌƟĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıěŜŅĬĺĬĴŅĔĪňŗ
ěĭĔŅĶĻŉĔļŅŏıňĵĚĶŃħńĭĨƟĬȮŕȮŏĪƞŅĬńŘĬȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸěŃŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĭŋėėĸŏľĸƞŅĬňŘȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬľĶŊŀĪňŗĪŜŅĚŅĬȮŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮľĶŊŀĮĸŀħ
ěŅĔĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĨƞŅĚȮŕȮőħĵœĴƞĨƟŀĚĸŅŀŀĔěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

6. ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃŒľƟŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĸńĔļĦŃĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸıĭĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵĔŅĶŀŅĻńĵ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįŌƟĽŀĬĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟįŌƟŏĶňĵĬįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕ  
ŏĝƞĬȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮŏĪĮŏĽňĵĚȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮőħĵĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŏĺĸŅŏĶňĵĬȮĭĶŇľŅĶŏĺĸŅĔŅĶŏĶňĵĬȮėĺĭėŋĴȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅœħƟĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟŏĶňĵĬĵńĚĨƟŀĚŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĨĬŏŀĚȮ 

7. ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĽŀĬœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ

ĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĶŃĵŃŐĶĔŀŅěĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬœĮĶļĦňĵƢȮőħĵŒĝƟĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬľĸńĔȮŐĨƞŒĬĶŃĵŃ
ĨƞŀĴŅŏĪėőĬőĸĵňĴňėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬěŉĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃĽĴĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮľĶŊŀŀŅěŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮŏĝƞĬȮĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮŏĪĮŏĽňĵĚȮĺňħŇőŀȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĬŜŅħŅĺŏĪňĵĴĴŅŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀňĔħƟĺĵ 

ěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅ ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴňŐĬĺėŇħȮȮ
ĴŅěŅĔĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ
ĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮėĺŅĴ
ľƞŅĚœĔĸěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĮƤěěńĵħƟŅĬŏĺĸŅŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŀŅĵŋįŌƟŏĶňĵĬȮĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏĮƦĬĔŅĶŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃ
ěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟĽŀĬĩƞŅĵĪŀħĴŅĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬ 
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ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ  
ěŅĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĵĪƞŅĬȮ(ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬȮ

ŐĸŃėĦŃ, 0312; ĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĺŇĪĵŏĔňĵĶĨŇȮŐĸŃėĦŃ, 2544; ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 0327) ıĭĺƞŅȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ľĸŅĵĪƞŅĬœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚľĸńĔĔŅĶĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴň
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭĮĔĨŇľĶŊŀĶŃĭĭĮƕħȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬœĴƞœħƟŀĵŌƞĪňŗŏħňĵĺĔńĬȮ
ŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
įŌƟĽŀĬœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĔƞŀĬŏĶŇŗĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĮƦĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟįŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬĪňĴŒĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĺŇĝŅŒħĺŇĝŅľĬŉŗĚȮŏıŊŗŀ
ĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ěŜŅĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃĴňĔŅĶěńħŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ&ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬ, ĮĶŃĵŌĶȮĻĶňĮĶŃĽŅīĬƢ, & ĮĶŃěĺĭěŇĨĶȮėŜŅěńĨŋĶńĽ, 0312; ĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĺŇĪĵŏĔňĵĶĨŇ, ĮĶŃĵŌĶȮĻĶňĮĶŃĽŅīĬƢ, ĬķĴĸȮĨńĬīĽŋĶŏĻĶļģƢ, & ŀńĴıĶȮŀŌƞĶńĝĨĴŅĻ, 0322; ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 0327' 

1. įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬœĴƞœħƟŀĵŌƞĪňŗŏħňĵĺĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
įŌƟĽŀĬœĴƞœħƟıĭĮŃĔńĬŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸĔńĬľĶŊŀĨƞŅĚĽĩŅĬĪňŗĔńĬȮ
ħńĚĬńŘĬȮįŌƟĽŀĬěŃĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔ 
őħĵįŌƟŏĶňĵĬěŃŏĶňĵĬěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

2. ŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĬńŘĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĔŜŅľĬħȮ
ŏĺĸŅĔŅĶĻŉĔļŅ ĽĩŅĬĪňŗĻŉĔļŅȮĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅȮĶĺĴĪńŘĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃħƟĺĵĨĬŏŀĚőħĵœĴƞĴňįŌƟėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĨŅĴŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨĬŏŀĚĴŋƞĚľĺńĚœĺƟ 

3. ŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĽŀĬœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬœĴƞœħƟıĭĮŃĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽŊŗŀĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮ
ĞňħňŏĽňĵĚȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮħŅĺŏĪňĵĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬěŃŒĝƟŏıňĵĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀĮĶŃŏĳĪŏħňĵĺľĶŊŀŀŅěŒĝƟĽŊŗŀľĸŅĵȮŕȮĮĶŃŏĳĪįĽĴįĽŅĬĔńĬŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔŐĸŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴ 

4. ĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĔƞŀĬŏĶŇŗĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸĨƟŀĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĪŋĔĕńŘĬĨŀĬőħĵŏĜıŅŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚıĶƟŀĴŐĸŃŏĽĶŖěĔƞŀĬŏĶŇŗĴĔŅĶĽŀĬ 

5. ŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟįŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬĪňĴŒĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĕŀĚ
ĺŇĝŅŒħĺŇĝŅľĬŉŗĚȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĺŇĝŅĬńŘĬȮŕȮ
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ěŃĶƞĺĴĔńĬįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
įƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĽŜŅľĶńĭŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ 

6. ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮőħĵœĴƞěŜŅĔńħěŜŅĬĺĬȮȮ
ĞŉŗĚĨƞŅĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĮĔĨŇĪňŗĽŅĴŅĶĩĶńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚěŜŅĔńħȮĞŉŗĚŀŅěĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭěŜŅĬĺĬľƟŀĚȮ
ėĶŌįŌƟĽŀĬȮľĶŊŀĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬŀŊŗĬȮŕ  

7. ĴňĔŅĶěńħŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĬńŘĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĶńĭĬńĔĻŉĔļŅœħƟěŜŅĬĺĬĴŅĔŀĵƞŅĚœĴƞěŜŅĔńħȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚĨƟŀĚěńħŒľƟĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĽĩŅĬĪňŗıĭĮŃĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮľĶŊŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĻŉĔļŅľŅ
ėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀĕŀėŜŅŐĬŃĬŜŅĮĶŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬ ŏĮƦĬĨƟĬ 

ěŅĔľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮľĸńĔĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŐĬƞĬŀĬȮőħĵŏĜıŅŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıĶŅŃŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬœĴƞœħƟŀĵŌƞĽĩŅĬĪňŗŏħňĵĺĔńĬȮľĶŊŀ
ıĭĮŃŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĬĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĨƞįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮ
ĪňŗįŌƟĽŀĬĩƞŅĵĪŀħœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸėĺĶĴňĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŏĮƦĬȮȮ
ĨńĺĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵœĴƞĨƟŀĚĸŅŀŀĔĔĸŅĚėńĬŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮ 

 
ıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ  

ıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ(ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň,Ȯ0336b; ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬȮ
ŐĸŃėĦŃ, 0312) ŏĔŇħĕŉŘĬĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĸŀĬħŀĬȮŏĴŊŗŀĮƖȮı,Ļ,Ȯ0157Ȯ&ė,Ļ,Ȯ/614'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėėĸ
ŏĕƟŅŏĶňĵĬőħĵœĴƞĨƟŀĚĽŀĭėńħŏĸŊŀĔȮĨƞŀĴŅŒĬȮı,Ļ,Ȯ0201Ȯ&ė,Ļ,Ȯ/66.'ȮĪńŘĚŒĬĵŋőĶĮŐĸŃŀŏĴĶŇĔŅĴňĔŅĶȮȮ
ŏĮƕħĽŀĬĪŅĚœĮĶļĦňĵƢŐĔƞįŌƟĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵľƞŅĚœĔĸȮ
ŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬŏĶŇŗĴŐĶĔĬńŘĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĮĶļĦňĵƢŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮ&ľĶŊŀŒĝƟȮȮ
ĽŊŗŀŏŀĔĽŅĶ'ȮŏĪƞŅĬńŘĬȮĨƞŀĴŅŒĬȮı,Ļ,Ȯ0241Ȯ&ė,Ļ,Ȯ/70.'ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅěŉĚœħƟĴňĔŅĶŒĝƟĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶĽŀĬįŌƟŒľĠƞĪňŗŀĵŌƞĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬœħƟȮőħĵĴň
ĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĬńĔĻŉĔļŅĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĶńĭĲƤĚȮŐĸŃĶƞĺĴŀĳŇĮĶŅĵėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚ 

ŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŏĴŊŗŀĮƖȮı,Ļ,Ȯ0277Ȯ&ė,Ļ,Ȯ/743'ȮĴŌĸĬŇīŇĲŀĶƢħœħƟŒľƟĪŋĬőėĶĚĔŅĶĪħĸŀĚ
ĺŇĪĵŅĸńĵĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢŐľƞĚĝŇėŅőĔȮ&Afga_emŲqȮ R,T,Ȯ Amjjcec'ȮŏıŊŗŀěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀĬŋĮĶŇĠĠŅȮ
(ľĸńĔĽŌĨĶȮ0ȮĮƖ) ĪŅĚĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬěŅĔĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĭƟŅĬŐĸŃĴňĔŅĶıĭįŌƟĽŀĬĪňŗĻŌĬĵƢ
ĭƟŅĚŏĮƦĬėĶńŘĚėĶŅĺȮĺŇĪĵŅĸńĵŐľƞĚĬňŘĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĴŅĔŐĸŃĔĸŅĵŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŐĔƞĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħ
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ŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĮĶŃĽĚėƢěŃěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪńŗĺőĸĔȮŒĬŏĺĸŅĨƞŀĴŅŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ
ĶŃĭĭŏĮƕħĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĶŃĭĭĪŅĚœĔĸœħƟŐıĶƞľĸŅĵœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŏĵŀĶĴńĬ
ĨŃĺńĬĨĔȮŏĴŊŗŀĮƖȮı,Ļ,Ȯ03.2Ȯ&ė,Ļ,Ȯ/74/'ȮœħƟĨńŘĚĺŇĪĵŅĸńĵĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮ(Telekellog)ȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟ
ėĬĚŅĬœħƟĴňőŀĔŅĽŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮěĬĩŉĚĶŃħńĭĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĽƞĺĬŏĵŀĶĴńĬĨŃĺńĬŀŀĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟĨńŘĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮ(Television Academy)ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŐĔƞįŌƟŒľĠƞĪŅĚ
ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮŐĸŃĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ 

ĽľĳŅıőĞŏĺňĵĨěńħĨńŘĚĺŇĪĵŅĸńĵĪŅĚœĮĶļĦňĵƢĕŉŘĬŒĬȮı,Ļ,Ȯ03.5Ȯ&ė,Ļ,Ȯ/742'ȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏıŇŗĴıŌĬ
įĸįĸŇĨĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĬŜŅŏŀŅĴŅŏĽĶŇĴĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŏĜıŅŃȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĕŅħŐėĸĬ
ėĶŌįŌƟĽŀĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺœħƟŏĮƕħĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĮĶļĦňĵƢĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ
ĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬŏĨŖĴŏĺĸŅŐĸŃĭŅĚŏĺĸŅȮŒĬȮı,Ļ,Ȯ03.7ȮőĮŐĸĬħƢœħƟĨńŘĚĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėĬŇėĪŅĚĺŇĪĵŋ
őĪĶĪńĻĬƢȮ(Television Technical College)ȮŐĸŃİĶńŗĚŏĻĽœħƟĨńŘĚĺŇĪĵŅĸńĵĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĝŀĶƢĭŀĬȮ
(Radio Sorbonne) ĕŉŘĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĺŇĪĵŅĸńĵľĶŊŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĸńĔļĦŃĬňŘ
ĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮŀŀĽŏĨĶňĵœħƟěńħĨńŘĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮ(Radio 
and T.V. University)ȮĬŇĺĞňŐĸĬħƢœħƟěńħĨńŘĚĽĩŅĭńĬŏĪėĬŇėĪŅĚœĮĶļĦňĵƢŐľƞĚĬŇĺĞňŐĸĬħƢȮŐĸŃŒĬĪĺňĮ
ŐŀĲĶŇĔŅȮŒĬȮı,Ļ,Ȯ03/0ȮĮĶŃŏĪĻŀńĚĔķļœħƟĬŜŅŐĬĺėĺŅĴėŇħŏĶŊŗŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭŏĮƕħĴŅıńĥĬŅŐĸƟĺ
ěńħĨńŘĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħȮ&The Open University) ĕŉŘĬȮőħĵěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮĞŉŗĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĭƟŅĬįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮőħĵœĴƞĴňĝńŘĬŏĶňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬňŘȮ
ĴňĸńĔļĦŃıŇŏĻļœĴƞĴňĝńŘĬŏĶňĵĬȮœĴƞĴňĺŇĪĵŅŏĕĨȮŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħĕŀĚŀńĚĔķļĬňŘŏĮƦĬįĸ
ĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěńĵȮ1ȮĮƤěěńĵȮėŊŀȮĮƤěěńĵħƟŅĬıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞȮįĸŐľƞĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃŐĶĚĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 

ĽŜŅľĶńĭĪĺňĮŏŀŏĝňĵȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮĬńĭŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĔĺƟŅĚĕĺŅĚĪňŗĽŋħȮĪŜŅŒľƟįŌƟĪňŗĪŜŅĚŅĬŐĸƟĺĴňőŀĔŅĽŏĶňĵĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅœħƟőħĵĪŅĚĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃ
ĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮŐĸŃŒĬȮı,Ļ,Ȯ03/6ȮĠňŗĮŋƙĬœħƟěńħĨńŘĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪŅĚŀŅĔŅĻȮ(University of the Air) ĕŉŘĬȮ
ŏıŊŗŀĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒľƟĔĺƟŅĚĕĺŅĚĕŉŘĬ 

ĽŜŅľĶńĭėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟŏĶŇŗĴĕŉŘĬŒĬĽĴńĵĶńĝĔŅĸĪňŗȮ1ȮŐľƞĚ
ĔĶŋĚĶńĨĬőĔĽŇĬĪĶƢȮŏĴŊŗŀėĶńŘĚĮĢŇĽńĚĕĶĦƢĺńħıĶŃŏĝĨŋıĬȮı,Ļ,Ȯ0153ȮŒĬėĶńŘĚĬńŘĬıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĬńŗĚŏĔĸƟŅ
ŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮœħƟőĮĶħŒľƟěŅĶŉĔĨŜŅĶŅĨƞŅĚȮŕȮœĺƟĭĬŐįƞĬĻŇĸŅŐĸƟĺĮĶŃħńĭœĺƟŒĬĭĶŇŏĺĦĺńħȮıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟŏĕňĵĬ
ĳŅıŐĸŃĶŌĮĮƤƨĬĨƞŅĚȮŕȮĮĶŃĔŀĭĨŜŅĶŅȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĸŊŀĔĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟœħƟĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěȮĨƞŀĴŅ
ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0255ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟěńħĨńŘĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢĕŉŘĬȮŒĬĕĦŃĬńŘĬĝŊŗŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
īĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĵŇŗĚĕŉŘĬȮěńħŏĮƦĬĨĸŅħĺŇĝŅȮȮ
ĶńĭįŌƟŏĶňĵĬœĴƞěŜŅĔńħěŜŅĬĺĬȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭĝńŘĬŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔȮĴňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĭƟŅĚŏıŊŗŀŀĬŋőĸĴ
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ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚěńħľĺńħȮŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸȮľĶŊŀĨŇħĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŅŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟȮ
őħĵěńħĪŜŅĨŜŅĶŅėŜŅĽŀĬŀŀĔěŜŅľĬƞŅĵŒľƟœĮŏĶňĵĬŏŀĚĪňŗĭƟŅĬȮŐĸƟĺĴŅĽŀĭĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬ
ŀŅěĬńĭœħƟĺƞŅĴňĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĽƞĺĬľĬŉŗĚȮŐĨƞĮƤěěŋĭńĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢŏĮƕħĽŀĬ
ŐĭĭĝńŘĬŏĶňĵĬŏĪƞŅĬńŘĬ 

ŒĬȮı,Ļ,Ȯ03/2ȮĶńģĭŅĸœħƟěńħĨńŘĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėŜŅŐľĚȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
īĶĶĴĻŅĽĨĶƢĽĴńĵŐĶĔȮĶńĭįŌƟŏĶňĵĬœĴƞěŜŅĔńħěŜŅĬĺĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňőŀĔŅĽŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňȮ0ȮĸńĔļĦŃėŊŀȮŐĭĭĝńŘĬŏĶňĵĬĽŜŅľĶńĭȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĴŅĲƤĚėŜŅĽŀĬĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟȮŐĸŃŐĭĭįŌƟĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŅŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟ
ĽŅĴŅĶĩĞŊŘŀŏŀĔĽŅĶėŜŅĽŀĬľĶŊŀĨŜŅĶŅœĮŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĭƟŅĬȮŐĸƟĺĴŅĽŀĭĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĴňĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬŀňĔħƟĺĵȮ
ŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėŜŅŐľĚŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĺŇīňĪŅĚœĔĸħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬ 

ŒĬȮı,Ļ,Ȯ030/ȮĶńģĭŅĸœħƟěńħĨńŘĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħĕŉŘĬėŊŀȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮŏĮƦĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗŒĝƟĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸőħĵĨĶĚȮŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĬŒĬȮı,Ļ,Ȯ0301ȮĮƤěěŋĭńĬĴňľĸńĔĽŌĨĶ
ľĸŅĵĶŃħńĭĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňœĮěĬĩŉĚĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŘĚĮĶŃŏĪĻőħĵŒĝƟĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬľĸńĔȮŐĸŃĴňĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮŏĝƞĬȮŏĪĮŏĽňĵĚȮĺŇĪĵŋȮ
ĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬŐĨƞĸŃĮƖĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞȮ
įŌƟĪňŗŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸȮŐĸŃįŌƟĪňŗœĴƞĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĻŉĔļŅŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńŗĺœĮŏĕƟŅŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬŐĽĬėĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬ
ĵńĚĴňĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮőħĵįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀňĔħƟĺĵ 

ěŅĔıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŏĔŇħěŅĔėĺŅĴľƞŅĚœĔĸěŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮľĶŊŀĮƤěěńĵħƟŅĬŏĺĸŅȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮľĶŊŀĳŅĶŃěŜŅŏĮƦĬŀŊŗĬȮŕȮĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĶŃĭĭĮĔĨŇȮ
ľĶŊŀŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟȮĞŉŗĚĮƤěěńĵħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬįĸŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĪŋĔŏĺĸŅȮŏĮƦĬĔŅĶŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĴŅĔĕŉŘĬ 

ĽŜŅľĶńĭıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĪŅĚœĔĸĬńŘĬĶŃĵŃŐĶĔ
ŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅŏĶŇŗĴĴŅěŅĔĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮĴňĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬľĸńĔȮĨƞŀĴŅĴňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĻŉĔļŅŀŊŗĬȮŕȮ
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮŏĪĮŏĽňĵĚȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮȮ
ĞŉŗĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĔŖŏĮƦĬĽƞĺĬĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬ 

&ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬȮet al., 0312; ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 0336b) 
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ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ  
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴňĮĶŃőĵĝĬƢľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮ

œħƟŐĔƞȮŏĮƦĬĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŒĬőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĔŅĶŒľƟŀŇĽĶŃŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔŅĶŏŀŊŘŀĨƞŀįŌƟĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔŒĬėĶŅĺŏħňĵĺĔńĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ
(ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶňȮŐĸŃėĦŃ, 0324' (ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, ĽŋĬĪĶȮőėĨĶĭĶĶŏĪŅ, ĽŋĬńĬĪƢȮĬŇĸĭŋĨĶ, & ıńĝĶňȮįĸőĵīŇĬ, 2546) 

1. ŏĮƦĬĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸěŅĔ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĴƟįŌƟŏĶňĵĬĬńŘĬěŃŀĵŌƞŒĬĝĬĭĪȮľƞŅĚœĔĸěŅĔĨńĺŏĴŊŀĚȮ
ľƞŅĚœĔĸěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĴƟĔĶŃĪńŗĚįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨƞħƟĺĵĮƤěěńĵľĸŅĵĮĶŃĔŅĶĪŜŅŒľƟȮȮȮȮȮ
œĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĮĔĨŇĔŖĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŏĝƞĬĔńĬ 

2. ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŒĬőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸ
œħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮœĴƞĺƞŅĭŋėėĸĬńŘĬěŃĴňŏıĻŒħȮĝƞĺĚŀŅĵŋŏĪƞŅŒħȮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒħȮ
ŀĵŌƞŒĔĸƟľĶŊŀœĔĸěŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŖĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬ 

3. ŏĮƦĬĔŅĶŒľƟŀŇĽĶŃŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴňĸńĔļĦŃıŇŏĻļėŊŀȮœĴƞĨƟŀĚŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĮĔĨŇȮ
œĴƞĴňįŌƟėĺĭėŋĴĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮȮȮȮ
ĪńŘĚĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĺĸŅŏĶňĵĬȮĽĩŅĬĪňŗŏĶňĵĬȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

4. ŏĮƦĬĔŅĶŏŀŊŘŀĨƞŀįŌƟĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬŐĸƟĺȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟĪňŗĭƟŅĬľĶŊŀĪňŗĪŜŅĚŅĬŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟĪŋĔŏĺĸŅŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬĮĸŀħěŅĔĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬľĶŊŀĳŅĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸěŉĚŏĮƦĬĔŅĶŏŀŊŘŀĨƞŀįŌƟĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬŐĸƟĺŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮőħĵœĴƞĨƟŀĚ
ĸŅŀŀĔěŅĔĚŅĬ 

5. ĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔŒĬėĶŅĺŏħňĵĺĔńĬȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœĴƞĨƟŀĚŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĮĔĨŇȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮěŉĚœĴƞĴňĕƟŀěŜŅĔńħ
ħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŏĶňĵĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĺĸŅĔŅĶŏĶňĵĬȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚȮȮȮ
œĴƞěŜŅĔńħȮįŌƟŒħĪňŗĽĬŒěŏĶňĵĬŐĸŃĴňėŋĦĽĴĭńĨŇėĶĭĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħĔŖĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĪńŘĚľĴħ 

6. ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮȮȮȮ
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7. ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬ
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ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮœĴƞĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬěŃĴňŏıĻŒħȮŀŅĵŋŏĪƞŅŒħȮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒħȮ
ŀĵŌƞŒĔĸƟľĶŊŀœĔĸěŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅıňĵĚŒħĔŖĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮŏıĶŅŃĻŉĔļŅįƞŅĬĽŊŗŀĮĶŃŏĳĪȮȮȮȮȮȮȮ
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ĔŅĶŐĭƞĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėŋĦĳŅıĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ
ĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

1. őŀĔŅĽĔŅĶıĭįŌƟĽŀĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ
įƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬŐĪĭœĴƞĴňőŀĔŅĽıĭĮŃĔńĬŏĔŇħĕŉŘĬȮŀŅěĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŅħ
ŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬıĭĕƟŀĽĚĽńĵľĶŊŀĮƤĠľŅŒĬŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬŐĸƟĺœĴƞĴňįŌƟŐĬŃĬŜŅėŜŅĨŀĭȮ
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3. ĔŅĶŐĭƞĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮȮȮȮȮ
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4. ėŋĦĳŅıĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅ
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őħĵĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĺĬŒľĠƞĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŊŗŀľĸńĔŐĸŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮőħĵĽŊŗŀľĸńĔŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĭĶĶěŋŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅȮȮȮȮ
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ĨŇħĨƞŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮľĶŊŀĴňŀŋĮĽĶĶėĭƟŅĚȮőħĵŏĜıŅŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħįĸŏĽňĵľŅĵȮŏĝƞĬȮœĴƞœħƟĶńĭŏŀĔĽŅĶĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮœĴƞœħƟĶńĭŐěƟĚ
ĔŜŅľĬħŏĺĸŅĔŅĶĽŀĭ œĴƞœħƟĶńĭŐěƟĚĔŜŅľĬħĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬěĬĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬœĴƞĪńĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ľŅĔŏĔŇħĮƤĠľŅŏĝƞĬĬňŘĭƞŀĵȮŕȮŀŅěĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴŏĭŊŗŀľĬƞŅĵȮĪƟŀĩŀĵȮŐĸŃœĴƞıŀŒěĔńĭĶŃĭĭȮěĬŀŅě
ĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŀŀĔĔĸŅĚėńĬ 

ěŅĔĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸĴňĪńŘĚĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀěŋħŏħƞĬȮŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħĪňŗįŌƟěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚıŉĚĶŃĺńĚ ŐĨƞĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĔŖĵńĚ
ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔŏıĻȮĪŋĔĺńĵȮ
ĪŋĔŀŅĝňıȮœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞŒĔĸƟľĶŊŀœĔĸěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŖĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃĪŋĔĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĪŋĔŏĺĸŅȮĽŜŅľĶńĭĕƟŀěŜŅĔńħįŌƟěńħĔŅĶ
ĻŉĔļŅŀŅěħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĕěńħĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸœĴƞŒľƟŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

 
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ  

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(ĝńĵĵĚėƢȮıĶľĴĺĚĻƢ,Ȯ031/; ĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĺŇĪĵŏĔňĵĶĨŇȮŐĸŃėĦŃ, 
2544; ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 2545, 2549)ȮıĭĺƞŅĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔœħƟľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺƞŅěŃŒĝƟŏĔĦĤƢŒħȮ
ŒĬĔŅĶěńħȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘ (ĝńĵĵĚėƢȮıĶľĴĺĚĻƢ, 2531; ĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĺŇĪĵŏĔňĵĶĨŇȮet al., 2544; ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 2545, 2549) 

1. ĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸőħĵĵŉħįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮ
1ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞ 

1.1 ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŐĭĭŏħňŗĵĺȮ(Single mode) ŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœĴƞĴňĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
ĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĭƟŅĬľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĨŅĴĽŃħĺĔȮőħĵœĴƞĨƟŀĚĴŅŏĕƟŅ
ĝńŘĬŏĶňĵĬ 
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1.2 ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŐĭĭĪĺŇȮ(Dual mode) ŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňįŌƟŏĶňĵĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮ
ėŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬŐĭĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃŐĭĭŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(œĴƞĨƟŀĚŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬ) 

1.3 ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŐĭĭĨĶňȮ(Triple mode) ŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňįŌƟŏĶňĵĬȮ1ȮĮĶŃŏĳĪȮ
ėŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬŐĭĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĭĭŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŐĸŃŐĭĭįŌƟĪňŗĴŅŏĕƟŅȮȮȮȮ
ĝńŘĬŏĶňĵĬŏŀĚĭƟŅĚȮŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚĭƟŅĚĨŅĴėĺŅĴĽĬŒě 

2. ĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸőħĵĵŉħőėĶĚĽĶƟŅĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮȮȮȮ
1ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞ 

2.1 ĶŌĮŐĭĭĪňŗĵŉħĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬĽŊŗŀŐĔĬĔĸŅĚľĶŊŀŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮŐĸŃŀŅěĴňĽŊŗŀŀŊŗĬŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮŏĝƞĬȮĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮŏĪĮŏĽňĵĚȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2.2 ĶŌĮŐĭĭĪňŗĵŉħĽŊŗŀŐıĶƞŏĽňĵĚŐĸŃĳŅıŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮėŊŀȮĽŊŗŀĮĶŃŏĳĪĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮȮ
ĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮŐĸŃĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĴňĽŊŗŀŀŊŗĬŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮŏĪĮŏĽňĵĚȮĳŅıĝŋħȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2.3 ĶŌĮŐĭĭĪňŗĵŉħĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮėŊŀȮŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅŒĬĸńĔļĦŃĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀŀŊŗĬŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

3. ĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸőħĵĵŉħĶŃĭĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮĔĸŋƞĴȮ
œħƟŐĔƞ 

3.1 ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵĬŀĔȮ(ExternalȮstudies)ȮŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬĴŅŏĶňĵĬœħƟȮŏĴŊŗŀŏĶňĵĬěĭľĸńĔĽŌĨĶěŃœħƟĶńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬ 

3.2 ĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĕĵŅĵĽŅĕŅȮ(Extension studies) ŏĮƦĬĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞ
ľƞŅĚœĔĸěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĴƞœħƟĻŉĔļŅěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĽŅĕŅĕŉŘĬĨŅĴĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĨŇħĨƞŀœħƟ 

3.3 ĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŒĬŐĸŃĬŀĔĺŇĪĵŅŏĕĨȮ(Extra-mural studies ľĶŊŀȮOn-off campus) 
ŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴňĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬŐĭĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃŐĭĭŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

3.4 ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮ(CorrespondenceȮstudies)ȮŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃŏĶňĵĬ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĭƟŅĬőħĵĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅěŃĽƞĚŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬœĮŒľƟĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮŐĸŃŀŅěĴňĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ
ŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵȮĨƞŀĴŅœħƟŒĝƟėŜŅĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŐĪĬ 

3.5 ĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĨĸŅħĺŇĝŅȮ(Open admission program)ȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň
įŌƟŏĶňĵĬȮ1ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮŐĭĭįŌƟĪňŗŏĶňĵĬĴŅŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟȮŐĭĭĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃŐĭĭŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĭƟŅĚȮ
ĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĭƟŅĚ 
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3.6 ĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħȮ(Open university system) ŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗįŌƟŏĶňĵĬ
ěŃŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅőħĵœĴƞĨƟŀĚŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĨƞŀŅěĴňĔŅĶıĭįŌƟĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴľĶŊŀĔŅĶŀĭĶĴĭƟŅĚ 

3.7 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŃĭĭŏĮƕħȮ(OpenȮlearningȮsystem)ȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶěńħĨńŘĚ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŉŘĬȮŀŅěŏĶňĵĔĺƞŅĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭŏĮƕħȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅěŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬěńħľŅ
ľĸńĔĽŌĨĶěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮĴŅŒľƟȮőħĵĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŅěœĴƞĨƟŀĚĴňľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
įŌƟĽĬŒěĽĴńėĶŏĕƟŅŏĶňĵĬœħƟőħĵŏĶňĵĬěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔŜŅľĬħȮŏĴŊŗŀŏĶňĵĬěĭľĸńĔĽŌĨĶěŃœħƟĶńĭ
ĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬ  

ěŅĔĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔœħƟľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮőħĵŀŅěŐĭƞĚőħĵŒĝƟįŌƟŏĶňĵĬȮĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇīňĔŅĶĽŀĬĴŅŏĮƦĬ
ŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚœĴƞĺƞŅěŃŐĭƞĚħƟĺĵŏĔĦĤƢŒħȮŐĨƞĔŖŏıŊŗŀėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĕŀĚĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮȮȮ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬœħƟĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

 
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ  

ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĵĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩȮ
ĽĶŋĮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘȮ(ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬȮŐĸŃėĦŃ, 0312; ĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĺŇĪĵŏĔňĵĶĨŇȮȮ
ŐĸŃėĦŃ, 2544; ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 2549) (ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬȮet al., 2534; ĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĺŇĪĵŏĔňĵĶĨŇȮet al., 2544; ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 2549) 

1. ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĪňŗėĺĶėŜŅĬŉĚĩŉĚȮőħĵıŇěŅĶĦŅ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽńĚėĴěŅĔĮƤěěńĵħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ
őėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĔĶȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŏĪėőĬőĸĵňȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĺƞŅŐĬĺőĬƟĴĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĺĶœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŒħȮŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĺŅĴĴŋƞĚľĺńĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀĽĳŅıĽńĚėĴĪňŗĔŜŅĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėŅħĺƞŅěŃĴŅŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĬńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀĬŜŅĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

2. ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ

ĞŉŗĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢėĺĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĶĺĴĪńŘĚĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ ĽŜŅľĶńĭŒĝƟŏĮƦĬĨńĺĔŜŅľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀįĸĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽńĚėĴěŃœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶ
ŏĮƕħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĸńĔĽŌĨĶĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬĝƞĺĵŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
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ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮĨĸŀħěĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 

3. ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏŀŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ

ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĴŅĔŜŅľĬħŏĮƦĬĔĶŀĭĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅěŃŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĬŊŘŀľŅȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĪńŘĚ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶĺĴœĮĩŉĚįŌƟŏĶňĵĬľĸńĔĽŌĨĶĬńŘĬŀňĔħƟĺĵȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴ
ĵƞŀĵȮŕȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĔŜŅľĬħľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĨƟŀĚŒĝƟȮĶƞŅĚėŜŅŀīŇĭŅĵĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĔŜŅľĬħŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸƟĺěŉĚĕŀŀĬŋĴńĨŇ
ŏĮƕħľĸńĔĽŌĨĶĨƞŀœĮȮ 

4. ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĽŊŗŀĪňŗŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪŜŅľĸńĔĽŌĨĶěŃŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

įŌƟıŇěŅĶĦŅĔŜŅľĬħĽŊŗŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟĽŀĬœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĶŅĵĺŇĝŅȮĽŜŅľĶńĭĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀŅěŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅœħƟľĸŅĵĝĬŇħȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĽŊŗŀľĸńĔŐĸŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĽŇĚıŇĴıƢȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮŏĪĮŏĽňĵĚȮ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŀŅěěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĮƤěěńĵľĸŅĵħƟŅĬȮŏĝƞĬȮĽĳŅı
ĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĩŅĬĳŅıĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĸŃėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5. ĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĺŅĚŐįĬįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ 

5.1 ĔŅĶĺŅĚŐįĬįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅěŃŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ

ĔŅĶĽŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĸŅĵħƟŅĬȮŏĝƞĬȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘěŃĺŅĚŐįĬ
ŐĸŃĬŜŅľĸńĔĽŌĨĶĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅŐĸƟĺĔŜŅľĬħĔĶŀĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗįŌƟĽŀĬ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅěŃŐĵĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŏĮƦĬŐĨƞĸŃĭĪ
ŐĸŃĔŜŅľĬħĺƞŅŐĨƞĸŃĭĪĴňŏĬŊŘŀľŅėĶŀĭėĸŋĴŏĶŊŗŀĚŒħĭƟŅĚȮĞŉŗĚŏĬŊŘŀľŅŐĨƞĸŃĭĪœĴƞėĺĶĞŘŜŅĞƟŀĬĔńĬȮŐĨƞĨƟŀĚ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĔŜŅľĬħĺƞŅėĺĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒħĭƟŅĚŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔŐĸŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮȮȮ
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ŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĬŊŘŀľŅœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮŏĪĮŏĽňĵĚȮĺňħŇĪńĻĬƢȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘȮĽŊŗŀľĸńĔĨƟŀĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢĪňŗĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮŐĴƟįŌƟŏĶňĵĬěŃœĴƞœħƟĻŉĔļŅ
ěŅĔĽŊŗŀŏĽĶŇĴĔŖĨŅĴȮ 

5.2 ĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏĴŊŗŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

ŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŖěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮȮŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĚŅĬıŇĴıƢ
ĬŜŅœĮįĸŇĨŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĬŜŅœĮįĸŇĨŏĮƦĬĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶ
ĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮŏĪĮŏĽňĵĚȮĺňħŇĪńĻĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5.3 ĔŅĶĪħĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏĴŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĽŊŗŀľĸńĔŐĸŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮ

ěŃĬŜŅĽŊŗŀħńĚĔĸƞŅĺœĮĪħĸŀĚŒĝƟěĶŇĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅı
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ėŋĦĳŅıŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

6. ĔŅĶĬŜŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶĪħĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĬŜŅĕƟŀĽńĚŏĔĨĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅěĬĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸƟĺȮĔŖěŃĬŜŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮȮ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸěĶŇĚȮĞŉŗĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶńĭįŌƟŏĶňĵĬěĶŇĚěŃĴňŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĨńŘĚŐĨƞįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĶŇŗĴĽĴńėĶŏĕƟŅĻŉĔļŅȮĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬȮĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ěŅĔĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŏĪĮŏĽňĵĚĪňŗĽƞĚŒľƟĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮ
ĔŅĶĲƤĚĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŅĶĝĴĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮȮȮȮȮ
œĮěĬĩŉĚĔŅĶĽŀĭœĸƞľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

7. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸėŊŀĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ

ĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚŀŅěŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĔĶĦňėŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀĻŉĔļŅ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĽńĴķĪīŇįĸĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŐĸŃĴňĽŇŗĚŒħĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 

 
ĬŀĔěŅĔĕńŘĬĨŀĬľĸńĔĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪńŘĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬŐĸƟĺȮȮȮȮ

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸĵńĚĴňĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ(Learning support) ŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬ
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ĔŅĶĽŀĬŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬœĴƞœħƟıĭĮŃĔńĬŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅ
ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĶňĵĬȮĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŀŅěĨƟŀĚŏįĝŇĠĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĳŅĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮ
ĭŅĚėĶńŘĚįŌƟŏĶňĵĬĴňŀŅĵŋĴŅĔȮěĭĔŅĶĻŉĔļŅœĮĬŅĬȮľĶŊŀœĴƞĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮěĬĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĪƟŀŐĪƟ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚėĺĶĴňĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬœħƟěĬěĭľĸńĔĽŌĨĶȮŏĝƞĬȮĭĶŇĔŅĶĕƞŅĺĽŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔĽĩŅĭńĬȮĔŅĶıĭĮŃĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮȮ
ĔŅĶıĭĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮĭĶŇĔŅĶĨŀĭĮƤĠľŅŒľƟŐĬŃĬŜŅħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ĭĶŇĔŅĶŐĬŃŐĬĺŐĸŃŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮĭĶŇĔŅĶĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŅĴŅĶĩŐĽħĚœħƟħńĚŐįĬĳŌĴŇĨƞŀœĮĬňŘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ0ȮĮĶńĭěŅĔŐįĬĳŌĴŇĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ 
(ĪňŗĴŅȮ: ŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮ031/ ŐĸŃěŅĔŐįĬȮĴĽī,Ȯ0321 [STOU PLAN 2000]) 
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ěŅĔĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĪńŘĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽńĚėĴȮĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
ŏĮƦĬĨńĺĔŜŅľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀįĸĪňŗěŃœħƟĶńĭȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĞŉŗĚěŃĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ěŅĔįŌƟĽŀĬœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĬŜŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵœĴƞěŜŅĔńħĽĩŅĬĪňŗŏĶňĵĬȮŏĺĸŅŏĶňĵĬȮŀŅĝňıȮľĶŊŀĝƞĺĚŀŅĵŋ  

 
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ  

1. ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗŒĝƟ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔįŌƟĽŀĬœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬȮĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĶĺĴĪńŘĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸěŃĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĽŊŗŀ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħƟĺĵȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħőħĵœĴƞĨƟŀĚĴŅŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
ŒĬĶŃĵŃŐĶĔĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽƞĺĬŒľĠƞěŃŒĝƟĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮ
(Correspondence)ȮŏĮƦĬľĸńĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŊŗŀŀŊŗĬȮŕȮĵńĚœĴƞŐıĶƞľĸŅĵŐĸŃĵńĚœĴƞĴňĔŅĶıńĥĬŅĴŅĔĬńĔȮȮȮȮȮ
őħĵŏĝŊŗŀĺƞŅĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩƟŅŏĕňĵĬľĶŊŀŏĶňĵĭŏĶňĵĚŒľƟħňȮŒĝƟŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶȮȮ
ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚőħĵĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔįŌƟĽŀĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮľĶŊŀȮ
ŀŅěœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚıĭĔńĭįŌƟĽŀĬŏĸĵȮ&ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬ, 0307'ȮĨƞŀĴŅĴňĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮŕȮŏıŇŗĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶĬŜŅŏŀŅĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀȮȮȮȮȮ
ĭŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟĴňĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚŀŅĔŅĻĕŉŘĬȮĞŉŗĚĴňĔŅĶěńħĪŜŅĭĪŏĶňĵĬĪŅĚĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĽŜŅľĶńĭ
ŏĶňĵĬŀĵŌƞĪňŗĭƟŅĬȮĨƞŀĴŅœħƟĴňıńĥĬŅĔŅĶĽŜŅėńĠĪŅĚħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŉŘĬŀňĔĸŜŅħńĭŏĴŊŗŀĬŜŅŏŀŅĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ
ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŏıĶŅŃĴňĪńŘĚĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚ
ŐĸŃĨƞŀĴŅĴňįŌƟıńĥĬŅőĪĶĪńĻĬƢŒľƟĴňĽňĽńĬĪŜŅŒľƟĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚŏĝƞĬŒĬĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮŏĵŀĶĴńĬȮĴňĔŅĶ
ěńħĨńŘĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵőĪĶĪńĻĬƢĕŉŘĬ 

ŒĬĶŃĵŃĨƞŀĴŅĴňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĔľĸŅĵĝĬŇħĮĶŃĔŀĭĔńĬŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀ
ŏĶňĵĔĺƞŅĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮőħĵŀŅěŏĸŊŀĔĽŊŗŀĝĬŇħŒħĝĬŇħľĬŉŗĚŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮŐĸƟĺŒĝƟĽŊŗŀŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮħńĚĪňŗȮĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬȮ(0307)ȮœħƟėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵȮ
ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮıĭĺƞŅȮĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚĴňěŋħħňŐĸŃȮ
ěŋħħƟŀĵȮĔŅĶŒĝƟŏıňĵĚĽŊŗŀĮĶŃŏĳĪŒħĮĶŃŏĳĪľĬŉŗĚĵƞŀĴœĴƞŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵĽĴĭŌĶĦƢȮĔŅĶŒĝƟĝńŘĬŏĶňĵĬ
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ŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĴňĔŅĶıĭĮŃĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĨƞĪŜŅœħƟ
ěŜŅĔńħȮŐĸŃŀŅěœĴƞŏľĴŅŃĔńĭėĬĭŅĚĝƞĺĚŀŅĵŋȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŐĴƟěŃœĴƞŒĝƞĕŀĚŒľĴƞŐĨƞĔŖĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔœħƟȮ
őħĵŏĜıŅŃįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟȮĽŊŗŀĮĶŃŏĳĪĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚŐĸŃĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢŀŅěěŃŏĶƟŅėĺŅĴ
ĽĬŒěœħƟħňȮŐĨƞĔŖŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏıƞĚėĺŅĴĽĬŒěĽŌĚȮŐĸŃĨƟŀĚĨŇħĨŅĴŒľƟĪńĬœĴƞŏĝƞĬĬńŘĬĭĪŏĶňĵĬěŃȮȮȮȮ
įƞŅĬœĮȮĬŀĔěŅĔěŃĴňĔŅĶŀńħĶŅĵĔŅĶœĺƟěŉĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĪĭĪĺĬĨŅĴėĺŅĴĝƟŅŏĶŖĺĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮȮȮ
ŐĨƞĸŃĭŋėėĸŐĨƞĔŖŀŅěĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŌĚȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭŏĮƕħĮƤěěŋĭńĬěŉĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮŐĪĬĔŅĶŒĝƟ
ĽŊŗŀŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŀĵƞŅĚŒħŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŏŀŅĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĺŇĪĵŋ
őĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĴŅěńħŏĮƦĬĶŃĭĭĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮőħĵŏĸŊŀĔĽŊŗŀĝĬŇħŒħĝĬŇħľĬŉŗĚȮŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮȮȮ
ŐĸƟĺŒĝƟĽŊŗŀŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴ (ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬ, 2529) 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĵĪƞŅĬȮ(ĬŇėĴȮ
ĪŅŐħĚȮŐĸŃĝĬŇħŅȮıŇĪńĔļƢĽķļħŇś, 2534; ĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĺŇĪĵŏĔňĵĶĨŇȮŐĸŃėĦŃ, 2544;ȮĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 2549) 
ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃĽĴŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟĽŀĬœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞ 

1.1 ĶŃĭĭĽŊŗŀŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮ(Integrated multi-media system) ŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪŋĔĮĶŃŏĳĪŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮőħĵœĴƞŐĵĔ
ĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪŒľƟĝńħŏěĬ ĞŉŗĚŀŅĻńĵėŋĦĽĴĭńĨŇŏħƞĬĕŀĚĽŊŗŀŐĨƞĸŃ
ĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĪŜŅľĬƟŅĪňŗĩƞŅĵĪŀħŐĸŃŏĽĶŇĴŒĬĽƞĺĬŀŊŗĬĪňŗĽŊŗŀŀŊŗĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħœħƟĽĴĭŌĶĦƢȮĽŅĴŅĶĩ
ěŜŅŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘ 

1.1.1 ĶŃĭĭĽŊŗŀľĸńĔ-ĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃŏĳĪŒħĮĶŃŏĳĪľĬŉŗĚŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔ
ŐĸŃĽŊŗŀĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮĽŊŗŀľĸńĔěŃĭĶĶěŋŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪŋĔŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢȮĽŊŗŀŏĽĶŇĴ
ŏĮƦĬŏıňĵĚĽƞĺĬŏĽĶŇĴŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅŒĬĽŊŗŀľĸńĔħňĵŇŗĚĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚĶŃĭĭĬňŘŒĝƟĔńĬĴŅĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħĪńŗĺőĸĔ 

1.1.2 ĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚŏħňĵĺȮœĴƞĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀľĸńĔŐĸŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮŐĨƞĩŊŀĺƞŅ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĝĬŇħĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔĪńŘĚľĴħȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĻŉĔļŅěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĝĬŇħěŉĚěŃ
ĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

1.2 ĶŃĭĭĽŊŗŀŐĭĭŐĵĔĭĪĭŅĪȮ(Role-separation multi-media system) ŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĽŊŗŀĮĶŃĽĴĪňŗĶĺĭĶĺĴĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňěŋħŏħƞĬŏĜıŅŃŀĵƞŅĚŏĕƟŅĴŅȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘ 

1.2.1 ĶŃĭĭľĸŅĵĽƞĺĬȮįŌƟĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅěŃĬŜŅľĸńĔĽŌĨĶĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅŏĬŊŘŀľŅ
ŐĨƞĸŃĭĪŐĨƞĸŃĨŀĬŏľĴŅŃĔńĭĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪŒħȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬěĬėĶĭĪŋĔĭĪőħĵŒĝƟ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 
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1.2.2 ĶŃĭĭľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮŏĬŊŘŀľŅŐĨƞĸŃĭĪŐĨƞĸŃĨŀĬěŃįĸŇĨŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĶňĵĬœħƟȮŏĝƞĬȮŏĬŊŘŀľŅŐĨƞĸŃĭĪěŃĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅ
ĽĴĭŌĶĦƢħƟĺĵĽŊŗŀȮĨŜŅĶŅȮĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĭĪěŅĔ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒħĔŖœħƟĨŅĴĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶ (ÚõÅâ ØóĀÕÈ & ËÚõÕó ßõØòÂê°ëåêÕõċ, 2534; ëâÜäñëÈÅ° èõØãÿÂöãäÖõ et al., 2544; ëùâóæö ëòÈÃ°éäö, 2549) 

 
ĬŀĔěŅĔĬňŘěŅĔĶŅĵĚŅĬĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗėńħĽĶĶěŅĔĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮ

: ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĮĶŃĵŋĔĨƢĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
(ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶňȮŐĸŃėĦŃ, 0324'ȮœħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮ
œħƟŐĔƞȮĮĶŃŏĪĻŀńĚĔķļȮ(ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħŐľƞĚĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ)ȮŐėĬŅħŅȮ(ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŃīŅĭńĽĔŅ) 
ĠňŗĮŋƙĬȮ(ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪŅĚŀŅĔŅĻ) ĬŇĺĞňŐĸĬħƢȮ(ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭŏĮƕħŐľƞĚĬŇĺĞňŐĸĬħƢ)ȮŐŀĲĶŇĔŅŒĨƟȮ
(ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħŐľƞĚŐŀĲĶŇĔŅŒĨƟ)ȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ(ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ)ȮıĭĺƞŅȮ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĶŃĭĭĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬȮȮ
ĽŊŗŀľĸńĔȮŐĸŃĴňĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮĵĔŏĺƟĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪŅĚŀŅĔŅĻĕŀĚĠňŗĮŋƙĬĪňŗŒĝƟ
ĽŊŗŀĺŇĪĵŋŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľĸŅĵŐľƞĚĴňĔŅĶŒĝƟ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴŅŏĮƦĬĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ (ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶňȮet al., 2546) 

1) ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħŐľƞĚĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ (Open University)ȮĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟ
ĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮőħĵĴňĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢľĶŊŀĨŜŅĶŅŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮĴňĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮőħĵŏĜıŅŃĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃħńĭȮ/-1ȮŒĝƟĨŜŅĶŅŏĮƦĬľĸńĔȮ
ĽƞĺĬĶŃħńĭȮ2ȮěŃĴňĔŅĶĔŜŅľĬħľĬńĚĽŊŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬȮ(Set book)ȮŐĸŃĪŜŅőėĶĚĚŅĬĮĶŃĔŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĝŋħĪħĸŀĚȮ(Kits) ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬĽŅĕŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀŒľƟĪŜŅĔŅĶĪħĸŀĚĪňŗĭƟŅĬ 

2) ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŃīŅĭńĽĔŅ (Athabasca University)ȮĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŏĮƕħőŀĔŅĽ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĸŊŀĔĽĩŅĬĪňŗĻŉĔļŅœħƟȮėŊŀȮĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅœħƟĪňŗĭƟŅĬȮľĶŊŀĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬȮőħĵĴňĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬ
ľĸŅĔľĸŅĵŒľƟŏĸŊŀĔȮĪńŘĚĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇěŅĔĝŋħĔŅĶĽŀĬȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ŏĪĮŏĽňĵĚȮĺňħŇĪńĻĬƢȮ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬȮĔŅĶŏĶňĵĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ(On-line) ŐĸŃįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĽŀĬ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪŒĝƟĔŅĶĽŀĬįƞŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĝńŘĬŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-classes) 

3) ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪŅĚŀŅĔŅĻ (The University of the Air) ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĽĩŅĬňĺŇĪĵŋŐĸŃ
ĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮěŉĚŒĝƟĔŅĶĽŀĬĪŅĚĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃħŅĺŏĪňĵĴȮŏĮƦĬȮ
ĽŊŗŀľĸńĔȮŐĸŃĴňĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĨŜŅĶŅȮŏĪĮŏĽňĵĚȮŐĸŃĺňħŇĪńĻĬƢȮŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮőħĵĭńĚėńĭŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0.ȮľĬƞĺĵĔŇĨȮŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮ
ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĺŇěńĵŒĬĮƖĽŋħĪƟŅĵ 
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4) ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭŏĮƕħŐľƞĚĬŇĺĞňŐĸĬħƢ (The Open Polytechnic of New Zealand) 
ĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮőħĵĴňĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĨŜŅĶŅŏĶňĵĬȮėŌƞĴŊŀŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮ
ŐĨƞĽĩŅĭńĬěŃœĴƞįĸŇĨĨŜŅĶŅŏĶňĵĬŏŀĚȮŒĝƟĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĔŜŅľĬħĝŊŗŀľĬńĚĽŊŀĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬȮŕȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
œĮľŅĞŊŘŀŏŀĚȮŐĸŃįĸŇĨŐĬĺĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŐĬŃĬŜŅĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬȮłĸł ŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮOnline campus ŒĝƟĽŜŅľĶńĭĨŇħĨƞŀ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬŒĬŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅȮĞŉŗĚįŌƟĽŀĬěŃŐĬŃĬŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕȮĸĚŒĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
ĶĺĴĪńŘĚŒĝƟĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŜŅĸńĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 

5) ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħŐľƞĚŐŀĲĶŇĔŅŒĨƟ (University of South Africa) ĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
őħĵŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮőħĵĴňĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬľĸńĔȮŐĸŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĺňħŇĪńĻĬƢȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮŏĪĮŏĽňĵĚȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĔŅĶĽŀĬĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃħŅĺŏĪňĵĴȮĪńŘĚĬňŘȮ
ěŃĴňŐĭĭİƗĔľńħĶŃľĺƞŅĚĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŜŅŐĸŃĽƞĚŒľƟįŌƟĽŀĬĨĶĺěĪŅĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ 

6) ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮ(SukhothaiȮThammathiratȮOpenȮUniversity)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮőħĵĴňĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬľĸńĔȮŐĸŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶŅĵĔŅĶ
ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮŏĪĮŏĽňĵĚȮĺňħŇĪńĻĬƢȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇ
ŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴěŃěńħĪňŗĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 

 
2. ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬľĸńĔȮ

őħĵĶŃĵŃŐĶĔĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽƞĺĬŒľĠƞěŃŒĝƟĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮ
(Correspondence)ȮŏĮƦĬľĸńĔȮĨƞŀĴŅĴňėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĕŉŘĬěŉĚœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵīĬŇĻȮĳŌƞĻŇĶŇȮ(0336) 
œħƟěńħĮĶŃŏĳĪėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮĽŊŗŀŐŀĬŃĸŖŀĔȮĽŊŗŀħŇěŇĪńĸȮŐĸŃȮȮȮ
ĽŊŗŀĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶľĸŀĴĶĺĴĕŀĚĽŊŗŀȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ&īĬŇĻȮĳŌƞĻŇĶŇ, 0336' 

2.1 ĽŊŗŀŐŀĬŃĸŖŀĔ 
2.1.1 ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢ 
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬĽŊŗŀıŊŘĬģŅĬĪňŗŒĝƟĔńĬĴŅĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĴňĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŐĸŃĵńĚėĚŒĝƟĔńĬ

ěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĔńĬŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĪėőĬőĸĵň
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬ
ĽŊŗŀĪňŗŒĝƟĚƞŅĵȮœĴƞĨƟŀĚıŉŗĚıŅŀŋĮĔĶĦƢľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬŒħŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ ŀňĔĪńŘĚĴňŒĝƟĔńĬŀĵŌƞŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵȮ
ŒĬĪŋĔĪňŗȮĶŅėŅœĴƞŐıĚȮıĔıŅœĮœľĬĴŅœľĬœħƟĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩěńħĽƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĚƞŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵįƞŅĬĪŅĚĶŃĭĭœĮĶļĦňĵƢȮĞŉŗĚĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĨŜŅĶŅ
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ľĶŊŀŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮ(Textbooks) ŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮ(Workbooks) ŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ(Study guides) 
ŏĮƦĬĨƟĬ 

1) ŏĪĮŏĽňĵĚ (Audio cassette)ȮľĶŊŀŏĪĮĨĸńĭŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĔńĬĴŅĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĶŅėŅœĴƞŐıĚȮĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚĪŜŅœħƟĚƞŅĵȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚœħƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚőħĵœĴƞĨƟŀĚŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĴŅĔĬńĔĔŖĽŅĴŅĶĩįĸŇĨŏĪĮŏĽňĵĚĪňŗĴňėŋĦĳŅııŀĽĴėĺĶŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 

2) ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮ(Radio)ȮŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗĴňŒĝƟĔńĬŀĵƞŅĚ
ŐıĶƞľĸŅĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĴňĶŅėŅĩŌĔȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟŐĪĭĪŋĔĪňŗȮįŌƟŏĶňĵĬœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟ
ľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŒħȮŕȮŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĽĬŀœħƟľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮĽĬĪĬŅȮĽŅĶėħňȮ
ľĶŊŀĸŃėĶ 

3) ĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮ(Television)ȮŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĔńĬĴŅĔȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŅĴŅĶĩŐĽħĚœħƟĪńŘĚĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺŐĸŃŏĽňĵĚȮŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĝƞĺĵěŜŅĸŀĚĽĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ
œĮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸĽńĴįńĽœħƟȮħńĚĬńŘĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħľĸŅĵŐľƞĚěŉĚĬŇĵĴŒĝƟĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔ
ŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŅĴŅĶĩěŜŅĸŀĚĽĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟ
ŒĔĸƟŏėňĵĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶŀŀĔŀŅĔŅĻĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴĵńĚĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŀĵŌƞŒĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪŋĔıŊŘĬĪňŗœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞŒĬĽĳŅıĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻŒħȮŕȮĶńĭĝĴĶŅĵĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĵŇŗĚœĮȮ
ĔĺƞŅĬńŘĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴĵńĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞŒĬŏĴŊŀĚȮľĶŊŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĝĬĭĪĪňŗľƞŅĚœĔĸœħƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬėĬŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 

4) ŏĪĮĺňħŇĪńĻĬƢȮ(Video tape)ȮĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮĨƞŅĚĔńĬĨĶĚĪňŗŏĪĮĺňħŇĪńĻĬƢŏĮƦĬĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮĪňŗĭńĬĪŉĔŏŀŅœĺƟȮ
ħńĚĬńŘĬěŉĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŏĮƕħĝĴœħƟĪŋĔŏĺĸŅĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶőħĵœĴƞĨƟŀĚėŀĵĶńĭĝĴĨŅĴĨŅĶŅĚŏĺĸŅĪňŗ
ŀŀĔŀŅĔŅĻȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĽŅĴŅĶĩľĵŋħȮħŌĞŘŜŅȮľĶŊŀĵƟŀĬĔĸńĭœĮħŌœħƟĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵĮĔĨŇŐĸƟĺĴńĔŒĝƟ
ŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴĔńĭĽŊŗŀľĸńĔĪňŗŏĮƦĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĪńŘĚĬňŘŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĪĮĺňħŇĪńĻĬƢœĴƞĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸƟĺȮŐĨƞŏĮĸňŗĵĬœĮ
ĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶœĺƟŒĬŐįƞĬĺňĞňħňȮ(VCD) ľĶŊŀħňĺňħňȮ(DVD) ŐĪĬ 

5) ĔŅĶŒĝƟŏĪĮŏĽňĵĚĶƞĺĴĔńĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(Audiovision)ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĪĮŏĽňĵĚ
ŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗŒĝƟĮĶŃĽŅĪŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟĪŅĚħƟŅĬŏĽňĵĚŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĪŅĚĔŅĶ
ĴŀĚŏľŖĬŏĕƟŅœĮħƟĺĵěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮȮ 

6) őĪĶĻńıĪƢȮ(Telephone)ȮŏĮƦĬŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĽŊŗŀĽŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĴŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸěŉĚŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬȮ
ĽŊŗŀĽŀĚĪŅĚěŉĚĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬœħƟőħĵĨĶĚȮĪńŘĚĬňŘŐĴƟĺƞŅőĪĶĻńıĪƢěŃŏĮƦĬ
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ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸħƟĺĵŏĽňĵĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬœħƟȮŐĨƞĵńĚĴňĕƟŀěŜŅĔńħėŊŀȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŒľĠƞȮŕȮœħƟ 

7) ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮ(Teleconferencing)ȮŏĮƦĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĭŋėėĸľĶŊŀ
ĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪňŗŀĵŌƞľƞŅĚĔńĬėĬĸŃĪňŗŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬœħƟőħĵĺŇīňĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮįƞŅĬĶŃĭĭ
őĪĶėĴĬŅėĴȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵőĪĶĻńıĪƢľĶŊŀħŅĺŏĪňĵĴŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬŏĽňĵĚȮĳŅıľĶŊŀĨńĺŀńĔļĶȮľĶŊŀŀŅě
ĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸėŊŀȮĔŅĶĪňŗįŌƟĮĶŃĝŋĴĪňŗĴŅĔĔĺƞŅĽŀĚĕŉŘĬœĮĪňŗŀĵŌƞŒĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮĔńĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬőħĵįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőĪĶėĴĬŅėĴŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸěŃĨƟŀĚĴň
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸħńĚĨƞŀœĮĬňŘėŊŀȮ(/) ŏĮƦĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŀĚĪŅĚħƟĺĵĳŅıȮŏĽňĵĚȮ
ľĶŊŀĪńŘĚĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ(0)ȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĽĩŅĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĨńŘĚŐĨƞĽŀĚŐľƞĚĕŉŘĬœĮŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬőħĵĶŃĭĭ
őĪĶėĴĬŅėĴȮŐĸŃȮ(1)ȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĽŀĚĪŅĚĪňŗĪŜŅŒľƟįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĽŅĴŅĶĩĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬœħƟ 
ŏĮƦĬĨƟĬ 

8) ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮ(Satellite learning)ȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪňŗŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚħŅĺŏĪňĵĴĽŊŗŀĽŅĶĴŅŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĶńĭĽƞĚĽŊŗŀȮŏĝƞĬȮŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĔŖŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚőĪĶĪńĻĬƢįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮŒĝƟŒĬĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĔŖěŃŏĮƦĬĔŅĶ
ĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴ 

 
2.2 ĽŊŗŀħŇěŇĪńĸ 
ěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĵŋėŐŀĬŃĸŖŀĔĪňŗŏĮƦĬĽŊŗŀœĮĶļĦňĵƢŐĸŃĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ

ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅĔŖĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞĵŋėĕŀĚħŇěŇĪńĸȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĬŜŅŏŀŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ
ŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ(Internet)ȮŐĸŃŏĺŇĸħƢœĺħƢŏĺŖĭȮ(World Wide Web: WWW)ȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚ
įŌƟŒĝƟĚŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞĪńŗĺőĸĔŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢěŉĚĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠȮ
ŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴŅĔĕŉŘĬ 

2.2.1 ĞňħňĶŀĴȮ(CompactȮdisc-readȮonlyȮmemory: CD-ROM)ȮıńĥĬŅĴŅŏıŊŗŀ
ŒĝƟěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸœħƟěŜŅĬĺĬĴŅĔȮŕȮőħĵĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭœħƟĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĳŅıȮŏĽňĵĚȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸŀŊŗĬȮŕȮ
ħƟĺĵĕĬŅħŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŉĚĪŜŅŒľƟŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶįĸŇĨȮěńħĽƞĚȮ
ŐĸŃěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚıŇĴıƢȮĳŅıȮľĶŊŀŏĽňĵĚȮŏĝƞĬȮŏĴŊŗŀĔƞŀĬĨƟŀĚěńħĽƞĚĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢěŜŅĬĺĬȮ0-1ȮŏĸƞĴȮ
ŏĪĮŏĽňĵĚŐĸŃŏĪĮĺňħŇĪńĻĬƢœĮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŐĨƞĽŊŗŀĪńŘĚľĴħĬňŘĽŅĴŅĶĩŐĮĸĚŏĮƦĬ
ĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸȮĭńĬĪŉĔĸĚŒĬŐįƞĬĞňħňĶŀĴŐĸƟĺěńħĽƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔŐĸŃĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĴŅĔĔĺƞŅ 

ĨƞŀĴŅŏĴŊŗŀĕƟŀĴŌĸĴňĕĬŅħŒľĠƞŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮěŉĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŐįƞĬħňĺňħňĶŀĴȮ
(DVD-ROM)ȮĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĕĬŅħŒľĠƞĕŉŘĬȮěĬĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅŐįƞĬĭĸŌŏĶĵƢȮȮȮȮ
(Blu-Ray Disc) ĪňŗĴňėĺŅĴěŋĩŉĚȮ3.ȮGB ĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀŒĝƟěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
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ĕƟŀħňĕŀĚĞňħňĶŀĴėŊŀĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĨńĺŀńĔļĶȮĳŅıȮŐĸŃŏĽňĵĚœħƟȮěŉĚŏĮƦĬȮȮ
ĽŇŗĚĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔȮőħĵĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏŀŅĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ
ĭĶĶěŋĸĚŒĬĞňħňĶŀĴŐĸƟĺěńħĽƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĔŖĽŅĴŅĶĩŏĮƕħĶńĭĽŊŗŀŏľĸƞŅĬňŘœħƟőħĵŒĝƟ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıňĵĚŏėĶŊŗŀĚŏħňĵĺœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚľŅŏėĶŊŗŀĚĶńĭŀŊŗĬȮŕȮĴŅŐĵĔĶńĭĨŅĴŐĨƞĸŃĽŊŗŀ 

2.2.2 ľĬńĚĽŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(Electronics book/ebook)ȮŏĴŊŗŀĴňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
ŏĕƟŅĴŅȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢĩŌĔŐĮĸĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĽŊŗŀħŇěŇĪńĸȮ(Digitized)ȮľĬńĚĽŊŀľĸŅĵȮŕȮŏĸƞĴȮľĶŊŀŐĴƟĔĶŃĪńŗĚ
ĽŅĶŅĬŋĔĶĴĪńŘĚĝŋħĪňŗĴňěŜŅĬĺĬľĸŅĵĽŇĭŏĸƞĴȮŏĴŊŗŀŐĮĸĚŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩĭĶĶěŋĸĚŒĬ
ŐįƞĬĞňħňĶŀĴŏıňĵĚȮ/-0ȮŐįƞĬœħƟȮ 

ĕƟŀħňĕŀĚľĬńĚĽŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢėŊŀ /) ĴňĕĬŅħŏĸŖĔ ıĔıŅĽŃħĺĔ ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ľĬńĚĽŊŀīĶĶĴħŅĪňŗĴňĕĬŅħĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĪƞŅȮŕȮĔńĬȮ0) ĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĔĺƞŅȮŏıĶŅŃĬŀĔěŅĔĨńĺŀńĔļĶŐĸŃ
ĶŌĮĳŅıĪňŗĴňŏľĴŊŀĬľĬńĚĽŊŀīĶĶĴħŅŐĸƟĺȮľĬńĚĽŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĵńĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĳŅıȮĺňħŇĪńĻĬƢȮ(Video) 
ŐŀĬĬŇŏĴĝńŗĬȮ(Animation) ŐĸŃŏĽňĵĚœħƟŀňĔħƟĺĵȮ1) ĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħěŋħėńŗĬľĬńĚĽŊŀȮ(Bookmark) ŐĸŃėƟĬľŅȮ
(Search) ėŜŅľĶŊŀĕƟŀėĺŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 2) ŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴĬƞŅĽĬŒě (Highlight) œħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3) ŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ(Link) œĮĵńĚĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴĳŅĵĬŀĔœħƟȮŏĴŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ 4) ĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭ
įŌƟŀƞŅĬȮŐĸŃȮ5) ĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸœħƟĚƞŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2.2.3 ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬȮ(ComputerȮassistedȮinstruction:ȮCAI)ȮħƟĺĵ
ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗŏĮƦĬĽŊŗŀĽŀĚĪŅĚĽŅĴŅĶĩĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŒĝƟœħƟȮőħĵĴňĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĕŉŘĬĴŅŒĝƟĚŅĬĭĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĶňĵĔĺƞŅȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬȮĭĪŏĶňĵĬŏľĸƞŅĬňŘěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗ
ŏĮƦĬĨńĺĔĶŃĨŋƟĬľĶŊŀŏĶƟŅėĺŅĴĽĬŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĨŀĭĽĬŀĚȮőħĵĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŃĩŌĔ
ěńħŏĔŖĭœĺƟŒĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢľĶŊŀĭńĬĪŉĔœĺƟŒĬŐįƞĬĞňħňĶŀĴȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĽƞĺĬŒľĠƞĔŖěŃŏĮƦĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭĭĪŏĶňĵĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬȮĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬŒĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢĵńĚ
œĴƞėƞŀĵĴňĴŅĔĬńĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃėĺŅĴŏĶŖĺĕŀĚĔŅĶ
ĶńĭĽƞĚĕƟŀĴŌĸĵńĚĨŗŜŅȮħńĚĬńŘĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸěŉĚĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬŐĸƟĺĭńĬĪŉĔĸĚŒĬĽŊŗŀĞňħňĶŀĴŏıŊŗŀěńħĽƞĚœĮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŅĚœĮĶļĦňĵƢ 

ĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĭĪŏĶňĵĬıĶƟŀĴĪńŘĚœħƟĶńĭįĸĵƟŀĬĔĸńĭ (Feedback) ŀĵƞŅĚĪńĬĪňŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŉĚĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮőħĵĮĶŅĻěŅĔĕƟŀěŜŅĔńħ
ĪŅĚħƟŅĬŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗ 

2.2.4 ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚȮ(e-Learning)ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃ
ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
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ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚŏĮƦĬĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĴňŏĽĶňĳŅıŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔ
ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŜŅľĬħŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĺŇıŅĔļƢŀĵƞŅĚĴň
ŏľĨŋįĸħƟĺĵĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮľĶŊŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬŏŀĚȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚěŉĚŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 

ĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟœħƟŒĬȮ1ȮĸńĔļĦŃȮ
ėŊŀȮ1) ŏĮƦĬĽƞĺĬŏĽĶŇĴȮ(Supplementary) ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴěŅĔĽŊŗŀľĸńĔȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĭŅĚĽƞĺĬĪňŗ
ĽŊŗŀľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŇŗĴĕŉŘĬ         
2) ŏĮƦĬĽƞĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ (Complementary) őħĵŒĝƟŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĽŊŗŀľĸńĔĪňŗįŌƟŏĶňĵĬ
ěŃĨƟŀĚŏĕƟŅœĮŏĶňĵĬĶŌƟ ľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ ŐĸŃ 1) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĪħŐĪĬ (Comprehensive replacement) őħĵŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔĕŀĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀȮľĶŊŀĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮőħĵŒĝƟŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚ 

ĽƞĺĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ(Interaction) ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚĪŜŅœħƟȮ
1ȮŐĭĭȮėŊŀȮ1) ŐĭĭĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ(Synchronous) ėŊŀȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮ
ľĶŊŀįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĕŉŘĬıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬȮĸńĔļĦŃĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĬňŘȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮOnline chat ľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮĪňŗĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵěŃĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĽĬĪĬŅľĶŊŀŏĕƟŅĴŅ
ŒĝƟĚŅĬŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬ 2) ŐĭĭœĴƞĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ(Asynchronous) ėŊŀȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟ
ŏĺĸŅĪňŗĨĶĚĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟŀňŏĴĸƢ ľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅĬĽĬĪĬŅ (Web board) ŐĸŃ 1) ŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ
(Collaborative) ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĬňŘĴňĸńĔļĦŃĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞěŋħľĴŅĵĕŀĚĭĪŏĶňĵĬȮőħĵŀŅĻńĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀ
őĮĶŐĔĶĴĪňŗĪŋĔėĬŒĝƟĶƞĺĴĔńĬœħƟȮŏĝƞĬȮŏĺŖĭĭŀĶƢħȮľĶŊŀőĮĶŐĔĶĴĮĶŃŏĳĪěŜŅĸŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(Simulation) 
ĨƞŅĚȮŕ 

2.2.5 ŏĺŖĭŐėĽĪƢȮ(Webcasting)ȮŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔŀŅĔŅĻĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚ
ľĶŊŀĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢįƞŅĬĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵįŌƟĲƤĚľĶŊŀįŌƟĝĴŏĕƟŅĴŅ
ŏĸŊŀĔĶńĭĲƤĚľĶŊŀĶńĭĝĴœħƟĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŖěńħĺƞŅŏĮƦĬŏĺŖĭŐėĽĪƢħƟĺĵŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĕƟŀħňĕŀĚŏĺŖĭŐėĽĪƢėŊŀȮ         
1) œĴƞŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵ (ėƞŅŏĝƞŅŏĺĸŅŀŀĔŀŅĔŅĻ) 0) ĶńĭĲƤĚľĶŊŀĶńĭĝĴœħƟĪŋĔĪňŗįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
1)ȮĶńĭĝĴľĶŊŀĶńĭĲƤĚœħƟĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ2)ȮĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚœħƟȮ3)ȮŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĲƤĚľĶŊŀįŌƟĝĴȮ4)ȮĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃȮ5)ȮœĴƞěŜŅĔńħŏĜıŅŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
ŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĨƞŀŏĝŊŗŀĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨœħƟȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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2.2.6 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ľƟŀĚŏĶňĵĬŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ(VirtualȮuniversity/ȮClassroom)Ȯ
ŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĻŉĔļŅįƞŅĬ
ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮőħĵĴňĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗȮĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏľĴŊŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĴŅ
ĻŉĔļŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬěĶŇĚȮŕȮőħĵœĴƞĨƟŀĚŏħŇĬĪŅĚĴŅŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĨŅĴĮĔĨŇ 

 
2.3 ĽŊŗŀĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶľĸŀĴĶĺĴĕŀĚĽŊŗŀ 
ĔŅĶľĸŀĴĶĺĴĕŀĚĽŊŗŀȮŏĮƦĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň

ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĽŊŗŀȮĔŅĶĶĺĴĔńĬĕŀĚȮŴ1AŵȮėŊŀȮ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ(Computing)ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ(Communication)ȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅȮ(Content)ȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶ
ľĸŀĴĶĺĴħńĚĔĸƞŅĺĪŜŅŒľƟĽŊŗŀĴňĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬěĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĵĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĽŊŗŀŐĨƞĸŃĽŊŗŀœħƟȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĪŋĔĽŊŗŀĽŅĴŅĶĩŐĽħĚœħƟĪńŘĚĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮĽŅĴŅĶĩĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŒĝƟœħƟȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĔŖĽŅĴŅĶĩ
ŏĸŊŀĔĶńĭĽŊŗŀœħƟĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶńĭĽŊŗŀœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅ 

2.3.1 ŏŀŖĴŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚȮ(MobileȮlearning;Ȯm-Learning)ȮėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮȮ
įƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢıĔıŅĪŋĔĝĬŇħȮŏĝƞĬȮőĬƟĨĭŋƠĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĬŖĨĭŋƠĔȮŐĪĮŏĸŖĨȮľĶŊŀ
ĽĴŅĶƢĪőĲĬȮŐĨƞŒĬĭĶĶħŅŀŋĮĔĶĦƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗĪńŘĚľĴħĬňŘȮőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗľĶŊŀĽĴŅĶƢĪőĲĬŏĮƦĬŀŋĮĔĶĦƢ
ĝĬŇħŏħňĵĺĪňŗėĬĽƞĺĬŒľĠƞıĔĨŇħĨńĺŐĸŃŏĮƕħŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮħńĚĬńŘĬĽĴŅĶƢĪőĲĬěŉĚŏľĴŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔńĭ
ĔŅĶĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŏŀŖĴŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĶńĭĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟ
ĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŏŀŖĴŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚĴňĕƟŀħňėŊŀȮ/)ȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ-įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ
0)ȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaborative)Ȯ1)ȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŀŀĔœħƟŏĨŖĴĪňŗȮ2)ȮŒĝƟœħƟĪńŘĚȮ
Formal & Informal learningȮ3)ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃȮ4) ŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2.3.2 ĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ(OnlineȮsocialȮmedia)ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮėŊŀȮ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĶĺĭĶĺĴȮŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĭĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ
ŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĔńĭėĬŒĬĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĬńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňŀĵŌƞĴŅĔĴŅĵȮŐĨƞĸŃŐľƞĚĔŖŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĕŉŘĬĴŅŒĝƟĚŅĬħƟĺĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗ
ĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬŒĔĸƟĝŇħĔńĬĴŅĔĕŉŘĬ 

2.3.3 ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŏĮƕħȮ(OpenȮeducationȮresources:ȮOER)ȮėŊŀȮ
ĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒħȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĨŜŅĶŅȮĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĽĨĶňĴĴŇŗĚĺŇħňőŀȮ(StreamingȮvideo) Ȯ
ŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚŀŀĮŏěŖėȮ(Learning object) ľĶŊŀĺńĽħŋĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀŀĔŐĭĭľĶŊŀįĸŇĨĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀŒĝƟŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĬŜŅĴŅěńħŏĔŖĭœĺƟŒĬŏĺŖĭœĞĨƢŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĬŜŅŏŀŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅœħƟőħĵœĴƞėŇħėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŐĭƞĚĮƤĬĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮȮ
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ŒľƟĽńĚėĴȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮĽŀħĶńĭĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

2.3.4 ĴŌƟĔȮ(MassiveȮonlineȮcourses:ȮMOOCs)ȮŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŀŀĬœĸĬƢȮĨƞŅĚĔńĭĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŏĮƕħ (OER) ĨĶĚĪňŗőŀŀňŀŅĶƢŏĮƦĬŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
įŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅœĮħŅĺĬƢőľĸħĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮœĴƞĴňĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩőĨƟĨŀĭľĶŊŀĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬœħƟȮŐĨƞȮMOOCsȮŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƕħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅœĮĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴĮĔĨŇȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬȮŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠ
ėŊŀĽŅĴŅĶĩĪňŗĶŀĚĶńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔ 

 
ĬŀĔěŅĔĬňŘĝńĵĵĚėƢȮıĶľĴĺĚĻƢȮ(034.) œħƟěŜŅŐĬĔĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŀŀĔŏĮƦĬȮȮ

1ȮŐĭĭȮĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĽŊŗŀȮœħƟŐĔƞȮŐĭĭĵŉħĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮŐĭĭĵŉħĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚŏĮƦĬȮȮ
ĽŊŗŀľĸńĔȮŐĸŃŐĭĭĵŉħŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮħńĚĬňŘ (ĝńĵĵĚėƢȮıĶľĴĺĚĻƢ, 2560) 

1. ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŐĭĭĵŉħĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮ(Print-basedȮdustance 
education) ŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŒĬĶŌĮĨŜŅĶŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ľĶŊŀŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮŐįĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅȮŏŀĔĽŅĶĝŋħėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽŅĶŅĬŋĔĶĴȮŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĽŊŗŀŏĽĶŇĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚľĶŊŀĞňħňŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀ
ħňĺňħňȮĭĪŏĶňĵĬħƟĺĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴ-ĽńĴĴĬŅŏĽĶŇĴŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅľĶŊŀȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬĽŊŗŀ 

2. ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŐĭĭĵŉħĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮ(Broadcast-based 
dustanceȮeducation)ȮŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚľĶŊŀĞňħňŏĽňĵĚȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢľĶŊŀĞňħňĳŅıĪňŗŐıĶƞĳŅıĨŅĴĽŅĵȮœĶƟĽŅĵȮľĶŊŀįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢȮĭĪŏĶňĵĬħƟĺĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶȮȮȮĽŀĬŏĽĶŇĴ-ĽńĴĴĬŅŏĽĶŇĴŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅľĶŊŀĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬĽŊŗŀ 

3. ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŐĭĭĵŉħŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮ
(e-Learning based dustance education) ŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ĪňŗĴňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĮƦĬĔĸœĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŒĝƟĶŃĭĭőĪĶėĴĬŅėĴĽŀĚĪŅĚĪňŗĨŀĭĽĬŀĚȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬ ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬįƞŅĬĽŊŗŀľĶŊŀŏįĝŇĠľĬƟŅȮįĽĴįĽŅĬĔńĬĪńŘĚĨŅĴĽŅĵȮĨŅĴėĸŊŗĬĺŇĪĵŋȮ
ŐĸŃœĶƟĽŅĵȮőħĵěńħĽŀĬĪŅĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĔŅĶĽŀĬįƞŅĬěŀĳŅıȮŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚőĪĶėĴĬŅėĴŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮ
ŐĸŃŀŅěŒĝƟĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽŊŗŀĪŅĚĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĽŊŗŀĪŅĚĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬƢȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴ-
ĽńĴĴĬŅŏĽĶŇĴȮŐĸŃĔŅĶŀĭĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺńħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĵĪƞŅĬœħƟĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&ŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴ, 

034.; īĬńĪĦńĢģƢȮĜńĨĶĳńėĶńĨĬƢ, 0334; ĽĴıĶȮĪŅěŇŚĺ, 0334; ĽŋĪīŇĺĶĶĦȮĨńĬĨŇĶěĬŅĺĚĻƢ, 0335a)ȮĞŉŗĚœħƟ
ĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸœĺƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

īĬńĪĦńĢģƢȮĜńĨĶĳńėĶńĨĬƢȮ&2556) œħƟĻŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ŐĭĭĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮőħĵĔŜŅľĬħ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĺńħĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸȮŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ/)ȮĭŋėĸŅĔĶȮ
ĔŅĶĽŀĬĽŀĬĪŅĚœĔĸ 2) ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅ 3) ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ4) ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
5) ĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬ 6) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ ŐĸŃȮ5) įŌƟŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸ 

ĽĴıĶȮĪŅěŇŚĺȮ&0334'ȮœħƟĻŉĔļŅĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮȮȮ
ŒĬĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ őħĵĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĺńħıńĥĬŅĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴ
ĪŅĚœĔĸȮŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ/)ȮħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮ0) ħƟŅĬŀŅěŅĶĵƢĽŀĬŏĽĶŇĴ 1) ħƟŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴĽŀĬŏĽĶŇĴȮ2) ħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗĽŀĬŏĽĶŇĴȮŐĸŃȮ3) ħƟŅĬĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĽŋĪīŇĺĶĶĦ ĨńĬĨŇĶěĬŅĺĚĻƢ &2557a) œħƟĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĺńħėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ/) ħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňȮ
2) ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 3) ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 4) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅ ŐĸŃȮ3) ħƟŅĬŐĶĚěŌĚŒě 

ŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴȮ&034.' œħƟĻŉĔļŅĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
őħĵĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĺńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬȮŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ
œħƟŐĔƞȮ/) ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ0) ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ1) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 
4)ȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭįĽĴįĽŅĬ 5) ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 
ŐĸŃȮ4)ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 

ěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺńħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬ įŌƟĺŇěńĵĽĬŒě
ĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺńħĕŀĚŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴȮ(034.) ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮ
/) ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ0) ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ1) ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 4) ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ
ŐĭĭįĽĴįĽŅĬ 5) ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ ŐĸŃȮ4) ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺńħħńĚĔĸƞŅĺĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĞŉŗĚěŜŅŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮ
œħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĔŅĶıńĥĬŅ
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ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĔŅĶĬŜŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃȮȮ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ (ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬȮŐĸŃėĦŃ, 2534; ĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĺŇĪĵŏĔňĵĶĨŇȮ
ŐĸŃėĦŃ, 2544; ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 2549) (ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬȮet al., 2534; ĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĺŇĪĵŏĔňĵĶĨŇȮet al., 2544; ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 2549) 

 
ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

1. ĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ 
1.1 ŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ŏěĨėĨŇŏĮƦĬĨńĺĔŜŅľĬħėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĨƞŀĽŇŗĚľĬŉŗĚĽŇŗĚŒħȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ

ŀŀĔĴŅŒĬħƟŅĬĭĺĔľĶŊŀħƟŅĬĸĭȮŏĝƞĬȮĝŀĭȮœĴƞĝŀĭȮĽĬŒěȮœĴƞĽĬŒěȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺőĬƟĴĩŉĚĔŅĶ
ŐĽħĚŀŀĔĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬȮħńĚŏĝƞĬĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴȮ&034.'ȮœħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸĪňŗ
ĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨĬŏŀĚĽŌĚȮ
ĴňĺŇĬńĵŒĬĨĬŏŀĚŐĸŃėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚœħƟħňȮŀňĔĪńŘĚěŃĨƟŀĚĭĶŇľŅĶŏĺĸŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮıŇĽŇļģƢȮĦńġĮĶŃŏĽĶŇģȮŐĸŃĺĸńĵĺńĝĶȮĝńĵĭŋĨĶȮ&0337'ȮœħƟĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬȮe-learningȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬȮ
e-learningȮėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĪňĴȮįŌƟŏĶňĵĬėĺĶĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮ
ĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚȮe-learningȮŐľĸƞĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀȮȮ
ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬėĺĶĴňĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĽŋĪīŇĺĶĶĦȮĨńĬĨŇĶěĬŅĺĚĻƢȮ(2557a)ȮœħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵħƟŅĬŏěĨėĨŇ
ĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮŀŅěŏıĶŅŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬȮĪňŗŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮ
őħĵįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĪňŗœľĬľĶŊŀŏĴŊŗŀœľĶƞĔŖœħƟȮŐĸŃĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĶňĵĬœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ (ŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴ, 2560; ıŇĽŇļģƢȮĦńġĮĶŃŏĽĶŇģȮ& ĺĸńĵĺńĝĶȮĝńĵĭŋĨĶ, 2559) (ĽŋĪīŇĺĶĶĦȮĨńĬĨŇĶěĬŅĺĚĻƢ, 2557a) 

1.2 ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇś 
ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśŏĮƦĬĽŇŗĚĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĭŋėėĸĔĶŃĪŜŅĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮȮȮ

ľĶŊŀĭĶĶĸŋĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĽŋīŅĽŇĬňȮŒěŏĵŖĬȮ&2545) œħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅĨńĺŐĮĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮœħƟŐĔƞȮŏıĻȮŀŅĵŋȮŀŅĝňıȮ
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įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮĸńĔļĦŃĴŋƞĚŀĬŅėĨȮĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅĔńĭŏıŊŗŀĬ (ĽŋīŅĽŇĬňȮŒěŏĵŖĬ, 2545) 

1.3 ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĮƤěěńĵľĬŉŗĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ

ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬȮĞŉŗĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĪňŗŏĬƟĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįŌƟĽŀĬĩƞŅĵĪŀħĴŅĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
ĬńĔĻŉĔļŅěŉĚĨƟŀĚŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħńĚŏĝƞĬĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚ
ŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴȮ&034.'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ėŋĦĸńĔļĦŃĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĨńĺĭŋėėĸȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶěŜŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶŒľƟŏľĨŋįĸȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃīĬńĪĦńĢģƢȮȮ
ĜńĨĶĳńėĶńĨĬƢȮ&0334'ȮœħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮĨƟŀĚĬŜŅėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸŒĬĵŋėĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&ŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴ, 034.; īĬńĪĦńĢģƢȮĜńĨĶĳńėĶńĨĬƢ, 0334' 

1.4 ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĭŋėėĸľĬŉŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩȮȮ

ŒĝƟĚŅĬĕƟŀĴŌĸěŅĔŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴňľĸŅĔľĸŅĵ
ĝƞŀĚĪŅĚȮĞŉŗĚŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚľĬŉŗĚĪňŗįŌƟĽŀĬĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮȮȮȮ
ĪŜŅŒľƟŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮěŅĔĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıŇĽŇļģƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦńġĮĶŃŏĽĶŇģȮŐĸŃĺĸńĵĺńĝĶȮĝńĵĭŋĨĶȮ&0337'ȮœħƟĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬȮe-learning 
įĸĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬȮe-learningȮėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĪňĴȮįŌƟŏĶňĵĬėĺĶĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬ
ĨƟŀĚŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚȮe-learning ŐľĸƞĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀȮĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬėĺĶĴňĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴȮ&034.'ȮœħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸĪňŗĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěĽŌĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĪńĻĬėĨŇ
ĪňŗħňĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨĬŏŀĚĽŌĚȮĴňĺŇĬńĵŒĬĨĬŏŀĚŐĸŃėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚœħƟħňȮ
ŀňĔĪńŘĚěŃĨƟŀĚĭĶŇľŅĶŏĺĸŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕ (ıŇĽŇļģƢȮĦńġĮĶŃŏĽĶŇģȮ& 
ĺĸńĵĺńĝĶȮĝńĵĭŋĨĶ, 2559) (ŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴ, 2560) 
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2. ĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ıŇĽŇļģƢȮĦńġĮĶŃŏĽĶŇģȮ& ĺĸńĵĺńĝĶȮĝńĵĭŋĨĶ, 0337' (ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶňȮet al., 2546) 
2.1 ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĽŋĪīŇĺĶĶĦȮĨńĬĨŇĶěĬŅĺĚĻƢ, 0335b) 
ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟěĬěĭľĸńĔĽŌĨĶȮěŅĔ

ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň ŐĸŃėĦŃȮ&0324'ȮœħƟĻŉĔļŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗėńħĽĶĶ
ěŅĔĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕ įĸĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅ ėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ěńħĭĶŇĔŅĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔŏĪƞŅĪňŗěŃŏĮƦĬœĮœħƟȮĶĺĴĪńŘĚȮ
ĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĬńĭĺƞŅ
ĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŐĸŃıŇĽŇļģƢȮĦńġĮĶŃŏĽĶŇģȮŐĸŃĺĸńĵĺńĝĶȮĝńĵĭŋĨĶȮ&0337'ȮœħƟ
ĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬȮe-learning įĸĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬ
ĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬȮe-learning ėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĪňĴȮ
įŌƟŏĶňĵĬėĺĶĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚȮe-learning ŐľĸƞĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀȮĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬ
ėĺĶĴňĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĽŋĪīŇĺĶĶĦȮĨńĬĨŇĶěĬŅĺĚĻƢȮ(2557b)  
œħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮŀŅěŏıĶŅŃĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

2.2 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&ıŇĽŇļģƢȮĦńġĮĶŃŏĽĶŇģȮ& ĺĸńĵĺńĝĶȮĝńĵĭŋĨĶ, 0337; ĽŋīŅĽŇĬňȮŒěŏĵŖĬ, 0323' 
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŏĮƦĬėĺŅĴĶńĔŒėĶƞĔńĬȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĬȮŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĬĶŃľĺƞŅĚ

ĭŋėėĸĽŀĚėĬȮľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅĽŀĚėĬȮĪŜŅŒľƟĭŋėėĸŏĔŇħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀĔńĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœĴƞœħƟıĭĮŃĔńĭįŌƟĽŀĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬ
ŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮĭŅĚėĶńŘĚįŌƟŏĶňĵĬŀŅěŏĔŇħĕƟŀĽĚĽńĵľĶŊŀėĺŅĴœĴƞŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬȮĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŀŅě
ŏĔŇħėĺŅĴĪƟŀŐĪƟľĶŊŀĕŅħĔŜŅĸńĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ ĞŉŗĚľŅĔįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭįŌƟĽŀĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴ
ĝńŘĬŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬȮŀŅěĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŐĸŃĕŀėŜŅŐĬŃĬŜŅŒĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĬńŘĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏįĝŇĠľĬƟŅŐĸŃĲƤĬįƞŅĨƞŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŀœĮœħƟȮħńĚĬńŘĬȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸěŉĚŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮħńĚŏĝƞĬĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚıŇĽŇļģƢȮĦńġĮĶŃŏĽĶŇģȮŐĸŃ
ĺĸńĵĺńĝĶȮĝńĵĭŋĨĶȮ&0337'ȮœħƟĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬȮe-learning įĸĔŅĶĺŇěńĵȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ e-learning œħƟŐĔƞ ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬ ĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŀŅĵŋ
įŌƟŏĶňĵĬ ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĽŋīŅĽŇĬňȮŒěŏĵŖĬȮ&2545) œħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨńĺŐĮĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮœħƟŐĔƞȮŏıĻȮ
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ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅĔńĭŏıŊŗŀĬ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮŐĽħĚĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
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ŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ Ƌ Ƌ  Ƌ Ƌ  Ƌ   

ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇś        Ƌ  

ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ Ƌ Ƌ      Ƌ  
ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň Ƌ   Ƌ      

ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ    Ƌ  Ƌ Ƌ  Ƌ 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ  Ƌ  Ƌ    Ƌ  
 

ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň ŐĸŃėĦŃȮ&0324'ȮĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗėńħĽĶĶ

ěŅĔĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮ8ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĮĶŃĵŋĔĨƢĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/) ĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗ
ėńħĽĶĶŒĬĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮŒĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĽŀĬȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ0) ĻŉĔļŅĮƤĠľŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗėńħĽĶĶȮ
1)ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗėńħĽĶĶȮŐĸŃȮ2)ȮŏĽĬŀ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗœħƟěŅĔĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟĺŇěńĵėŊŀȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
őħĵœĴƞĴňĝńŘĬŏĶňĵĬȮěŜŅĬĺĬȮ3ȮŐľƞĚȮěŅĔȮ3ȮĮĶŃŏĪĻŒĬȮ3ȮĳŌĴŇĳŅėĕŀĚőĸĔȮœħƟĴŅőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ
œħƟŐĔƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħĮĶŃŏĪĻŀńĚĔķļȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŃīŅĭńĽĔŅĮĶŃŏĪĻŐėĬŅħŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪŅĚ
ŀŅĔŅĻĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭŏĮƕħŐľƞĚĬŇĺĞňŐĸĬħƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐľƞĚŐŀĲĶŇĔŅŒĨƟȮŐĸŃ
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ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĔŅĶĽŊĭėƟĬ
ĕƟŀĴŌĸěŅĔŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗėńħĽĶĶȮĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃĔŅĶĽńĴĴĬŅĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮ
/) ĽĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗėńħĽĶĶŒĬĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮőħĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħȮ
ŐĨƞĸŃŐľƞĚĵŉħĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮĴŋƞĚĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬŀĵƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĪƞŅŏĪňĵĴȮőħĵŏĜıŅŃįŌƟĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĸƟĺȮŐĨƞĸŃŐľƞĚŏĮƕħĽŀĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶœĮěĬĩŉĚ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅȮĭŅĚŐľƞĚŏĮƕħĩŉĚĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĴňľĸńĔĽŌĨĶľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĝƟȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬľĸńĔȮĭŅĚŐľƞĚŒĝƟĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴŅĔȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅěńħŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĪńŗĺĩŉĚŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĴňĪńŘĚĶŃľĺƞŅĚĳŅėŐĸŃ
ĮĸŅĵĳŅėȮĪŋĔŐľƞĚĴňĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ0) ĮƤĠľŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĪňŗėńħĽĶĶŒĬĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĮƤĠľŅĪňŗıĭĴŅĔėŊŀȮĮƤĠľŅĔŅĶŀŀĔĔĸŅĚėńĬŐĸŃĮƤĠľŅĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮĮƤĠľŅįŌƟĽŀĬŒľƟŏĺĸŅĨŇħĨƞŀĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔĻŉĔļŅŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĬƟŀĵȮȮ
ĽƞĺĬĮƤĠľŅħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮėŊŀȮħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŐĸŃĽŊŗŀȮħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĴňĮƤĠľŅ
ŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚĩŉĚĬƟŀĵȮ1) ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗėńħĽĶĶ
ŒĬĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚȮ7ȮħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮŐĨƞĸŃħƟŅĬėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮŐĸŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĭƟŅĚ
ŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĸňĔĵƞŀĵȮŏĝƞĬȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňľĬƞĺĵĺŇěńĵĨĸŅħȮľĬƞĺĵĻŉĔļŅȮ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħŀŅĵŋįŌƟŏĕƟŅŏĶňĵĬȮħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽŊŗŀĭŅĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĝƟĽŊŗŀĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĔĔĺƞŅȮħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĭŅĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĭĶŇĔŅĶĴŅĔĔĺƞŅŐľƞĚŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮĭĶŇĔŅĶĨŇħĨŅĴĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ2) ŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸĕŀĚœĪĵȮőħĵŏĜıŅŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝĴňħńĚĬňŘȮħƟŅĬĬőĵĭŅĵėĺĶŏĬƟĬĮĶńĝĠŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮŐĸŃŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺĶĭĶŇľŅĶŒĬĶŌĮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŐĸŃĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏĜıŅŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶėĺĶĴňľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŐĸŃĴňľĸńĔĽŌĨĶĬŅĬŅĝŅĨŇȮħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽŊŗŀėĺĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬĴŅĔĕŉŘĬȮħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĪńŘĚĶŃľĺƞŅĚĳŅėŐĸŃĮĸŅĵĳŅėȮħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶĴňĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĔĶŃěŅĵĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮȮȮ
ĴňĭĶŇĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĨŇħĨƞŀŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŐĸŃœĴƞŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĴňĭĶŇĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĽŀĭœĴƞįƞŅĬ (ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶňȮet al., 2546) 

ĳńĪĶĶŇĬĪĶƢȮĻŇĶŇĶńĨĬƢȮ(0326) ĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
įƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/) ĻŉĔļŅĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ
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ĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮħƟŅĬŀŅěŅĶĵƢȮħƟŅĬĺŇīňĽŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃȮ0) ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪńĻĬŃ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮħƟŅĬŀŅěŅĶĵƢȮħƟŅĬĺŇīňĽŀĬ
ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴ
ŏıĻȮĽĩŅĬĳŅıȮŀŅĵŋȮĸńĔļĦŃĔŅĶĝĴĶŅĵĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĺŇěńĵėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬĶŅĵĺŇĝŅœĪĵĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮ
ěŜŅĬĺĬȮ161ȮėĬȮœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŐĭƞĚĝńŘĬȮĔŜŅľĬħĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ73ȮőħĵŒĝƟĽŌĨĶĕŀĚĵŅĴŅŏĬƞȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴň
ĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴŐĭĭĴŅĨĶĽƞĺĬȮ3ȮĶŃħńĭȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶĪħĽŀĭĪňȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬŐĭĭĪŅĚŏħňĵĺȮŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŏĮƦĬĶŅĵėŌƞȮőħĵĺŇīňĕŀĚŏĝĲŏĲƙȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/)ȮĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮőħĵĶĺĴŐĸŃŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ0) ĬńĔĻŉĔļŅ
ĝŅĵŐĸŃľĠŇĚĴňĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮőħĵĶĺĴŐĸŃŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
1)ȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĽĩŅĬĳŅıŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴňĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮőħĵĶĺĴŐĸŃ
ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮĵĔŏĺƟĬħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĪňŗœĴƞıĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ2) ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňŀŅĵŋŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴňĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮ
őħĵĶĺĴŐĸŃŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃȮ3)ȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĸńĔļĦŃĔŅĶĝĴĶŅĵĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
įƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴňĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮőħĵĶĺĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚ
ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮőħĵĬńĔĻŉĔļŅĝĴĶŅĵĔŅĶĽħȮ/ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮĴňĪńĻĬŃŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĝĴ
ĶŅĵĔŅĶĽħȮ0ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĝĴĶŅĵĔŅĶĞƞŀĴŏĽĶŇĴȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĝĴĪńŘĚĶŅĵĔŅĶĽħŐĸŃ
ĶŅĵĔŅĶĞƞŀĴŏĽĶŇĴȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮĽŜŅľĶńĭėŌƞŀŊŗĬȮŕȮœĴƞıĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&ĳńĪĶĶŇĬĪĶƢȮĻŇĶŇĶńĨĬƢ, 0326' 

ĽŋĴŅĸň ĽńĚĕƢĻĶň ŐĸŃėĦŃ (2549)ȮĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĶŃĭĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶėĚŀĵŌƞ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĨĶňĮƖĪňŗ 1 ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ1) ĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵ ŐĬĺĪŅĚ ŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟŅĻŉĔļŅĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĮƖŐĶĔ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖě 2) ĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬěŅĔĮƖĪňŗ 1 ĕŉŘĬĽŌƞĮƖĪňŗ 2 Ĩƞŀ
ĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅŀĵŌƞŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃȮ3) ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ1 
ŒľƟĻŉĔļŅŀĵŌƞŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėŊŀ 1) įŌƟĭĶŇľŅĶ ŏĸŊŀĔŐĭĭ
ŏěŅŃěĚěŜŅĬĺĬȮ20ȮėĬȮ2)ȮėĦŅěŅĶĵƢȮŏĸŊŀĔőħĵĔŅĶĽŋƞĴŀĵƞŅĚĚƞŅĵěŅĔėĦŅěŅĶĵƢĪńŘĚȮ12ȮĽŅĕŅĺŇĝŅȮ
ěŜŅĬĺĬ 100 ėĬ 3) ĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ ĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮěŜŅĬĺĬȮ60 ėĬ ŐĸŃȮ4) ĔĸŋƞĴ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĪńŘĚ 12 ĽŅĕŅĺŇĝŅ ĞŉŗĚŏĶňĵĬįƞŅĬěŅĔĮƖĪňŗȮ1ȮĕŉŘĬĽŌƞĮƖĪňŗȮ2ȮĽŋƞĴŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮěŜŅĬĺĬ 
912ȮėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŅěŅĶĵƢȮĭŋėĸŅĔĶ
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ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟėĺŅĴĩňŗ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1) įŌƟĭĶŇľŅĶ ėĦŅěŅĶĵƢ ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ ŏĽĬŀŐĬĺȮėĺŅĴėŇħ
ŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬĨƞŀĬőĵĭŅĵȮŐĬĺĪŅĚ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ŐĸŃĺŇīňĔŅĶ ĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėĺĶěŃĔŜŅľĬħŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1 œĴƞŀŀĔĔĸŅĚėńĬŐĨƞĵńĚėĚĻŉĔļŅŀĵŌƞĨƞŀœĮěĬĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ħƟŅĬĔŅĶĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ĔŅĶĨŇħĨƞŀĶŃľĺƞŅĚŀŅěŅĶĵƢĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵĪńŗĺœĮ 2) ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬěŅĔĮƖĪňŗ 1 ĕŉŘĬĽŌƞĮƖĪňŗ 2 
ĶŃĭŋĺƞŅĪňŗĪŜŅŒľƟĻŉĔļŅŀĵŌƞŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ œħƟŐĔƞȮœħƟĶńĭėŜŅŐĬŃĬŜŅ ŐĸŃĔŜŅĸńĚŒěěŅĔŀŅěŅĶĵƢ ĔŅĶĶŌƟĽŉĔĺƞŅŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ŐĸŃĔŅĶŏĶŇŗĴŏĕƟŅŒěĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĬńĔĻŉĔļŅ
ĵńĚŏĽĬŀŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĮĶńĭĮĶŋĚŒĬľĸŅĵħƟŅĬŏıŊŗŀěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅėĚŀĵŌƞ œħƟŐĔƞ ĔŅĶĴňĶŃĭĭĨŇħĨŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔĻŉĔļŅ ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ĔŅĶœħƟĶńĭŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕ ĪńĬŏĺĸŅ ĔŅĶěńħŒľƟĴň
ėŜŅŐĬŃĬŜŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĝŋħĺŇĝŅ ĔŅĶĴňŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ ŏĮƦĬĨƟĬ ŐĸŃ 3) ĽŜŅľĶńĭĶŃĭĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ1ȮŒľƟėĚĻŉĔļŅŀĵŌƞĨƞŀěĬĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ3ȮĽƞĺĬȮľĶŊŀ          
3 ĶŃĵŃŒľĠƞ ŕ ĶŃĵŃĪňŗ 1 ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĔƞŀĬŏĕƟŅĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴȮŏĮƚŅľĴŅĵ ĔŅĶŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃėŜŅŐĬŃĬŜŅ ŒĬĔŅĶĽĴńėĶŏĕƟŅĻŉĔļŅȮĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬ ĔŅĶĶńĭĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀ
ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĶŃľĺƞŅĚĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮĝĴĶĴ
ĬńĔĻŉĔļŅȮĔŅĶŐĬŃŐĬĺŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĸŃĶŃĵŃĪňŗȮ3ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶŀŀĔĕƟŀĽŀĭĮĸŅĵĳŅėĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃĭĭĔŅĶ
ĨńħŏĔĶħ ŐĸŃĔŅĶěńħ Walk-inȮexam (ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, ĮĶŃħŇĬńĬĪƢȮŀŋĮĶĴńĵ, ĬĳŅĸńĵȮĽŋĺĶĶĦīŅħŅ, ŏĬĨĶĬĳŅȮŀŇĬĪŀĚ, & ĽŋĴŅĸňȮĽŃĴŃĪŀĚ, 2549) 

ĮĶŃěńĔļƢȮŀŇĬĪĶĴĚėĸȮ(0333) ĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬ
ĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĽŅĕŅĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėŜŅŐľĚȮȮȮȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/) ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŐĸŃȮ0) ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĽĩŅĬĳŅıĽƞĺĬĭŋėėĸȮĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĶľńĽȮ25-32ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėŜŅŐľĚȮĽŅĕŅĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮȮ
0/ȮĽŅĕŅȮĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ/ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0333ȮĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭľĸŅĵ
ĕńŘĬĨŀĬŀĵƞŅĚĴňĽńħĽƞĺĬȮĨŅĴĽŅĕŅĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ2ȮĽŅĕŅȮěŜŅĬĺĬȮ2..ȮėĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟėĺŅĴĩňŗȮĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬŒĝƟĽĩŇĨŇ
ĪħĽŀĭėƞŅĪňȮ(t-test)ȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺȮŏĴŊŗŀıĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3ȮĪŜŅĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĕŀĚȮLeast Significant 
DifferenceŰLSD (LSD post-hoc comparison) įĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/) ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3ȮĪńŘĚŒĬĳŅıĶĺĴŐĸŃȮȮȮ
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ĶŅĵħƟŅĬĪŋĔħƟŅĬȮ0) ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňŏıĻĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ
ŒĬĳŅıĶĺĴȮħƟŅĬȮe-Book ħƟŅĬȮRUȮCyberȮClassroomȮħƟŅĬȮCourse on Demand ħƟŅĬ m-Learning 
ħƟŅĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3ȮĽƞĺĬŀŅĵŋĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŒĬĳŅıĶĺĴħƟŅĬȮe-Book ħƟŅĬȮRU Cyber ClassroomȮħƟŅĬȮCourse 
onȮDemandȮħƟŅĬȮm-LearningȮħƟŅĬȮVideo Conference ħƟŅĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3 ĽƞĺĬĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃȮ1)ȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĳŌĴŇĸŜŅŏĬŅĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŒĬħƟŅĬȮRU Cyber ClassroomȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ
ĽƞĺĬĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸőħĵĳŅıĶĺĴȮħƟŅĬȮRU Cyber 
ClassroomȮħƟŅĬȮCourseȮonȮDemandȮħƟŅĬȮVideoȮConferenceȮħƟŅĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3 (ĮĶŃěńĔļƢȮŀŇĬĪĶĴĚėĸ, 2555) 

ĝĬĔĬŅĶĩȮĭŋĠĺńĥĬŃĔŋĸȮ(0333)ȮĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮőħĵĔŅĶĺŇěńĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ
/) ĻŉĔļŅŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ0) ĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺőĬƟĴȮ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇěŜŅĬĺĬȮ3ȮĪƞŅĬȮĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ1) ĻŉĔļŅ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĔĶŀĭŐĬĺőĬƟĴȮőħĵĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ěŜŅĬĺĬȮ/7ȮėĬȮħƟĺĵĺŇīňŏħĸœĲĸƢȮĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸėŊŀȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮėƞŅĴńīĵģŅĬȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵ
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĶŌĮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗ
ŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŀĬŅėĨėŊŀȮ/) ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅěŃĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮěŃĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬŅĬŅĝŅĨŇŏıŊŗŀŒľƟŏĪňĵĭőŀĬŏĕƟŅĻŉĔļŅ
ŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬȮŐĸŃĽĩŅĭńĬĝńŘĬĬŜŅŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮ0) ħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬěŃĴňĔŅĶıŉŗĚıŅĔńĬĴŅĔĕŉŘĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬĔńĬœħƟĪńŘĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵȮĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĪňĵĭőŀĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŅĵĺŇĝŅĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬœħƟȮ1) ħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĝŋħĺŇĝŅȮěŃĴň
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅőħĵŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀľĸŅĔľĸŅĵĝĬŇħȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĸŊŀĔĨŅĴėĺŅĴ
ĩĬńħŐĸŃĽĬŒěȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶįĸŇĨĝŋħĺŇĝŅĪňŗĔĶŃĝńĭȮĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĪńĬŏĺĸŅȮ2) ħƟŅĬĔŅĶěńħĽŀĭŐĸŃ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮěŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĽŀĭŀŀĬœĸĬƢŒĬľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĸĚĪŃŏĭňĵĬ
ĽŀĭœħƟŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸĨŅĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ3)ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮěŃĴňĔŅĶıńĥĬŅėĸńĚ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĶňĵĬœħƟĨĸŀħěĬıńĥĬŅĽŊŗŀŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀįĽĴŐĸŃľĬńĚĽŊŀ
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ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃȮ4) ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮěŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮőħĵŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĝĬĔĬŅĶĩȮĭŋĠĺńĥĬŃĔŋĸ, 0333' 

īĬńĪĦńĢģƢȮĜńĨĶĳńėĶńĨĬƢȮ(2556)ȮĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĪňŗŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵŐĭƞĚĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĺŇěńĵŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ/'ȮĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴ
ĪŅĚœĔĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĕŀĚŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĻŉĔļŅėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĪňŗŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬľĸńĔȮ0'ȮĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĪňŗŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬľĸńĔȮ1'ȮĪħĸŀĚŒĝƟ
ĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĪňŗŒĝƟ
ĮƤĠľŅŏĮƦĬľĸńĔȮŐĸŃȮ2'ȮĶńĭĶŀĚŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĪňŗŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬľĸńĔȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĽŅĕŅĺŇĝŅŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽľĔĶĦƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮ
ěŜŅĬĺĬȮ1/ȮėĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪħĸŀĚȮ5ȮĽńĮħŅľƢȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟėƞŅėĺŅĴĩňŗȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶĪħĽŀĭĪňŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀĔńĬȮ&t-test Dependent)ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮ/) ĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĶƞĺĴĔńĬĪňŗŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬľĸńĔ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅ 7 ĮƤěěńĵ œħƟŐĔƞ (1) ĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 
(2) ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅ (3) ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ (4) ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ (5) ĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬ
įŌƟŏĶňĵĬ (6) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ ŐĸŃȮ(7) įŌƟŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴňȮ3 ĕńŘĬĨŀĬ œħƟŐĔƞȮ(1) ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĔŅĶĔƞŀĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 5 ĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ(1.1) ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ (1.2) ĮģĴĬŇŏĪĻ (1.3) İƗĔŀĭĶĴ (1.4) ŐĭƞĚĔĸŋƞĴ
įŌƟŏĶňĵĬ ŐĸŃ (1.5) ĪħĽŀĭĔƞŀĬŏĶňĵĬ (2) ĕńŘĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 8 ĕńŘĬĨŀĬ
ėŊŀ (2.1) ĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅ (2.2) ĬŜŅŏĽĬŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅŐĸŃĶŃĭŋĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮ(2.3) ĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋ
ĕŀĚĮƤĠľŅ ĨńŘĚĽĴĴĨŇģŅĬ ěńħĸŜŅħńĭŐĸŃėńħŏĸŊŀĔĽĴĴĨŇģŅĬĶƞĺĴĔńĬ (2.4) ĽĶƟŅĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĶƞĺĴĔńĬ (2.5) ĻŉĔļŅŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬ (2.6) ĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
(2.7) ĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃȮ(2.8) ĽĶŋĮľĸńĔĔŅĶŐĬĺėŇħěŅĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃȮ(3)ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮįĸĸńıīƢĕŀĚĶŃĭĭėŊŀȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ0) įĸĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭĴň
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ĮĢŇĽńĴıńĬīƢőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĪňŗŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬľĸńĔȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪňŗŏĶňĵĬĨŅĴĶŃĭĭ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ĽŌĚĕŉŘĬĔƞŀĬŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3ȮŐĸŃȮ1)ȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĴňėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶ
ĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏıŊŗŀŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸĨŅĴŐįĬȮĴĽī,Ȯ2543 (STOU PLAN 2000) 
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ (īĬńĪĦńĢģƢȮĜńĨĶĳńėĶńĨĬƢ, 2556) 

ĽĴıĶȮĪŅěŇŚĺ (2556) ĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴ
ŒĬĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮ8ȮĔĶĦňĻŉĔļŅĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĦȮ
ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/'ȮĻŉĔļŅĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŒĬĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ0'ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮƤĠľŅŐĸŃȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŒĬĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴ
ĽĩŅĬĳŅıĽƞĺĬĭŋėėĸȮ1'ȮĻŉĔļŅĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŒĬĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ
ŐĸŃȮ2'ȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŒĬĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĝƟĺŇīňĔŜŅľĬħĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴĨŅĶŅĚĕŀĚŏėĶěĞňŗŐĸŃĴŀĶƢŐĔĬȮœħƟěŜŅĬĺĬȮ493ȮėĬȮ
őħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮ1)ȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴěŜŅĬĺĬȮ357ȮėĬȮŐĸŃȮ      
2) ŀŅěŅĶĵƢĽŀĬŏĽĶŇĴěŜŅĬĺĬȮ118ȮėĬȮĞŉŗĚœħƟěŅĔĔŅĶĽŋƞĴŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŐĸŃȮ3)ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ
ěŜŅĬĺĬȮ18ȮėĬȮœħƟěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃŐĭĭ
ĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟėƞŅėĺŅĴĩňŗȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
ĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňȮĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅŏŀĲȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1) ĬńĔĻŉĔļŅĽƞĺĬŒľĠƞ
ĴňĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĴĽī,ȮŐĸŃĻŌĬĵƢŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĬƟŀĵĴŅĔȮŀŅěŅĶĵƢĽŀĬŏĽĶŇĴĽŀĬŏĶŖĺŐĸŃŀīŇĭŅĵœĴƞĸŃŏŀňĵħȮĴň
ĮƤĠľŅŒĬĔŅĶȮDown load ŏŀĔĽŅĶőĽĨĪńĻĬƢȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪňŗĽŜŅėńĠėŊŀȮėĺĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŋĔĽŊŗŀŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒľƟĪńŗĺĩŉĚȮ
ŀŅěŅĶĵƢĽŀĬŏĽĶŇĴėĺĶĽŀĬ-ŀīŇĭŅĵŒľƟĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀŐĬĺŒĬĔŅĶĨŀĭĕƟŀĽŀĭȮŐĸŃŀĵŅĔŒľƟ
ŀŅěŅĶĵƢĽŀĬŏĽĶŇĴŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĕŀĚȮĴĽī,Ȯ0) ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňŏıĻȮŀŅĵŋȮĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬĴňĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽƞĺĬĬńĔĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬĨƞŅĚĔńĬĴňĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,05ȮĽƞĺĬĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňŏıĻȮŀŅĵŋȮĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽƞĺĬĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,05ȮŒĬĕĦŃĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴň
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ĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,001 
3)ȮĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪňŗĽŜŅėńĠėŊŀȮĽĩŅĬĪňŗěŀħĶĩœĴƞŏıňĵĚıŀȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚĬŘŜŅ-ľƟŀĚĽƟĺĴĴňěŜŅĬĺĬœĴƞŏıňĵĚıŀŐĸŃœĴƞĽŃŀŅħȮŐĸŃĻŌĬĵƢłȮœĴƞœħƟěńħŒľƟĴňĶƟŅĬėƟŅěŜŅľĬƞŅĵŀŅľŅĶ
ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴœĺƟĭĶŇĔŅĶĔńĭĬńĔĻŉĔļŅȮľƟŀĚĪňŗŒĝƟĽŀĬŏĽĶŇĴĴňŀŅĔŅĻĩƞŅĵŏĪœĴƞĽŃħĺĔȮĴňŐĽĚĽĺƞŅĚœĴƞŏıňĵĚıŀȮ
ĴňŏĽňĵĚħńĚĶĭĔĺĬěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬĕŀĚĻŌĬĵƢ ŐĸŃȮ2) ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŒĬĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĴĽī,ȮĔńĭĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶėĺĶĶƞĺĴĔńĬŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĽŀĬŏĽĶŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĪňŗ
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏėĶŊŗŀĚĜŅĵőĮĶŏěėŏĨŀĶƢȮĽĩŅĬĪňŗ
ěŀħĶĩȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĬŘŜŅ-ľƟŀĚĽƟĺĴŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃĽŃŀŅħȮľƟŀĚĪňŗŒĝƟĽŀĬŏĽĶŇĴĴňŀŅĔŅĻĩƞŅĵŏĪĽŃħĺĔȮ
ŐĸŃĴňŐĽĚĽĺƞŅĚŏıňĵĚıŀ (ĽĴıĶȮĪŅěŇŚĺ, 2556) 

ĽŋĪīŇĺĶĶĦȮĨńĬĨŇĶěĬŅĺĚĻƢȮ(2557a)ȮĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ: ĔĶĦňĻŉĔļŅĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅŐĕĬĚĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ1) ĻŉĔļŅėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 2) ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻ ŀŅĵŋ ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĪėőĬőĸĵňȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ ŐĕĬĚĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ ĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ ěŜŅĬĺĬ 162 ėĬ œħƟĴŅěŅĔĔŅĶĔŜŅľĬħĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚőħĵŒĝƟ
ĨŅĶŅĚĕŀĚŏėĶěĞňŗŐĸŃĴŀĶƢŐĔĬ ŐĸƟĺĪŜŅĔŅĶĽŋƞĴŀĵƞŅĚĚƞŅĵ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭĭĴŅĨĶ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬ ĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ0.86 ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ œħƟŐĔƞ ĶƟŀĵĸŃ 
ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 1) ėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ őħĵĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĶňĵĚ
ĨŅĴĸŜŅħńĭħńĚĬňŘȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵň ŐĶĚěŌĚŒě ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅ ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň ŐĸŃĪńĔļŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃ 2) ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ěŜŅŐĬĔĨŅĴ ŏıĻȮŀŅĵŋ ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĪėőĬőĸĵň œĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ (ĽŋĪīŇĺĶĶĦȮĨńĬĨŇĶěĬŅĺĚĻƢ, 2557a) 

ĽŋĪīŇĺĶĶĦ ĨńĬĨŇĶěĬŅĺĚĻƢ (2557b) ĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ8ȮĔĶĦňĻŉĔļŅĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮŐĕĬĚĺŇĝŅ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/'ȮĻŉĔļŅėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃȮ0'ȮĻŉĔļŅĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮ
ŐĕĬĚĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮěŜŅĬĺĬȮ/6/ȮėĬȮ
œħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭĚƞŅĵȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭĭĴŅĨĶĮĶŃĴŅĦėƞŅĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮ
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ĴňėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚŏĪƞŅĔńĭȮ0,72ȮĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ œħƟŐĔƞ ĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩħĩŀĵıľŋėŌĦȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/'ȮėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŏĶňĵĚĨŅĴĸŜŅħńĭħńĚĬňŘȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŐĶĚěŌĚŒěȮĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮŐĸŃȮ0'ȮĮƤěěńĵĪňŗ
ĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœħƟŐĔƞȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĮƤěěńĵħƟŅĬŏěĨėĨŇȮ&ĽŋĪīŇĺĶĶĦȮĨńĬĨŇĶěĬŅĺĚĻƢ, 0335b) 

ĽŋĴŅĸň ĽńĚĕƢĻĶň (2558a) ĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬ
ŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ : ĔĶĦňĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝŐĸŃ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħŐľƞĚĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ1) ĻŉĔļŅŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħŐľƞĚĴŅŏĸŏĞňĵĨƞŀĭĶŇĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĬńĔĻŉĔļŅŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěŒĬĶŃĭĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 2) ĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňįĸŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟĽŜŅŏĶŖěŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸěŅĔĬńĔĻŉĔļŅ ėĦŅěŅĶĵƢ ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħŐľƞĚĴŅŏĸŏĞňĵ 3) ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚĴňįĸŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟĽŜŅŏĶŖěŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 3 ĕńŘĬĨŀĬ ėŊŀ ĕńŘĬĪňŗ 1 ĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĔŅĶ ŐĬĺėŇħ 
Īķļġň ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĕńŘĬĪňŗ 2 ĻŉĔļŅĳŅėĽĬŅĴ őħĵĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĔĸŋƞĴ ėŊŀ 
ĬńĔĻŉĔļŅ 1,460 ėĬ ěŅĔ 10 ĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĪŋĔĳŌĴŇĳŅė ŀŅěŅĶĵƢ 100 ėĬ ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 100 ėĬ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ ėŊŀ ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶľŅ
ėĺŅĴĩňŗ ĶƟŀĵĸŃ ŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵ ĕńŘĬĪňŗ 3 ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĕŀĚĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬ
œħƟĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖě ĞŉŗĚĕńŘĬĪňŗ 3 ĬňŘĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵ ŕ ėŊŀ 1) ĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔȮĕńŘĬĪňŗ 1 
ŐĸŃ 2 ŏıŊŗŀěńħĪŜŅĶƞŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 2) ĬŜŅŏĽĬŀĶƞŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶ ĬńĔĺŇěńĵ ŐĸŃėĦŅěŅĶĵƢĕŀĚ OUM 3) ĬŜŅŏĽĬŀĶƞŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅ ŏıŊŗŀĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĕŀĚœĪĵěŜŅĬĺĬ 15 ĪƞŅĬ 4) ĮĶńĭĶƞŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 1) ĬńĔĻŉĔļŅ ĴĽī. ŐĸŃ OUM ŏľŖĬĺƞŅ
ĮƤěěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟĽŜŅŏĶŖěĸŜŅħńĭŐĶĔ ėŊŀ ŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĴňėŋĦĳŅı ĸŜŅħńĭĶŀĚĸĚĴŅĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ ĴĽī. ėŊŀ ĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŌĬĵƢĺŇĪĵıńĥĬŅœħƟĽŃħĺĔ ĽƞĺĬĬńĔĻŉĔļŅ OUM ėŊŀ 
ŀŅěŅĶĵƢĽŀĬŏĽĶŇĴĴňĳŌĴŇĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ 2) ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ ĬńĔĻŉĔļŅ 
ėĦŅěŅĶĵƢ ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ ĴĽī.ȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ
ŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬ ŏĝƞĬ ħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬ ėĺĶĴňľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴĪňŗĶĺħŏĶŖĺ ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅ 
ėĺĶĴňĔŅĶĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵ ŐĸŃ 3) ĶŌĮŐĭĭĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟ
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ĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬœħƟĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĭĶŇĔŅĶ 3 ĶŃĵŃ ėŊŀ ĶŃĵŃ
ĔƞŀĬĻŉĔļŅ ĶŃĵŃĶŃľĺƞŅĚĻŉĔļŅ ŐĸŃĶŃĵŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅ őħĵŒĬŐĨƞĸŃĶŃĵŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĵƞŀĵȮŕ ľĸŅĵĭĶŇĔŅĶȮ&ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 0336a) 

ıŇĽŇļģƢ ĦńġĮĶŃŏĽĶŇģ ŐĸŃĺĸńĵĺńĝĶ ĝńĵĭŋĨĶȮ(0337) ĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬ e-learning ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘ
ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĸŉĔőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ 1) ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬ e-learning 
2) ĻŉĔļŅĮƤěěńĵĽĳŅĺŃŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě ŐĸŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĕńħĕĺŅĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬ e-learning ŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıĔĶĦňĻŉĔļŅľĸŅĵĔĶĦň ŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ ŒĝƟĭńĬĪŉĔĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ ŐĸŃĺńĽħŋĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ ĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸŒĝƟŏĪėĬŇėĽŀĭĩŅĴ
ŐĭĭĸŌĔőĞƞ (Snowball sampling) ěŅĔĔŅĶĽŀĭĩŅĴŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬŒĬĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ ŒľƟĕƟŀĴŌĸ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬįŌƟŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬĳŌĴŇĸŜŅŏĬŅĪňŗĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĪńŗĺĳŌĴŇĳŅėĕŀĚĮĶŃŏĪĻ ŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅ
ŒĬĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅěŜŅĬĺĬ 12 ėĬěŅĔ 12 ĽŅĕŅĺŇĝŅ ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚ Seidman 
őħĵěŃĨŀĭėŜŅĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĽńĴĳŅļĦƢ 3 Ķŀĭ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵĔńĭįŌƟŒľƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
ŐĸŃěŃŏĸŊŀĔĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢĽŃħĺĔĪňŗěŃŒľƟĕƟŀĴŌĸ ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĵŉħľĸńĔ
ėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅı őħĵįŌƟĺŇěńĵĴŋƞĚŏĬƟĬĻŉĔļŅĺŇěńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ŒĬĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟȮe-learning ŒĬģŅĬŃĽŊŗŀľĸńĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ įĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅ 1) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬ e-learning ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ e-learning 
ĞŉŗĚěŃėĶŀĭėĸŋĴħƟĺĵȮ1.1) őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 1.2) įŌƟĽŀĬȮ       
1.3) įŌƟŏĶňĵĬ 1.4) ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ1.5) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 1.6) ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
1.7) ĔŅĶĽńĴĴĬŅŏĽĶŇĴ ŐĸŃ 2) ĮƤěěńĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě ėŊŀ 2.1) ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ e-learning ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŌŐĸĶŃĭĭ 2.2) ĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĪňĴ 2.3) įŌƟŏĶňĵĬėĺĶĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħň
ĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ e-learning 2.4) įŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚ e-learning 2.5) ŐľĸƞĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀ 2.6) ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢ 2.7) įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
įŌƟĽŀĬėĺĶĴňĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĬŀĔěŅĔĬńŘĬ 3) ĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅ
ŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ e-learning œħƟŐĔƞ 3.1) ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬĕŀĚ e-learningȮ3.2) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬ 3.3) ĔŅĶĽƞĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ3.4) ĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ e-learning 3.5) ıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟĔƞŀĬŏĕƟŅĽŌƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 3.6) ŀŅĵŋįŌƟŏĶňĵĬĽƞĚįĸĨƞŀĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ 3.7) ĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ e-learning 3.8) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėŃŐĬĬĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴėĺĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ (ıŇĽŇļģƢȮĦńġĮĶŃŏĽĶŇģȮ& ĺĸńĵ
ĺńĝĶȮĝńĵĭŋĨĶ, 2559) 
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ŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴȮ&034.'ȮĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ0'ȮıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ1'ȮĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭ
ĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ
2'ȮĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮœħƟŐĔƞȮ
ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĞŉŗĚŏėĵĽŀĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ03.ȮėĬȮ
ŐĸŃȮ0'ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬ
ĝŋħĺŇĝŅȮ7/501ȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĽĩŇĨŇŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ0 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0336ȮěŜŅĬĺĬȮ66ȮėĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĽŜŅĶĺěȮėƞŅėĺŅĴĩňŗȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮĽĩŇĨŇĪħĽŀĭĪňŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀĔńĬȮ&Dependent t-test)ȮįĸĔŅĶȮ
ĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ
œħƟŐĔƞȮ/,/'ȮĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ/,0'ȮĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮ/,1'ȮĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮŐĸŃȮ/,2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ0)ȮĶŌĮŐĭĭ
ĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĮƤěěńĵȮœħƟŐĔƞȮ0,/'ȮĽƞĺĬĬŜŅŏĕƟŅȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘȮ(/'ȮĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮ(0'ȮĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮ(1'ȮĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ĽĬńĭĽĬŋĬŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮŐĸŃȮ(2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ0,0'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
(/'ȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ(0'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ(1'ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ
(2'ȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮ(3'ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ
ŐĸŃȮ(4'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ0,1'ȮįĸĸńıīƢȮœħƟŐĔƞȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĔĶŀĭ
ĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ0,2'ȮįĸĮƚŀĬĔĸńĭȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮ1)ȮįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮħƟŅĬȮ
œħƟŐĔƞȮ1,/'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĭńĦĤŇĨĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮıĭĺƞŅȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĭńĦĤŇĨĪňŗ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňȮ&x =1,.5, S.D. = .71'Ȯ1,0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĭńĦĤŇĨĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ
ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔƞŀĬ
ŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬľĸńĚĪħĸŀĚĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĪħĸŀĚŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ&t = -02,57, p = ...'Ȯ1,1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĭńĦĤŇĨıŉĚĮĶŃĽĚėƢ
ħƟŅĬĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮıĭĺƞŅȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĭńĦĤŇĨĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňȮ&x =1,07, S.D. = .40'Ȯ
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1,2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĭńĦĤŇĨĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮıĭĺƞŅȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĭńĦĤŇĨĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħň &x =Ȯ0,67, S.D. = /,01' ŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
1,3'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĭńĦĤŇĨĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĨńĺŏĸĕȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮıĭĺƞŅȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĭńĦĤŇĨĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħň &x = 0,75, S.D.Ȯ=Ȯ/,/2'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
2)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&xȮ=Ȯ2,7.,ȮS.D. = .1.' (ŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇ
ĶŇīĶĶĴ, 2560) 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬ
ıĭĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŏĶňĵĬĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĕƟŀěŜŅĔńħ
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮėĺŅĴľƞŅĚœĔĸěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĮƤěěńĵħƟŅĬŏĺĸŅŏĬŊŗŀĚěŅĔĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŀŅĵŋįŌƟŏĶňĵĬȮĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ŏĮƦĬĔŅĶŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅ
œħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟĽŀĬĩƞŅĵĪŀħĴŅĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬȮěŅĔĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽĬŒěħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮĪŋĔĝƞĺĚŀŅĵŋȮĪŋĔŀŅĝňıȮ
įƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟĽŀĬĩƞŅĵĪŀħĴŅĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮŀŅěŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
  



  72 

ĨŀĬĪňŗȮ2ȮĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ 
 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 0340' ŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ

ĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚĻŉĔļŅħƟĺĵĨńĺŏŀĚőħĵœĴƞĨƟŀĚĴŅŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĨŅĴĮĔĨŇȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶ
ĻŉĔļŅħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŵȮĞŉŗĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞŒĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĨƞŅĚȮŕ ĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĨŅĴėĺŅĴıĶƟŀĴ ėĺŅĴĽŃħĺĔ ŐĸŃ
ėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĨĬŏŀĚ ěŅĔĽŊŗŀĮĶŃĽĴĮĶŃŏĳĪĽŇŗĚıŇĴıƢŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔŒĬĶŌĮĕŀĚŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬ ŐĭĭİƗĔ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅȮŏĝƞĬȮĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮľĬńĚĽŊŀŀƞŅĬĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕ 
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚ ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ ľĶŊŀĶŅĵĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĨŅĴ
ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ  

ĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĺŇĝŅĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŏĕƟŅœĺƟħƟĺĵĔńĬŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭŒĬĶŌĮĕŀĚĝŋħĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĝŋħĺŇĝŅŵ 
ŐĨƞĸŃĝŋħĺŇĝŅĴňėƞŅœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ4ȮľĬƞĺĵĔŇĨĪĺŇĳŅėĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĝŋħĺŇĝŅľĬŉŗĚŐĭƞĚȮȮ
ľĬƞĺĵĔŅĶĽŀĬŀŀĔŏĮƦĬȮ/3ȮľĬƞĺĵȮŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĔŅĶĽŀĬŒĝƟŏĺĸŅĻŉĔļŅĮĶŃĴŅĦȮ/0ȮĝńŗĺőĴĚĨƞŀĽńĮħŅľƢȮ
ŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĶŃĭĭĪĺŇĳŅėȮőħĵŐĭƞĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĨƞĸŃ
ĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŏĶňĵĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/3ȮĽńĮħŅľƢ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
őħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔĭŋėėĸŀŊŗĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮħńĚĬňŘ   

1. ĽŊŗŀľĸńĔȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĺńĽħŋĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚŒľƟĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1.1 ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėŜŅŀīŇĭŅĵĝŋħĺŇĝŅȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚȮ

ĝŋħĺŇĝŅȮĶŅĵĝŊŗŀľĬƞĺĵĔŅĶĽŀĬȮĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅȮĨĸŀħěĬŐįĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚľĬƞĺĵĨƞŅĚȮŕȮŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŒĬ
ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬěńħŀĵŌƞŒĬĶŌĮĭĪŏĶňĵĬŐĭĭőĮĶŐĔĶĴȮĞŉŗĚĬńĔĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĪŋĔľĬƞĺĵ
ŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮıĶƟŀĴĪńŘĚĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵ 

1.2 ŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėŜŅĝňŘŐěĚŒĬĔŅĶŒĝƟŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭľĬƞĺĵĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĨĬŏŀĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬȮĪňŗĺƞŅĚĽŜŅľĶńĭĭńĬĪŉĔ
ĽŅĶŃĽŜŅėńĠȮĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĪŜŅĶŅĵĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚŐĭĭĪħĽŀĭĮĶŃěŜŅľĬƞĺĵ 

1.3 ĞňħňŏĽňĵĚ-MP3 ĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟįĸŇĨĞňħňŏĽňĵĚ-MP3ȮĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅȮȮȮȮ
ŒĬĭŅĚĝŋħĺŇĝŅŒĝƟėĺĭėŌƞĔńĭŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬėŜŅĭĶĶĵŅĵŏıŊŗŀĕĵŅĵȮŏĽĶŇĴȮľĶŊŀĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅ
ĽŅĶŃĕŀĚŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬŒľƟĝńħŏěĬĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵěńħĽƞĚŒľƟĬńĔĻŉĔļŅıĶƟŀĴŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬ 
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1.4 ħňĺňħňĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟěńħĪŜŅħňĞňħňľĶŊŀĽŊŗŀĺňħŇĪńĻĬƢĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅŒĬĭŅĚ
ĝŋħĺŇĝŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽĶŋĮĽŅĶŃĽŜŅėńĠȮľĶŊŀĕĵŅĵŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŏĽĶŇĴŏĨŇĴŏĨŖĴŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĬŜŅŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶĽŅīŇĨȮĔŅĶĪħĸŀĚȮ
ľĶŊŀŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚȮŕȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĝŋħĺŇĝŅŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬ 

1.5 ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟěńħĪŜŅĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅŒĬĭŅĚ
ĝŋħĺŇĝŅŏıŊŗŀĽĶŋĮĽŅĶŃĽŜŅėńĠȮľĶŊŀĕĵŅĵŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŏĽĶŇĴŏĨŇĴŏĨŖĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵěńħĽƞĚŒľƟĬńĔĻŉĔļŅıĶƟŀĴŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬ 

ĬŀĔěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĺńĽħŋĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚŒľƟĪŅĚœĮĶļĦňĵƢŐĸƟĺȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĵńĚŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮŏıŊŗŀŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĽĬŒěŒĬĔŅĶȮ
ĻŉĔļŅħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Learning) ŐĸŃĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ(STOUȮmedia)ȮőħĵĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴĶŅĵĔŅĶĪńŘĚľĴħœħƟĪŅĚ
ŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp://media.stou.ac.th 

2. ĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĔŜŅľĬħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

2.1 ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĶŅĵĔŅĶĽŀĬĪŅĚĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħĪŜŅĶŅĵĔŅĶ
ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĮĶŃĔŀĭĝŋħĺŇĝŅĻŉĔļŅĪńŗĺœĮȮĝŋħĺŇĝŅŐĔĬȮľĶŊŀĝŋħĺŇĝŅŏĜıŅŃĭŅĚĝŋħĺŇĝŅȮĝŋħĺŇĝŅĸŃȮ
/3 ĶŅĵĔŅĶȮėĺŅĴĵŅĺĮĶŃĴŅĦĶŅĵĔŅĶĸŃȮ20ȮĬŅĪňȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴŏĬŊŘŀľŅŒĬŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬŒľƟĝńħŏěĬ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬŏĮƦĬĔŅĶĕĵŅĵőĸĔĪńĻĬƢŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅěŅĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĶńĭĲƤĚĶŅĵĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺœħƟĨŅĴĨŅĶŅĚŀŀĔŀŅĔŅĻĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĪňŗ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŃěńħĽƞĚŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮőħĵěńħĽƞĚœĮıĶƟŀĴĔńĭĕƞŅĺȮĴĽī,ȮľĶŊŀĶńĭĲƤĚĪŅĚĽĩŅĬň
ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴœĪĵėĴȮĶŃĭĭȮC-BandȮĝƞŀĚȮFM 
Sukhothai ŐĸŃįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞŀĚĪŅĚȮhttp://media.stoui.ac.thȮ> FM Sukhothai  

2.2 ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħĪŜŅĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĮĶŃĔŀĭ
ĝŋħĺŇĝŅĻŉĔļŅĪńŗĺœĮȮĝŋħĺŇĝŅŐĔĬȮľĶŊŀĝŋħĺŇĝŅŏĜıŅŃĭŅĚĝŋħĺŇĝŅȮĝŋħĺŇĝŅĸŃȮ2 ĶŅĵĔŅĶȮėĺŅĴĵŅĺĮĶŃĴŅĦ
ĶŅĵĔŅĶĸŃȮ25-30 ĬŅĪňȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĕĵŅĵŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĕƟŅŒěĵŅĔħƟĺĵĔŅĶŐĽħĚŏĽňĵĚŐĸŃĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺĪňŗĽĴěĶŇĚ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴĝĴ
ĶŅĵĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺœħƟĨŅĴĨŅĶŅĚŀŀĔŀŅĔŅĻĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŃěńħĽƞĚŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĸƞĺĚľĬƟŅŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵěńħĽƞĚœĮıĶƟŀĴĔńĭĕƞŅĺȮĴĽī,ȮľĶŊŀĨŇħĨŅĴĶńĭĝĴĪŅĚĽĩŅĬňĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮ(STOU Channel) įƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴœĪĵėĴȮĶŃĭĭȮC-Band ŐĸŃĶŃĭĭȮ
KU Band ĪŅĚĽĩŅĬňĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴĺńĚœĔĸĔńĚĺĸ DLTV ŐĸŃįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ



  74 

ĝƞŀĚĪŅĚȮhttp://media.stoui.ac.thȮ>ȮSTOUȮChannelȮĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĝƞŀĚȮETV ŐĸŃĽĩŅĬňĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĔĶĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

2.3 ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚȮ(ON DEMAND) ĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĮƦĬĔŅĶ
ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶńĭĝĴĶŅĵĔŅĶĻŉĔļŅĵƟŀĬľĸńĚœħƟȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟ
ěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶœħƟȮőħĵĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶńĭĲƤĚĶńĭĝĴĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚœħƟĪŅĚȮhttp://media.stou.ac.thȮ> STOU 
ChannelȮŏĸŊŀĔħŌĵƟŀĬľĸńĚ 

2.4 ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Learning)ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟįĸŇĨĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
(e-Learning)ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴĝƞĺĵŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĪĶŅĭŒĬĕƞŅĺȮĴĽī,ȮŐĸŃŏĺŖĭœĞħƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ
ŐĸŃĶŌĮŐĭĭŀŀĲœĸĬƢȮ 

2.4.1 ĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ(Online) ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
őħĵŏĕƟŅœĮĪňŗŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮhttp://moodle.stou.ac.thȮ> Log in ĝŋħĺŇĝŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮ
ľŅĔœĴƞĴňĝŋħȮe-Learning ĨĶĚĔńĭĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬȮŐĽħĚĺƞŅŒĬĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮœĴƞĴňĔŅĶ
ŏĮƕħĽŀĬĝŋħȮe-LearningȮĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĬńŘĬ 

2.4.2 ĶŌĮŐĭĭŀŀĲœĸĬƢȮ(Offline)ȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĞňħňľĶŊŀħňĺňħňĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅ 
őħĵĻŉĔļŅěŅĔĞňħň-ħňĺňħňĮĶŃěŜŅĝŋħĺŇĝŅȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĕŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶőħĵœĴƞŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵœħƟĪňŗȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŜŅĬńĔĭĶĶĦĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴĽī,ȮŐĸŃĻŌĬĵƢĺŇĪĵıńĥĬŅȮĴĽī,Ȯ/.ȮŐľƞĚȮœħƟŐĔƞȮĸŜŅĮŅĚȮĽŋőĕĪńĵȮŀŋħĶīŅĬňȮ
ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĬėĶĽĺĶĶėƢȮĬėĶĬŅĵĔȮěńĬĪĭŋĶňȮŏıĝĶĭŋĶňȮĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮŐĸŃĵŃĸŅ 

2.5 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ěńħŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅŒĬĭŅĚĝŋħĺŇĝŅĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅĵŅĔŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħȮőħĵėĦŅěŅĶĵƢľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏĮƦĬįŌƟŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅĕŀĚȮȮȮȮȮ
ĝŋħĺŇĝŅĪňŗĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŒľƟĔĺƟŅĚĕĺŅĚĵŇŗĚĕŉŘĬ ĨĸŀħěĬŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚħƟĺĵĔŅĶ
ĨŀĭĮƤĠľŅĕƟŀĽĚĽńĵĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĪňŗĻŉĔļŅ ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴħńĚĔĸƞŅĺ
ĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœħƟőħĵœĴƞŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĞŉŗĚĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴěŃěńħŒľƟĴňĕŉŘĬŒĬĺńĬŏĽŅĶƢŐĸŃĺńĬŀŅĪŇĨĵƢȮ
ĦȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔĻŉĔļŅȮ
œħƟıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮŏıŊŗŀĬįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĞńĔĩŅĴ ĕŀėŜŅŐĬŃĬŜŅȮĮĶŉĔļŅĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŀňĔħƟĺĵȮőħĵĨŅĶŅĚĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴ
ħńĚĔĸƞŅĺĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴœħƟěŅĔĨŅĶŅĚĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĮĶŃěŜŅĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮŕȮőħĵěŃěńħĽƞĚ
ıĶƟŀĴĔńĭĕƞŅĺ ĴĽī, ĜĭńĭĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴ (ĽŜŅľĶńĭĳŅėĨƟĬ) ŐĸŃĜĭńĭĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬŏĴļŅĵĬȮ
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(ĽŜŅľĶńĭĳŅėĮĸŅĵ) ľĶŊŀĨŇħĨŅĴœħƟěŅĔȮhttp://www.stou.ac.th. > ľĬƞĺĵĚŅĬ > ĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ> ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ> ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴ 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŀĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĭŅĚĝŋħĺŇĝŅįƞŅĬĝƞŀĚĶŅĵĔŅĶȮSTOU Channel ŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵ
ľĶŊŀĩƞŅĵĪŀħœĮĵńĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴœħƟĪŋĔĺńĬ
ĨńŘĚŐĨƞŏĺĸŅ /.,..-/0,.. Ĭ,, /2,..-/4,..ȮĬ, ŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶŀŀĔŀŅĔŅĻĞŘŜŅŒĬŏĺĸŅ .2,..-.4,.. Ĭ,, 
00,..-02,..ȮĬ, 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴőħĵĔŅĶĬńħ
ľĴŅĵĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŒĬŏĶŊŀĬěŜŅ-ĪńĦĤĽĩŅĬȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial) ŐĸŃĔŅĶ
ĽŀĬŏĽĶŇĴŐĭĭŏĕƟĴȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĕŀĚŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĕƞŅĺȮ
ĴĽī,ȮŀĬŉŗĚȮĔĶĦňĪňŗĬńĔĻŉĔļŅıĸŅħĔŅĶĶńĭĲƤĚĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)ȮĨŅĴĺńĬȮŏĺĸŅ
ĪňŗĔŜŅľĬħĽŅĴŅĶĩĶńĭĲƤĚĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĝƞŀĚĪŅĚȮhttp://media.stou.ac.th > e-Tutorials ľĶŊŀ
ĽŅĴŅĶĩĶńĭĲƤĚĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴœħƟĪňŗĽĩŅĬňĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴ DLTV 8        
ĺńĬěńĬĪĶƢ-ĺńĬĻŋĔĶƢȮŏĺĸŅȮ.2,..-.5,1.ȮĬ,,Ȯ/6,..-02,..ȮĬ,ȮŐĸŃĺńĬŏĽŅĶƢ-ĺńĬŀŅĪŇĨĵƢŏĺĸŅȮ.6,1.ȮĬ,Ȯ
őħĵĨŅĶŅĚĔŅĶŀŀĔŀŅĔŅĻěŃěńħĽƞĚœĮıĶƟŀĴĔńĭĕƞŅĺȮĴĽī, 

2.6 ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĭŅĚĝŋħĺŇĝŅĬńĔĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔ
ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵŒĝƟŏĺĸŅĮĶŃĴŅĦĽńĮħŅľƢĸŃȮ0ȮĝńŗĺőĴĚĨƞŀȮ/ȮĝŋħĺŇĝŅȮĪńŘĚĬňŘĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ěŃěńħŐľĸƞĚİƗĔĚŅĬľĶŊŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇőħĵĴňĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬ
ľƟŀĚĪħĸŀĚȮĔŅĶİƗĔĚŅĬȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŜŅĸŀĚ 

2.7 ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮĭŅĚĽŅĕŅĺŇĝŅěŃěńħİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŌĬ
ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 

ŀňĔĪńŘĚĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔĺńĽħŋĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĴŋĴȮĴĽī,ȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅěńĚľĺńħĪŋĔěńĚľĺńħ 
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ĨŀĬĪňŗȮ3ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 
 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ&need assessment) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŜŅľĬħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĽĳŅıĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚĔńĭĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮőħĵĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĺƞŅĴňĸńĔļĦŃŒħŐĸŃĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĶŃĴĺĸĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃȮĮĶŃŏĴŇĬ
ĺƞŅĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚėĺĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶĭƟŅĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬĪŅĚĭĺĔŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (ĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬ, 2555) įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃŐĭƞĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĮƦĬȮ4ȮĮĶŃŏħŖĬȮœħƟŐĔƞȮ3,/ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ3,0ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ3,1ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ3,2ȮĺŇīňĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ1,3ȮĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞȮŐĸŃȮ3,4ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 

 
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ  

ĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĵĪƞŅĬœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėŜŅĺƞŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ&Needs) ħńĚĬňŘ 
Stufflebeam (1977 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮWitkin and Altschuld, 1995) œħƟŒľƟĬŇĵŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ěŜŅŏĮƦĬœĺƟȮ2ȮĴŋĴĴŀĚȮœħƟŐĔƞ (Witkin & Altschuld, 1995) 
1) ĴŋĴĴŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ(Discrepancy view) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ

ĶŃľĺƞŅĚįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔńĭĪňŗĽńĚŏĔĨŏľŖĬ  
2) ĴŋĴĴŀĚĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ(Democratic view) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ

ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħőħĵĔĸŋƞĴėĬĽƞĺĬŒľĠƞĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ           
3) ĴŋĴĴŀĚĺŇĬŇěĜńĵȮ(Diagnostic view) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮľĴŅĵĩŉĚ ĽŇŗĚĪňŗľŅĔœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶ

ĨŀĭĽĬŀĚľĶŊŀĕŅħŐėĸĬěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħŀńĬĨĶŅĵ  
4) ĴŋĴĴŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ(AnalyticȮview)ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĪŇĻĪŅĚľĶŊŀŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗėŅħĺƞŅĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚěŅĔĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĮƤěěŋĭńĬ  
ĪńŘĚĬňŘȮěŅĔĬŇĵŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪńŘĚȮ2ȮĴŋĴĴŀĚħńĚĔĸƞŅĺȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ěŜŅŏĮƦĬĨŅĴĴŋĴĴŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅĴŋĴĴŀĚŀŊŗĬ 
Kaufman andȮEnglishȮ(1981)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏĮƦĬėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚȮȮȮ

ĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĮĶŅĶĩĬŅěŃŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ (Kaufman & English, 
1981) 
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Witkin and AltschuldȮ(1995)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏĮƦĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚľĶŊŀ
ĝƞŀĚĺƞŅĚȮ(Gap)ȮĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞľĶŊŀĽĳŅıĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ(What is)ȮĔńĭĽŇŗĚĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬľĶŊŀ
ĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŅĶĩĬŅȮ(What should be) (Witkin & Altschuld, 1995) 

ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝȮ(0336) œħƟĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃěŜŅŐĬĔĬŇĵŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮőĴŏħĸȮ
œħƟŐĔƞ (ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 2558) 

1) ĬŇĵŅĴĨŅĴőĴŏħĸėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ (Discrepancy model) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚ
ĽŇŗĚĪňŗĴŋƞĚľĺńĚȮ(What should be) ĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚȮ(What is) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗœħƟŏĮƦĬĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽĳŅĺŃĕŀĚĮƤĠľŅ 

2) ĬŇĵŅĴĨŅĴőĴŏħĸĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ(SolutionȮmodel)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĽĳŅĺŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĨƟŀĚŏĽĶŇĴŒĬĽƞĺĬĪňŗ
ĕŅħľŅĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗœħƟŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅ 

ĪńŘĚĬňŘȮěŅĔĬŇĵŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪńŘĚȮ0ȮőĴŏħĸħńĚĔĸƞŅĺȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞěŃĬŇĵŅĴĨŅĴőĴŏħĸėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮĞŉŗĚĬŇĵŅĴĬňŘĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔĺƞŅ
ŒĬĔŅĶĬŜŅĴŅŒĝƟŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĝƞĺĚŐĶĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬėĺĶĴňĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅĺŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŏıŊŗŀĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪńŘĚľĴħĔƞŀĬȮŐĸƟĺěŉĚŏĸŊŀĔ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗĽŜŅėńĠĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŀœĮ 

ěŅĔĬŇĵŅĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚȮ
ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚĔńĭĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĮƤĠľŅĬńŘĬȮȮȮ
ėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏıŊŗŀŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶ 

 
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ  

ĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĵĪƞŅĬœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėŜŅĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs 
Assessment) ħńĚĬňŘ 

Mckillip (1989) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮȮȮ
ĞŉŗĚŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔŜŅľĬħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚĔńĭĽĳŅıĪňŗĴŋƞĚľĺńĚȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĬƟĬĪňŗ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚįĸĸńıīƢȮ(Outcome gaps) ŐĸƟĺěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭŐĸŃŏĸŊŀĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗ
ĽŜŅėńĠĴŅŐĔƟœĕȮ&Mckillip, /767' 

Kaufman,ȮRojasȮandȮMayer (1993) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ ŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒĝƟŏıŊŗŀĶŃĭŋĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĔńĭĪňŗĮĶŅĶĩĬŅěŃŒľƟŏĔŇħȮŐĸƟĺěńħĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĝƞŀĚĺƞŅĚħńĚĔĸƞŅĺȮěŅĔĬńŘĬŏĸŊŀĔĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħĴŅŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
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ĨƞŀœĮ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪŜŅŒľƟĪĶŅĭĺƞŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħĪňŗĨƟŀĚ
ŏĨŇĴŏĨŖĴľĶŊŀĕěńħŀŀĔ (Kaufman, Rojas, & Mayer, 1993) 

Reviere et al. (1996) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĽŜŅľĶńĭėńħŏĸŊŀĔľĶŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĝƟœħƟŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶȮŐĨƞĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭĭĬģŅĬ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĸŃŏĬƟĬĪňŗįĸĸńıīƢȮ&Reviere, Berkowitz, Carter, & Ferguson, /774' 

ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝȮ(0336) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĽĳŅıĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮőħĵĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĺƞŅĴň
ĸńĔļĦŃŏĝƞĬŒħȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚĺƞŅĴňĸńĔļĦŃŏĝƞĬŒħȮěŅĔĬńŘĬĬŜŅįĸĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚĺƞŅĽĴėĺĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶĭƟŅĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪŜŅŒľƟœħƟ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĮĸŅĵĪŅĚȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬěŉĚŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĝŇĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĭĺĔ (ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 2558) 

ěŅĔĬŇĵŅĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮľĴŅĵĩŉĚ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔŜŅľĬħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚĔńĭĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĨƞŀŀĚėƢĔĶ 

 
ľĸńĔĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 

1. ľĸńĔĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 
ĽŋĺŇĴĸ ĺƞŀĚĺŅĦŇĝ (0336) œħƟĽĶŋĮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĺƞŅŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚ

ľĸńĔĔŅĶȮ0ȮĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ(ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 2558) 
1.1 ľĸńĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ(Discrepancy) ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ěŜŅŏĮƦĬįŌƟĺŇěńĵŀŅěŀŀĔŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵŒľƟĴňĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚĔńĭĽĳŅıĪňŗėĺĶ
ěŃŏĮƦĬȮľĶŊŀŀŀĔŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŏĮƦĬĬńĵŐİĚŀĵŌƞȮħƟĺĵĔŅĶĶŃĭŋĽĳŅĺŃĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮȮ
ŐĨƞœĴƞœħƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
œĴƞœħƟĭƞĚĭŀĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏĽĴŀœĮȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĔŜŅľĬħĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮőħĵĔŅĶĔŜŅľĬħĶŃħńĭĨŗŜŅĽŋħĪňŗĕŅħŐėĸĬœĴƞœħƟȮĴŇĜŃĬńŘĬŀŅěŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 

1.2 ľĸńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠȮ(Importance) ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĬńŘĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠ (Needs prioritization) őħĵŏĶňĵĚĸŜŅħńĭěŅĔĴŅĔœĮĬƟŀĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴ
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ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs identification) ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬ (Needs analysis) ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ
(Needs solution) 

ěŅĔľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪńŘĚȮ0ȮľĸńĔĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬěŉĚėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

1) ĔŅĶĻŉĔļŅĽŇŗĚĪňŗĴŋƞĚľĺńĚȮ&What should be) 
2) ĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ&What is) 
3) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĕƟŀ 1) ŐĸŃĕƟŀ 2) ŐĸŃěńħĸŜŅħńĭ

ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀĔŜŅľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 
4) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĕƟŀȮ3)ȮŐĸŃěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚ

ĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 
5) ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħěŅĔĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ěŜŅŏĮƦĬĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟěŅĔĕƟŀȮ4) 
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĔŜŅľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮœħƟŐĔƞȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮĶŃħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĝƞĺĚŐĶĔĽŇŘĬĽŋħŐėƞĔŅĶĶŃĭŋȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĸŃěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗœħƟȮĞŉŗĚœħƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮ
ĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬŜŅœĮĺŅĚŐįĬĚŅĬĨƞŀœĮȮŐĨƞĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬĪňŗŀƟŅĚŀŇĚĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚŏħňĵĺŀŅěœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĪńŘĚľĴħȮěŉĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚŏĸŊŀĔȮ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮŐĸŃĔŜŅľĬħĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħŐĬĺėŇħ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮ(Complete needs assessment) őħĵĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞ /) ĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ (Needs identification) ŏıŊŗŀĽŜŅĶĺě
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚľĴħ 2) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ (Needs analysis)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĬńŘĬȮŕȮŐĸŃȮ3) ĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕȮ
(Needs solution) ŏıŊŗŀĕěńħĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒľƟľĴħœĮȮ(RSSIC, 1998; Witkin 
& Altschuld, 1995; ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 2558)  

ěŅĔľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĭĬľĸńĔĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ0ȮľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮľĸńĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮŐĸŃľĸńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠȮ
ĞŉŗĚľĸńĔĔŅĶĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮŐĨƞĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŜŅėńĠėŊŀȮĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕ 
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĽĳŅıĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœĮěĬĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŀœĮ 

2. ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 
Altschuld and Witkin (0...ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 0336) œħƟŏĽĬŀŐįĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĵŃȮ(Three-phase plan) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ (ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 2558) 
ĶŃĵŃĪňŗ / ĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀĶŃĵŃĔŅĶĽŜŅĶĺě (Pre-assessment) ŏĮƦĬĶŃĵŃĪňŗĴňĔŅĶ

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵĔŅĶĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĔŜŅľĬħ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸȮŐįĬıńĥĬŅĽŜŅľĶńĭ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĶĺĴĪńŘĚĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀĶŃĵŃĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ(Assessment)ȮŏĮƦĬĶŃĵŃĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬȮěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ3ȮľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀĶŃĵŃĔŅĶĬŜŅįĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Post-assessment) ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĶŃĵŃĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔńĭŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭȮĚŅĬľĸńĔėŊŀĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ĔƞŀĬľĸńĚȮŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĨńħĽŇĬŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĔƞįŌƟĨńħĽŇĬŒěŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĔŅĶěńħȮ
ŏĨĶňĵĴŐįĬŏıŊŗŀĕěńħĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮľĶŊŀĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮȮ
&Altschuld & Witkin, 0...; Witkin & Altschuld, /773' 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮŏĮƦĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ&Needs 
identification) ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ&Needs analysis) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽŅŏľĨŋŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕȮŐĸŃĶŃĵŃ
ĪňŗȮ3ȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕ (Needs solution) ŏıŊŗŀĕěńħĮƤĠľŅȮȮȮ
ĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒľƟľĴħœĮȮ 

ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ (0336) œħƟĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃěŜŅŐĬĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĵŃȮœħƟŐĔƞ 1) ĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĬŇĵŅĴȮĮĶŃŏĳĪȮĕŀĭĕƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ0) ĶŃĵŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĴŇĬĴňĔŅĶȮ
ĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
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ěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃȮ1) ĶŃĵŃľĸńĚĮĶŃŏĴŇĬȮĴňĔŅĶĬŜŅįĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚȮ
ŐĔƟœĕŏıŊŗŀĕěńħĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ (ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 2558) 

ěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪńŘĚȮ1ȮĶŃĵŃȮĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬĸŜŅħńĭŐĶĔ
ėŊŀȮĔŅĶĔŜŅľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŀīŇĭŅĵŏľĨŋįĸĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚĪŜŅĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮįĸĪňŗœħƟĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚœĶȮěŅĔĬńŘĬĔŜŅľĬħėŜŅĩŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs assessment questions) ĞŉŗĚėŜŅĩŅĴĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬěŃĝƞĺĵĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĪńŘĚĬňŘȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃėŜŅĩŅĴěŃĬŜŅĴŅŒĝƟŀŀĔŐĭĭĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮőħĵĴňĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 1) ĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞȮ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ0) ĔŅĶĔŜŅľĬħŏĪėĬŇėľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮȮ
1) ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃĕƟŀĴŌĸȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ
ĸńĔļĦŃįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ ĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ2) ĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 5) ĔŅĶěńħĪŜŅ
ĶŅĵĚŅĬ ŐĸŃȮ4) ĔŅĶŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶĔŜŅľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶȮ
ĪĶŅĭĺƞŅĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀŀŃœĶȮĽŜŅľĶńĭŀĚėƢĔĶľĶŊŀĭŋėėĸŒħȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħ
ěŃĝƞĺĵŒľƟĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĺŇěńĵœħƟŏľĴŅŃĽĴĕŉŘĬȮőħĵĪňŗĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬěŃŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĭŋėėĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕľĶŊŀıńĥĬŅȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĔŅĶ
ĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬěŉĚĴňľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮ
ĪňŗĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅȮ 

ĔŅĶĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėŜŅĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵȮŏĝƞĬȮ
ĮƤěěŋĭńĬėĶŌĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚŒħȮŀŃœĶŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟėĶŌĨƟŀĚ
ıńĥĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŐĸŃŒĝƟŐĬĺĪŅĚŒħŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

ĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵȮ
ŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĴŋƞĚľĴŅĵŒľƟœħƟĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬŜŅœĮĽŌƞįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňėĺŅĴĨĶĚȮȮȮ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŒĬĪŜŅĬŀĚŏħňĵĺĔńĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĪňŗĴŋƞĚľĴŅĵŒľƟĺŇīňĔŅĶĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬŜŅœĮĽŌƞįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĨĶĚĨŅĴȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĚŅĬĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŀĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ&Needs assessment framework) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĔŜŅľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
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ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ
ŐĸŃĔŅĶŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 

ěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĶŃĵŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŐĸŃĶŃĵŃľĸńĚĮĶŃŏĴŇĬȮĞŉŗĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŜŅėńĠėŊŀȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬľĶŊŀěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤĠľŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 
ĺŇīňĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 

ĺŇīňĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮėŊŀȮĺŇīňĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚœĴƞĴňĺŇīňĔŅĶŏĜıŅŃŐĨƞœħƟĵŊĴĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŐĪĬȮőħĵĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝȮ&0336'ȮœħƟĽńĚŏĕĮĺŇīňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĨƞĸŃĺŇīň
ħńĚĬňŘ (ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 2558) 

1. ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs survey) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟ
ĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ 

2. ĔŅĶĺŇěńĵŀĬŅėĨȮ(Future research)  ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŏĮƦĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĔńĭĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬėŜŅĩŅĴĪňŗĔŜŅľĬħ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮěŉĚĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŀĬŅėĨĴŅĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĺŇīňĪňŗĬŇĵĴŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵŀĬŅėĨ ŏĝƞĬ ĔŅĶĽĶƟŅĚŀĬŅėĨĳŅı (Scenario Development) ĺĚĸƟŀŀĬŅėĨ (Future 
Wheels) ŏĪėĬŇėŏħĸĲŅĵȮ(Delphi Technique)  

3. ĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠ (Needs Prioritization) ŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠĕŀĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħȮľŅĔĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮȮȮ
őħĵœĴƞŏĶňĵĚĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĩŊŀĺƞŅĵńĚĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬœĴƞėĶĭĩƟĺĬ ĺŇīňĔŅĶěńħĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĶŌĮħńĝĬňĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞ 

3.1 ĔĸŋƞĴĺŇīňĪňŗĔŜŅľĬħěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŏħňŗĵĺȮĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚŏħňŗĵĺȮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŌĮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮœĴƞĨƟŀĚĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮȮ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚĔńĭĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮĺŇīňĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĔŜŅľĬħĕƟŀĴŌĸĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚŏħňŗĵĺ ŏĝƞĬ ĔŅĶŏĶňĵĚĸŜŅħńĭěŅĔėƞŅĴńīĵģŅĬĕŀĚėĺŅĴĽŜŅėńĠȮ(Sorting) ĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶŐĭĭ
ĮĶŃĴŅĦĝƞĺĚĕĬŅħȮ(Magnitude Estimation Scaling: MES) ĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞȮ
(Paired-Weighting Procedure: PWP) ĺŇīňĔŅĶěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠħƟĺĵĔŅĶƢħȮ(Card Sort) 
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3.2 ĔĸŋƞĴĺŇīňĪňŗĔŜŅľĬħěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėŌƞȮĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚėŌƞȮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨƟŀĚĨŀĭĕƟŀĴŌĸĽŀĚĽƞĺĬĨŅĴĬŇĵŅĴėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ(Discrepancy 
definition) įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚŒľƟėŜŅĨŀĭŒĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶĮĶŃĴŅĦėƞŅȮőħĵĶŃĭŋĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠȮ
(I = Importance) ĕŀĚĕƟŀėĺŅĴĪňŗŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬėƞŅĪňŗŐĪĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚȮŴUf_rȮqfmsjbȮ`cŵȮŐĸŃ
ĶŃĭŋĶŃħńĭĽńĴķĪīŇįĸ (D = Degree of Success) ĞŉŗĚŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬėƞŅĪňŗŐĪĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚȮ       
ŴUf_rȮgqŵȮĺŇīňĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĔŜŅľĬħĕƟŀĴŌĸĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėŌƞȮŏĝƞĬ ĺŇīňįĸĨƞŅĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean 
Difference Method: MDF) ħńĝĬňėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Priority Needs Index: 
PNI) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢȮ(Matrix Analysis)  

3.3 ĔĸŋƞĴĺŇīňŒĝƟľĸńĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňľĸŅĵĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭȮ(Multi-Component 
Data Analysis) ŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĴŅĨĶĺńħĪňŗŒľƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨŀĭĕƟŀĴŌĸŐĭĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėŌƞȮ
őħĵĶŃĭŋĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĽŇŗĚĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮŐĸŃĶŃħńĭĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚȮĺŇīňĪňŗŒĝƟĔŜŅľĬħĕƟŀĴŌĸĪňŗĴŅěŅĔ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňľĸŅĵĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭȮŏĝƞĬȮħńĝĬňȮDel-N ħńĝĬňȮWNI (Weighted Needs Index)  

4. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋ (Needs analysis) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŒĝƟĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶĔŜŅľĬħȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĸƟĺȮĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟŐĸŃȮ
ĬŜŅĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĺŇīňĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ ŏĝƞĬ ŏĪėĬŇėŐįĬĳŌĴŇĔƟŅĚĮĸŅ &Fishboning Technique) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮFTAȮ
&Fault Tree Analysis) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŇĽŏĶĸȮ(LISREL Analysis)  

5. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴȮ(Group processes) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĪŜŅŒľƟįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĚŅĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ
ĬŜŅįĸĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĺŇīňĔŅĶĪňŗĬŇĵĴŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĽĬĪĬŅȮ(Focus Group Technique: FGT)ȮŏĪėĬŇėĔĸŋƞĴĽĴĴĨŇĬńĵȮ(Nominal Group 
Technique: NGT) ŏĪėĬŇėŏĽňĵĚěŅĔĳŅıȮ(Photovoice Technique) ĔŅĶĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢȮ(Public 
Hearing) ĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬĪňŗĴőĬĪńĻĬƢȮ(Concept Mapping) 

6. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚŏĸŊŀĔȮ(Needs solution) ĔŅĶĔŜŅľĬħĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮȮ
ŏıŊŗŀĕěńħĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒľƟľĴħœĮȮĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮȮĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮ
ĺŇīňĔŅĶĪňŗĬŇĵĴŒĝƟŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏĝƞĬȮŏĪėĬŇėŀĶĶĩĮĶŃőĵĝĬƢ-ıľŋĸńĔļĦƢȮ
(Multi-Attribute-Utility Technique: MAUT) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĸŜŅħńĭĝńŘĬŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢ (Analytic 
Hierarchical Procedure: AHP) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭœĕĺƟȮ(Cross-Impact Analysis) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĨƟĬĪŋĬŐĸŃįĸĪňŗĨŅĴĴŅȮ(Costs-Consequences Analysis) 
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ěŅĔĺŇīňĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔœħƟľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮŐĨƞľŅĔěńħĮĶŃŏĳĪĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔœħƟŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴĺŇīňȮœħƟŐĔƞȮ/) ĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs 
identification) 0) ĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ (Needs Prioritization)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
1) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs analysis)ȮŐĸŃȮ2) ĔŅĶĔŜŅľĬħĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅ (Needs solution) ĞŉŗĚŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴĴňĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬ 

 
ĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞ 

ĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞȮ(Paired-Weighting Procedure: PWP) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĪŋĔĮĶŃŏħŖĬŏĮƦĬĶŅĵėŌƞŒľƟėĶĭĪŋĔėŌƞĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮĞŉŗĚœĴƞėĺĶŏĔŇĬȮ/3ȮĕƟŀȮľŅĔŏĔŇĬȮ
/3ȮĕƟŀȮěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩěŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĕƟŀĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚŕȮœħƟėĶĭĩƟĺĬ
ĽĴĭŌĶĦƢ (ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 2558)  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅėńĠħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

1. ĔŜŅľĬħľĴŅĵŏĸĕĕƟŀȮĨńŘĚŐĨƟĕƟŀȮ/*Ȯ0*Ȯ1*Ȯ2*ȮźȮ 
2. ĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĕƟŀĶŅĵĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĮƦĬĶŅĵėŌƞȮĞŉŗĚěŃŏĶňĵĚŏĮƦĬȮ0ȮŐĩĺȮĪńŘĚĬňŘ

ĔŜŅľĬħĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĕƟŀĶŅĵĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ5ȮĕƟŀȮŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵŐĩĺĭĬŏĮƦĬĕƟŀȮ/ȮŐĩĺĸƞŅĚėŊŀ ĕƟŀĪňŗĬŜŅĴŅŏĮƦĬ
ėŌƞŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮėŊŀȮĕƟŀȮ0, 3, 4, 3, 6, 7 ěŅĔĬńŘĬĔŜŅľĬħĕƟŀȮ0ȮŏĮƦĬŐĩĺĭĬȮŐĸƟĺŒľƟĕƟŀȮ3, 4, 5, 6, 7ȮȮȮ
ŀĵŌƞŐĩĺĸƞŅĚȮŏĮƦĬĕƟŀĪňŗĬŜŅĴŅŏĮƦĬėŌƞŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮőħĵŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸŒľƟėĶĭĪŋĔŐĩĺȮĞŉŗĚŐĩĺĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀȮ4ȮĔńĭĕƟŀȮ5Ȯ 

3. ĪŜŅĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĕƟŀȮ/ȮĔńĭĕƟŀȮ0, 3, 4, 5, 6, 7ȮĕƟŀŒħĽŜŅėńĠĔĺƞŅŒľƟ
ĺĚĔĸĴĸƟŀĴĶŀĭĕƟŀĬńŘĬȮŐĸŃĪŜŅĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĕƟŀĶŅĵĔŅĶŐĨƞĸŃėŌƞěĬėĶĭĪŋĔĕƟŀ 

4. ĶĺĴėŃŐĬĬėĺŅĴĩňŗĺƞŅĕƟŀȮ/, 0, 3, ,,,Ȯ, 7 œħƟĶńĭĺĚĔĸĴĔňŗėĶńŘĚȮĞŉŗĚĕƟŀŒħĴňěŜŅĬĺĬĺĚĔĸĴĪňŗȮ
ĩŌĔĸƟŀĴĶŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĕƟŀĬńŘĬĩŊŀĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħȮ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŐįĬĳŅıĪňŗȮ1 
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/ / / / / /  ĕƟŀȮ/Ȯ= 3 ľĴŅĵĩŉĚȮĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗȮ/ȮœħƟȮ1ȮėŃŐĬĬ 

0 1 2 3 4 5   
        

 2 2 2 2 2  ĕƟŀȮ0Ȯ= 2 ľĴŅĵĩŉĚȮĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗȮ0ȮœħƟȮ0ȮėŃŐĬĬ 

 1 2 3 4 5   
        

  3 3 3 3  ĕƟŀȮ1Ȯ= 2 ľĴŅĵĩŉĚȮĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗȮ1ȮœħƟȮ0ȮėŃŐĬĬ 

  2 3 4 5   
        

   4 4 4  ĕƟŀȮ2Ȯ= 2 ľĴŅĵĩŉĚȮĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗȮ2ȮœħƟȮ0ȮėŃŐĬĬ 

   3 4 5   
        

    5 5  ĕƟŀȮ3Ȯ= 4 ľĴŅĵĩŉĚȮĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗȮ3ȮœħƟȮ2ȮėŃŐĬĬ 

    6 7   
        

     6  ĕƟŀȮ4Ȯ= 2 ľĴŅĵĩŉĚȮĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗȮ4ȮœħƟȮ0ȮėŃŐĬĬ 

     7  ĕƟŀȮ5Ȯ= 6 ľĴŅĵĩŉĚȮĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗȮ5ȮœħƟȮ4ȮėŃŐĬĬ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮĨńĺŏĸĕĭĬ-ĸƞŅĚŏĽƟĬĪŉĭŏĮƦĬėŌƞŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŏĸĕĪňŗŀĵŌƞŒĬĺĚĔĸĴĩŊŀĺƞŅĽŜŅėńĠĔĺƞŅ 

 
ĳŅıĪňŗȮ1ȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPWP  

(ĪňŗĴŅȮ: ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 0336)  
 

ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ 

ĽŋĺŇĴĸ ĺƞŀĚĺŅĦŇĝ (0326) ĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔĸĵŋĪīƢĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĳŅıĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚėĶŌĴŊŀŀŅĝňıŒĬģŅĬŃįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌƞ
őĶĚŏĶňĵĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟ : ĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮȮȮȮȮȮ
/) ĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬȮ0) ĻŉĔļŅĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıĕŀĚėĶŌŒĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĔŜŅľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĶŌŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴ
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ŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮ1) ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃȮ2) ĔŜŅľĬħ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒĝƟėŊŀȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĽńĴıńĬīƢȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ėĶŌŀŅěŅĶĵƢȮěŜŅĬĺĬȮ0,406 ėĬȮěŅĔȮ2ȮĳŅėĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
ėŊŀŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴŅĨĶĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭȮĴňĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨŅĴĽŌĨĶŐŀĸĲŅĕŀĚėĶŀĬĭŅė
ĶŃľĺƞŅĚȮ.,61-.,74ȮĴňėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĔŜŅľĬħŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵĸŇĽŏĶĸȮȮȮ
ĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĔŜŅľĬħȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟĺĵħńĝĬňȮPNImodifiedȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĪŅĚŏĸŊŀĔ
ŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŇĽŏĶĸŐĸŃĽĩŇĨŇĳŅėĭĶĶĵŅĵȮœħƟŐĔƞȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ ŐĸŃĶƟŀĵĸŃ įĸĔŅĶĺŇěńĭıĭĺƞŅ /) ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬȮ(ėĺŅĴŏĝŊŗŀŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ) ŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬȮ(ĪńĔļŃ, īĶĶĴěĶŇĵŅȮŐĸŃěĶĶĵŅĭĶĶĦ) 2) ėĶŌĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĴŅĔĪňŗĽŋħħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬȮ1) įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌ
ĴŊŀŀŅĝňııĭĺƞŅȮőĴŏħĸĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ(Chi-square = 36.31,Ȯdf = 30, P = 0.19813 
ŐĸŃ RMSEA = 0.009) őħĵĶŃħńĭėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸěŅĔĨńĺŐĮĶĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ (.,55) 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ (.,30) ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗħňĨƞŀ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ(.,1.) ŐĸŃȮ2) ĔĸĵŋĪīƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĴňȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ4.1) ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ4.2) ĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬőĶĚŏĶňĵĬĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃȮ4.1) ĔŅĶĬŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 2548) 

ľĬŉŗĚķĪńĵȮĝńĵĵŅȮ(2549) ĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĶŌŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔıŇŏĻļŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮȮȮȮȮ
/) ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚŏħŖĔıŇŏĻļŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏĶňĵĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌŒĬŏĕĨĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŐĸŃȮȮȮȮ
0) ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚŏħŖĔıŇŏĻļŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏĶňĵĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌŒĬŏĕĨĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴňĳŌĴŇľĸńĚŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬħƟŅĬŏıĻȮŀŅĵŋȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬĶƞĺĴȮĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪėĶŌȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĽŜŅĶĺěŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬěŅĔȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĔĬĬŜŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴŒĬŏĕĨĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ (Ľıģ,) ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟėĺŅĴĩňŗȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬŐĭĭĪŅĚŏħňĵĺȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬŐĭĭȮ1ȮĪŅĚȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňȮPNImodifiedȮĽŜŅľĶńĭĔŜŅľĬħėĺŅĴ
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ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏħŖĔıŇŏĻļȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħńĝĬňĔŅĶěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭȮ
PNImodifiedȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėƞŅȮPNImodifiedȮĽŌĚĽŋħėŊŀȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚėĶŌŐĸŃĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅ
ŐĸŃŐıĪĵƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬȮ0) įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĶŌŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏħŖĔıŇŏĻļȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĨńĺŐĮĶ
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗĴňĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅėĶŌĪňŗĴňĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĶŌěŜŅŐĬĔĨŅĴĨńĺŐĮĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴĴň
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭ ,.3 ŐĸŃ 1) įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬŐĭĭȮ1ȮĪŅĚȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶŏıĻȮŀŅĵŋȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬ
ĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚėĶŌȮ&ľĬŉŗĚķĪńĵȮĝńĵĵŅ, 0327' 

ĵŋĪīıĚļƢȮŀŅĵŋĽŋĕȮ(0327) ĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮ
ĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/) ĽńĚŏėĶŅŃľƢĺŇīňĔŅĶĪňŗėĶŌėĺĶŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃěŅĔėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ
ěŜŅŐĬĔĨŅĴŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮ0) ĻŉĔļŅĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶĪňŗėĶŌŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃȮ1) ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅıńĥĬŅĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĺŇīňĔŅĶĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ
ėŊŀȮėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŒĬŏĕĨĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮěŅĔȮ1ȮĽńĚĔńħȮėŊŀȮ
ĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮŐĸŃĽńĚĔńħ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ267ȮėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėŊŀȮŐĬĺėŜŅĩŅĴ
ŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıőħĵĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦőħĵĔŅĶĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıőħĵŒĝƟ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦőħĵŒĝƟĔŅĶľŅėƞŅĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŐĭĭŏıňĵĶƢĽńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőĴŏħĸĸŇĽŏĶĸȮŐĸŃŒĝƟŏĪėĬŇėȮPNImodifiedȮŒĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/) ĺŇīňĔŅĶĪňŗėĶŌėĺĶŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŐįĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħȮĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ěŅĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ0) ėĶŌėĺĶĴňĔŅĶĔŜŅľĬħȮĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŐįĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħȮŐĸŃĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮĽƞĺĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮőħĵĕńŘĬĨŀĬĪňŗėĶŌĴňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ1) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ
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ľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŌĚĽŋħȮ2) ĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌĽŌĚĽŋħėŊŀȮĳŅĶŃĚŅĬĪňŗėĶŌĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĴňĽŅŏľĨŋŀŊŗĬȮœħƟŐĔƞȮĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĴƞŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 3) ĮƤěěńĵŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮĮƤěěńĵħƟŅĬĨńĺėĶŌȮőĴŏħĸĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ(Chi-square = 16.18, df = 18, P = 0.58019, 
GFI = 0.99, AGFI = 0.98 ŐĸŃ RMR = 0.02) ĨńĺŐĮĶŒĬőĴŏħĸĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌœħƟĶƟŀĵĸŃȮ/4ȮŐĸŃȮ6) ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŀŊŗĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĺŇěńĵŐĔƞėĶŌȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮ&ĵŋĪīıĚļƢȮŀŅĵŋĽŋĕ, 0327' 

ŏĬŅĺĶńĨĬƢȮėĚıƞĺĚȮ(033/)ȮĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŏĶňĵĬĶƞĺĴĽŜŅľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŀŀĪŇĽĨŇĔȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/)ȮĔŜŅľĬħŐĸŃ
ěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŏĶňĵĬĶƞĺĴȮ0)ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŏĶňĵĬĶƞĺĴȮŐĸŃȮ1)ȮĔŜŅľĬħĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŏĶňĵĬĶƞĺĴȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĺŇěńĵěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭȮĪňŗĴň
ĸńĔļĦŃŐĭĭĨŀĭĽĬŀĚĶŅĵėŌƞȮĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚĔńĭĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĺŇěńĵėŊŀȮėĶŌįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŀŀĪŇĽĨŇĔŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĶƞĺĴĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĭĭŏĶňĵĬĶƞĺĴĽŜŅľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŀŀĪŇĽĨŇĔĪŋĔŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮěŜŅĬĺĬȮ390ȮėĬȮěŅĔőĶĚŏĶňĵĬ
ěŜŅĬĺĬȮ56ȮőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟĴŅőħĵĔŅĶĽŋƞĴľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮ(Multi-stage sampling)ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ
őħĵŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬŐĸŃŒĝƟĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴėĶŌįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħŌŐĸľĶŊŀĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬŀŀĪŇĽĨŇĔŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĶƞĺĴȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ3ȮĮƖȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮėĬȮőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĔƞŀȮ
ŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħĨƟĬœĴƟŐľƞĚėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮľĶŊŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮFTAȮ&Fault Tree 
Analysis)ȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴħƟĺĵŏĪėĬŇėĔĸŋƞĴĽĴĴĨŇĬńĵȮ(Nominal 
Group Technique: NGT) ŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭȮ
ŏĶňĵĬĶƞĺĴĽŜŅľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŀŀĪŇĽĨŇĔȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĮƤĠľŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŏĶňĵĬĶƞĺĴ
ĽŜŅľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŀŀĪŇĽĨŇĔĪňŗıĭĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗĽŋħĕŀĚȮ
ŐĨƞĸŃħƟŅĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ1) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮėŊŀȮŀńĨĶŅĽƞĺĬěŜŅĬĺĬėĶŌįŌƟħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŀŀĪŇĽĨŇĔŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĶƞĺĴ
œĴƞŏıňĵĚıŀȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėŊŀȮŏıŇŗĴĮĶŇĴŅĦėĶŌĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶįĸŇĨ
ėĶŌȮ3ȮĮƖȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĵŀħœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ0) ħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮėŊŀȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĵńĚœĴƞ
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ŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŜŅľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŀŀĪŇĽĨŇĔȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėŊŀȮĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, ĽĴĻ,ȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬėĺĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮőħĵŏĜıŅŃľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĜıŅŃĭŋėėĸȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚĴňėĺŅĴĽńĭĽĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶŏĜıŅŃĭŋėėĸȮ1) ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĵńĚœĴƞŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŀŀĪŇĽĨŇĔĴňőŀĔŅĽĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗőĶĚŏĶňĵĬěńħĕŉŘĬĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėŊŀȮėĺĶĴňĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟȮěńħĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔńĭĭŋėėĸĶŀĭĕƟŅĚœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏħŖĔĮĔĨŇȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĪńŘĚĕŀĚŏħŖĔŀŀĪŇĽĨŇĔŐĸŃŏħŖĔĮĔĨŇȮ2) ħƟŅĬĽŊŗŀȮĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮėŊŀȮ
őĶĚŏĶňĵĬĕŅħĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀŀĪŇĽĨŇĔœħƟİƗĔŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬȮŐĬĺĪŅĚȮ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėŊŀȮĶńģėĺĶĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃěĶŇĚěńĚȮŐĸŃȮ3) ħƟŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĕŅħĔŅĶŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶ-ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŏĶňĵĬ
ĶƞĺĴŐĔƞėĶŌŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬėĺĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėėĸĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮŀŅěŏĮƦĬėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬœĮŀĭĶĴŏıŊŗŀĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĴŅĩƞŅĵĪŀħĨƞŀėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħ (ŏĬŅĺĶńĨĬƢȮėĚıƞĺĚ, 2551) 

ĬĬĪƢĝĬŇĨĶȮŀŅĝĬıĶȮ(0335)ȮĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚŀńĨĸńĔļĦƢŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĽŜŅľĶńĭ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚĬŇĽŇĨĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮ:ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮ
1)ȮıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħŀńĨĸńĔļĦƢėĶŌŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ0)ȮĻŉĔļŅŐĸŃ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĶŃħńĭŀńĨĸńĔļĦƢėĶŌŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĭńĬįĸŇĨėĶŌȮ
ŐĸŃȮ1) ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀńĨĸńĔļĦƢėĶŌŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĽŜŅľĶńĭ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟĺŇěńĵėŊŀȮĬŇĽŇĨĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĝńŘĬĮƖĪňŗȮ3ȮľĶŊŀĪňŗĔŜŅĸńĚİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŀĵŌƞŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĶńģȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĽńĚĔńħĕŀĚĶńģȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
œħƟŐĔƞȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮŐĸŃ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėŜŅŐľĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĺŇěńĵŏĮƦĬŐĭĭĺńħŀńĨĸńĔļĦƢėĶŌŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĽŜŅľĶńĭ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚĬŇĽŇĨĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĽĩŇĨŇĭĶĶĵŅĵȮĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
őħĵŒĝƟĔĸŋƞĴĺŇīňĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮWeighted Needs Index (WNI)ȮħƟĺĵĽŌĨĶȮWNIc 
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/) ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħŀńĨĸńĔļĦƢėĶŌŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĴňėŋĦĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňȮőħĵ
ėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĴňėƞŅħńĝĬňȮIOC ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,4..-/,...ȮėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬıĭĺƞŅȮőĴŏħĸĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĪńŘĚĜĭńĭ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,710ȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĽŌĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,64/-.,7/3ȮĽƞĺĬ
ėƞŅŀŜŅĬŅěěŜŅŐĬĔĕŀĚĪŋĔĕƟŀĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔėĬĪňŗĴňŀńĨĸńĔļĦƢėĶŌŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĽŌĚŐĸŃĨŗŜŅȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮ0) ĳŅıĶĺĴĬŇĽŇĨĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽŊŗŀĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚĩŉĚĴŅĔȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚ
ėƞŅŏĜĸňŗĵŀńĨĸńĔļĦƢėĶŌŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚȮ0ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
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ŐĸŃĨńĺĭƞĚĝňŘȮıĭĺƞŅȮĽƞĺĬŒľĠƞĬŇĽŇĨĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥĴňŀńĨĸńĔļĦƢėĶŌŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėŜŅŐľĚȮŐĸŃȮ1) ĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĩŊŀŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚ
œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗȮ/ȮŒĬĪŋĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŅĶįĸŇĨįĸĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ĪńĬĽĴńĵŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪńŘĚĬňŘȮ
ĬńĔĻŉĔļŅėĶŌŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėŜŅŐľĚĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀńĨĸńĔļĦƢėĶŌŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬŇĽŇĨėĶŌĕŀĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮ&ĬĬĪƢĝĬŇĨĶȮŀŅĝĬıĶ, 0335' 

ĔńĸĵƢĺŇĽŅĕƢȮīŅĶŅĺĶȮ(0336) ĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĶŌŏıŊŗŀıńĥĬŅȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀ 1) ĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĶŌŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
0)ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĶŌŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃȮ1) ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėĶŌŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶȮ
ĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėŊŀȮėĶŌĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮěŜŅĬĺĬȮ
071ȮėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃŐĬĺėŜŅĩŅĴŒĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔĸŋƞĴȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴȮ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦőħĵĔŅĶĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıőħĵĔŅĶ
ĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŐĭĭŏĪėĬŇėĽĴĴĨŇĬńĵȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦőħĵŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬŐĭĭĽŀĚĪŅĚȮŐĸŃŒĝƟŏĪėĬŇėȮPNImodified ŒĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŜŅĚŅĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŅĴĔĸŋƞĴĔĶĦňĻŉĔļŅěŅĔĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚĔńĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ
/) ėĶŌĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěŒľƟėŃŐĬĬȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮ
ŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮ0) ĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮėĶŌĕŅħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴňŏľĨŋŀŊŗĬœħƟŐĔƞȮ
ėĶŌĴňĳŅĶŃĚŅĬĴŅĔȮĔŅĶĕŅħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĨńĺĝňŘĺńħŒĬľĸńĔĽŌĨĶ
ĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĪńĻĬėĨŇĕŀĚėĶŌĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĔĶĚŒěįŌƟŀŅĺŋőĽȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ
œĴƞĴňŏĺĸŅŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃȮ1) ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňŐĬĺĪŅĚŀŊŗĬȮ
œħƟŐĔƞȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟėĶŌŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶŌŏıŊŗŀ
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ĝƞĺĵĔńĭĪĭĪĺĬĕƟŀĽŀĭȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĲƚĴĽŃĽĴ
įĸĚŅĬŐĔƞėĶŌȮĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĔńĭėĶŌŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒľƟėĶŌĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬėŌƞȮĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴįĸĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĴňĝƞŀĚĪŅĚĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶěńħľŅőĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĔńĸĵƢĺŇĽŅĕƢȮīŅĶŅĺĶ, 0336' 

œĝĵĵĻȮȮœıĺŇĪĵĻŇĶŇīĶĶĴȮŐĸŃėĦŃȮ(0337)ȮĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/) ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮ0)ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭńĦĤŇĨ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃȮ1) ĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/) ŀŅěŅĶĵƢĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0335ȮěŜŅĬĺĬȮ2.6ȮėĬȮœħƟĴŅőħĵĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮ(Multi-stage stratified 
random sampling) ŐĸŃįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃĮĶŃīŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅĮĶŃěŜŅĽŅĕŅȮĶĺĴěŜŅĬĺĬȮ/.ȮėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮĜĭńĭŀŅěŅĶĵƢ
ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇĭĶĶĵŅĵȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħńĝĬňėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚ
ĸŜŅħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(PNImodified) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢȮ(Matrix analysis) ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĬŊŘŀľŅȮ(Content analysis)ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėƞŅħńĝĬňȮPNImodifiedȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĨŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,241ȮőħĵĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĪňŗĴňėƞŅĽŌĚĽŋħėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ(0.681) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃ
ħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(.,347ȮŐĸŃȮ.,326ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮ
ıĭĺƞŅȮėƞŅħńĝĬňȮPNImodifiedȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,135ȮőħĵĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňėƞŅĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮħƟŅĬ
ĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮ(0.516) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(0.407 ŐĸŃȮ0.363 ĨŅĴĸŜŅħńĭ)Ȯ0) įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢıĭĺƞŅȮĭĪĭŅĪĕŀĚĭńĦĤŇĨ
ĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĳŅıĶĺĴĨŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢȮŀĵŌƞŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėŊŀȮįĸĚŅĬœĴƞħňȮĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮŏĔŊŀĭĪŋĔħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėŊŀȮįĸĚŅĬœĴƞħňȮĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮĵĔŏĺƟĬħƟŅĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŀĵŌƞŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėŊŀȮįĸĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěħňȮŒĬĽƞĺĬĭĪĭŅĪĕŀĚĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵ
ŒĬĳŅıĶĺĴĨŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮįĸĚŅĬœĴƞħňȮĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮ
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ĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮŏĔŊŀĭĪŋĔħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėŊŀȮįĸĚŅĬœĴƞħňȮĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮĵĔŏĺƟĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĕŀĚĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮŀĵŌƞŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėŊŀȮįĸĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěħňȮŐĸŃȮ1) įĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮĴňěŜŅĬĺĬȮ/7ȮĮĶŃŏħŖĬĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴȮ3ȮħƟŅĬȮŀŅĪŇȮ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŒĬĸńĔļĦŃĭŌĶĦŅĔŅĶľĶŊŀıľŋĺŇĪĵŅĔŅĶȮĴňĶŃĭĭȮŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĬńĔĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬ 

œĝĵĵĻȮœıĺŇĪĵĻŇĶŇīĶĶĴȮŐĸŃĵŋĺĶňȮįĸıńĬīŇĬȮ(0337)ȮĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮ: ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/) ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0) ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŏĝŇĚ
ĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃȮ1) ĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/)ȮĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ0)ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃȮ1)ȮĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮőħĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬŐĶĔȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮ
ĬńĔĻŉĔļŅėĶŌěŅĔėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ-ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĶńģȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĶńģȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0336ȮěŜŅĬĺĬȮ4..ȮėĬȮœħƟĴŅőħĵĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬ (Two stage random sampling)Ȯ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭȮĪňŗĴňĸńĔļĦŃŐĭĭĨŀĭĽĬŀĚĶŅĵėŌƞȮ(Dual-response 
format) ĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞĔńĭĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵŒĝƟħńĝĬňėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Modified Priority Index: PNImodified) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮLISREL 
version 8.72 ĽƞĺĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮĶĺĴěŜŅĬĺĬȮ02ȮėĬȮœħƟĴŅőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĺŇěńĵȮėŊŀȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĝĬŇħĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĩňŗ ĔŅĶěńħȮ
ĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞȮ(Paired-Weighting Procedure: PWP)Ȯ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ(Content analysis)ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/)ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮħƟŅĬĪňŗĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮħƟŅĬěĶĶĵŅĭĶĶĦȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮĽƞĺĬĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬĳŅıĶĺĴȮ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮħƟŅĬĪňŗĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮħƟŅĬěĶĶĵŅĭĶĶĦȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃ
ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬň PNImodified ŒĬĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,13Ȯ
ħƟŅĬĪňŗĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ(0.38 ŏĪƞŅĔńĬ) ĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮħƟŅĬěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ(0.28)Ȯ2) įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
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ĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ(Chi-squareȮ=Ȯ10.810,ȮdfȮ=Ȯ17,          
PȮ=Ȯ0.866,ȮGFIȮ=Ȯ0.996,ȮAGFIȮ=Ȯ0.988ȮŐĸŃȮRMRȮ=Ȯ0.005)ȮŐĸŃȮ1)ȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮıĭĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĪňŗĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮĪħĸŀĚĪŜŅĺŇěńĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŒľƟĬńĔĻŉĔļŅİƗĔİĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬŏĔŇħėĺŅĴĝŜŅĬŅĠȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĺŇěńĵŏĮƦĬģŅĬȮŐĸŃěńħĶŃĭĭıňŗŏĸňŘĵĚŐĸŃĶŃĭĭőėƟĝŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮľĶŊŀėĶŌĨƟĬŐĭĭħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
&œĝĵĵĻȮœıĺŇĪĵĻŇĶŇīĶĶĴ, ĽĴĽĶĺĚȮıķĨŇĔŋĸ, ĽĴŅīŇȮĬŇĸĺŇŏĻļ, & ŀĶŋĦȮĭńĺěňĬ, 0337'  
 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħȮĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮ
ıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĝƞĺĵĪŜŅŒľƟœħƟĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ıńĥĬŅĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚıĭĺƞŅȮĚŅĬĺŇěńĵĽƞĺĬŒľĠƞ
ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĞŉŗĚĚŅĬĺŇěńĵĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĸŜŅħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ
(Modified Priority Needs Index; PNImodified)ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬĞŉŗĚĚŅĬĺŇěńĵĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŇĽŏĶĸȮ(LISREL) ĭŅĚĚŅĬĺŇěńĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴőħĵŒĝƟ
ŐĬĺėŇħĨƟĬœĴƟŐľƞĚėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮ&Fault Tree Analysis; FTA)ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĞŉŗĚĚŅĬĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴ
ħƟĺĵŏĪėĬŇėĔĸŋƞĴĽĴĴĨŇĬńĵȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĪńŘĚĬňŘȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮ
ėŊŀȮĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ ŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħȮŐĬĺĪŅĚȮ
ŐĔƟœĕȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĵĔĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĶŃĭŋ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/Ȯ
ĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵěŅĔ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2ȮĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ħńĝĬňėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĸŜŅħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Modified Priority Needs Index; PNImodified) 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŇĽŏĶĸȮħƟĺĵ
őĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4 ĔŅĶĔŜŅľĬħĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮįŌƟĺŇěńĵ
ĶƞŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵĔŅĶŒĝƟĔŅĶĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬ
ĶŅĵėŌƞȮ&Paired-Weighting Procedure: PWP) 



  94 

ĭĪĪňŗȮ1Ȯ 
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň: ȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵŒĝƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮ(Complete needs assessment) ĞŉŗĚĴňĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮ3 ĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮ/) ĔŅĶĶŃĭŋ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(NeedsȮidentification)ȮŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸįĸĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚĔńĭĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ őħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮȮȮȮȮȮ
ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(PNImodified)Ȯ0) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ
(Needs analysis) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
őħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŇĽŏĶĸȮ&LISREL) ŐĸŃȮ1) ĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮ(Needs solution selection) 
ŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶƞŅĚŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸƟĺěńħĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞȮ&PWP)ȮěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮőħĵĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs identification) ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs analysis)  

1. ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŏĕƟĴĝŋħĺŇĝŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮŒĬĳŅėĨƟĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ034/ȮěŜŅĬĺĬȮ3,116 ėĬ 
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŏĕƟĴĝŋħĺŇĝŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮŒĬĳŅėĨƟĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ034/ȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĔŜŅľĬħ
ĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔěŜŅĬĺĬıŅĶŅĴŇŏĨŀĶƢĕŀĚőĴŏħĸĮƤěěńĵŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĞŉŗĚĴňěŜŅĬĺĬȮ28ȮıŅĶŅĴŇŏĨŀĶƢȮőħĵȮHair and 
OtherȮ(/776ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĬĚĸńĔļĦƢȮĺŇĶńĝĝńĵ,Ȯ0320)ȮœħƟĔŜŅľĬħĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭœĺƟȮ/.ȮĩŉĚȮ0.ȮėĬĨƞŀľĬŉŗĚıŅĶŅĴŇŏĨŀĶƢ ěŉĚĨƟŀĚŒĝƟĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ56.ȮėĬȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔŀńĨĶŅĔŅĶĨŀĭĔĸńĭĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴőħĵĪńŗĺœĮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ(ĬĚĸńĔļĦƢȮĺŇĶńĝĝńĵ, 2542) įŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒľƟĴŅĔĔĺƞŅŏħŇĴȮőħĵĔŜŅľĬħ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀňĔĶƟŀĵĸŃȮ0.ȮŏıŊŗŀĝħŏĝĵĔĶĦňĔŅĶœĴƞĨŀĭĔĸńĭȮħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĮĶńĭŒľĴƞȮ
ěŉĚĴňěŜŅĬĺĬȮ672 ėĬ 
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ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŀĵƞŅĚĚƞŅĵ (Simple random sampling) ĨŅĴěŜŅĬĺĬ
ĬńĔĻŉĔļŅŒĬĺńĬĪňŗĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŏĕƟĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮ
őħĵŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 

ěŅĔĔŅĶĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŜŅĬĺĬȮ700 ĜĭńĭȮœħƟĶńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėŊĬěŜŅĬĺĬȮ600 ĜĭńĭȮěŅĔĬńŘĬ
įŌƟĺŇěńĵėńħŏĸŊŀĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĜĭńĭĪňŗœĴƞĽĴĭŌĶĦƢŀŀĔěŜŅĬĺĬȮ14 ĜĭńĭȮěŉĚœħƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ
ěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ586 ĜĭńĭȮĪńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔěŜŅĬĺĬıŅĶŅĴŇŏĨŀĶƢĕŀĚőĴŏħĸĮƤěěńĵŏĝŇĚ
ĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĞŉŗĚěŃŒĝƟĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
560ȮėĬȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴœħƟėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħ 

 
2. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬȮȮȮȮȮȮ

ĽŊŗŀĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4 ĨŀĬȮœħƟŐĔƞ 
ĨŀĬĪňŗȮ1 ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĴňĸńĔļĦŃȮ

ŏĮƦĬŐĭĭĽŜŅĶĺěĶŅĵĔŅĶȮ(Checklist) œħƟŐĔƞȮŏıĻȮŀŅĵŋȮŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬȮĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬȮĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅȮ
ŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮŐĸŃŐĭĭėŜŅĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħȮœħƟŐĔƞȮĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬȮŐĕĬĚĺŇĝŅ/ĺŇĝŅŏŀĔ 

ĨŀĬĪňŗȮ2 ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅŐĭĭĸŇŏėŇĶƢĪȮ(Likert rating scale) ĞŉŗĚĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢŏĮƦĬȮ5 ĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 

ėŃŐĬĬȮ5 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ėŃŐĬĬȮ4 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 
ėŃŐĬĬȮ3 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ 
ėŃŐĬĬȮ2 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
ėŃŐĬĬȮ1 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔĬƟŀĵĪňŗĽŋħ  

ĪńŘĚĬňŘȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĸńĔļĦŃŐĭĭĨŀĭĽĬŀĚĶŅĵėŌƞȮ(DualȮResponse)ȮĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗ
ŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚĔńĭĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ 

ĨŀĬĪňŗȮ1ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅŐĭĭĸŇŏėŇĶƢĪȮ(LikertȮratingȮscale)ȮĞŉŗĚĔŜŅľĬħ
ŏĔĦĤƢŏĮƦĬȮ5 ĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 

ėŃŐĬĬȮ5 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬȮŕȮŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ėŃŐĬĬȮ4 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬȮŕȮŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 
ėŃŐĬĬȮ3 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬȮŕȮŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ 
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ėŃŐĬĬȮ2 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬȮŕȮŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ 
ėŃŐĬĬȮ1 ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬȮŕȮŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ  

ĨŀĬĪňŗȮ4 ŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭėŜŅĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħ 

 
3. ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

3.1 ĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŐĸŃŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵĕŀėŜŅŐĬŃĬŜŅěŅĔŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ 

3.2 ĔŜŅľĬħĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħńĚĬňŘ 
3.2.1 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ ľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĔŜŅľĬħĕŉŘĬ ŏıŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮįƞŅĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟĽŀĬ
ĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬœĴƞœħƟŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĬĔńĭįŌƟĽŀĬ
ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĶňĵĬȮěĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħ 

1) ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ'ȮĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ'ȮĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial) Social media)ȮĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ&ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇ
ŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ'ȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħ
ĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

2) ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

3) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħňȮŐĸŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅ ĞŉŗĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ'ȮĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮȮȮȮ
ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵ)ȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)Ȯ



  97 

ĭĶŇĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)ȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-
ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮĴŋĴȮĴĽī,ȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬ 

4) ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟ
ĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňĝƞŀĚĪŅĚ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŀŅěŅĶĵƢĔńĭĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 

5) ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚŀŅěŅĶĵƢœĮĽŌƞĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚĝƞĺĚŏĺĸŅȮ
ĽĩŅĬĪňŗȮŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

6) ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĺńħėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

3.2.2 ĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮœħƟŐĔƞȮŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 

1) ŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒľƟőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŒľƟőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺőĬƟĴĨƞŀĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴŒĬȮħƟŅĬĭĺĔ
ľĶŊŀħƟŅĬĸĭ 

2) ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮ
ŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅıĵŅĵŅĴĔĶŃĪŜŅĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟěĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮľĶŊŀĭĶĶĸŋ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ œħƟŐĔƞȮĔŅĶœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

3) ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮěĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚ ŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮœħƟ 

4) ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸěŅĔŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

3.2.3 ĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ œħƟŐĔƞȮĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ 
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1) ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟěĬěĭľĸńĔĽŌĨĶ œħƟŐĔƞȮĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶěńħȮ
ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮĭĶŇĔŅĶĨŀĭĮƤĠľŅŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕ 

2) ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħȮėĺŅĴĶńĔŒėĶƞĔńĬȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĬȮŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĬȮĪŜŅŒľƟĭŋėėĸŏĔŇħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀĔńĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬ ŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ
ŐĬŃĬŜŅĔńĬȮŒľƟĔŜŅĸńĚŒěĔńĬȮŒľƟėĺŅĴĶńĔėĺŅĴľƞĺĚŒĵĶŃľĺƞŅĚĔńĬŐĸŃĔńĬĕŀĚĭŋėėĸĽŀĚėĬȮľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅ
ĽŀĚėĬĕŉŘĬœĮ œħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅĔńĭŏıŊŗŀĬȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅĔńĭ
ŀŅěŅĶĵƢ 

3.3 ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĜĭńĭĶƞŅĚȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬȮĕƟŀȮ3.1 
ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėŜŅĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃȮĕƟŀȮ3.2ȮıĶƟŀĴĪńŘĚĕŀėŜŅŐĬŃĬŜŅěŅĔŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ 
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2 őėĶĚĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĺńħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

ėĺŅĴľĴŅĵ ěŜŅĬĺĬ 
(ĕƟŀ) 

ĕƟŀĪňŗ 

ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ
&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ'ȮĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮȮ
&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ'ȮĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial) Social media)ȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ&ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ'ȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔ
ěńĚľĺńħ 

/1 /Ȯ-Ȯ/1 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

7 /2Ȯ-Ȯ00 
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ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

ėĺŅĴľĴŅĵ ěŜŅĬĺĬ 
(ĕƟŀ) 

ĕƟŀĪňŗ 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬ 

ĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮȮ
œħƟħňȮŐĸŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬ 
ŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ'ȮĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵ)ȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋ
őĪĶĪńĻĬƢȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĭĶŇĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)ȮĔŇěĔĶĶĴ
ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮȮȮ
ĴŋĴȮĴĽī,ȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬ 

7 01Ȯ-Ȯ1/ 

ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃȮȮ 
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňĝƞŀĚĪŅĚ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŀŅěŅĶĵƢĔńĭĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĔńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅ 

6 10Ȯ-Ȯ17 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬ 

ĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŀŅěŅĶĵƢœĮĽŌƞĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĬńĔĻŉĔļŅĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪńŘĚĝƞĺĚŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗȮŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

/. 2.Ȯ-Ȯ27 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬ 

ĔŅĶĺńħėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ ŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

7 3.Ȯ-Ȯ36 

ĶĺĴ 58 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3 őėĶĚĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĺńħĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ ėĺŅĴľĴŅĵ ěŜŅĬĺĬ 

(ĕƟŀ) 
ĕƟŀĪňŗ 

ŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ ėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
œħƟŐĔƞȮĔŅĶŒľƟőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŒľƟőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃ
ŏĮƦĬŐĬĺőĬƟĴĨƞŀĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴŒĬħƟŅĬĭĺĔľĶŊŀ
ħƟŅĬĸĭ 

/. 37Ȯ-Ȯ45 

ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇś ėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅ
ıĵŅĵŅĴĔĶŃĪŜŅĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟěĬĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮľĶŊŀĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ œħƟŐĔƞȮȮȮȮ
ĔŅĶœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

7 46Ȯ-Ȯ54 

ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ
ěĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮœħƟ 

7 55Ȯ-Ȯ63 

ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸěŅĔŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňœħƟ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

6 64Ȯ-Ȯ71 

ĶĺĴ 36 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4 őėĶĚĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĺńħĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ ėĺŅĴľĴŅĵ ěŜŅĬĺĬ 

(ĕƟŀ) 
ĕƟŀĪňŗ 

ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵȮėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟěĬěĭ
ľĸńĔĽŌĨĶȮœħƟŐĔƞȮĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮĭĶŇĔŅĶĨŀĭĮƤĠľŅŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮ 

// 72Ȯ-Ȯ/.2 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ ėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħȮėĺŅĴĶńĔŒėĶƞĔńĬȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĬȮŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŜŅŒľƟĭŋėėĸŏĔŇħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀĔńĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬ  
ŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅĔńĬȮŒľƟĔŜŅĸńĚŒěĔńĬȮŒľƟėĺŅĴĶńĔėĺŅĴľƞĺĚŒĵ
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬŐĸŃĔńĬĕŀĚĭŋėėĸĽŀĚėĬȮľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅĽŀĚėĬĕŉŘĬœĮ 
œħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅĔńĭŏıŊŗŀĬȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅĔńĭŀŅěŅĶĵƢ 

5 /.3Ȯ-Ȯ/// 

ĶĺĴ 18 

 
3.4 ĬŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴĜĭńĭĶƞŅĚŏĽĬŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĨĶĺěĽŀĭŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀėŜŅĩŅĴėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĨĶĚĮĶŃŏħŖĬĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃįŌƟĺŇěńĵ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

3.5 ĬŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěŜŅĬĺĬȮ3 ĪƞŅĬȮĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħƟŅĬ
ėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Validity)ȮőħĵŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚȮȮȮȮȮ
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĔńĭĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮ(Index of item Objective Congruence :ȮIOC)            
ĞŉŗĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮħńĚĬňŘ 

)/ ľĴŅĵĩŉĚ ŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėŜŅĩŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħ 
. ľĴŅĵĩŉĚ œĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėŜŅĩŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħ 
-/ ľĴŅĵĩŉĚ ŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėŜŅĩŅĴœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħ 

ěŅĔĬńŘĬĬŜŅĴŅėŜŅĬĺĦėƞŅ IOC őħĵŒĝƟĽŌĨĶ 

)/#  
ɫ2

.
 

 



  102 

ŏĴŊŗŀ  )/# ľĴŅĵĩŉĚ ėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėŜŅĩŅĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 ɫ2Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ  įĸĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 .  ľĴŅĵĩŉĚ  ěŜŅĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
ĪńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĨńħĽŇĬėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮĞŉŗĚĨƟŀĚœħƟėƞŅȮIOC ĴŅĔĔĺƞŅȮ0.50Ȯ

ěŉĚĩŊŀĺƞŅėŜŅĩŅĴĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňȮIOC ĕŀĚŐĭĭĺńħėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ĕƟŀĪňŗ ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ IOC 
ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ  
1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ' 1.00 
2 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ

ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ' 
1.00 

3 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ (ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)) 

1.00 

4 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢ (ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇ
ŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ' 

1.00 

5 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴ ĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅ    
ĪŋĔěńĚľĺńħ 

1.00 

6 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŇŗĚıŇĴıƢ (ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ' 0.67 
7 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚ (ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶ

ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ' 
0.67 

8 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ (ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)) 

0.67 

9 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ' 

0.67 

10 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴ ĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬ
ĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

0.67 

11 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢ (ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ' 0.67 
12 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮȮȮȮȮȮ

ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ' 
0.67 

13 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ(ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)) 

0.67 
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ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ  
14 ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬ ėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 0.67 
15 ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.67 
16 ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 0.67 
17 ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 0.67 
18 ĔŅĶĔŜŅľĬħŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬ ėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.33 
19 ĔŅĶĔŜŅľĬħŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 0.67 
20 ĔŅĶĔŜŅľĬħŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 0.67 
21 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 0.67 
22 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 0.67 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ  
23 ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢ (ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ'ȮĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħň 1.00 
24 ĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵ (ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵ' ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅ

œħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
1.00 

25 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 1.00 
26 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 1.00 
27 ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 1.00 
28 ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ (e-Learning) ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 1.00 
29 ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 1.00 
30 ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅ

ŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
1.00 

31 ĴŋĴȮĴĽī, ĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 1.00 
ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ  
32 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħœħƟĚƞŅĵ ŐĸŃĽŃħĺĔ 0.67 
33 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 1.00 
34 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 1.00 
35 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĨŇħĨƞŀĔńĭŀŅěŅĶĵƢœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 0.00 
36 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĨŇħĨƞŀŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 0.00 
37 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 1.00 
38 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅ 1.00 
39 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 1.00 
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ  
40 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 0.33 
41 ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ŐĸŃĔŜŅľĬħĚŅĬĪňŗĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 0.67 
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42 ĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 0.67 
43 ĬńĔĻŉĔļŅěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅ 0.67 
44 ĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĝŋħĺŇĝŅĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 0.67 
45 ĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħ 0.67 
46 ĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħ 0.67 
47 ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅ 0.67 
48 ĬńĔĻŉĔļŅĭńĬĪŉĔŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽŜŅėńĠĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 0.67 
49 ĬńĔĻŉĔļŅĽĶŋĮĽŅĶŃĽŜŅėńĠĪňŗĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĨĬŏŀĚĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 0.67 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ  
50 ĬńĔĻŉĔļŅĪĭĪĺĬĝŋħĺŇĝŅŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 0.00 
51 ĬńĔĻŉĔļŅŐĭƞĚŏĺĸŅĽŜŅľĶńĭĪĭĪĺĬĝŋħĺŇĝŅĔƞŀĬĽŀĭ 0.00 
52 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ ėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃŏıňĵĚıŀ 0.00 
53 ŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŀīŇĭŅĵœħƟĝńħŏěĬ ĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 0.67 
54 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
1.00 

55 ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 1.00 
56 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 0.67 
57 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 0.67 
58 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨȮ

ĮĶŃěŜŅĺńĬœħƟ 
0.67 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňȮIOC ĕŀĚŐĭĭĺńħĮƤěěńĵ
ħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ĕƟŀĪňŗ ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ IOC 
ŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ  
59 ĬńĔĻŉĔļŅėŇħĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬœħƟĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 1.00 
60 ĬńĔĻŉĔļŅėŇħĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃ

ĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚ 
1.00 

61 ĬńĔĻŉĔļŅėŇħĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĪŜŅĚŅĬœħƟĻŉĔļŅĨƞŀŏıŊŗŀĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĴŅĨƞŀĵŀħ
ŐĸŃĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

1.00 

62 ĬńĔĻŉĔļŅėŇħĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚ ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

1.00 

63 ĬńĔĻŉĔļŅĴńŗĬŒěĺƞŅĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĔńĭĭĪŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟ 1.00 
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ĕƟŀĪňŗ ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ IOC 
64 ĬńĔĻŉĔļŅĴńŗĬŒěĺƞŅĽŅĴŅĶĩĲƤĬİƙŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟ 1.00 
65 ĬńĔĻŉĔļŅĶŌƟĽŉĔĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶĪƟŅĪŅĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĨƟŀĚĪŜŅŒľƟĽŜŅŏĶŖě 1.00 
66 ĬńĔĻŉĔļŅĴńŗĬŒěĺƞŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚěĬĽŜŅŏĶŖě 1.00 
67 ĬńĔĻŉĔļŅĶŌƟĽŉĔĳŌĴŇŒěŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 1.00 
ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇś  
68 ĔŅĶĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 1.00 
69 ĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıľĶŊŀĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 1.00 
70 ĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶĬŜŅĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 1.00 
71 ĬńĔĻŉĔļŅŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟ

ĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬ 
0.67 

72 ĬńĔĻŉĔļŅěŃıĵŅĵŅĴŏĶňĵĬŀĵƞŅĚľĬńĔŐĸŃŀħĪĬĲƤĬİƙŅŀŋĮĽĶĶėŏıŊŗŀŀĬŅėĨĪňŗĴŋƞĚľĺńĚœĺƟ 1.00 
73 ŏĴŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅĨńħĽŇĬŒěěŃĪŜŅĽŇŗĚŒħŐĸƟĺȮĬńĔĻŉĔļŅěŃıĵŅĴĵŅĴĔĶŃĪŜŅĽŇŗĚĬńŘĬěĬĮĶŃĽĭ

ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
1.00 

74 ŏĴŊŗŀıĭŀŋĮĽĶĶėĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬĬńĔĻŉĔļŅěŃŒľƟĔŜŅĸńĚŒěĨĬŏŀĚȮŐĸŃıĵŅĵŅĴŐĽĺĚľŅŐĬĺĪŅĚ
ŐĔƟĮƤĠľŅ 

1.00 

75 ĬńĔĻŉĔļŅĶŌƟĽŉĔĳŅėĳŌĴŇŒěŏĴŊŗŀĻŉĔļŅœħƟĽŜŅŏĶŖě 0.33 
76 ĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĴŊŗŀĻŉĔļŅěĬĽŜŅŏĶŖě 0.67 
ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
77 ĬńĔĻŉĔļŅœĴƞĴňĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ&ĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚȮĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬ 

ĔŅĶěŜŅ' 
0.67 

78 ĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŒěĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ (ĕƟŀėĺŅĴȮĶŌĮĳŅıȮŏĽňĵĚȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮĺňħŇőŀ' 0.67 
79 ŏĴŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸĭŅĚŀĵƞŅĚ ĬńĔĻŉĔļŅĪĶŅĭȮŐľĸƞĚĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸĬńŘĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩľŅ

ĕƟŀĴŌĸœħƟ 
1.00 

80 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĕƟŀĴŌĸĩŌĔĨƟŀĚ ĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃĨĶĚĮĶŃŏħŖĬĔńĭěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ 1.00 
81 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕ ħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħň 1.00 
82 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕ œħƟħň 1.00 
83 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸœħƟ 0.67 
84 ŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŐĽĺĚľŅĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅœħƟ 1.00 
85 ĬńĔĻŉĔļŅĴňœľĺıĶŇĭŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅœħƟħň 1.00 
ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň  
86 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňœħƟ 0.67 
87 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬ Microsoft Office œħƟ 1.00 
88 ĬńĔĻŉĔļŅĶŌƟĺƞŅĨƟŀĚĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚœľĬœħƟ 0.67 
89 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 0.67 
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ĕƟŀĪňŗ ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ IOC 
90 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩėńħĔĶŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŊĭėƟĬěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 0.33 
91 ŏĴŊŗŀŀŅěŅĶĵƢĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĪŜŅĨŅĴĕńŘĬĨŀĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 0.00 
92 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔľĶŊŀıŇĴıƢĽŇŗĚĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶœħƟ 0.67 
93 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĽƞĚĚŅĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟ 0.67 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňȮIOC ĕŀĚŐĭĭĺńħĮƤěěńĵ
ħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ĕƟŀĪňŗ ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ IOC 

ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ  
94 ėŌƞĴŊŀĬńĔĻŉĔļŅŀƞŅĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 1.00 
95 ĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĬńĔĻŉĔļŅŒľĴƞŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ 1.00 
96 ĔŅĶŐĬŃŐĬĺĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĕƞŅĺ ĴĽī,ȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬ 1.00 
97 ĕƞŅĺĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶĺħŏĶŖĺ ĪńĬŏľĨŋĔŅĶĦƢ 1.00 
98 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 1.00 
99 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 1.00 
100 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 1.00 
101 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 1.00 
102 ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŅĴŅĶĩĨŀĭĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 1.00 
103 ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŅĴŅĶĩŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕ œħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 1.00 
104 ĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ ĝńħŏěĬȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 1.00 
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ  
105 ĬńĔĻŉĔļŅĶŌƟĽŉĔĺƞŅŀŅěŅĶĵƢĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ 1.00 
106 ŀŅěŅĶĵƢĴňėĺŅĴŏŀŊŘŀŀŅĪĶŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴľƞĺĚŒĵĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅ 1.00 
107 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĮĶŉĔļŅŀŅěŅĶĵƢœħƟĪńŘĚŏĶŊŗŀĚŏĶňĵĬ ŐĸŃŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬȮŕ 1.00 
108 ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĶńĔŐĸŃľƞĺĚŒĵĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 1.00 
109 ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬŏėŅĶıŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 1.00 
110 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĮĶŉĔļŅŏıŊŗŀĬœħƟĪńŘĚŏĶŊŗŀĚŏĶňĵĬ ŐĸŃŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬŕ 1.00 
111 ĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔŏıŊŗŀĬŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅőħĵĪńĬĪň 1.00 

 
ěŅĔįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Validity)ȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňȮIOCȮ

ıĭĺƞŅȮĕƟŀėŜŅĩŅĴěŜŅĬĺĬȮ///ȮĕƟŀȮĴňėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħĶŃľĺƞŅĚȮ.,..ȮĩŉĚȮ/,..Ȯ
ĞŉŗĚĴňĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗœĴƞįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĨńħĽŇĬȮĬńŗĬėŊŀȮĴňėƞŅȮIOC ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0.50ȮěŜŅĬĺĬȮ10 ĶŅĵĔŅĶȮ
œħƟŐĔƞȮŐĭĭĺńħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮėŊŀȮĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗȮ18,Ȯ35, 36, 40, 50, 51 ŐĸŃȮ52 Ȯ
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ŐĸŃŐĭĭĺńħĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ ėŊŀ ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗȮ75, 90 ŐĸŃȮ91 ħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨńħĶŅĵĔŅĶ
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗœĴƞįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĨńħĽŇĬėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅŀŀĔȮěŉĚėĚŏľĸŊŀĕƟŀėŜŅĩŅĴěŜŅĬĺĬȮ/./ȮĕƟŀȮȮȮȮ
ĴňėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħĶŃľĺƞŅĚȮ.,45ȮĩŉĚȮ/,..ȮŐĸŃĮĶńĭŐĔƟœĕĕƟŀėŜŅĩŅĴĨŅĴ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ŐĭĭĺńħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗȮ3 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶ

ĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
(e-Tutorial)  Social media) 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 8  ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial) Social media) 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 13 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
(ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)  Social media) 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 15  ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 16  ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 17 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 18  ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 19  ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 20  ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ
ĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 24  ĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħň'ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅȮ
ŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 25  ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 26  ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 
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ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 27  ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 28  ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵ ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 29  ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)ȮȮȮ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 30  ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮȮȮȮ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 31 ĴŋĴȮĴĽī,ȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 37  ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ

ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 38  ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ

ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 40  ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 44  ĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĝŋħĺŇĝŅĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 45  ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħ

ŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 46  ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 49  ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 56  ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ŐĭĭĺńħĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 62  ĬńĔĻŉĔļŅėŇħĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒľƟ

ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 80  ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĕƟŀĴŌĸœħƟĩŌĔĨƟŀĚȮĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃĨĶĚĮĶŃŏħŖĬ

ĔńĭěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 87  ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮMicrosoft Office œħƟ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 89  ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 93  ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽƞĚĚŅĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟ 
ŐĭĭĺńħĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 100 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 101 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
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ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 108 ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĴňėĺŅĴĶńĔŐĸŃľƞĺĚŒĵĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
ĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗ 111 ĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔŏıŊŗŀĬŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅ 
 
3.6 įŌƟĺŇěńĵĬŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ

ŐĸŃĮĶńĭŐĔƟœĕĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸƟĺœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ(TryȮout)ȮĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĪňŗœĴƞŒĝƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěŜŅĬĺĬȮ40ȮėĬȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭȮȮ
ėĺŅĴŏĪňŗĵĚȮ(Reliability)ȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅħƟĺĵĽŌĨĶĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ
&?jnf_ŲqȮ amcddgagclr'ȮŐĸŃėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ(ConstructȮvalidity)ȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŇĽŏĶĸȮ(LISREL) 

įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚȮ(Reliability)ȮĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚ
ĶŃľĺƞŅĚȮ0.921ȮĩŉĚȮ0.976ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ6 

3.7 ĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŀœĮ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ěŜŅĬĺĬĕƟŀ ėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ 51 0.965 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ 51 0.974 
ĶĺĴ 102 0.976 

ĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ 32 0.945 
ĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 18 0.921 

 
4. ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĺńĬĪňŗĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŏĕƟĴȮ

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮŒĬĳŅėĨƟĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2561ȮĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ7 īńĬĺŅėĴȮ2561 ĩŉĚ 19 ĴĔĶŅėĴȮ2562 Ȯ
ĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ  

ěŅĔĔŅĶĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŜŅĬĺĬȮ700 ĜĭńĭȮœħƟĶńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėŊĬěŜŅĬĺĬȮ600 ĜĭńĭȮěŅĔĬńŘĬ
įŌƟĺŇěńĵėńħŏĸŊŀĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĜĭńĭĪňŗœĴƞĽĴĭŌĶĦƢŀŀĔěŜŅĬĺĬȮ14 ĜĭńĭȮěŉĚœħƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ
ěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ586 ĜĭńĭȮĪńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔěŜŅĬĺĬıŅĶŅĴŇŏĨŀĶƢĕŀĚőĴŏħĸĮƤěěńĵŏĝŇĚ
ĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĞŉŗĚěŃŒĝƟ
ĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ560ȮėĬȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴœħƟėĶĭĩƟĺĬĨŅĴěŜŅĬĺĬ
ıŅĶŅĴŇŏĨŀĶƢĪňŗĔŜŅľĬħ 
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5. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
5.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĽĩŇĨŇȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ œħƟŐĔƞȮėƞŅėĺŅĴĩňŗȮėƞŅĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ  
5.2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıȮȮȮ

ĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚĔńĭĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŐĸƟĺěńħĸŜŅħńĭĕŀĚįĸĨƞŅĚĕŀĚėŃŐĬĬȮőħĵŒĝƟ
ĽŌĨĶȮModified Priority Needs Index (PNImodified) (ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 2558) 

0.)   
) $

$
 

ŏĴŊŗŀ ) ľĴŅĵĩŉĚ ȮĶŃħńĭĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ 
 $ ľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ 

5.3 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň őħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŇĽŏĶĸȮ(LISREL) ħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮ
ĪŅĚĽĩŇĨŇ őħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĔŜŅľĬħőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ4ȮőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 

 

ĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ 

ŏěĨėĨŇĨƞŀȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇś 

ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟ

ŏĪėőĬőĸĵň 

ĮƤěěńĵħƟŅĬȮȮ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 

ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ 

ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴȮ

ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
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įŌƟĺŇěńĵĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ(Construct validity) ĕŀĚĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ
(ŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇś ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň) ĨńĺŐĮĶȮ
ĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ(ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ) ŐĸŃĨńĺŐĮĶȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴȮ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ) őħĵŒĝƟĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬ (Confirmatory factor 
analysis) ĔƞŀĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶȮȮ
ĩƟŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŒĬŏĴĪĶŇĔĞƢŒħœĴƞĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬȮľĶŊŀĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬĬƟŀĵȮŐĽħĚĺƞŅȮȮ
ŏĴĪĶŇĔĞƢĬńŘĬœĴƞĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃœĴƞĴňĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĬŜŅŏĴĪĶŇĔĞƢĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢœĮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŏĴŊŗŀœħƟŏĴĪĶŇĔĞƢĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚĨńĺŐĮĶŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭįŌƟĺŇěńĵěŉĚ
ĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬőħĵĔŅĶŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŇĽŏĶĸȮ(LISREL) Ȯ
(Joreskog, 1979) 

 
ĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟŐĪĬĨńĺŐĮĶŐİĚ 

STU ľĴŅĵĩŉĚ ĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ 
ENVI ľĴŅĵĩŉĚ ĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
MEDIA ľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

ĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟŐĪĬĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟ 
ĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ 
ATT ľĴŅĵĩŉĚ ŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
MOT ľĴŅĵĩŉĚ ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇś 
LEARN ľĴŅĵĩŉĚ ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
TECH ľĴŅĵĩŉĚ ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
ĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
SUP ľĴŅĵĩŉĚ ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
RELA ľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ  
NEED ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
PLAN ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
DES ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
DEV ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
COMMU ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
EVAL ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 
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5.3.1 ėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶőħĵŒĝƟėƞŅĽńĴıńĬīƢŐĭĭŏıňĵĶƢĽńĬȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮ

ĨńĺŐĮĶĪňŗĭƞĚĝňŘŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ&STU) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĨńŘĚŐĨƞȮ.,173ȮĩŉĚȮ.,472Ȯ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./ȮĪŋĔėŌƞȮĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĪŅĚĭĺĔĶŃħńĭėƞŀĬĕƟŅĚĨŗŜŅĩŉĚĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸ &ATT) ĔńĭŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇś &MOT) ŐĸŃĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĨŗŜŅĪňŗĽŋħėŊŀȮŐĶĚěŌĚŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒİƙĽńĴķĪīŇśȮ&MOT) ĔńĭĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&TECH) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮėƞŅȮKMO = .,546ȮŐĸŃėƞŅȮ@_prjcrrŲqȮRcqrȮmdȮQnfcpgagrwȮ;Ȯ730,5.7,   
df = 4, p = .,...ȮŐĽħĚĺƞŅȮĨńĺŐĮĶŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&ATT) ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮ&MOT)  
ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&LEARN) ŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&TECH) ĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬĴŅĔıŀĪňŗěŃĬŜŅĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ7 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŐĭĭŏıňĵĶƢĽńĬĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŒĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ (STU) 

ĨńĺŐĮĶ ATT MOT LEARN TECH 
ŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(ATT) 1.000    
ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮ(MOT) 0.694** 1.000   
ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(LEARN) 0.609** 0.595** 1.000  
ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ(TECH) 0.498** 0.395** 0.545** 1.000 
Mean 4.421 4.413 4.197 4.204 
Std. Deviation 0.517 0.545 0.610 0.701 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.768 
@_prjcrrŲqȮRcqrȮmdȮQnfcpgagrw,Ȯ?nnpmv,ȮAfg-Square = 952.709, df = 6, p = 0.000 

**p<0.01 

 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĕŀĚőĴŏħĸĔŅĶĺńħĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ&STU)  

ıĭĺƞŅȮőĴŏħĸĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔėƞŅœė-ĽŐėĺĶƢ &…= 1.25, 
df = 1, p = 0.264) ĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĻŌĬĵƢŀĵƞŅĚœĴƞĴňĬńĵĽŜŅėńĠȮėƞŅħńĝĬňĺńħėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬȮ&GFI) ĴňėƞŅ
ŏĪƞŅĔńĭȮ1.003 ėƞŅħńĝĬňĺńħėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬĪňŗĮĶńĭŐĔƟŐĸƟĺ &AGFI) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭ 1.033 ŐĸŃėƞŅĶŅĔĕŀĚ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĔŜŅĸńĚĽŀĚĕŀĚĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀ &RMR) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭ 0.003 ŐĽħĚĺƞŅőĴŏħĸĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮ
ŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 
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ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŃŐĬĬĴŅĨĶģŅĬ &B) ĕŀĚĨńĺŐĮĶĪńŘĚľĴħĴňėƞŅŏĮƦĬĭĺĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĕĬŅħĨńŘĚŐĨƞȮ.,30/ȮĩŉĚȮ.,74/ȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ &b) ĕŀĚĨńĺŐĮĶıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟȮĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./ȮĪŋĔĨńĺȮĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėƞŅ
ĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&ATT)ȮĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,74/ȮŐĸŃĴňėĺŅĴįńĬŐĮĶĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮĶƟŀĵĸŃȮ70,2.Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮ&MOT)ȮĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,5/7ȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴįńĬŐĮĶĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮĶƟŀĵĸŃȮ3/,4.ȮĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&LEARN) ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,41.ȮŐĸŃĴňėĺŅĴįńĬŐĮĶĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬ
ĬńĔĻŉĔļŅȮĶƟŀĵĸŃȮ17,5.ȮĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&TECH)ȮĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,30/ȮŐĸŃĴňėĺŅĴįńĬŐĮĶĶƞĺĴĔńĭ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮĶƟŀĵĸŃȮ05,/.ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĨńĺŐĮĶŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ/.ȮŐĸŃŐįĬĳŅıĪňŗȮ3 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĕŀĚőĴŏħĸĔŅĶĺńħĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ 
ĨńĺŐĮĶ ĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ t R2 ĽĮĽ,ėŃŐĬĬ 

 b (SE) B   ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ATT 0.497 (0.020) 0.961 24.932** 0.924 1.661 
MOT 0.393 (0.022) 0.719 18.148** 0.516 0.164 
LEARN 0.386 (0.025) 0.630 15.709** 0.397 0.058 
TECH 0.365 (0.029) 0.521 12.670** 0.271 0.055 

Chi-square = 1.25, df = 1, P-value = 0.264, GFI = 1.003, AGFI = 1.033, RMR = 0.003, RMSEA = 0.021 

**p<0.01 

 

ATT  

STU 

  

MOT  
  

LEARN  
  

TECH  

ĳŅıĪňŗȮ5ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĕŀĚőĴŏħĸĔŅĶĺńħĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ 

0.08 

0.48 

0.60 

0.73 

1.00 

0.961** 

0.719** 

0.630** 

0.521** 
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5.3.2 ėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶőħĵŒĝƟėƞŅĽńĴıńĬīƢŐĭĭŏıňĵĶƢĽńĬȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮ

ĨńĺŐĮĶĪňŗĭƞĚĝňŘŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ENVI) œħƟŐĔƞȮĨńĺŐĮĶĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
&SUP) ĔńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&RELA) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮ.,453ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠ
ĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./ȮĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĭĺĔĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮėƞŅȮKMOȮ=Ȯ.,3..ȮŐĸŃėƞŅȮ@_prjcrrŲqȮTestȮofȮSphericityȮ=Ȯ132,412,ȮdfȮ=Ȯ/,         
pȮ=Ȯ.,...ȮŐĽħĚĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&SUP) ĔńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&RELA)  
ĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬĴŅĔıŀĪňŗěŃĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ// 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ11 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŐĭĭŏıňĵĶƢĽńĬĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŒĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ (ENVI) 

ĨńĺŐĮĶ SUP RELA     
ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ (SUP) 1.000      
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ(RELA) 0.675** 1.000     

Mean 4.086 4.295     
Std. Deviation 0.653 0.635     

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.500 
@_prjcrrŲqȮRcqrȮmdȮQnfcpgagrw,Ȯ?nnpmv,ȮAfg-Square = 354.634, df = 1, p = 0.000 

**p<0.01 

 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĕŀĚőĴŏħĸĔŅĶĺńħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ENVI) ıĭĺƞŅȮőĴŏħĸĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔ
ėƞŅœė-ĽŐėĺĶƢȮ&…= 0.43, df = 1, p = 0.510) ĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĻŌĬĵƢŀĵƞŅĚœĴƞĴňĬńĵĽŜŅėńĠȮėƞŅħńĝĬňĺńħ
ėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬȮ&GFI) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1.019ȮėƞŅħńĝĬňĺńħėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬĪňŗĮĶńĭŐĔƟŐĸƟĺȮ&AGFI) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
1.057ȮŐĸŃėƞŅĶŅĔĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔŜŅĸńĚĽŀĚĕŀĚĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀȮ&RMR)ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.003ȮŐĽħĚĺƞŅőĴŏħĸ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 

ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŃŐĬĬĴŅĨĶģŅĬȮ&B)ȮĕŀĚĨńĺŐĮĶĪńŘĚľĴħĴňėƞŅŏĮƦĬĭĺĔȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĕĬŅħĨńŘĚŐĨƞ 0.809 ĩŉĚ 0.821 ŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ &b) ĕŀĚĨńĺŐĮĶıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟȮĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭ 0.01 ĪŋĔĨńĺ ĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėƞŅ
ĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀ ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ &SUP) ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬ
ŏĪƞŅĔńĭ 0.821 ŐĸŃĴňėĺŅĴįńĬŐĮĶĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ ĶƟŀĵĸŃ 67.30     
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ĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&RELA)           
ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ0.809 ŐĸŃĴňėĺŅĴįńĬŐĮĶĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮƤěěńĵħƟŅĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĶƟŀĵĸŃȮ65.50ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĨńĺŐĮĶŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ/0 ŐĸŃŐįĬĳŅıĪňŗȮ6 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/0ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĕŀĚőĴŏħĸĔŅĶĺńħĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĨńĺŐĮĶ ĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ t R2 ĽĮĽ,ėŃŐĬĬ 

 b (SE) B   ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
SUP 0.537Ȯ(0.023) 0.821 23.342** 0.673       0.774       
RELA 0.516 (0.023)               0.809 22.797** 0.655 0.742 

Chi-square = 0.43, df = 1, P-value = 0.510, GFI = 1.019, AGFI = 1.057, RMR = 0.003, RMSEA = 0.000 

**p<0.01 

 
 

SUP  
ENVI   

RELA  

ĳŅıĪňŗȮ4ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĕŀĚőĴŏħĸĔŅĶĺńħĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
 

5.3.3 ėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶőħĵŒĝƟėƞŅĽńĴıńĬīƢŐĭĭŏıňĵĶƢĽńĬȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮ
ĨńĺŐĮĶĪňŗĭƞĚĝňŘŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&MEDIA)ȮĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ĽľĽńĴıńĬīƢĨńŘĚŐĨƞȮ.,3..ȮĩŉĚȮ.,51.ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./ȮĪŋĔėŌƞȮĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĭĺĔĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚĩŉĚėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&COMMU) ĔńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ&EVEL) 
ŐĸŃĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĨŗŜŅĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&NEED) ĔńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬȮ
įĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ&EVEL) 

 

0.33 

0.34 

1.00 
0.821** 

0.809** 
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ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮėƞŅȮKMO = .,67.ȮŐĸŃėƞŅȮ@_prjcrrŲqȮRcqrȮmdȮQnfcpgagrwȮ;Ȯ0/16,671, 
df = /3, p = .,...ȮŐĽħĚĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&NEED) ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&PLAN)   
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&DES)ȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ&DEV)ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&COMMU) ŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ&EVEL) ĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬȮȮȮȮȮ
ĴŅĔıŀĪňŗěŃĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1ȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŐĭĭŏıňĵĶƢĽńĬĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŒĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ (MEDIA) 

ĨńĺŐĮĶ NEED PLAN DES DEV COMMU EVAL 
ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ (NEED) 1.000      
ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ (PLAN) 0.501** 1.000     
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ(DES) 0.674** 0.653** 1.000    
ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ (DEV) 0.518** 0.557** 0.591** 1.000   
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ (COMMU) 0.606** 0.609** 0.697** 0.695** 1.000  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ (EVEL) 0.500** 0.641** 0.663** 0.599** 0.730** 1.000 

Mean 3.531 3.991 3.676 3.884 3.829 4.016 
Std. Deviation 0.670 0.686 0.756 0.804 0.741 0.712 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.890 
@_prjcrrŲqȮRcqrȮmdȮQnfcpgagrw,Ȯ?nnpmv,ȮAfg-Square = 2138.893, df = 15, p = 0.000 

**p<0.01 

 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĕŀĚőĴŏħĸĔŅĶĺńħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(MEDIA)ȮıĭĺƞŅȮőĴŏħĸĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ

ıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔėƞŅœė-ĽŐėĺĶƢȮ(…= 11.41, df = 6, p = 0.076)ȮĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĻŌĬĵƢŀĵƞŅĚœĴƞĴň
ĬńĵĽŜŅėńĠȮėƞŅħńĝĬňĺńħėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬȮ(GFI) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,772 ėƞŅħńĝĬňĺńħėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬĪňŗĮĶńĭŐĔƟŐĸƟĺȮ
(AGFI)ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,755 ŐĸŃėƞŅĶŅĔĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔŜŅĸńĚĽŀĚĕŀĚĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀȮ(RMR) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,..5 ȮȮȮȮȮȮ
ŐĽħĚĺƞŅőĴŏħĸĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 

ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŃŐĬĬĴŅĨĶģŅĬ (B) ĕŀĚĨńĺŐĮĶĪńŘĚľĴħĴňėƞŅŏĮƦĬĭĺĔȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĕĬŅħĨńŘĚŐĨƞȮ.,430ȮĩŉĚȮ.,701ȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ(b)ȮĕŀĚĨńĺŐĮĶıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭ 0.01 ĪŋĔĨńĺ ĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėƞŅ
ĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&COMMU) ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,701 ŐĸŃĴňėĺŅĴįńĬŐĮĶĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
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ĶƟŀĵĸŃȮ85.20 ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&DES) ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬ
ŏĪƞŅĔńĭȮ0.822ȮŐĸŃĴňėĺŅĴįńĬŐĮĶĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ67.70ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ&EVEL)ȮĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬ
ŏĪƞŅĔńĭȮ0.801ȮŐĸŃĴňėĺŅĴįńĬŐĮĶĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ64.10ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&PLAN) ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ0.786 ŐĸŃ
ĴňėĺŅĴįńĬŐĮĶĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĶƟŀĵĸŃȮ61.70 ĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ&DEV) ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ0.737 ŐĸŃĴňėĺŅĴįńĬŐĮĶȮ
ĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĶƟŀĵĸŃȮ54.40ȮĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħ ėŊŀ ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ &NEED) ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ0.652 ŐĸŃĴňėĺŅĴįńĬŐĮĶĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ42.50ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĨńĺŐĮĶŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2ȮŐĸŃŐįĬĳŅıĪňŗȮ5 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ14 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĕŀĚőĴŏħĸĔŅĶĺńħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸ 
ĨńĺŐĮĶ ĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ t R2 ĽĮĽ,ėŃŐĬĬ 
 b (SE) B   ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
NEED 0.437 (0.025) 0.652 17.267** 0.425 -.,..2 
PLAN 0.539 (0.025) 0.786 21.506** 0.617 .,13/ 
DES 0.622 (0.027) 0.822 23.107** 0.677 .,046 
DEV 0.593 (0.029) 0.737 20.389** 0.544 .,.60 
COMMU 0.684 (0.025) 0.923 27.47** 0.852 .,5.5 
EVAL 0.570 (0.025) 0.801 22.84** 0.641 .,/06 
Chi-square = 11.41, df = 6, P-value = 0.076, GFI = 0.994, AGFI = 0.977, RMR = 0.007, RMSEA = 0.039 

**p<0.01 
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NEED  

MEDIA 

  

PLAN  
  

DES  
  

DEV  
  

COMMU  
  

EVAL  
 
ĳŅıĪňŗȮ7 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĕŀĚőĴŏħĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

 
  

0.57 

0.38 

0.32 

0.46 

0.15 

0.36 

1.00 

0.652** 

0.786** 

0.822** 

0.737** 

0.923** 

0.801** 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

 ĕńŘĬĨŀĬĬňŘįŌƟĺŇěńĵĬŜŅįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮįĸĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĮƤěěńĵŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀŏĮƦĬĶƞŅĚŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŅĔĬńŘĬĬŜŅĶƞŅĚŐĬĺĪŅĚħńĚĔĸƞŅĺœĮŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ
ěŜŅĬĺĬȮ5 ėĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėȮPWP ŐĸƟĺěŉĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĽĶŋĮįĸȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

1. įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠ 
įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ěŜŅĬĺĬȮ5 ėĬ ĞŉŗĚĴňŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮħńĚĬňŘ 

1.1 ĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŐĸŃ-ľĶŊŀħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃ 
1.2 ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ ŐĸŃ 
1.3 ĴňĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĕŉŘĬœĮ  

2. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ

ĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2 ĨŀĬȮœħƟŐĔƞ 
ĨŀĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
ĨŀĬĪňŗȮ2 ĔŅĶěńħĸŜŅħńĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮȮȮ

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ őħĵŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔ
ėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞȮ&Paired-Weighting Procedure: PWP)ȮĴňĸńĔļĦŃŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĮĶŃŏĴŇĬěńħĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ
ŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀĪňĸŃėŌƞ 

3. ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
įŌƟĺŇěńĵĬŜŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěŜŅĬĺĬȮ5 ėĬȮĮĶŃŏĴŇĬěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠ 
4. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀěńħĸŜŅħńĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬ

ĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ őħĵŒĝƟėĺŅĴĩňŗŐĸŃěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭŐĬĺĪŅĚĪňŗĴňėĺŅĴĩňŗĴŅĔĪňŗĽŋħœĮěĬĩŉĚ
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
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ĭĪĪňŗȮ2Ȯ 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ

ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ8ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ 1) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮ2) ĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ ŐĸŃȮ3) ĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮįŌƟĺŇěńĵŐĭƞĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮĨŀĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĨńĺŐĮĶĪňŗĻŉĔļŅȮĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĨŀĬĪňŗȮ3ȮįĸĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŐĸŃĨŀĬĪňŗȮ4ȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 
ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĨńĺŐĮĶĪňŗĻŉĔļŅ 

įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵœħƟįĸħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3 ěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĨńĺŐĮĶĪňŗĻŉĔļŅ 
 ĨńĺŐĮĶ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ  

 ŏıĻ ĝŅĵ 256 43.69  
  ľĠŇĚ 330 56.31  
  ĶĺĴ 586 100.00  
 ŀŅĵŋ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ11ȮĮƖ 167 28.50  
  31-35 ĮƖ 164 27.99  
  36-40 ĮƖ 115 19.62  
  41-45 ĮƖ 72 12.29  
  46-50 ĮƖ 43 7.34  
  51-55 ĮƖ 18 3.07  
  56-60 ĮƖ 6 1.02  
  66 ĮƖĕŉŘĬœĮ 1 0.17  
  ĶĺĴ 586 100.00  
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 ĨńĺŐĮĶ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ  
 ĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬ ĳŅėŏľĬŊŀ 65 11.09  
  ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 95 16.21  
  ĳŅėĔĸŅĚ 237 40.45  
  ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 63 10.75  
  ĳŅėĨŃĺńĬĨĔ 27 4.61  
  ĳŅėŒĨƟ 98 16.72  
  ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 1 0.17  
  ĶĺĴ 586 100.00  
 ŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬ ĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅ 23 3.92  
  ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģ 279 47.61  
  ĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬ 195 33.28  
  īŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺ 68 11.60  
  œĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬ 12 2.05  
  ıĶŃĳŇĔļŋ 9 1.54  
  ĶĺĴ 586 100.00  
 ĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/.,001 ĭŅĪ 74 12.63  
  /.,001-15,000 ĭŅĪ 154 26.28  
  /3,001-20,000 ĭŅĪ 118 20.14  
  0.,001-25,000 ĭŅĪ 69 11.77  
  03,001-30,000 ĭŅĪ 50 8.53  
  1.,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮ 121 20.65  
  ĶĺĴ 586 100.00  
 ĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅ ĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ 73 12.46  
  ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ 113 19.28  
  ĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶ 77 13.14  
  ĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢ 81 13.82  
  ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅı 84 14.33  
  ŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢ 13 2.22  
  ĶńģĻŅĽĨĶƢ 47 8.02  
  ŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽľĔĶĦƢ 63 10.75  
 ĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅ (Ĩƞŀ) ĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢ 10 1.71  
  ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 25 4.27  
  ĶĺĴ 586 100.00  
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 ĨńĺŐĮĶ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ  
 ŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0,.1 8 1.37  
  0,./-0,3. 269 45.90  
  0,3/-1,.. 123 20.99  
  1,./-1,3. 38 6.48  
  1,3/ ĕŉŘĬœĮ 10 1.71  
  œĴƞĶŃĭŋ 138 23.55  
  ĶĺĴ 586 100.00  

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮ

(ĶƟŀĵĸŃȮ56.31) ĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀŏĮƦĬŏıĻĝŅĵȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ43.69)   
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚŀŅĵŋıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĽƞĺĬŒľĠƞŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ11ȮĮƖȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ

06,3.)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ31-35 ĮƖȮŐĸŃŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ36-40 ĮƖȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ05,77ȮŐĸŃȮ/7,40Ȯ
ĨŅĴĸŜŅħńĭ)   

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĽƞĺĬŒľĠƞŀŅĻńĵŀĵŌƞĳŅėĔĸŅĚȮ
(ĶƟŀĵĸŃȮ2.,23)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĳŅėŒĨƟȮŐĸŃĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ16.72ȮŐĸŃ 16.21 
ĨŅĴĸŜŅħńĭ) Ȯ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĽƞĺĬŒľĠƞŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ47.61) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬȮŐĸŃīŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ
33.28 ŐĸŃȮ11.60 ĨŅĴĸŜŅħńĭ) Ȯ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĽƞĺĬŒľĠƞĴňĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ
/.,001-15,000 ĭŅĪȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ26.28) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĶŅĵœħƟȮ1.,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮŐĸŃĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ
/3,001-20,000 ĭŅĪȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ20.65 ŐĸŃȮ20.14ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ)ȮȮ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĽƞĺĬŒľĠƞĻŉĔļŅŒĬȮ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ19.28) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ14.33 ŐĸŃȮ13.82 ĨŅĴĸŜŅħńĭ)ȮȮ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĽƞĺĬŒľĠƞĴňŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚȮ0,./-0,3.Ȯ(ĶƟŀĵĸŃȮ45.90) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ0,3/-1,..ȮŐĸŃŏĔĶħŏĜĸňŗĵ
ĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ1,./-1,3.Ȯ(ĶƟŀĵĸŃȮ0.,77ȮŐĸŃȮ4,26ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 
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ĨŀĬĪňŗȮ2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘįŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ

ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮĨŀĬĪňŗȮ0,/ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĨŀĬĪňŗȮ0,0ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅ
ħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĨŀĬĪňŗȮ2.1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅĨĶň 

įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/4ȮĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬŐĸŃėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ PNIM ŀńĬħńĭ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĪŅĚĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔ
ĮĢŇĭńĨŇ' 

3.78 0.86 ĴŅĔ 4.26 0.75 ĴŅĔ 0.13 11 

0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĪŅĚĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮȮȮȮȮȮ
ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ' 

3.53 0.98 ĴŅĔ 4.05 0.92 ĴŅĔ 0.15 7 

1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĪŅĚĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮȮȮ
&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
(e-Tutorial)ȮSocial media) 

3.51 1.00 ĴŅĔ 4.16 0.88 ĴŅĔ 0.19 3 

2 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶ
ıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴ
ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇ
ŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

3.44 1.11 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.11 0.92 ĴŅĔ 0.19 3 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ PNIM ŀńĬħńĭ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

3 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬ
ĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

2.97 1.19 ĮŅĬĔĸŅĚ 3.72 1.11 ĴŅĔ 0.25 1 

4 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŇŗĚıŇĴıƢȮ
(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

4.02 0.89 ĴŅĔ 4.34 0.81 ĴŅĔ 0.08 13 

5 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀȮŐıĶƞĳŅı
ŐĸŃŏĽňĵĚȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶ
ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

3.63 1.00 ĴŅĔ 4.13 0.93 ĴŅĔ 0.14 10 

6 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴ
įƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial)ȮSocial media) 

3.60 1.05 ĴŅĔ 4.15 0.94 ĴŅĔ 0.15 7 

7 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ
(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėȮĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

3.49 1.11 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.11 0.94 ĴŅĔ 0.18 5 

/. ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħ
ĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

3.04 1.15 ĮŅĬĔĸŅĚ 3.76 1.08 ĴŅĔ 0.24 2 

// ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮ
ŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

3.77 0.88 ĴŅĔ 4.24 0.81 ĴŅĔ 0.12 12 

/0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮȮȮ
ħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

3.55 0.97 ĴŅĔ 4.09 0.87 ĴŅĔ 0.15 7 

/1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶ
ĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ĔŅĶĽŀĬ
ŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial)  Social 
media) 

3.57 1.01 ĴŅĔ 4.16 0.87 ĴŅĔ 0.17 6 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

1,31 /,.0 ĴŅĔ 2,/. .,7/ ĴŅĔ .,/4 
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ16 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
őħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,31ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ/,.0ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮ
ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ'ŵ        
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ(2,.0)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ
&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ'ŵȮŐĸŃȮŴĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ'ŵȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,56ȮŐĸŃȮ1,55ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 

ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ĨŅĴĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,/.ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,7/ȮȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŇŗĚıŇĴıƢȮ
(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ'ŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ(2,34) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ'ŵȮŐĸŃȮŴĬńĔĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ'ŵȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.26ȮŐĸŃȮ
2,02ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(PNIModified) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,/4ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀ
ıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮŴĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħŵȮ(0.25)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ŴĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅ
ĪŋĔěńĚľĺńħŵȮ&.,02) ŐĸŃȮŴĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶ
ĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
(e-Tutorial)ȮQmag_jȮkcbg_'ŵȮŴĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮ
ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ'ŵȮ&.,/7ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5ȮĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬŐĸŃėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ PNIM ŀńĬħńĭ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

/ ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴň
ėĺŅĴĝńħŏěĬȮėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 

4.08 0.77 ĴŅĔ 4.41 0.70 ĴŅĔ 0.08 5 

0 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

4.02 0.77 ĴŅĔ 4.36 0.73 ĴŅĔ 0.08 5 

1 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

3.98 0.82 ĴŅĔ 4.34 0.75 ĴŅĔ 0.09 2 

2 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

3.96 0.82 ĴŅĔ 4.32 0.75 ĴŅĔ 0.09 2 

3 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ
ĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

4.00 0.82 ĴŅĔ 4.34 0.74 ĴŅĔ 0.08 5 

4 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

3.99 0.815 ĴŅĔ 4.32 0.74 ĴŅĔ 0.08 5 

5 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

3.93 0.80 ĴŅĔ 4.34 0.75 ĴŅĔ 0.10 1 

6 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

3.96 0.83 ĴŅĔ 4.33 0.74 ĴŅĔ 0.09 2 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

3.99 0.80 ĴŅĔ 4.34 0.74 ĴŅĔ 0.09  

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚŒĬĳŅıĶĺĴ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ3.99ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,6.ȮȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬ
ĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ&2,.6'ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅŵȮŐĸŃȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅŵȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,.0ȮŐĸŃȮ2,..ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ' 
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ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮȮ
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,12Ȯ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,52ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ
&2,2/'ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚȮ
ĝŋħĺŇĝŅŵȮŐĸŃȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĕŀĚĝŋħĺŇĝŅŵȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚ
ĝŋħĺŇĝŅŵȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŵȮ
(ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,14ȮŐĸŃȮ2,12ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬȮĨŅĴĸŜŅħńĭ' 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ&PNIModified)ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,.7ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮ
ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŵȮ&.,/.'ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅŵȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅŵȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŵȮ&.,.7ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ'ȮŐĸŃȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴň
ėĺŅĴĝńħŏěĬȮėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅŵȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅŵȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅŵȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅŵȮ&.,.6ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ' 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6ȮĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬŐĸŃėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ PNIM ŀńĬħńĭ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

/ ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ)Ȯ
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħň 

3.99 0.86 ĴŅĔ 4.42 0.72 ĴŅĔ 0.11 8 

0 ĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħň'Ȯĝƞĺĵ
ŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

3.76 0.94 ĴŅĔ 4.28 0.81 ĴŅĔ 0.14 5 

1 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

3.38 1.07 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.04 0.81 ĴŅĔ 0.20 1 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ PNIM ŀńĬħńĭ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

2 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

3.50 1.06 ĴŅĔ 4.03 0.81 ĴŅĔ 0.15 3 

3 ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

3.69 1.02 ĴŅĔ 4.19 0.81 ĴŅĔ 0.14 5 

4 ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

3.67 0.94 ĴŅĔ 4.19 0.86 ĴŅĔ 0.14 5 

5 ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

3.65 0.96 ĴŅĔ 4.20 0.85 ĴŅĔ 0.15 3 

6 ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-
ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

3.99 0.85 ĴŅĔ 4.33 0.77 ĴŅĔ 0.09 9 

7 ĴŋĴȮĴĽī,ȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħĝƞĺĵŏĽĶŇĴȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

3.44 1.08 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.03 0.97 ĴŅĔ 0.17 2 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

3.68 0.97 ĴŅĔ 4.19 0.82 ĴŅĔ 0.14  

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ18ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚŒĬĳŅıĶĺĴ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,46ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,75ȮȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬ
ĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ)ȮĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħňŵȮŴĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ(1,77ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħň'ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟŵȮŐĸŃȮŴĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟŵȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,54ȮŐĸŃȮ1,47ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 

ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,/7Ȯ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,60ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ
(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ)ȮĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħňŵȮȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ(2,42) 
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒě
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ŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟŵȮŐĸŃȮŴĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħň'ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅ
ŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟŵȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.33ȮŐĸŃȮ2,06ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(PNIModified)ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,/2ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮŴĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟŵȮ(0.20) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĴŋĴȮĴĽī,ȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħȮȮȮȮȮȮȮ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟŵȮ&.,/5) ŐĸŃȮŴĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟŵȮŴĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)Ȯ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟŵȮ&.,/3ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/7ȮĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬŐĸŃėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ PNIM ŀńĬħńĭ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮ
ĪňŗĔŜŅľĬħœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔ 

3.70 0.95 ĴŅĔ 4.23 0.83 ĴŅĔ 0.14 1 

0 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅ
ŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

3.90 0.98 ĴŅĔ 4.30 0.82 ĴŅĔ 0.10 2 

1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅ
ŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

3.96 0.93 ĴŅĔ 4.31 0.80 ĴŅĔ 0.09 4 

2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 

3.90 0.91 ĴŅĔ 4.28 0.78 ĴŅĔ 0.10 2 

3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬ
ĬńĔĻŉĔļŅ 

3.91 0.92 ĴŅĔ 4.26 0.80 ĴŅĔ 0.09 4 

4 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

3.93 0.90 ĴŅĔ 4.28 0.79 ĴŅĔ 0.09 4 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

3.88 0.93 ĴŅĔ 4.28 0.80 ĴŅĔ 0.10  

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ19ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚŒĬĳŅıĶĺĴȮȮ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,66ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,71ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬȮ
ĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ(1,74) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅ
œħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŵȮŐĸŃȮŴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ
ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅŵȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,71ȮŐĸŃȮ1,7/ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 

ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ
ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,06ȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,6.ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ(2,31) 
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬŵȮŐĸŃȮ
ŴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŵȮŴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŵȮ
(ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.30ȮŐĸŃȮ2,06ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(PNIModified)ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,/.ȮȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮŴĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ŐĸŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔŵȮ(0.14) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟ
ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬŵȮŴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŵȮ&.,/.ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ŐĸŃȮŴĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬŵȮŴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅŵȮ
ŴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŵȮ&.,.7ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0.ȮĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬŐĸŃėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ PNIM ŀńĬħńĭ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

/ ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃ
ĔŜŅľĬħĚŅĬĪňŗĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇ 

3.88 0.91 ĴŅĔ 4.24 0.78 ĴŅĔ 0.09 6 

0 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

3.99 0.87 ĴŅĔ 4.30 0.74 ĴŅĔ 0.08 7 

1 ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟ
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

4.01 0.90 ĴŅĔ 4.31 0.78 ĴŅĔ 0.07 9 

2 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟĬńĔĻŉĔļŅ
ĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬ 

4.02 0.90 ĴŅĔ 4.33 0.78 ĴŅĔ 0.08 7 

3 ĬńĔĻŉĔļŅěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟ
ĻŉĔļŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅ 

3.82 0.97 ĴŅĔ 4.25 0.81 ĴŅĔ 0.11 5 

4 ĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĝŋħĺŇĝŅĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃ
ĽĩŅĬĪňŗĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

3.70 0.98 ĴŅĔ 4.27 0.79 ĴŅĔ 0.15 2 

5 ĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

3.72 0.97 ĴŅĔ 4.27 0.76 ĴŅĔ 0.15 2 

6 ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅ 

3.71 0.94 ĴŅĔ 4.26 0.79 ĴŅĔ 0.15 2 

7 ĬńĔĻŉĔļŅĭńĬĪŉĔŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽŜŅėńĠĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

3.61 0.97 ĴŅĔ 4.22 0.78 ĴŅĔ 0.17 1 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

3.83 0.93 ĴŅĔ 4.27 0.78 ĴŅĔ 0.12  

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ0.ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚŒĬĳŅıĶĺĴ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,61ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,71ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀ
ıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬŵ         
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ(2,.0) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŵȮŐĸŃȮ
ŴŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħŵȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ
2,./ȮŐĸŃȮ1,77ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 
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ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,05Ȯ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,56ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħ
ŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ(2,33) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ŴŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŵȮŐĸŃȮŴŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħŵȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.31ȮŐĸŃȮ2,1.ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(PNIModified)ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,/0ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮŴĬńĔĻŉĔļŅĭńĬĪŉĔŏĬŊŘŀľŅ
ĽŅĶŃĽŜŅėńĠĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŵȮ(0.17) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĝŋħĺŇĝŅĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŵȮŴĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħŵȮ
ŴĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŵȮ&.,/3ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ŐĸŃȮŴĬńĔĻŉĔļŅěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅ
ŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅŵȮ&.,//) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0/ȮĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬŐĸŃėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ PNIM ŀńĬħńĭ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

/ ŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŀīŇĭŅĵœħƟĝńħŏěĬȮĬƞŅĽĬŒěȮ
ŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 

4.00 0.82 ĴŅĔ 4.40 0.71 ĴŅĔ 0.10 1 

0 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

4.00 0.80 ĴŅĔ 4.38 0.70 ĴŅĔ 0.09 3 

1 ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅ 

4.00 0.80 ĴŅĔ 4.34 0.73 ĴŅĔ 0.09 3 

2 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 

3.96 0.83 ĴŅĔ 4.35 0.72 ĴŅĔ 0.10 1 

3 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 

4.04 0.81 ĴŅĔ 4.37 0.75 ĴŅĔ 0.08 6 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ PNIM ŀńĬħńĭ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

4 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩ
ĨƞŀĵŀħėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃȮȮȮȮ
ĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬœħƟ 

4.07 0.81 ĴŅĔ 4.43 0.74 ĴŅĔ 0.09 3 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 

4.01 0.81 ĴŅĔ 4.38 0.72 ĴŅĔ 0.09 
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ0/ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚŒĬĳŅıĶĺĴȮ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,6/ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀ
ıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬœħƟŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ(2,.5) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮ
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŵȮŐĸŃȮŴŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŀīŇĭŅĵœħƟĝńħŏěĬȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵŵȮ
ŴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŵȮŴĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŵȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,.2ȮŐĸŃȮ2,..ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 

ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,16ȮȮ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,50ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬœħƟŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĽŌĚĽŋħȮ(2,43)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŀīŇĭŅĵœħƟĝńħŏěĬȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵŵȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŵȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.40ȮŐĸŃȮ2,16ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(PNIModified) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,.7ȮȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮŴŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŀīŇĭŅĵȮ
œħƟĝńħŏěĬȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵŵȮŴĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŵȮ(0.10 
ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮ
ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŵȮŴĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŵȮŴĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
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ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬœħƟŵȮ(.,.7ȮȮȮȮ
ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ŐĸŃȮŴĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŵȮ&.,.6) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ00ȮĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬŐĸŃėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ħƟŅĬ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ PNIM ŀńĬħńĭ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

mean sd ŐĮĸ 
ėĺŅĴ 

/ ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 1,31 /,.0 ĴŅĔ 2,/. .,7/ ĴŅĔ .,/4 / 
0 ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 1,77 .,6. ĴŅĔ 2,12 .,52 ĴŅĔ .,.7 3 
1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 1,46 .,75 ĴŅĔ 2,/7 .,60 ĴŅĔ .,/2 0 
2 ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 1,66 .,71 ĴŅĔ 2,06 .,6. ĴŅĔ .,/. 2 
3 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 1,61 .,71 ĴŅĔ 2,05 .,56 ĴŅĔ .,/0 1 
4 ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 2,./ .,6/ ĴŅĔ 2,16 .,50 ĴŅĔ .,.7 3 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 1,60 .,7/ ĴŅĔ 2,04 .,6. ĴŅĔ .,/0  

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ22ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,60Ȯ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,7/ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ(2,./) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ
ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,77ȮŐĸŃȮ1,66ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 

ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,04ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,6.ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ(2,16) 
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵ
ŏĪƞŅĔńĭȮ2,12ȮŐĸŃȮ2,06ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(PNIModified) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.12 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŌĚĪňŗĽŋħȮ(0.16) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĪŅĚœĔĸȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ(ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,/2Ȯ
ŐĸŃȮ.,/0ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ) 
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ĨŀĬĪňŗȮ0.2ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 

įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

2.2.1  įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻ 

įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮőħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ01ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ PNIM 

ŏıĻĝŅĵ 
PNIM 
ŏıĻľĠŇĚ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮȮ
ŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ' 

0.13 0.13 

0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ' 

0.13 0.16 

1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶ
ĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)Ȯ       
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)ȮSocial media) 

0.19 0.19 

2 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮ
ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

0.19 0.20 

3 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

0.21 0.28 

4 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 0.07 0.09 
5 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

0.12 0.15 

6 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial) Social media) 

0.13 0.18 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ PNIM 
ŏıĻĝŅĵ 

PNIM 
ŏıĻľĠŇĚ 

7 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴ
ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

0.15 0.20 

/. ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

0.18 0.28 

// ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

0.11 0.13 

/0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ        
(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

0.12 0.18 

/1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) 
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial)  Social media) 

0.13 0.19 

 ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 0.14 0.18 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ01ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,0/ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,06ȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,/6)ȮĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵȮ(.,/2) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ02ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ PNIM 

ŏıĻĝŅĵ 
PNIM 
ŏıĻľĠŇĚ 

/ ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 

0.06 0.09 

0 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.07 0.10 

1 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.08 0.10 

2 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.07 0.11 

3 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.07 0.10 

4 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮȮ
ĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.07 0.09 

5 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 

0.09 0.11 

6 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 0.07 0.11 

 ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.07 0.10 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ02ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮȮ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.4-.,.7ȮȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,//ȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,/.) ĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵȮ(.,.5) 
 

 
 
 
 
 
 
 



  138 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ03ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ PNIM 

ŏıĻĝŅĵ 
PNIM 
ŏıĻľĠŇĚ 

/ ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ)ȮĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮȮ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħň 

0.08 0.13 

0 ĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħň'ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.12 0.15 

1 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 0.17 0.21 
2 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 0.11 0.19 
3 ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅ
ŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.10 0.16 

4 ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.12 0.16 

5 ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.13 0.16 

6 ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.09 0.08 

7 ĴŋĴȮĴĽī,ȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 0.15 0.19 

 ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.12 0.16 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ03ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/5ȮȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,.6-.,0/ȮȮőħĵĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,/4) ĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵȮ(.,/0) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ04ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ PNIM 

ŏıĻĝŅĵ 
PNIM 
ŏıĻľĠŇĚ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔ 0.13 0.15 
0 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 0.10 0.10 
1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

0.09 0.09 

2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ
ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 

0.09 0.10 

3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ
ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅ 

0.07 0.10 

4 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 0.08 0.10 

 ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.09 0.11 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ04ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/1ȮȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,.7-.,/3ȮȮőħĵĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,//) ĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵȮ(.,07) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ05ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ PNIM 

ŏıĻĝŅĵ 
PNIM 
ŏıĻľĠŇĚ 

/ ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŜŅľĬħĚŅĬĪňŗĴŀĭľĴŅĵŒľƟȮ
ĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇ 

0.08 0.10 

0 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħȮȮȮ
ŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

0.08 0.08 

1 ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 0.07 0.08 
2 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬ 0.07 0.08 
3 ĬńĔĻŉĔļŅěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅ 0.10 0.13 
4 ĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĝŋħĺŇĝŅĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 0.11 0.19 
5 ĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 0.12 0.17 
6 ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅ 0.13 0.16 
7 ĬńĔĻŉĔļŅĭńĬĪŉĔŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽŜŅėńĠĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 0.15 0.18 

 ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.10 0.13 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ05ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/3ȮȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,.6-.,/7ȮȮőħĵĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,/1) ĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵȮ(.,/.) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ06ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ PNIM 

ŏıĻĝŅĵ 
PNIM 
ŏıĻľĠŇĚ 

/ ŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŀīŇĭŅĵœħƟĝńħŏěĬȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 0.08 0.11 
0 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮ
ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

0.08 0.09 

1 ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 0.07 0.10 
2 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 0.08 0.11 
3 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 0.07 0.09 
4 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬœħƟ 

0.08 0.09 

 ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 0.08 0.10 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ06ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,.6ȮȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,.7-.,//ȮȮőħĵĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,/.) ĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵȮ(.,.6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  142 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ07ȮėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ PNIM 

ŏıĻĝŅĵ 
PNIM 
ŏıĻľĠŇĚ 

/ ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 0.14 0.18 
0 ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.07 0.10 
1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.12 0.16 
2 ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.09 0.11 
3 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.10 0.13 
4 ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 0.08 0.10 

 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 0.10 0.13 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ8ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ07ȮŐĸŃŐįĬĳŅıĪňŗȮ6ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ

ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/2ȮȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,/.-.,/6ȮȮȮȮ
őħĵĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ
(.,/1) ĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵȮ(.,10) 
  

ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸ 

ŏıĻĝŅĵ 0.14 0.07 0.12 0.09 0.10 0.08 0.10

ŏıĻľĠŇĚ 0.18 0.10 0.16 0.11 0.13 0.10 0.13
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ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ                   
ěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 



  143 

2.2.2  įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋ 

įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮőħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1.ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮ
31 ĮƖ 

PNIM 
11-13Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
16-40Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
41-43Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
46-50Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
51-55Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
56-60Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
66 ĮƖ
ĕŉŘĬœĮ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ' 

0.12 0.11 0.15 0.13 0.17 0.11 0.26 0.25 

0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ' 

0.14 0.12 0.19 0.18 0.17 0.11 0.23 0.25 

1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚ
ĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)ȮȮ
Social media) 

0.20 0.16 0.22 0.16 0.22 0.02 0.35 0.67 

2 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶıĭĮŃ
ŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

0.19 0.17 0.24 0.10 0.24 0.05 0.19 0.25 

3 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

0.25 0.26 0.30 0.08 0.24 0.06 0.29 0.33 

4 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

0.11 0.06 0.09 0.00 0.09 -0.04 0.15 0.67 

5 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃ
ŏĽňĵĚȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮ
ĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

0.16 0.11 0.15 0.10 0.15 0.07 0.18 0.67 

6 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial) Social media) 

0.16 0.14 0.17 0.09 0.23 0.15 0.09 0.67 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮ
31 ĮƖ 

PNIM 
11-13Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
16-40Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
41-43Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
46-50Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
51-55Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
56-60Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
66 ĮƖ
ĕŉŘĬœĮ 

7 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶ
ĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-
ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

0.16 0.17 0.22 0.12 0.21 0.11 0.13 0.67 

/. ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅ
ĪŋĔěńĚľĺńħ 

0.22 0.22 0.27 0.20 0.29 0.11 0.11 1.00 

// ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

0.12 0.13 0.14 0.14 0.14 0.01 0.33 0.25 

/0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚ (ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

0.18 0.10 0.16 0.18 0.20 0.11 0.24 0.25 

/1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial)  
Social media) 

0.16 0.15 0.18 0.13 0.25 0.03 0.30 0.25 

 ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 0.17 0.15 0.19 0.12 0.20 0.07 0.22 0.48 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ30ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1/ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,//-.,03  ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 31-35 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.4-.,04ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ36-40ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,1.ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ41-45ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,..-.,0.ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ46-50ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,07ȮȮ
ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ51-55ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,.2)-.,/3ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋ
ĶŃľĺƞŅĚȮ56-60ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,13ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
44ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,03-/,..ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮ44ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,26) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅ
ŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 56-60 ĮƖȮ(0.22) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 46-50 ĮƖȮ(0.20) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1/ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮ
31 ĮƖ 

PNIM 
11-13Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
16-40Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
41-43Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
46-50Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
51-55Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
56-60Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
66 ĮƖ
ĕŉŘĬœĮ 

/ ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ
ėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 

0.06 0.09 0.09 0.07 0.07 0.04 0.09 0.25 

0 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.08 0.09 0.10 0.11 0.07 0.01 0.18 0.00 

1 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.09 0.09 0.11 0.07 0.10 0.07 0.13 0.00 

2 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.09 0.11 0.10 0.07 0.06 0.04 0.17 0.00 

3 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.07 0.10 0.09 0.09 0.05 0.10 0.24 0.00 

4 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.09 0.10 0.06 0.09 0.07 0.10 0.18 0.25 

5 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

0.10 0.13 0.09 0.12 0.09 0.06 0.14 0.25 

6 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

0.08 0.11 0.09 0.09 0.08 0.09 0.18 0.25 

 ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.08 0.10 0.09 0.09 0.07 0.06 0.16 0.13 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1/ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1/ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.4-.,/.ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 31-35 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,/1 ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 36-40 ĮƖ ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,//ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 41-45 ĮƖ ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,.5-.,/0ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 46-50 ĮƖ ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.3-.,/.ȮȮ
ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ51-55ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,./-.,/.ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋ
ĶŃľĺƞŅĚ 56-60 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,02ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮ44ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,..-.,03Ȯ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ34-4.ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,/4)ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋ 
66 ĮƖĕŉŘĬœĮȮ(0.13) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 31-35 ĮƖȮ(0.10) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮ
31 ĮƖ 

PNIM 
11-13Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
16-40Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
41-43Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
46-50Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
51-55Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
56-60Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
66 ĮƖ
ĕŉŘĬœĮ 

/ ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ)       
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħň 

0.13 0.09 0.11 0.11 0.11 0.08 0.17 0.25 

0 ĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħň'ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.15 0.11 0.18 0.14 0.13 0.18 0.08 0.25 

1 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.23 0.17 0.21 0.17 0.20 0.14 0.35 0.33 

2 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.17 0.16 0.16 0.13 0.15 0.13 0.29 0.25 

3 ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.13 0.13 0.18 0.12 0.12 0.08 0.14 0.67 

4 ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮȮȮ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.15 0.15 0.14 0.10 0.17 0.08 0.19 0.25 

5 ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
(e-Tutorial)ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.18 0.11 0.15 0.18 0.18 0.12 0.32 0.67 

6 ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔ
ĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅ
ŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.09 0.07 0.09 0.07 0.08 0.03 0.18 0.67 

9 ĴŋĴȮĴĽī,ȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.18 0.15 0.19 0.13 0.21 0.09 0.14 0.33 

 ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.16 0.13 0.16 0.13 0.15 0.10 0.21 0.41 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ32ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1/ȮĮƖȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,01ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 31-35 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/5ȮȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ36-40ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,0/ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ41-45ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,.5-.,/6ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ46-50ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,0/ȮȮ
ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ51-55ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.1-.,/6ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋ
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ĶŃľĺƞŅĚ 56-60 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,13ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮ44ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮĴň
ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,03-.,45ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮ44ȮĮƖĕŉŘĬœĮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,2/) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋ 55-60 ĮƖȮ(0.21) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1/ȮĮƖȮŐĸŃŀŅĵŋ 36-40 ĮƖȮ(0.16 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ33 ėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮ
31 ĮƖ 

PNIM 
11-13Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
16-40Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
41-43Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
46-50Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
51-55Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
56-60Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
66 ĮƖ
ĕŉŘĬœĮ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħ
œħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔ 

0.15 0.13 0.14 0.14 0.13 0.04 0.24 0.25 

0 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ŀŅěŅĶĵƢĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

0.13 0.09 0.10 0.09 0.08 0.01 0.19 0.67 

1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

0.11 0.08 0.08 0.07 0.06 0.01 0.32 0.25 

2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 

0.10 0.09 0.10 0.07 0.08 0.06 0.44 0.25 

3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅ 

0.09 0.09 0.08 0.10 0.10 0.01 0.25 0.25 

4 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

0.10 0.07 0.10 0.05 0.07 0.01 0.32 0.33 

 ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.11 0.09 0.10 0.09 0.09 0.02 0.29 0.33 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ11ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1/ȮĮƖȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,/3ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 31-35 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/1ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 36-40 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/2ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ41-45ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,.3-.,/2ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ46-50ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.4-.,/1ȮȮ
ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ51-55ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,./-.,.4ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋ
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ĶŃľĺƞŅĚȮ56-60ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,/7-.,22ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮ44ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,03-.,45ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮ44ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,11) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 55-60 ĮƖȮ(0.29) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1/ȮĮƖȮ(0.//) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ12ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮ
31 ĮƖ 

PNIM 
11-13Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
16-40Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
41-43Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
46-50Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
51-55Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
56-60Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
66 ĮƖ
ĕŉŘĬœĮ 

/ ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŜŅľĬħĚŅĬ
ĪňŗĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇ 

0.10 0.09 0.10 0.04 0.08 0.06 0.15 0.25 

0 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮ
ĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

0.09 0.08 0.07 0.06 0.07 0.04 0.09 0.25 

1 ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬ 

0.07 0.08 0.06 0.12 0.07 0.01 0.09 0.00 

2 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬ
ĔƞŀĬŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬ 

0.07 0.07 0.08 0.16 0.08 0.01 0.04 0.25 

3 ĬńĔĻŉĔļŅěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟ
ĸƞĺĚľĬƟŅ 

0.12 0.09 0.12 0.11 0.12 0.13 0.10 0.25 

4 ĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĝŋħĺŇĝŅĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

0.18 0.11 0.19 0.12 0.13 0.16 0.37 0.33 

7 ĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

0.15 0.12 0.18 0.13 0.19 0.18 0.35 0.33 

8 ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅ 0.16 0.10 0.20 0.14 0.16 0.10 0.24 0.33 
9 ĬńĔĻŉĔļŅĭńĬĪŉĔŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽŜŅėńĠĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 0.16 0.16 0.20 0.11 0.20 0.11 0.35 0.33 

 ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.12 0.10 0.13 0.11 0.12 0.09 0.20 0.26 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ12ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1/ȮĮƖȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/6ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 31-35 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/4ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 36-40 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.4-.,0. ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 41-45 ĮƖ ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
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.,.2-.,/4 ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 46-50 ĮƖ ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,0.ȮȮ
ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 51-55 ĮƖ ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ .,./-.,/6ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋ
ĶŃľĺƞŅĚ 56-60 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.2-.,15ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮ44ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,..-.,11ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮ44ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,04) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 55-60 ĮƖȮ(0.20) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ14-2.ȮĮƖȮ(0./1) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ35ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮ
31 ĮƖ 

PNIM 
11-13Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
16-40Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
41-43Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
46-50Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
51-55Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
56-60Ȯ
ĮƖ 

PNIM 
66 ĮƖ
ĕŉŘĬœĮ 

/ ŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŀīŇĭŅĵœħƟĝńħŏěĬȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 0.11 0.09 0.08 0.12 0.10 0.08 0.13 0.00 
0 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

0.12 0.08 0.05 0.08 0.10 0.10 0.08 0.25 

1 ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 0.12 0.08 0.07 0.06 0.08 0.07 0.13 0.25 
2 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 0.13 0.10 0.07 0.09 0.07 0.08 0.00 0.00 
3 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 

0.09 0.08 0.05 0.08 0.10 0.07 0.19 0.00 

4 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬœħƟ 

0.11 0.07 0.06 0.11 0.12 0.05 0.04 0.00 

 ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 0.11 0.08 0.06 0.09 0.10 0.08 0.10 0.08 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ13ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1/ȮĮƖȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,/1ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 31-35 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/.ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 36-40 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.3-.,.6ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ41-45ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,.4-.,/0ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ46-50ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/0ȮȮ
ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ51-55ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.3-.,/.ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋ
ĶŃľĺƞŅĚ 56-60 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,..-.,/7ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮ44ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,..-.,03ȮȮ 
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őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1/ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,//) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 46-50 ĮƖȮŐĸŃŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ34-4.ȮĮƖȮ(0.10 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋ
ĶŃľĺƞŅĚȮ2/-23ȮĮƖȮ(0..7) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ14ȮėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮ 
31 ĮƖ 

PNIM 
11-13 
ȮĮƖ 

PNIM 
16-40 
ĮƖ 

PNIM 
41-43 
ĮƖ 

PNIM 
46-50Ȯ 
ĮƖ 

PNIM 
51-55Ȯ 
ĮƖ 

PNIM 
56-60ȮĮƖ 

PNIM 
66 ĮƖ 
ĕŉŘĬœĮ 

/ ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 0.17 0.15 0.19 0.12 0.20 0.07 0.22 0.48 
0 ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.08 0.10 0.09 0.09 0.07 0.06 0.16 0.13 
1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.16 0.13 0.16 0.13 0.15 0.10 0.21 0.41 
2 ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.11 0.09 0.10 0.09 0.09 0.02 0.29 0.33 
3 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.12 0.10 0.13 0.11 0.12 0.09 0.20 0.26 
4 ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 0.11 0.08 0.06 0.09 0.10 0.08 0.10 0.08 

 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 0.13 0.11 0.12 0.11 0.12 0.07 0.20 0.28 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ14ȮŐĸŃŐįĬĳŅıĪňŗȮ7ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1/ȮĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/5ȮȮ
ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 31-35 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/3ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 36-40 ĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.4-.,/7ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ41-45ȮĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,/1ȮȮ
ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ46-50ȮĮƖȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,0. ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ51-55 ĮƖ ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ .,.0-.,/. ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 56-60 ĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,/.-.,07ȮŐĸŃ
ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮ44ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,26ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮ66ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,06) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚ 56-60 ĮƖȮ(0.20) 
ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1/ȮĮƖȮ(0./1) 
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ĳŅıĪňŗȮ7ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1/ȮĮƖ 0.17 0.08 0.16 0.11 0.12 0.11 0.13

1/-13ȮĮƖ 0.15 0.1 0.13 0.09 0.1 0.08 0.11

14-2.ȮĮƖ 0.19 0.09 0.16 0.1 0.13 0.06 0.12

2/-23ȮĮƖ 0.12 0.09 0.13 0.09 0.11 0.09 0.11

24-3.ȮĮƖ 0.2 0.07 0.15 0.09 0.12 0.1 0.12

3/-33ȮĮƖ 0.07 0.06 0.1 0.02 0.09 0.08 0.07

34-4.ȮĮƖ 0.22 0.16 0.21 0.29 0.2 0.1 0.2

44ȮĮƖĕŉŘĬœĮ 0.48 0.13 0.41 0.33 0.26 0.08 0.28
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ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ                  
ěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
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2.2.3  įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬ 

įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮȮ
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
 

PNIM 
ĳŅė 
ŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅėĔĸŅĚ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬĨĔ 

PNIM 
ĳŅėŒĨƟ 

PNIM 
ĨƞŅĚ 
ĮĶŃŏĪĻ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ' 

0.12 0.14 0.12 0.22 0.05 0.10 0.00 

0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ' 

0.14 0.10 0.17 0.29 0.08 0.09 0.00 

1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚ
ĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)Ȯ
Social media) 

0.22 0.17 0.19 0.31 0.15 0.10 0.00 

2 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶıĭĮŃ
ŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

0.20 0.21 0.19 0.29 0.24 0.12 0.00 

3 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔ
ěńĚľĺńħ 

0.20 0.29 0.24 0.33 0.25 0.22 0.00 

4 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

0.08 0.07 0.08 0.10 0.08 0.08 0.00 

5 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃ
ŏĽňĵĚȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮ
ĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

0.16 0.13 0.11 0.21 0.08 0.16 0.00 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

 

PNIM 
ĳŅė 
ŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅėĔĸŅĚ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬĨĔ 

PNIM 
ĳŅėŒĨƟ 

PNIM 
ĨƞŅĚ 
ĮĶŃŏĪĻ 

6 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial) Social media) 

0.22 0.17 0.16 0.16 0.08 0.12 0.00 

7 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶ
ĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-
ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

0.14 0.21 0.20 0.24 0.20 0.08 0.00 

/. ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

0.19 0.27 0.25 0.30 0.24 0.17 0.00 

// ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

0.10 0.14 0.13 0.15 0.07 0.11 0.00 

/0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚ (ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

0.20 0.14 0.14 0.20 0.16 0.13 0.00 

/1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬ
ŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial)  Social media) 

0.19 0.16 0.16 0.17 0.18 0.15 0.25 

 ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 0.17 0.17 0.16 0.23 0.14 0.13 0.02 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŏľĬŊŀĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,00ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,07ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,05 
ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,/.-.,11ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬĨĔȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.3-.,03ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŒĨƟĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,00ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮȮ
.,..-.,03ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,01) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅ
ĳŅėŏľĬŊŀȮŐĸŃĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ(0.17 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ(0./4)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ16ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĳŅė 
ŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅėĔĸŅĚ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬĨĔ 

PNIM 
ĳŅėŒĨƟ 

PNIM 
ĨƞŅĚ 
ĮĶŃŏĪĻ 

/ ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ
ėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 

0.07 0.07 0.08 0.11 0.03 0.09 0.00 

0 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.08 0.09 0.09 0.12 0.06 0.05 0.00 

1 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.10 0.08 0.11 0.11 0.04 0.07 0.00 

2 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.08 0.08 0.10 0.09 0.10 0.07 0.00 

3 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.07 0.11 0.08 0.11 0.06 0.07 0.25 

4 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.07 0.08 0.09 0.08 0.08 0.07 0.00 

5 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

0.11 0.10 0.11 0.12 0.11 0.08 0.25 

6 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

0.09 0.10 0.10 0.09 0.08 0.08 0.33 

 ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.08 0.09 0.10 0.10 0.07 0.07 0.10 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ16ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŏľĬŊŀĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,//ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,//ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,// Ȯ
ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/0ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬĨĔȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.1-.,//ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŒĨƟĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.3-.,.7ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮȮȮ
.,..-.,11ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŐĸŃĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,/.ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ)Ȯ
ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ(0.09) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŏľĬŊŀȮ(0..6) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ39ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĳŅė 
ŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅėĔĸŅĚ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬĨĔ 

PNIM 
ĳŅėŒĨƟ 

PNIM 
ĨƞŅĚ 
ĮĶŃŏĪĻ 

/ ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) ȮȮȮȮ
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħň 

0.12 0.09 0.12 0.12 0.15 0.07 0.25 

0 ĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħň'ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.15 0.13 0.14 0.19 0.14 0.09 0.25 

1 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.24 0.17 0.21 0.27 0.24 0.11 0.00 

2 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅ
ŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.22 0.12 0.16 0.19 0.21 0.09 0.00 

3 ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.13 0.14 0.17 0.12 0.13 0.07 0.00 

4 ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮȮȮ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.13 0.12 0.16 0.17 0.15 0.11 0.00 

5 ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
(e-Tutorial)ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.16 0.15 0.16 0.15 0.15 0.11 0.00 

6 ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔ
ĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅ
ŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.08 0.10 0.08 0.11 0.08 0.07 0.00 

9 ĴŋĴȮĴĽī,ȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.16 0.17 0.18 0.20 0.11 0.15 0.00 

 ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.15 0.13 0.15 0.17 0.15 0.10 0.06 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ17ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŏľĬŊŀĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,02 ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,/5 ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,0/  
ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,//-.,05 ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬĨĔȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,02ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŒĨƟĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
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ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/3ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ  
.,..-.,03ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴ (.,/5) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀ ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŏľĬŊŀ ĳŅėĔĸŅĚ ŐĸŃĳŅėĨŃĺńĬĨĔ (0.15 ŏĪƞŅ ŕ ĔńĬ) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ(0./1) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĳŅė 
ŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅėĔĸŅĚ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬĨĔ 

PNIM 
ĳŅėŒĨƟ 

PNIM 
ĨƞŅĚ 
ĮĶŃŏĪĻ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħ
œħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔ 

0.14 0.15 0.13 0.21 0.15 0.11 0.25 

0 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ŀŅěŅĶĵƢĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

0.13 0.10 0.10 0.12 0.04 0.08 0.00 

1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

0.12 0.08 0.09 0.14 0.06 0.06 0.00 

2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 

0.11 0.13 0.10 0.11 0.05 0.07 0.00 

3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅ 

0.09 0.13 0.10 0.12 0.05 0.03 0.00 

4 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅȮȮȮȮ
œħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

0.08 0.11 0.08 0.13 0.07 0.07 0.00 

 ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.11 0.12 0.10 0.14 0.07 0.07 0.04 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŏľĬŊŀĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/2ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/3ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/1  
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ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,//-.,0/ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬĨĔȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.2-.,/3ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŒĨƟĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.1-.,//ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮȮ
.,..-.,03ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,/2) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ(0.12) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŏľĬŊŀȮ(0.//) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ41 ėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĳŅė 
ŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅėĔĸŅĚ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬĨĔ 

PNIM 
ĳŅėŒĨƟ 

PNIM 
ĨƞŅĚ 
ĮĶŃŏĪĻ 

/ ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŜŅľĬħĚŅĬ
ĪňŗĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇ 

0.07 0.09 0.11 0.13 0.06 0.05 0.25 

0 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

0.07 0.07 0.09 0.09 0.03 0.06 0.25 

1 ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 0.08 0.05 0.09 0.10 0.06 0.04 0.00 
2 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬ
ĔƞŀĬŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬ 

0.05 0.06 0.10 0.08 0.07 0.06 0.00 

3 ĬńĔĻŉĔļŅěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟ
ĸƞĺĚľĬƟŅ 

0.10 0.14 0.12 0.10 0.10 0.10 0.67 

4 ĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĝŋħĺŇĝŅĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

0.12 0.18 0.17 0.14 0.08 0.14 0.67 

7 ĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

0.13 0.16 0.18 0.13 0.08 0.13 0.67 

8 ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅ 0.14 0.13 0.17 0.14 0.05 0.14 0.67 
9 ĬńĔĻŉĔļŅĭńĬĪŉĔŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽŜŅėńĠĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 0.13 0.18 0.19 0.18 0.10 0.14 0.67 

 ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.10 0.12 0.14 0.12 0.07 0.10 0.43 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2/ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŏľĬŊŀĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.3-.,/2ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
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ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.3-.,/6ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,/7 Ȯ
ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.8-.,/6ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬĨĔȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.1-.,/.ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŒĨƟĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.2-.,/2ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮȮȮ
.,..-.,45ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,21)ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ(0.14) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŐĸŃĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ(0./0ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ20ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 

PNIM 
ĳŅė 
ŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅėĔĸŅĚ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬĨĔ 

PNIM 
ĳŅėŒĨƟ 

PNIM 
ĨƞŅĚ 
ĮĶŃŏĪĻ 

/ ŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŀīŇĭŅĵœħƟĝńħŏěĬȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 0.08 0.10 0.11 0.13 0.08 0.07 0.25 
0 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

0.10 0.07 0.10 0.08 0.08 0.08 0.33 

1 ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 0.11 0.07 0.10 0.10 0.07 0.05 0.33 
2 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 0.09 0.09 0.11 0.13 0.09 0.07 0.67 
3 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 

0.08 0.06 0.09 0.09 0.09 0.07 0.33 

4 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬœħƟ 

0.08 0.06 0.10 0.08 0.14 0.09 0.25 

 ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 0.09 0.08 0.10 0.10 0.09 0.07 0.36 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ20ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŏľĬŊŀĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,//ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.4-.,/.ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,// 
ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/1ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬĨĔȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/2ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŒĨƟĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.3-.,.7ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,03-.,45ȮȮ 
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őħĵĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,14) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅ
ĳŅėĔĸŅĚȮŐĸŃĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ(0.10 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŏľĬŊŀȮŐĸŃĳŅėĨŃĺńĬĨĔȮ(0..7Ȯ
ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ21ȮėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĳŅė 
ŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔȮ
ŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

PNIM 
ĳŅėĔĸŅĚ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔ 

PNIM 
ĳŅė
ĨŃĺńĬĨĔ 

PNIM 
ĳŅėŒĨƟ 

PNIM 
ĨƞŅĚ 
ĮĶŃŏĪĻ 

/ ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 0.17 0.17 0.16 0.23 0.14 0.13 0.02 
0 ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.08 0.09 0.10 0.10 0.07 0.07 0.10 
1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.15 0.13 0.15 0.17 0.15 0.10 0.06 
2 ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.11 0.12 0.10 0.14 0.07 0.07 0.04 
3 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.10 0.12 0.14 0.12 0.07 0.10 0.43 
4 ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 0.09 0.08 0.10 0.10 0.09 0.07 0.36 

 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 0.12 0.12 0.13 0.14 0.10 0.09 0.17 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ21ȮŐĸŃŐįĬĳŅıĪňŗȮ/.ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŏľĬŊŀĴňėƞŅħńĝĬňȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/5ȮĬńĔĻŉĔļŅȮ
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/5ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,/.-.,/4 ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,/.-.,01ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬĨĔĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/3ȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŒĨƟ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/1 ŐĸŃ
ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.0-.,21ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,/5) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ(0./2) ŐĸŃ
ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ(0.13) 
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ĳŅıĪňŗȮ/.ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ěŜŅŐĬĔĨŅĴĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬ 

ėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸ 

ĳŅėŏľĬŊŀ 0.17 0.08 0.15 0.11 0.1 0.09 0.12

ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 0.17 0.09 0.13 0.12 0.12 0.08 0.12

ĳŅėĔĸŅĚ 0.16 0.1 0.15 0.1 0.14 0.1 0.13

ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 0.23 0.1 0.17 0.14 0.12 0.1 0.14

ĳŅėĨŃĺńĬĨĔ 0.14 0.07 0.15 0.07 0.07 0.09 0.1

ĳŅėŒĨƟ 0.13 0.07 0.1 0.07 0.1 0.07 0.09

ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 0.02 0.1 0.06 0.04 0.43 0.36 0.17
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ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮȮȮȮȮȮȮ          
ěŜŅŐĬĔĨŅĴĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
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2.2.4  įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬ 

įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ22ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

PNIM 
ĬńĔŏĶňĵĬ-
ĬńĔĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬ
ĕŀĚĶńģ 

PNIM 
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě-
ŏŀĔĝĬ 

PNIM 
īŋĶĔŇě
ĽƞĺĬĨńĺ 

PNIM 
œĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬ 

PNIM 
ıĶŃĳŇĔļŋ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚȮȮȮ
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ' 

0.06 0.14 0.14 0.11 0.00 0.20 

0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ' 

0.22 0.14 0.18 0.12 -0.02 0.00 

1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚ
ĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)        Ȯ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)ȮȮ
Social media) 

0.11 0.19 0.23 0.12 0.09 0.16 

2 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶıĭĮŃ
ŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

0.12 0.18 0.27 0.14 0.10 -0.08 

3 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔ
ěńĚľĺńħ 

0.17 0.24 0.29 0.23 0.30 0.13 

4 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

0.14 0.08 0.09 0.07 0.04 0.00 

5 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃ
ŏĽňĵĚȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮ
ĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

0.12 0.14 0.15 0.13 -0.02 0.06 

 
 

       



  162 

ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

PNIM 
ĬńĔŏĶňĵĬ-
ĬńĔĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬ
ĕŀĚĶńģ 

PNIM 
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě-
ŏŀĔĝĬ 

PNIM 
īŋĶĔŇě
ĽƞĺĬĨńĺ 

PNIM 
œĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬ 

PNIM 
ıĶŃĳŇĔļŋ 

6 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮȮ
įƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial) Social media) 

0.15 0.15 0.19 0.14 0.00 0.09 

7 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶ
ĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-
ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

0.10 0.17 0.23 0.15 0.09 0.00 

/. ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

0.24 0.21 0.30 0.20 0.14 0.21 

// ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

0.10 0.12 0.16 0.09 0.04 -0.03 

/0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚ (ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

0.20 0.14 0.20 0.07 0.07 0.13 

/1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
įƞŅĬĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ĔŅĶĽŀĬ
ŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial)  Social media) 

0.16 0.16 0.20 0.11 0.11 0.03 

 ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 0.15 0.16 0.20 0.13 0.07 0.07 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 22 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.4-.,02ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,02ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,1.ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıīŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,01ȮȮ
ĬńĔĻŉĔļŅœĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,.0)-.,1.ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅıĶŃĳŇĔļŋȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,.6)-.,0/ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴ (.,0.) ĽŌĚĪňŗĽŋħ ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅ
ŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģȮ(0./4) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅȮ(0.15) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ23ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĬńĔŏĶňĵĬ-
ĬńĔĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬ
ĕŀĚĶńģ 

PNIM 
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě-
ŏŀĔĝĬ 

PNIM 
īŋĶĔŇě
ĽƞĺĬĨńĺ 

PNIM 
œĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬ 

PNIM 
ıĶŃĳŇĔļŋ 

/ ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ
ėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 

0.12 0.06 0.10 0.09 0.02 0.06 

0 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.08 0.08 0.11 0.05 0.06 -0.03 

1 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.11 0.08 0.12 0.07 0.06 -0.03 

2 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.13 0.07 0.12 0.10 0.04 0.00 

3 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.12 0.08 0.10 0.10 0.10 -0.05 

4 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.10 0.08 0.10 0.05 0.04 -0.03 

5 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

0.09 0.09 0.13 0.11 0.04 0.06 

6 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

0.10 0.08 0.12 0.08 0.02 -0.06 

 ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.11 0.08 0.11 0.08 0.05 -0.01 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ23ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/1ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.4-.,.7ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,/.-.,/1ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıīŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.3-.,//Ȯ
ĬńĔĻŉĔļŅœĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.0-.,/.ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅıĶŃĳŇĔļŋĴňėƞŅ
ħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,.3)-.,.4ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
(.,// ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃŀŅĝňıīŋĶĔŇě
ĽƞĺĬĨńĺȮ(0..6ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅœĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬȮ(0.05) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ24ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĬńĔŏĶňĵĬ-
ĬńĔĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬ
ĕŀĚĶńģ 

PNIM 
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě-
ŏŀĔĝĬ 

PNIM 
īŋĶĔŇě
ĽƞĺĬĨńĺ 

PNIM 
œĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬ 

PNIM 
ıĶŃĳŇĔļŋ 

/ ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ)   
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħň 

0.14 0.11 0.13 0.05 0.12 -0.05 

0 ĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħň'ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.15 0.12 0.18 0.10 0.10 0.03 

1 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.16 0.19 0.25 0.12 0.19 0.03 

2 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.12 0.14 0.20 0.07 0.16 0.09 

3 ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞĺĵ
ŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.07 0.14 0.16 0.08 0.16 0.00 

4 ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮȮȮ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.14 0.13 0.18 0.10 0.09 0.00 

5 ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
(e-Tutorial)ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.15 0.16 0.16 0.09 0.17 0.03 

6 ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔ
ĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅ
ŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.10 0.09 0.08 0.08 -0.02 0.03 

9 ĴŋĴȮĴĽī,ȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮȮ
ŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.22 0.18 0.19 0.09 0.21 0.05 

 ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.14 0.14 0.17 0.09 0.13 0.02 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ24ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-
ĬńĔĻŉĔļŅĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,00ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬ
ĕŀĚĶńģĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,/7ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,03ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıīŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.3-.,/0ȮĬńĔĻŉĔļŅœĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
(-.,.0)-.,0/ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅıĶŃĳŇĔļŋĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,.3)-.,.7ȮȮȮȮȮȮȮ 
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őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,/5)ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģȮ(0./2ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) 
ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅœĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬȮ(0.13) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ47 ėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĬńĔŏĶňĵĬ-
ĬńĔĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬ
ĕŀĚĶńģ 

PNIM 
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě-
ŏŀĔĝĬ 

PNIM 
īŋĶĔŇě
ĽƞĺĬĨńĺ 

PNIM 
œĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬ 

PNIM 
ıĶŃĳŇĔļŋ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħ
œħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔ 

0.13 0.15 0.15 0.14 0.07 -0.03 

0 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ŀŅěŅĶĵƢĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

0.15 0.10 0.10 0.10 0.11 0.00 

1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

0.10 0.07 0.10 0.10 0.19 0.00 

2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 

0.10 0.09 0.11 0.11 0.09 -0.05 

3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅ 

0.06 0.09 0.10 0.08 0.11 0.00 

4 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

0.17 0.09 0.09 0.09 0.09 -0.05 

 ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.12 0.10 0.11 0.10 0.11 -0.02 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ25ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňı
ĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.4-.,/5ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/3ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-
ŏŀĔĝĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,/3ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıīŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/2ȮĬńĔĻŉĔļŅœĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ .,.5-.,/7ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅıĶŃĳŇĔļŋĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,.3)-.,..ȮȮ 
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őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,/0) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬȮŐĸŃœĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬȮ(0.//ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ)ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňı
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃŀŅĝňıīŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺȮ(0.10 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ26ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĬńĔŏĶňĵĬ-
ĬńĔĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬ
ĕŀĚĶńģ 

PNIM 
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě-
ŏŀĔĝĬ 

PNIM 
īŋĶĔŇě
ĽƞĺĬĨńĺ 

PNIM 
œĴƞœħƟ
ĪŜŅĚŅĬ 

PNIM 
ıĶŃĳŇĔļŋ 

/ ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŜŅľĬħĚŅĬĪňŗ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇ 

0.11 0.08 0.12 0.07 0.02 -0.06 

0 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

0.11 0.07 0.09 0.06 0.04 0.03 

1 ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 0.07 0.07 0.10 0.05 0.00 0.03 
2 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮ
ĔƞŀĬŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬ 

0.14 0.07 0.10 0.06 0.00 0.03 

3 ĬńĔĻŉĔļŅěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅ 0.14 0.11 0.14 0.07 0.09 0.00 
4 ĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĝŋħĺŇĝŅĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 0.07 0.14 0.18 0.16 0.26 0.19 
7 ĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŀŅěŅĶĵƢ
ĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

0.09 0.14 0.17 0.13 0.32 0.23 

8 ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅ 0.13 0.15 0.15 0.13 0.24 0.06 
9 ĬńĔĻŉĔļŅĭńĬĪŉĔŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽŜŅėńĠĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 0.09 0.17 0.18 0.17 0.29 0.03 

 ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.11 0.11 0.14 0.10 0.14 0.06 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ26ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-
ĬńĔĻŉĔļŅĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/2ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬ
ĕŀĚĶńģĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,/5ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬȮĴňėƞŅ
ħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,/6ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıīŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.3-.,/5ȮĬńĔĻŉĔļŅœĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,..-.,10Ȯ 
ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅıĶŃĳŇĔļŋĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,.4)-.,01ȮȮ 
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őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬȮŐĸŃœĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮȮȮ
(.,/2ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģȮ(0.//ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıīŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺȮ(0.10) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ49 ėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 

PNIM 
ĬńĔŏĶňĵĬ-
ĬńĔĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģ 

PNIM 
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě-
ŏŀĔĝĬ 

PNIM 
īŋĶĔŇě
ĽƞĺĬĨńĺ 

PNIM 
œĴƞœħƟ
ĪŜŅĚŅĬ 

PNIM 
ıĶŃĳŇĔļŋ 

/ ŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŀīŇĭŅĵœħƟĝńħŏěĬȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 0.03 0.10 0.11 0.11 0.10 0.09 
0 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

0.16 0.08 0.09 0.08 0.08 0.06 

1 ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 0.14 0.09 0.09 0.07 0.04 -0.03 
2 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 0.16 0.10 0.09 0.08 0.08 0.00 
3 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 

0.13 0.09 0.07 0.07 0.02 0.03 

4 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬœħƟ 

0.13 0.09 0.09 0.05 0.08 -0.03 

 ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 0.13 0.09 0.09 0.08 0.07 0.02 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ27ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.1-.,/4ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/.ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬȮĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,//ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıīŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.3-.,//ȮĬńĔĻŉĔļŅœĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.0-.,/.  
ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅıĶŃĳŇĔļŋĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,.1)-.,.7ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,/1) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬȮ(0..7ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ŐĸŃ
ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıīŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺȮ(0.08) 



  168 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ50 ėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĬńĔŏĶňĵĬ-
ĬńĔĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģ 

PNIM 
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě-
ŏŀĔĝĬ 

PNIM 
īŋĶĔŇě
ĽƞĺĬĨńĺ 

PNIM 
œĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬ 

PNIM 
ıĶŃĳŇĔļŋ 

/ ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 0.15 0.16 0.20 0.13 0.07 0.07 
0 ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.11 0.08 0.11 0.08 0.05 -0.01 
1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.14 0.14 0.17 0.09 0.13 0.02 
2 ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.12 0.10 0.11 0.10 0.11 -0.02 
3 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.11 0.11 0.14 0.10 0.14 0.06 
4 ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 0.13 0.09 0.09 0.08 0.07 0.02 

 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 0.13 0.11 0.14 0.10 0.10 0.02 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ11 įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ
ĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ
ĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬ 

ėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸ 

ĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅ 0.15 0.11 0.14 0.12 0.11 0.13 0.13

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģ 0.16 0.08 0.14 0.10 0.11 0.09 0.11

ĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬ 0.20 0.11 0.17 0.11 0.14 0.09 0.14

īŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺ 0.13 0.08 0.09 0.10 0.10 0.08 0.10

œĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬ 0.07 0.05 0.13 0.11 0.14 0.07 0.10

ıĶŃĳŇĔļŋ 0.07 -0.01 0.02 -0.02 0.06 0.02 0.02
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ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ                  Ȯ
ěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.ȮŐĸŃŐįĬĳŅıĪňŗȮ//ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-
ĬńĔĻŉĔļŅĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
.,//-.,/3ȮȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮȮȮȮ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/4ȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬĴňėƞŅħńĝĬňȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,0.ȮĬńĔĻŉĔļŅ
ŀŅĝňıīŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,/1ȮĬńĔĻŉĔļŅœĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.3-.,/2ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅıĶŃĳŇĔļŋĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,.0)-.,.5ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,/2)ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅȮ
(0./1) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģȮ(0.11) 
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2.2.5  įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬ 

įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3/ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
/.,..1ȮȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/.,..1 
-/3,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/3,../ 
-0.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
0.,../ 
-03,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
03,../ 
-1.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
1.,../ȮȮȮ
ĭŅĪȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŉŘĬœĮ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ' 

0.07 0.10 0.13 0.12 0.22 0.16 

0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ' 

0.10 0.12 0.12 0.15 0.20 0.22 

1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚ
ĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬ
ŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial) Social media) 

0.10 0.17 0.14 0.27 0.22 0.25 

2 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶıĭĮŃ
ŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

0.08 0.17 0.19 0.26 0.23 0.28 

3 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

0.20 0.24 0.23 0.27 0.32 0.29 

4 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

0.09 0.11 0.05 0.08 0.12 0.05 

5 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃ
ŏĽňĵĚȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮ
ĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

0.14 0.17 0.11 0.11 0.19 0.12 

6 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial) Social media) 

0.15 0.18 0.12 0.16 0.12 0.17 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
/.,..1ȮȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/.,..1 
-/3,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/3,../ 
-0.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
0.,../ 
-03,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
03,../ 
-1.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
1.,../ȮȮȮ
ĭŅĪȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŉŘĬœĮ 

7 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶ
ĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-
ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

0.09 0.16 0.14 0.24 0.26 0.24 

/. ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

0.17 0.18 0.24 0.24 0.29 0.33 

// ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

0.08 0.12 0.11 0.15 0.18 0.13 

/0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚ (ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

0.16 0.13 0.13 0.15 0.24 0.16 

/1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)        
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial)  
Social media) 

0.17 0.15 0.15 0.15 0.21 0.20 

 ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 0.12 0.15 0.14 0.18 0.22 0.20 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ3/ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĬƟŀĵĔĺƞŅȮ10,001 ĭŅĪȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,07-.,20ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ10,001-15,000 ĭŅĪȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,10-.,24ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 15,001-20,000 ĭŅĪȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,04ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 20,001-25,000 ĭŅĪȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,27ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 25,001-30,000 ĭŅĪȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,12-.,32ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟȮ30,001ȮĭŅĪĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅ
ħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,33ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 25,001-30,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,22) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟ 30,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮ(0.20) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 20,001-25,000 ĭŅĪȮ(0.18) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ30ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
/.,..1ȮȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/.,..1 
-/3,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/3,../ 
-0.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
0.,../ 
-03,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
03,../ 
-1.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
1.,../ȮȮȮ
ĭŅĪȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŉŘĬœĮ 

/ ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ
ėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 

0.05 0.07 0.06 0.09 0.09 0.11 

0 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚȮĝŋħĺŇĝŅ 

0.06 0.07 0.05 0.13 0.10 0.11 

1 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.07 0.07 0.08 0.16 0.09 0.11 

2 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.06 0.08 0.08 0.12 0.13 0.10 

3 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.07 0.07 0.06 0.14 0.10 0.10 

4 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.05 0.06 0.08 0.11 0.12 0.10 

5 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

0.05 0.10 0.09 0.13 0.12 0.13 

6 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

0.06 0.08 0.07 0.11 0.11 0.13 

 ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.06 0.08 0.07 0.12 0.11 0.11 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ30ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĬƟŀĵĔĺƞŅȮ10,001 ĭŅĪȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,05-.,07ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ10,001-15,000 ĭŅĪȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,06-.,10ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 15,001-20,000 ĭŅĪȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,09ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 20,001-25,000 ĭŅĪ  
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.9-.,16ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 25,001-30,000 ĭŅĪȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,09-.,13 ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟ 30,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅ
ħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,10-.,13ȮȮ 
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őħĵĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 20,001-25,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,12) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 25,001-30,000 ĭŅĪȮŐĸŃĶŅĵœħƟ 30,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮ(0.11 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ŐĸŃ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ10,001-15,000 ĭŅĪȮ(0.08) 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ53 ėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
/.,..1ȮȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/.,..1 
-/3,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/3,../ 
-0.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
0.,../ 
-03,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
03,../ 
-1.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
1.,../ȮȮȮ
ĭŅĪȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŉŘĬœĮ 

/ ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ)   
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħň 

0.09 0.09 0.11 0.15 0.12 0.11 

0 ĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħň'ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.12 0.12 0.11 0.20 0.11 0.19 

1 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.16 0.17 0.20 0.19 0.24 0.23 

2 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.12 0.12 0.17 0.18 0.19 0.17 

3 ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞĺĵ
ŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.10 0.12 0.13 0.14 0.12 0.19 

4 ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮȮȮ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.11 0.12 0.13 0.17 0.16 0.17 

5 ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.16 0.13 0.13 0.18 0.16 0.17 

6 ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇ
ŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.07 0.08 0.07 0.09 0.08 0.11 

9 ĴŋĴȮĴĽī,ȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.16 0.15 0.14 0.21 0.21 0.19 

 ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.12 0.12 0.13 0.17 0.15 0.17 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ53ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ10,001 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,07-.,16ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ
10,001-15,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,17ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 
15,001-20,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,20ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 
20,001-25,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.9-.,21ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 
25,001-30,000 ĭŅĪ ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ .,08-.,24ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟ 
30,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,11-.,23  

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 20,001-25,000 ĭŅĪȮŐĸŃĶŅĵœħƟ 30,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,17 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 25,001-30,000 ĭŅĪȮ
(0.15) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 15,001-20,000 ĭŅĪȮ(0.13) 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ54 ėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
/.,..1ȮȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/.,..1 
-/3,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/3,../ 
-0.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
0.,../ 
-03,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
03,../ 
-1.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
1.,../ȮȮȮ
ĭŅĪȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŉŘĬœĮ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħ
œħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔ 

0.11 0.10 0.12 0.20 0.30 0.15 

0 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ŀŅěŅĶĵƢĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

0.09 0.10 0.08 0.11 0.13 0.12 

1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

0.08 0.09 0.06 0.10 0.16 0.09 

2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 

0.08 0.09 0.08 0.10 0.16 0.11 

3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅ 

0.05 0.10 0.06 0.08 0.17 0.11 

4 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

0.10 0.08 0.07 0.09 0.14 0.08 

 ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.09 0.09 0.08 0.11 0.18 0.11 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ32ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ10,001 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,05-.,11ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ
10,001-15,000ȮĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,10ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 
15,001-20,000ȮĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.6-.,12ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 
20,001-25,000ȮĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,20ȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 
25,001-30,000ȮĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..13-.,30ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟ 
30,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,15 Ȯ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ25,001-30,000ȮĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,18) 
ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ20,001-25,000ȮĭŅĪȮŐĸŃĶŅĵœħƟ 30,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮ
(0.11 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĬƟŀĵĔĺƞŅȮ10,001 ĭŅĪȮŐĸŃĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ10,001-15,000 ĭŅĪȮ
(0.09 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ33ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
/.,..1ȮȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/.,..1 
-/3,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/3,../ 
-0.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
0.,../ 
-03,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
03,../ 
-1.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
1.,../ȮȮȮ
ĭŅĪȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŉŘĬœĮ 

/ ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŜŅľĬħĚŅĬĪňŗ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇ 

0.06 0.07 0.07 0.14 0.08 0.14 

0 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

0.05 0.07 0.04 0.10 0.14 0.10 

1 ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 0.03 0.07 0.05 0.13 0.08 0.11 
2 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬȮ
ĔƞŀĬŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬ 

0.06 0.05 0.06 0.10 0.13 0.12 

3 ĬńĔĻŉĔļŅěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅ 0.09 0.12 0.08 0.14 0.14 0.13 
4 ĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĝŋħĺŇĝŅĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 0.16 0.13 0.14 0.16 0.20 0.18 
7 ĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŀŅěŅĶĵƢ
ĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

0.11 0.12 0.12 0.17 0.21 0.21 

8 ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅ 0.12 0.11 0.12 0.17 0.17 0.22 
9 ĬńĔĻŉĔļŅĭńĬĪŉĔŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽŜŅėńĠĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 0.11 0.14 0.16 0.20 0.18 0.22 

 ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.09 0.10 0.09 0.15 0.15 0.16 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ33ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ10,001 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,03-.,16 ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ
10,001-15,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,05-.,14 ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 
15,001-20,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.4-.,16 ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 
20,001-25,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,10-.,20 ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 
25,001-30,000ȮĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..08-..21ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟ 
30,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..10-.,22ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟ 30,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,16)ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ20,001-25,000ȮĭŅĪȮŐĸŃĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 25,001-30,000 ĭŅĪȮ
(0.15 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ10,001-15,000 ĭŅĪȮ(0.10) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ56ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
/.,..1ȮȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/.,..1 
-/3,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/3,../ 
-0.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
0.,../ 
-03,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
03,../ 
-1.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
1.,../ȮȮȮ
ĭŅĪȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŉŘĬœĮ 

/ ŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŀīŇĭŅĵœħƟĝńħŏěĬȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃȮȮ
ŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 

0.09 0.08 0.07 0.14 0.14 0.11 

0 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ĔŅĶĽŀĬ 

0.08 0.08 0.08 0.12 0.10 0.08 

1 ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 0.08 0.08 0.06 0.12 0.12 0.10 
2 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 

0.09 0.10 0.08 0.13 0.11 0.10 

3 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 

0.08 0.09 0.05 0.10 0.08 0.09 

4 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬœħƟ 

0.08 0.08 0.06 0.14 0.11 0.09 

 ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 0.08 0.09 0.07 0.13 0.11 0.10 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ34ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ10,001 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,09 ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ
10,001-15,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,10 ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 
15,001-20,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.5-.,08 ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 
20,001-25,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,10-.,14 ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 
25,001-30,000ȮĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..08-..14ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟ 
30,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..08-.,11ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 20,001-25,000 ĭŅĪ ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,13) 
ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ25,001-30,000 ĭŅĪ (0.11)ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟ 
30,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮ(0.10) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ57 ėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
/.,..1ȮȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/.,..1 
-/3,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
/3,../ 
-0.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
0.,../ 
-03,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
03,../ 
-1.,...ȮȮ
ĭŅĪ 

PNIM 
1.,../ȮȮȮ
ĭŅĪȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŉŘĬœĮ 

/ ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 0.12 0.15 0.14 0.18 0.22 0.20 
0 ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.06 0.08 0.07 0.12 0.11 0.11 
1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.12 0.12 0.13 0.17 0.15 0.17 
2 ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.09 0.09 0.08 0.11 0.18 0.11 
3 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.09 0.10 0.09 0.15 0.15 0.16 
4 ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 0.08 0.09 0.07 0.13 0.11 0.10 

 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 0.09 0.11 0.10 0.14 0.15 0.14 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 



  178 

 
ĳŅıĪňŗȮ12 įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ  

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 35 ŐĸŃŐįĬĳŅıĪňŗ 12 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅ ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮ
10,001 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,06-.,12 ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ10,001-15,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,15 ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ15,001-20,000 ĭŅĪȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,.7-.,14 Ȯ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 20,001-25,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,11-.,18 ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ25,001-30,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ ..11-..22 ŐĸŃ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟ 30,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..10-.,20ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ25,001-30,000 ĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,15) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚ 
20,001-25,000 ĭŅĪȮŐĸŃĶŅĵœħƟ 30,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮȮ(0.14 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ
10,001-15,000 ĭŅĪȮ(0.11) 

ĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬ 

ėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/.*../ȮĭŅĪ 0.12 0.06 0.12 0.09 0.09 0.08 0.09

/.*../-/3...ȮĭŅĪ 0.15 0.08 0.12 0.09 0.10 0.09 0.11

/3*../-0.*...ȮĭŅĪ 0.14 0.07 0.13 0.08 0.09 0.07 0.10

0.../-03*...ȮĭŅĪ 0.18 0.12 0.17 0.11 0.15 0.13 0.14

03*../-1.*...ȮĭŅĪ 0.22 0.11 0.15 0.18 0.15 0.11 0.15

1.*../ȮĭŅĪĕŉŘĬœĮ 0.20 0.11 0.17 0.11 0.16 0.10 0.14
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ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
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2.2.6  įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ

ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅ 

įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ36ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

PNIM 
ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĻŉĔļŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĔŅĶ
ěńħĔŅĶ 

PNIM 
ĬŇĨŇȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ĽŋĕĳŅı 

PNIM 
ŏĻĶļģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĶńģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ŏĔļĨĶȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 

PNIM 
ĬŇŏĪĻ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃȮ
ŏĪėőĬȮ
őĸĵň 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮ
ŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ' 

0.09 0.13 0.15 0.12 0.19 0.11 0.11 0.07 0.19 0.19 

0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĪŅĚĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮȮȮȮȮȮȮ
&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶ
ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋ
őĪĶĪńĻĬƢ' 

0.06 0.15 0.18 0.15 0.26 0.20 0.16 0.04 0.03 0.27 

1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĪŅĚĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶ
ĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮ&e-Learning) Ȯ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ         
(e-Tutorial)ȮSocial media) 

0.08 0.16 0.19 0.25 0.30 0.39 0.14 0.14 0.13 0.24 

2 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵȮȮ
ĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮ
ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-
ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

0.15 0.13 0.31 0.27 0.22 0.37 0.16 0.10 0.03 0.33 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

PNIM 
ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĻŉĔļŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĔŅĶ
ěńħĔŅĶ 

PNIM 
ĬŇĨŇȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ĽŋĕĳŅı 

PNIM 
ŏĻĶļģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĶńģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ŏĔļĨĶȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 

PNIM 
ĬŇŏĪĻ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃȮ
ŏĪėőĬȮ
őĸĵň 

3 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħ
ĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

0.14 0.22 0.31 0.33 0.43 0.14 0.22 0.17 0.19 0.22 

4 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭ
ĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔ
ĮĢŇĭńĨŇ) 

0.04 0.11 0.06 0.09 0.12 0.06 0.07 0.06 0.00 0.08 

5 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮȮ
ĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

0.08 0.19 0.11 0.18 0.18 0.07 0.10 0.11 0.11 0.12 

6 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭ
ĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚ
ĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&e-Tutorial)ȮSocial media) 

0.05 0.18 0.17 0.21 0.24 0.19 0.09 0.09 0.13 0.19 

7 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıĭĮŃ
ŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴ
ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ȮȮȮȮ
ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

0.12 0.17 0.26 0.21 0.23 0.15 0.17 0.10 0.03 0.22 

/. ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮȮȮȮȮȮ
ĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

0.15 0.20 0.38 0.23 0.36 0.21 0.24 0.14 0.18 0.22 

// ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

0.09 0.14 0.16 0.10 0.18 0.08 0.11 0.10 0.00 0.13 

/0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚ 
(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶ
ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋ
őĪĶĪńĻĬƢ) 

0.11 0.19 0.23 0.12 0.21 0.06 0.13 0.05 0.08 0.19 

            



  181 

ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

PNIM 
ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĻŉĔļŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĔŅĶ
ěńħĔŅĶ 

PNIM 
ĬŇĨŇȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ĽŋĕĳŅı 

PNIM 
ŏĻĶļģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĶńģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ŏĔļĨĶȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 

PNIM 
ĬŇŏĪĻ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃȮ
ŏĪėőĬȮ
őĸĵň 

/1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮȮȮȮȮȮȮ
&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮ
įƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial)Ȯ
Social media) 

0.11 0.20 0.18 0.18 0.29 0.22 0.07 0.07 0.07 0.17 

 ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 0.10 0.17 0.21 0.19 0.25 0.17 0.14 0.10 0.09 0.20 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 36 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,04-.,15ȮȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,11-.,22 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ .,06-.,38 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
.,09-.,33 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
..12-.,43 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,06-.,39  
ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĶńģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,07-.,24 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅ
ŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽľĔĶĦƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,04-.,17 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,00-.,19 ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,33ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴ (.,25) ĽŌĚĪňŗĽŋħ ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶȮ(0.21) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıȮ(0.20) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ37ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĻŉĔļŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĔŅĶ
ěńħĔŅĶ 

PNIM 
ĬŇĨŇȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ĽŋĕĳŅı 

PNIM 
ŏĻĶļģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĶńģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ŏĔļĨĶȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 

PNIM 
ĬŇŏĪĻ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃȮ
ŏĪėőĬȮ
őĸĵň 

/ ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ
ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 

0.02 0.09 0.11 0.07 0.13 0.08 0.09 0.00 0.07 0.19 

0 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.06 0.08 0.08 0.09 0.13 0.15 0.11 -0.01 0.09 0.20 

1 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.05 0.09 0.14 0.08 0.13 0.15 0.10 0.01 0.12 0.21 

2 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňȮȮȮ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.05 0.07 0.14 0.07 0.12 0.14 0.13 0.02 0.15 0.18 

3 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.05 0.07 0.16 0.06 0.12 0.12 0.13 0.01 0.02 0.15 

4 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ
ĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.03 0.07 0.12 0.09 0.13 0.14 0.11 0.01 0.07 0.14 

5 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

0.07 0.08 0.13 0.13 0.14 0.17 0.15 0.02 0.14 0.17 

6 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

0.08 0.10 0.13 0.10 0.11 0.17 0.09 0.00 0.02 0.16 

 ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.05 0.08 0.13 0.09 0.13 0.14 0.11 0.01 0.09 0.18 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ37ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,02-.,08ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
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ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,07-.,10ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,08-.,16ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,06-.,13  
ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..11-.,14 Ȯ
ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,17ȮĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĶńģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ .,09-..15 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅ
ŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽľĔĶĦƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,01)-.,02 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,02-.,15 ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,14-.,21ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,18) ĽŌĚĪňŗĽŋħ ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮ(0.14)ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıȮ(0.13 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĻŉĔļŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĔŅĶ
ěńħĔŅĶ 

PNIM 
ĬŇĨŇȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ĽŋĕĳŅı 

PNIM 
ŏĻĶļģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĶńģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ŏĔļĨĶȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 

PNIM 
ĬŇŏĪĻ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃȮ
ŏĪėőĬȮ
őĸĵň 

/ ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮȮȮȮ
ŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) ĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħň 

0.07 0.10 0.15 0.09 0.16 0.09 0.12 0.02 0.10 0.26 

0 ĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħň'Ȯ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.08 0.13 0.21 0.13 0.20 0.13 0.14 0.04 0.00 0.36 

1 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.09 0.16 0.31 0.24 0.31 0.17 0.25 0.04 0.05 0.33 

2 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.05 0.14 0.25 0.16 0.25 0.17 0.17 0.03 0.09 0.25 

3 ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.05 0.12 0.18 0.15 0.28 0.21 0.11 0.03 0.00 0.25 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĻŉĔļŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĔŅĶ
ěńħĔŅĶ 

PNIM 
ĬŇĨŇȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ĽŋĕĳŅı 

PNIM 
ŏĻĶļģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĶńģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ŏĔļĨĶȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 

PNIM 
ĬŇŏĪĻ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃȮ
ŏĪėőĬȮ
őĸĵň 

4 ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ȮȮȮ
ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.08 0.15 0.17 0.14 0.26 0.12 0.14 0.02 0.08 0.26 

5 ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴ
įƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.09 0.16 0.21 0.13 0.26 0.14 0.14 0.04 0.07 0.19 

6 ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-
ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.06 0.08 0.11 0.07 0.18 0.10 0.05 0.03 0.07 0.11 

9 ĴŋĴȮĴĽī,ȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.10 0.18 0.25 0.15 0.30 0.17 0.14 0.06 0.02 0.25 

 
ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

0.07 0.14 0.20 0.14 0.24 0.14 0.14 0.03 0.05 0.25 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,05-.,10ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,18ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,11-.,31ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,07-.,24  
ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..16-.,31ȮĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,09-.,21ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĶńģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,05-..25ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0,02-.,06ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢȮĴňėƞŅ
ħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,00-.,10ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,11-.,36ȮȮ 
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őħĵĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,25)   
ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıȮ(0.24) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶ
ěńħĔŅĶȮ(0.20) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ61 ėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

PNIM 
ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĻŉĔļŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĔŅĶ
ěńħĔŅĶ 

PNIM 
ĬŇĨŇȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ĽŋĕĳŅı 

PNIM 
ŏĻĶļģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĶńģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ŏĔļĨĶȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 

PNIM 
ĬŇŏĪĻ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃȮ
ŏĪėőĬȮ
őĸĵň 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔ 

0.06 0.12 0.21 0.15 0.18 0.09 0.17 0.08 0.18 0.22 

0 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟ
ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

0.06 0.09 0.15 0.12 0.13 0.19 0.08 0.07 0.00 0.12 

1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟ
ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

0.04 0.10 0.12 0.08 0.11 0.17 0.09 0.06 0.00 0.18 

2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ
ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚŀŅěŅĶĵƢ
ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 

0.06 0.09 0.14 0.10 0.12 0.13 0.10 0.08 -0.07 0.14 

3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ
ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅ
ŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅ 

0.06 0.09 0.11 0.11 0.11 0.15 0.08 0.05 -0.07 0.14 

4 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

0.05 0.10 0.12 0.10 0.08 0.13 0.11 0.06 0.00 0.13 

 ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

0.06 0.10 0.14 0.11 0.12 0.14 0.11 0.07 0.01 0.16 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4/ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,04-.,06ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,09-.,12ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,11-.,21ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,15  
ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..08-.,18ȮĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,09-.,19ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĶńģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-..17ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0,05-.,08ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,07)-.,18ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,12-.,22ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,16) 
ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮ(0.14ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) 
ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıȮ(0.12) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ62ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĻŉĔļŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĔŅĶ
ěńħĔŅĶ 

PNIM 
ĬŇĨŇȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ĽŋĕĳŅı 

PNIM 
ŏĻĶļģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĶńģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ŏĔļĨĶȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 

PNIM 
ĬŇŏĪĻ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃȮ
ŏĪėőĬȮ
őĸĵň 

/ ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃ
ĔŜŅľĬħĚŅĬĪňŗĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇ 

0.04 0.08 0.12 0.08 0.15 0.07 0.12 0.04 0.02 0.20 

0 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

0.03 0.07 0.10 0.07 0.12 0.04 0.05 0.05 0.10 0.20 

1 ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅ
œĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

0.04 0.08 0.10 0.08 0.10 0.04 0.08 0.04 -0.05 0.17 

2 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟĬńĔĻŉĔļŅȮ
ĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬ 

0.04 0.09 0.10 0.08 0.10 0.04 0.08 0.02 0.00 0.18 

3 ĬńĔĻŉĔļŅěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟ
ĻŉĔļŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅ 

0.06 0.12 0.12 0.15 0.17 0.15 0.11 0.05 0.05 0.18 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĻŉĔļŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĔŅĶ
ěńħĔŅĶ 

PNIM 
ĬŇĨŇȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ĽŋĕĳŅı 

PNIM 
ŏĻĶļģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĶńģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ŏĔļĨĶȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 

PNIM 
ĬŇŏĪĻ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃȮ
ŏĪėőĬȮ
őĸĵň 

4 ĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĝŋħĺŇĝŅĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃ
ĽĩŅĬĪňŗĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

0.12 0.16 0.14 0.18 0.22 0.26 0.13 0.10 0.18 0.15 

7 ĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

0.12 0.15 0.14 0.16 0.19 0.37 0.15 0.09 0.18 0.18 

8 ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅ 

0.14 0.14 0.15 0.15 0.22 0.11 0.13 0.08 0.15 0.15 

9 ĬńĔĻŉĔļŅĭńĬĪŉĔŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽŜŅėńĠ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

0.14 0.16 0.20 0.18 0.23 0.25 0.16 0.09 0.00 0.20 

 ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĪŅĚœĔĸ 

0.08 0.12 0.13 0.13 0.17 0.15 0.11 0.06 0.07 0.18 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ40ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,03-.,14ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,07-.,16ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,10-.,20ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,07-.,18ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
..10-.,23ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,04-.,37  
ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĶńģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,05-..16ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅ
ŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽľĔĶĦƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0,02-.,10ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,05)-.,18ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,15-.,20ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ
(.,18) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıȮ(0.17) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅ
ŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮ(0.15) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ63 ėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ 
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 

PNIM 
ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĻŉĔļŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĔŅĶ
ěńħĔŅĶ 

PNIM 
ĬŇĨŇȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ĽŋĕĳŅı 

PNIM 
ŏĻĶļģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĶńģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ŏĔļĨĶȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 

PNIM 
ĬŇŏĪĻ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃȮ
ŏĪėőĬȮ
őĸĵň 

/ ŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŀīŇĭŅĵœħƟĝńħŏěĬȮ
ĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 

0.07 0.08 0.12 0.08 0.19 0.12 0.11 0.03 0.09 0.14 

0 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĸŋĴ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮ
ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

0.06 0.09 0.12 0.08 0.14 0.16 0.07 0.01 0.07 0.09 

1 ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 

0.06 0.08 0.13 0.09 0.13 0.12 0.09 0.01 0.05 0.11 

2 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 

0.06 0.10 0.12 0.09 0.17 0.17 0.10 0.03 0.04 0.10 

3 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 

0.07 0.07 0.13 0.06 0.12 0.23 0.06 0.02 0.07 0.07 

4 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬœħƟ 

0.07 0.06 0.14 0.09 0.14 0.14 0.09 0.03 0.07 0.07 

 
ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ 
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 

0.07 0.08 0.13 0.08 0.15 0.16 0.09 0.02 0.07 0.10 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ41ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅ ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,06-.,07ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,06-.,10ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,12-.,14 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,06-.,09 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..12-.,19  
ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,12-.,23 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅȮ
ĺŇĝŅĶńģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,06-..11ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃĽľĔĶĦƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0,01-.,03ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,04-.,09ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,07-.,14ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,16) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıȮ(0.15) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶȮ(0.13) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ64ȮėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅȮ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

PNIM 
ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĻŉĔļŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĔŅĶ
ěńħĔŅĶ 

PNIM 
ĬŇĨŇȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ĽŋĕĳŅı 

PNIM 
ŏĻĶļģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĶńģȮ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ŏĔļĨĶȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢ 

PNIM 
ĬŇŏĪĻ
ĻŅĽĨĶƢ 

PNIM 
ĺŇĪĵŅȮ
ĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃȮ
ŏĪėőĬȮ
őĸĵň 

/ ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 0.10 0.17 0.21 0.19 0.25 0.17 0.14 0.10 0.09 0.20 
0 ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.05 0.08 0.13 0.09 0.13 0.14 0.11 0.01 0.09 0.18 
1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.07 0.14 0.20 0.14 0.24 0.14 0.14 0.03 0.05 0.25 
2 ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.06 0.10 0.14 0.11 0.12 0.14 0.11 0.07 0.01 0.16 
3 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪŅĚœĔĸ 0.08 0.12 0.13 0.13 0.17 0.15 0.11 0.06 0.07 0.18 
4 ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 0.07 0.08 0.13 0.08 0.15 0.16 0.09 0.02 0.07 0.10 

 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ 
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

0.07 0.12 0.16 0.12 0.18 0.15 0.12 0.05 0.06 0.18 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
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ĳŅıĪňŗȮ/1ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ 
ěŜŅŐĬĔĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 

  

ĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ
ĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮ
ĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬ 

ėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸ 

ĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ 0.10 0.05 0.07 0.06 0.08 0.07 0.07

ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ 0.17 0.08 0.14 0.10 0.12 0.08 0.12

ĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶ 0.21 0.13 0.20 0.14 0.13 0.13 0.16

ĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢ 0.19 0.09 0.14 0.11 0.13 0.08 0.12

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅı 0.25 0.13 0.24 0.12 0.17 0.15 0.18

ŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢ 0.17 0.14 0.14 0.14 0.15 0.16 0.15

ĶńģĻŅĽĨĶƢ 0.14 0.11 0.14 0.11 0.11 0.09 0.12

ŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽľĔĶĦƢ 0.10 0.01 0.03 0.07 0.06 0.02 0.05

ĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢ 0.09 0.09 0.05 0.01 0.07 0.07 0.06

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 0.20 0.18 0.25 0.16 0.18 0.10 0.18

0.00
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ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ                       
ěŜŅŐĬĔĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ64ȮŐĸŃŐįĬĳŅıĪňŗȮ/1ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,05-.,10 Ȯ
ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,17 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,13-.,21 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ .,08-.,19 ĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ ..12-.,25 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,14-.,17 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĶńģĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,09-..14 ĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŅĕŅĺŇĝŅŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽľĔĶĦƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0,01-.,10 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ .,01-.,09 ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮȮ
.,10-.,25ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅı ŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴňėƞŅ
ħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,18 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) 
ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶȮ(0.16) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮ
(0.15) 
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2.2.7  įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ 

įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ43ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
0,.1 

PNIM 
0,./-
0,3. 

PNIM 
0,3/-
1,.. 

PNIM 
1,./-
1,3. 

PNIM 
1,3/ 
ĕŉŘĬœĮ 

PNIM 
œĴƞĶŃĭŋ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ' 

0.03 0.14 0.14 0.07 0.17 0.12 

0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ' 

-0.07 0.16 0.16 0.06 0.26 0.14 

1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚ
ĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)ȮȮ
Social media) 

-0.10 0.21 0.21 0.10 0.11 0.17 

2 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶıĭĮŃ
ŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

0.00 0.22 0.17 0.19 0.39 0.18 

3 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

0.00 0.31 0.18 0.24 0.64 0.21 

4 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

0.03 0.09 0.09 0.07 0.05 0.06 

5 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃ
ŏĽňĵĚȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮ
ĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

0.07 0.14 0.12 0.12 0.26 0.15 

6 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial) Social media) 

0.00 0.17 0.11 0.18 0.11 0.16 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

 

PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
0,.1 

PNIM 
0,./-
0,3. 

PNIM 
0,3/-
1,.. 

PNIM 
1,./-
1,3. 

PNIM 
1,3/ 
ĕŉŘĬœĮ 

PNIM 
œĴƞĶŃĭŋ 

7 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶ
ĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-
ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

-0.07 0.20 0.16 0.20 0.80 0.14 

/. ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅ
ĪŋĔěńĚľĺńħ 

0.12 0.26 0.20 0.15 0.69 0.22 

// ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ
įƞŅĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

-0.03 0.16 0.08 0.14 0.13 0.11 

/0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚ (ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

-0.04 0.16 0.13 0.20 0.17 0.14 

/1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ
įƞŅĬĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&e-Tutorial)  
Social media) 

-0.03 0.19 0.14 0.14 0.16 0.15 

 ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ -0.01 0.19 0.15 0.14 0.30 0.15 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ43ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮıĭĺƞŅ ĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĬƟŀĵĔĺƞŅȮ2.01   Ȯ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,10)-.,12 ĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.01-2.50Ȯ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,09-.,31 ĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.51-3.00ȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,09-.,21 ĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ3.01-3.50ȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,06-.,24 ĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ3.51 ĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,05-.,80ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅœĴƞĶŃĭŋŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,06-.,22ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ3.51 ĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,30) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅ
ŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.01-2.50Ȯ(0.19) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.51-3.00 ŐĸŃȮȮ
œĴƞĶŃĭŋŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ(0.15 ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ44ȮėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
0,.1 

PNIM 
0,./-
0,3. 

PNIM 
0,3/-
1,.. 

PNIM 
1,./-
1,3. 

PNIM 
1,3/ 
ĕŉŘĬœĮ 

PNIM 
œĴƞĶŃĭŋ 

/ ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ
ėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 

0.00 0.09 0.08 0.08 0.13 0.05 

0 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚȮĝŋħĺŇĝŅ 

-0.07 0.11 0.07 0.08 0.10 0.06 

1 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

-0.06 0.12 0.09 0.05 0.21 0.05 

2 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.04 0.11 0.09 0.10 0.22 0.04 

3 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.03 0.11 0.08 0.06 0.22 0.05 

4 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

0.00 0.10 0.09 0.08 0.15 0.04 

5 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

0.04 0.12 0.12 0.05 0.15 0.06 

6 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

0.20 0.10 0.09 0.11 0.21 0.07 

 ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.02 0.11 0.09 0.08 0.17 0.05 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ44ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĬƟŀĵĔĺƞŅȮ2.01ȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,07)-.,20ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.01-2.50Ȯ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,09-.,12ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.51-3.00ȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,07-.,12ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ3.01-3.50ȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,05-.,11ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ3.51 ĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,10-.,22ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅœĴƞĶŃĭŋŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,04-.,07ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ3.51 ĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,17) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅ
ŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.01-2.50Ȯ(0.11) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.51-3.00 (0.09) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ67 ėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 
PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
0,.1 

PNIM 
0,./-
0,3. 

PNIM 
0,3/-
1,.. 

PNIM 
1,./-
1,3. 

PNIM 
1,3/ 
ĕŉŘĬœĮ 

PNIM 
œĴƞĶŃĭŋ 

/ ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) ȮȮȮ
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħň 

-0.06 0.12 0.09 0.11 0.24 0.09 

0 ĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħň'ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

-0.06 0.16 0.15 0.11 0.25 0.11 

1 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.08 0.23 0.16 0.17 0.29 0.17 

2 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.12 0.19 0.11 0.17 0.19 0.11 

3 ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞĺĵ
ŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.04 0.17 0.10 0.13 0.13 0.10 

4 ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮȮȮ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.04 0.17 0.12 0.14 0.26 0.09 

5 ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
(e-Tutorial)ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.00 0.19 0.10 0.16 0.31 0.11 

6 ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔ
ĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅ
ŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.07 0.10 0.09 0.08 0.13 0.05 

9 ĴŋĴȮĴĽī,ȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

0.07 0.22 0.14 0.16 0.22 0.12 

 ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.03 0.17 0.12 0.14 0.22 0.11 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ45ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ2.01ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,06)-.,12ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚȮ2.01-2.50ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..10-.,23ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚȮ2.51-3.00ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,09-.,16ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚȮ3.01-3.50ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,17ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ
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3.51 ĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,13-.,31ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅœĴƞĶŃĭŋŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,09-.,17ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ3.51 ĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴ (.,22) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.01-2.50Ȯ(0.17)ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚȮ3.01-3.50Ȯ(0.14) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ68 ėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
0,.1 

PNIM 
0,./-
0,3. 

PNIM 
0,3/-
1,.. 

PNIM 
1,./-
1,3. 

PNIM 
1,3/ 
ĕŉŘĬœĮ 

PNIM 
œĴƞĶŃĭŋ 

/ ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħ
œħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔ 

0.07 0.17 0.13 0.11 0.25 0.09 

0 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ŀŅěŅĶĵƢĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

0.03 0.13 0.08 0.11 0.24 0.07 

1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

0.00 0.11 0.07 0.11 0.18 0.06 

2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 

-0.04 0.13 0.07 0.11 0.21 0.07 

3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅ 

-0.03 0.12 0.07 0.08 0.10 0.06 

4 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

0.00 0.12 0.04 0.12 0.21 0.06 

 ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.01 0.13 0.08 0.11 0.20 0.07 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ46ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮȮȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ2.01ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,04)-.,07ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚȮ2.01-2.50ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮȮ..11-.,17ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚȮ2.51-3.00ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,04-.,13ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
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ĶŃľĺƞŅĚȮ3.01-3.50ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,08-.,12ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ
3.51 ĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,10-.,25ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅœĴƞĶŃĭŋŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,06-.,09ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ3.51ȮĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,20)ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.01-2.50Ȯ(0.13)ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚ 3.01-3.50Ȯ(0.11) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ69 ėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 
PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
0,.1 

PNIM 
0,./-
0,3. 

PNIM 
0,3/-
1,.. 

PNIM 
1,./-
1,3. 

PNIM 
1,3/ 
ĕŉŘĬœĮ 

PNIM 
œĴƞĶŃĭŋ 

/ ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŜŅľĬħĚŅĬĪňŗ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇ 

0.00 0.12 0.08 0.06 0.28 0.05 

0 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

0.03 0.10 0.07 0.05 0.22 0.04 

1 ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ -0.03 0.10 0.07 0.05 0.13 0.04 
2 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬ
ŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬ 

0.06 0.09 0.09 0.06 0.25 0.03 

3 ĬńĔĻŉĔļŅěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅ 0.00 0.15 0.10 0.08 0.17 0.07 
4 ĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĝŋħĺŇĝŅĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ -0.03 0.18 0.15 0.10 0.48 0.12 
7 ĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŀŅěŅĶĵƢ
ĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

-0.03 0.17 0.13 0.17 0.55 0.12 

8 ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅ 0.00 0.17 0.12 0.12 0.45 0.11 
9 ĬńĔĻŉĔļŅĭńĬĪŉĔŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽŜŅėńĠĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 0.07 0.20 0.14 0.13 0.47 0.13 

 ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.01 0.14 0.11 0.09 0.33 0.08 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ47ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ2.01ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ(-.,03)-.,07ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚȮ2.01-2.50ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..09-.,20ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚȮ2.51-3.00ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,07-.,15ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
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ĶŃľĺƞŅĚȮ3.01-3.50ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,05-.,17ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ
3.51 ĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,13-.,55ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅœĴƞĶŃĭŋŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,03-.,13ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ3.51ȮĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,33)ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.01-2.50Ȯ(0.14)ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚȮ2.51-3.00Ȯ(0.11) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ70 ėƞŅȮPNIModified ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 
PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
0,.1 

PNIM 
0,./-
0,3. 

PNIM 
0,3/-
1,.. 

PNIM 
1,./-
1,3. 

PNIM 
1,3/ 
ĕŉŘĬœĮ 

PNIM 
œĴƞĶŃĭŋ 

/ ŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŀīŇĭŅĵœħƟĝńħŏěĬȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 0.03 0.11 0.11 0.04 0.24 0.08 
0 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

0.14 0.10 0.10 0.06 0.21 0.05 

1 ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 0.11 0.11 0.08 0.08 0.35 0.05 
2 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 0.00 0.13 0.08 0.06 0.27 0.06 
3 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 

0.00 0.11 0.06 0.09 0.13 0.03 

4 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬœħƟ 

0.07 0.11 0.09 0.03 0.26 0.04 

 ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 0.06 0.11 0.09 0.06 0.24 0.05 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ5.ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ2.01ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,00-.,14ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ
2.01-2.50ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..10-.,13ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ
2.51-3.00ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,06-.,11ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ
3.01-3.50ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,03-.,09 ȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ3.51ȮĕŉŘĬœĮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,13-.,35ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅœĴƞĶŃĭŋŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĴňėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,03-.,08ȮȮ 
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őħĵĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ3.51 ĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,24)ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.01-2.50Ȯ(0.11)ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚȮ2.51-3.00Ȯ(0.09) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ71 ėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĕƟŀ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
PNIM 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
0,.1 

PNIM 
0,./-
0,3. 

PNIM 
0,3/-
1,.. 

PNIM 
1,./-
1,3. 

PNIM 
1,3/ 
ĕŉŘĬœĮ 

PNIM 
œĴƞĶŃĭŋ 

/ ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ -0.01 0.19 0.15 0.14 0.30 0.15 
0 ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 0.02 0.11 0.09 0.08 0.17 0.05 
1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.03 0.17 0.12 0.14 0.22 0.11 
2 ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 0.01 0.13 0.08 0.11 0.20 0.07 
3 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 0.01 0.14 0.11 0.09 0.33 0.08 
4 ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 0.06 0.11 0.09 0.06 0.24 0.05 

 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 0.02 0.14 0.11 0.10 0.24 0.09 

ľĴŅĵŏľĨŋȮPNIM ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮPNIModified 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 5/ ŐĸŃŐįĬĳŅıĪňŗ /2ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅ ĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮȮȮȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ2.01ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮȮ
(-.,01)-.,06ȮȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.01-2.50ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ..11-.,19 ĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮ
2.51-3.00ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,08-.,15ȮȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ3.01-3.50ȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,06-.,14 ĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ3.51 ĕŉŘĬœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,17-.,33  
ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅœĴƞĶŃĭŋŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,05-.,15ȮȮ 

őħĵĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ3.51 ĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ(.,24) ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ
2.01-2.50Ȯ(0.14) ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.51-3.00Ȯ(0.11)  
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ĳŅıĪňŗȮ/2ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ 
ěŜŅŐĬĔĨŅĴŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 

 
  

ĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬ

ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0,./ -0.01 0.02 0.03 0.01 0.01 0.06 0.02

2.01-2.50 0.19 0.11 0.17 0.13 0.14 0.11 0.14

2.51-3.00 0.15 0.09 0.12 0.08 0.11 0.09 0.11

3.01-3.50 0.14 0.08 0.14 0.11 0.09 0.06 0.1

1,3/ȮĕŉŘĬœĮ 0.3 0.17 0.22 0.2 0.33 0.24 0.24

œĴƞĶŃĭŋ 0.15 0.05 0.11 0.07 0.08 0.05 0.09
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ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅȮPNIModified ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ěŜŅŐĬĔĨŅĴŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
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ĨŀĬĪňŗȮ3 įĸĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĨĶĺěĽŀĭőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ

ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĨĶĺěĽŀĭőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
1,/ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃȮ1,0ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ŀŇĪīŇıĸĕŀĚőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 

 
ĨŀĬĪňŗȮ3.1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟȮœħƟėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵĪńŘĚľĴħȮ(n=586) ĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶĪńŘĚľĴħȮ44ȮėŌƞȮĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĪňŗĨƞŅĚěŅĔ
ĻŌĬĵƢŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./ȮĪŋĔėŌƞȮőħĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶĪňŗĴňĬńĵĽŜŅėńĠ
ĪŅĚĭĺĔĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮĨńĺŐĮĶĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&COMMU)ȮĔńĭĨńĺŐĮĶ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ&EVAL)ȮĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŏĪƞŅĔńĭȮ.,51.ȮŐĸŃĨńĺŐĮĶĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĨŗŜŅĪňŗĽŋħėŊŀȮĨńĺŐĮĶĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ&DEV)ȮĔńĭĨńĺŐĮĶĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&TECH)ȮĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŏĪƞŅĔńĭȮ.,/75 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟŒĬĨńĺŐĮĶĨƟĬȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĴňėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĨńŘĚŐĨƞȮ..395 ĩŉĚȮ..694ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./ȮĪŋĔėŌƞȮĸńĔļĦŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĭĺĔĶŃħńĭėƞŀĬĕƟŅĚĨŗŜŅĩŉĚĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĨńĺŐĮĶĪňŗ
ĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮĨńĺŐĮĶŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮ&MOT)ȮĔńĭĨńĺŐĮĶŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
&ATT)ȮŐĸŃĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĨŗŜŅĪňŗĽŋħėŊŀȮĨńĺŐĮĶĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň &TECH) ĔńĭĨńĺŐĮĶ
ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇś &MOT) 

ĔĸŋƞĴĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟŒĬĨńĺŐĮĶŐİĚĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ(STU) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢ
ĨńŘĚŐĨƞȮ0.395 ĩŉĚȮ..694 ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.01 ĪŋĔėŌƞȮĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚȮ
ĨńĺŐĮĶŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĭĺĔĶŃħńĭėƞŀĬĕƟŅĚĨŗŜŅĩŉĚĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĽŌĚĪňŗĽŋħ
ėŊŀȮĨńĺŐĮĶŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&ATT)ȮĔńĭĨńĺŐĮĶŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮ&MOT)ȮŐĸŃĨńĺŐĮĶĪňŗĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĨŗŜŅĪňŗĽŋħėŊŀȮĨńĺŐĮĶŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮ&MOT) ĔńĭĨńĺŐĮĶĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&TECH) 

ĔĸŋƞĴĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟŒĬĨńĺŐĮĶŐİĚĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ (ENVI) œħƟŐĔƞȮĨńĺŐĮĶĭĶŇĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&SUP)ȮĔńĭĨńĺŐĮĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&RELA)ȮĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
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ĽľĽńĴıńĬīƢȮ0.675 ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.01 ĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŏĮƦĬ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĭĺĔĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟŒĬĨńĺŐĮĶĨŅĴȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨ
œħƟŒĬĨńĺŐĮĶŐİĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(MEDIA) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĨńŘĚŐĨƞȮ
..500 ĩŉĚȮ..730 ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.01 ĪŋĔėŌƞȮĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶ
ŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚĩŉĚĶŃħńĭėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮĨńĺŐĮĶȮȮ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&COMMU) ĔńĭĨńĺŐĮĶĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ&EVAL) 
ŐĸŃĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĨŗŜŅĪňŗĽŋħėŊŀȮĨńĺŐĮĶĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&NEED)ȮĔńĭĨńĺŐĮĶĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ&EVAL) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟŒĬĨńĺŐĮĶĨƟĬŐĸŃĨńĺŐĮĶĨŅĴȮıĭĺƞŅȮȮ
ĔĸŋƞĴĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟŒĬĨńĺŐĮĶŐİĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(MEDIA) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ĽľĽńĴıńĬīƢĨńŘĚŐĨƞȮ..197 ĩŉĚȮ0.556 ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.01 ĪŋĔėŌƞȮĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĭĺĔĶŃħńĭĨŗŜŅĩŉĚĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĽŌĚĪňŗĽŋħ
ėŊŀȮĨńĺŐĮĶĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ&EVAL) ĔńĭĨńĺŐĮĶĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&SUP) 
ŐĸŃĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĨŗŜŅĪňŗĽŋħėŊŀȮĨńĺŐĮĶĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ&DEV)ȮĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨńĺŐĮĶĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&TECH) 

ĽĶŋĮěŅĔŏĴĪĶŇĔĞƢĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŐĮĶĨƟĬȮœħƟŐĔƞȮĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ
(STU)ȮĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ(ENVI)ȮœĴƞĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬĽŌĚȮĬńŗĬėŊŀȮœĴƞıĭĮƤĠľŅȮ
Multicollinearity ĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀœĮœħƟ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮėƞŅȮKMO = ,7/2ȮŐĸŃėƞŅȮ@_prjcrrŲqȮRcqrȮmdȮQnfcpgagrwȮ;Ȯ20.7,.23,       
df = 44, p = 0,...ȮŐĽħĚĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ(STU)ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ(ENVI) 
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(MEDIA) ĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬĴŅĔıŀĪňŗěŃĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ50 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ72 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŐĭĭŏıňĵĶƢĽńĬĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŒĬ
őĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ĨńĺŐĮĶ NEED PLAN DES DEV COMMU EVAL ATT MOT LEARN TECH SUP RELA 

NEED 1.000            
PLAN 0.501** 1.000           
DES 0.674** 0.653** 1.000          
DEV 0.518** 0.557** 0.591** 1.000         

COMMU 0.606** 0.609** 0.697** 0.695** 1.000        
EVAL 0.500** 0.641** 0.663** 0.599** 0.730** 1.000       
ATT 0.312** 0.494** 0.373** 0.353** 0.428** 0.491** 1.000      
MOT 0.306** 0.459** 0.388** 0.368** 0.431** 0.442** 0.694** 1.000     
LEARN 0.364** 0.378** 0.368** 0.319** 0.389** 0.437** 0.609** 0.595** 1.000    
TECH 0.253** 0.308** 0.233** 0.197** 0.207** 0.259** 0.498** 0.395** 0.545** 1.000   
SUP 0.433** 0.543** 0.505** 0.450** 0.541** 0.556** 0.519** 0.530** 0.528** 0.400** 1.000  
RELA 0.338** 0.442** 0.422** 0.436** 0.453** 0.416** 0.502** 0.556** 0.502** 0.396** 0.675** 1.000 

Mean 3.531 3.991 3.676 3.884 3.829 4.016 4.421 4.413 4.197 4.204 4.086 4.295 

Std. 
Deviation 

0.670 0.686 0.756 0.804 0.741 0.712 0.517 0.545 0.610 0.701 0.653 0.635 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .914 
@_prjcrrŲqȮRcqrȮmdȮQnfcpgagrw,Ȯ?nnpmv,ȮAfg-Square = 4209.045, df = 66, p = .000 

**p<0.01 
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ĨŀĬĪňŗȮ3.2 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĕŀĚőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĕŀĚőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬĨŀĬĬňŘĴňĨńĺŐĮĶŐİĚĳŅĵŒĬŐİĚȮȮȮȮ
/ȮĨńĺŐĮĶȮėŊŀȮĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(MEDIA) ĨńĺŐĮĶĳŅĵĬŀĔŐİĚȮ0ȮĨńĺŐĮĶȮ
ėŊŀȮĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ&STU)ȮŐĸŃĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ENVI)ȮĴňĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟȮȮ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĶńŘĚĬňŘȮěŜŅĬĺĬȮ/0ȮĨńĺŐĮĶȮėŊŀȮĨńĺŐĮĶĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&NEED)ȮĨńĺŐĮĶĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&PLAN)ȮĨńĺŐĮĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&DES)ȮĨńĺŐĮĶĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ
ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ&DEV)ȮĨńĺŐĮĶĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&COMMU)ȮĨńĺŐĮĶĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ&EVAL)ȮĨńĺŐĮĶŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&ATT)ȮĨńĺŐĮĶŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮ
&MOT)ȮĨńĺŐĮĶĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&LEARN)ȮĨńĺŐĮĶĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&TECH)ȮĨńĺŐĮĶĭĶŇĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&SUP) ŐĸŃĨńĺŐĮĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&RELA) 

ĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬĕŀĚőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ĮĶŃěńĔļƢȮıĭĺƞŅȮœħƟőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮőħĵĴň
ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬȮ(Completely Standardized Solution) ħńĚŐįĬĳŅıĪňŗȮ15 

 

0.31 ATT    

MEDIA 

 NEED 0.51 
       

0.34 MOT    PLAN 0.36 
       

0.45 LEARN    DES 0.35 
       

0.65 TECH    DEV 0.48 
        

0.23 SUP  
ENVI 

  COMMU 0.25 
       

0.40 RELA    EVAL 0.33 

ĳŅıĪňŗȮ/3ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ 

STU R2 = .526 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ73ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ 

ĨńĺŐĮĶįĸ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&MEDIA) 
ĨńĺŐĮĶĽŅŏľĨŋ DE IE TE 

ĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ&STU) 0.149 - 0.149 
ĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ENVI) 0.603 - 0.603 

ėƞŅĽĩŇĨŇ 
Chi-square = 47.80, df = 34, P-value = 0.058, GFI = 0.987, AGFI = 0.970, RMR = 0.011, RMSEA = 0.026 

ĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚĨńĺŐĮĶ 
 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&MEDIA) 
R SQUARE 0.526 
ŏĴĪĶŇĔĞƢĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŐİĚ    
ĨńĺŐĮĶŐİĚ MEDIA STU EVVI 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&MEDIA) 1.000   
ĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ&STU) 0.617 1.000  
ĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ENVI) 0.719 0.775 1.000 

 
ěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĕŀĚőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮıĭĺƞŅȮőĴŏħĸĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ
ıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔėƞŅœė-ĽŐėĺĶƢȮ(Chi-square) ĞŉŗĚĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ25,6.ȮĪňŗŀĚĻŅŀŇĽĶŃȮ(df) ŏĪƞŅĔńĭȮ12ȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėƞŅėĺŅĴĬƞŅěŃŏĮƦĬȮ(p) ŏĪƞŅĔńĭȮ.,.36ȮėƞŅħńĝĬňĺńħėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬȮ(GFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.987 ėƞŅħńĝĬňĺńħȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬĪňŗĮĶńĭŐĔƟŐĸƟĺȮ(AGFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ.,75. ŐĸŃėƞŅĶŅĔĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔŜŅĸńĚĽŀĚĕŀĚĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀȮ
(RMR) ŏĪƞŅĔńĭȮ.,.// ěŅĔĕƟŀĴŌĸĕƟŅĚĨƟĬȮıĭĺƞŅȮėƞŅȮp ĴňėƞŅĴŅĔıŀĪňŗěŃœĴƞĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬȮėƞŅȮGFI 
ŐĸŃȮAGFI ĴňėƞŅŏĕƟŅŒĔĸƟȮ/ȮŐĸŃėƞŅȮRMR ĴňėƞŅŏĕƟŅŒĔĸƟȮ0 ŐĽħĚĺƞŅőĴŏħĸĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚŐĸŃŀŇĪīŇıĸĶĺĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĨńĺŐĮĶĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(MEDIA)ȮĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ51ȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(MEDIA)ȮœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚ
ěŅĔĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ&STU)ȮŐĸŃĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ENVI)ȮŏĮƦĬĭĺĔŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪńŘĚľĴħȮĴňėƞŅŀŇĪīŇıĸŏĪƞŅĔńĭȮ.,/27ȮŐĸŃȮ.,4.1ȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮŐĽħĚĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĭĶŇĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&SUP) ŐĸŃĨńĺŐĮĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&RELA)ȮěŃĴňįĸĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŌĚȮŐĸŃĩƟŅ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭĨńĺŐĮĶŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(ATT) ĨńĺŐĮĶŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮ&MOT)ȮĨńĺŐĮĶ
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ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&LEARN)ȮŐĸŃĨńĺŐĮĶĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&TECH)ȮĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮĔŖěŃĴňįĸĪŜŅŒľƟ
ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴŅĔĕŉŘĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮ
ĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ&STU)ȮŐĸŃĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ENVI)ȮĴňėƞŅŀŇĪīŇıĸĶĺĴĨƞŀ
ĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(MEDIA)ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ĪńŘĚľĴħȮĴňėƞŅŀŇĪīŇıĸŏĪƞŅĔńĭȮ.,/27ȮŐĸŃȮ.,4.1ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶıĵŅĔĶĦƢȮ(R SQUARE) ĕŀĚĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(MEDIA)ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,304ȮŐĽħĚĺƞŅĨńĺŐĮĶŒĬőĴŏħĸ
ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬŒĬĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
(MEDIA)ȮœħƟĶƟŀĵĸŃȮ30,4. 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĴĪĶŇĔĞƢĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŐİĚȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶŐİĚĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬ
ŒĬĶŃħńĭėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮ(0.719 < r < 0.775) ěŜŅĬĺĬȮ0ȮėŌƞȮėŊŀȮĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ&STU) ĔńĭȮȮ
ĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ENVI) (r=0.775) ŐĸŃĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮ&MEDIA) ĔńĭĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ENVI) (r=0.719) ĨńĺŐĮĶŐİĚĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĔńĬŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ(r=0.617) ěŜŅĬĺĬȮ/ȮėŌƞȮėŊŀȮĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
&MEDIA)ȮĔńĭĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ&STU) 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ74ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟ 
ĨńĺŐĮĶ ĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ t R2 

 b (SE) B   

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&MEDIA) 
NEED 0.470 0.702 - 0.493 
PLAN 0.548 (0.034) 0.798 16.318** 0.637 
DES 0.609 (0.030) 0.805 20.244** 0.648 
DEV 0.580 (0.037) 0.720 15.477** 0.518 
COMMU 0.641 (0.036) 0.868 17.932** 0.754 
EVAL 0.587 (0.035) 0.827 16.709** 0.683 

ĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ&STU)     
ATT 0.427 (0.018) 0.832 23.154** 0.692 
MOT 0.442 (0.020) 0.813 22.466** 0.662 
LEARN 0.454 (0.023) 0.742 19.879** 0.551 
TECH 0.416 (0.029) 0.594 14.160** 0.353 
SUP 0.573 (0.024) 0.879 24.123** 0.773 
RELA 0.493 (0.024) 0.773 20.741** 0.597 

**p<0.01 
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ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŃŐĬĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Completely Standardized 
Solution ; B) ĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ52 ĕŀĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟĪńŘĚȮ/0ȮĨńĺŐĮĶȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔĨńĺŐĮĶŐİĚȮ
ħńĚĬňŘ 

1. ĨńĺŐĮĶŐİĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ(MEDIA) 
ĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮĨńĺŐĮĶĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ

&COMMU) ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ0.868ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĨńĺŐĮĶĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ&EVAL) ĨńĺŐĮĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&DES) ĨńĺŐĮĶĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ&PLAN)ȮŐĸŃĨńĺŐĮĶĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ&DEV)ȮĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ0.827Ȯ.,6.3Ȯ.,576ȮŐĸŃȮ.,50.ȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮĽƞĺĬĨńĺŐĮĶĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
&NEED) ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĬƟŀĵĪňŗĽŋħ ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ0.702 

2. ĨńĺŐĮĶŐİĚĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ&STU) 
ĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮĨńĺŐĮĶŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&ATT)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,610ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĨńĺŐĮĶŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮ&MOT) ŐĸŃ
ĨńĺŐĮĶĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&LEARN)ȮĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,6/1ȮŐĸŃȮ.,520Ȯ
ĨŅĴĸŜŅħńĭȮĽƞĺĬĨńĺŐĮĶĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&TECH)ȮĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĬƟŀĵĪňŗĽŋħ      
ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,372 

3. ĨńĺŐĮĶŐİĚĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ENVI) 
ĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮĨńĺŐĮĶĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&SUP)            

ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ0.879ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĨńĺŐĮĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ
&RELA) ĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,551Ȯ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĕŀĚĔŅĶĺńħĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟĪńŘĚȮ/0ȮĨńĺŐĮĶȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĪňŗĴňȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏĪňŗĵĚĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĨńĺŐĮĶĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&COMMU)ȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚŏĪƞŅĔńĭȮ.,532Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĨńĺŐĮĶĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&SUP)ȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚŏĪƞŅĔńĭȮ0.773ȮŐĸŃĨńĺŐĮĶȮȮ
ŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&ATT)ȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚŏĪƞŅĔńĭȮ.,470ȮĽƞĺĬĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮ
ėŊŀȮĨńĺŐĮĶĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&TECH)ȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚŏĪƞŅĔńĭȮ.,131 
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ĨŀĬĪňŗȮ4 įĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĬńŘĬȮ

įŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃįĸĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĨĶĺěĽŀĭőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮőħĵįŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŅĔĬńŘĬĬŜŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĪňŗœħƟĕƟŅĚĨƟĬœĮŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮěŜŅĬĺĬȮ5 ėĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėȮPWP ŐĸƟĺěŉĚ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶŋĮįĸȮőħĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮĨŀĬĪňŗ 4.1 įĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň ŐĸŃĨŀĬĪňŗȮ4.2ȮįĸĔŅĶěńħĸŜŅħńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 
ĨŀĬĪňŗȮ4.1 įĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ

ĮĶŇĠĠŅĨĶň 

įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅĨĶňěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

1. ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĽƞĚŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĮĶļĦňĵƢŒľƟĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ ľĶŊŀ
ıńĥĬŅŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚľĬńĚĽŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀěńħĽƞĚŒľƟĬńĔĻŉĔļŅįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢ (n=35) 

2. ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĶŌĮŐĭĭȮ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĬńĔĻŉĔļŅ
ŏĶňĵĬœħƟĽŃħĺĔŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚœħƟȮ(n=29) 

3. ŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢȮŏıŇŗĴ
ĝŋħĺŇĝŅŒĬĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ(n=13) 

4. ėĺĶĽĶŋĮŒěėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĪŋĔĝŋħĺŇĝŅȮľĶŊŀŀīŇĭŅĵŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĕƟŅŒěĵŅĔȮŒľƟ
ėĶĭĪŋĔĺŇĝŅȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮYoutube FacebookȮȮ(n=10) 

5. ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŒĬŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬŒľƟĴňėĺŅĴĔĶŃĝńĭȮŐĸŃŀƞŅĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚėĺĶŏıŇŗĴĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭľĶŊŀŐįĬįńĚȮ(n=9) 



  209 

6. ėĺĶĴňĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŏĔŖĭėŃŐĬĬĕŀĚĝŋħĺŇĝŅȮĽŜŅľĶńĭĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅįƞŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ(n=9) 

7. ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŒĬŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĮƤěěŋĭńĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ(n=8) 

8. ĮĶńĭĮĶŋĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮĺňħňőŀȮĺňħňĪńĻĬƢȮĺňĞňħňȮŏĮƦĬĨƟĬȮĕŀĚŐĨƞĸŃĝŋħĺŇĝŅŒľƟĴňėĺŅĴ
ĪńĬĽĴńĵĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ(n=7) 

9. ėĺĶĴňĞňħňĪňŗĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĬńŘĬȮŕȮĪŋĔĝŋħĺŇĝŅȮŐĸŃėĺĶŒĽƞŀĶĶĩĶĽŒĬĔŅĶ
ĭĶĶĵŅĵȮľĶŊŀěńħĪŜŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĺňĞňħňȮȮŏıŊŗŀŒľƟħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ(n=7) 

10. ėĺĶĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔĶĦňŏĶƞĚħƞĺĬŏĴŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅŏĔŇħĮƤĠľŅĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬȮ
(n=6) 

11. ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĔƞŀĬŏįĵŐıĶƞĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬȮ(n=5) 
12. ŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĺŇĪĵıńĥĬŅȮĴĽī,ȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬħƟŅĬ

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮœħƟĽŃħĺĔȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĶńĭĽƞĚŏŀĔĽŅĶȮĔŅĶĵŊŗĬŏĶŊŗŀĚĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬ (n=3) 

13. ėĺĶĴňŐĭĭĪħĽŀĭįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ
(n=3) 

14. ėĺĶŏıŇŗĴĶŃĭĭėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŒĬľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ (n=3) 
15. ıńĥĬŅŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĨĶĚĨŅĴėĺŅĴ

ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ(n=3) 
16. ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŐŀııĸŇŏėĝńŗĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬįƞŅĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀœħƟȮ

(n=2) 
17. ŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶńĭĔŅĶ

ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħœħƟȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢŏıŊŗŀĞńĔĩŅĴĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĮƤĠľŅħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮœħƟ (n=2) 

18. ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėĺĶŏĮƕħĽŀĬĝŋħĺŇĝŅĪŋĔĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĸħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĻŉĔļŅȮ(n=2) 
19. ėĺĶĴňĭĶŇĔŅĶĨŇħĨŅĴĬńĔĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔĻŉĔļŅĔĶĦňŏĔŇħĮƤĠľŅľĶŊŀĴňĕƟŀĞńĔĩŅĴȮ

(n=2) 
20. ŏıŇŗĴĝŋħĺŇĝŅŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĮƕħĽŀĬŒĬőėĶĚĔŅĶĽńĴķĪīŇĭńĨĶȮľĶŊŀŏıŇŗĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

ŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ(n=2) 
21. ėĺĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ

ĝƞŀĚĪŅĚȮ(n=1) 
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22. ıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟȮ(n=1) 

23. ĮĶńĭĔĶŃħŅļĕŀĚŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬŒľƟħňĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ(n=1) 
24. ėĺĶĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĽŀĬŏĽĶŇĴȮĺƞŅĴň

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅľĶŊŀœĴƞȮ(n=1) 
25. ŏıŇŗĴĽĩŅĬĪňŗĽŀĭȮWalk-in exam ŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ(n=1) 
 
ěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň

ěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňœħƟĪńŘĚľĴħȮ7 ŐĬĺĪŅĚȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ75 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ĕƟŀ ŐĬĺĪŅĚ 
ĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅ 

1 ěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĝŋħĺŇĝŅŒĬĶŌĮŐĭĭľĬńĚĽŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
2 ıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮMemory card 

ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬįƞŅĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĪŖĭŏĸĨȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮœħƟ 
3 ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚŐĭĭ

ŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮŏĝƞĬȮYoutube, Facebook, Google classroom ŏĮƦĬĨƟĬ 
4 ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĭŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮ

ĔŅĶĽŀĭĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 

5 ŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĺŇĪĵıńĥĬŅȮĴĽī,ȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅȮľĶŊŀįŌƟĽĬŒěŏĕƟŅĻŉĔļŅȮŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 

6 ĨńŘĚĔĸŋƞĴŏĜıŅŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃ
ĽŃħĺĔȮįƞŅĬŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮLINE, Facebook ŏĮƦĬĨƟĬ 

5 ıńĥĬŅŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĕŀĚȮĴĽī,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
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ĨŀĬĪňŗȮ4.2 įĸĔŅĶěńħĸŜŅħńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅĨĶň 

įŌƟĺŇěńĵĬŜŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĪňŗœħƟĴŅŐĸƟĺ
ěŜŅĬĺĬȮ5 ĕƟŀȮœĮŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮěŜŅĬĺĬȮ5 ėĬȮĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀěńħĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĮƦĬĶŅĵėŌƞȮ(Paired-Weighting Procedure : 
PWP) œħƟįĸħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ54ȮįĸĔŅĶěńħĸŜŅħńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 

ŐĬĺĪŅĚ/  ĺŇīňĔŅĶ 
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶĺĴ 
ĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠ 1 2 3 4 5 

1 0 1 2 0 0 11 6 
2 1 2 3 3 . 13 5 
3 5 6 1 1 1 20 0 
4 3 3 4 3 2 21 / 
5 6 0 . . / 7 5 
6 4 5 0 / 4 18 1 
5 0 4 / 3 3 15 2 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ54 įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮěŜŅĬĺĬȮ5 ėĬȮĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀěńħĸŜŅħńĭ

ėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮőħĵŒĝƟŏĪėĬŇė
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĮƦĬĶŅĵėŌƞȮ(Paired-Weighting Procedure : PWP)ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĽƞĺĬŒľĠƞ
ŒľƟĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬŐĬĺĪŅĚĪňŗȮ2ȮŴıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľƟĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĭŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĔŅĶĽŀĭĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬŵȮŏĮƦĬĸŜŅħńĭŐĶĔȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮȮŐĬĺĪŅĚĪňŗȮ1ȮŴŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ
ĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢ ŏĝƞĬ Youtube, Facebook, Google 
classroom ŏĮƦĬĨƟĬŵȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪňŗȮ4ȮŴĨńŘĚĔĸŋƞĴŏĜıŅŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅȮ
ľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔȮįƞŅĬŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮLINE, Facebook    
ŏĮƦĬĨƟĬŵȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮĪńŘĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠœħƟħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ77ȮįĸĔŅĶěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ĸŜŅħńĭĪňŗ ŐĬĺĪŅĚ/ĺŇīňĔŅĶ 

1 ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĭŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮ
ĔŅĶĽŀĭĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2 ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚŐĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮŏĝƞĬȮYoutube, Facebook, Google, classroom ŏĮƦĬĨƟĬ 

3 ĨńŘĚĔĸŋƞĴŏĜıŅŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔȮ
įƞŅĬŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮLINE, Facebook ŏĮƦĬĨƟĬ 

4 ıńĥĬŅŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĕŀĚȮĴĽī,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
5 ıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮMemory card 

ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬįƞŅĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĪŖĭŏĸĨȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮœħƟ 
6 ěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĝŋħĺŇĝŅŒĬĶŌĮŐĭĭľĬńĚĽŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
5 ŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĺŇĪĵıńĥĬŅȮĴĽī,ȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅȮľĶŊŀįŌƟĽĬŒěŏĕƟŅĻŉĔļŅȮŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ

ľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
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ĭĪĪňŗȮ3 
ĽĶŋĮȮŀĳŇĮĶŅĵįĸȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ

ĮĶŇĠĠŅĨĶň8ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢ őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮ0'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮŐĸŃȮ1'ȮĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵŒĝƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢȮ(Complete needs assessment) ĞŉŗĚĴňĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮ3 ĕńŘĬĨŀĬȮȮ
&ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ, 0336'ȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs identification)ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Needs analysis) ŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮ(Needs solution 
selection) 

őħĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬŐĶĔŒĝƟĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŏĕƟĴĝŋħĺŇĝŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮŒĬĳŅėĨƟĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ034/ȮěŜŅĬĺĬȮ364ȮėĬȮőħĵĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŀĵƞŅĚĚƞŅĵ (Simple random sampling)ȮȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĝƟėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ(Modified 
Priority Index; PNIModified)ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň ŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸŇĽŏĶĸȮ(LISREL) ħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴ
ĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĽĩŇĨŇ 

ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŒĝƟįĸĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĮƤěěńĵŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
ĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞȮ
&Paired-Weighting Procedure: PWP)ȮěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮěŜŅĬĺĬȮ5ȮėĬȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟėĺŅĴĩňŗ 
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ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ 

1. ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ 

ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮĽŜŅľĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĨŅĴĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮ
ħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬȮ&PNIModified) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,/0ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŌĚĪňŗĽŋħȮ&.,/4'ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ&.,/2'ȮħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ&.,/0'ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ
ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ&.,/.'ȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ
&.,.7ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ'ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮœħƟįĸĽĶŋĮħńĚĬňŘ 

/,/ ĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ&.,/1'ȮĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵȮ&.,/.' 

/,0 ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮ44ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ&.,06'ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ34-4.ȮĮƖȮ&.,0.'Ȯ
ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1/ȮĮƖȮ&.,/1' 

/,1 ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ&.,/5'ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮ&.,/2'ȮŐĸŃ
ĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĔĸŅĚȮ&.,/1' 

/,2 ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ&.,/2'ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅȮ
&.,/1'ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģȮ&.,//' 
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/,3 ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ03*../-1.*...ȮĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ&.,/3'ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟ
ĶŃľĺƞŅĚȮ0.*../-03*...ȮĭŅĪȮŐĸŃĶŅĵœħƟȮ1.*../ȮĭŅĪĕŉŘĬœĮȮ&.,/2ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ'ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟ
ĶŃľĺƞŅĚȮ/.*../-/3*...ȮĭŅĪȮ&.,//' 

/,4 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ&.,/6ȮŏĪƞŅȮŕȮĔńĬ'Ȯ
ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶȮ&.,/4'ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮ
&.,/3' 

/,5 ĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ1,3/ȮĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ&.,02'ȮĽŌĚĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚȮ0,./-0,3.Ȯ&.,/2'ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ0,3/-1,..Ȯ&.,//' 
 

0, įĸĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĨĶĺěĽŀĭőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ 

őĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔėƞŅœė-ĽŐėĺĶƢȮ&Chi-square) ĞŉŗĚĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ25,6.Ȯ
ĪňŗŀĚĻŅŀŇĽĶŃȮ&df) ŏĪƞŅĔńĭȮ12ȮėƞŅėĺŅĴĬƞŅěŃŏĮƦĬȮ&p) ŏĪƞŅĔńĭȮ.,.36ȮėƞŅħńĝĬňĺńħėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬȮ&GFI) 
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,765ȮėƞŅħńĝĬňĺńħėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬĪňŗĮĶńĭŐĔƟŐĸƟĺȮ&AGFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ.,75.ȮŐĸŃėƞŅĶŅĔĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĔŜŅĸńĚĽŀĚĕŀĚĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀȮ&RMR) ŏĪƞŅĔńĭȮ.,.//Ȯ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚŐĸŃŀŇĪīŇıĸĶĺĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&MEDIA) ıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&MEDIA) œħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚěŅĔĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ&STU) ŐĸŃȮȮȮȮ
ĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ENVI) ŏĮƦĬĭĺĔŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪńŘĚľĴħȮĴňėƞŅŀŇĪīŇıĸ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,/27ȮŐĸŃȮ.,4.1ȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮŐĽħĚĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&SUP) ŐĸŃĨńĺŐĮĶ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&RELA) ěŃĴňįĸĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŌĚȮŐĸŃĩƟŅĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭĨńĺŐĮĶŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
&ATT) ĨńĺŐĮĶŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮ&MOT) ĨńĺŐĮĶĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&LEARN) ŐĸŃĨńĺŐĮĶĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&TECH) ĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮĔŖěŃĴňįĸĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĴŅĔĕŉŘĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅȮ&STU) ŐĸŃĨńĺŐĮĶĮƤěěńĵ
ħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ENVI)ȮĴňėƞŅŀŇĪīŇıĸĶĺĴĨƞŀĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&MEDIA)ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪńŘĚľĴħȮĴňėƞŅŀŇĪīŇıĸŏĪƞŅĔńĭȮ.,/27ȮŐĸŃȮ
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.,4.1ȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶıĵŅĔĶĦƢȮ&RȮSQUARE)ȮĕŀĚĨńĺŐĮĶėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&MEDIA) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,304ȮŐĽħĚĺƞŅĨńĺŐĮĶ
ŒĬőĴŏħĸĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬŒĬĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&MEDIA) œħƟĶƟŀĵĸŃȮ30,4. 
 

1, įĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮıĭĺƞŅȮȮȮ

ĴňȮ5ȮŐĬĺĪŅĚȮħńĚĬňŘ 
3.1 ěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĝŋħĺŇĝŅŒĬĶŌĮŐĭĭľĬńĚĽŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
3.2 ıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮ

Memory card ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬįƞŅĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĪŖĭŏĸĨȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮœħƟ 
3.3 ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀ

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮŏĝƞĬȮYoutube, Facebook, Google classroom ŏĮƦĬĨƟĬ 
3.4 ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮȮȮ

ĔŅĶĽŀĭŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĔŅĶĽŀĭĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 
3.5 ŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĺŇĪĵıńĥĬŅȮĴĽī,ȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅȮľĶŊŀįŌƟĽĬŒěŏĕƟŅĻŉĔļŅȮŏĕƟŅĩŉĚ

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
3.6 ĨńŘĚĔĸŋƞĴŏĜıŅŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩ

ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔȮįƞŅĬŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮLINE, Facebook ŏĮƦĬĨƟĬ 
3.7 ıńĥĬŅŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĕŀĚȮĴĽī,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚ

ĬńĔĻŉĔļŅ 
įĸĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ

ĮĶŇĠĠŅĨĶňőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞȮ&Paired-Weighting Procedure: PWP) ıĭĺƞŅȮ
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬĽƞĺĬŒľĠƞŒľƟĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬŐĬĺĪŅĚĪňŗȮ4ȮŴıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĭŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĔŅĶĽŀĭĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴȮȮ
ŏĮƦĬĨƟĬŵȮĽŌĚĪňŗĽŋħŏĮƦĬĸŜŅħńĭŐĶĔȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŐĬĺĪŅĚĪňŗȮ3ȮŴŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮŏĝƞĬȮ
Youtube,ȮFacebook,ȮGoogleȮclassroomȮŏĮƦĬĨƟĬŵȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪňŗȮ6ȮŴĨńŘĚĔĸŋƞĴŏĜıŅŃĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔȮįƞŅĬ
ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮLINE, Facebook ŏĮƦĬĨƟĬŵȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
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ŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵ 

1. ěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ &PNIModified) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽŌĚĪňŗĽŋħȮŀŅěŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬœĴƞœħƟŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĬőħĵĨĶĚȮ
ŐĨƞįŌƟĽŀĬěŃĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮħńĚĬńŘĬȮĬńĔĻŉĔļŅĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏĜıŅŃĨńĺĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬěŉĚĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĨƞħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮĔŖŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĝŋħĺŇĝŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŒĝƟ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮĶĺĴĪńŘĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽŀĭĺńħįĸœħƟĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħȮěŉĚŀŅěěŃŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĪŜŅŒľƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĬňŘĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
ĨŗŜŅĪňŗĽŋħ 

ŐĸŃěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮıĭĺƞŅįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŀĳŇĮĶŅĵįĸœħƟħńĚĬňŘ 

1.1 ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋȮ66ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴĽŌĚĪňŗĽŋħȮĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ31ȮĮƖȮŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ31-35ȮĮƖȮ
ŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ36-40ȮĮƖȮŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ41-45ȮĮƖȮŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ46-50ȮĮƖȮŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ51-55ȮĮƖȮŐĸŃŀŅĵŋ
ĶŃľĺƞŅĚȮ56-60ȮĮƖȮŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĴňŀŅĵŋĪňŗĴŅĔĕŉŘĬŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıŇĽŇļģƢȮĦńġĮĶŃŏĽĶŇģȮŐĸŃĺĸńĵĺńĝĶȮĝńĵĭŋĨĶȮ&2559) ĪňŗıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅ
ŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮe-learning ŀĵƞŅĚľĬŉŗĚėŊŀȮŀŅĵŋįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔĴńĔěŃ
ĴňĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃľŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĞńĭĞƟŀĬȮŐĸŃĵŋƞĚĵŅĔĴŅĔĔŖěŃ
ŏĔŇħėĺŅĴĵŅĔĸŜŅĭŅĔĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĔĸŋƞĴĬňŘ 

1.2 ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴĽŌĚĪňŗĽŋħȮĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĳŅėŏľĬŊŀȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮȮȮȮȮȮȮ
ĳŅėĔĸŅĚȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĳŅėĨŃĺńĬĨĔȮŐĸŃĳŅėŒĨƟȮŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĝƟĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔ
ĺńĽħŋĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚŒľƟĪŅĚœĮĶļĦňĵƢŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶĽƞĚĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĮĶļĦňĵƢ
œĮŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮěŉĚĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĸƞŅĝƟŅȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĶŃĵŃŏĺĸŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĽŀĭĺńħįĸȮĶĺĴĪńŘĚľŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĶńĭ
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ĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮŀŅěŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀœĴƞĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħœħƟȮ 

1.3 ĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴĽŌĚĪňŗĽŋħȮĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅŀŅĝňıĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅȮŀŅĝňı
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģȮŀŅĝňıīŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺȮŀŅĝňııĶŃĳŇĔļŋȮŐĸŃœĴƞœħƟĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŀŅě
ŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔŀŅĝňıħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗĴňŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮĭŅĚėĶńŘĚĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗœĴƞŏĮƦĬ
ŏĺĸŅȮľĶŊŀĴňľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮĪŜŅŒľƟœĴƞĴňŏĺĸŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħ 

1.4 ĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ25,001-30,000ȮĭŅĪȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴĽŌĚĪňŗĽŋħȮĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵœħƟĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮȮȮȮ
10,001ȮĭŅĪȮĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ10,001-15,000ȮĭŅĪȮĶŅĵœħƟĶŃľĺƞŅĚȮ15,001-20,000ȮĭŅĪȮŐĸŃĶŅĵœħƟȮ
30,001ȮĭŅĪĕŉŘĬœĮȮŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĴňĶŅĵœħƟėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮĽƞĚįĸŒľƟĴňľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĪŜŅŒľƟœĴƞĴňŏĺĸŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħ 

1.5 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮ
ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴĽŌĚĪňŗĽŋħȮĽŌĚĔĺƞŅ
ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶȮĽŅĕŅĺŇĝŅĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢȮ
ĽŅĕŅĺŇĝŅŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĺŇĝŅĶńģĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĺŇĝŅŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽľĔĶĦƢȮŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅȮȮȮȮ
ĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢȮŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĽŅĕŅĺŇĝŅħńĚĔĸƞŅĺĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟĔŅĶĪħĸŀĚȮȮȮȮȮȮ
İƗĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬľĸńĔȮĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĭŅĚėĶńŘĚŀŅěıĭĮƤĠľŅŒĬĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĨƞĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĪŅĚœĔĸȮĪŜŅŒľƟőŀĔŅĽĔŅĶıĭŀŅěŅĶĵƢėƞŀĬĕƟŅĚĬƟŀĵȮĽƞĚįĸŒľƟĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮ 

1.6 ĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮ3.51ȮĕŉŘĬœĮȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĳŅıĶĺĴĽŌĚĪňŗĽŋħȮĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĬƟŀĵĔĺƞŅȮ2.01Ȯ
ŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.01-2.50ȮŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ2.51-3.00ȮŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ
3.01-3.50ȮŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶŃľĺƞŅĚȮ3.51ȮŐĸŃœĴƞĶŃĭŋŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴȮŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĔĸŋƞĴ
ħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĬŇĵĴȮĞŉŗĚĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňĺŇĬńĵŒĬĨĬŏŀĚȮȮȮȮ
ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĕĺĬĕĺŅĵĨƞŀĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩįƞŅĬĔŅĶĽŀĭĺńħįĸŐĸŃĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŌĚ 
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0, ěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮȮȮȮ
œħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚěŅĔĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĴŅĔĪňŗĽŋħȮŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚľŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĬńĔĻŉĔļŅȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸĽŌĚȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ&ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬȮŐĸŃėĦŃ, 0312;   
ĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĺŇĪĵŏĔňĵĶĨŇȮŐĸŃėĦŃ, 0322; ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň, 0327'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĪŅĚœĔĸĵńĚĴňĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ
įŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬœĴƞœħƟıĭĮŃĔńĬŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĶňĵĬȮĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŀŅěĨƟŀĚŏįĝŇĠ
ĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮěĬĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔľĴħĔŜŅĸńĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŉĚėĺĶĴňĭĶŇĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟěĬěĭľĸńĔĽŌĨĶȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĴŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅ
ĨƟŀĚŏįĝŇĠĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚĬńĔĻŉĔļŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĽŀĭĩŅĴĮƤĠľŅĬńŘĬĔńĭŀŅěŅĶĵƢ
ľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟŒĬĪńĬĪňĪńĬŒħȮĔŅĶĴňĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĔŇħ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅœĴƞœħƟőħħŏħňŗĵĺȮŐĸŃĴňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗėŀĵĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĬńĔĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃľŅĔĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĪńŘĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅ ĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĴňėĬėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸȮŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅȮ
ŒľƟĔŜŅĸńĚŒěĔńĬȮŏĴŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅĴňĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶė ħńĚŏĝƞĬĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚıŇĽŇļģƢȮĦńġĮĶŃŏĽĶŇģȮŐĸŃĺĸńĵĺńĝĶȮ
ĝńĵĭŋĨĶȮ&0337'ȮĪňŗĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬȮe-Learning įĸĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŀĵƞŅĚľĬŉŗĚėŊŀȮŐľĸƞĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĪňŗŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚľĬŉŗĚėŊŀȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĽŋīŅĽŇĬňȮŒěŏĵŖĬȮ&0323'ȮĪňŗĻŉĔļŅĨńĺŐĮĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŀĵƞŅĚľĬŉŗĚėŊŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅĔńĭ
ŀŅěŅĶĵƢȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅĔńĭŏıŊŗŀĬ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘ įĸĔŅĶĺŇěńĵĵńĚıĭĺƞŅ ĨńĺŐĮĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸœħƟĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚěŅĔĮƤěěńĵħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇśȮ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴŅĔĕŉŘĬ ěŃĴňįĸĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ
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ĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴȮĪńŘĚĔŅĶĽŀĭŐĭĭĮĔĨŇľĶŊŀŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮěŃĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅħƟĺĵĔńĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĔńĬœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀ
ĬńĔĻŉĔļŅıĭĮƤĠľŅĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬěŃĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĕŀėŜŅĮĶŉĔļŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬȮ
ĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœĴƞŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪƟŀŒěĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĨƞŀœĮ 

/, ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĬŜŅįĸĺŇěńĵœĮŒĝƟ 
/,/ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėĺĶŏıŇŗĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴň

ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸħƟĺĵ
ĔŅĶĽŀĭŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺľĶŊŀĔŅĶĽŀĭĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴȮĪńŘĚĔŅĶĽŀĭŐĭĭĮĔĨŇľĶŊŀŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĮƦĬĨƟĬ 

/,0 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėĺĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮľĶŊŀĽŊŗŀŀŊŗĬȮŕȮŒľƟľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮe-book, Memory 
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card, Youtube, Facebook Microsoft teams ŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨŅĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮėĺŅĴĩĬńħ
ľĶŊŀĽĬŒěĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮĶĺĴĪńŘĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬ 

/,1 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėĺĶŏıŇŗĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅľĶŊŀŀŅěŅĶĵƢœħƟĴň
őŀĔŅĽıĭĮŃĔńĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏįĝŇĠľĬƟŅŐĭĭĨńĺĨńĺĨƞŀȮ(face-to-face)ȮľĶŊŀĔŅĶŏįĝŇĠľĬƟŅ
ŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ 

/,2 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėĺĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅĔńĭŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅȮ
ĬńĔĻŉĔļŅĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮįƞŅĬŐŀııĸŇŏėĝńĬĨƞŅĚȮŕ ŏĝƞĬ LINE, Facebook, Microsoft teams ŏĮƦĬĨƟĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

/,3 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėĺĶıńĥĬŅŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĕŀĚȮĴĽī,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĽŜŅľĶńĭŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĭĶŇĔŅĶĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ĭĶŇĔŅĶĨŀĭĮƤĠľŅŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĔŅĶŏĶňĵĬȮĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮ 

/,4 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėĺĶŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĺŇĪĵıńĥĬŅȮĴĽī,ȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅľĶŊŀįŌƟĽĬŒěȮ
ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚ
ĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

 
0, ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
0,/ ėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚ

ĬńĔĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬľĶŊŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮħƟŅĬŏĽƟĬĪŅĚ
ľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒľƟĴňėŋĦĳŅı
ĨƞŀœĮ 

0,0 ėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅĪŇȮĬńĔĻŉĔļŅĴňŀŅĵŋĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬȮ
ŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬȮĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅȮĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶńĭ
ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚœĶȮĶŌĮŐĭĭŒħȮŏıŊŗŀŒĝƟıńĥĬŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

0,1 ėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĭĶŇĭĪĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮĶĺĴĪńŘĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
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ĳŅėįĬĺĔ 
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ĳŅėįĬĺĔȮĔ 

ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

 
1. ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ.ŏĕĴĦńĢģƢȮ ĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴ  

(ĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ) 
2. įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ.ĻěňȮěŇĶŃőĶ 

(ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĽŜŅĬńĔĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĺńħįĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ) 
3. įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ.ŀŇĪīŇıńĪīƢȮĽŋĺĪńĬıĶĔŌĸ 

(ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮĮĶŃĽŅĬĴŇĨĶ) 
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ĳŅėįĬĺĔȮĕ 

ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŒĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠ 
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ 

 
1. ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ěŇĬĨĺňĶƢȮėĸƟŅĵĽńĚĕƢ 

(ĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőėĶĚĔŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĞŏĭŀĶƢœĪĵȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮȮȮ
ĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĳŅėĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮ
ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ) 

2. ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ.ĪĺňĺńĥĬƢȮĺńĥĬĔŋĸŏěĶŇĠ 
(ĶńĔļŅĔŅĶŐĪĬĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňİƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅ

ĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ) 
3. ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĻĵŅĴĬȮŀŇĬĽŃŀŅħ 

(ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĳŅėĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėŜŅŐľĚ) 
4. ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĻńĬĽĬňĵƢȮĽńĚĽĶĶėƢŀĬńĬĨƢ 

(ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅŐĕĬĚĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ) 

5. įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĔĶĶĦȮěĶĶĵŅĺŋĥŇĺĶĶĦƢ 
(įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ) 
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ĳŅėįĬĺĔȮė 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
 

ŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ8                                       
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢ 

------------------------------------------------------------------------------------- 
ėŜŅĝňŘŐěĚ 

1. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĜĭńĭĬňŘȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮ 

2. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĜĭńĭĬňŘȮĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĪňŗŏĕƟŅ
ĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŏĕƟĴĝŋħĺŇĝŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮŒĬĳŅėĨƟĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ034/ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĨŀĬĪňŗȮ/ ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ĨŀĬĪňŗȮ0 ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚŐĸŃĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴ

ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 
ĨŀĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚ

ĬńĔĻŉĔļŅ 
ĨŀĬĪňŗȮ2 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ 

 
 
 

įŌƟĺŇěńĵĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦŒĬėĺŅĴĔĶŋĦŅĕŀĚĪƞŅĬĪňŗĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴŅȮĦȮőŀĔŅĽĬňŘ 
 

ĬŅĚĽŅĺŀĶĺĸńĠĝƢȮȮŏĽŊŀŐħĚ 
ĬńĔĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇīňĺŇĪĵŅĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
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ĨŀĬĪňŗȮ/ȮȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
ėŜŅĝňŘŐěĚȮȮĕŀėĺŅĴĔĶŋĦŅĪƞŅĬĪŜŅŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮVȮĸĚŒĬĝƞŀĚĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1. ŏıĻ Ã (1) ĝŅĵ Ã (2) ľĠŇĚ  
2. ŀŅĵŋ Ã (1) ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ31ȮĮƖ Ã (2) 31-35 ĮƖ Ã (3) 36-40 ĮƖ 

 Ã (4) 41-45 ĮƖ Ã (5) 46-50 ĮƖ Ã (6) 51-55 ĮƖ 
 Ã (7) 56-60 ĮƖ Ã (8) 60-65 ĮƖ Ã (9) 66 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

3. ĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬ ěńĚľĺńħ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,...... 
4. ŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬ Ã (1) ĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅ Ã (2) ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģ 

 Ã (3) ĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ŏŀĔĝĬ Ã (4) īŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺ 
 Ã (5) œĴƞœħƟĪŜŅĚŅĬ Ã (6) ŀŊŗĬŕȮ(őĮĶħĶŃĭŋ'źźźźźź,ź,, 

5. ĶŅĵœħƟĮƤěěŋĭńĬ Ã (1) ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/.,001 ĭŅĪ Ã (2) /.,001-15,000 ĭŅĪ 
 Ã (3) /3,001-20,000 ĭŅĪ Ã (4) 0.,001-25,000 ĭŅĪ 
 Ã (5) 03,001-30,000 ĭŅĪ Ã (6) 1.,001 ĭŅĪĕŉŘĬœĮ 

6. ĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĻŉĔļŅ Ã (1) ĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ Ã (2) ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ 
 Ã (3) ĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶ Ã (4) ĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢ 
 Ã (5) ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅı Ã (6) ŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢ 
 Ã (7) ĴĬŋļĵĬŇŏĺĻĻŅĽĨĶƢ Ã (8) ĶńģĻŅĽĨĶƢ 
 Ã (9) ŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽľĔĶĦƢ Ã (10) ĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢ 
 Ã (11) ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 

7. ŐĕĬĚĺŇĝŅ-ĺŇĝŅŏŀĔ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,......  
8. ŏĔĶħŏĜĸňŗĵĽŃĽĴ Ã (1) ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0,.1 Ã (2) 0,./-0,3. Ã (3) 0,3/-1,.. 

 Ã (4) 1,./-1,3. Ã (5) 1,3/ ĕŉŘĬœĮ  

 
ĨŀĬĪňŗȮ0ȮȮĪƞŅĬĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴĨƞŀœĮĬňŘĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ 
ėŜŅĝňŘŐěĚȮȮĕŀėĺŅĴĔĶŋĦŅĪƞŅĬĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚőħĵĪŜŅŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮVȮĸĚŒĬĝƞŀĚĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ

ĕŀĚĪƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮħńĚĬňŘ 

3 ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬŕȮŒĬĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚȮľĶŊŀŒĬĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2 ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬŕȮŒĬĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚȮľĶŊŀŒĬĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
1 ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬŕȮŒĬĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚȮľĶŊŀŒĬĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
0 ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬŕȮŒĬĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚȮľĶŊŀŒĬĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
/ ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬŕȮŒĬĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚȮľĶŊŀŒĬĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
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ĨńĺŀĵƞŅĚ 
 

ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ 
ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ  ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ 
3 2 1 0 /  3 2 1 0 / 

0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

  Ƌ    Ƌ     

ĕƟŀȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮĪƞŅĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ
ŐĨƞėŅħľĺńĚĺƞŅěŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 
(((((őĮĶħĨŀĭėŜŅĩŅĴŒľƟėĶĭĪńŘĚȮ0ȮĝƞŀĚȮėŊŀȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚȮŐĸŃĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ((((( 

 
ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ 

ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ  ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 
 ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ            

/ ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚȮȮȮȮ
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ&ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ' 

           

0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ' 

           

1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚ
ĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning)ȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)Ȯ
Social media) 

           

2 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶıĭĮŃ
ŀŅěŅĶĵƢȮ(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

           

3 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅĪŋĔěńĚľĺńħ 

           

4 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

           

5 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃ
ŏĽňĵĚȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮ
ĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 
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ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ 

ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ  ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 
6 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ

(ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Learning)ȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial) Social media) 

           

7 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıĭĮŃŀŅěŅĶĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
(ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃ) 

           

/. ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĪŅĚĴŋĴȮĴĽī,ȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃěŜŅ
ĪŋĔěńĚľĺńħ 

           

// ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ) 

           

/0 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬ
ĽŊŗŀŐıĶƞĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮ(ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħňȮĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ) 

           

/1 ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ
įƞŅĬĽŊŗŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ(ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Learning)      
ĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial) 
Social media) 

           

 ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ            
/2 ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ
ėĶĭĩƟĺĬȮŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 

           

/3 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

          

/4 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

           

/5 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

           

/6 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

           

/7 ĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅ 

           



  231 

 
ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ 

ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ  ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 
0. ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

           

0/ ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŋħĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

           

 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ            
00 ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ(ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭİƗĔĮĢŇĭńĨŇ)ȮĝƞĺĵŒľƟ
ĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħň 

           

01 ĽŊŗŀŏĽňĵĚ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&ĞňħňŏĽňĵĚȮħňĺňħň'ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

          

02 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

           

03 ĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅ
ŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

           

04 ĶŅĵĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞĺĵ
ŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

           

05 ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ĞňħňĴńĸĨŇĴňŏħňĵ        
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

           

06 ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ(e-Tutorial)ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

           

07 ĔŇěĔĶĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĔŅĶİƗĔ
ĮĢŇĭńĨŇŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĔƞ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

           

1. ĴŋĴȮĴĽī,ȮĮĶŃěŜŅľƟŀĚĽĴŋħĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮȮȮȮȮ
ŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟ 

           

 ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ            

1/ ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħ
œħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔ 

           

10 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ŀŅěŅĶĵƢĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

          

11 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬ 
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ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ 

ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ  ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 
12 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 

           

13 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĬńĔĻŉĔļŅ 

           

14 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

           

 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸ            
15 ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŜŅľĬħĚŅĬĪňŗ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇ 

           

16 ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅ
ŒĬŐĨƞĸŃĝŋħĺŇĝŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

          

17 ŀŅěŅĶĵƢĶŃĭŋŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ            
2. ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬ
ĔƞŀĬŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬ 

           

2/ ĬńĔĻŉĔļŅěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅœĺƟ
ĸƞĺĚľĬƟŅ 

           

20 ĬńĔĻŉĔļŅĻŉĔļŅĝŋħĺŇĝŅĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

           

21 ĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħ 

           

22 ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅ            

23 ĬńĔĻŉĔļŅĭńĬĪŉĔŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽŜŅėńĠĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ            
 ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ            
24 ŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅŀīŇĭŅĵœħƟĝńħŏěĬȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ            

25 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

           

26 ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ            
27 ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅ 
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ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ 

ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚ  ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 
3. ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĝƞĺĵŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 

           

3/ ĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬœħƟ 

           

 
ĨŀĬĪňŗȮ1ȮȮĪƞŅĬĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴĨƞŀœĮĬňŘĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ 
ėŜŅĝňŘŐěĚȮȮĕŀėĺŅĴĔĶŋĦŅĪƞŅĬĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚőħĵĪŜŅŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮVȮĸĚŒĬĝƞŀĚĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĕŀĚĪƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮħńĚĬňŘ 

3 ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬȮŕȮŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2 ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬȮŕȮŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
1 ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬȮŕȮŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
0 ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬȮŕȮŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
/ ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĬńŘĬȮŕȮŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

 

 
ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ 

ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
3 2 1 0 / 

 ŏěĨėĨŇĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ      
30 ĬńĔĻŉĔļŅėŇħĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬœħƟĻŉĔļŅĨƞŀŒĬ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 

     

31 ĬńĔĻŉĔļŅėŇħĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬȮœħƟıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚ 

     

32 ĬńĔĻŉĔļŅėŇħĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĪŜŅĚŅĬœħƟĻŉĔļŅĨƞŀŏıŊŗŀ
ĬŜŅėĺŅĴĶŌƟȮĴŅĨƞŀĵŀħŐĸŃĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

     

33 ĬńĔĻŉĔļŅėŇħĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚȮĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒľƟĴň
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 

     

34 ĬńĔĻŉĔļŅĴńŗĬŒěĺƞŅĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĔńĭĭĪŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟ      

35 ĬńĔĻŉĔļŅĴńŗĬŒěĺƞŅĽŅĴŅĶĩĲƤĬİƙŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟ      
36 ĬńĔĻŉĔļŅĶŌƟĽŉĔĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶĪƟŅĪŅĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĨƟŀĚĪŜŅŒľƟ
ĽŜŅŏĶŖě 

     

37 ĬńĔĻŉĔļŅĴńŗĬŒěĺƞŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚěĬĽŜŅŏĶŖě      
4. ĬńĔĻŉĔļŅĶŌƟĽŉĔĳŌĴŇŒěŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸ 
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ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ 

ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

3 2 1 0 / 
 ŐĶĚěŌĚŒěŒİƙĽńĴķĪīŇś      

4/ ĔŅĶĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ      
40 ĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıľĶŊŀĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬ 

     

41 ĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶĬŜŅĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ      
42 ĬńĔĻŉĔļŅŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬ 

     

43 ĬńĔĻŉĔļŅěŃıĵŅĵŅĴŏĶňĵĬŀĵƞŅĚľĬńĔŐĸŃŀħĪĬĲƤĬİƙŅŀŋĮĽĶĶėȮŏıŊŗŀŀĬŅėĨ
ĪňŗĴŋƞĚľĺńĚœĺƟ 

     

44 ŏĴŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅĨńħĽŇĬŒěěŃĪŜŅĽŇŗĚŒħŐĸƟĺȮĬńĔĻŉĔļŅěŃıĵŅĵŅĴĔĶŃĪŜŅĽŇŗĚĬńŘĬěĬ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

     

45 ŏĴŊŗŀıĭŀŋĮĽĶĶėĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬĬńĔĻŉĔļŅěŃŒľƟĔŜŅĸńĚŒěĨĬŏŀĚ ŐĸŃıĵŅĵŅĴ
ŐĽĺĚľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅ 

     

46 ĬńĔĻŉĔļŅěŃœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĴŊŗŀĻŉĔļŅěĬĽŜŅŏĶŖě      

 ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ      
47 ĬńĔĻŉĔļŅœĴƞĴňĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ(ĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶěŜŅ) 

     

5. ĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŒěĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ(ĕƟŀėĺŅĴȮĶŌĮĳŅıȮŏĽňĵĚȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮ
ĺňħŇőŀ) 

     

5/ ŏĴŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸĭŅĚŀĵƞŅĚȮĬńĔĻŉĔļŅĪĶŅĭŐľĸƞĚĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸĬńŘĬ 
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩľŅĕƟŀĴŌĸœħƟ 

     

50 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĕƟŀĴŌĸœħƟĩŌĔĨƟŀĚȮĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃĨĶĚĮĶŃŏħŖĬĔńĭ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ 

     

51 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĽŇŗĚĨƞŅĚŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħň      
52 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚŕȮœħƟħň      

53 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸœħƟ      
54 ŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŐĽĺĚľŅĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅœħƟ      

55 ĬńĔĻŉĔļŅĴňœľĺıĶŇĭŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅœħƟħň      
 ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň      

56 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňœħƟ      
57 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮMicrosoft Office œħƟ      

6. ĬńĔĻŉĔļŅĶŌƟĺƞŅĨƟŀĚĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚœľĬœħƟ      
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ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ 

ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

3 2 1 0 / 
6/ ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟ      

60 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔľĶŊŀıŇĴıƢĽŇŗĚĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶœħƟ      
61 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽƞĚĚŅĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟ      
 ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ      
62 ėŌƞĴŊŀĬńĔĻŉĔļŅŀƞŅĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ      
63 ĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĬńĔĻŉĔļŅŒľĴƞŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ      
64 ĔŅĶŐĬŃŐĬĺĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĕƞŅĺȮĴĽī,ȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬ      
65 ĕƞŅĺĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬŏľĨŋĔŅĶĦƢ      

66 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ      
67 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ      

7. ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĽĴŗŜŅŏĽĴŀ      
7/ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ      
70 ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŅĴŅĶĩĨŀĭĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ      

71 ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŅĴŅĶĩŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚŕȮœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 

     

72 ĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĝńħŏěĬȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ      
 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ      
73 ĬńĔĻŉĔļŅĶŌƟĽŉĔĺƞŅŀŅěŅĶĵƢĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ      
74 ŀŅěŅĶĵƢĴňėĺŅĴŏŀŊŘŀŀŅĪĶŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴľƞĺĚŒĵĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅ      
75 ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĮĶŉĔļŅŀŅěŅĶĵƢœħƟĪńŘĚŏĶŊŗŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬŕ      

76 ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĴňėĺŅĴĶńĔŐĸŃľƞĺĚŒĵĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ      
77 ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬŏėŅĶıŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ      

/.. ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĮĶŉĔļŅŏıŊŗŀĬœħƟĪńŘĚŏĶŊŗŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬŕ      
/./ ĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔŏıŊŗŀĬŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅ      
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ĨŀĬĪňŗȮ2ȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

/,ȮĪƞŅĬĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ-ĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ-ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ-ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ-ĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ-ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĪƞŅĬŀĵƞŅĚœĶ 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦĪƞŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

 
 
 

 
 
 

  



  237 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅėńĠ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 

 
------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ėŜŅĝňŘŐěĚ 

1. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĬňŘȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň  őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬĶŅĵėŌƞȮ
&Paired-Weighting Procedure: PWP)ȮĴňĸńĔļĦŃŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĮĶŃŏĴŇĬěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĮƦĬ
ĶŅĵĕƟŀĪňĸŃėŌƞ 

2. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĜĭńĭĬňŘȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮěŜŅĬĺĬȮ5 ĪƞŅĬȮĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĨŀĬĪňŗȮ/  ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅėńĠ 
ĨŀĬĪňŗȮ0ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ

ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ĨŀĬĪňŗȮ3ȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚ

ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
 
 
 

įŌƟĺŇěńĵĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦŒĬėĺŅĴĔĶŋĦŅĕŀĚĪƞŅĬĪňŗĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴŅȮĦȮőŀĔŅĽĬňŘ 
 

ĬŅĚĽŅĺŀĶĺĸńĠĝƢȮȮŏĽŊŀŐħĚ 
ĬńĔĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇīňĺŇĪĵŅĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
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ĨŀĬĪňŗȮ/ ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
1. ĝŊŗŀȮů ĬŅĴĽĔŋĸ : źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
2. ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħ 8Ȯźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
3. ĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 8Ȯźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
4. ĨŜŅŐľĬƞĚĭĶŇľŅĶ 8Ȯźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
5. ĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬ : źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
6. ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 8Ȯźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
 
 
ĨŀĬĪňŗȮ0 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ

ĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ėŜŅĝňŘŐěĚȮȮȮĕŀŒľƟĪƞŅĬĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
(ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ) ŐĸƟĺŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĬĺĪŅĚĪňŗėĺĶĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĪńŘĚĬňŘȮŐĬĺĪŅĚŒħĪňŗĪƞŅĬėŇħĺƞŅěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟ
ĴŅĔĔĺƞŅĔńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
ŒľƟĺĚĔĸĴŏĸŊŀĔĨńĺŏĸĕĬńŘĬȮőĮĶħĪŜŅŒľƟėĶĭĪŋĔėŌƞ 
 
 
ĨńĺŀĵƞŅĚ 
 
 
 
ĕƟŀ 1 1 1 1 1 1 

ĕƟŀ 2 3 4 5 6 7 
 
 
 
 
 

  

ľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀȮ1 ĽŜŅėńĠĔĺƞŅ
ĕƟŀȮ2 

ľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀȮ1 ĽŜŅėńĠĔĺƞŅ
ĕƟŀȮ4 

ľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀȮ1 ĽŜŅėńĠĔĺƞŅ
ĕƟŀȮ7 

ľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀȮ3 ĽŜŅėńĠĔĺƞŅ
ĕƟŀȮ1 

ľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀȮ5 ĽŜŅėńĠĔĺƞŅ
ĕƟŀȮ1 

ľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀȮ6 ĽŜŅėńĠĔĺƞŅ
ĕƟŀȮ1 
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őĮĶħĪŜŅŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĺĚĔĸĴŏĸŊŀĔĨńĺŏĸĕħƟŅĬĸƞŅĚĬňŘȮŐĸŃĪŜŅŒľƟėĶĭĪŋĔėŌƞ 

 
ŐĬĺĪŅĚŒħĪňŗĪƞŅĬėŇħĺƞŅěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĔĺƞŅĔńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň (őĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĨƞĸŃĕƟŀŒĬ
ŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ) 

 
ĕƟŀ 1 1 1 1 1 1 
ĕƟŀ 2 3 4 5 6 7 
       
 ĕƟŀ 2 2 2 2 2 

 ĕƟŀ 3 4 5 6 7 
       
  ĕƟŀ 3 3 3 3 

  ĕƟŀ 4 5 6 7 
       
   ĕƟŀ 4 4 4 

   ĕƟŀ 5 6 7 
       
    ĕƟŀ 5 5 

    ĕƟŀ 6 7 
       
     ĕƟŀ 6 
     ĕƟŀ 7 
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ĨŀĬĪňŗȮ3ȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦĪƞŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
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ŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪƟŅĵ 
 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
 

ĕƟŀ ŐĬĺĪŅĚ 

1 ěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĝŋħĺŇĝŅŒĬĶŌĮŐĭĭľĬńĚĽŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 

2 ıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅĝŋħĺŇĝŅȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮ
Memory card ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĶňĵĬįƞŅĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĪŖĭŏĸĨȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮœħƟ 

3 ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮŏĝƞĬȮYoutube, Facebook, Google 
classroom ŏĮƦĬĨƟĬ 

4 ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĭŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĔŅĶĽŀĭĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5 ŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĺŇĪĵıńĥĬŅȮĴĽī,ȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅȮľĶŊŀįŌƟĽĬŒěŏĕƟŅĻŉĔļŅȮŏĕƟŅĩŉĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 

6 ĨńŘĚĔĸŋƞĴŏĜıŅŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ
œħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔȮįƞŅĬŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮLINE, Facebook ŏĮƦĬĨƟĬ 

5 ıńĥĬŅŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĕŀĚȮĴĽī,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
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                                DATE:  5/12/2019 
                                  TIME: 12:48 
 
 
                          L I S R E L  9.30 (STUDENT) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. Jťreskog & Dag Sťrbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                         http://www.ssicentral.com 
 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2017 
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
 
 The following lines were read from file C:\Users\Win10 M7\Desktop\25620512 lisrel 
MODELd\path MODELd.LPJ: 
 
 TI path MODELd 
 !DA NI=12 NO=586 MA=CM 
 SY='C:\Users\Win10 M7\Desktop\25620512 lisrel MODELd\data MODELd.dsf' NG=1 
 SE 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 / 
 MO NX=6 NY=6 NK=2 NE=1 GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 MEDIA 
 LK 
 STU ENVI 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) 
 FR LX(4,1) LX(5,2) LX(6,2) GA(1,1) GA(1,2) 
 FR TE(3,1) TD(4,3) TE(5,2) TD(4,2) TH(3,2) TD(6,2) TE(5,4) TE(6,1) TH(6,4) TD(5,1) TH(6,6) TH(4,5) 
TE(2,1) TH(3,1) TH(1,6) TH(1,2) TH(3,6) 
 PD 
 OU AM SE TV RS FS SS SC EF MI AD=OFF ND=3 
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 TI path MODELd                                                                  
 
                           Number of Input Variables 12 
                           Number of Y - Variables    6 
                           Number of X - Variables    6 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  2 
                           Number of Observations   586 
 
 TI path MODELd                                                                  
 
         Covariance Matrix        
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     NEED 0.448 
     PLAN 0.230      0.470 
     DES  0.341      0.338      0.572 
     DEV 0.279      0.307      0.359      0.646 
     COMMU 0.301      0.309      0.391      0.414      0.550 
     EVAL 0.238      0.313      0.357      0.343      0.385      0.507 
     ATT  0.108      0.175      0.146      0.147      0.164      0.181 
     MOT 0.112      0.171      0.160      0.161      0.174      0.171 
     LEARN 0.149      0.158      0.170      0.156      0.176      0.190 
     TECH 0.119      0.148      0.124      0.111      0.107      0.129 
     SUP 0.189      0.243      0.249      0.236      0.262      0.258 
     RELA 0.144      0.192      0.202      0.222      0.213      0.188 
 
         Covariance Matrix        
 
                 ATT        MOT      LEARN       TECH        SUP       RELA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     ATT  0.267 
     MOT 0.195      0.297 
     LEARN 0.192      0.198      0.372 
     TECH 0.181      0.151      0.233      0.492 
     SUP 0.175      0.189      0.210      0.183      0.426 
     RELA 0.165      0.192      0.195      0.176      0.280      0.403 
 
 Total Variance = 5.449 Generalized Variance = 0.381692D-07                             
 



  245 

 Largest Eigenvalue = 2.904 Smallest Eigenvalue = 0.079                                    
 
 Condition Number = 6.080 
 
 
 TI path MODELd                                                                  
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
               MEDIA 
            -------- 
     NEED 0 
     PLAN 1 
     DES  2 
     DEV 3 
     COMMU 4 
     EVAL 5 
 
         LAMBDA-X     
 
                 STU       ENVI 
            --------   -------- 
     ATT  6          0 
     MOT 7          0 
     LEARN 8          0 
     TECH 9          0 
     SUP 0         10 
     RELA 0         11 
 
         GAMMA        
 
                 STU       ENVI 
            --------   -------- 
    MEDIA         12         13 
 
         PHI          
 
                 STU       ENVI 
            --------   -------- 
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      STU          0 
     ENVI         14          0 
         PSI          
 
               MEDIA 
            -------- 
                  15 
 
         THETA-EPS    
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

NEED 16 
PLAN 17         18 
DES 19          0         20 
DEV 0          0          0         21 
COMMU 0         22          0         23         24 
EVAL 25          0          0          0          0         26 

 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

ATT 0         27          0          0          0         28 
MOT 0          0          0          0          0          0 
LEARN 31         32          0          0          0         33 
TECH 0          0          0          0         35          0 
SUP 0          0          0          0          0          0 
RELA 0          0          0         41          0         42 

 
         THETA-DELTA  
 
                 ATT        MOT      LEARN       TECH        SUP       RELA 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

ATT 29 
MOT 0         30 
LEARN 0          0         34 
TECH 0         36         37         38 
SUP 39          0          0          0         40 
RELA 0         43          0          0          0         44 
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 TI path MODELd                                                                  
 
 Number of Iterations = 13           
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
               MEDIA    
            -------- 
     NEED      0.470 
  
     PLAN 0.548 

(0.034) 
16.318 

  
      DES       0.609 

(0.030) 
20.244 

  
      DEV 0.580 

(0.037) 
15.477 

  
    COMMU 0.641 

(0.036) 
17.932 

  
     EVAL 0.587 

(0.035) 
16.709 

  
 
         LAMBDA-X     
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 

ATT 0.427       - -  
              (0.018) 
               23.154 
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MOT       0.442       - -  
              (0.020) 
               22.466 
  

LEARN 0.454       - -  
              (0.023) 
               19.879 
  

TECH 0.416       - -  
              (0.029) 
               14.160 
  

SUP - - 0.573 
                         (0.024) 
                          24.123 
  

RELA - -        0.493 
                         (0.024) 
                          20.741 
  
 
         GAMMA        
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 

MEDIA 0.149      0.603 
              (0.072)    (0.079) 
                2.067      7.653 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
               MEDIA        STU       ENVI    
            --------   --------   -------- 

MEDIA 1.000 
STU 0.617      1.000 
ENVI 0.719      0.775      1.000 
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         PHI          
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 

STU 1.000 
  

ENVI 0.775      1.000 
              (0.026) 
               29.451 
  
         PSI          
 
               MEDIA    
            -------- 
 0.474 
              (0.057) 
                8.253 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               MEDIA    
            -------- 
               0.526 
 
         THETA-EPS    
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

NEED 0.227 
              (0.016) 
               13.850 
  

PLAN      -0.030      0.171 
              (0.011)    (0.013) 
               -2.882     13.069 
  

DES       0.054       - -       0.201 
              (0.013)               (0.014) 
                4.351                14.165 
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DEV        - -        - -        - -       0.313 
                             (0.021) 
                                                15.009 
  

COMMU - - -0.041       - -       0.039      0.134 
                         (0.009)               (0.012)    (0.013) 
  -4.656                 3.130     10.517 
  

EVAL -0.040       - -        - -        - -        - -       0.160 
              (0.010)                                                (0.012) 
               -4.174                                                 13.485 
  
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.493      0.637      0.648      0.518      0.754      0.683 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ATT       - -       0.023       - -        - -        - -       0.027 
                         (0.007)                                     (0.007) 
                           3.340                                       4.108 
  
      MOT       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
    LEARN 0.021     -0.012       - -        - -        - -       0.021 
              (0.008)    (0.009)                                     (0.008) 
                2.461     -1.427                                       2.594 
  
     TECH       - -        - -        - -        - -      -0.034       - -  
                                                          (0.010) 
                                                           -3.401 
  
      SUP       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
     RELA       - -        - -        - -       0.029       - -      -0.022 
                                               (0.010)               (0.008) 
                                                  2.846                -2.782 
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          THETA-DELTA  
 
                 ATT        MOT      LEARN       TECH        SUP       RELA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ATT 0.081 
              (0.008) 
               10.599 
  
      MOT - -       0.100 
                         (0.009) 
                          11.575 
  
    LEARN - -        - -       0.168 
                                    (0.012) 
                                     13.818 
  
     TECH - - -0.035      0.043      0.317 
                         (0.009)    (0.013)    (0.022) 
                          -3.732      3.372     14.633 
  
      SUP -0.014       - -        - -        - -       0.097 
              (0.006)                                     (0.014) 
               -2.106                                       7.069 
  
     RELA       - -       0.023       - -        - -        - -       0.164 
                         (0.007)                                     (0.013) 
                           3.099                                      12.478 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 ATT        MOT      LEARN       TECH        SUP       RELA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.692      0.662      0.551      0.353      0.773      0.597 
 
                                 Log-likelihood Values 
 
 
                        Estimated Model          Saturated Model 
                        ---------------          --------------- 
 Number of free parameters(t)        44                       78 
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 -2ln(L)                       -2929.802  -2977.605 
 AIC (Akaike, 1974)*           -2841.802 -2821.605 
 BIC (Schwarz, 1978)*          -2649.376 -2480.486 
 
*LISREL uses AIC= 2t - 2ln(L) and BIC = tln(N)- 2ln(L) 
 
                           Goodness-of-Fit Statistics 
 
 Degrees of Freedom for (C1)-(C2)                       34 
 Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (C1) 47.803 (P = 0.0585) 
 Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2_NT) 46.701 (P = 0.0721) 
  
 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) 13.803 
 90 Percent Confidence Interval for NCP (0.0 ; 36.172) 
  
 Minimum Fit Function Value 0.0816 
 Population Discrepancy Function Value (F0) 0.0236 
 90 Percent Confidence Interval for F0 (0.0 ; 0.0617) 
 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.0263 
 90 Percent Confidence Interval for RMSEA (0.0 ; 0.0426) 
 P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) 0.994 
  
 Expected Cross-Validation Index (ECVI) 0.232 
 90 Percent Confidence Interval for ECVI (0.208 ; 0.270) 
 ECVI for Saturated Model 0.266 
 ECVI for Independence Model 7.296 
  
 Chi-Square for Independence Model (66 df) 4251.369 
  
 Normed Fit Index (NFI) 0.989 
 Non-Normed Fit Index (NNFI) 0.994 
 Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.509 
 Comparative Fit Index (CFI) 0.997 
 Incremental Fit Index (IFI) 0.997 
 Relative Fit Index (RFI) 0.978 
  
 Critical N (CN)                                     687.062 
   
 Root Mean Square Residual (RMR) 0.0105 
 Standardized RMR 0.0231 
 Goodness of Fit Index (GFI) 0.987 
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 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.970 
 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) 0.430 
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         Fitted Covariance Matrix 
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

NEED 0.448 
PLAN 0.227      0.472 
DES 0.340      0.334      0.572 
DEV 0.273      0.318      0.353      0.649 
COMMU 0.301      0.311      0.390      0.411      0.545 
EVAL 0.236      0.322      0.358      0.341      0.377      0.505 
ATT 0.124      0.168      0.160      0.153      0.169      0.182 
MOT 0.128      0.150      0.166      0.158      0.175      0.160 
LEARN 0.152      0.141      0.170      0.162      0.180      0.186 
TECH 0.121      0.141      0.156      0.149      0.131      0.151 
SUP 0.194      0.226      0.251      0.239      0.264      0.242 
RELA 0.166      0.194      0.216      0.235      0.227      0.186 

 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 ATT        MOT      LEARN       TECH        SUP       RELA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

ATT 0.263 
MOT       0.189      0.296 
LEARN       0.194      0.201      0.374 
TECH       0.178      0.149      0.231      0.490 
SUP       0.176      0.197      0.202      0.185      0.425 
RELA       0.163      0.192      0.173      0.159      0.282      0.406 

 
         Fitted Residuals 
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

NEED 0.000 
PLAN       0.003     -0.002 
DES       0.001      0.005      0.000 
DEV       0.006     -0.011      0.006     -0.003 
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COMMU 0.000     -0.001      0.000      0.004      0.005 
EVAL       0.003     -0.009     -0.001      0.002      0.009      0.002 
ATT      -0.016      0.008     -0.015     -0.006     -0.005     -0.001 
MOT      -0.017      0.022     -0.007      0.003     -0.001      0.011 
LEARN      -0.003      0.017     -0.001     -0.006     -0.004      0.004 
TECH      -0.002      0.007     -0.033     -0.038     -0.024     -0.022 
SUP      -0.004      0.017     -0.002     -0.003     -0.003      0.016 
RELA      -0.023     -0.002     -0.013     -0.012     -0.014      0.002 

 
         Fitted Residuals 
 
                 ATT        MOT      LEARN       TECH        SUP       RELA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

ATT       0.004 
MOT       0.007      0.001 
LEARN      -0.002     -0.003     -0.002 
TECH       0.003      0.002      0.002      0.002 
SUP      -0.001     -0.008      0.009     -0.002      0.001 
RELA       0.002      0.001      0.021      0.017     -0.003     -0.003 

 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.038 
   Median Fitted Residual =   -0.001 
  Largest Fitted Residual =    0.022 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|83  
 - 2|432  
 - 1|7654321  
 - 0|98766544333333322222221111110000  
   0|111122222223333444556677899  
   1|16777  
   2|12 
 
         Standardized Residuals   
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     NEED      0.011 
     PLAN      0.132     -0.075 
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      DES      0.032      0.186      0.000 
      DEV      0.273     -0.416      0.208     -0.091 
    COMMU     -0.002     -0.064      0.016      0.140      0.158 
     EVAL      0.097     -0.457     -0.029      0.079      0.349      0.057 
      ATT     -0.888      0.479     -0.929     -0.375     -0.289       - -  
      MOT     -1.598      1.534     -0.403      0.159     -0.056      0.960 
    LEARN     -0.244      1.690     -0.049     -0.293     -0.233      0.232 
     TECH     -0.097      0.357       - -      -2.245     -1.085     -1.285 
      SUP     -0.184      0.830     -0.102       - -      -0.137      1.556 
     RELA     -1.093     -0.120     -0.813     -0.540     -0.755      0.115 
 
         Standardized Residuals   
 
                 ATT        MOT      LEARN       TECH        SUP       RELA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ATT      0.301 
      MOT      0.522      0.053 
    LEARN     -0.110     -0.191     -0.077 
     TECH      0.194      0.106      0.096      0.053 
      SUP     -0.132     -0.539      0.570     -0.099      0.030 
     RELA      0.138      0.059      1.300      0.893     -0.134     -0.166 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.245 
   Median Standardized Residual =    0.000 
  Largest Standardized Residual =    1.690 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|2  
 - 1|6  
 - 1|311  
 - 0|9988555  
 - 0|4443322222111111111111100000000000  
   0|1111111111112222223334  
   0|55689  
   1|03  
   1|567 
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                         Qplot of Standardized Residuals 
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 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 
      ATT       - -       1.524 
      MOT       - -       1.376 
    LEARN       - -       5.530 
     TECH       - -       0.194 
      SUP      6.226       - -  
     RELA      6.226       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 
      ATT       - -      -0.055 
      MOT       - -      -0.054 
    LEARN       - -       0.096 
     TECH       - -      -0.026 
      SUP     -0.199       - -  
     RELA      0.171       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
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                 STU       ENVI    
            --------   -------- 
      ATT       - -      -0.055 
      MOT       - -      -0.054 
    LEARN       - -       0.096 
     TECH       - -      -0.026 
      SUP     -0.199       - -  
     RELA      0.171       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 
      ATT       - -      -0.107 
      MOT       - -      -0.100 
    LEARN       - -       0.157 
     TECH       - -      -0.037 
      SUP     -0.304       - -  
     RELA      0.268       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     NEED       - -  
     PLAN       - -        - -  
      DES       - -       1.685       - -  
      DEV      0.352      1.176      0.404       - -  
    COMMU      0.073       - -       0.213       - -        - -  
     EVAL       - -       4.544      0.091      0.088      0.704       - -  
 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
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                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     NEED       - -  
     PLAN       - -        - -  
      DES       - -       0.015       - -  
      DEV      0.007     -0.014      0.007       - -  
    COMMU      0.003       - -      -0.005       - -        - -  
     EVAL       - -      -0.023     -0.003      0.003      0.009       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     NEED       - -  
     PLAN       - -        - -  
      DES       - -       0.029       - -  
      DEV      0.013     -0.025      0.011       - -  
    COMMU      0.006       - -      -0.008       - -        - -  
     EVAL       - -      -0.048     -0.006      0.006      0.017       - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ATT      0.502       - -       0.471      0.152      0.313       - -  
      MOT      0.680      2.735      0.098      0.145      0.015      0.167 
    LEARN       - -        - -       1.236      0.260      0.366       - -  
     TECH      3.846      2.190      3.785      2.955       - -       0.601 
      SUP      0.351      0.944      0.077      0.035      0.368      1.748 
     RELA      1.963      0.946      0.136       - -       0.016       - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ATT     -0.005       - -      -0.005      0.003      0.004       - -  
      MOT     -0.006      0.014     -0.002      0.003      0.001      0.003 
    LEARN       - -        - -       0.010     -0.005     -0.005       - -  
     TECH      0.023      0.018     -0.021     -0.024       - -      -0.009 
      SUP      0.005      0.008     -0.002     -0.002     -0.005      0.012 
     RELA     -0.012     -0.009      0.003       - -      -0.001       - -  
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ATT     -0.014       - -      -0.012      0.007      0.009       - -  
      MOT     -0.016      0.036     -0.005      0.007      0.002      0.008 
    LEARN       - -        - -       0.022     -0.010     -0.011       - -  
     TECH      0.050      0.037     -0.040     -0.042       - -      -0.018 
      SUP      0.012      0.018     -0.004     -0.004     -0.010      0.025 
     RELA     -0.028     -0.020      0.006       - -      -0.002       - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 ATT        MOT      LEARN       TECH        SUP       RELA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ATT       - -  
      MOT      3.435       - -  
    LEARN      1.311      1.453       - -  
     TECH      0.532       - -        - -        - -  
      SUP       - -       4.161      0.263      0.490       - -  
     RELA      0.803       - -       3.495      1.849       - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 ATT        MOT      LEARN       TECH        SUP       RELA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ATT       - -  
      MOT      0.016       - -  
    LEARN     -0.010     -0.012       - -  
     TECH      0.009       - -        - -        - -  
      SUP       - -      -0.019      0.004     -0.008       - -  
     RELA     -0.007       - -       0.015      0.014       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 ATT        MOT      LEARN       TECH        SUP       RELA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ATT       - -  
      MOT      0.058       - -  
    LEARN     -0.031     -0.036       - -  
     TECH      0.024       - -        - -        - -  
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      SUP       - -      -0.055      0.011     -0.017       - -  
     RELA     -0.022       - -       0.040      0.032       - -        - -  
 
 Maximum Modification Index is    6.23 for Element ( 6, 1) of LAMBDA-X 
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 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    MEDIA      0.209      0.363      0.142      0.063      0.424      0.325 
 
         ETA  
 
                 ATT        MOT      LEARN       TECH        SUP       RELA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    MEDIA     -0.122      0.079     -0.019      0.076      0.062      0.062 
 
         KSI  
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      STU     -0.026     -0.002      0.053      0.016      0.114     -0.106 
     ENVI      0.033      0.043      0.032     -0.023      0.094      0.065 
 
         KSI  
 
                 ATT        MOT      LEARN       TECH        SUP       RELA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      STU      0.686      0.581      0.280      0.190      0.253     -0.019 
     ENVI      0.237      0.042      0.051      0.042      0.790      0.391 
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 Standardized Solution            
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         LAMBDA-Y     
 
               MEDIA    
            -------- 
     NEED      0.470 
     PLAN      0.548 
      DES      0.609 
      DEV      0.580 
    COMMU      0.641 
     EVAL      0.587 
 
         LAMBDA-X     
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 
      ATT      0.427       - -  
      MOT      0.442       - -  
    LEARN      0.454       - -  
     TECH      0.416       - -  
      SUP       - -       0.573 
     RELA       - -       0.493 
 
         GAMMA        
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 
    MEDIA      0.149      0.603 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
               MEDIA        STU       ENVI    
            --------   --------   -------- 
    MEDIA      1.000 
      STU      0.617      1.000 
     ENVI      0.719      0.775      1.000 
 
         PSI          
 
               MEDIA    
            -------- 
               0.474 
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         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 
    MEDIA      0.149      0.603 
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 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
               MEDIA    
            -------- 
     NEED      0.702 
     PLAN      0.798 
      DES      0.805 
      DEV      0.720 
    COMMU      0.868 
     EVAL      0.827 
 
         LAMBDA-X     
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 
      ATT      0.832       - -  
      MOT      0.813       - -  
    LEARN      0.742       - -  
     TECH      0.594       - -  
      SUP       - -       0.879 
     RELA       - -       0.773 
 
         GAMMA        
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 
    MEDIA      0.149      0.603 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
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               MEDIA        STU       ENVI    
            --------   --------   -------- 
    MEDIA      1.000 
      STU      0.617      1.000 
     ENVI      0.719      0.775      1.000 
 
         PSI          
 
               MEDIA    
            -------- 
               0.474 
 
         THETA-EPS    
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     NEED      0.507 
     PLAN     -0.066      0.363 
      DES      0.108       - -       0.352 
      DEV       - -        - -        - -       0.482 
    COMMU       - -      -0.080       - -       0.065      0.246 
     EVAL     -0.085       - -        - -        - -        - -       0.317 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                NEED       PLAN        DES        DEV      COMMU       EVAL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ATT       - -       0.066       - -        - -        - -       0.074 
      MOT       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    LEARN      0.050     -0.029       - -        - -        - -       0.049 
     TECH       - -        - -        - -        - -      -0.065       - -  
      SUP       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     RELA       - -        - -        - -       0.057       - -      -0.049 
 
         THETA-DELTA  
 
                 ATT        MOT      LEARN       TECH        SUP       RELA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ATT      0.308 
      MOT       - -       0.338 
    LEARN       - -        - -       0.449 
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     TECH       - -      -0.092      0.100      0.647 
      SUP     -0.041       - -        - -        - -       0.227 
     RELA       - -       0.066       - -        - -        - -       0.403 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 
    MEDIA      0.149      0.603 
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 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 
     NEED      0.070      0.283 
             (0.034)    (0.037) 
               2.067      7.653 
  
     PLAN      0.082      0.331 
             (0.040)    (0.042) 
               2.069      7.933 
  
      DES      0.091      0.367 
             (0.044)    (0.046) 
               2.072      7.908 
  
      DEV      0.087      0.350 
             (0.042)    (0.046) 
               2.074      7.660 
  
    COMMU      0.096      0.387 
             (0.046)    (0.048) 
               2.074      8.011 
  
     EVAL      0.088      0.354 
             (0.043)    (0.044) 
               2.063      8.077 
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 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 
     NEED      0.070      0.283 
     PLAN      0.082      0.331 
      DES      0.091      0.367 
      DEV      0.087      0.350 
    COMMU      0.096      0.387 
     EVAL      0.088      0.354 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                 STU       ENVI    
            --------   -------- 
     NEED      0.105      0.423 
     PLAN      0.119      0.482 
      DES      0.120      0.486 
      DEV      0.108      0.434 
    COMMU      0.130      0.524 
     EVAL      0.124      0.499 
 
                           Time used 0.062 seconds
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ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, ĬĬĪĭŋĶň,Ȯ 
ĝńĵĵĚėƢȮıĶľĴĺĚĻƢ,Ȯ&031/',ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮŒĬȮ/.ȮĮƖȮ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮı,Ļ,Ȯ030/-031/,ȮĬĬĪĭŋĶň8ȮĽŜŅĬńĔıŇĴıƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 

ĝńĵĵĚėƢȮıĶľĴĺĚĻƢ,Ȯ&034.',ȮľĬƞĺĵĪňŗȮ/ȮĽŅĴńĠĪńĻĬƢŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ,ȮŒĬȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬ
ĝŋħĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮľĬƞĺĵĪňŗȮ/-6Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚėĶńŘĚĪňŗȮ0',ȮĬĬĪĭŋĶň8ȮĽŜŅĬńĔıŇĴıƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 

œĝĵĵĻȮœıĺŇĪĵĻŇĶŇīĶĶĴ, ĽĴĽĶĺĚȮıķĨŇĔŋĸ, ĽĴŅīŇȮĬŇĸĺŇŏĻļ, & ŀĶŋĦȮĭńĺěňĬ,Ȯ&0337',ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, 
ĬėĶĮģĴ,Ȯ 

īĬńĪĦńĢģƢȮĜńĨĶĳńėĶńĨĬƢ,Ȯ&0334',ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴĪŅĚœĔĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĭĭĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ,ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,Ȯ 

īĬŇĻȮĳŌƞĻŇĶŇ,Ȯ&0336',ȮľĬƞĺĵĪňŗȮ3ȮĽŊŗŀŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ,ȮŒĬȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĝŋħĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚœĔĸȮľĬƞĺĵĪňŗȮ/-5Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚėĶńŘĚĪňŗȮ/',ȮĬĬĪĭŋĶň8ȮĽŜŅĬńĔıŇĴıƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 

ĬĚĸńĔļĦƢȮĺŇĶńĝĝńĵ,Ȯ&0320',ȮőĴŏħĸĸŇĽŏĶĸ8ȮĽĩŇĨŇĺŇŏėĶŅŃľƢĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵ,Ȯ&ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ1',ȮĔĶŋĚŏĪıł8Ȯ
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

ĬĬĪƢĝĬŇĨĶȮŀŅĝĬıĶ,Ȯ&0335',ȮŀńĨĸńĔļĦƢŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚĬŇĽŇĨ
ĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮ8ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬ,ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,Ȯ 

ĬŇėĴȮĪŅŐħĚ, & ĝĬŇħŅȮıŇĪńĔļƢĽķļħŇś,Ȯ&0312',ȮľĬƞĺĵĪňŗȮ//ȮĽŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ,ȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĝŋħ
ĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮľĬƞĺĵĪňŗȮ6-/3,ȮĬĬĪĭŋĶň8ȮĽŜŅĬńĔıŇĴıƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 

ŏĬŅĺĶńĨĬƢȮėĚıƞĺĚ,Ȯ&033/',ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŏĶňĵĬĶƞĺĴ
ĽŜŅľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŀŀĪŇĽĨŇĔ,ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,Ȯ 

ĮĶŃěńĔļƢȮŀŇĬĪĶĴĚėĸ,Ȯ&0333',ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĽŅĕŅĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėŜŅŐľĚ,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĶŅĴėŜŅŐľĚ, ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,Ȯ 

ıŇĽŇļģƢȮĦńġĮĶŃŏĽĶŇģ, & ĺĸńĵĺńĝĶȮĝńĵĭŋĨĶ,Ȯ&0337',ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬȮe-
learning ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ,Ȯ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, ĬĬĪĭŋĶň,Ȯ 

ĳńĪĶĶŇĬĪĶƢȮĻŇĶŇĶńĨĬƢ,Ȯ&0326',ȮĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ, ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,Ȯ 
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ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ,Ȯ&0340',ȮėŌƞĴŊŀĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0340ȮĬĬĪĭŋĶň8ȮĽŜŅĬńĔıŇĴıƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 

ĵŋĪīıĚļƢȮŀŅĵŋĽŋĕ,Ȯ&0327',ȮĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĝńŘĬ
ŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌ,ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,Ȯ 

ĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬ,Ȯ&0333',ȮıěĬŅĬŋĔĶĴĻńıĪƢĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĜĭńĭĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬ,Ȯ&ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ/',Ȯ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬ, 

ĺĶŅĚėĦŅȮőĨőıīŇśœĪĵ,Ȯ&034.',ȮľĬƞĺĵĪňŗȮ4ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ,ȮŒĬȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĝŋħĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮľĬƞĺĵĪňŗȮ/-6,Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚėĶńŘĚĪňŗȮ0',ȮĬĬĪĭŋĶň8ȮĽŜŅĬńĔıŇĴıƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 

ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬ,Ȯ&0307',ȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ,ȮĬĬĪĭŋĶň8ȮĽŜŅĬńĔıŇĴıƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 
ĺŇěŇĨĶȮĻĶňĽŀƟŅĬ, ĮĶŃĵŌĶȮĻĶňĮĶŃĽŅīĬƢ, & ĮĶŃěĺĭěŇĨĶȮėŜŅěńĨŋĶńĽ,Ȯ&0312',ȮľĬƞĺĵĪňŗȮ/ȮĮĶńĝĠŅŐĸŃ

ıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ,ȮŒĬȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĝŋħĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮľĬƞĺĵĪňŗȮ/-5,Ȯ
ĬĬĪĭŋĶň8ȮĽŜŅĬńĔıŇĴıƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 

ĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĺŇĪĵŏĔňĵĶĨŇ, ĮĶŃĵŌĶȮĻĶňĮĶŃĽŅīĬƢ, ĬķĴĸȮĨńĬīĽŋĶŏĻĶļģƢ, & ŀńĴıĶȮŀŌƞĶńĝĨĴŅĻ,Ȯ&0322',Ȯ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚœĪĵ,ȮĬĬĪĭŋĶň8ȮĽŜŅĬńĔıŇĴıƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 

ĽĴıĶȮĪŅěŇŚĺ,Ȯ&0334',ȮĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŒĬĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬ
ĪŅĚœĔĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮ8ȮĔĶĦňĻŉĔļŅĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴȮĦȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, ĬĬĪĭŋĶň,Ȯ 

ĽŋĪīŇĺĶĶĦȮĨńĬĨŇĶěĬŅĺĚĻƢ,Ȯ&0335a). ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ8Ȯ
ĔĶĦňĻŉĔļŅĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅŐĕĬĚĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅĕŅĺŇĝŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ,ȮĺŅĶĽŅĶȮe-jodil, 2&0', /-/5,Ȯ 

ĽŋĪīŇĺĶĶĦȮĨńĬĨŇĶěĬŅĺĚĻƢ,Ȯ&0335b). ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ8ȮĔĶĦňĻŉĔļŅĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮŐĕĬĚĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ,ȮĺŅĶĽŅĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴĽī,, 5&/', 3/-42,Ȯ 

ĽŋīŅĽŇĬňȮŒěŏĵŖĬ,Ȯ&0323',ȮĨńĺŐĮĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƕħĽŀĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŒĬŏĕĨĭŅĚŏĕĬȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶň
ĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ, ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,Ȯ 

ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň,Ȯ&0323',ȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨ,Ȯ
ĬĬĪĭŋĶň8ȮĽŜŅĬńĔıŇĴıƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 

ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň,Ȯ&0327',ȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸ,ȮĬĬĪĭŋĶň8ȮĽŜŅĬńĔıŇĴıƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 
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ĽŋĴŅĸňȮĽńĚĕƢĻĶň,Ȯ&0336a). ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěŒĬ
ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮ8ȮĔĶĦňĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħŐľƞĚ
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