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ระดับพรีเมียม กลุมตัวอยางเต็มใจจายที่ราคาเฉล่ียคือ 189.47 บาทตอกิโลกรัม ทั้งนี้ พฤติกรรม        
การซ้ือที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของผูบริโภค เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงดานราคาของอาหารสุนัข
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The purposes of this research was to study on the willingness to pay for 
instant dog food in Bangkok and the consumers’ opinions in were unstable cost of 
instant dog food. The methodology are descriptive research. The sample of 
population is the 400 consumers who bought the instant dog food in Bangkok with 
nonprobability sampling and using questionnaire. The collected data was calculated 
with computer program. The statistic consists of percentage, average and q-square. 

The research found that many of sampling group used instant dry dog 
food. However, the instant dog food branded Pedigree is bought mostly once a 
month. The quantity of the instant dog food is 501-3000 g. The expense of the 
instant dog food is 401 - 800 baht per month. 

The cost of instant dog food for willingness to pay was divided to quality 
level such as economical price is 41.85 baht per kilogram, standard price is 69.72 
baht per kilogram and premium price is 189.47 baht per kilogram. However, the 
consumers’ opinions in unstable instant dog food revealed that the sampling group 
decides to buy the instant dog food because its quality, preference and brand 
subsequently. The factors in decision and willingness to pay for instant dog food for 
consumers in Bangkok implied on statistic at .05 are the purchasing quantity and 
expense on the instant dog food per a month. While as the kind of instant dog food, 
dog food’s brand and the purchasing frequency aren’t related with the willingness to 
pay implied on statistic at .05 
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ขอมอบใหกับ บิดา มารดา ครอบครัวของขาพเจา และคณาจารยทุกทานที่ไดมอบวิชาความรูและ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทําใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทามกลางภาวะความเปนเมืองทําใหการดํารงชีวิตที่
เรียบงายแตกอนของคนไทย ถูกเปลี่ยนเปนการดํารงชีวิตที่ตองมีการแขงขันเพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งที่ดีที่สุด 
ทําใหหลายโอกาสในการดํารงชีพมีความเครียด สืบเนื่องจากการภาวะทํางานภายใตแรงกดดันและ
ความเรงรีบสงผลใหมีกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการผอนคลายความเครียดของคนในสังคมเมืองอยาง
กวางขวางซึ่งมีหลายรูปแบบ เชน การทองเที่ยว การออกกําลังกาย การพักผอนนอนหลับ และการ
เลี้ยงสัตว ฯลฯ ซึ่งหนึ่งในกิจกรรมคลายความเครียดที่ไดรับความนิยมอยางสูงในขณะน้ี คือ การเล้ียง
สัตว โดยจากการสํารวจพฤติกรรมการเลี้ยงสัตวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครของศูนยวิจัย
กสิกรไทยพบวา สัตวเลี้ยงที่ไดรับความนิยมสูงสุด คือ สุนัข รอยละ 69.9 รองลงมา คือ แมว รอยละ 
26.9 สวนที่เหลือ คือ ปลา นก และสัตวอ่ืนๆ ตามลําดับ (เกียรติศักดิ์ สงศิริศักดิ์, 2548: 1) สาเหตุที่มี
คนสนใจเลี้ยงสุนัขมากเปนอันดับหนึ่งคือ สุนัขมีลักษณะเฉพาะตัวที่นารัก และซื่อสัตย แมกระทั่ง
หลายคนเลือกเล้ียงสุนัขแทนที่จะมีครอบครัวและบุตร อีกทั้งผูสูงอายุที่ตองเหินหางจากลูกหลาน    
ซึ่งแยกออกไปอยูกันเองตามลําพังจะมีการเลี้ยงสุนัขไวเปนเพ่ือนแกเหงา หรือในบางครอบครัวเลี้ยง
สุนัข เพ่ือปลูกฝงความรับผิดชอบ และชวยใหลูกหลานมีจิตใจท่ีออนโยน จากหลายสาเหตุนี้ สงผลให
สุนัขกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตมนุษยเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะคนในสังคมเมือง (สุริวิภา วรรณขุนพิลึก , 
2555: 2) 
 ปจจุบันผูเลี่ยงสุนัขสวนใหญเห็นวาสุนัขมิไดเปนเพียงสัตวที่เลี้ยงไวสําหรับเฝาบานเทานั้น 
แตสุนัขเปนสัตวสังคมท่ีมีบทบาทตอสมาชิกในครัวเรือน ความรักความผูกพันของส่ิงมีชีวิตกับสิ่งมีชีวิต
ดวยกัน บางครอบครัวสุนัขไดรับการยกสถานะขึ้นเปนสมาชิกสวนหนึ่งของครอบครัวโดยจาก         
การสํารวจประชากรสุนัขที่นับวันจะเพ่ิมขึ้น สํานักงานพัฒนาระบบสาธารณสุข ในป พ.ศ. 2553 
ศึกษาวา มีสุนัขบานหรือสุนัขที่มีเจาของประมาณ 594,357 ตัว ในเขตกรุงเทพมหานคร (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2553) มีแนวโนมจะเพ่ิมจํานวนสุนัข
และจํานวนผูเลี้ยงสุนัขมากข้ึน ซึ่งสงผลใหสถานที่สาธารณะหลายแหง เปดใหนําสุนัขเขาไปได ทั้งที่
กอนหนานี้ถูกหาม เชน หางสรรพสินคา โรงแรม รานอาหาร เปนตน รวมถึงในสวนสาธารณะ มีผู
เลี้ยงนิยมจูงสุนัขวิ่งออกกําลังกาย แสดงใหเห็นวา การออกกําลังกายไมไดจํากัดแคคนเทานั้น แตเปน
การออกกําลังกายของสุนัขดวย (กัทลี ศรีมณฑล, 2552: 1) 
 จากการท่ีสุนัขไดรับการยอมรับมากน้ีไดหมายรวมไปถึงเรื่องของการใหอาหาร แมวา     
ผูเลี้ยงบางสวนยังนิยมใชอาหารท่ีมาจากการปรุงเอง หรืออาหารท่ีเหลือจากการรับบริโภคของสมาชิก
ในครอบครัวเปนหลัก แตปจจุบันผูเลี้ยงสวนใหญเริ่มเปล่ียนมาเปนอาหารสุนัขสําเร็จรูป ท่ีมีความ
สะดวกสบายท้ังในดานการเก็บรักษาและคุณคาทางโภชนาการท่ีครบถวนมากกวาเนื่องจากความ
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แตกตางกันออกไป เพราะสุนัขแตละชวงวัยมีความตองการอาหารและปริมาณที่เพียงพอแตกตางกัน
ไป ซึ่งนอกเหนือไปจากการที่ผูเลี้ยงจะใสใจในเรื่องการเลี้ยงดูแลว ผูเลี้ยงยังตองพิถีพิถันในการเลือก
อาหารที่ เหมาะสมกับสุนัขของตน เ พ่ือที่สุนัขจะไดรับคุณประโยชนจากอาหารมากที่สุด            
(รัตนรวี ชเลิศเพ็ชร, 2553: 1) 
 จากพฤติกรรมของผูเลี้ยงสุนัขที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ภายใตภาวะเศรษฐกิจกําลัง
ขยายตัว ไดสงผลใหธุรกิจเกี่ยวกับสัตวเลี้ยงเติบโตอยางตอเนื่อง เพราะกําลังซื้อของของผูเลี้ยงมากขึ้น
ตามภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจอาหารสุนัขสําเร็จรูป สังเกตไดจากการขยายชั้นวางจําหนาย
อาหาร ทั้งในซุปเปอรมารเกตตางๆ หรือการเพ่ิมขึ้นของชองทางจําหนายอาหารสุนัขสําเ ร็จรูป ที่เปน
รานขายท่ัวไป (เบญจมาภา กะลัมพะนันท, 2554: 1) โดยมูลคาทางการตลาดของสินคาประเภท
อาหารสุนัขสําเร็จรูป การศึกษาโดยฝายวิจัยความเสี่ยง ธนาคารกรุงไทย พบวา การผลิตอาหารสุนัข
และแมวของไทยในป พ.ศ. 2555 มีมูลคาตลาดรวมประมาณ 34,015 ลานบาท แบงเปนตลาดใน
ประเทศ 8,439 ลานบาท และตลาดสงออก 25,576 ลานบาท เติบโตขึ้นรอยละ 16.4 จากป พ.ศ. 
2554 ที่มีเพียง 29,233 ลานบาท และคาดวาจะเพ่ิมเปน 38,000 ลานบาท ในป พ.ศ. 2556 และ 
42,050 ลานบาท ในป พ.ศ. 2557 ตามลําดับ (ฝายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย , 2556) 
แสดงใหเห็นถึงการเติบโตของธุรกิจอาหารสุนัขและการปรับเปล่ียนวิธีการเลือกอาหารใหแกสุนัขที่
เหมาะสมมากข้ึน ผลการจากขยายตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมอาหารสัตวเลี้ยงในประเทศไทยน้ี
ไดสรางแรงจูงใจผูประกอบธุรกิจอาหารสุนัขเดิมขยายการงทุนเพ่ิมเติมและดึงดูดให มีนักลงทุนราย
ใหมเขาสูอุตสาหกรรมอาหารสัตวเลี้ยงเพ่ิมข้ึน (นริศรา ชําชื่น, 2551: 1) 
 ปจจุบัน ผูประกอบธุรกิจอาหารสุนัขสําเร็จรูปของประเทศไทยอยูในลักษณะผูผลิตเพ่ือ
จําหนายในประเทศ ผูผลิตเพ่ือการสงออก และผูที่นําเขาอาหารสุนัขสําเร็จรูปจากตางประเทศ โดยใน
สวนของผูผลิตอาหารสุนัขในประเทศไทยน้ันยังจัดอยูภายในตลาดผูขายนอยราย แมวาจะมีการเติบโต
อยางตอเนื่อง แตเพราะวัตถุท่ีใชในการผลิตยังคงมีราคาสูง และยังขาดแคลนกําลังแรงงานที่มีคุณภาพ 
จึงสงผลใหราคาผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปนั้นยังคงมีราคามีสูงอยู ซึ่ งในระดับอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑสินคาประเภทอาหารสุนัข ทั้งในรูปแบบของอาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง (ชนิดเม็ด) หรือ
แบบเปยก (บรรจุถุงหรือกระปอง) ขนมสําหรับสุนัข รวมทั้งอาหารเสริมสําหรับสุนัข โดยในประเทศ
ไทยน้ันมีผูผลิตและจัดจําหนายรายสําคัญ 5 ราย ประกอบดวย 
 1. บริษัท เนสทเล (ประเทศไทย) จํากัด ผูผลิตอาหารสุนัขสําเร็จรูปตราอัลโป เพอรินา 
และโปรแพลน  
 2. บริษัท มารสเพ็ทแครประเทศไทย จํากัด ผูผลิตอาหารสุนัขสําเร็จรูปตราเพดดีกรี และ 
ซีซา  
 3. เครือเบทาโกร ผูผลิตอาหารสุนัขสําเร็จรูปตรา ด็อกเอ็นจอย พรีโม ริสชี่ บิงโก และ       
เบ็ทเทอร ไดเอท  
 4. บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) ผูผลิตอาหารสุนัขประเภทขนมสุนัข
ตราเจอรไฮ  
 5. บริษัท เพอรเฟค คอมพาเนียน กรุป ผูผลิตอาหารสุนัขสําเร็จรูปตราเอโปร สมารท 
ฮารท ดร. เลิฟแคร และซี.พี. คลาสสิค  
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 ทั้งนี้ สามารถแบงอาหารสุนัขสําเร็จรูป ตามโครงสรางการจําหนายอาหารสุนัขใน
ประเทศ ป พ.ศ. 2555 จากมูลคารวม 5,950 ลานบาท ไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 โครงสรางการจําหนายอาหารสุนัขในประเทศ ป 2555 
ที่มา : ฝายวิจัยความเส่ียงธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย. การผลิตอาหารสําเร็จรูปสําหรับสัตวเลี้ยง. 
เขาถึงเมื่อ 20 ตุลาคม 2556. เขาถึงไดจาก http://www. KTB Convenience Shop /บริการขอมูล/
ขอมูลเศรษฐกิจและธุรกิจ/Industry Rating Index. 
 
 บริษัทผูผลิตอาหารสุนัขสําเร็จรูปไดพยายามเพ่ิมองคความรู ผลิตภัณฑ การลงทุน     
การแขงขันทางการตลาด โดยผานทางการส่ือสารการตลาดมากขึ้น แตก็ยังคงความมีคุณภาพและ
ราคาที่ผูบริโภคสามารถซื้อได แตอยางไรก็ตามโดยสวนใหญผูเลี้ยงจะซ้ือผลิตภัณฑในตราสินคาที่ตน
เคยทดลองซื้อมาใช เกิดเปนความเชื่อมั่น การนึกถึง และเกิดการซื้อซ้ําอยางตอเนื่องตลอดมา ทั้งนี้
เพราะผูบริโภคมีทัศนคติวา ตราสินคาที่ตนไดตัดสินใจเลือกนั้น มีความสัมพันธกับปจจัยดานการรับรู
ของสุนัขทุกดาน เชน เรื่องสุขภาพแข็งแรงและไมมีโรค เร่ืองผิวหนังและขนมีความเงางาม เร่ือง
สุขภาพจิตดี และอารมณดี รวมถึงราเริง ทั้งนี้เรื่องการขับถายไมมีกลิ่นเหม็น นอกจากน้ียังเชื่อวา        
มีความสัมพันธกับปจจัยดานการเรียนรูของสุนัขทุกดาน เชน อาหารมีใหเลือกเหมาะสมกับวัยและ
พันธุของสุนัขที่ลี้ยง เปนตน โดยเม่ือเกิดทัศนคติที่ดีแลว การเปล่ียนแปลงจึงเกิดขึ้นไดคอนขางยาก     
และกลายเปนความภักดีในท่ีสุด (กัทลี ศรีมณฑล, 2552: 79-80) 
 แตแนวโนมที่ผูบริโภคจะเปล่ียนพฤติกรรมมาใชอาหารสําเร็จรูปของสุนัขสูงขึ้น และ
โอกาสการเติบโตทางธุรกิจอาหารสุนัขยังขยายตัวอยางตอเนื่อง ทําใหมีผูผลิตรายใหมๆ เขามาแขงขัน
ในตลาดมากข้ึน สิ่งที่ตามมาคือ ผูบริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลาย ทําใหความภักดีในตราสินคาที่กลาว
มาขางตนนั้นอาจลดลง ดังนั้นผูผลิตแตละรายจึงตองพยายามศึกษาพฤติกรรม และปจจัยทางมีผลตอ
การเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปสําหรับสุนัขมากข้ึน ซึ่งบริษัทผูประกอบธุรกิจเหลานี้ไดพยายามเพ่ิม  
องคความรู ผลิตภัณฑ การลงทุน การแขงขันทางการตลาด โดยผานทางการสื่อสารการตลาด เพราะ
มีผลตอยอดการจําหนายและการเปนผูนําในตลาดอาหารสุนัขได ซึ่งจากการศึกษาวรรณกรรมสวน
ใหญที่เปนงานวิจัยเกี่ยวกับอาหารสุนัขสําเร็จรูป จะมองเพียงดานปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้ออาหาร

เจอรไฮ 25% 

เพดดีกร ี45% 

ด็อกเอ็นจอย 8% 

อัลโป 12% 

อ่ืนๆ 10% 
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สุนัขสําเร็จรูป แตยังไมมีการศึกษาท่ีแสดงถึงราคาที่ผูบริโภคยินดีจะซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป  
โดยเฉพาะอาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง (ชนิดเม็ด) ทั้งนี้ เพราะลักษณะอาหารสุนัขสําเร็จรูปใน
รูปแบบดังกลาว  เปนท่ีนิยมของผู เลี้ยงโดยทั่วไป เพราะราคาที่ถูกกวาและความสะดวกใน            
การจัดเตรียม อีกท้ังยังสามารถเก็บไดนานหลายวันกวาอาหารสุนัขแบบเปยก 
 จากปรากฏการณดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาตัวแปรในแตละตัว เพ่ือวิเคราะห
ถึงความเต็มใจจายของผูบริโภค โดยใชวิธีการประเมินมูลคา ซึ่งวิธีการน้ีจะทําใหทราบราคาที่ผูบริโภค
ยินดีจะซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปมากที่สุด และชวยใหผูประกอบการสามารถนําผลมาประกอบการ
ตัดสินใจลงทุน และสามารถตัดสินใจไดวาควรกําหนดราคาของอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่เทาไร  ใหมี
ความเหมาะสม ซึ่งในอนาคตผูผลิตที่มีศักยภาพในการผลิตที่เพียงพอ อาจตัดสินใจรวมตัวกันเพ่ือ
กําหนดราคาแบบคารเทล (กลยุทธราคาแบบคารเทล คือ การรวมตัวกันของผูประกอบการอาหาร
สุนัขที่มีการตั้งราคาเดียว เพ่ือใชเปนกลยุทธในการกําหนดราคาทางการตลาด จากการวิเคราะห  
ระดับราคาดวยความเต็มใจจายของผูบริโภค) เพ่ือลดการแขงขันดานราคาตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทั่วไปดานบุคคลและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคอาหารสุนัข
สําเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมท่ีสงผลตอความเต็มใจจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพ่ือวิเคราะหระดับผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป สําหรับหาแนวทางการตั้งราคา
แบบคารเทล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเต็มใจจาย พบวา มีหลายปจจัย    
ทีส่งอิทธิพลตอความความเต็มใจของผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป ดังนั้น กรอบแนวคิด
ในการวิจัยครั้งนี้ จึงไดแสดงอิทธิพลของตัวแปรตางๆ เพ่ือนํามาเปนกลยุทธในการกําหนดราคา    
แบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปภายใตแนวคิดความเต็มใจจาย ดังภาพที่ 2        
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      ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข 
 2. ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข 
 3. ความถี่ในการซ้ือมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข 
 4. ปริมาณในการซ้ือแตละครั้งมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข 
 5. คาใชจายเฉลี่ยที่ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปตอเดือนมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัข 
 
 
 
 

Crosstab 
Chi-square 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความเต็มใจจายของผลิตภัณฑ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

แนวทางการต้ังราคาแบบ 
คารเทลของผลิตภัณฑ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

ปจจัยดานพฤติกรรม 
- ประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช 
- ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช 
- ความถี่ในการซ้ือแตละคร้ัง 
- ปริมาณในการซ้ือแตละครั้ง 
- คาใชจายเฉล่ียที่ซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูปตอเดือน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบลักษณะทั่วไปดานบุคคล และพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคอาหารสุนัขสําเร็จรูป
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามาเปนวิเคราะหการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปตอไป 
 2. ทราบปจจัยดานพฤติกรรมที่สงผลตอการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป  ของผูบริโภคใน  
เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามาเปนวิเคราะหความเต็มใจจายผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปตอไป 
 3. ทราบแนวทางการต้ังราคาของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป เพ่ือนํามาเปนขอมูล
ของผูประกอบการอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ครองสวนแบงรายใหญของตลาด ในกรณีตัดสินใจรวมตัวกัน
กําหนดราคากลาง  
   
ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้  
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  

ประชากร ท่ี ใช ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ  ผูบ ริ โภคอาหารสุนัขสํ า เร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบคาประชากรที่แนนอน 
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  ผูบริ โภคอาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานคร มีสุนัขเปนสัตวเลี้ยง และตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปจากชองทาง       
การจําหนายตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการคํานวณตามแนวคิดของคอแครน (Cochran, 
1977 อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 40-41) จํานวน 400 ตัวอยาง 
 3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา คือ  
 3.1 ตัวแปรอิสระท่ีศึกษาตามความมุงหมายของการวิจัย ศึกษากลยุทธในการกําหนด
ราคาแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปภายใตแนวคิดความเต็มใจจาย เปนปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยดานพฤติกรรม ประกอบดวย 
 3.1.1 ปจจัยสวนบุคคล  

    3.1.1.1 เพศ 
  3.1.1.2 อายุ 
  3.1.1.3 สถานภาพ 
  3.1.1.4 ระดับการศึกษา 
  3.1.1.5 อาชีพ 
  3.1.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 3.1.2 ปจจัยดานพฤติกรรมการซ้ือ 

 3.1.2.1 ประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช 
 3.1.2.2 ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช 
 3.1.2.3 ความถี่ในการซ้ือ 
 3.1.2.4 ปริมาณในการซ้ือแตละครั้ง 
 3.1.2.5 คาใชจายเฉลี่ยที่ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปตอเดือน 
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 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก เปนตัวแปรที่แปรเปลี่ยนคาตามตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย 
3.2.1 ตัวแปรตามสงผล  
 3.3.1.1 ความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป  
 3.2.1.2 แนวทางการต้ังราคาแบบแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหาร          

สุนัขสําเร็จรูป  
4. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวยแหลงขอมูลที่นํามาใชในการวิจัย ดังนี้  

 4.1 ขอมูลทั่วไปของอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 4.2 ลักษณะแนวโนมการตลาดอาหารสุนัขรูป 
 4.3 แนวคิดความเต็มใจจาย  
 4.4 แนวคิดตลาดผูขายนอยราย และการรวมตัวเปนคารเทล  
 4.5 แนวคิดเก่ียวกับการกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑ (Product , Price)  

5. ขอบเขตดานเวลา 
การศึกษากลยุทธในการกําหนดราคาแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป

ภายใตแนวคิดความเต็มใจจาย เปนการดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือ โดยสํารวจผูบริโภคจากบริเวณหลักที่เปนจุดจําหนายอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่สําคัญ เชน 
ตลาดนัดสวนจตุจักร ตลาดนัดสนามหลวง 2 (ธนบุรี) รานคาจําหนายอาหารสัตว และโรงพยาบาล
สัตว เปนตน โดยผูวิจัยจะเปนผูแจกแบบสอบถามดวยตนเอง เปนเวลา 45 วัน ทั้งนี้ ขั้นตอนการวิจัย
จะเร่ิมตั้งแตเดือนตุลาคม 2556 ถึง เดือนมีนาคม 2557 ระยะเวลาประมาณ  6 เดือน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. การรวมตัวแบบคารเทล หมายถึง กลุมบริษัทที่รวมตัวกัน  เพ่ือสรางอํานาจผูกขาด 
ดวยการตกลงปริมาณการผลิต ปริมาณการขาย และกําหนดราคา โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะแสวงหากําไร
รวมกันใหสูงสุด และแบงปนไปยังสมาชิกแตละคนตามสัดสวนที่ไดตกลงกันไว  การรวมตัวแบบ     
คารเทล ในที่นี้หมายถึง การรวมตัวกันของผูประกอบการอาหารสุนัขสําเร็จรูปเพ่ือตั้งราคาแบบกลาง
ในการขายอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

2. กลยุทธราคาแบบคารเทล หมายถึง การรวมตัวกันของผูประกอบการอาหารสุนัขที่มี
การต้ังราคาเดียว เพ่ือใชเปนกลยุทธในการกําหนดราคาทางการตลาด กลยุทธราคาแบบคารเทล ใน
ที่นี้คือ การวิเคราะหระดับราคาดวยความเต็มใจจายของผูบริโภค  โดยใชวิธีการประเมินมูลคา
สิ่งแวดลอม แบบ Contingent Valuation Method (CVM) ซึ่งแบงตามระดับคุณภาพอาหารสุนัข
สําเร็จรูป ไดแก ระดับราคาประหยัด ระดับมาตรฐาน และระดับพรีเมียม 

3. ความเต็มใจจาย หมายถึง ความยินดีที่บุคคลจะจายคาสินคาหรือบริการชนิดใดชนิด
หนึ่งหนึ่ง เพื่อใหไดสินคาหรือบริการนั้นๆ ความเต็มใจจายในที่นี้ คือ ความรูสึกที่ผูบริโภคพอใจหรือมี
ความเต็มใจตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

4. การแสดงพฤติกรรม หมายถึง การกระทําที่แสดงออกมาโดยสังเกตเห็นได หรือ
สามารถใชเครื่องวัดได การแสดงพฤติกรรมในที่นี้ คือ ลักษณะท่ีแสดงออกถึงการซื้อผลิตภัณฑอาหาร
สุนัขในแตละครั้ง 
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5. อาหารสุนัขสําเร็จรูป หมายถึง วัตถุจากพืชหรือสัตวที่มีไวเพ่ือจุดประสงคในการให
สุนัข หรือสัตวจําพวกสุนัขอ่ืนๆ กิน อาหารสุนัขสําเร็จรูปในท่ีนี้ คือ อาหารสุนัขสําเร็จรูปทั้งแบบแหง
ชนิดเม็ด และแบบเปยกบรรจุถุง หรือกระปอง ไมนับรวมขนมสุนัข และอาหารเสริมสําหรับสุนัข 

6. ระดับคุณภาพอาหาร หมายถึง การจําแนกระดับอาหารสุนัขสําเร็จรูปตามวัตถุดิบที่ใช
ในการผลิตสําหรับตลาดผูผลิตอาหารสุนัขสําเร็จรูปในประเทศไทยน้ัน ในที่นี้ประกอบดวย  

    6.1 กลุมอาหารราคาประหยัด หมายถึง อาหารสัตวเลี้ยงที่มีโปรตีนอยูในระดับต่ํา 
วัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีสวนผสมของเศษกระดูกสัตวและเลือดสัตวเปนหลัก ไดแก ยี่หอเอโปร   
ยี่หอบอกดอก และยี่หอบิงโก เปนตน 

6.2 กลุมอาหารระดับมาตรฐาน หมายถึง อาหารสัตวเลี้ยงที่ใชวัตถุดิบหลากหลายใน
การผลิต เชน ขาวเจา ขาวสาลี ขาวโพด ถั่วเหลืองและผลผลิตพลอยไดจากเศษวัสดุสวนเกินจาก
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับเน้ือสัตว เชน เศษเนื้อ ไขกระดูก ไขมันสัตว เปนตน โดยจะเสริมวัตถุ
สารอาหารอ่ืนลงไป เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของอาหารใหสูงขึ้น ไดแก ยี่หอเพดดีกรี ยี่หอสมารฮารทและ
ยี่หออัลโป เปนตน 

6.3 กลุมอาหารระดับพรีเมียม หมายถึง อาหารสัตวเลี้ยงที่ใชวัตถุดิบในการผลิต   
สวนใหญเปนแหลงโปรตีนที่มาจากเนื้อสัตว เชน โปรตีนจาก เนื้อไก เนื้อวัว เนื้อแกะ วิตามิน แรธาตุ   
เปนตน หรือวัตถุดิบที่เหลือจากการผลิต เชน ปก เอ็น หัว กระดูก เครื่องในฯ มาผสมบาง รวมทั้ง 
การเสริมวัตถุที่เติมในอาหารใหมีคุณภาพสูง และมีสารอาหารครบถวน ไดแก โรยัลแคนิน โปรแพลน   
และ ฮิลลไซไดเอท เปนตน 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่อง กลยุทธในการกําหนดราคาแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัข

สําเร็จรูปภายใตแนวคิดความเต็มใจจายในครั้งนี้ ผูวิจัยไดคนควาเอกสารทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งนี้
เพ่ือนําแนวคิดและทฤษฎีมาปรับใชในการศึกษา โดยมีเนื้อหาดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของอาหารสุนัขสําเร็จรูป  
2. ลักษณะแนวโนมของตลาดอาหารสุนัขรูป 
3. แนวคิดความเต็มใจจาย  
4. แนวคิดตลาดผูขายนอยราย และการรวมตัวแบบคารเทล 
5. แนวคิดเก่ียวกับการกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑ  
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. ขอมูลทั่วไปของอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
1.1 ประเภทของอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

อาหารสุนัขสําเร็จรูป หมายถึง อาหารท่ีผลิตขึ้นโดยการผานการวิจัย  เพ่ือใหมี     
ความเหมาะสมกับสุนัขโดยเฉพาะ มีคุณสมบัติที่ดีตอผูเลี้ยง คือ งายในการจัดเตรียม และประหยัด
คาใชจาย โดยประเภทของอาหารสุนัขสําเร็จรูปนั้น สามารถแบงออกได 2 ลักษณะ (ชาตรี พิมพอํ่า, 
2551: 8) ดังนี้ 
 1.1.1 ตามรูปแบบการผลิต ประกอบดวย 

          1.1.1.1 แบบแหง (Dry Food) อาหารรูปแบบน้ีจะเปนชนิดที่กอนบรรจุลงถุง 
ผูผลิตจะดึงความชื้นออกไปจากอาหารใหหมด เพ่ือความสะดวกและประหยัด สามารถใหสุนัขกินทั้ง 
ที่ยังแหงๆ อยูหรือจะผสมน้ําแลวคนใหเขากันกอนก็ได อาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหงนี้จะมีความชื้น 
อยูประมาณ 6 - 10% ตามความจุ เปนอาหารที่มีราคาถูกที่สุดตอน้ําหนักเม่ือเปรียบเทียบกับอาหาร
ประเภทเปยก และจะเสียไดชากวาอาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบเปยก 

 1.1.1.2 แบบเปยก (Wet Food) อาหารพวกนี้จะไมไดถูกดึงน้ําและความชื้น
ออก โดยจะมีความช้ืนมากถึง 75 - 80%  มีน้ําหนักมากถาเทียบกับรูปแบบอ่ืนๆ สามารถเปดออกมา
ใหสุนัขกินไดทันที นอกจากนี้ ยังใหโปรตีนและสารอาหารไดดีมากกวาและดูแลความสะอาดของ   
การผลิตไดโดยงาย เนื่องจากมีสวนประกอบของนํ้าอยู โดยสวนใหญแลวผูเลี้ยงจะเลือกซื้ออาหารสุนัข
แหงชนิดเม็ดเพราะราคาท่ีถูกกวาและความสะดวกในการจัดเตรียม อีกทั้งยังสามารถเก็บไดนานหลาย
วันกวาอาหารสุนัขแบบเปยกปจจุบันผูผลิตอาหารสุนัขไดมีการผลิตขนมสําหรับสุนัข ซึ่งเปนอาหาร
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สุนัขพิเศษที่ใชในการใหเปนรางวัลใหกับสุนัข หรือการเสริมคุณคาทางอาหารที่มากขึ้น  ไดแก         
(วราภรณ  อํ่าศรีเวียง, 2550: 8) 

  1.1.1.3 อาหารแชแข็ง (Frozen food) โดยอาหารสุนัขประเภทน้ีจะเปน  
การผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการภายในประเทศเปนหลัก สวนใหญจะผลิตจากผลพลอยไดจาก
เนื้อสัตว เชน เนื้อติดกระดูกที่ไดจากการตกแตงซากสัตว  นํามาบดแชแข็ง นอกจากน้ี ยังมีอาหาร      
แชแข็งที่มีการเติมสวนประกอบเขาไปในอาหารแชแข็งดวย เพ่ือตอบสนองความตองการของผูซื้อ 
และผูซื้อจําเปนตองปรุงสุกกอนใชอาหารเหลาในการเล้ียงสัตว ลักษณะอาหารแชแข็ง ไดแก ไกบด
และเนื้อบดแชแข็ง 
  1.1.1.4 อาหารประเภทสําหรับกัด หรือขบเคี้ยว (Dog Chew) อาหาร
ประเภทน้ีจะเปนอาหารที่ผลิตขึ้นเพ่ือสุนัขเทานั้น โดยวัตถุดิบที่ผลิตจะมาจากเศษหนังที่เหลือจาก
อุตสาหกรรมฟอกหนัง หรือสินคาที่ทําจากหนัง 
  1.1.1.5 อาหารเสริมคุณคาจําพวกวิตามินและแคลเซียม (Food with 
Special Ingredients) สวนใหญจะเปนอาหารเสริมจําพวกวิตามินหรือแรธาตุตางๆ และนิยมนําเขา
จากตางประเทศ 
  1.1.1.6 อาหารท่ีเปนนมผงและอาหารวาง (Powder milk for dog) เปน
อาหารที่ผลิตสําหรับลูกสุนัขเทานั้น โดยผูผลิตอาหารประเภทนี้มีจํานวนนอยมาก และมักผลิตนมผง
ควบคูไปกับอาหารสุนัขประเภทอ่ืนๆ  

1.1.2 ตามระดับคุณภาพอาหาร สําหรับตลาดผูผลิตอาหารสุนัขสําเร็จรูปใน 
ประเทศไทยน้ัน (ชาตรี พิมพอํ่า, 2551: 9) ประกอบดวย 

    1.1.2.1 กลุมอาหารราคาประหยัด (Economy Grade) เปนอาหารสัตวเลี้ยง
ที่มีโปรตีนอยูในระดับต่ํา วัตถุดิบที่ใชในการผลิตมักมีสวนผสมของเศษกระดูกสัตว  และเลือดสัตว     
ผูซื้อสวนใหญเปนผูเลี้ยงสัตวตามบานทั่วไป และที่เลี้ยงสัตวไวเปนจํานวนมาก ทําใหการซื้อในครั้ง
หนึ่งๆ มีเปนจํานวนมาก อาหารสัตวเลี้ยงประเภทนี้มักขายในรูปบรรจุภัณฑขนาดใหญ  ประมาณ    
ถุงละ 10 - 20 กิโลกรัม 

 1.1.2.2 กลุมอาหารระดับมาตรฐาน (Standard Gradeหรือ Grocery 
Grade) เปนสินคาที่ใชวัตถุดิบหลากหลายในการประกอบสูตรอาหาร เชน ขาวเจา ขาวสาลี ขาวโพด          
ถั่วเหลือง และผลผลิตพลอยไดจากการนําเอาเศษวัสดุสวนเกินที่เหลือมาจากอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับเนื้อสัตว เชน เศษเนื้อ ไขกระดูก ไขมันสัตว เปนตน แตจะมีการเสริมวัตถุที่เติมในอาหารสัตว
นอกเหนือจากวัตถุดิบหลัก เชน วิตามิน กรดอะมิโน แรธาตุ เอนไซม สารถนอมคุณภาพอาหารสัตว 
สารแตงกลิ่น-รส สารใหสี ลงไปเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของอาหารใหสูงขึ้นราคาอาหารสุนัขเกรดนี้ อยูใน
ระดับปานกลาง ไมสูงจนเกินไปผูบริโภคอาหารในกลุมนี้ ไดแก ผูเลี้ยงสัตวเลี้ยงทั่วไป โดยสวนใหญจะ
มีขนาดบรรจุภัณฑประมาณถุงละ 3-5 กิโลกรัม 

 1.1.2.3 กลุมอาหารระดับพรีเมียม (Premium Grade) วัตถุดิบในการผลิต
สวนใหญจะเปนแหลงโปรตีนที่มาจากเน้ือสัตว เชน โปรตีนจาก เนื้อไก เนื้อวัว เนื้อแกะ วิตามิน แร
ธาตุ ฯลฯ อาจจะมีการใชวัตถุดิบที่เหลือจากการผลิต เชน ปก เอ็น หัว  กระดูก เครื่องในฯ มาผสม
บางเล็กนอย อีกทั้งยังมีการเสริมวัตถุที่เติมในอาหารสัตวนอกเหนือจากวัตถุดิบหลักที่มีคุณภาพสูงไป
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ในอาหาร เพ่ิมกรดไขมันที่ดีขึ้น ใชแรธาตุที่ผานการสังเคราะหเพ่ือใหดูดซึมงาย และมีสารอาหาร
ครบถวนมายิ่งขึ้น ซึ่งอาหารนี้ก็จะไดรับการรับรองถึงปริมาณสารอาหารท่ีมี และมีสวนผสมครบถวน
ตามท่ีอางอิงไวผูบริโภคอาหารในกลุมนี้ ไดแก ผูเลี้ยงสัตวในลักษณะเปนเพ่ือน และมีความรูเกี่ยวกับ
คุณคาอาหารจริง และอีกกลุมคือ บรรดาฟารมสัตวเลี้ยงตางๆ หรือ ผูเพาะพันธุสัตวเลี้ยงเพ่ือจําหนาย  
  นอกจากอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ผลิตในประเทศไทยแลว ยังมีอาหารสุนัขสําเร็จมีนําเขา
มาจากตางประเทศ ซึ่งสวนใหญเปนอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่มีระดับคุณภาพที่ดีกวาอาหารสุนัข
สําเร็จรูปที่ใชกําลังการผลิตในประเทศไทย (สมารทฮารท สมารทเพ็ท, 2555: 2) ไดแก 

    1.1.2.4 กลุมอาหารระดับซุปเปอรพรีเมียม (Super Premium Grade) เปน
อาหารสุนัขสําเร็จรูปที่มีความแตกตางจากอาหารระดับพรีเมียมเล็กนอย โดยจะเนนความละเอียด   
ในการคัดเลือกวัตถุดิบใหดียิ่งขึ้น ไมมีการใชวัตถุดิบที่เหลือจากการผลิตมาเจือปน เพ่ิมกรดไขมัน     
ที่ดีขึ้น ใชแรธาตุที่ผานการสังเคราะหเพ่ือใหดูดซึมงาย ซึ่งในสวนของราคาก็จะเพ่ิมขึ้นจากราคาปกติ 
ประมาณ 20-30%  

 1.1.2.5 กลุมอาหารสุนัขโฮลิสติค (Holistic Grade) เปนอาหารเพ่ือสุขภาพ
สําหรับสุนัขที่กําลังไดรับความนิยมอยางมาก เนื่องจากเปนอาหารธรรมชาติที่ปลอดสารเคมี ทั้ง       
สารผสมอาหารและสีผสมอาหาร เหมาะสําหรับผูเลี้ยงสุนัขที่อยากใหสุนัขโตขึ้นอยางรวดเร็ว และมี
สุขภาพท่ีแข็งแรง มีสวนผสมของอาหาร เชน โปรตีนจากเนื้อไก แกะ และปลาเเซลมอน หรืออ่ืนๆ ที่มี
คุณคาทางอาหารสูงกวาเกรดพรีเมี่ยม โดยเฉพาะกรดอะมิโนตางๆ ที่เสริมสรางกลามเนื้อและ
พัฒนาการของสุนัขเพ่ือใหสุนัขมีสุขภาพที่แข็งแรงมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ยังมีสวนผสมของพืชที่มี
ประโยชน และวิตามินบางตัว เพ่ือใหอาหารนั้นมีคุณคาครบถวนปจจุบันอาหารสุนัขเกรดโฮลิสติกจะ
แบงออกเปนหลายๆ สูตร เชน สูตรบํารุงรักษาผิวหนัง และขน สําหรับสุนัขที่ตองการขนสวยมากๆ ก็
จะใสสวนผสมท่ีมีคุณคาดานผิวหนัง และขนมากกวาสวนผสมอ่ืนๆ เปนอาหารสุนัขที่มีราคาคอนขางสูง  

 1.1.2.6 กลุมอาหารสุนัขประเภทออรแกนิค (ORGANIC) เปนอาหารสุนัข
ประเภทเดียวที่ยังไมมีจําหนายในประเทศไทย แตสําหรับตางประเทศแลว เปนอาหารสุนัขที่ไดรับ
ความนิยม โดยอาหารสุนัขประเภทออรแกนิคจะใชวัตถุดิบที่ที่มีคุณภาพเดียวกันกับอาหารคน      
เปนสวนผสมของอาหาร โดยแหลงที่มาของวัตถุดิบจะตองผลิตโดยกระบวนการท่ีเกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติ โดยเฉพาะพืชจะไมใชสารเคมี เชน ยาฆาแมลง หรือปุยเคมี และหากเปนเนื้อสัตวจะตอง
เลี้ยงดวยวิธีธรรมชาติ เชน ไมมีการฉีดฮอรโมนและยาปฏิชีวนะตางๆ ในสวนของขั้นตอนการผลิต
จะตองไมใสสารปรุงแตง ทั้งสารกันบูดหรือสารสังเคราะหตางๆ เพราะเปนอาหารสุนัขที่มีความ
ปลอดภัยคอนขางสูง จึงทําใหอาหารสุนัขประเภทออรแกนิคจะมีราคาสูงกวาอาหารสุนัขทั่วไป  
 ทั้งนี้ การเลือกอาหารสําเร็จรูป นอกจากผูเลี้ยงจะตองคํานึงถึงรูปแบบการผลิตและ
ระดับคุณภาพอาหารแลว ผูเลี้ยงยังตองคํานึงถึงความเหมาะสมของพันธุสุนัข ชวงอายุอีกดวย ทั้งนี้
เพราะสุนัขแตละสายพันธุและแตละชวงอายุมีความตองการสารอาหารท่ีแตกตางกันไป ซึ่งผูเลี้ยงตอง
ใสใจกับการสํารวจฉลากหลังบรรจุภัณฑ เพ่ือคํานวณสารอาหารท่ีมีตามโภชนาศาสตร เพ่ือสุนัขจะ
ไดรับสารอาหารที่ดีและเหมาะสมมากท่ีสุด 
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1.2 โภชนศาสตรสําหรับสุนัข 
  โภชนศาสตร หมายถึง วิทยาศาสตรประยุกตแขนงหน่ึงวาดวยความสัมพันธระหวาง
อาหารกับกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพและการเจริญเติบโตของส่ิงมีชีวิต  เนื่องจาก
โภชนาการเปนกุญแจสําคัญที่ชวยเสริมสรางสุขภาพท่ีดี เพราะเปนสิ่งที่แสดงออกถึงการมีชีวิตที่           
ยืนยาวของสุนัข ดังนั้น เพ่ือการดูแลสุนัขใหไดอยูกับเจาของไดนานที่สุด การมีรูปรางสัดส วนที่
พอเหมาะและมีสุขภาพท่ีดี จึงตองมาจากการไดรับสารอาหารท่ีเหมาะสมกับสุนัข จึงเปนสิ่งที่เจาของ
ตองใหความใสใจกับโภชนาการในอาหารเปนพิเศษ ทั้งนี้การศึกษาของ Pet Food Manufactures’ 

Association ถึงภาวะน้ําหนักที่มากเกินเกณฑของสัตวเลี้ยงพบวา โดยสวนใหญถึง 8 ใน 10 ตัว ของ
สัตวเลี้ยงน้ันถูกเจาของมองวามีรูปรางดีเหมาะสม แตในความเปนจริง มีเพียง 33% ของสุนัขที่มี
น้ําหนักอยูในเกณฑที่เหมาะสมรวมทั้งการศึกษาของ US Center and Disease (CDC) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในเรื่องของน้ําหนักที่มากเกินเกณฑของสุนัขพบวา 27% ของสัตวเลี้ยงอยูในภาวะอวน 
และสองในสามของสัตวเลี้ยงมีน้ําหนักเกินเกณฑมาตรฐาน  

   โดยผูเลี้ยงสวนใหญนิยมใหอาหารท่ีมีสวนผสมของเน้ือ เพราะคิดวาเปนอาหารท่ีสัตว
ตองการ แตในความเปนจริงสัตวเลี้ยงไมไดตองการโปรตีนแตตองการโครงสรางของโปรตีน ที่เรียกวา 
กรดอะมิโนจากอาหารท่ีเปนแหลงโปรตีน ซึ่งแตละชนิดจะมีระดับกรดอะมิโนที่แตกตางกัน           
ดังตารางที ่1 

 
ตารางที่ 1 ระดับกรดอะมิโนในอาหารประเภทตางๆ 

 
ประเภทของอาหาร คุณคาทางอาหารโปรตีนประมาณ 

ไข 100% 
อาหารจําพวก ปลาและนม 92% 
เนื้อวัว 78% 
ถั่วเหลือง 67% 
เนื้อ กระดูก และขาวสาลี 50% 
ขาวโพด 45% 

 

ที่มา: พัสวี ภัคพงศ, “คุณหมอเก็บมาฝาก,” วารสารสมารทฮารท สมารทเพ็ท 1,8 (กรกฎาคม 2556): 3. 
 

 ดังนั้น ผูเลี้ยงจึงตองใสใจและพิถีพิถันในการเลือกอาหารที่เหมาะสมกับสุนัขของตน 
สําหรับสุนัขนั้นตองการกรดอะมิโนจํานวน 22 ตัว แบงไดเปน 

      1. กรดอะมิโนที่สุนัขสังเคราะหเองไดจํานวน 12 ตัว  
      2. กรดอะมิโนที่สุนัขสังเคราะหเองไมได (กรดอะมิโนจําเปน) ไดแก อารจินีน ,   

ฮีสทิดีน, ไอโซลิวซีน, ลิวซีนไลซีน, เมทไทโอนีน,ฟนีลอะละนีน,ทรีโอนีน,ทริปโตเฟน และวาลีน 
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   แตไมใชวาสุนัขทุกตัวจะมีความตองการโปรตีนที่เทากันเสมอ ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับชวง
อายุสุนัขที่แตกตางกัน ดังตารางที ่2 

 

ตารางที่ 2 ปริมาณโปรตีนที่เหมาะสมกับสุนัขแตละชวงอายุ 
 

ชนิดสัตว/ระยะการเจริญเติบโต เปอรเซนตโปรตีน เปอรเซ็นตไขมัน 

ลูกสุนัข 28 % 17 % 

สุนัขโต 18 % 9 - 15 % 

สุนัขการแสดง 25 % 20 % 

สุนัขลากรถเลื่อน 35 % 50 % 

สุนัขที่ใหน้ํานม 28 % 17 % 
 

ที่มา: เพดดีกรี, ปริมาณโปรตีนที่เหมาะสมกับสุนัขแตละชวงอายุ, เขาถึงเม่ือ 20 ตุลาคม 2556. 
เขาถึงไดจาก http://www. Pedigree.co.th. 
 

นอกจากผูเลี้ยงตองคํานึงถึงชวยอายุของสุนัขที่ตองการโปรตีนแตกตางกันไปแลว ผูเลี้ยง
จําเปนตองคํานึงถึงภาวะสุขภาพของสุนัขดวย เพราะหากสุนัขท่ีเปนโรคไตจะตองจํากัดปริมาณโปรตีน 
เพราะหากสุนัขไดรับปริมาณโปรตีนที่สูงเกินไปจะมีผลกระทบตอไตไดดังนั้นการเลือกใหอาหารท่ีเปน 
อาหารสุนัขสําเร็จรูปจึงกลายเปนทางเลือกที่ดีและเหมาะสม เพราะผูเลี้ยงสามารถควบคุมปริมาณ
โปรตีนจากอาหารไดงาย นอกจากนี้อาหารสุนัขสําเร็จรูปยังมีสารอาหารที่ครบถวนทั้ง  5 หมูและ
สะดวกกวาการปรุงอาหารดวยตนเอง  
  สําหรับผูที่เริ่มเลี้ยงสุนัขมือใหม การสํารวจโภชนาการสําหรับสุนัขนั้น อาจเปนเร่ืองที่
ตองใชเวลา ซึ่งโดยทั่วไปแลวผูเลี้ยงสุนัขมือใหมอาจเลือกใชวิธีการศึกษาจากผูที่เคยเลี้ยง หรือ 
ผูเชี่ยวชาญในคลินิกสัตวแพทย รวมไปถึงเจาของรานจําหนายอาหารสุนัข ซึ่งจะสังเกตไดวาสถานท่ีจัด
จําหนายอาหารสําเร็จรูปนั้น จะเปนตัวชวยแบงระดับระดับอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่แตกตางกันไป ตาม
ความเหมาะสมของราคาสินคาและระดับความนิยมของผูเลี้ยงสวนใหญ 

1.3 ชองทางการจัดจําหนายอาหารสําเร็จรูป 
 ปจจุบัน สถานที่จําหนายผลิตภัณฑอาหารสุนัขในกรุงเทพมหานคร ทั้งสวนที่เปน

สินคาท่ีผลิตภายในประเทศและสินคานําเขาจากตางประเทศนั้น สามารถแบงไดเปน 
   1.3.1 รานขายผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยง โดยมีแหลงใหญที่สุดอยูที่สวนนัดจตุจักร 

รองลงมาคือ ตลาดนักสนามหลวง 2 (ธนบุรี) รานขายผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยงประเภทนี้ จะมี
อาหารสุนัขชนิดเม็ดสําเร็จรูปวางจําหนายอยูมากที่สุด แมวารานขายผลิตภัณฑเหลานี้จะไดรับ
ผลกระทบจากการเพ่ิมขึ้นของซุปเปอรมารเกต หรือ แตก็ยังรักษาสัดสวนการขายไดดี เนื่องจาก          
มีความหลากหลายของผลิตภัณฑนอกเหนือไปจากอาหารสุนัข ซึ่งเปนการสะดวกแกผูบริโภคท่ี
ตองการซื้อผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยงไดหลายๆ อยาง อีกทั้งราคาสินคาที่วางจําหนายไมสูงเกินไป       
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อาหารสุนัขที่วางจําหนายในสถานที่เหลานี้ จะมีเกือบทุกระดับ โดยสวนใหญเปนยี่หอที่ผูเลี้ยงให  
ความนิยมเปนอันดับตนๆ อีกท้ังยังเหมาะสําหรับผูที่ตองการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปในปริมาณมาก  
 1.3.2 ซุปเปอรมารเกต และไฮเปอรมารเกต เปนชองทางการขายอาหารสุนัขที่มี 
การเติบโตสูง และสรางความไดเปรียบมากกวาชองทางขายอ่ืนๆ ในดานการจัดการ การลงทุน และ
ราคา เนื่องจากซุปเปอรมารเกตเหลานี้จะมีอํานาจในการตอรองกับผูผลิตคอนขางมาก แมวาราคา
สินคาที่วางจําหนายจะมีราคาสูงกวารานขายผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยงโดยทั่วไป แตเนื่องจาก      
ความสะดวกสบายของผูลี้ยงในการเขาไปซื้อสินคา เพราะต้ังอยูเกือบทุกเขตของกรุงเทพมหานคร   
ทําใหผูเลี้ยงสวนใหญเลือกซ้ืออาหารสุนัขจากชองทางจําหนายเหลานี้ เชน คารฟูล และโลตัส เปนตน   
อาหารสุนัขที่วางจําหนายในสถานที่เหลานี้ แมจะไมมียี่หอไมหลากหลาย แตสวนใหญเปนสินคาที่อยู
ในระดับมาตรฐาน ระดับพรีเมียมและซุปเปอรพรีเมียม 
 1.3.3 คลินิกสัตวแพทย และโรงพยาบาลสัตวเปนชองทางจําหนายผลิตภัณฑอาหาร
สุนัขที่คนไทยคอนขางใหความนิยม เนื่องจากคนไทยมักซื้ออาหารสุนัขและผลิตภัณฑตางๆ ภายใต
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ อาหารสุนัขที่วางจําหนายในคลินิกสัตวแพทยนั้น สวนใหญจะเปนอาหาร
เกรดพรีเมียม และซุปเปอรพรีเมียม ซึ่งมีราคาคอนขางสูงเปนสวนใหญ 
 สรุป อาหารสุนัขสําเร็จรูป หมายถึง อาหารท่ีผลิตขึ้นโดยการผานการวิจัยเพ่ือใหมี
ความเหมาะสมกับสุนัขโดยเฉพาะ สามารถแบงออกไดเปน อาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง (ชนิดเม็ด) 
แบบเปยกอาหารแชแข็ง อาหารประเภทสําหรับกัดหรือขบเค้ียว อาหารเสริมคุณคาจําพวกวิตามิน
และแคลเซียม และสุดทาย อาหารท่ีเปนนมผงและอาหารวาง โดยหลักการเลือกสารอาหารที่ถูกผสม
ลงในวัตถุดิบนั้น ผูเลี้ยงสุนัขจําเปนตองใสใจดานโภชนาการ เพราะสุนัขแตละวัยและแตละสายพันธุ    
มีความตองการสารอาหารท่ีแตกตางกันตามความเหมาะสมของแตละตัว โดยผูผลิตจะใชวัตถุดิบที่
แตกตางกัน ซึ่งมีผลตอราคาและคุณภาพของอาหารสุนัขสําเร็จรูปนั้นๆ ทั้งนี้ผูเลี้ยงสุนั ขจึงควรใสใจ
การเลือกระดับคุณภาพอาหารสุนัขสําเร็จรูป เพ่ือใหสุนัขที่เลี้ยงมีพัฒนาการท่ีดี และมีสุขภาพท่ี
แข็งแรง 
 จากขอมูลทั่วไปของอาหารสุนัขสําเร็จรูปขางตนนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาใช
ในสรางแบบสอบถามในสวนของพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป ในดานประเภทอาหารสุนัข
สําเร็จรูป รวมทั้งการแบงประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปตามลักษณะคุณภาพอาหาร เพ่ือจําแนก   
ความเต็มใจจายผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบริโภค ไดแก กลุมอาหารราคาประหยัด กลุม
อาหารระดับมาตรฐาน และกลุมอาหารระดับพรีเมียม 
 
2. ลักษณะแนวโนมของตลาดอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

ธุรกิจอาหารสัตวเปนธุรกิจหนึ่งที่มีการเติบโตสูง เนื่องจากผูเลี้ยงเร่ิมใชอาหารสําเร็จ  
เลี้ยงสุนัขมากขึ้น ทําใหผูผลิตเดิมเริ่มใชสื่อการโฆษณาและทําการตลาดเพ่ิมขึ้น เพ่ือใหสินคาเปนที่
รูจักและผูเลี้ยงสุนัขจดจําในตราสินคาของตนมากท่ีสุด ทั้งนี้ เพราะเม่ือตลาดอาหารสัตวเริ่มโตเร็ว        
จึงมีผูผลิตรายใหมเขามาแขงขันเพ่ิมมากข้ึน โดยสินคาใหมเหลานี้พยายามสรางสวนแบงทางการตลาด 
เพ่ือดึงดูดผูเลี้ยงสุนัขใหหันมาลองใชสินคาของตนมากข้ึนเชนกัน (ชาตรี พิมพอํ่า, 2551: 6) 
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2.1 ลักษณะผูผลิตในตลาดอาหารสุนัขสําเร็จรูปของไทย  
 ปจจุบันผลิตในตลาดอาหารสุนัขของไทย แบงไดเปน 3 กลุมตามลักษณะการดําเนิน
กิจการ ดังนี้ 

    2.1.1 ผูผลิตอาหารสุนัขเพ่ือการสงออก สวนใหญเปนบริษัทของคนไทยที่มีขนาด
กลางและขนาดเล็ก คือ มีกําลังการผลิตต่ํากวา 10,000 ตัน/ป วัตถุดิบที่นํามาใชผลิตอาหารสุนัขเปน
ผลพลอยไดจากการผลิตสินคาอาหารสําหรับคนซึ่งเปนกิจการหลักของบริษัท โดยสวนใหญจะเปน
อาหารจําพวกขนมสําหรับสุนัข โรงงานมักตั้งอยูในจังหวัดชายทะเลและจังหวัดในภาคใต เนื่องจาก
ใกลวัตถุดิบ ทั้งนี้สินคาที่ผลิตเกือบทั้งหมดเปนการรับจางผลิตตามคําสั่งซื้อภายใตยี่หอของบริษัท
ลูกคาในตางประเทศ 

 2.1.2 ผูผลิตอาหารสุนัขเพ่ือจําหนายภายในประเทศ ลักษณะของสินคาที่ผลิตจะ
เปนประเภทอาหารเสริมสําหรับสัตวเลี้ยง เชน นมผงสําหรับสุนัขและอาหารแชแข็งซึ่งเปนที่นิยมใน
ครัวเรือนของไทย เนื่องจากมีราคาท่ีถูก แมวาการนํามาใชงานจะตองผานจากปรุงใหสุกดวยตนเอง 
โดยสวนใหญลักษณะของบริษัทผูผลิตจะนําวัตถุดิบที่เหลือจากการผลิตสินคาอาหารสําหรับคนมาเปน
สวนผสม เชน เศษเน้ือสัตวตางๆ เปนตน 

 2.1.3 ผูผลิตอาหารสุนัขทั้งเพ่ือสงออกและเพ่ือจําหนายภายในประเทศ สวนใหญ 
จะผลิตสินคาภายใตตราสินคาของตนเอง หรือมีหุนสวนรายใหญจากตางประเทศเขามารวมลงทุน
สรางโรงงานในประเทศไทย เพ่ือใชเปนฐานการผลิต โดยอาหารสุนัขที่ผลิตจะมีทั้งแบบเปยกบรรจุ
กระปอง แบบแหงชนิดเม็ด และอาหารสําหรับกัดและเค้ียว  

 นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเลี้ยงสัตวเลี้ยงของคนไทย ยังสงผลให
อัตราการเจริญเติบโตของตลาดอาหารสัตวเลี้ยงภายในประเทศเติบโตอยางรวดเร็ว เปนผลให
การตลาดในประเทศมีการแขงขันที่รุนแรงขึ้น ไมวาจะเปนลักษณะการแขงขันดานการพัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑใหโดดเดนจากคูแขง และการคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับผูบริโภค 
นอกจากน้ี ยังมีสินคาที่เปนอาหารสุนัขนําเขาจากตางประเทศ ซึ่งไดรับความนิยมเชนกัน 

2.2 ตลาดอาหารสัตวเลี้ยงในประเทศไทย 
 ตลาดอาหารสัตวเลี้ยงในประเทศน้ัน แบงออกไดเปน 2 ตลาด (วราภรณ อํ่าศรีเวียง, 
2550: 12-13) คือ  
 2.2.1 ตลาดระดับบน เปนสินคาที่นําเขามาจากตางประเทศ เปนสินคาที่มีคุณภาพ
อยูในระดับสูง ไดแก 

       2.2.1.1 เอเอ็นเอฟ (ANF) โดยบริษัท ชอวปง จํากัด ผูนําเขาและจัดจําหนาย
อาหารสุนัขสําเร็จรูปนําเขาจากอเมริกา ผูผลิตมีแผนรุกตลาดธุรกิจผลิตภัณฑและอาหารสัตวเลี้ยง
อยางจริงจัง เนื่องจากเห็นวาตลาดอาหารสัตวในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอยางตอเนื่อง   
ทุกป โดยอาหารสุนัขตราเอเอ็นเอฟจะเนนที่คุณภาพของสินคาที่สดและใหม มุงกลุมลูกคาระดับกลาง
ถึงบน เนื่องจากอาหารที่จําหนายมีความหลากหลายในเรื่องราคา และคุณประโยชนที่หลากหลาย 
ดวยคุณคาโปรตีนจากวัตถุดิบมีคุณภาพ อาทิ ไก ไข ปลา ขาวกลอง ขาวโอ็ต ไขมันปลา เปนตน              
เพ่ือการดูแลเอาใจใสลูกสุนัข บํารุงผิวหนังและขน โครงสรางกระดูกและกลามเนื้อ สุขภาพภายใน  
และระบบการยอย เสริมสรางภูมิคุมกัน เพ่ือการเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพ อีกทั้งเหมาะสําหรับ  
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สุนัขเจ็บปวยฟนฟูสุขภาพและสุนัขมีครรภที่ตองการสารอาหารเพ่ิม เพ่ือการสรางน้ํานมอยาง 
เพียงพอ ปราศจากสารตกคางและสารปรุงแตงทางเคมี เสริมสรางพ้ืนฐานคุณภาพผิวหนังและ            
ขน เพ่ือพัฒนาโครงสรางกลามเน้ือ กระดูกและฟนอยางมีประสิทธิภาพยอยงาย สามารถดูดซึม
สารอาหารไดดีเสริมสรางภูมิคุมกันใหแกลูกสุนัขเพ่ิมน้ํานม และลดอาการขนรวงหลังคลอดของ         
แมสุนัข 

 2.2.1.2 บลูบัฟฟาโล (Blue Buffalo) เปนอาหารสุนัขนําเขาจากอเมริกา  
เนนเรื่องสารอาหารและระบบยอยเปนสําคัญ  โดยมี Life Source Bits เปนเหมือนเม็ดวิตามินรวม
เม็ดเล็กๆ สีดําที่ใชความเย็นในกระบวนการผลิตขึ้นรูป เพ่ือรักษาคุณคาของวิตามินแรธาตุและ          
สาร ตานอนุมูลอิสระที่อยูในเม็ดโดยมีคุณสมบัติหลักคือ ชวยรักษาสมดุลของอนุมูลอิสระที่ดีตอ
สุขภาพ ชวยในเรื่องของระบบภูมิคุมกันของสัตวเลี้ยงและชวยเติมเต็มความตองการเฉพาะดาน           
ที่แตกตางกันออกไปในแตละชวงวัย 

 2.2.1.3 คานิแด (Canidae) เปนอาหารสุนัขนําเขาจากอเมริกาสูตรอาหาร
สําหรับสุนัขจากธรรมชาติ สําหรับชีวิตทุกชวงวัยของสุนัข และสุนัขควบคุมน้ําหนัก ผลิตจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติ 100% มีโปรตีนหลักเกรดเดียวกับมนุษยบริโภค ประกอบดวยสารปรับสภาพเสนขน  และ
ผิวหนังจากธรรมชาติ 10 ชนิด เพ่ิมสารตอตานอนุมูลอิสระ สรางภูมิคุมกัน รวมทั้งมีกรดไขมัน            
โอเมกา 3 และ โอเมกา 6 ที่สมดุล อีกท้ังยังอุดมดวยสารอาหารที่มีคุณคาจากธรรมชาติ  

 2.2.1.4 ยูคานูบา (Eukanuba) เปนอาหารสุนัขนําเขาจากอเมริกา เริ่มเขา              
สูตลาดประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2541 โดยวางตําแหนงทางการตลาดของอาหารสุนัขสําเร็จรูปไว          
ในระดับซุปเปอร พรีเมียมผลิตภัณฑที่ไดใชวัตถุดิบที่ทําจากธรรมชาติเปนหลัก พรอมสารอาหาร
สําคัญๆ อยาง กลูโคซามิน โอเมกา 3 และ โอเมกา 6 เปนสวนประกอบท่ีสําคัญ  

 2.2.1.5 ฮิลล ไซ ไดเอท (Hill’s Science Diet) เปนอาหารสุนัขที่ควบคุม
น้ําหนักที่ไดรับการยอมรับระดับโลกวาเหมาะสําหรับสุนัขมากท่ีสุด ดวยการเนนวัตถุดิบไขมันนอย  
ของเนื้อ ไกและแกะ ผสมกับขาวไมขัดสีที่เหมาะกับกระเพาะและระบบขับถายของสุนัขมาก 

2.2.2 ตลาดระดับลาง เปนสินคาที่ผลิตภายในประเทศ  ปจจุบัน แมวาจะมี
ผูประกอบการผลิตอาหารสุนัขเปนจํานวนมาก รวมทั้งตราสินคาที่หลากหลาย แตในจํานวนนี้            
มีผูประกอบการรายใหญอยูเพียง 5 รายที่มีการเคล่ือนไหวทางการตลาดอยูเดนชัด ดังตารางที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



17 

 

ตารางที่ 3 รายชื่อผูผลิตและจําหนายรายสําคัญของอุตสาหกรรมอาหารสุนัขและแมว 
 

บริษัทผูผลิตและจําหนาย 
อาหารสุนัขและแมว 

ตราสินคาท่ีจําหนาย 
อาหารสําหรับสุนัข อาหารสําหรับแมว 

บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด อัลโป  โปรแพลน ฟริสกี ้
บริษัท มารสเพ็ทแครประเทศไทย จํากัด เพดดีกร ีซีซาร วิสกัส  แคทสัน 
เครือเบทาโกร ด็อกเอ็นจอย พรีโม ริสช่ี บิงโก  เบ็ทเทอร

ไดเอท 
แคทเอ็นจอย พรีโม   
บิงโก 

บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน)  เจอรไฮ - 
บริษัท เพอรเฟค คอมพาเนียน กรุป สมารฮารท ดร.เลิฟแคร เอโปร ซีพี

คลาสสิค 
สมารฮารท มีโอ  
เอโปร ซีพีคลาสสิค 

 
ที่มา:  ฝายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย , รายชื่อผูผลิตและจําหนายรายสําคัญของ
อุตสาหกรรมอาหารสุนัขและแมว, เขาถึงเม่ือ 20 ตุลาคม 2556, เขาถึงไดจาก http://www. KTB 

Convenience Shop.com.     
   2.2.2.1 อาหารสุนัขตราอัลโป โดยบริษัท เนสทเล (ประเทศไทย) จํากัด       
หลังจากเนสทเลไดซื้อกิจการจากพรูรินา ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2546 ทําใหเนสทเลมีเปาหมายจะ
เปนผูนําตลาดอาหารสัตวเล้ียงเกรดพรีเมียมในประเทศไทย โดยกลยุทธทางการตลาดทั้งลักษณะ        
การกระจายเขาหาลูกคาในวงกวาง และกลุมลูกคาเปาหมายแบบเจาะจง เพ่ือผลักดันใหสวนแบง
การตลาดเพิ่มข้ึนใกลเคียงคูแขงเพดดีกรี 

 2.2.2.2 อาหารสุนัขตราเพดดีกรี โดยบริษัท มารสเพ็ทแครประเทศไทย จํากัด 
ไดจัดระดับของตราสินคาใหเปนอาหารสุนัขสําเร็จรูปราคาปานกลาง ซึ่งครองสวนแบงอันดับ 1 มา
โดยตลอด  

 2 .2 .2 .3 อาหารสุนั ขตราด็อก เ อ็นจอย  โดย เครื อ เบทาโกรภายใต             
การบริหารงานของบริษัทเพ็ท โฟกัส จํากัด ดวยทุนจดทะเบียนประมาณ 10 ลานนาท เพ่ือผลิต
อาหารสําเร็จรูปชนิดเม็ดและมีเปาเนนการสงออกไปยังตางประเทศ 

 2.2.2.4 อาหารสุนัขตราเจอรไฮ โดยบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํา กัด 
(มหาชน) ภายใตการบริหารงานของบริษัท อินเตอรเนชั่นแนลเพ็ทฟูด จํากัด จัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 
2545 ดวยทุนจดทะเบียน 70 ลานบาท เพ่ือผลิตอหารสุนัข โดยผลิตภัณฑที่ผลิตไดมีสวนผสมที่มา
จากการใชวัตถุดิบเนื้อไกที่เปนฐานธุรกิจเดิมมาแปรรูปเปนสินคาใหม เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม โดยมุงเนน
การสงออกไปยังตลาดตางประเทศเปนหลัก โดยเฉพาะตลาดในประเทศแถบยุโรป 

 2.2.2.5 อาหารสุนัขตราเอโปร และสมารท ฮารท โดยบริษัท เพอรเฟค คอม
พาเนียน กรุป จัดตั้งขึ้นเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของสัตวเลี้ยง ดวยการดูแลเอาใจใส และคิดคน
ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ภายใตการดูแลของศูนยวิจัยสัตวเลี้ยง เพอรเฟค คอมพาเนียน กรุปที่
เนนงานดานวิชาการวิจัยและพัฒนาอาหาร เพ่ือผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพหลอเลี้ยงสัตวเลี้ยงหลายแสน
ตัวทั้งในประเทศและตางประเทศท่ัวโลก  
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2.3 แนวโนมตลาดอาหารสุนัขสําเร็จรูปภายในประเทศ 
เนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตอาหารสัตวในประเทศนั้นมีอัตราการเติบโตมากขึ้น     

เรื่อยๆ ทําใหไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลไทย โดยเนนที่จากผลิตเพ่ือการสงออกเปนสําคัญ แต
ในชวงที่ผานมา ผูผลิตเองยังไมสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับประเทศอ่ืนไดอยางเต็มที่ 
เนื่องจากผูผลิตยังประสบปญหาดานการผลิตตางๆ ดังภาพที่ 3 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
ภาพที่ 3 โครงสรางตนทุนการผลิตอาหารสุนัข  
ที่มา:  ฝายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย, โครงสรางตนทุนการผลิตอาหารสุนัข, เขาถึง
เมื่อ 20 ตุลาคม 2556, เขาถึงไดจาก http://www. KTB Convenience Shop /บริการขอมูล /ขอมูล
เศรษฐกิจและธุรกิจ/Industry Rating Index.  
 
 จากโครงสรางตนทุนการผลิตอาหารสุนัขในภาพท่ี 3 ทําใหเห็นถึงคาใชจายที่เปนปจจัย 
ที่สงผลตอการผลิตอาหารสุนัขสําเร็จรูปอันไดแก ราคาของวัตถุดิบที่สูงขึ้น โดยเฉพาะวัตถุดิบ ซึ่งมี
สัดสวนถึง 59% อันเปนสัดสวนที่จํานวนมากที่ผูประกอบการตองพิจารณาเปนพิเศษ รวมทั้งปญหา
แรงงานที่ขาดประสิทธิภาพ การขนสงที่ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงเปนผลใหราคาอาหารสุนัข
สําเร็จรูปที่ผลิตภายในประเทศยังคงมีราคาที่สูง ดังตารางที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาสาธารณูปโภค 
16 % คาบรรจุภัณฑ 

6% 

คาแรงงาน 
17% 

วัตถุดิบ  
59% 

อ่ืนๆ 2% 
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ตารางที่ 4 ราคาเฉลี่ยวัตถุดิบอาหารสัตวเลี้ยงที่สําคัญ 
 

ประเภทวัตถุดิบ 
ราคา (บาท/กก.) อัตราการเปลี่ยนแปลง ( รอยละ ) 

2553 2554 2555 
2556 
(ม.ค.-
เม.ย.) 

2553 2554 2555 
2556 
(ม.ค.-
เม.ย.) 

กากถ่ัวเหลือง
(นําเขา) 13.69 14.52 15.12 18.35 -7.1 6.1 4.1 24.1 

ขาวโพดเลี้ยงสัตว 9.06 9.70 10.51 10.20 30.4 7.1 8.3 3.4 

เนื้อปน 15.79 14.73 16.90 21.23 0.8 -6.7 14.7 40.8 
 
 

ที่มา:  ฝายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย, ราคาเฉลี่ยวัตถุดิบอาหารสัตวเลี้ยงที่สําคัญ, 
เขาถึงเมื่อ 20 ตุลาคม 2556, เขาถึงไดจาก http://www. KTB Convenience Shop /บริการขอมูล/
ขอมูลเศรษฐกิจและธุรกิจ/Industry Rating Index. 
 
 จากราคาเฉลี่ยวัตถุดิบอาหารสัตวเลี้ยงที่สําคัญในตารางที่ 4 แสดงใหเห็นถึงราคาท่ีเพ่ิม
มากขึ้นของวัตถุดิบในการผลิต เนื่องจากราคาของวัตถุดิบที่สูงขึ้นเกิดจากวัตถุดิบที่ใชในการผลิต
ประมาณรอยละ 35 - 37 เปนวัตถุดิบนําเขา เนื่องจากวัตถุดิบที่จําเปนในการผลิตมีปริมาณไม
เพียงพอ และคุณภาพของวัตถุดิบภายในประเทศยังไมดีพอ ทําใหผูประกอบการจะตองเผชิญกับ
ตนทุนการผลิตที่โนมสูงขึ้นแตอยางไรก็ตาม ผูประกอบการสามารถปรับราคาสินคาเพ่ิมขึ้นไดตาม    
อุปสงคที่ยังโนมสูงขึ้น เพราะเจาของสัตวเลี้ยงสวนใหญเอาใจใสในการเลี้ยงมากขึ้น และดวยวิถี           
การดํารงชีวิตในปจจุบัน ทําใหผู เลี้ยงตองหันมาใชอาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปเปนหลัก จึงเปนผลให
ปริมาณการจําหนายอาหารสุนัขสําเร็จรูปในประเทศยังคงเติบโตไดดี ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที ่5 มูลคาตลาดอาหารสุนัขและแมวในแตละป 
 

 

หมายเหตุ : 1/ ฝายวิจัยความเส่ียงธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2/ กระทรวงพาณิชย e = ประมาณ
การโดยฝายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
ที่มา : ฝายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย, มูลคาตลาดอาหารสุนัขและแมวในแตละป,
เขาถึงเมื่อ 20 ตุลาคม 2556, เขาถึงไดจาก http://www. KTB Convenience Shop /บริการขอมูล/
ขอมูลเศรษฐกิจและธุรกิจ/Industry Rating Index. 

เคร่ืองชี้ที่สําคัญ 2553 2554 2555 2556e 2557e 
มูลคาตลาดรวม (ลานบาท) 1/ 27,078 29,233 34,015 38,000 42,050 

มูลคาการจําหนายในประเทศ (ลานบาท) 1/ 6,300 6,800 7,400 8,100 8,900 

มูลคาการสงออก (ลานบาท) 2/ 19,747 21,459 25,576 28,800 32,000 

มูลคาการนําเขา (ลานบาท) 2/ 1,031 974 1,039 1,100 1,150 
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 นอกจากตลาดอาหารสุนัขและแมวภายในประเทศเติบโตไดดีแลวตลาดอาหารเพ่ือ         
การสงออกยังคงเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2555 การผลิตอาหารสุนัขและแมวของไทย        
เปนการผลิตเพ่ือสงออกมากกวารอยละ 70 แมตนทุนวัตถุดิบหลายชนิดเร่ิมปรับตัวสูงขึ้นแตผูผลิต
สามารถแกปญหาโดยการปรับราคาสินคาในสกุลเงินดอลลารเพ่ิมขึ้นได เนื่องจากมีการพัฒนาสินคา   
ที่ตอบสนองความตองการของตลาดไดดี ทําใหมีมูลคาตลาดรวมประมาณ 34,015 ลานบาท แบงเปน
ตลาดในประเทศ 8,439 ลานบาท และตลาดสงออก 25,576 ลานบาท เติบโตขึ้นรอยละ 16.4 จาก  
ป พ.ศ. 2554 ที่มีเพียง 29,233 ลานบาท และคาดวาจะเพ่ิมเปน 38,000 ในป พ.ศ. 2556 และ 
42,050 ลานบาท ในป พ.ศ. 2557 ตามลําดับ สําหรับตลาดภายในประเทศมีอัตราการเติบโต         
รอยละ 8.8 เพราะผูประกอบการใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมการตลาด การโฆษณา
ประชาสัมพันธ  ผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง สําหรับตลาดการสงออกภายนอกเติบโตรอยละ 19.2 
ตามอุปสงคในตลาดที่เพ่ิมข้ึน ในขณะเดียวกันมูลคาการนําเขาขยายตัวรอยละ 6.7 เนื่องจาก
ผูประกอบการมี  การปรับราคาสินคาตามตนทุนที่สูงขึ้น และมีการนําเขาสินคาคุณภาพสูงที่มีราคา
แพงสําหรับกลุมลูกคาระดับบน 
 รวมท้ังในป พ.ศ.2556 การผลิตอาหารสุนัขและแมวของไทยมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นจาก          
การขยายกําลังการผลิตของผูผลิตรายใหญ ที่ใชไทยเปนฐานการผลิตเพ่ือสงออก แมวาตนทุนวัตถุดิบ
ยังคงปรับตัวสูงขึ้นตอเนื่องทั้งกากถ่ัวเหลือง และขาวโพดเลี้ยงสัตว แตคาดวาผูประกอบการจะ
สามารถปรับราคาจําหนายเพ่ิมขึ้นตามไดเชนกัน เพราะสินคาของไทยมีคุณภาพไดมาตรฐานเปน        
ที่ยอมรับในตลาดโลกขณะที่การนําเขาอาหารสุนัขสําเร็จรูปเริ่มชะลอตัวตอเนื่องจากการที่
ผูประกอบการไทยสามารถผลิตสินคาตอบสนองความตองการของตลาดทุกระดับไดเปนอยางดี     
สวนหนึ่งมาจากความม่ันใจในตราสินคาของผูซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่มีตอตลาดภายในประเทศ         
ที่เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจะเห็นไดวาในปจจุบันมีการประชาสัมพันธผานงานอีเวนทมาเกตต้ิงตางๆ เชน 
Thailand Dog Show โดยผูประกอบการอาหารจะใหการสนับสนุนในการจัดงาน รวมท้ังการจัด
ประกวดสัตวเลี้ยง เพ่ือกระตุนใหมีการใชจายในการซื้อสินคา อาทิ อาหารสุนัขสําเ ร็จรูป และของใช
สําหรับสุนัขมากขึ้น  
 สําหรับตลาดอาหารสุนัขและแมวเพ่ือการสงออกนั้น มีตลาดสําคัญอยูที่ญี่ปุน โดยเปน  
ผลมาจากญี่ปุนเริ่มมีเศรษฐกิจที่เริ่มฟนตัว ทําใหมีการส่ังซื้อสินคาจากไทยเพ่ิมขึ้นดวย นอกจากน้ี       
ไทยยังมีตลาดสงออกอาหารสัตวที่สําคัญ ไดแก สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา กลุมประเทศอาเซียน 
และออสเตรเลีย ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 มูลคาสงออกอาหารสุนัขและแมวไปยังตลาดที่สําคัญตางๆ 
 

ประเทศ 
มูลคา : (ลานบาท) อัตราการเปลี่ยนแปลง (รอยละ) 

2553 2554 2555 
ม.ค.-
เม.ย. 
2556 

2553 2554 2555 
ม.ค.-
เม.ย. 
2556 

ญี่ปุน 7,858 8,434 9,679 2,897 -1.9 7.3 14.8 -5.5 

สหภาพยุโรป 3,783 3,951 4,243 1,568 5.2 4.4 7.4 48.1 

สหรัฐอเมริกา 3,124 3,406 4,377 1,552 20.7 9.0 28.5 10.5 

อาเซียน 1,597 2,116 2,669 987 45.7 32.5 26.1 22.8 

ออสเตรเลีย 1,359 1,135 1,741 582 12.0 -16.5 53.4 -1.9 

อื่น ๆ 2,026 2,417 2,867 981 15.2 19.2 18.6 15.2 

รวม 19747 21,459 25,576 8,567 8.1 8.7 19.2 10.2 

 
ที่มา : ฝายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย, มูลคาสงออกอาหารสุนัขและแมวไปยังตลาด
ที่สําคัญตางๆ, เขาถึงเมื่อ 20 ตุลาคม 2556, เขาถึงไดจาก http://www. KTB Convenience Shop /
บริการขอมูล/ขอมูลเศรษฐกิจและธุรกิจ/Industry Rating Index. 
 
 ทั้งนี้ สิ่งที่เปนปจจัยสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารสุนัขทั้งตลาดในประเทศ  และตลาด
เพ่ือการสงออก (ฝายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2556) ไดแก 
 1. ไทยเปนประเทศเกษตรกรรม และแปรรูปสินคาอาหารท่ีสําคัญแหงหนึ่งของโลก จึงมี
วัตถุดิบมากมายหลายประเภท สําหรับการผลิตอาหารสุนัข 
 2. อาหารสุนัขสําเร็จรูปมีสารอาหารที่เปนประโยชนตอสัตวเลี้ยงครบถวน จึงสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูเลี้ยงสัตวที่รัก และใสใจในสุขภาพสัตวเลี้ยงไดเปนอยางดี 
 3 ตัวสินคาเปนผลิตภัณฑพรอมใช ที่ใหความสะดวกแกผูเลี้ยงสัตว  
 4 ตลาดยังมีชองวางใหผูประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑที่หลากหลายไดอีกมาก เชน 
อาหารเฉพาะสําหรับลูกสุนัขหรือลูกแมว รวมถึงตลาดอาหารเพื่อสุขภาพสัตวเลี้ยง เชน อาหารเสริม
วิตามิน อาหารที่ลดกลิ่นปากสุนัข เปนตน 
 5. ตลาดในภูมิภาคอาเซียนมีแนวโนมขยายตัวสูงจากการรวมกลุมทางเศรษฐกิจที่สําคัญ
ตางๆ ซึ่งเปนผลใหมีการคาเสรีหาซื้อไดอยางสะดวก 
 นอกจากปจจัยที่สนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารสุนัขสําเร็จรูปแลว ยังมีสิ่งที่เปนปจจัย
เสี่ยงของอุตสาหกรรมอาหารสุนัข คือ 
 1. ตนทุนการผลิตโนมสูงขึ้นจากปญหาราคาวัตถุดิบที่สําคัญบางชนิดมีแนวโนมปรับตัว
สูงขึ้น ประกอบกับคาพลังงาน และคาขนสงยังเปนปจจัยเรงอีกดวย 
 2. ผลจากการปรับเพ่ิมคาจางแรงงานขั้นต่ํา สงผลกระทบตอตนทุนการผลิตดานแรงงาน
ที่มีสัดสวนถึงรอยละ 17 
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 3. อาหารสุนัขและแมวสําเร็จรูปมีราคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับการท่ีผูเลี้ยงปรุงขึ้นเอง 
 4. ผูผลิตขนาดกลางและเล็ก สวนใหญเปนเพียงผูรับจางผลิตเทานั้น จึงมีความเส่ียงตอ
การถูกยกเลิกสัญญาวาจางได 
 สรุป เนื่องจากธุรกิจอาหารสุนัขไดเติบโตสูงสูงขึ้น เนื่องจากผูเลี้ยงเริ่มใชอาหารสําเร็จ
เลี้ยงสุนัขมากข้ึน ทําใหผูสนใจเขาสูธุรกิจมากข้ึน ทําใหปจจุบันผูบริโภคมีทางเลือกที่หลากหลาย   
มากขึ้น ทั้งนี้ ผูวิจัยไดนําความรูของลักษณะตลาดอาหารสัตวเลี้ยงมาใชในการจัดประเภทอาหาร   
สุนัขสําเร็จรูปของแตละยี่หอมาใชในการจัดประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอตางๆ ออกเปนตาม
ระดับคุณภาพอาหาร ในการหามูลคาความเต็มใจจาย เพ่ือการวิเคราะหแนวทางการกําหนดราคา
แบบคารเทล ไดแก กลุมอาหารราคาประหยัด เชน ยี่หอเอโปร บอกดอก และบิงโก กลุมอาหารระดับ
มาตรฐาน เชน ยี่หอเพดดีกรี สมารทฮารท และอัลโป ทั้ง 2 กลุมนี้จัดอยูในตลาดอาหารสุนัขระดับ
ลางเปนอุตสาหกรรมที่ผลิตในประเทศไทย และกลุมอาหารระดับพรีเมียม เชน โรยัลแคนิน โปรแพลน 
และฮิลลไซไดเอท กลุมนี้จัดอยูในตลาดอาหารสุนัขระดับบน ซึ่งสวนใหญเปนอุตสาหกรรมที่นําเขา
จากตางประเทศ 
 
3. แนวคิดความเต็มใจจาย  

เพ่ือใหทราบถึงความเต็มใจจายของผูบริโภค การศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของและรูปแบบ  
ที่ใชในการวิเคราะหความเต็มใจจายจึงเปนสวนท่ีสําคัญ เพราะทําใหทราบถึงความสามารถใน             
การกําหนดราคาของสินคาที่จะนํามาวางจําหนาย โดยพิจารณาจากราคาท่ีผูบริโภคจะสามารถซ้ือได 

3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้น มีความเก่ียวของกับ
ลักษณะของบุคคลของผูบริโภคแตละคนที่แตกตางกัน  

      3.1.1 ปจจัยสวนบุคคล หรือลักษณะประชากรศาสตร 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 57-59) กลาววา ประชากรศาสตร 

ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน เหลานี้เปนเกณฑที่นิยมใช
ในการสวนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดประชากรท่ีชวย
กําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่น  

 3.1.2 ลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอมของแตละบุคคล 
 เสรี วงมณฑา (2542: 32 – 46, อางถึงในกัทลี ศรีมณฑล, 2552: 15 - 19) 

กลาววา ผูบริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกันในดานตางๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกตางของ
ลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ที่สงผลใหการตัดสินใจซ้ือและเลือกใช
บริการที่มีความแตกตางกัน โดยสามารถแบงปจจัยที่จะมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ออกเปน           
2 ประการ ไดแก 
 3.1.2.1 ปจจัยภายใน ไดแก ความจําเปน ความตองการ และความปรารถนา 
แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู และการเรียนรู  
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 3.1.2.2 ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากส่ิงแวดลอมรอบตัวของ
บุคคล ซึ่งมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค ไดแก สภาพเศรษฐกิจ ครอบคัว สังคม 
วัฒนธรรม การติดตอธุรกิจ และสภาพแวดลอม  
 กลาวคือ ปจจัยสําคัญที่มีผลใหซื้อสินคาหรือการใชบริการชนิดหนึ่งๆ มีลักษณะ
ที่แตกตางกันไปตามความตองการของแตละคน โดยผูวิจัยใชแนวคิดของศิริวรรณ เสีรัตน และคณะ 
(2550: 57-59) ในการต้ังแบบสอบถามสวนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
นอกจากน้ี การประเมินถึงความสามารถในการซ้ือดานราคาก็เปนสวนสําคัญ ซึ่งสามารถคํานวณได
โดยวิธีการประเมินความเต็มใจจายของแตละบุคคล  

3.2 การประเมินความเต็มใจจาย 
 ภราดร ปรีดาศักดิ์ (2549, อางถึงใน ชนิตา พันธุมณี ; รภัสสรณ คงธนจารุอนันต, 
2555: 12) กลาววา ความเต็มใจท่ีจะจาย คือ ความยินดีหรือความเต็มใจของผูบริโภคที่พรอมที่จะ
จายคาสินคาหรือคาบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ทั้งนี้ราคาท่ีผูบริโภคยินดีที่จะจายขึ้นอยูกับการประเมิน
มูลคาของสินคาหรือบริการนั้นๆ และข้ึนอยูกับผูบริโภความีความสามารถที่จะจายไดมากนอยเพียงใด
ดวยความยินดีที่จะจายนี้ ถือวาเปนองคประกอบหนึ่งของอุปสงคที่ทรงประสิทธิผล 
 ทั้งนี้การคํานวณความเต็มใจจายของแตละบุคคลสามารถคํานวณไดจากการประเมิน
มูลคาสิ่งแวดลอม โดยมี 5 วิธี (ชนิตา พันธุมณี ; รภัสสรณ คงธนจารุอนันต, 2555: 12-13) ดังนี้ 
 3.2.1 วิธีทางตรง คือ วิธีการสมมติเหตุการณใหประเมินคา เพ่ือแสดงใหเห็นถึง 
ความพอใจของบุคคลท่ีมีตอสิ่งแวดลอมโดยตรง ไดแก วิธี Contingent Valuation Method (CVM) 
และวิธี State Preference Method เปนตน จากสาเหตุที่กลไกตลาดไมสามารถจัดสรรทรัพยากรได
อยางมีประสิทธิภาพภายใตระบบเศรษฐกิจที่เกิดผลกระทบภายนอก (ทั้งผลเสียและผลประโยชน) 
และมีสินคาสาธารณะ อาทิ สิ่งแวดลอม ซึ่งเปนสินคาที่ไมผานระบบตลาด และหาผูเปนเจาของ
แทจริงไมไดนั้น ทําใหนักเศรษฐศาสตรพยายามหาวิธีที่จะวัดมูลคาสิ่งแวดลอมออกมาเปนตัวเงิน     
วิธีดังกลาวน้ันถูกเรียกวา การสมมติเหตุการณ (CVM) ซึ่งอยูบนพ้ืนฐานความคิดวา ถาเราตองการ
ทราบถึงความเต็มใจท่ีจะจายของบุคคล (หฤทัย มีนะพันธ, 2550: 539) 
 วิธีการนี้ตองมีการสอบถามเก็บความคิดเห็นของประชาชนท่ีถูกเลือกเปนตัวอยาง 
โดยถามจํานวนเงินที่ผูตอบคําถามวาเต็มใจจะจายเงิน เพ่ือสนับสนุนโครงการหรือเหตุการณสมมติ    
ที่จะแกไขปญหาคุณภาพสิ่งแวดลอม ซึ่งคาที่ไดออกมาจะเปนคาท่ีสะทอนใหเห็นมูลคาของส่ิงแวดลอม 
ซึ่งสามารถใชประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมไดทั้ง Use Value, Non-Use Value และ Option Value 
ขึ้นอยูกับลักษณะการต้ังคําถาม ดังนั้น จึงมีการนําเทคนิคนี้ที่ใชวัดมูลคาสิ่งแวดลอมในงานท่ีคอนขาง
หลากหลายกวาวิธีการประเมินมูลคาดวยเทคนิคอ่ืนๆ โดยการสอบถามทัศนคติ หรือความคิดของกลุม
บุคคลซ่ึงเปนตัวแทนของประชากร เกี่ยวกับจํานวนเงินที่พวกเขาเต็มใจที่จะจายสําหรับผลประโยชน 
ที่จะไดรับ หรือจํานวนเงินที่พวกเขาเต็มใจยอมรับจากผลกระทบเชิงลบ หรือผลเสียของโครงการ 
 วิธีการ CVM ถูกนํามาใชเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1936 โดย Bob Davis เพ่ือ
ประเมินผลประโยชนของการนันทนาการกลางแจงใน Maine Backwood เขาไดตั้งคําถามโดยเพ่ิม
จํานวนเงินของความเต็มใจท่ีจะจายสูงขึ้นเรื่อยๆ จนกวาผูตอบจะตอบวา “ไมเต็มใจ” จากนั้นก็นํา
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คําตอบสุดทายของผูตอบแตละคนที่ยินดีจะจายไปคํานวณหาคา WTP โดยนํามาหาคาเฉล่ีย 
(กนกวรรณ กมลจารุพิศุทธิ์, 2554: 35) 
 3.2.2 วิธีทางออม  คือ  การหามูลคาของสิ่ งแวดลอม โดยวัดจากมูลคาของ
สิ่งแวดลอมที่มีอยูในสินคาอ่ืนๆ ที่ผานตลาด ภายใตพ้ืนฐานแบบจําลองของการเลือกและพฤติกรรม
ของผูบริโภค เปนการสังเกตพฤติกรรมของผูตอบและนํามาคํานวณความเต็มใจจาย ไดแก วิธีการ
ตนทุนการทองเที่ยว หรือ Travel Cost Method (TCM) และ วิธี Hedonic Price Model (HPM)  
 3.2.3 วิธี Environmental of Factor Input เปนการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม
เฉพาะกรณีที่สิ่งแวดลอมหนาที่เปนสวนหนึ่งของปจจัยการผลิต เปนการประเมินมูลคาของ Indirect 
use ของสิ่งแวดลอมในฐานะเปนปจจัยการผลิตซึ่งสามารถกระทําผานฟงกชันการผลิตและฟงกชัน
ตนทุน 
 3.2.4 วิธี Market Valuation สามารถประมาณมูลคาสิ่งแวดลอมไดทั้ง 3 วิธี คือ 
วิธีการประมาณจากคาใชจายที่เปลี่ยนแปลง วิธีการที่ประมาณจากจํานวนเงินที่ตองจายเพ่ือทดแทน
ความเสียหาย อันเกิดจากคุณภาพสิ่งแวดลอมเปล่ียน และ วิธีการที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณภาพของส่ิงแวดลอม ผลกระทบทางกายภาพและคาใชจายที่เกิดข้ึน 
 3.2.5 วิธี Benefit Transfer เปนการนําขอมูลสิ่งแวดลอมที่มีการประเมินไวแลว
ปรับใชโดยตองมีการปรับคาตามสภาพของความแตกตางทางส่ิงแวดลอม  และสภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคม เปนวิธีที่สะดวกและรวดเร็วที่สุด โดยนําไปใชในกรณีท่ีมีระยะเวลาในการศึกษานอย  
 ดังนั้น ความเต็มใจที่จะจายในเรื่องของการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จึงเปน            
การแสดงออกถึงมูลคาสูงสุดที่ผูบริโภคมีความยินดีที่จะจายเพ่ือซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป โดย            
การประเมินเปนตัวเงินเพ่ือแลกกับคุณประโยชนจากการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอตางๆ ดวย  
ความสมัครใจ โดยการศึกษาครั้งนี้ ใชรูปแบบการประเมินมูลคาโดยวิธีสมมติเหตุการณแบบ CVM 

3.3 วิธีการออกแบบสอบถาม Contingent Valuation Method (CVM)  
  เพ่ือถามหาความเต็มใจท่ีจะจาย โดยการสมมติเหตุการณใหประเมินคาดวยวิธี  
CVM สามารถทําไดหลายวิธี (นฤมล เจริญวงศ, 2554: 21-23 ; เบญจมาศ สัมพันธ, 2554: 23-24) 
ประกอบดวย 

 3.3.1 การตั้งคําถามปลายเปด (Open-ended Question) เปนการถามคําถาม  
โดยใหผูสัมภาษณบอกราคาท่ีเต็มใจที่จะจายเอง โดยผูสัมภาษณไมตองกําหนดจํานวนเงินเริ่มตน 
เพ่ือใหผูสัมภาษณแสดงความเต็มใจที่จะจายไดอยางอิสระ ตัวอยาง “ถามีการปรับปรุงสวนสัตว       
เขาเขียวใหดีขึ้น คุณยินดีจะจายเงินคาบํารุงชวยเหลือหรือไม” กรณีผูถูกสัมภาษณตอบวา “เต็มใจที่
จะจาย” ผูสัมภาษณจะถามตอวา “คุณเต็มใจจะจายดวยจํานวนเงินสูงสุดเทาไร”  

จุดออนของขอคําถามปลายเปด คือ ผูใหสัมภาษณอาจไมเคยเห็นสินคา 
หรือไมไดรับผลกระทบจากส่ิงนั้นมากอน จึงทําใหยากที่จะใหขอมูลของสิ่งนั้น ทําใหตองใชเ วลานาน
ในการคิดหาคําตอบ ทําใหคาตัวเลขท่ีไดไมตรงกับความเปนจริง หรืออาจมีการปฏิเสธไมตอบคําถาม  
หรือตอบเปนศูนย  
 3.3.2 การต้ังคําถามแบบปด (Close-ended Question) เปนการถามคําถามโดย  
ผูสัมภาษณจะเปนผูกําหนดจํานวนเงินเริ่มตนเพ่ือใหผูถูกสัมภาษณตัดสินใจ ทั้ งนี้ไดนําเทคนิค          
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การตอรองราคาหรือการประเมินมูลคา (bidding games) มาชวยในการสัมภาษณ ซึ่งเปนวิธีการที่
เหมือนกับการตอรองราคาในตลาดซื้อ-ขายปกติ โดยจํานวนเงินเริ่มตนที่กําหนดขึ้นจะมีมูลคา
ใกลเคียงกับผูถูกสัมภาษณจะตอบถามีตลาดเกิดขึ้นจริง แตตลาดในท่ีนี้นั้น เปนลักษณะตลาดท่ีถูก
สมมติขึ้น ดังนั้น ผูถูกสัมภาษณจะสามารถตอรองราคาไดจนถึงระดับที่แทจริงที่เขาจะสามารถเต็มใจ
จายหรือเต็มใจรับการชดเชย  
 อยางไรก็ตาม ในสถานการณของสินคาที่ถูกสมมตินั้น มีความจําเปนที่          
ผูถูกสัมภาษณตองคุนเคยกับสินคานี้ดวย เพ่ือใหไดขอมูลตอบกลับมาได ซึ่งผูสัมภาษณอาจเลือกใชวิธี 
payment card ประกอบในการสัมภาษณดวย เพ่ือชวยใหผูถูกสัมภาษณเขาใจไดชัดเจนและยอม
เปดเผย จํานวนเงินที่เขาเต็มใจจายออกมาไดงายขึ้น ยกตัวอยางเชน สินคาสิ่งแวดลอม หมายถึง  
ภาพทิวทัศนที่ดีขึ้นกวาเดิม ก็จะไดผลขึ้น หากเราแสดงภาพทิวทัศนที่ปราศจากมลพิษและนํามา
เปรียบเทียบกับภาพในกรณีที่มีภาวะมลพิษ ในขณะเดียวกัน สิ่งที่นํามาเปนคําถามตองเปนสิ่งที่ผูถูก
สัมภาษณมีความคุนเคยกับความหมายของการจายในรูปแบบตางๆ โดยปราศจากขอสงสัย เชน ภาษี
ทองถ่ิน การเก็บคาธรรมเนียม เปนตน 
 ลักษณะขอคําถามแบบ bidding game มี 2 ประเภท ไดแก 

       3.3.2.1 การตอรองครั้งเดียว (Single Bid game) ผูสัมภาษณจะเสนอราคา
เดียว โดยจํานวนเงินอาจมีคาต่ํา หรือคาสูง เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจจายหรือไม เชน    
ถามวา“ถาจะมีการปรับปรุงสวนสัตวเปดเขาเขียว คุณจะเต็มใจจายเงินบํารุง จํานวน 1,000 บาท   
ตอป หรือไม” ถาผูถูกสัมภาษณตอบวา “เต็มใจ” ก็จะถามตอไปอีกวา “จริงๆแลวถาคุณจะจาย
มากกวานี้ คุณเต็มใจจายสูงสุดเทาไร” ในขณะเดียวกัน ถาผูถูกสัมภาษณตอบวา “ไมเต็มใจ” ตั้งแต
ครั้งแรก ผูสัมภาษณจะเปลี่ยนมาถามวา “แลวคุณเต็มใจจายดวยจํานวนเงินสูงสุดเทาใด” 

 3.3.2.2 การตอรองหลายครั้ง (Iterative bid game) ผูสัมภาษณจะเสนอ
ราคาจํานวนหน่ึง ที่มีคาต่ํา หรือคาสูงก็ได และถามในลักษณะเดียวกัน เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณตอบ
เพียงวาจะเต็มใจหรือไมเต็มใจยอมรับเทานั้น ถาเปนกรณีมูลคาสูงและผูถูกสัมภาษณตอบวา         
“ไมเต็มใจจาย” คําถามตอๆ ไปคอยลดจํานวนลงมาจนถึงระดับที่ผูถูกสัมภาษณจะเปล่ียนมาตอบวา 
“เต็มใจ” ที่จะจายตามระดับจํานวนเงินนั้นระดับหนึ่ง จนผูถูกสัมภาษณตอบวา “ไมเต็มใจ” ดังนั้น 
ราคาสุดทายที่เขาบอกวาเต็มใจจาย จะเปนราคาที่ประมูลได และเปนจํานวนเงินสูงสุดที่เขาเต็มใจ
จาย ในขณะเดียวกัน หากตองการจะศึกษาถึงจํานวนเงินที่เขาเต็มใจรับการชดเชย ผูสัมภาษณก็จะ
ถามดวยราคาประมูลเริ่มแรกขั้นต่ํา และเพ่ิมราคาข้ึนเร่ือยๆ จนกระท่ังถึงระดับจํานวนเงินสูงสุด       
ที่เขาเต็มใจรับการชดเชย 

 เทคนิคนี้ สะดวกในการนํามาประยุกตใชกับการศึกษาตางๆ และ 
การกําหนดจํานวนเงินเริ่มตน ซึ่งสามารถใชทดสอบการเกิดอคติของการใชจํานวนเงินเริ่มตนได โดย
การแบงผูใหสัมภาษณเปนกลุมยอยหลายๆ กลุม 

 3.3.2.3. การตั้งคําถามแบบปลายปดและกําหนดจํานวนเงินที่จะตอรอง 2 คา 
(Dichotomous choice) วิธีนี้ ผูสัมภาษณจะมีเพียงคําตอบใหเลือกตอบเพียงวา “เต็มใจจาย” หรือ 
“ไมเต็มใจจาย” เทานั้น ตัวอยาง “คุณยินดีจายคาบํารุงสนับสนุนโครงการบานเมืองสะอาดปราศจาก
ขยะ ในจํานวนเงิน 500 บาทหรือไม” หากผูถูกสัมภาษณตอบวา “ไมเต็มใจ” ก็จะใหถามคําถามเดิม 
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แตเพ่ิมราคาใหสูงขึ้น หรือในจํานวนเงินอีกสองเทาของจํานวนเงินเริ่มตน แลวใหเลือกตอบวา “เต็มใจ
จาย”หรือ “ไมเต็มใจจาย” และในทางกลับกันกรณีที่ผูถูกสัมภาษณตอบวา “ไมเต็มใจ” ก็จะถามดวย
คําถามเดิมอีกครั้งแตจะลดจํานวนราคาลงครึ่งหนึ่งของจํานวนเงินเริ่มตน จนผู ใหสัมภาษณตอบวา 
“เต็มใจ” อีกครั้ง  

 นอกจากเทคนิคการต้ังคําถามท้ัง 3 วิธีดังกลาว ยังมีเทคนิคแบบอ่ืน เชน 
Trade of games การเสนอทางเลือกหลายๆ ทางเลือก เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณเลือกตอบ วิธีการน้ีจะ
ทําใหผูถูกสัมภาษณไดเปรียบเทียบความคุมคาของชองทางเลือกต างๆ แตก็ยังมีขอจํากัด คือ ใน       
การเสนอทางเลือกจะตองมีความเหมาะสมกับตัวบุคคล เพ่ือใหบุคคลสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
ซึ่งคอนขางทําใหยากในความเปนจริง และ Delphi technique เปนการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ   
ในเรื่องที่ตองการศึกษาโดยตรง ดวยขอคําถามท่ีผูเชี่ยวชาญแตละทานจะไมทราบคาที่ผู เชี่ยวชาญ   
แตละทานระบุไว ทั้งนี้ความนาเชื่อถือจะขึ้นอยูกับคุณภาพของผูเชี่ยวชาญและความสามรถใน        
การสะทอนถึงมูลคาที่แทจริง 

สรุป ความเต็มใจที่จะจาย คือ ความยินดีหรือความเต็มใจของผูบริโภคที่พรอมที่จะ
จายคาสินคาหรือคาบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งราคาท่ีผูบริโภคยินดีที่จะจายขึ้นอยูกับการประเมิน
มูลคาของสินคาหรือบริการน้ันๆ โดยการศึกษาครั้งนี้ ในแบบสอบถามสวนที่ 4 เพ่ือหาความเต็มใจ
จายนั้น ผูวิจัยใชวิธีการประเมินคาสิ่งแวดลอมแบบ Contingent Valuation Method (CVM)  
เพ่ือใหบุคคลบอกถึงมูลคาที่ยินยอมจาย ทั้งนี้ลักษณะคําถามท่ีใช มีลักษณะคําถามปด  แบบ Bidding 
Game Question หรือ แบบสอบถามแบบตอรองราคา โดยแบบแผนการถามจะมีลักษณะดังนี้ 
 

ขนาดบรรจุภัณฑ 10 กิโลกรัม ราคา X บาท ทานจะเต็มใจจายหรือไม 
      □ เต็มใจ            □ ไมเต็มใจ            
 
        ที่ราคา X (+50%) บาท เต็มใจหรือไม              ที่ราคา X (-50%) บาท เต็มใจหรือไม        
          □ เต็มใจ      □ ไมเต็มใจ                  □ เต็มใจ              □ ไมเต็มใจ      
 
ที่ราคา X (+50%) บาท    ที่ราคา X (-50%) บาท ที่ราคา X (+50%) บาทที่ราคา X (-50%) บาท 
□ เต็มใจ   □ ไมเต็มใจ    □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ     □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ 

 
ภาพที่ 4 ตัวอยางการออกแบบสอบถามความเต็มใจจายอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 
4. แนวคิดตลาดผูขายนอยรายและการรวมตัวแบบคารเทล  

4.1 ความหมายของตลาดในทางเศรษฐศาสตร 
 ในความหมายของเศรษฐศาสตร ตลาดมีความหมายเปนนามธรรม ไมไดเจาะจง       
วาจะตองประกอบดวยสถานท่ีเสมอไป หมายถึง การตกลงซ้ือขายสินคาและบริการรวมทั้งปจจัย       
การผลิต การตกลงซื้อขายแรงงาน โดยไมจําเปนวาผูซื้อและผูขายจะตองมาพบกันและเห็นสินคา
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ทั้งหมดกอนตกลงใจซื้อ ตลาดสินคาและบริการจะมีขนาดตางๆ กัน ไดแก ตลาดที่แคบ คือ            
มีการติดตอซื้อขายกันในวงจํากัด แตสินคาบางชนิดมีตลาดกวางขวาง คือ มีการติดตอซื้อขายใน     
วงกวาง มีขอบเขตไปท่ัวโลก หรือผูซื้อและผูขายอยูคนละมุมโลก (ธีระวัฒน จันทึก, 2554: 86) 
 ทั้งนี้ ลักษณะของตลาดในระบบเศรษฐกิจแบงตลาดออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

  4.1.1 ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfectly Competitive Market) เปนตลาดที่มี
จํานวนผูขายแขงขันกันมาก แตการซื้อขายของแตละรายมีปริมาณนอย เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน 
ซื้อขายของท้ังหมดของตลาด ดังนั้น เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงระดับการซ้ือขายของผูซื้อ และผูขาย 
รายใดรายหนึ่ง จึงไมกระทบกระเทือนตลาดแตอยางไร 

 4.1.2 ตลาดที่มีการแขงขันไมสมบูรณ (Imperfect Competition Market) เปน
ตลาดที่มีผูซื้อผูขายจํานวนไมมาก สินคาที่ซื้อขายกันในตลาดจะมีลักษณะแตกตางกันจนไมสามารถ
นํามา ใชแทนกันไดอยางสมบูรณ ดังนั้น ผูขายแตละรายจึงสามารถผูกขาดและกําหนดราคาสินคาได
ในระดับหน่ึง การแบงประเภทของตลาดแขงขันไมสมบูรณพิจารณาจากลักษณะสําคัญคือ จํานวน
ผูผลิตหรือผูขาย ความยากงายในการหาสินคาอ่ืนมาใชทดแทน และความยากงายในการเขาหรือ   
ออกจากตลาด ไดแก ตลาดผูขายนอยราย ตลาดก่ึงแขงขันกึ่งผูกขาด และตลาดผูกขาด  (ธีรวัฒน      
จันทึก, 2554: 87-89) 
 4.2 ตลาดผูขายนอยราย  

เปนตลาดที่มีผูผลิตหรือผูขายจํานวนไมมากนักอาจจะมี 2 - 5 ราย โดยปกติจะไมมี   
การแขงขันกันในดานราคา เพราะหากแขงขันกันดานราคา ผลสุดทายจะทําใหกําไรตอหนวยลดลง
และยอดขายไมเพ่ิมข้ึน แตจะมีการแขงขันกันในดานความแตกตางกันของสินคา 

4.2.1 ลักษณะของตลาดผูขายนอยราย โดยทั่วไปแลวเราสามารถแบงตลาด         
ผูแขงขันนอยรายออกไดเปน 2 รูปแบบ ไดแก 
 4.2.1.1 ตลาดที่ขายสินคาเหมือนกันทุกประการ (Homogeneous or Pure 
Oligopoly) หมายถึง ผูผลิตแตละรายผลิตสินคาเหมือนกันทุกประการ เชน น้ํามันเบนซิน ซีเมนต 
โดยการแขงขันจะไมแขงกันที่ราคา แตจะแขงกันที่ความแตกตางในดานบริการ 
 4.2.1.2 ตลาดที่ขายสินคาตางกัน (Differentiated Oligopoly) หมายถึง 
ผูผลิตแตละรายผลิตสินคาแตกตางกัน แตสามารถใชทดแทนกันได เชน รถยนต เครื่องใชไฟฟา            
เปนตน แตสิ่งที่เหมือนกันของตลาดผูแขงขันนอยรายท้ัง 2 แบบ จําเปนตองมีสิ่งกีดขวางไมใหผูผลิต
รายใหมเขามาผลิตแขงขันไดสะดวก ทั้งนี้เพ่ือมิใหผู อ่ืนเขามาแยงสวนแบงการตลาดของตนไป  
(ธีรวัฒน จันทึก, 2554: 89 - 90) 

4.3 นโยบายการรวมตัวผลิตขององคกรธุรกิจ (Cartel) 
  การดําเนินนโยบายของหนอยธุรกิจในตลาดผูขายนอยราย จําเปนตองคํานึงถึง  
ปฏิกิริยาที่คูแขงขันจะมีโตตอบกับการดําเนินนโยบายของตน เพ่ือรักษาผลประโยชนรวมกัน  ดังนั้น 
หนวยธุรกิจจึงมักรวมตัวกันในการดําเนินนโยบายตางๆ ใน 2 ลักษณะ  การรวมตัวอยางเปนทางการ 
(Cartel) หรือ การรวมตัวกันอยางไมเปนทางการ (Collusion) (ชยันต ตันติวัสดาการ, 2552: 242) 
 การรวมตัวแบบคารเทล คือ กลุมบริษัทที่รวมตัวกัน เพ่ือสรางอํานาจผูกขาด ดวย            
การตกลงปริมาณการผลิต ปริมาณการขาย และกําหนดราคา  โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะแสวงหากําไร
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รวมกันใหสูงสุด และแบงปนไปยังสมาชิกแตละคนตามสัดสวนที่ไดตกลงกันไว โดยขอดีของการรวมตัว
แบบคารเทล คือ 

1. สรางอํานาจการตอรองทางการตลาด 
2. ลดความเสี่ยง อันเนื่องมาจากความไมแนนอนทางดานการผลิตและราคา 
3. ลดภาวการณแขงขัน 
4. ลดคาใชจายที่ไมจําเปนเกี่ยวกับการแขงขัน โฆษณาและการสงเสริมการจําหนาย 

  ทั้งนี้ ลักษณะของบริษัทที่สามารถรวมกลุมแบบคารเทล ไดแก ธุรกิจตองมีจํานวน  
ไมมากนัก ขนาดของธุรกิจและตนทุนไมแตกตางกันมากเกินไป ตองมีขอกีดขวางในการเขามาแขงขัน
ของธุรกิจใหม และสุดทายตองไดรับการอนุญาตตามกฎหมายของแตละประเทศ  
  สรุป ตลาดผูขายนอยราย เปนตลาดที่มีผูผลิตหรือผูขายจํานวนไมมากนัก  ซึ่งการลด
ภาวะการแขงขันทางดานราคา สามารถทําไดโดยการรวมกลุมกันทางธุรกิจ และจากแนวคิดตลาด
ผูขายนอยราย และการรวมตัวแบบคารเทลน้ัน ผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้เปนสวนอธิปรายโอกาสใน     
การรวมตัวกันของผูประกอบการอาหารสุนัขสําเร็จรูป รวมทั้งไดกําหนดคําจําจัดความของกลยุทธ    
ในการกําหนดราคาแบบคารเทล หรือ การรวมตัวกันของผูประกอบการอาหารสุนัขที่มีการต้ังราคา
เดียว จากความหมายของการรวมตัวแบบคารเทล เ พ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดราคาทาง 
การตลาด จากการวิเคราะหระดับราคาดวยความเต็มใจจายของผูบริโภค 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑ  

5.1 การกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑ 
 สุพานี สฤษฎวานิช (2552: 361) ไดใหความหมายวา กลยุทธ หมายถึง แผนงาน
สําคัญที่องคการจะใชเปนแนวทางในการบรรลุเปาหมายหลักขององคการ 
 สเคอรเมอรฮอรน (Shemerhorn, 2002: 203) ใหทรรศนะไววา กลยุทธ คือ      
แผนแมบทที่ครอบคลุมทุกประบวนการปฏิบัติงานขององคการ เปนตัวกําหนดทิศทางการดําเนินงาน
ในระยะยาวและเปนแนวทางการใชทรัพยากรท่ีมีใหบรรลุเปาหมายไดอยางยั่งยืนและไดเปรียบใน         
การแขงขัน 
 สรุปไดวา กลยุทธ หมายถึง แผนงาน หรือแนวปฏิบัติที่ระบุเปาหมายในอนาคต โดย
ทําหนาที่เปนเคร่ืองมือของผูบริหาร มีเปาหมายท่ีตองการใหองคการบรรลุประสิทธิผลที่ตั้งไว โดย          
การจัดการเชิงกลยุทธผลิตภัณฑนั้น ในสวนของการตลาดจะมุงเนนไปที่สวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4Ps) กลาวคือ 

5.2 สวนประสมทางการตลาด 
คอตเตอร (Kotler, 1997: 92) ไดอธิบายเก่ียวกับสวนประสมการตลาด หมายถึง         

ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย อดุลย 
และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550: 24) เปนที่ทราบกันดีวา วัตถุประสงคของการตลาดคือ การสราง           
การแลกเปลี่ยนใหเกิดข้ึนเพ่ือมุงหวังกําไรจากกิจกรรมดังกลาว ดังนั้น  กิจกรรมทางการตลาดจึงเปน 
สิ่งทีมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค การใชสวนประสมทางการตลาด (4P’s)       
แตละอยาง ประกอบดวย ผลิตภัณฑ การวางราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
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(สื่อสารการตลาด) ตางก็กระทบตอกระบวนการซื้อในข้ันตางๆ ดวย ในฐานะที่เปนตัวกระตุนหรือ    
สิ่งเราทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจซื้อ 
  จากแนวคิดสวนประสมทางการตลาดขางตน จะเห็นวาเปนเครื่องมือที่ตองใชรวมกัน 
เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งรายละเอียดของ
องคประกอบแตละประการ ซึ่งในการวิจัยในคร้ังนี้ใชปจจัย 2 สวน คือ ตัวแปรดานผลิตภัณฑและ
ราคา ดังนี้ 

     5.2.1 ผลิตภัณฑ คือ สิ่งซึ่งตอบสนองความตองการของมนุษย ผลิตภัณฑนั้นสามารถ
เปนไดทั้งสิ่งซึ่งมีตัวตน หรือไมมีตัวตน แตตองมีอรรถประโยชน (Utility) หรือมีมูลคา (Value) ใน
สายตาของลูกคา โดยผลิตภัณฑเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดของสวนประสมทางการตลาด การนํากลยุทธดาน
ผลิตภัณฑตองคํานึงถึงอัจจัยดังตอไปน้ี 

       5.2.1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ และ/หรือความแตกตางทางการแขงขัน 
หมายถึง คุณสมบัติทางดานผลิตภัณฑและคุณสมบัติอ่ืนๆที่เหนือกวาคูแขงขัน  ประกอบดวย ความ
แตกตางดานบริการ ความแตกตางของผลิตภัณฑ ความแตกตางดานบุคลากร และความแตกตางดาน
ภาพลักษณ 

 5.2.1.2 พิจารณาองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ เชน ประโยชน
พ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบหอ ตราสินคา เปนตน 

5.2.2 ราคา เปนสิ่งทีก่ําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียน หรือการบริการในรูปแบบของ
เงินตรา ซึ่งนักการตลาดตองตัดสินใจในเรื่องของราคาและการปรับปรุงราคา ทั้งนี้ การกําหนดกลยุทธ
ดานราคาจะตองคํานึงถึงการยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑที่สูงกวาราคาของสินคา ตนทุน
ของสินคาคาใชจายที่เกี่ยวของและภาวการณแขงขัน โดยนโยบายและกลยุทธตางๆ ในการกําหนด
ราคา ดังนี้ 

    5.2.2.1 นโยบายการใหสวนลด เปนสวนท่ีลดใหจากราคาที่กําหนดไวใน
รายการ เพื่อใหผูซื้อกระทําหนาที่ทางการตลาดบางอยางที่เปนประโยชนตอผูขาย 

 5.2.2.2 กลยุทธการตั้งราคา เพื่อการสงเสริมการตลาด เปนการจูงใจผูบริโภค
ใหซื้อสินคามากข้ึน ไดแก การตั้งราคาลอใจ การตั้งราคาในเทศกาลพิเศษ เปนตน 

 5.2.2.3 นโยบายระดับราคา โดยผูผลิตอาจจะกําหนดราคาของสินคาตาม
ตําแหนงสินคาของธุรกิจ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง ทั้งนี้ผูผลิตอาจต้ังราคาสินคา ณ ระดับราคาตลาด
ต่ํากวาหรือสูงกวาระดับราคาตลาด 

 5.2.2.4 นโยบายราคาเดียว หมายถึง การที่ผูผลิตคิดราคาสินคาชนิดหน่ึง
สําหรับผูซื้อทุกรายในราคาเดียว ภายใตสถานการณที่ เหมือนกัน นโยบายราคาเดียวอาจมี           
การเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาท่ีตองการ ซึ่งเม่ือเปลี่ยนแปลงก็ตองยึดหลักการคิดราคาดังกลาวกับ    
ผูซื้อทุกรายเหมือนกัน 

 5.2.2.5 กลยุทธการลดราคา เปนวิธีการลดราคาจากราคาเดิมที่กําหนดไว 
เนื่องจากราคาที่กําหนดไวจําเปนตองเปล่ียนแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวการณแขงขันและ
สิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 53 - 56 อางถึงใน ชาตรี 
พิมพอํ่า, 2551: 21 -23) 
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จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด เพื่อนํามาใชกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑนั้น อาจ
กลาวไดวามีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง นั่นคือ เมื่อไดผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของกลุมลูกคาแลว การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับประโยชนของผลิตภัณฑที่กลุมลูกคาไดรับ เปน
แผนการตลาดเพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถแขงขันในตลาดธุรกิจได ซึ่งราคาเปนตนทุนของผูบริโภคและ
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑ ถามูลคาสูงกวาราคาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การกําหนด
กลยุทธราคาตองคํานึงถึงการยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑสูงกวาราคาของผลิตภัณฑ 

สรุป จากสถานการณที่ธุรกิจอาหารสุนัขเติบโตสูงสูงขึ้น ทําใหผูสนใจเขาสูธุรกิจ 
มากขึ้น ดังนั้น ผูผลิตจึงมีความจําเปนในการใชใชสื่อการโฆษณาและทําการตลาด เพ่ือใหสินคาเปน  
ที่รูจัก และผูเลี้ยงสุนัขจดจําในตราสินคาของตนมากที่สุด แตโดยสวนใหญแลวผูเลี้ยงสุนัขจะนิยม
เลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตนคุนเคยเปนปจจัยแรกๆ ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดสราง
แบบสอบถามเพ่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจซื้อ จากการสมมติ
สถานการณใหอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่เคยใช มีการปรับเปลี่ยนราคา ผูบริโภคจะยังคงตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปเหลานั้นตอไปหรือไม เพ่ือนํามาอภิปรายตอไป 

 
  6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

6.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในเรื่องของอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
เบญจมาภา กะลัมพะนันท (2554: บทคัดยอ) ศึกษา “ทัศนคติผูเลี้ยงสุนัขในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม ที่มีผลตอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาทัศนคติ
ของ  ผูเลี้ยงสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
400 ราย แบงเปนผูที่เลี้ยงสุนัขดวยผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปจํานวน 200 ราย และผูที่ไมได 
เลี้ยงสุนัขดวยผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปจํานวน 200 ราย ผลการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเล้ียงสุนัขดวยผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปมีความรูความเขาใจตอผลิตภัณฑอาหาร
สําเร็จรูป โดยภาพรวมปานกลาง ดานความรูสึกและความคิดเห็นตอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยของสวนประสมทางการตลาด ในลําดับแรก ดังนี้
ดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปสะดวกในการใชเลี้ยงสุนัข ดานราคา พบวา มี
ความคิดเห็นวา ราคาของผลิตภัณฑอาหารสุนัขมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ ดานการจัด
จําหนาย พบวา มีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปส ามารถซื้อไดทั่วไป เชน 
หางสรรพสินคา ราน Pet Shop เปนตน ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีความคิดเห็นวาโฆษณาท่ี
แสดงถึงสุขภาพของสุนัข ที่ดีขึ้นจากการใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปชวยสรางความนาเชื่อถือ
ของยี่หอสินคาได และสุดทาย ดานแนวโนมพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชผลิตภัณฑอาหาร
สุนัขยี่หอเพดดิกร ี มากท่ีสุด โดยสวนใหญนิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง (ชนิดเม็ด) 
และสวนใหญนิยมซ้ือทุก 1 เดือน โดยซื้อจากรานจําหนายอาหารสัตวมากที่สุด เหตุผลที่เลือกเพราะ
สุนัขชื่นชอบ โดยชองทางที่ทําใหรูจักผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปสวนใหญ คือ โทรทัศน 

กัทลี ศรีมณฑล (2552: บทคัดยอ) ศึกษา “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปจากรานคาในตลาดนัดจตุจักร” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธ ตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปจากรานคาในตลาดนัดจตุจักร จากกลุม
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ตัวอยาง คือ ผูเลี้ยงสุนัขทั้งเพศชาย และเพศหญิง อายุ 15 ปขึ้นไป เลี้ยงสุนัขเปนสัตวเลี้ยง และมี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป เฉพาะรานคาในตลาดนัดจตุจักรดวยตนเอง 
จํานวน 400 ราย ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีการใหความสําคัญในระดับ
มากตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป ปจจัยทางจิตวิทยามีการใหความสําคัญอยูในระดับ
มากตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรุปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสุดทาย
ปจจัยทางจิตวิทยามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปอยางมีนัยทางสถิติ  

ชาตรี พิมพอํ่า (2551: บทคัดยอ) ศึกษา “ ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปสําหรับสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูป สําหรับสุนัขในเขต
กรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยาง 400 ราย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผล          
ในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป เพราะสะดวกในการใหกินและการเก็บรักษา ประเภทผลิตภัณฑ
อาหารสุนัขที่ซื้อ คือ อาหารเม็ดแบบแหง ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ซื้อมากที่สุด คือ เพดดีกรี 
ปริมาณอาหารเม็ดแบบแหงที่ซื้อตอครั้งเฉลี่ย คือ มากกวา 1 ถึง 3 กิโลกรัม ความถ่ีในการซื้อ คือ 
เดือนละคร้ัง สถานที่ ที่ซื้ออาหารสุนัขเปนประจํา คือ แมคโคร บิ๊กซี โลตัส และคารฟูร คาใชจายใน
การซ้ือเฉล่ียตอครั้ง จํานวน 100 – 300 บาท แหลงขอมูลขาวสารมากที่สุด คือ โทรทัศน สําหรับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปสําหรับสุนัข 
พบวา มีอิทธิพลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอ          
การตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด รองลงมาเปนปจจัยดานการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ เก็บงายและอาหาร
อยูไดนาน ไมเสียงาย ดานการจัดจําหนาย คือ สินคาหาซื้อไดงาย มีวางจําหนายอยูทั่วไป ดานราคา 
คือ ราคาปานกลางเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการโฆษณา
ผานส่ือหลายประเภท ทั้งโทรทัศน วิทยุ แผนปลิวตางๆ จากการทดสอบหาความสัมพันธ พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารสัตว
สําเร็จรูปสําหรับสุนัข 

ฐายินี เอ๊ียบทอง (2550: บทคัดยอ) ศึกษา “ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอ  
การซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปในจังหวัดลําพูน” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผล  ตอการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปในจังหวัดลําพูน จากกลุมตัวอยาง 200 ราย          
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชอาหารสุนัขสําเร็จชนิดเม็ดอยางเดียว และ
ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปมาแลว 1 - 2 ป รูจักอาหารสุนัขสําเร็จรูปจากรานจําหนายสินคา สวนใหญ 
ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอเพดดีกรี เลือกซื้อยี่หอที่มีชื่อเสียงรูจักกันทั่วไปมากกวาดานอ่ืน ขนาด  
ของอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ซื้อ คือ ขนาด 1 กิโลกรัม เลือกรานคาที่มีความสะดวกตอการเดินทาง               
ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปจํานวน 2 ครั้งตอเดือน คิดวาจะใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปตอไปแนนอน และ
ชอบของแถมเปนปริมาณอาหารท่ีเพ่ิมขึ้นมากท่ีสุด ตลอดจนดานปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอ
การซ้ือของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับดีมาก คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  สําหรับปจจัยยอย พบวา มี
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ผลตอการซื้อโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ ความครบถวนของสารอาหาร           
การระบุรายละเอียดของวันหมดอายุ ความเหมาะสมกับสุนัขแตละวัย เปนตน ดานราคา คือ ความ
เหมาะสมของราคาตอคุณภาพ การมีปายระบุบอกราคาสินคา ราคาคงท่ี และความเหมาะสมของ
ราคาตอ ขนาด ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ สถานท่ีจําหนายสะอาด สถานท่ีตั้งรานคาไปมา
สะดวก สถานท่ีจัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวก เปนตน และดานการสงเสริมการตลาด คือ พนักงานมี
อัธยาศัยดี มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาเปนอยางดี เปนตน 

วราภรณ อ่ําศรีเวียง (2550: บทคัดยอ) ศึกษา “ปจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหาร สุนัขสําเร็จรูป ในเขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาถึง
ระดับปจจัย ทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเลี้ยงสุนัขในเขตเทศบาลอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง และเพ่ือศึกษาถึงปญหาในการเลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของประชาชน จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 385 รายผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป  
ของผูเลี้ยงสุนัขในระดับมาก มี 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ มีสารอาหารท่ีจําเปนครบ  
ทุกหมวดหมู มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะกับสุนัขแตละวัย ปจจัยดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีความคิดเห็นอยู ในระดับปานกลาง โดย          
การตัดสินใจเลือกซ้ือ เปนอาหารสุนัขสําเร็จรูปชนิดเม็ดที่มีสารอาหารครบถวน โดยแหลงขอมูล
เกี่ยวกับอาหารสุนัขสําเร็จรูป มักจะสอบถามจากเพ่ือที่เลี้ยงสุนัขเชนเดียวกัน และตัดสินใจเลือกซื้อ
ดวยตนเอง ยี่หอที่นิยมซื้อ คือ ยี่หอเพดดีกรี เปนยี่หอที่มีใหเลือกหลายสูตร เหมาะกับสุนัขทุกวัย/   
ทุกพันธุ งบประมาณในการซ้ือจํานวน 101 – 500 บาท โดยในการตัดสินใจซ้ือแตละครั้งมีปริมาณ  
ต่ํากวา 5 กิโลกรัม และทําการซื้อเฉลี่ย 2 ครั้งตอเดือน สําหรับปญหาในการเลือกซื้อที่เปนปญหาใน
ระดับมาก ไดแก ไมมีปายบอกราคาท่ีชัดเจน สวนปญหาในระดับปานกลางน้ัน ไดแก อาหารสุนัข
สําเร็จรูปหมดอายุเร็ว อาหารสุนัขสําเร็จรูปราคาไมเหมาะกับคุณภาพและราคาไมแนนอน 

พรรษยาพร ทวีกุล (2549: บทคัดยอ) ศึกษา“ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล  
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเลี้ยงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง  20-30 ประดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดต่ํากวา 10 ,000 บาทตอเดือน ใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป   
ชนิดเม็ด และใชมาแลวเปนระยะเวลา 3 - 4 ป ทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป
จากโทรทัศนมากที่สุด เลือกย่ีหอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป โดยคํานึงถึงยี่หอหรือตราสินคาท่ีมี
ชื่อเสียงเปนที่รูจักกันทั่วไป และเปนยี่หอที่มีผลิตภัณฑหลากหลายเหมาะสมกับสุนัขทุกวัย  หรือ          
ทุกพันธุ ยี่หอ ที่นิยมซื้อ คือ เพ็ดดิกรี และซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปจากรานคาอยูใกลบาน  
หรือที่พัก และอยูในรานคาปลีกขนาดใหญ (เชน คารฟูร โลตัส บิ๊กซีแมคโคร เปนตน) ซื้อผลิตภัณฑ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปหลังจากตัดสินใจซื้อไมเกิน 1 สัปดาห มีความพอใจมากกับผลิตภัณฑอาหารสุนัข
สําเร็จรูปที่ซื้อ ตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปในอนาคตอยางแนนอน และจะแนะนํา
บุคคลอ่ืนใหใชผลิตภัณฑอาหารอาหารสุนัขสําเร็จรูปแนนอนความสําคัญตอป จจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 4 ปจจัย ไดแก 
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ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ียเทากับ 3.60)และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

วิไลลักษณ สมใจ (2548: บทคัดยอ) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางปจจัยใน          
การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ อาหารสุนัขสําเร็จรูปของประชาชนผูเลี้ยงสุนัขในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดย   มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับปจจัยในการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูปของประชาชนที่เลี้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย           
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยในการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป ดานสวนประสมทางการตลาด
โดยรวมของประชาชนผูเลี้ยง  สุนัขสําเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับดีมาก สําหรับ
พฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป 3 ดาน ไดแก ความถ่ีในการซื้อ ปริมาณในการซ้ือแตละครั้ง 
และประเภทหรือชนิดของอาหารที่ซื้อ พบวา สวนใหญซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 1 คร้ังตอเดือน ซื้อ 
ครั้งละมากกวา 5 - 10 กิโลกรัมตอคร้ัง และนิยมซื้ออาหารสุนัขชนิดแหง สําหรับปจจัยใน            
การตัดสินใจซ้ือดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัข
สําเร็จรูปดานปริมาณการซ้ือ อายุ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปดาน
ความถีใ่นการซ้ือ และประเภท หรือ ชนิดของอาหารท่ีซื้อ อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปดานปริมาณ  การซ้ือ และประเภท หรือชนิดของอาหารท่ีซื้อ รายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปดานปริมาณการซ้ือ และลักษณะที่อยูอาศัย    
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปทั้งสามดาน ไดแก ดานความถ่ีในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ และประเภท หรือชนิดของอาหารท่ีซื้อ สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือดานความถ่ีในการซื้อ ดาน
ราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ ดานความถี่และดานประเภทหรือชนิดของอาหารท่ีซื้อ ดาน
ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อทั้งสามดาน ไดแก ความถี่ในการซื้อ 
ปริมาณการซ้ือ และดานประเภทหรือชนิดอาหารท่ีซื้อ สวนดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือดานประเภท หรือชนิดของอาหารท่ีซื้อ  
 6.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในเรื่องของความเต็มใจจาย 

ชนิตา พันธุมณี และ รภัสสรณ คงธนาจารุอนันต (2555: บทคัดยอ) ศึกษา “ความ
ยินดีที่จะจายและความสามารถท่ีจะจายไดสําหรับผักสดอินทรียของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม” โดย
มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและประมาณคาความยินดีที่จะจาย ปจจัยที่มี         
ผลตอความยินดีที่จะจาย และความสามารถที่จะจายไดสําหรับผักสดอินทรีย โดยใช Conjoint 

Analysis วิธีการ Double-bounded Contingent Valuation แบบจําลองโทบิต โดยไดจําแนก       
ผักสดอินทรียที่รับประทานใบ (กะหลํ่าปลี และคะนา) ผักที่รับประทานราก (แครอท และ
หอมหัวใหญ) และผักที่รับประทานผล (มะเขือเทศ และแตงกวา) จากกลุมตัวอยางที่มาซื้อสินคา ณ 
ไฮเปอรมารเกต ซุปเปอรมารเกต รานกรีนช็อป และตลาดสด จํานวน 400 ราย ผลการศึกษา พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญตอคุณลักษณะราคามากที่สุด รองลงมา คือ ตรารับรองมาตรฐาน สําหรับ  
การประมาณคาความยินดีจายสาหรับผักสดอินทรีย ผลการวิจัย พบวาผูบริโภคมีความยินดีที่จะจาย
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สําหรับผักสดอินทรียในราคาสูงขึ้นรอยละ 53.38 - 87.03 โดยปจจัยที่มีผลตอความยินดีจาย สําหรับ
ผักสดอินทรียทั้ง 6 ชนิดในเชิงบวก ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการซ้ือผักสด พฤติกรรม 
การรับประทานอาหารจากธรรมชาติ (ปลอดสารเคมี) ประสบการณการซ้ือผักอินทรียในอดีต          
การตัดสินใจซื้อผักสดอินทรียในอนาคต รวมถึงตัวแปรเชิงทัศนคติเกี่ยวกับผักสดอินทรีย นอกจากนี้ 
ในการวิเคราะหความสามารถที่จะจายซื้อผักสดอินทรียได พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความสามารถ
เพียงพอที่จะจายซ้ือผักสดอินทรียเพ่ือบริโภค โดยปริมาณที่สามารถจะจายซื้อผักสดอินทรียทั้ง 6 

ชนิดได ไมเกิน 20 กิโลกรัมตอเดือน  
ณัฐกิตติ์ กิตติณัฏฐพงศ (2555: บทคัดยอ) ศึกษา “วิเคราะหความเต็มใจจะจายเพ่ือ

ฟนฟูสภาพอากาศในเขตควบคุมมลพิษของจังหวัดระยอง” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแนวโนม               
การเปลี่ยนแปลงของจํานวนผูปวย ซึ่งอาจจะเปนผลสืบเนื่องจากการเพ่ิมข้ึน และการสะสมของมลพิษ
ทางอากาศจากการท่ีมีการขยายตัวของการผลิตในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในบริเวณเขตนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด และการวิเคราะหความเต็มใจจายที่ประชาชนในจังหวัดระยองจะจายเงิน
สวนตัว เพ่ือฟนฟูสภาพอากาศในเขตควบคุมมลพิษของจังหวัด จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 150 

ราย ดวยวิธีการลงคะแนนเสียงเพ่ือสนับสนุนมาตรการในการฟนฟูคุณภาพอากาศ โดยใชรูปแบบ
คําถามปลายปดประเภท Single Bound Dichotomous Choice เพ่ือถามความเต็มใจจายภายใน   
5 ราคา ผลการศึกษา พบวา มูลคาที่คนสวนใหญเต็มใจจะลงคะแนนเสียงเพ่ือที่จะใหมีการเก็บเงิน
จากครัวเรือนและนามาใชในการฟนฟูคุณภาพอากาศในเขตควบคุมมลพิษของจังหวัดระยอง คือ 

1,000 บาท/ป/ ครัวเรือน ถานําเงินจํานวนนี้มาคูณกับจํานวนประชากรของจังหวัดระยอง จะทําให 
ไดมูลคารวมเทากับ 297 ลานบาทมูลคาความเต็มใจที่จะจายเฉลี่ยที่มาจากการคํานวณโดยวิธีหาร
เมตริกเทากับ 4,699.51 บาท/ป/ ครัวเรือนซึ่งจะทาใหไดมูลคารวม 1,401 ลานบาท และ คํานวณ
โดยวิธีไมใชพาราเมตริกจะไดมูลคาความเต็มใจที่จะจายเฉล่ียและมูลคารวมเทากับ  1,483.33 บาท/

ป/ครัวเรือน 442 ลานบาท สวนการวิเคราะหขอมูลใชแบบจําลองโลจิต (Logit Model) พบวา      
ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจวาจะจายหรือไม 5 ตัวแปร คือมูลคาที่จะใหจาย รายได อายุ
การศึกษา และสถานภาพการสมรส 

วิรัญญา มาลารัตน (2555: บทคัดยอ) ศึกษา “พฤติกรรมและความเต็มใจจายคาเชา
ของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความ
พึงพอใจ ของผูขาย เพ่ือศึกษาความเต็มใจจายคาเชา และเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจาย
ในการขายสินคาที่ถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย โดยแบงเปน 3 โซน จากกลุมตัวอยางจํานวน 300 
ราย ผลการศึกษา ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการบริหารจัดการกิจกรรมถนนคนเดินของเทศบาลนคร
เชียงราย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานวันและเวลาในการจัดกิจกรรมเปนอันดับหนึ่ง 
รองลงมา คือ ดานราคาอันดับสามดานการสงเสริมการขาย อันดับถัดมา คือ ความพึงพอใจดาน
สถานท่ี และ สุดทายดานความปลอดภัย จากการเก็บรวบรวมขอมูลความเต็มใจจายคาบํารุงรักษา
สถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดินเชียงราย พบวา หลังจากมีการปรับปรุงสถานท่ีแลวมูลคาเฉลี่ยของ
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ความเต็มใจจายอยูที่ 48.88 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานที่  
ในกิจกรรมถนนคนเดินเชียงราย โดยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานท่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.00         
มีอยู 2 ตัวแปรคือ 1. รายไดจากการขายสินคา 2. ระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจากเทศบาลประมาณ
ความเต็มใจจายคาบํารุงรักษาสถานท่ีไดเทากับ 47.61 บาทหรือประมาณ 48 บาท ซึ่งสอดคลอง   
กับคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่เก็บมาไดมีมูลคาเฉลี่ย 48.88 บาท  

กนกวรรณ กมลจารุพิศุทธิ์ (2554: บทคัดยอ) ศึกษา “ความเต็มใจที่จายในการซ้ือ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลเพ่ิมของผูขับขี่รถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยการศึกษา 
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือหามูลคาความเต็มใจที่จะจายในการซ้ือประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล  สวนเพ่ิม
ของ  ผูที่ขับขี่รถจักรยานยนต ในเขตกรุงเทพมหานคร และวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอมูลคาความ
เต็มใจที่จะจายในการซ้ือประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสวนเพ่ิม โดยใชวิธี Contingent Valuation 

Method และใชเทคนิค Bidding Games เพ่ือวัดมูลคาความเต็มใจที่จะจาย โดยการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางมูลคาความเต็มใจที่จะจายกับปจจัยที่มีอิทธิพลดวยสมการถดถอยพหุคูณ จาก
กลุมตัวอยางท่ีเปนผูขับข่ีรถจักยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 ราย ผลการศึกษา พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจจายคาเบี้ยประกันสวนบุคคลสวนเพ่ิมเทากับ 71.40 บาท 
โดยปจจัยที่มีความนาเชื่อถือทางสถิติ และมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจจายคาเบี้ยประกันสวนบุคคล          
สวนเพ่ิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ปจจัยเรื่องรายไดสุทธิ และการศึกษา โดยมี
คาสัมประสิทธิการตัดสินใจเชิงพหุ (R2) รอยละ 39.60 

นฤมล เจริญวงศ (2554: บทคัดยอ) ศึกษา “ความเต็มใจจายคาเบี้ยประกันสุขภาพ
ของขาราชการ กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึง
มูลคาความเต็มใจที่จะจายและปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายคาเบี้ยประกันสุขภาพของขาราชการ 
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ราชการบริหารสวนกลาง (สังกัดจังหวัดกรุงเทพฯ) จํานวน 117 ราย     
ใชการประเมินมูลคาดวยวิธีการสมมติเหตุการณใหประเมินมูลคา (CVM) เปนแบบสอบถามแบบ 
Bidding Games  ผลการศึกษา พบวา ขาราชการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 40 - 49 ป มี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนจํานวน 4 – 5 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท รายจายตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ดํารงตําแหนงระดับ
ชํานาญการ และมีภาวะสุขภาพไมมีโรค สําหรับมูลคาความเต็มใจจายของขาราชการ สรุปไดวา 
ขาราชการมีมูลคาความเต็มใจจายคาเบี้ยประกันสุขภาพของขาราชการ โดยเฉลี่ย 517.95 บาทตอ
เดือน คามัธยฐานเทากับ 375 บาทตอเดือน และคาฐานนิยมเทากับ 375 บาทตอเดือน สําหรับปจจัย
สวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับมูลคาความเต็มใจจายของขาราชการ ไดแก สถานภาพ รายไดตอเดือน 
และการดํารงตําแหนงของขาราชการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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อายุส หยูเย็น และคณะ (2554: บทคัดยอ) ศึกษา “ศักยภาพดานการตลาดและ
ความเต็มใจ จะจายสินคาเนื้อสุกรอินทรียในจังหวัดเชียงใหม” จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย โดย
ใชวิธี Contingent Valuation Method (CVM) รวมกับการวิเคราะหโดยใช Bivariate Probit 

Model ในการหาคาความเต็มใจจายราคาสวนตางของการซ้ือเนื้อสุกรอินทรีย เมื่อเทียบกับเนื้อสุกร
ทั่วไป ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานทัศนคติ ความรู และพฤติกรรมการบริโภคเปนปจจัยที่สําคัญ  
ใน     การกําหนดความ เต็มใจจายมากกวาตัวแปรดานเศรษฐกิจและสังคม นอกจากน้ี ผลการศึกษา 
พบวา คาความเต็มใจจายระดับราคาสวนตางโดยเฉลี่ยระหวางเน้ือสุกรอินทรียกับเนื้อสุกรธรรมดา        
1 กิโลกรัม มีคาเทากับ 34.30 บาท และการศึกษาถึงคุณลักษณะของสินคาเนื้อสุกรอินทรียที่ตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคผูวิจัยวิเคราะหโดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด พบวา คุณลักษณะ 
ที่ผูบริโภคตองการท่ีสําคัญ ไดแก บรรจุภัณฑตองทันสมัย อนุรักษสิ่งแวดลอม ราคาตองมีความ
สมเหตุสมผล ตองมีการประชาสัมพันธในตัวสินคาอยางตอเนื่อง และตองมีความสะดวกดานแหลง        
จัดจําหนาย เปนตน 

ศศินีย ศักดากรกุล (2553: บทคัดยอ) ศึกษา “ความเต็มใจจายในการใชบริการ 
หมอด”ู โดยมีวัตถุประสงค เพ่ืออธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจจายในการใชบริการหมอดู
ของคนกรุงเทพมหานคร จากการสุมตัวอยางพฤติกรรมทางใชบริการหมอดูจํานวน 300 ราย ผล
การศึกษา พบวา ปจจัยทางดานอุปสงค (Demand Side) ของผูดู เชน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและ
สังคมของผูดู (เชนเพศรายไดวุฒิการศึกษาสถานภาพการสมรส และอาชีพ) และปจจัยทางดาน
อารมณ และความรูสึกสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความเปนไปไดในการใชบริการหมอดู  และ
ความเต็มใจจายของคนกรุงเทพ ในขณะท่ีปจจัยทางดานอุปทาน อยางลักษณะของหมอดู เชน อายุ 
เพศ และ ลักษณะของการดูนั้นกลับไมสงผลตอความเต็มใจจายในการดูหมอ อยางมีนัยสําคัญ โดย
ความเต็มใจจายจะเพ่ิมขึ้น ถาการดูหมอสงผลตอสภาพจิตใจท่ีเปนเปนบวก ในขณะที่ความสัมพันธ
ระหวางความเต็มใจจายในการดูหมอดู กับรายได มีลักษณะของการหักงอไปขางหลัง (Backward 

Bending) โดยการดูหมอดูจะเพ่ิมขึ้น (จากรายไดที่เพ่ิมขึ้น) หรือมีลักษณะของการเปนสินคาทั่วไป 

(Normal Goods) กับกลุมคนท่ีมีรายไดนอยและมีลดลง (จากรายไดที่เพ่ิมขึ้น) หรือมีลักษณะของ
สินคาดอย (Inferior Goods) กับกลุมคนที่มีรายไดสูง 

รอง-ชาง โจว. เกย-หลาง หวง (Rong-Chang Jou , Guei-Lang Huang, 2014) 
ศึกษา “ความเต็มใจที่จะจายเงินคาโทลเวยและทางดวนระยะส้ัน สําหรับผูที่หลีกเลี่ยงจุดชําระคา   
ทางดวน” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาความเต็มใจที่จะจายจายเงินคาโทลเวย และ คาทางดวน
ระยะสั้น (obus) สําหรับผูใชทางดวนระยะส้ันที่ไมไดผานจุดชําระคาทางดวน และการสํารวจเพ่ิมเติม
ความ เต็มใจที่จะจายในราคาสําหรับกลุมผูใชที่แตกตางกัน ผลการศึกษา พบวา เมื่อเทียบกับกลุมผูใช
อ่ืนๆ ผูใชทางดวนระยะสั้นที่ไมไดผานจุดชําระคาทางดวนไมมีความเต็มใจที่จะจายคาทางดวนระยะ
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สั้น  รวมไปถึงความเต็มใจที่จะจายในราคาที่โทลเวยที่เพ่ิมขึ้นตามระยะทาง จากผลการศึกษาแสดง 
ให  เห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเต็มใจที่จะจายคาทางดวนในระดับที่ต่ํา เนื่องจากปจจัยตางๆ 
เชน “อัตราการใชทางดวนที่ไมบอยนัก” “การเดินทางท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาไมเรงดวน” และ “เวลาใน        
การเดินทางส้ันๆ” 

ชาฟ (Shafie, 2013) ศึกษา “ความเต็มใจที่จะจายคาการประกันสุขภาพ : ผลจาก        
การสํารวจในรัฐปนัง ประเทศมาเลเซีย” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการประกันสุขภาพในประเทศ
มาเลเซีย ซ่ึงไดรับเงินสนับสนุนสวนใหญจากการเก็บภาษี และความสมัครใจของประชาชนในการจาย
คาประกันสุขภาพชุมชน (VCHI) ผลการศึกษาพบวา รอยละ 54 ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยคือ 34 ป (SD = 11.9) เปนผูที่มีรายไดตอเดือนระหวาง  1,157 - 2,312 

ดอลลาร การสํารวจความสมัครใจของประชาชนในการจายคาประกันสุขภาพชุมชน (VCHI) พบวา 
ประชาชนถึง 63.1% ของผูตอบแบบสอบถามมีความเต็มใจที่จะเขารวมโครงการ และความสามารถ
ในการจายคาประกันสุขภาพ มีคาเฉลี่ย 114.38 ดอลลารตอเดือน ตอครัวเรือน โดยความสัมพันธ 
ของเงินจํานวนนี้ไดรับอิทธิพลจากเชื้อชาติ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนที่มี   
โรคเรื้อรัง และความคุมครองประกันภัยของเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p <0.05) 
จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ชาวมาเลเซียสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะเขารวมโครงการประกัน
สุขภาพ VCHI และความสามารถในการจายเงินคาเฉลี่ย 114.38 ดอลลาร ตอเดือน ตอครัวเรือน 
สําหรับการวางแผน 

อารทูโร วารกัส บัสทาเมนท และคณะ (Arturo Vargas Bustamante; et al. 
2008) ศึกษา “ความเต็มใจจายสําหรับการประกันสุขภาพขามแดนระหวางประเทศสหรัฐ  กับ
ประเทศเม็กซิโก” โดยมีจุดประสงคเพ่ือการประมาณการมูลคาความตองการ สําหรับการวางแผน
สุขภาพระหวางทั้งสองประเทศ ซึ่งประกอบดวย การดูแล ปองกัน และการพยาบาลในประเทศสหรัฐ
และ การดูแลที่ครอบคลุมไปถึงประเทศเม็กซิโก ผลการศึกษา พบวา 62 เปอรเซ็นต ของประชากรที่
สํารวจมีความสนใจในผลิตภัณฑ และ 57 เปอรเซ็นต ของประชากรท่ีมีความเต็มใจที่จะจายในมูลคา
ตั้งแต 75 - 125 ดอลลารตอเดือน เพ่ือที่จะไดรับการบริการในโรงพยาบาลของรัฐในประเทศเม็กซิโก 
เพียงรอยละ 23 ในขณะท่ีความเต็มใจที่จะจาย 150 – 200 ดอลลาร ตอเดือนในชวงเวลาเดียวกัน 
เพ่ือที่จะไดรับการบริการในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศเม็กซิโก จากผลการศึกษา แสดงใหเห็นวา 
ประชากรสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายเงิน เพ่ือใหไดรับความดูแลเมื่อผูประกันตนอยูในประเทศ
เม็กซิโก 

ลิซา เอ.โพสเซอร, จี. โธมัส เรย และคณะ (Lisa A.Prosser, G.Thomas Ray; et 

al. 2004) ศึกษา “ความเต็มใจจายในการเปนรัฐสวัสดิการ สําหรับการฉีดวัคซีนชนิดคอนจูเกต” โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือการประเมินตนทุนของโรคท่ีเกี่ยวกับการติดเชื้อโรคปอดอักเสบ ออกมาเปนจํานวน
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เงินเพ่ือนําไปใชประโยชนในเชิงนโยบายเก่ียวกับการผลิตวัคซีนชนิดคอนจูเกต สําหรับใชเพ่ือลด       
ความเสี่ยงตอการเปนโรค ซึ่งวัคซีนชนิดคอนจูเกตสามารถลดความเส่ียงของการเปนโรคไดถึง 6 ชนิด 
ไดแก โรคเยื่อหุมสมองอักเสบ การติดเชื้อในกระแสเลือด โรคปอดอักเสบ โรคหูชั้นกลางอักเสบ           
โรคทางเดินหายใจสวนบน และ โรคไซนัสอักเสบ เปนตน โดยอาการท่ีเกิดขึ้นหลังจากที่ไดรับการฉีด
วัคซีนเขาไปแลว (อาการเปนไขภายหลังการฉีดวัคซีน) ซึ่งการศึกษาจะแบงกลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางแรกจะเปนผูปกครองของเด็กที่เคยผานการฉีดวัคซีน 
จํานวน 101 คน และ กลุมตัวอยางที่สองจะเปนประชากรกลุมตัวอยางจากประชาชนในประเทศ
สหรัฐอเมริกา จํานวน 109 คน ทั้งนี้ การสํารวจจะเกิดจากการสัมภาษณทางโทรศัพทเกี่ยวกับขอมูล
ดานตนทุนคาใชจายและความเต็มใจจาย เปนเวลา 30 นาที หลังจากไดขอมูลจากผูตอบ
แบบสอบถามแลวจะถูกนํามาวิเคราะหตนทุนและผลลัพธที่ไดจากการฉัดวัคซีนชนิดคอนจูเกตใหกับ
กลุมเด็กที่เกิดใหม ผลจากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมนั้นมีความเต็มใจที่จะจายใน
สัดสวนที่สูง ในการลดความเส่ียงตอการเกิดโรค เพ่ือการปองกันการเกิดโรคเยื่อหุมสมองอักเสบ       
การติดเชื้อในกระแสเลือด โรคปอดอักเสบ โรคหูชั้นกลางอักเสบ โรคทางเดินหายใจสวนบน และ  
โรคไซนัสอักเสบ จากผลการศึกษา แสดงใหเห็นวา มูลคาตัวเงินที่ตองจายนั้นเมื่อนํามาวิเคราะห 
พบวา วคัซีนชนิดคอนจูเกต เปนวัคซีนที่ทําใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด ในการนํามาใชเพ่ือปองกันโรค
ใหกับเด็ก 

บลูเมนเซ็น และคณะ (Bluemenschein, et al, 2001) ศึกษา “ความเต็มใจจาย
เพ่ือการดูแลสุขภาพ กรณีศึกษาผูปวยโรคหอบหืด” จากกลุมตัวอยางเปนผูที่อาศัยอยูในมลรัฐ  
เคนตั๊กกี้ ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 172 คน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความเต็มใจจายของ  
ผูที่อยูในสถานการณที่จะตองจายเงินจริงเปรียบเทียบกับผูที่ถูกสมมติวาตองจายเงินสําหรับ
โปรแกรมควบคุมโรคหอบหืด โดยเภสัชกร การศึกษาคร้ังนี้ใชการประเมินมูลคาเต็มใจจายดวยวิธีการ
วัดความเต็มใจท่ีจะจาย ดวยวิธีการแบบคอนทีเจนท (Contingent valuation Method: CVM) จาก
รูปแบบคําถามแบบสองทางเลือก และมีการใหราคาอางอิงจํานวน 3 ระดับ คือ 15, 40 และ 80  
ดอลลารสหรัฐ ผลการศึกษา พบวา กลุมที่ถูกสมมติวาตองจายเงินสําหรับโปรแกรมควบคุมโรคหอบ
หืด มีความเต็มใจท่ีจะจายเงินจํานวน 15 ดอลลารสหรัฐ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59 รองลงมาคือ   
ผูที่มีความเต็มใจที่จะจายเงินจํานวน 40 ดอลลารสหรัฐ คิดเปนรอยละ 29 และนอยที่สุดคือ ผูที่มี
ความเต็มใจท่ีจะจายเงินจํานวน 80 ดอลลารสหรัฐ คิดเปนรอยละ 17 ในขณะที่กลุมผูปวยโรคหอบหืด
จริง มีความเต็มใจท่ีจะจายเงินจํานวน 15 ดอลลารสหรัฐมากที่สุด คิดเปนรอยละ 16 รองลงมา คือ  
ผูที่มีความเต็มใจที่จะจายเงินจํานวน 40 ดอลลารสหรัฐ คิดเปนรอยละ 14 และราคา 80 ดอลลาห
สหรัฐ พบวา กลุมตัวอยางที่ผูจริงไมเต็มใจท่ีจะจาย จากผลการศึกษาโปรแกรมควบคุมโรคหอบหืด
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ดังกลาว แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางผูที่ปวยจริงมีความเต็มใจท่ีจะจายนอยกวากลุมตัวอยางที่ถูก
สมมติเหตุการณ 

สรุปประเด็นเก่ียวกับเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดวา ผูวิจัยไดประโยชนจาก
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาใชในงานวิจัยนี้ คือ  
 ขอมูลทั่วไปของอาหารสุนัข สามารถนําใชในการสนับสนุนความสําคัญและปญหาของ
การวิจัย การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย และ การสรางเครื่องมือการวิจัย  

ลักษณะแนวโนมการตลาดอาหารสุนัขรูป สามารถนําใชในการสนับสนุนความสําคัญ 
และปญหาของการวิจัย แนวคิดความเต็มใจจาย สามารถนําใชในการการสรางเครื่องมือการวิจัย ใน
สวนของการออกแบบสอบถามความเต็มใจจาย โดยการประเมินมูลคาราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป  

แนวคิดตลาดผูขายนอยราย  และการรวมตัวแบบคารเทล  สามารถนํามาใชใน            
การสนับสนุนความสําคัญและปญหาของการวิจัย และนํามาสนับสนุนการอภิปรายผลการวิจัย  

แนวคิดเก่ียวกับการกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑ สามารถนํามาใชในการการสรางเครื่องมือ
การวิจัย และนํามาสนบัสนุนการอภิปรายผลการวิจัย ดังตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 สรุปแนวทางการศึกษาและประโยชนจากเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

ประเด็นเกี่ยวกับเอกสาร 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและประโยชน 
สนับสนุน
ความสําคญั
และปญหา
ของการวิจัย 

พัฒนากรอบ
แนวคิดใน
การวิจัย 

การสราง
เครื่องมือ
การวิจัย 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปของอาหารสุนัข     
2. ลักษณะแนวโนมการตลาดอาหารสุนัขรูป     
3. แนวคิดความเต็มใจจาย     
4. แนวคิดตลาดผูขายนอยราย และการรวมตัว

แบบคารเทล 
 

  
 

5. แนวคิดเก่ียวกับการกําหนดกลยุทธ
ผลิตภัณฑ    

 

 

สรุป แนวทางการศึกษาและประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดวา ผูวิจัยไดประโยชน
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาใชในงานวิจัยนี้ คือ  
 ความสําคัญและปญหาของการวิจัย ไดรับการสนับสนุนขอมูลจากงานวิจัยเรื่อง ทัศนคติ
ผูเลี้ยงสุนัขในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีผลตอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป  ของ เบญจมาภา 
กะลัมพะนันท (2554) งานวิจัยเรื่อง ศักยภาพดานการตลาดและความเต็มใจจะจายสินคาเนื้อสุกร
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อินทรียในจังหวัดเชียงใหม ของ อายุส หยูเย็นและคณะ (2554) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปจากรานคาในตลาดนัดจตุจักร ของ กัทลี ศรีมณฑล 
(2552) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสัตวเลี้ยง
สําเร็จรูปสําหรับสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ชาตรี พิมพอํ่า (2551) งานวิจัย เรื่อง ปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีตอการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในจังหวัดลําพูน ของ ฐายินี เอ๊ียบทอง (2550) 
งานวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป ในเขตเทศบาลอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ของ วราภรณ อํ่าศรีเวียง (2550) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเลี้ยงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของพรรษยาพร 
ทวีกุล (2549) และงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยในการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปของประชาชนผูเลี้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร ของ วิไลลักษณ สมใจ (2548)  

พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย ไดรับการสนับสนุนขอมูลจากงานวิจัยเร่ือง ความยินดี  
ที่จะจายและความสามารถที่จะจายไดสําหรับผักสดอินทรียของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ของ       
ชนิตา พันธุมณี และ รภัสสรณ คงธนาจารุอนันต (2555) งานวิจัยเรื่อง วิเคราะหความเต็มใจจะจาย
เพ่ือฟนฟูสภาพอากาศในเขตควบคุมมลพิษของจังหวัดระยอง ของ ณัฐกิตติ์ กิตติณัฏฐพงศ (2555) 
และ งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปจากรานคา  
ในตลาดนัดจตุจักร ของ กัทลี ศรีมณฑล (2552) 

การสรางเคร่ืองมือการวิจัย ไดรับการสนับสนุนขอมูลจากงานวิจัยเรื่อง ความยินดีที่จะ
จายและความสามารถที่จะจายไดสําหรับผักสดอินทรียของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ของ ชนิตา 
พันธุมณี และ รภัสสรณ คงธนาจารุอนันต (2555) งานวิจัยเรื่อง วิเคราะหความเต็มใจจะจา ยเพ่ือ
ฟนฟูสภาพอากาศในเขตควบคุมมลพิษของจังหวัดระยอง ของ ณัฐกิตติ์ กิตติณัฏฐพงศ (2555) 
งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความเต็มใจจายคาเชาของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย 
ของวิรัญญา มาลารัตน (2555) งานวิจัยเรื่อง ความเต็มใจที่จายในการซ้ือประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล
เพ่ิมของผูขับขี่รถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร ของ กนกวรรณ กมลจารุพิศุทธิ์ (2554) 
งานวิจัยเรื่อง ความเต็มใจจายคาเบี้ยประกันสุขภาพของขาราชการ กรณีศึกษาสํานักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ของ นฤมล เจริญวงศ (2554) งานวิจัยเร่ือง ความเต็มใจจาย ในการใช
บริการหมอดู ของ ศศินีย ศักดากรกุล (2553) งานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปจากรานคาในตลาดนัดจตุจักร ของ กัทลี ศรีมณฑล (2552) งานวิจัย
เรื่อง ความเต็มใจท่ีจะจายเงินคาโทลเวยและทางดวนระยะส้ัน สําหรับผูที่หลีกเลี่ยงจุดชําระคาทาง
ดวน ของ รอง-ชาง โจว. เกย-หลาง หวง (2014) งานวิจัยเร่ือง ความเต็มใจท่ีจะจายคาการประกัน
สุขภาพ: ผลจากสํารวจในรัฐปนังประเทศมาเลเซีย ของ ซาฟ (2013) งานวิจัยเรื่อง ความเต็มใจจาย
สําหรับการประกันสุขภาพขามแดนระหวางประเทศสหรัฐกับประเทศเม็กซิโก ของ อารทูโร วารกัส 
บัสทาเมนท และคณะ(2008) งานวิจัยเรื่อง ความเต็มใจจายในการเปนรัฐสวัสดิการ สําหรับการฉีด
วัคซีนชนิดคอนจูเกต ของ ลิซา เอ.โพสเซอร, จี. โธมัส เรย และคณะ (2004) และงานวิจัยเรื่อง ความ
เต็มใจจายเพื่อการดูแลสุขภาพ กรณีศึกษาผูปวยโรคหอบหืด ของ บลูเมนเซ็น และคณะ (2001) 

การเลือกใชสถิติสําหรับการวิจัย ไดรับการสนับสนุนขอมูลจากงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรม
และความเต็มใจจายคาเชาของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย ของ วิรัญญา มาลารัตน 
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(2555) และงานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปจาก
รานคาในตลาดนัดจตุจักร ของ กัทลี ศรีมณฑล (2552)  

แผนในการวิเคราะหขอมูล ไดรับการสนับสนุนขอมูลจากงานวิจัยเรื่อง ความยินดีที่จะ
จายและความสามารถที่จะจายไดสําหรับผักสดอินทรียของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  ของ ชนิตา 
พันธุมณี และ รภัสสรณ คงธนาจารุอนันต (2555) งานวิจัยเรื่อง วิเคราะหความเต็มใจจะจายเพ่ือ
ฟนฟูสภาพอากาศในเขตควบคุมมลพิษของจังหวัดระยอง ของ ณัฐกิตติ์ กิตติณัฏฐพงศ (2555) 
งานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขสํา เร็จรูปจากรานคาใน         
ตลาดนัดจตุจักร ของ กัทลี ศรีมณฑล (2552) และงานวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล  
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสาํเร็จรูปของผูเลี้ยงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของ พรรษยา
พรทวีกุล (2549) 

สนับสนุนการอภิปรายผลการวิจัย ไดรับการสนับสนุนขอมูลจากงานวิจัยเรื่อง ทัศนคติ  
ผูเลี้ยงสุนัขในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีผลตอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป ของ เบญจมาภา  
กะลัมพะนันท (2554) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูปจากรานคาในตลาดนัดจตุจักร ของ กัทลี ศรีมณฑล (2552) และงานวิจัยเร่ือง ปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเลี้ยงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมของ พรรษยาพร ทวีกุล (2549) งานวิจัยเร่ืองง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปสําหรับสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร ของชาตรี 
พิมพอํ่า (2551) และงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยในการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม        
การซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของประชาชนผูเลี้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร ของ วิไลลั กษณ สมใจ 
(2548) ดังตารางที่ 8 

 
 

ตารางที่ 8 สรุปแนวทางการศึกษาและประโยชนจากงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 

ประเด็นเกี่ยวกับเอกสาร แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 
สนับสนุน
ความสําคญั
และปญหา
ของการ
วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสราง
เครื่องมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช
สถิติ
สําหรับ
การวิจัย 

ใชเปน
แผนใน
การ

วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการวิจัย 

ความยินดีที่จะจายและ
ความสามารถท่ีจะจายไดสาํหรับผกั
สดอินทรียของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหม 
ชนิตา พันธุมณี และ รภสัสรณ คงธ
นาจารุอนันต (2555) 
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ตารางที่ 8 สรุปแนวทางการศึกษาและประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 
 

ประเด็นเกี่ยวกับเอกสาร แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 
สนับสนุน
ความสําคญั
และปญหา
ของการ
วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสราง
เครื่องมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช
สถิติ
สําหรับ
การวิจัย 

ใชเปน
แผนใน
การ

วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการวิจัย 

วิเคราะหความเต็มใจจะจายเพื่อ
ฟนฟูสภาพอากาศในเขตควบคุม
มลพิษของจังหวัดระยอง ณัฐกิตติ์ 
กิตติณฏัฐพงศ (2555) 

 

     

พฤติกรรมและความเตม็ใจจายคา
เชาของผูขายในกิจกรรมถนนคน
เดินจังหวัดเชียงราย 
วิรัญญา มาลารัตน (2555) 

  

    

ความเตม็ใจท่ีจายในการซ้ือประกนั
อุบัติเหตสุวนบุคคลเพิ่มของผูขับข่ี
รถจักรยานยนตในเขต
กรุงเทพมหานคร กนกวรรณ กมล
จารุพิศุทธิ์ (2554)  

  

    

ความเตม็ใจจายคาเบ้ียประกัน
สุขภาพของขาราชการ กรณีศึกษา
สํานักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม 
นฤมล เจริญวงศ (2554) 

  

    

ทัศนคติผูเลี้ยงสุนัขในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหมท่ีมีผลตอผลิตภัณฑ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปเบญจมาภา 
กะลัมพะนันท (2554)   

 

  

   

ศักยภาพดานการตลาดและความ
เต็มใจจะจายสินคาเนื้อสุกรอินทรยี
ในจังหวัดเชียงใหม 
อายุส หยูเย็นและคณะ(2554) 

 

  

   

ความเตม็ใจจายในการใชบริการ
หมอด ูศศินีย ศักดากรกุล (2553)       

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ          
การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัข
สําเรจ็รูปจากรานคาในตลาดนดั
จตุจักร กัทลี ศรีมณฑล (2552)  

      

 



43 

 

ตารางที่ 8 สรุปแนวทางการศึกษาและประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 
 

ประเด็นเกี่ยวกับเอกสาร แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 
สนับสนุน
ความสําคญั
และปญหา
ของการ
วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสราง
เครื่องมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช
สถิติ
สําหรับ
การวิจัย 

ใชเปน
แผนใน
การ

วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการวิจัย 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมผีล
ตอพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
อาหารสตัวเลีย้งสําเร็จรูปสําหรับ
สุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร           
ชาตรี พิมพอํ่า (2551)  

 

  

   

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอ
การซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปใน
จังหวัดลําพูน ฐายิน ีเอี๊ยบทอง 
(2550)  

 

  

   

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมผีล
ตอการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัข
สําเรจ็รูปของผูเลี้ยงสุนัขในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม               
พรรษยาพร ทวีกุล (2549) 

 

  

   

ปจจัยทางการตลาดในการเลือกซือ้
อาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขต
เทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดลาํปาง  
วราภรณ อํ่าศรเีวียง (2550)  

 

  

   

ความสัมพันธระหวางปจจยัในการ
ตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปของประชาชน
ผูเลีย้งสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร 
วิไลลักษณ สมใจ (2548)  

 

  

   

ความเตม็ใจท่ีจะจายเงินคาโทลเวย
และทางดวนระยะสั้น สําหรับผูที่
หลีกเลี่ยงจุดชําระคาทางดวน  
รอง-ชาง โจว. เกย-หลาง หวง 
(2014)  
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ตารางที่ 8 สรุปแนวทางการศึกษาและประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 
 

ประเด็นเกี่ยวกับเอกสาร แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 
สนับสนุน
ความสําคญั
และปญหา
ของการ
วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสราง
เครื่องมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช
สถิติ
สําหรับ
การวิจัย 

ใชเปน
แผนใน
การ

วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการวิจัย 

ความเต็มใจที่จะจายคา     การ
ประกันสุขภาพ: ผลจากสํารวจในรัฐ
ปนังประเทศมาเลเซีย ซาฟ (2013)  

  
    

ความเต็มใจจายสําหรับ          การ
ประกันสุขภาพขามแดนระหวาง
ประเทศสหรัฐกับประเทศเม็กซิโก 
อารทูโร วารกัส บัสทาเมนท และ
คณะ(2008)  

  

    

ความเต็มใจจ ายในการเปนรั ฐ
สวัสดิการ สําหรับการฉีดวัคซีน
ชนิดคอนจูเกต ลิซา เอ.โพสเซอร, 
จี. โธมัส เรย และคณะ (2004) 

  

    

ความเต็มใจจายเพ่ือการดูแลสุขภาพ 
กรณีศึกษาผูปวยโรคหอบหืด บลูเมน
เซ็น และคณะ (2001) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  จากการศึกษากลยุทธในการกําหนดราคาแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัข
สําเร็จรูปภายใตแนวคิดความเต็มใจจาย การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ในการวิเคราะหขอมูลของ
ผูวิจัยดําเนินการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดนผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี  
 

   N    =    จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
   X            =    คาเฉลี่ย 
   2   =    คาไค-สแควร 
   P-value    =    มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
   V     =    การวัดความเขมของความสัมพันธทางสถิติ Cramer’s V 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย ในรูปแบบของ

ตารางและการบรรยายประกอบ โดยเรียงลําดับผลการวิจัย ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปดานปจจัยสวนบุคคล 
สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
สวนที่ 3 สถานการณความเต็มใจจาย เมื่อมีการเปลี่ยนราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความเต็มใจจายของผูบริโภคสําหรับผลิตภัณฑอาหาร 

สุนัขสําเร็จรูป 
สวนที่ 5 ราคาคารเทลอาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามระดับคุณภาพ 
สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปดานปจจัยสวนบุคคล 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  

โดยการหาคารอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที ่18 ดังนี้   
 

ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 

ขอมูลทั่วไปดานปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n = 400) รอยละ 
1. เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
 

 
86 
314 

 
21.50 
78.50 

2. อายุ 
- ต่ํากวา 20 ป 
- 20-29 ป 
- 30-39 ป 
- 40-49 ป 
- 50 ปขึ้นไป 

 
31 

 
7.75 

237 59.25 
102 25.50 
16 4.00 
14 3.50 

3. สถานภาพ 
- โสด 
- สมรส 
- หยา/หมาย 

 
344 

 
86.00 

50 12.50 
6 1.50 

4. ระดับการศึกษา 
- ต่ํากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
35 

 
8.75 

269 67.25 
96 24.00 

5. อาชีพ 
- นักเรียน/นักศึกษา 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
- พอบาน/แมบาน/เกษียณ/วางงาน 

 
72 

 
18.00 

170 42.50 
58 14.50 
32 8.00 
66 16.50 
2 0.50 
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ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปดานปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n = 400) รอยละ 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- ต่ํากวา 10,000 บาท 
- 10,000 - 30,000 บาท 
- 30,001 - 50,000 บาท 
- 50,001 บาทขึ้นไป 

  
71 
229 

17.75 
57.25 

68 17.00 
32 8.00 

(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
 

จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.50 และเปนเพศชาย 

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50 
อายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.25 รองลงมา

ไดแก อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 และนอยที่สุดไดแก อายุ 50 ป
ขึ้นไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 

สถานภาพ สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 86.00 รองลงมา
ไดแก สถานภาพสมรส จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และ นอยที่สุดไดแก หยา/หมาย 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 

ระดับการศึกษา สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 
67.25 รองลงมาไดแก สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และนอยท่ีสุดไดแก 
ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 

อาชีพ สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 
รองลงมาไดแก นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และ นอยที่สุดไดแก 
พอบาน/แมบาน/เกษียณ/วางงาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000 - 30,000 บาท 
จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.25 รองลงมาไดแก รายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 17.75 และนอยที่สุดไดแก รายได 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
8.00 
 สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช ไดแก ประเภท
อาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช ความถี่ในการซ้ือแตละครั้ง ปริมาณในการซ้ือ
แตละครั้ง และคาใชจายเฉลี่ยที่ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปตอเดือน ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
โดยการหาคารอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที่ 19 ดังนี้  
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละขอมูลผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช 
 

ขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อ 
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป จํานวน (n = 400) รอยละ 

1. ประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช 
- แบบแหง (ชนิดเม็ด) 
- แบบเปยก 

 
358 

 
89.50 

42 10.50 
2. ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมากที่สุด   

- เอโปร 48 12.00 
- บอกดอก 20 5.00 
- บิงโก 20 5.00 
- เพดดีกรี 130 32.50 
- สมารทฮารท 60 15.00 
- อัลโป 30 7.50 
- โรยัล แคนิน 49 12.25 
- โปรแพลน 14 3.50 
- ฮิลลไซไดเอท 
- อื่นๆ 

11 2.75 
18 4.50 

3.ความถี่ในการซ้ือแตละคร้ัง   
- 3 เดือน ตอ 1 คร้ัง 
- 2 เดือนตอ 1 คร้ัง 
- เดือนละ 1 คร้ัง 
- เดือนละ 2 คร้ังขึ้นไป 

60 15.00 
129 32.25 
173 43.25 
38 9.50 

4. ปริมาณอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ซื้อในแตละคร้ัง   
- นอยกวาหรือเทากับ 500 กรัม 
- 501 - 3,000 กรัม 
- 3,001 - 5,000 กรัม 
- 5,001 - 10,000 กรัม 
- 10,000 กรัมขึ้นไป 

67 16.75 
157 39.25 
54 13.50 
78 19.50 
44 11.00 

5. คาใชจายเฉล่ียที่ซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปตอเดือน   
- นอยกวา 200 บาท 
- 201 -  400 บาท 
- 401 - 800 บาท 
- 801 - 1,000 บาท 
- มากกวา 1,000 บาท 

41 10.25 
112 28.00 
121 30.25 
56 14.00 
70 17.50 

(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
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จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  
รูปแบบผลิตภัณฑ สวนใหญเลือกใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง (ชนิดเม็ด) จํานวน 

358 คน คิดเปนรอยละ 89.50 และแบบเปยก จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50  
ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช สวนใหญซื้ออาหารสุนัขสําเจรูปยี่หอเพดดีกรี จํานวน   

130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาไดแก ยี่หอสมารทฮารท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 
15.00 และนอยที่สุดไดแก ยี่หอฮิลลไซไดเอท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 และอ่ืนๆ จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 เลือกใชยี่หออ่ืนๆ ไดแก ซีซา ดอกเตอรเลิฟแคร และ เอฟวัน  

ความถี่ในการซ้ือแตละคร้ัง สวนใหญซื้อเดือนละ 1 ครั้ง จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 
43.25 รองลงมาไดแก 2 เดือนตอ 1 ครั้ง จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 และนอยที่สุดไดแก  
เดือนละ 2 ครั้ง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 

ปริมาณอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ซื้อในแตละคร้ัง สวนใหญครั้งละ 501 - 3,000 กรัม 
จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.25 รองลงมาไดแก 5,001 - 10,000 กรัม จํานวน 78 คน คิดเปน
รอยละ 19.50 และนอยที่สุดไดแก  10,000 กรัมข้ึนไป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00  

คาใชจายเฉลี่ยที่ซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปตอเดือน สวนใหญ 401 - 800 บาท 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 รองลงมาไดแก 201 - 400 บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอย
ละ 28.00 และนอยที่สุดไดแก นอยกวา 200 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 
 สวนที่ 3 สถานการณความเต็มใจจาย เมื่อมีการเปลี่ยนราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

ผลการวิเคราะหสถานการณความเต็มใจจาย เมื่อมีการเปล่ียนราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป
ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยการหาคารอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล  ดังแสดงในตาราง      
ที่ 20 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงราคาอาหาร

สุนัขสําเร็จรูป 
 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

จํานวน 
(n = 400) 

รอยละ 

เต็มใจ  304  76.00  
 เชื่อม่ันในคุณภาพ  143  47.03 
 มั่นใจในชื่อเสียง  75  24.67 
 สุนัขชอบในรสชาด  86  28.30 
ไมเต็มใจ  96  24.00  
 เนนที่ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพ  43  44.80 
 เนนที่ความเหมาะสมของราคาและปริมาณ  53  55.20 

รวม 400  100.0  
(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
 

จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  
กลุมตัวอยางที่เต็มใจจาย สวนใหญยังคงตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปอยู แมมี          

การปรับเปลี่ยนราคา ซึ่งมีจํานวนมากถึง 304 คน คิดเปนรอยละ 76.00  
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โดยกลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวา เชื่อมั่นในคุณภาพ จํานวน 143 คน คิดเปน    
รอยละ 47.03 รองลงมาคือ สุนัขชอบในรสชาด จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 28.30 และสุดทาย 
คือ มั่นใจในชื่อเสียง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 24.67 

ในขณะที่ กลุมตัวอยางบางสวนไมเต็มใจซื้อ เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัข
สําเร็จรูป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00  

โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวา เนนที่ความเหมาะสมของราคาและปริมาณ จํานวน 53 คน 
คิดเปนรอยละ 55.20 และเนนที่ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพ จํานวน 43 คน คิดเปน             
รอยละ 44.80 
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับมูลคาความเต็มใจจายของผูบริโภคสําหรับผลิตภัณฑอาหาร
สุนัขสําเร็จรูป 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับมูลคาความเต็มใจจายของผูบริโภคสําหรับผลิตภัณฑ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป ตามชวงราคาของแตละยี่หอทั้งสิ้น 7 ชวงราคา ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 
คน โดยการหาคารอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 21 – 29 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่กลุมตัวอยางเต็มใจยี่หอเอโปร  
 
อาหารสุนัข ชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายมากท่ีสุด 

รวม สําเร็จรูป 157.50 262.50 367.50 472.50 577.50 787.50 945.00 
เอโปร 0 6 10 27 4 2 0 49 

 (0.00) (12.24) (20.40) (55.10) (8.16) (4.08) (0.00) (100.00) 
(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
หมายเหตุ: คํานวณจาก อาหารสุนัขสําเร็จรูปขนาด 10 กิโลกรัม 
 

จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 400 คน เลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป
ยี่หอเอโปร จํานวน 49 คน  

ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา  472.50 บาท จํานวน 27 คน        
คิดเปนรอยละ 55.10 รองลงมาคือ ชวงราคา 367.50 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.40 
และนอยที่สุดคือ ชวงราคา 787.50 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.08 

จากขอมูลดังกลาว เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวา 
มีมูลคาเทากับ 445.56 บาท ดังนั้น จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจาย
อาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอเอโปร ขนาด 10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉล่ียเทากับ 445.56 บาท  
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ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่กลุมตัวอยางเต็มใจจาย                
ยี่หอบอกดอก 

 
อาหารสุนัข ชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายมากท่ีสุด 

รวม สําเร็จรูป 142.50 237.50 332.50 427.50 522.50 712.50 855.00 
บอกดอก 6 0 4 2 4 2 2 20 

 (30.00) (0.00) (20.00) (10.00) (20.00) (10.00) (10.00) (100.00) 

(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
หมายเหตุ: คํานวณจาก อาหารสุนัขสําเร็จรูปขนาด 10 กิโลกรัม 
 

จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 400 คน เลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป
ยี่หอบอกดอก จํานวน 20 คน  

ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 142.50 บาท จํานวน 6 คน          
คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคือ ชวงราคา 332.50 บาท ชวงราคา 522.50 บาท จํานวน 4 คน  
คิดเปนรอยละ 20.00 และนอยที่สุด คือ ชวงราคา 427.50 บาท ชวงราคา 712.50 บาท และ         
ชวงราคา 855 บาทบาท แตละชวงราคา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.00 

จากขอมูลดังกลาว เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวา 
มีมูลคาเทากับ 413.25 บาท ดังนั้น จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจาย
อาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอบอกดอกขนาด 10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉล่ียเทากับ 413.25 บาท 
 
ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายย่ีหอบิงโก  
 

อาหารสุนัข ชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายมากท่ีสุด 
รวม สําเร็จรูป 116.25 193.75 271.25 348.75 426.25 581.25 697.50 

บิงโก 0 0 4 10 2 2 2 20 
 (0.00) (0.00) (20.00) (50.00) (10.00) (10.00) (10.00) (100.00) 

(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
หมายเหตุ : คํานวณจาก อาหารสุนัขสําเร็จรูปขนาด 10 กิโลกรัม 
 
        จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 400 คน เลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป
ยี่หอบิงโก จํานวน 20 คน  
           ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 348.75 บาท จํานวน 10 คน          
คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ชวงราคา 271.25 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และ
นอยที่สุด คือ ชวงราคา 426.25 บาท ชวงราคา 581.25 บาท และ ชวงราคา 697.50 บาท แตละชวง
ราคา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.00 
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           จากขอมูลดังกลาว เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวา 
มีมูลคาเทากับ 396.92 บาท ดังนั้น จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจาย
อาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอบิงโกขนาด 10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉล่ียเทากับ 396.92 บาท 
 

ตารางที ่24 จํานวนและรอยละของชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ที่กลุมตัวอยางเต็มใจจาย            
ยี่หอเพดดีกรี 

 

อาหารสุนัข ชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายมากท่ีสุด 
รวม สําเร็จรูป 243.75 406.25 568.75 731.25 893.75 1,218.75 1,462.50 

เพดดีกร ี 0 10 15 74 31 0 0 130 
 (0.00) (7.69) (11.53) (56.92) (23.84) (0.00) (0.00) (100.00) 

(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
หมายเหตุ : คํานวณจาก อาหารสุนัขสําเร็จรูปขนาด 10 กิโลกรัม 
 
        จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 400 คน เลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป
ยี่หอเพดดีกรี จํานวน 130 คน  
 ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 731.25 บาท จํานวน 74 คน      
คิดเปนรอยละ 56.92 รองลงมาคือ ชวงราคา 893.75 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 23.84 
และนอยที่สุด คือ ชวงราคา 406.25 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.69 
 จากขอมูลดังกลาว เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวา 
มีมูลคาเทากับ 726.25 บาท ดังนั้น จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจาย
อาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอเพดดีกรีขนาด 10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉล่ียเทากับ 726.25 บาท 
 
ตารางที่ 25 จํานวนและรอยละของชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายยี่หอ

สมารทฮารท 
 

อาหารสุนัข ชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายมากท่ีสุด 
รวม สําเร็จรูป 236.25 393.75 551.25 708.75 866.25 1,181.25 1,417.50 

สมารทฮารท 0 0 9 48 14 0 0 71 
 (0.00) (0.00) (12.67) (67.60) (19.71) (0.00) (0.00) (100.00) 

(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
หมายเหตุ : คํานวณจาก อาหารสุนัขสําเร็จรูปขนาด 10 กิโลกรัม 
 

จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 400 คน เลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป
ยี่หอสมารทฮารท จํานวน 71 คน  

ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 708.75 บาท จํานวน 48 คน          
คิดเปนรอยละ 67.60 รองลงมาคือ ชวงราคา 866.25 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 19.71 
และนอยที่สุด คือ ชวงราคา 551.25 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.67 
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จากขอมูลดังกลาว เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวา 
มีมูลคาเทากับ 651.57 บาท ดังนั้น จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจาย
อาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอสมารทฮารทขนาด 10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉล่ียเทากับ 651.57 บาท 
 
ตารางที่ 26 จํานวนและรอยละของชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายย่ีหออัลโป  
 

อาหารสุนัข ชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายมากท่ีสุด 
รวม สําเร็จรูป 236.25 393.75 551.25 708.75 866.25 1,181.25 1,417.50 

อัลโป 0 2 3 17 8 0 0 30 
 (0.00) (6.66) (10.00) (56.66) (26.66) (0.00) (0.00) (100.00) 

(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
หมายเหตุ : คํานวณจาก อาหารสุนัขสําเร็จรูปขนาด 10 กิโลกรัม 
 

จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 400 คน เลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป
ยี่หออัลโป จํานวน 30 คน  

ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 708.75 บาท จํานวน 17 คน   
คิดเปนรอยละ 56.66 รองลงมาคือ ชวงราคา 866.25 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.66 และ
นอยที่สุด คือ ชวงราคา 393.75 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.66 

จากขอมูลดังกลาว เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวา 
มีมูลคาเทากับ 714.00 บาท ดังนั้นจึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจาย
อาหารสุนัขสําเร็จรูป ยี่หออัลโปขนาด 10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉล่ียเทากับ 714.00 บาท 
 
ตารางที่ 27 จํานวนและรอยละของชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ที่กลุมตัวอยางเต็มใจจาย              

ยี่หอโรยัล แคนิน 
 
อาหารสุนัข ชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปท่ีกลุมตัวอยางเต็มใจจายมากที่สุด 

รวม สําเร็จรูป 607.50 1,012.50 1,417.50 1,822.50 2,227.50 3,037.50 3,645.00 
โรยัล แคนิน 0 7 5 37 3 0 0 52 

 (0.00) (13.46) (9.61) (71.15) (5.76) (0.00) (0.00) (100.00) 
(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
หมายเหตุ : คํานวณจาก อาหารสุนัขสําเร็จรูปขนาด 10 กิโลกรัม 
 

จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 400 คน เลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป
ยี่หอโรยัล แคนิน จํานวน 52 คน  

ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 1,822.50 บาท จํานวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 71.15 รองลงมาคือ ชวงราคา 1012.50 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 13.46 
และนอยที่สุด คือ ชวงราคา 2,227.50 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.76 
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จากขอมูลดังกลาว เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวา 
มีมูลคาเทากับ 1,697.88 บาท ดังนั้น จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอโรยัล แคนิน ขนาด 10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉล่ียเทากับ 
1,697.88 บาท 
 
ตารางที่ 28 จํานวนและรอยละของชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ที่กลุมตัวอยางเต็มใจจาย            

ยี่หอโปรแพลน 
  

อาหารสุนัข ชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปท่ีกลุมตัวอยางเต็มใจจายมากที่สุด 
รวม สําเร็จรูป 697.50 1,162.50 1,627.50 2,092.50 2,557.50 3,487.50 4,185.00 

โปรแพลน 0 0 3 9 0 0 0 12 
 (0.00) (0.00) (25.00) (75.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
หมายเหตุ : คํานวณจาก อาหารสุนัขสําเร็จรูปขนาด 10 กิโลกรัม 
 
        จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 400 คน เลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป
ยี่หอโปรแพลน จํานวน 12 คน  
 ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 2,092.50 บาท จํานวน 9 คน  
คิดเปนรอยละ 75.00 และนอยที่สุด คือ ชวงราคา 1,627.50 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
25.00 
           จากขอมูลดังกลาว เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวา 
มีมูลคาเทา กับ 1,976.25 บาท ดังนั้น จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะ
จายอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอโปรแพลน ขนาด 10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉล่ียเทากับ         
1,976.25 บาท 
 
ตารางที่ 29 จํานวนและรอยละของชวงราคาอาหารสุนัขสําเรจ็รูป ที่กลุมตัวอยางเต็มใจจาย            

ยี่หอฮิลล ไซไดเอท 
 

อาหาร
สุนัข ชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปท่ีกลุมตัวอยางเต็มใจจายมากที่สุด 

รวม 
สําเร็จรูป 720.00 1,200.00 1,680.00 2,160.00 2,640.00 3,600.00 4,320.00 
ฮิลล  0 1 3 12 0 0 0 16 

ไซไดเอท (0.00) (6.25) (25.00) (75.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
หมายเหตุ : คํานวณจาก อาหารสุนัขสําเร็จรูปขนาด 10 กิโลกรัม 
 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 400 คน เลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป
ยี่หอฮิลล ไซไดเอท จํานวน 12 คน  
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ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 2,160.00 บาท จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ชวงราคา 1,680.00 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
และนอยที่สุด คือ ชวงราคา 1,200.00บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 6.25 

จากขอมูลดังกลาว เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวา 
มีมูลคาเทากับ 2,010.00 บาท ดังนั้นจึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจาย
อาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอฮิลล ไซไดเอท ขนาด 10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉล่ียเทากับ       
2,010.00 บาท 

 
ตารางที่ 30 สรุปราคาที่เต็มใจจาย จําแนกตามย่ีหอที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อ 
 

ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูป ราคาที่เต็มใจจาย (บาท) ราคาที่เต็มใจจายตอ
กิโลกรัม (บาท) 

1. ระดับราคาประหยัด 
- เอโปร 
- บอกดอก 
- บิงโก 

  
445.56 44.55 
413.25 41.32 
396.92 39.69 

ราคาเฉลี่ย 418.57 41.85 
2. ระดับมาตรฐาน   

- เพดดีกร ี
- สมารทฮารท 
- อัลโป 

726.25 76.62 
651.57 65.15 
714.00 71.40 

ราคาเฉลี่ย 697.27 69.72 
3. ระดับพรีเมียม   

- โรยัล แคนิน 
- โปรแพลน 
- ฮิลล ไซไดเอท 

1,697.88 169.78 
1,976.25 197.62 
2,010.00 201.00 

ราคาเฉลี่ย 1,894.71 189.47 
(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
หมายเหตุ : คํานวณจาก อาหารสุนัขสําเร็จรูปขนาด 10 กิโลกรัม 
 

จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง 400 คน 
ระดับราคาประหยัด พบวา กลุมตัวอยางเต็มใจจายที่ระดับราคาเฉลี่ย 41.85 บาทตอ

กิโลกรัม เมื่อพิจารณารายยี่หอพบวา ยี่หอบิงโกมีราคาต่ําสุดเทากับ 39.69 บาทตอกิโลกรัม รองลงมา
คือ ยี่หอบอกดอก ราคา 41.32 บาทตอกิโลกรัม และแพงท่ีสุดคือ ยี่หอเอโปร ราคา 44.55 บาท         
ตอกิโลกรัม 
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ระดับมาตรฐาน พบวา กลุมตัวอยางเต็มใจจายที่ระดับราคาเฉลี่ย 69.72 บาทตอ
กิโลกรัม เมื่อพิจารณารายยี่หอ พบวา ยี่หอสมารทฮารทมีราคาตํ่าสุดเทากับ 65.15 บาทตอกิโลกรัม 
รองลงมาคือ ยี่หออัลโป ราคา 71.40 บาทตอกิโลกรัม และแพงท่ีสุดคือ ยี่หอเพดดีกรี ราคา 76.62 
บาท ตอกิโลกรัม 

ระดับพรีเมียม พบวา กลุมตัวอยางเต็มใจจายที่ระดับราคาเฉลี่ย 189.47 บาทตอ
กิโลกรัม เมื่อพิจารณารายยี่หอพบวา ยี่หอโรยัล แคนิน มีราคาตํ่าสุดเทากับ 169.78 บาทตอกิโลกรัม 
รองลงมาคือ ยี่หอโปรแพลน ราคา 197.62 บาทตอกิโลกรัม และแพงที่สุดคือ ยี่หอฮิลล ไซไดเอท 
ราคา 201.00 บาทตอกิโลกรัม 
 
 สวนที่ 5 ราคาคารเทลอาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามระดับคุณภาพ 

ผลการสรุป ราคาคาเทลอาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามระดับคุณภาพราคา จาก       
การวิเคราะหราคาที่มีความเต็มใจจายของผูบริโภคอาหารสุนัขสําเร็จรูป  ของกลุมตัวอยาง จํานวน 
400 คน จากการหาคาเฉลี่ยราคาของอาหารสุนัขแตละระดับคุณภาพ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล        
ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 31 สรุปราคาแบบคารเทล เฉลี่ยตอกิโลกรัม (บาท) 
 

ยี่หอ 
ราคาเฉล่ียตอกิโลกรัม (บาท) 

ราคาประหยัด ระดับมาตรฐาน ระดับพรีเมียม 
1 44.55 76.62 169.78 
2 41.32 65.15 197.62 
3 39.69 71.40 201.00 

ราคาคารเทล 41.85 69.72 189.47 
(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
หมายเหตุ : คํานวณจาก อาหารสุนัขสําเร็จรูปขนาด 10 กิโลกรัม 
 

จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวา ราคาอาหารสุนัขสําเร็จแบบคารเทล พบวา ระดับราคา
ประหยัด กลุมตัวอยางเต็มใจจายที่ราคาเฉลี่ยคือ 41.85 บาทตอกิโลกรัม ระดับมาตรฐาน กลุม
ตัวอยางเต็มใจจายที่ราคาเฉลี่ยคือ 69.72 บาทตอกิโลกรัม และระดับพรีเมียม กลุมตัวอยางเต็มใจจาย
ที่ราคาเฉลี่ยคือ 189.47 บาทตอกิโลกรัม  
 สวนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
        การวิเคราะหเพ่ือหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจจายผลิตภัณฑอาหารสุนัข
สําเร็จรูปของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยอาศัยเครื่องมือทางสถิติคือ การวิเคราะหคา         
ไค-สแควร มีตัวแปรคือ พฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป ไดแก ประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
ยี่หอสุนัขสําเร็จรูป ความถี่ในการซื้อตอครั้ง ปริมาณในการซ้ือแตละครั้ง และคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 
ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางท่ี 32 - 36 ดังนี้ 
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ตารางที่ 32 สมมติฐานการวิจัยที่ 1: ประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมีอิทธิพลตอความเต็มใจจาย
ของผลิตภัณฑอาหารสุนัข 

 

ประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช 
จํานวนความเต็มใจจาย 

เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
เต็มใจ (คน) ไมเต็มใจ (คน) 

แบบแหง (ชนิดเม็ด) 
แบบเปยก 

269 
27 

89 
15 

รวม 296 104 
2= 2.302    V = 0.076  P-value= 0.129 

(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
 

จากตารางท่ี 32 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมี
อิทธิพลตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข ซึ่งผูศึกษาทดสอบสมมติฐานดวยสถิติคา 2 
พบวา คา 2 ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 2.302 และมีคา P-value= .129 ซึ่งมีคามากกวานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ผูที่ใชซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง 
(ชนิดเม็ด) มีความเต็มใจจายเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ไมแตกตางกับผูที่ใช
ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบเปยก หรือในอีกความหมาย คือ ประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชไมมี
อิทธิพลตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข   

เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสองกลุม โดยใชสัมประสิทธิ์ของคราเมอร 
พบวา ประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหาร
สุนัข คิดเปนรอยละ 7.6 

 
ตารางที่ 33 สมมติฐานการวิจัยที่ 2: ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของ

ผลิตภัณฑอาหารสุนัข  
 

ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช 
จํานวนความเต็มใจจาย 

เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
เต็มใจ (คน) ไมเต็มใจ (คน) 

เอโปร 33 15 
บอกดอก 14 6 
บิงโก 19 1 
เพดดีกร ี 101 29 
สมารทฮารท 46 14 
อัลโป 23 7 
โรยลั แคนิน 32 17 
โปรแพลน 7 7 
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ตารางที่ 33 สมมติฐานการวิจัยที่ 2: ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัข (ตอ)  

 

ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช 
จํานวนความเต็มใจจาย 

เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
เต็มใจ (คน) ไมเต็มใจ (คน) 

ฮิลลไซไดเอท 9 2 
อื่นๆ (ระบุ) 11 5 

รวม 296 104 
2= 13.424    V = 0.184  P-value= 0.144 

(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
 

จากตารางที ่33 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาย่ีหออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมีอิทธิพล
ตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข ซึ่งผูศึกษาทดสอบสมมติฐานดวยสถิติคา 2 พบวา         
คา 2 ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 13.424  และมีคา P-value= .144 ซึ่งมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ประชาชนที่เลือกใชยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูป
ตางกัน มีความเต็มใจจาย เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปไมแตกตางกัน หรือ        
ในอีกความหมาย คือ ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑ
อาหารสุนัข  

เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสองกลุม โดยใชสัมประสิทธิ์ของคราเมอร 
พบวา ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข  
คิดเปนรอยละ 18.4 

 
ตารางที ่34 สมมติฐานการวิจัยที่ 3: ความถี่ในการซื้อตอคร้ังมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของ

ผลิตภัณฑอาหารสุนัข 
 

ความถ่ีในการซ้ือตอคร้ัง 
จํานวนความเต็มใจจาย 

เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
เต็มใจ (คน) ไมเต็มใจ (คน) 

3 เดือน ตอ 1 ครั้ง 49 11 
2 เดือนตอ 1 ครั้ง   92 37 
เดือนละ 1 ครั้ง 132 41 
เดือนละ 2 ครั้งขึ้นไป 23 15 

รวม 296 104 
2= 6.377                                 V =0.126             P-value=0 .095 

(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
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จากตารางที่ 34 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความถ่ีในการซื้อตอคร้ังมีอิทธิพล         
ตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข ซึ่งผูศึกษาทดสอบสมมติฐานดวยสถิติคา 2 พบวา            
คา 2 ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 6.377   และมีคา P-value= .095 ซึ่งมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ประชาชนท่ีมีความถี่ในการซื้อตอคร้ังตางกัน          
มีความเต็มใจจาย  

เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ไมแตกตางกัน หรือในอีกความหมาย 
คือ ยี่หอความถ่ีในการซ้ือตอครั้งไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข เมื่อวัดคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธิ์ของคราเมอร พบวา ความถี่ ในการซ้ือตอ
ครั้งมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข คิดเปนรอยละ 12.6 

 

ตารางที่ 35 สมมติฐานการวิจัยที่ 4: ปริมาณในการซื้อแตละครั้งมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัข 

 

ปริมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 
จํานวนความเต็มใจจาย 

เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
เต็มใจ (คน) ไมเต็มใจ (คน) 

นอยกวาหรือเทากับ 500 กรัม 50 17 
501 - 3,000 กรัม 102 55 
3,001 – 5,000 กรัม  39 15 
5,001 - 10,000 กรัม 65 13 
10,001 กรัมขึ้นไป 40 4 

รวม 296 104 
2= 16.829                              V = 0.205   P-value= 0.002** 

**อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
 

จากตารางที่ 35 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาปริมาณในการซื้อแตละครั้งมีอิทธิพล
ตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข ซึ่งผูศึกษาทดสอบสมมติฐานดวยสถิติคา 2 พบวา     
คา 2 ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 16.829 และมีคา P-value= .002 ซึ่งมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ประชาชนท่ีมีปริมาณในการซ้ือแตละครั้งตางกัน 
มีความเต็มใจจายเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติ   
ที่ระดับ 0.01 หรือในอีกความหมาย คือ ปริมาณในการซ้ือแตละครั้งมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัข   
        เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสองกลุม โดยใชสัมประสิทธิ์ของคราเมอร 
พบวา ปริมาณในการซื้อแตละคร้ังมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข   
คิดเปนรอยละ 20.5 
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ตารางที่ 36 สมมติฐานการวิจัยที่ 5: คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนที่ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปตอเดือนมี
อิทธิพลตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข 

 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือน 
จํานวนความเต็มใจจาย 

เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
เต็มใจ (คน) ไมเต็มใจ (คน) 

นอยกวา 200 บาท 25 16 
201 -  400 บาท 83 29 
401 - 800 บาท 87 34 
801 - 1,000 บาทข้ึนไป 50 6 
มากกวา 1,000 บาท 51 19 

รวม 296 104 
2= 10.741                 V = 0.164   P-value= 0.030* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
  

จากตารางที่ 36 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือหาคาใชจายเฉล่ียตอเดือนที่ซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูปตอเดือน มีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข ซึ่งผูศึกษาทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติคา 2 พบวา คา 2 ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 10.741 และมีคา P-value= .030 
ซึ่งมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ประชาชนที่   
มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนที่ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปตอเดือนตางกัน  มีความเต็มใจจาย เม่ือเกิด        
การเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือในอีก
ความหมาย คือ คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนที่ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปตอเดือนมีอิทธิพลตอความเต็มใจ
จายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข   

เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสองกลุม โดยใชสัมประสิทธิ์ของคราเมอร 
พบวา คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนที่ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปตอเดือนมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจจาย
ของผลิตภัณฑอาหารสุนัข คิดเปนรอยละ 16.4 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยในการศึกษาเรื่อง กลยุทธในการกําหนดราคาแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหาร

สุนัขสําเร็จรูปภายใตแนวคิดความเต็มใจจาย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงราคาท่ีมีความเต็มใจจาย
อาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนความคิดเห็นของผูบริโภค เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงดานราคาของอาหารสุนัขสําเร็จรูป จากการเก็บรวมรวมขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
ที่ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปจากรานคาตางๆ จํานวน 400 คน โดยนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการ
ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาสถิติ 
รอยละ คาเฉล่ีย และไค-สแควร ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปดานปจจัยสวนบุคคล 

ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษา ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 20 - 29 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000 - 30,000 บาท  
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป
 ผลการวิจัยที่ไดศึกษา ขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป พบวา  

สวนใหญเลือกใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง (ชนิดเม็ด) มากท่ีสุด 
ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช สวนใหญซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอเพดดีกรี รองลงมา

ไดแก ยี่หอสมารทฮารท และนอยที่สุดไดแก ยี่หอฮิลลไซไดเอท  
ความถี่ในการซื้อแตละครั้ง สวนใหญซื้อเดือนละ 1 ครั้ง รองลงมาไดแก 2 เดือนตอ 1 

ครั้ง และนอยที่สุดไดแก เดือนละ 2 ครั้ง  
ปริมาณอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ซื้อในแตละครั้ง สวนใหญครั้งละ 501 - 3,000 กรัม 

รองลงมาไดแก 5,001 - 10,000 กรัม และนอยที่สุดไดแก 10,000 กรัมข้ึนไป  
คาใชจายเฉลี่ยที่ซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปตอเดือน สวนใหญ 401 - 800 บาท 

รองลงมาไดแก 201 - 400 บาท และนอยที่สุด ไดแก นอยกวา 200 บาท 
 สวนที่ 3 วิเคราะหสถานการณความเต็มใจจาย เม่ือมีการเปลี่ยนราคาอาหารสุนัข
สําเร็จรูป 

ความคิดเห็นของผูบริโภค เมื่อมีการเปล่ียนแปลงดานราคาของอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญยังคงเต็มใจที่จะซื้อตอไป เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงราคาอาหาร
สุนัขสําเร็จรูป โดยสวนใหญเปนเพศหญิง โดยใหเหตุผลวา ยังคงเชื่อมั่นในคุณภาพมากที่สุด รองลงมา
คือ สุนัขชอบในรสชาด และสุดทายคือ มั่นใจในชื่อเสียง 
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 สวนที่ 3 วิเคราะหสถานการณความเต็มใจจาย เม่ือมีการเปลี่ยนราคาอาหารสุนัข
สําเร็จรูป 

ความคิดเห็นของผูบริโภค เมื่อมีการเปล่ียนแปลงดานราคาของอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญยังคงเต็มใจที่จะซื้อตอไป เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงราคาอาหาร
สุนัขสําเร็จรูป โดยสวนใหญเปนเพศหญิง โดยใหเหตุผลวา ยังคงเชื่อมั่นในคุณภาพมากที่สุด รองลงมา
คือ สุนัขชอบในรสชาด และสุดทายคือ มั่นใจในชื่อเสียง 

ในขณะที่กลุมตัวอยางท่ีไมเต็มใจจาย เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป
โดยมีสัดสวนที่นอยกวาผูที่เต็มใจจาย โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลในความไมเต็มใจจายครั้งนี้วา ให
ความสําคัญที่ความเหมาะสมของราคาและปริมาณมากที่สุด รองลงมาคือ เนนที่ความเหมาะสมของ
ราคาและคุณภาพ 

 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับมูลคาความเต็มใจจายของผูบริโภคสําหรับ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

ผลการวิจัยที่ไดศึกษาชวงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายมากท่ีสุด  
ตามแตละยี่หอ (ขนาดบรรจุภัณฑ 10 กิโลกรัมตอ 1 ถุง) พบวา 

ยี่หอเอโปร ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 472.50 บาท 
รองลงมาคือ ชวงราคา 367.50 บาท และนอยท่ีสุดคือ ชวงราคา 787.50 บาท เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุล
น้ําหนักของมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย พบวามีมูลคาเทากับ 445.56 บาท จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอเอโปรขนาด 10 กิโลกรัม ในระดับ
ราคาโดยเฉลี่ยเทากับ 445.56 บาท  

ยี่หอบอกดอก ราคาท่ีกลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 142.50 บาท  
รองลงมาคือ ชวงราคา 332.50 บาท และชวงราคา 522.50 บาท และนอยที่สุด คือ ชวงราคา 
427.50 บาท ชวงราคา 712.50 บาท และ ชวงราคา 855 บาท  เมื่อหาคาเฉล่ียถวงดุลน้ําหนักของ
มูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวามีมูลคาเทากับ 413.25 บาท จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอบอกดอกขนาด 10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดย
เฉลี่ยเทากับ 413.25 บาท 

ยี่หอบิงโก ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 348.75 บาท รองลงมา
คือ ชวงราคา 271.25 บาท และนอยที่สุด คือ ชวงราคา 426.25 บาท ชวงราคา 581.25 บาท และ 
ชวงราคา 697.50 บาท เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวามีมูลคา
เทากับ 396.92 บาท จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายอาหารสุนัข
สําเร็จรูปยี่หอบิงโก ขนาด 10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉล่ียเทากับ 396.92 บาท  

ยี่หอเพดดีกรี ราคาท่ีกลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 731.25 บาท 
รองลงมาคือ ชวงราคา 893.75 บาท และนอยที่สุด คือ ชวงราคา 406.25 บาท จํานวน 10 คน  เมื่อ
หาคาเฉลี่ยถวงดุลนํ้าหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวามีมูลคาเทากับ 726.25 บาท จึงกลาว
ไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอเพดดีกรีขนาด 10 
กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉลี่ยเทากับ 726.25 บาท 
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ยี่หอสมารทฮารท ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 708.75 บาท 
รองลงมาคือ ชวงราคา 866.25 บาท และนอยที่สุด คือ ชวงราคา 551.25 บาท เมื่อหาคาเฉลี่ย
ถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวามีมูลคาเทากับ 651.57 บาท จึงกลาวไดวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอสมารทฮารทขนาด 10 
กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉลี่ยเทากับ 651.57 บาท 

ยี่หออัลโป ราคาท่ีกลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 708.75 บาท 
รองลงมาคือ ชวงราคา 866.25 บาท และนอยที่สุด คือ ชวงราคา 393.75 บาท เมื่อหาคาเฉล่ีย
ถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย พบวามีมูลคาเทากับ 714.00 บาท จึงกลาวไดวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หออัลโปขนาด  10 กิโลกรัม ใน
ระดับราคาโดยเฉลี่ยเทากับ 714.00 บาท  

ยี่หอโรยัลแคนิน ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 1,822.50 บาท 
รองลงมาคือ ชวงราคา 1012.50 บาท และนอยท่ีสุด คือ ชวงราคา 2,227.50 บาท เมื่อหาคาเฉลี่ย
ถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวามีมูลคาเทากับ 1,697.88 บาท จึงกลาวไดวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอโรยัล แคนิน ขนาด            
10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉล่ียเทากับ 1,697.88 บาท  

ยี่หอโปรแพลน ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 2,092.50 บาท 
และนอยที่สุด คือ ชวงราคา 1,627.50 บาท เมื่อหาคาเฉลี่ยถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะ
จาย พบวามีมูลคาเทา กับ 1,976.25 บาท จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่
จะจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอโปรแพลน ขนาด 10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉลี่ยเทากับ 
1,976.25 บาท 

ยี่หอฮิลสไซไดเอท ราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจจายสวนใหญ คือ ชวงราคา 2,160.00 บาท 
รองลงมาคือ ชวงราคา 1,680.00 บาท และนอยที่สุด คือ ชวงราคา 1,200.00บาท เมื่อหาคาเฉล่ีย
ถวงดุลน้ําหนักของมูลคาความเต็มใจที่จะจาย พบวามีมูลคาเทากับ 2,010.00 บาท จึงกลาวไดวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอฮิลล  ไซไดเอท ขนาด         
10 กิโลกรัม ในระดับราคาโดยเฉล่ียเทากับ 2,010.00 บาท 

โดยเม่ือพิจารณาถึงราคาที่มีความเต็มใจจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ขนาดบรรจุภัณฑ 10 กิโลกรมัตอ 1 ถุง) ในแตละระดับคุณภาพ พบวา 

ระดับราคาประหยัด พบวา กลุมตัวอยางเต็มใจจายที่ระดับราคาเฉลี่ย 41.85 บาทตอ
กิโลกรัม เมื่อพิจารณารายยี่หอพบวา ยี่หอบิงโกมีราคาต่ําสุดเทากับ 39.69 บาทตอกิโลกรัม รองลงมา
คือ ยี่หอบอกดอก ราคา 41.32 บาทตอกิโลกรัม และแพงท่ีสุดคือ ยี่หอเอโปร ราคา 44.55 บาท         
ตอกิโลกรัม 

ระดับมาตรฐาน พบวา กลุมตัวอยางเต็มใจจายที่ระดับราคาเฉลี่ย 69.72 บาทตอ
กิโลกรัม เมื่อพิจารณารายย่ีหอพบวา ยี่หอสมารทฮารทมีราคาตํ่าสุดเทากับ 65.15 บาทตอกิโลกรัม 
รองลงมาคือ ยี่หออัลโป ราคา 71.40 บาทตอกิโลกรัม และแพงที่สุดคือ ยี่หอเพดดีกรี ราคา      
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76.62 บาทตอกิโลกรัม 
          ระดับพรีเมียม พบวา กลุมตัวอยางเต็มใจจายที่ระดับราคาเฉล่ีย 189.47 บาทตอกิโลกรัม      
เมือ่พิจารณารายยี่หอพบวา ยี่หอโรยัล แคนิน มีราคาต่ําสุดเทากับ 169.78 บาทตอกิโลกรัม รองลงมา
คือ ยี่หอโปรแพลน ราคา 197.62 บาทตอกิโลกรัม และแพงที่สุดคือ ยี่หอฮิลล ไซไดเอท ราคา 
201.00 บาทตอกิโลกรัม 
 สวนที่ 5 การวิเคราะหราคาคารเทลอาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามระดับคุณภาพ 

กลยุทธในการกําหนดราคาแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปจาก            
การวิเคราะหระดับราคาดวยความเต็มใจจายของผูบริโภค ดังตารางท่ี 37 
 
ตารางที่ 37 ราคาที่มีความเต็มใจจายของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขต

กรุงเทพมหานคร 
(คํานวณจากอัตรา 1 ถุง x 10 กิโลกรัม) 

 ราคาท่ีเต็มใจจาย (บาท) เฉลี่ยตอกิโลกรัม (บาท) 
ระดับราคาประหยัด 

เอโปร 
บอกดอก 
บิงโก 

  
445.56 44.55 
413.25 41.32 
396.92 39.69 

          ราคาเฉล่ีย 418.57 41.85 
ระดับมาตรฐาน 

เพดดีกร ี
สมารทฮารท 
อัลโป 

  
726.25 76.62 
651.57 65.15 
714.00 71.40 

        ราคาเฉล่ีย 697.27 69.72 
ระดับพรีเมียม 

โรยัล แคนิน 
โปรแพลน 
ฮิลล ไซไดเอท 

  
1,697.88 169.78 
1,976.25 197.62 
2,010.00 201.00 

       ราคาเฉล่ีย 1,894.71 189.47 
(จากการสํารวจของผูวิจัย) 
 

จากตารางท่ี 37 สามารถสรุปราคาแบบคารเทลของอาหารสุนัขสําเร็จรูป จากความเต็ม
ใจจายของผูบริโภคไดวา ระดับราคาประหยัด กลุมตัวอยางเต็มใจจายที่ราคาเฉลี่ยคือ 41.85 บาทตอ
กิโลกรัม ระดับมาตรฐาน กลุมตัวอยางเต็มใจจายที่ราคาเฉล่ียคือ 69.72 บาทตอกิโลกรัม และ
ระดับพรีเมียม กลุมตัวอยางเต็มใจจายที่ราคาเฉลี่ยคือ 189.47 บาทตอกิโลกรัม 
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โมเดลราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ระดับราคาประหยัด 
                     (คํานวณจากอัตรา 1 ถุง x 10 กิโลกรัม) 

 
 

 ภาพที่ 6 โมเดลราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ระดับราคาประหยัด 
            (จากการสํารวจของผูวิจัย) 
 

 ยี่หอเอโปร  ยี่หอบอกดอก  ยี่หอบิงโก 

ชวงราคา 

15
7.5

0 

26
2.5

0 

36
7.5

0 

47
2.5

0 

57
7.5

0 

78
7.5

0 

94
5.0

0  

14
2.5

0 

23
7.5

0 

33
2.5

0 

42
7.5

0 

52
2.5

0 

71
2.5

0 

85
5.0

0  

11
6.2

5 

19
3.7

5 

27
1.2

5 

34
8.7

5 

42
6.2

5 

58
1.2

5 

69
7.5

0 

      

ราคาที่เต็มใจจาย 
(บาท) 445.56  413.25  396.92 

เฉลี่ยตอกิโลกรัม 
(บาท) 

44.55 
 41.32  39.69 

      
สรุปราคาแบบ 

คารเทล 
41.85 
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โมเดลราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ระดับมาตรฐาน 
                      (คํานวณจากอัตรา 1 ถุง x 10 กิโลกรัม) 

 
  

ภาพที่ 7 โมเดลราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ระดับมาตรฐาน 
            (จากการสํารวจของผูวิจัย) 

 ยี่หอเพดดีกรี  ยี่หอสมารทฮารท  ยี่หออัลโป 

ชวงราคา 

24
3.7

5 

40
6.2

5 

56
8.7

5 

73
1.2

5 

89
3.7

5 
1,2

18
.75

 

1,4
62

.50
 

 

23
6.2

5 

39
3.7

5 

55
1.2

5 

70
8.7

5 

86
6.2

5 

11
81

.25
 

14
17

.50
 

 

23
6.2

5 

39
3.7

5 

55
1.2

5 

70
8.7

5 

86
6.2

5 
1,1

81
.25

 

1,4
17

.50
 

      

ราคาที่เต็มใจจาย 
(บาท) 

726.25  651.57  714.00 

      

เฉลี่ยตอกิโลกรัม 
(บาท) 

76.62 
 65.15  71.40 

      
สรุปราคาแบบ 

คารเทล 69.72 
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โมเดลราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ระดับพรีเมียม 
                      (คํานวณจากอัตรา 1 ถุง x 10 กิโลกรัม) 

 
 
 ภาพที่ 8 โมเดลราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ระดับพรีเมียม 

           (จากการสํารวจของผูวิจัย)  

 ยี่หอโรยัล แคนิน  ยี่หอโปรแพลน  ยี่หอฮิลล ไซไดเอท 

ชวงราคา 

60
7.5

0 
1,0

12
.50

 

1,4
17

.50
 

1,8
22

.50
 

2,2
27

.50
 

3,0
37

.50
 

3,6
45

.00
 

 

69
7.5

0 
1,1

62
.50

 

1,6
27

.50
 

2,0
92

.50
 

2,5
57

.50
 

3,4
87

.50
 

4,1
85

.00
 

 

72
0.0

0 
1,2

00
.00

 

1,6
80

.00
 

2,1
60

.00
 

2,6
40

.00
 

3,6
00

.00
 

4,3
20

.00
 

      

ราคาที่เต็มใจจาย 
(บาท) 

1,697.88  1,976.25  2,010.00 

      

เฉลี่ยตอกิโลกรัม 
(บาท) 

169.78 
 197.62  201.00 

 
สรุปราคาแบบ

คารเทล 
189.47 
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 สวนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ และความเต็มใจจาย

อาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาอาหารสุนัข
สําเร็จรูป  

สมมติฐานการวิจัยที่ 1: ประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมีอิทธิพลตอความเต็มใจจาย
ของผลิตภัณฑอาหารสุนัข พบวา ผูที่ใชซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง (ชนิดเม็ด) มีความเต็มใจจาย
เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ไมแตกตางกับผูที่ใชซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบ
เปยก ( 2 = 2.302 และ P-value = .129) และเมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสองกลุม 
โดยใชสัมประสิทธิ์ของคราเมอร พบวา ประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมีคาความสัมพันธกับความ
เต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข คิดเปนรอยละ 7.6 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2: ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัข พบวา ประชาชนท่ีเลือกใชยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปตางกัน มีความเต็มใจจาย 
เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปไมแตกตางกัน ( 2 = 13.424 และ P-value = 
.144) และเมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสองกลุม โดยใชสัมประสิทธิ์ของคราเมอร พบวา 
ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใชมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข คิดเปน
รอยละ 18.4  

สมมติฐานการวิจัยที่ 3: ความถี่ในการซื้อมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของผลิตภัณฑ
อาหารสุนัขพบวา ประชาชนท่ีมีความถี่ในการซ้ือตอครั้งตางกัน มีความเต็มใจจาย เมื่อเกิด          
การเปลี่ยนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป ไมแตกตางกัน ( 2 = 6.377 และ P-value = .095) และ
เมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกลุม โดยใชสัมประสิทธิ์ของคราเมอร พบวา ความถี่    
ในการซ้ือตอครั้งมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข คิดเปนรอยละ 12.6  

สมมติฐานการวิจัยที่ 4: ปริมาณในการซ้ือแตละครั้งมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัข พบวา ประชาชนท่ีมีปริมาณในการซ้ือแตละครั้งตางกัน มีความเต็มใจจายเม่ือ
เกิดการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.01 ( 2 = 
16.829 และ P-value = .002) และเมื่อวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสองกลุม โดยใช
สัมประสิทธิ์ของคราเมอร พบวา ปริมาณในการซ้ือแตละครั้งมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจจายของ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัข คิดเปนรอยละ 20.5 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5: คาใชจายเฉล่ียที่ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปตอเดือนมีอิทธิพลตอ
ความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหารสุนัข พบวา ประชาชนที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนที่ซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูปตอเดือนตางกัน มีความเต็มใจจาย เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป
แตกตางกัน อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( 2 = 10.741 และ P-value = 0.030) และเมื่อวัดคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสองกลุม โดยใชสัมประสิทธิ์ของคราเมอร พบวา คาใชจายเฉลี่ยตอ
เดือนที่ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปตอเดือนมีคาความสัมพันธกับความเต็มใจจายของผลิตภัณฑอาหาร
สุนัข คิดเปนรอยละ 16.4 
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การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัย กลยุทธในการกําหนดราคาแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัข

สําเร็จรูปภายใตแนวคิดความเต็มใจจาย สามารถอภิปรายผล ไดวา  
1. ลักษณะทั่วไปดานบุคคลและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคอาหารสุนัขสําเร็จรูปใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก  
ลักษณะดานบุคคล จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย โดยสวนหนึ่งเปนเพราะเพศหญิงมีจิตใจออนโยน รักสัตวและชอบเลี้ยงสุนัขมากกวา
เพศชายซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิไลลักษณ สมใจ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยในการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของประชาชนผูเลี้ยงสุนัข
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเกียรติศักดิ์ สงศิริศักดิ์ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือ
และปจจัยที่มีตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแกน 
จังหวัดขอนแกน  

อีกทั้ง อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 29 ป มีสถานภาพ
โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 10,000 - 30,000 บาท โดยสวนหนึ่งเปนเพราะยังเปนชวงอายุที่นอย อาจเปนกลุมนักศึกษา 
หรือผูที่เพ่ิงจะทํางาน ซึ่งคนกลุมน้ียังไมมีภาระรับผิดชอบทางครอบครัวมากนัก จึงอาจตองการเลี้ยง
สุนัขเลี้ยงไวเปนเพ่ือนแกเหงา ซึ่งสุนัขเองเปนสัตวที่มีนิสัยนารัก ซื้อสัตวและรักเจาของ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วิไลลักษณ สมใจ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยใน         
การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัข สําเร็จรูปของประชาชนผู เลี้ยงสุนัขในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
อายุ 20-30 ป  

ลักษณะดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช พบวา สวนใหญ
เลือกใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง (ชนิดเม็ด) มากท่ีสุด อาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอเพดดีกรี โดย
อาจเปนเพราะอาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง (ชนิดเม็ด) นั้น สามารถเก็บรักษาไดงายและนานกวา 
สามารถใชรวมกับอาหารประกอบเองได เพ่ือเพ่ิมคุณคาและดึงดูดสุนัขใหกินอาหารมากขึ้น ซึ่งอาหาร
สุนัขสําเร็จรูปยี่หอเพดดีกรีนั้น เปนอาหารสุนัขที่ราคาอยูในระดับปานกลาง มีการส่ือสารทาง
การตลาดดานการโฆษณาอยูตลอด ทําใหผูบริโภคคุนชื่อ และยังหาซื้อไดงาย ทําใหผูบริโภคสะดวก 
ในการจัดซ้ือมาใช อีกทั้งยี่หอดังกลาวยังมีระดับคุณภาพอาหารอยูในระดับมาตรฐาน มีหลายรสชาด
เหมาะสําหรับสุนัขทุกวัย/ทุกสายพันธุ ทําใหอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอเพดีกรีเปนยี่หอตนๆ ที่คนนึกถึง
และเลือกใช  ซึ่งสอดคลองกับงานของเบญจมาภา กะลัมพะนันท (2445: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง 
ทัศนคติของผูเลี้ยงสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีตอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป พบวา ผู ตอบ
แบบสอบถามที่เลี้ยงสุนัขดวยอาหารสุนัขสําเร็จรูป เลือกใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอเพดดีกรี            
มากที่สุด โดยสวนใหญนิยมซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง (ชนิดเม็ด) ซึ่งมีความคิดเห็นวายี่หอ
ดังกลาวสามารถซ้ือไดทั่วไป เชน หางสรรพสินคา ราน Pet shop เปนตน โดยสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา การโฆษณาที่แสดงถึงสุขภาพของสุนัขที่ดีขึ้นจากการใชอาหารสุนัขสําเร็จรูป ชวยสราง
ความนาเชื่อถือของย่ีหอสินคาได และเกียรติศักดิ์ สงศิริศักดิ์ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
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การซื้อและปจจัยที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบริโภค ในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน พบวา สวนใหญซื้ออาหารสุนัขยี่หอเพดดีกรี มากที่สุด โดยมีสาเหตุของ
การเลือกซ้ือเพราะเชื่อมั่นในคุณภาพสินคา แมจะมีการเปลี่ยนยี่หออาหารสุนัขบาง เพราะกลัวสุนัข
เบื่อ แตก็ยังคงเลือกใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง (ชนิดเม็ด) เชนเดิม เพราะความสะดวกสบาย 

อีกทั้ง ความถี่ในการซ้ือแตละคร้ัง สวนใหญซื้อเดือนละ 1 ครั้ง ปริมาณอาหารสุนัข
สําเร็จรูปที่ซื้อในแตละครั้ง สวนใหญครั้งละ 501 - 3,000 กรัม มีคาใชจายเฉล่ียที่ซื้อผลิตภัณฑอาหาร
สุนัขสําเร็จรูปตอเดือน สวนใหญ 401 - 800 บาท อาจเปนเพราะ อาหารสุนัขที่ผูบริโภคสวนใหญ
เลือกใชเปนยี่หอที่หาซื้อไดงาย อีกทั้งราคาของอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่เลือกใชมีราคามีราคาเฉล่ียตอ
กิโลกรัมไมสูงมาก ดังนั้นการคํานวณเฉล่ียน้ําหนักบรรจุภัณฑตอถุงระหวางการซื้อในปริมาณที่นอย
และราคาเฉล่ียในปริมาณที่มากจึงไมตางกันมากนัก จึงไมมีความจําเปนตองซื้อกักตุนเปนจํานวนมาก 
ซึ่งสอดคลองกับ ชาตรี พิมพอํ่า (2551: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปสําหรับสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปเฉลี่ยตอคร้ัง มากกวา 1 ถึง 3 กิโลกรัม ความถี่
ในการซ้ือ คือเดือนละ 1 ครั้ง  

2. ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีสงผลตอความเต็มใจจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา  

สถานการณความเต็มใจจาย เมื่อมีการเปลี่ยนราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป  พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญยังคงตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปอยู แมมีการปรับเปลี่ยนราคา โดยใหเหตุผลวา
เชื่อมั่นในคุณภาพ รองลงมาคือ สุนัขชอบในรสชาติ และสุดทายคือ มั่นใจในชื่อเสียง ในขณะที่กลุม
ตัวอยางบางสวนไมเต็มใจซ้ือ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป โดยกลุมตัวอยาง      
ใหเหตุผลวา เนนที่ความเหมาะสมของราคาและปริมาณ และเนนที่ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพ  

เมื่อการทดสอบสมมติฐานดวยคา 2 พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ      
มีอิทธิพลตอความเต็มใจจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  เมื่อ            
มีการเปลี่ยนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ปริมาณในการซ้ือ
แตละครั้งและคาใชจายเฉล่ียที่ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปตอเดือน มีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัข ในขณะที่ ประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช ยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ใช และ 
ความถ่ีในการซ้ือไมมี อิทธิพลตอความเต็มใจจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป อยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 

ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในอดีตกอนที่อาหารสุนัขสําเร็จรูปจะเติบโตในประเทศไทย ผูเลี้ยง
สุนัขสวนใหญมักจะนําเศษอาหารท่ีเหลือจากการรับประทานแตละมื้อ หรือการคลุกขาวใหสุนัขกิน 
เพราะมองวาไมเปลือง แตเมื่อตองเปลี่ยนมาใหอาหารสุนัขดวยอาหารสุนัขสําเร็จรูปแลว ผูบริโภค
บางสวนอาจมองวาตองมีคาใชจายที่เพ่ิมขึ้น แตเมื่อพิจารณาใหดีแลว จะพบวา  การใหอาหารสุนัข
สําเร็จรูปเปนอาหารแกสุนัขนั้น มีสารอาหารที่มีคุณคาและสะดวกสบายมากกวาอยางสิ้นเชิง  

ดังนั้น ผูบริโภคสวนใหญจึงตัดสินใจเปล่ียนมาเลี้ยงสุนัขดวยอาหารสุนัขสําเร็จรูป และ  
แมอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่เคยเลือกใชมีการปรับเปลี่ยนราคา ผูบริโภคที่ใสใจในสุขภาพของสุนัขที่ตน
เลี้ยง จึงยังคงเต็มใจท่ีจะซื้ออาหารสุนัขยี่หอนั้นอยู เพราะเช่ือม่ันในคณุภาพเปนลําดับแรก รองลงมาที่
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กลุมตัวอยางยังคงตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปดังกลาวอยู เนื่องจาก สุนัขชอบ และ มั่นใจใน
ชื่อเสียง ซึ่งแสดงใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลงราคาอาจไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูปของผูบริโภค เพราะผูบริโภคยังคงเชื่อมั่นวา แมวาราคาอาหารสุนัขจะปรับเพ่ิมขึ้น แต
หากยังคงมีสารอาหารท่ีมีคุณภาพเชนเดิม สุนัขของตนชื่นชอบ ตลอดจนความนาเชื่อถือของชื่อเสียง  
ที่ยังคงอยู จึงเปรียบเสมือนการรับประกันคุณภาพของอาหารสุนัขสําเร็จรูปเหลานั้นอยู  แสดงใหเห็น
วา คุณภาพของอาหารสุนัขสําเร็จรูปนั้น มีผลตอการตัดสินใจเบื้องตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ฐายินี เอ๊ียบทอง (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูป ในจังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อ คือ ความครบถวน
ของสารอาหารเปนลําดับแรก และผลการศึกษาของ วีรเชษฐ จันทรวรเชษฐ (2546: บทคัดยอ) ศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขตเทศบาลนครเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    เปนอันดับ
แรก คือ มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมวดหมู  

3. แนวทางการต้ังราคาแบบคารเทลตามระดับผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป  
ราคาท่ีกลุมตัวอยางเต็มใจจายนั้นแตกตางกันไป สามารถจําแนกไดตามลักษณะของ

คุณภาพอาหารสําเร็จรูป โดยหากผูประกอบการอาหารสุนัขสําเร็จรูปสามารถนําไปประยุกตใน        
การตัดสินใจของผูประกอบการในอนาคตที่ตองการรวมตัวกับเปนคารเทลอาหารสุนัขสําเร็จรูป ซึ่งมี
โอกาสสรางอํานาจในการผูกขาดผลิตภัณฑ เพราะตลาดอาหารสุนัขสําเร็จรูปนั้นมีลักษณะของตลาด
ผูขายนอยราย ซึ่งสามารถจะรวมตวัเปนคารเทลในกําหนดราคาได ตลอดจนกลยุทธทางการตลาดนั้น
สามารถเพ่ิมยอดขายไดโดยใชวิธีโฆษณาและปรับปรุงคุณภาพแทนการลดราคาสินคา 

โดยควรกําหนดของอาหารสุนัขสําเร็จรูป ตามระดับคุณภาพอาหาร ซึ่งอยูในระดับที่ผูบริโภค
สามารถเต็มใจจายได ดังนี้ ระดับราคาประหยัด ราคาเฉลี่ยคือ  41.85 บาทตอกิโลกรัม ระดับมาตรฐานราคา         
เฉลี่ยคือ 69.72 บาทตอกิโลกรัม และระดับพรีเมียม ราคาเฉล่ียคือ 189.47 บาทตอกิโลกรัม เนื่องจากราคา       
เปนสิ่งดึงดูดแรกที่ทําใหผูเริ่มเล้ียงสุนัขตัดสินใจเลือกทดลองอาหารสุนัขยี่หอเหลานั้น แตอยางไรก็ตาม        
ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพเอง ก็มีสวนในการตัดสินใจดวยเชนกัน เพราะอาหารสุนัขสําเร็จรูปบางยี่หอ แมจะมี
สารอาหารที่ครบถวนกวายี่หออ่ืนๆ แตเมื่อพิจารณาราคาแลว ผูเลี้ยงสุนัขอาจมองวาแพงเกินไป จนไมกลา        
จะซื้อมาทดลอง จึงทําใหเห็นไดวา อาหารสุนัขกลุมระดับมาตรฐาน ไดกลายเปนตัวเลือกที่หลายๆ คนสนใจ   
เพราะมองวาราคาไมแพงมากนัก และอุดมดวยสารอาหารท่ีเปนประโยชนในปริมาณที่เพียงพอตอการเจริญ            
เติบโตของสุนัข ดังนั้น ผูประกอบการจึงไมควรมองขามปจจัยดานราคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูป และพยายามพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพสูงกวาราคาท่ีผูบริโภคตองจายไป ซึ่งสอดคลองกับ           
งานวิจัยของ กัทลี ศรีมณฑล (2552: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก           
ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จากรานคาในตลาดนักจตุจักร พบวา ปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่กลุมตัวอยางให
ความสําคัญอยูในระดับมาก ดังนั้น การกําหนดราคาควรจะใหราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ เพ่ือให       
ผูเลี้ยงรูสึกถึงความคุมคาที่จะไดรับเมื่อซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป และสอดคลองตามทฤษฎี ซึ่ง            
ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ (2546: 53-56) อธิบายไววา ราคาเปนตนทุนของผูบริโภคและผูบริโภค                      
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑ ถามูลคาสูงกวาราคาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนดกลยุทธราคา
ตองคํานึงถึงการยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑสูงกวาราคาของผลิตภัณฑ 
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โมเดลกลยุทธการตั้งราคาแบบคารเทลอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8 โมเดลกลยุทธการตั้งราคาแบบคารเทลอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

กลยุทธ 
การตั้งราคา 
แบบคารเทล 

ขอดี 
- ลดภาวการณแขงขัน ทําใหไมจําเปนที่จะตองแขงขันกันลด
ราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
- ลดคาใชจายดานการประชาสัมพันธ การโฆษณาสงเสริมการ
จําหนาย 
- ผูประกอบการสามารถมุงเนนการพัฒนาคุณภาพอาหารสุนัข
สําเร็จรูปใหมีคุณภาพมากขึ้น โดยไมกระทบตอการตั้งราคา 

สภาพปญหา 
- อุตสาหกรรมอาหารสุนัขสําเร็จรูปมีการแขงขันอยาง
รุนแรง การลดราคาสินคา การจัดโปรโมชั่น เพื่อเพิ่ม
ยอดขายใหกับสินคา สงผลใหอาหารสุนัขสําเร็จรูปไมมี
ราคาที่แนนอน 

แนวทางการแกปญหา 
- ผูประกอบการรวมกลุมกัน ตามระดับคุณภาพอาหาร
สุนัขสําเร็จรูป ซึ่งมีราคาคอนขางใกลเคียงกันเชน อาหาร
สุนัขสําเร็จรูปราคาประหยัด ไดแก ยี่หอเอโปร บอกดอก 
และอัลโป เปนตน อาหารสุนัขสําเร็จรูประดับมาตรฐาน 
ไดแก ยี่หอเพดดีกรี  สมารทฮารท และอัลโป เปนตน  
อาหารสุนัขสําเร็จรูประดับพรีเมียม ไดแก ยี่หอโรยัล   
แคนิน โปรแพลน และฮิลล ไซไดเอท เปนตน 
- การตั้งราคากลางแบบคารเทล จากการพิจารณาราคาที่
สามารถสรางกําไรรวมของกลุมไดสูงสุด ซึ่งไมกระทบตอ
สมาชิกในกลุมเดียวกัน 

ตัวอยาง การตั้งราคาแบบคารเทลอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
- อาหารสุนัขระดับราคาประหยัด ควรตั้งที่ราคาเฉลี่ย 
กิโลกรัมละ 41.85 บาท 
- อาหารสุนัขระดับมาตรฐาน ควรตั้งที่ราคาเฉลี่ย 
กิโลกรัมละ 69.72 บาท 
- อาหารสุนัขระดับพรีเมียม ควรตั้งที่ราคาเฉลี่ย 
กิโลกรัมละ 189.47 บาท 
หมายเหตุ : ราคาดังกลาวมาจากการสํารวจและคํานวณความ
เต็มใจจายของผูบริโภค 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

แมปจจุบัน อุตสาหกรรมอาหารสุนัขสําเร็จรูปยังไมมีการรวมตัวกัน และในตลาด         
ยังมีการแขงขันอยางรุนแรง ทั้งในรูปแบบของย่ีหอที่ตางกัน รวมไปถึงยี่หอเดียวกันแตสถานท่ีจัด
จําหนายตางกัน ที่มีการตั้งราคาขายแตกตางกันไป ตามกลยุทธการต้ังราคาเพ่ือเพ่ิมยอดขายให          
กับสินคา สิ่งเหลานี้ลวนสงผลใหอาหารสุนัขสําเร็จรูปไมมีราคาท่ีแนนอน ผลการศึกษากลยุทธใน        
การกําหนดราคาแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปภายใตแนวคิดความเต็มใจจาย 
สามารถสรุปขอเสนอแนะไดดังนี้ 

    1.1 การจําลองสถานการณการเปล่ียนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญยังคงเต็มใจที่จะซ้ือตอไป โดยใหเหตุผลวา เชื่อมั่นในคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือ 
สุนัขชอบในรสชาด และสุดทายคือ มั่นใจในชื่อเสียง แสดงใหเห็นวาการท่ีผูประกอบการใชกลยุทธ  
การลดราคาสินคา หรือการจัดโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดลูกคานั้น สามารถสรางสวนแบงการตลาดเพ่ิมได
เพียงสวนหนึ่งเทานั้น เพราะโดยสวนใหญผูบริโภคก็ยังคงตัดสินการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปจาก          
ความพึงพอใจในคุณภาพเปนอันดับหนึ่ง แสดงใหเห็นวาราคาอาจไมใชตัวแปรที่ทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูประกอบการจึงไมจําเปนที่จะเพ่ิมยอดขายโดยการดึงดูดดวยราคา  

1.2 ขอดีของกลยุทธการรวมตัวกันแบบคารเทล เปนวิธีการที่สําคัญอยางหนึ่งที่ไม
เกิดผลเสียตอธุรกิจ เพราะผูประกอบการไมจําเปนที่จะตองแขงขันกันลดราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
หากเพียงพัฒนาผลิตภัณฑใหดีกวาเดิม อาจสงเสริมใหผูบริโภคหันมาใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่ห อ      
ของตนมากข้ึน และยังลดภาวการณแขงขัน รวมไปถึงสามารถลดคาใชจายที่ไมจําเปนเกี่ยวกับ         
การแขงขัน ทั้งโฆษณาและการสงเสริมการจําหนายลงได จึงนาจะเปนผลดีกับผูประกอบการทุกฝาย 

1.3 หากผูประกอบการตัดสินใจรวมกันในการรวมกลุมแลว การต้ังราคากลางน้ัน    
ก็คือราคาท่ีผูประกอบการอาหารสุนัขเล็งเห็นแลววาสามารถสรางกําไรรวมของกลุมไดสูงสุด หรือ         
อาจมาจากการพิจารณาแนวคิดความเต็มใจจายของกลุมตัวอยาง  เชนเดียวกับงานวิจัย โดยจัด
ประเภทอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่มีระดับคุณภาพเดียวกันในอยูกลุมเดียวกัน เพราะเปนอาหารสุนัข
สําเร็จรูปที่มีระดับราคาใกลเคียงกัน สามารถตั้งราคากลางไดโดยไมกระทบตอสมาชิกในกลุม ซึ่ง          
การหามูลคา ความเต็มใจจายของอาหารสุนัขแตละยี่หอนั้น แมวารูปแบบท่ีนํามาใชในการหาจํานวน
ราคาเปน การกําหนดจํานวนเงินที่เพ่ิมขึ้น แตจะเห็นไดวา ผูบริโภคก็ยังเต็มใจที่จะซื้อตอไปในระดับ
ราคาท่ีไมสูงเกินไป หรือ มีราคาใกลเคียงกับอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ซื้อในปจจุบัน แสดงใหเห็นวา      
ราคาเปนส่ิงดึงดูดใหผูบริโภคเลือกซื้อสินคา แตในขณะเดียวกันราคาท่ีถูกเกินไป เมื่อผูบริโภคนํามา
พิจารณากับคุณภาพที่จะไดรับแลว อาจไมไดรับความไวใจ ดังนั้น ผูประกอบการควรกําหนดราคา             
ที่ไมแพงจนเกินไปจนผูบริโภคไมกลาซื้อและไมควรตั้งราคาที่ถูกจนทําใหสินคาดูดอยคุณภาพลงไป 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสุนัข 

เปนสัตวเลี้ยงและเปนผูที่ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป ถาตองการใหผลการวิจัยสามารถนําไปใชได
กวางขวางยิ่งขึ้นควรเพ่ิมการศึกษา เชน 
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 2.1 ควรศึกษาถึงความตองการของผูบริโภค ในเรื่องของสารอาหารท่ีตองการใหมี          
การเพ่ิมเติมลงในอาหารสุนัขสําเร็จรูป  

 2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางผูบริโภคอาหารสุนัขสําเร็จรูป      
ที่ผลิตในประเทศกับอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ผลิตจากตางระเทศ เพ่ือนํามาวิเคราะห และ วางแผน
พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑในประเทศใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ชุดที่...............แบบสอบถาม 
 
       เร่ือง กลยุทธในการกําหนดราคาแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปภายใต
แนวคิดความเต็มใจจาย 
       คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษา หลักสูตรศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาราคาที่มี               
ความเต็มใจจายอาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ตลอดจนความคิดเห็น       
ของผูบริโภค เมื่อมีการเปล่ียนแปลงดานราคาของอาหารสุนัขสําเร็จรูป อันนํามาเปนแนวทางกลยุทธ
ในการกําหนดราคาแบบคารเทลของผลิตภัณฑอาหารสุนัข  
       คํานิยาม : กลยุทธราคาแบบคารเทล คือ การรวมตัวกันของผูประกอบการอาหารสุนัขที่มี        
การตั้งราคาเดียว เพ่ือใชเปนกลยุทธในการกําหนดราคาทางการตลาด จากการวิเคราะหระดับราคา
ดวยความเต็มใจจายของผูบริโภค 
       ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหทานตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่ง สําหรับขอมูลที่ทุกทานไดสละเวลาใหขอมูล และ
ขอยืนยันวาจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับและใชเพ่ือการศึกษาเทานั้น 
 

ขอแสดงความนับถือ 
พรวิภา รอดราษฎร 

ผูวิจัย 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน □ หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานและกรุณากรอก
ขอความในชองวางตามความเปนจริง 
1. เพศ 
 1. □ ชาย    2. □ หญิง 
2. อายุ 
 1. □ ต่ํากวา 20 ป   2. □ 20 - 29 ป 
 3. □ 30 - 39 ป    4. □ 40 - 49 ป 
 5. □ 50 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
 1. □ โสด    2. □ สมรส 
 3. □ หยา/หมาย    4. □ อ่ืนๆ (ระบุ)........................ 
4. ระดับการศึกษา 
 1. □ ต่ํากวาปริญญาตรี   2. □ ปริญญาตรี 
 3. □ สูงกวาปริญญาตรี   
5. อาชีพ 
 1. □ นักเรียน/นักศึกษา   2. □ พนักงานบริษัทเอกชน 
 3. □ ขาราชการ/พนักงานของรัฐ  4. □ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 5. □ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  6. □ พอบาน/แมบาน/เกษียณ/วางงาน 
 7. □ เกษตรกร    8. □ รับจาง 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1. □ ต่ํากวา 10,000 บาท  2. □ 10,000 - 30,000 บาท 
 3. □ 30,001 - 50,000 บาท  4. □ ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 
  
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย      ลงใน □ หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานและกรุณา
กรอกขอความในชองวางตามความเปนจริง 
1. ทานนิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแบบใดมากที่สุด 
 1. □ แบบแหง (ชนิดเม็ด)   2. □ แบบเปยก 
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2. ทานซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอใดมากท่ีสุด  
 1. □ เอโปร    2. □ บอกดอก    
 3. □ บิงโก    4. □ เพดดีกร ี    
 5. □ สมารทฮารท    6. □ อัลโป     
 7. □ โรยัล แคนิน              8. □ โปรแพลน              
           9. □ ฮิลลไซไดเอท                            10. □ อ่ืนๆ (ระบุ) ...........................                                   
3. ความถี่ในการซ้ืออาหารสุนัข 
 1. □ 3 เดือน ตอ 1 ครั้ง   2. □ 2 เดือนตอ 1 ครั้ง   
 3. □ เดือนละ 1 ครั้ง   4. □ เดือนละ 2 ครั้งข้ึนไป   
4. ปริมาณอาหารสุนัขที่ซื้อในแตละครั้ง 
 1. □ นอยกวาหรือเทากับ 500 กรัม 2. □ 501 - 3,000 กรัม 
 3. □ 3,001 – 5,000 กรัม  4. □ 5,001 - 10,000 กรัม 
 5. □ 10,001 กรัมข้ึนไป  
5. คาใชจายเฉลี่ยที่ซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขตอเดือน 
 1. □ นอยกวา 200 บาท   2. □ 201 -  400 บาท 
 3. □ 401 - 800 บาท   4. □ 801 - 1,000 บาทข้ึนไป 
 5. □ มากกวา 1,000 บาท 
 
สวนที่ 3 สถานการณความเต็มใจจาย เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงราคาอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย      ลงใน □ หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและกรุณา
กรอกขอความในชองวางตามความเปนจริง 
1. ถาราคาย่ีหออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ทานใชอยู มีการเปลี่ยนแปลงราคา ทานจะยังเต็มใจจายหรือไม 
 □ เต็มใจ เพราะสาเหตุใด 
  1.□ เชื่อม่ันในคุณภาพ    
  2. □ มั่นใจในชื่อเสียง   
  3. □ สุนัขชอบในรสชาด  
 □ ไมเต็มใจ เพราะสาเหตุใด 
  1. □ มียี่หออ่ืนที่คุณภาพใกลเคียงกัน แตราคาเทาเดิม    
  2. □ เนนที่ความเหมาะสมของราคาและปริมาณ      
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับมูลคาความเต็มใจจายของผูบริโภคสําหรับผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงใน □ หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานและกรุณา
กรอกขอความในชองวางตามความเปนจริง (เลือกตอบเพียงย่ีหอเดียวที่ทานเต็มใจจายมากท่ีสุด) 
 
 

อาหารสนุัขตราเอโปร (A Pro) 
       อุดมดวยสารอาหารจําเปนที่สุนัขตองการ ดวยสูตรสมดุลของใยอาหารท่ีชวย 
   ใหระบบการขับถายทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ขนาดบรรจุภัณฑ 10 กิโลกรัม  
   ราคา 420 บาท ทานจะเต็มใจจายหรือไม 
     □ เต็มใจ             □ ไมเต็มใจ            
 
       ที่ราคา 630 บาท เต็มใจหรือไม       ที่ราคา 210 บาท เต็มใจหรือไม         
          □ เต็มใจ      □ ไมเต็มใจ                  □ เต็มใจ          □ ไมเต็มใจ      
 
      ที่ราคา 945 บาท    ที่ราคา 525 บาท     ที่ราคา 315 บาท        ที่ราคา 105 บาท                          
 □ เต็มใจ  □ ไมเต็มใจ   □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ      □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ 
    
 
 

       ในปจจุบัน ผู เลี้ยงสุนัขสวนใหญเริ่มเปลี่ยนมาใชอาหารสุนัขสําเร็จรูป เนื่องจากความ
สะดวกสบาย ทั้งในดานการเก็บรักษาและคุณคาทางโภชนาการที่ครบถวน อีกทั้งเหมาะสมกับสุนัข
ที่มีหลากสายพันธุ ทั้งตางประเทศ พันธุไทย และพันธุผสม ที่ตองการการเลี้ยงดูที่แตกตางกัน
ออกไป ตามแตละชวงวัยซ่ึงมีความตองการอาหารและปริมาณที่เพียงพอแตกตางกัน ดังนั้นผูเลี้ยง
จึงตองพิถีพิถันในการเลือกอาหารท่ีเหมาะสมกับสุนัขของตน เพ่ือที่สุนัขจะไดรับคุณประโยชนจาก
อาหารมากท่ีสุด  
      สมมติวา ทานมีสุนัขพันธเล็ก แลวทานตองการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปแบบแหง (ชนิดเม็ด)  
ซึ่งสวนใหญผลิตภัณฑอยูในลักษณะการต้ังราคาแบบรวมตัวกัน ดังนั้นเพื่อสุขภาพที่ดีของสุนัข 
ทานจะยินดีซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปย่ีหอใดและในราคาเทาไรที่ทานจะยังสามารถเต็มใจจายได 



96 

อาหารสุนัขตราบอกดอก (Bok Dok) 
        อุดมดวยโปรตีน 26 % ไขมัน 10 % และใยอาหาร 4 % รสเนื้อ นม ไขและผัก  
  ขนาดบรรจุภัณฑ 10 กิโลกรัม ราคา 380 บาท ทานจะเต็มใจจายหรือไม    
     □ เต็มใจ             □ ไมเต็มใจ            
 
          ที่ราคา 570 บาท เต็มใจหรือไม       ที่ราคา 190 บาท เต็มใจหรือไม         
          □ เต็มใจ      □ ไมเต็มใจ                  □ เต็มใจ          □ ไมเต็มใจ      
 
      ที่ราคา 855 บาท     ที่ราคา 475 บาท     ที่ราคา 285 บาท         ที่ราคา 95 บาท                           
 □ เต็มใจ  □ ไมเต็มใจ   □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ      □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ 
 

อาหารสุนัขตราบิงโก (Bingo) 
        อาหารสุนัขราคาประหยัดแตยังคงคุณคาทางสารอาหารที่จําเปนและเพียงพอ 
  ตอสุนัข เหมาะสําหรับสุนัขทุกขนาดสายพันธ ขนาดบรรจุภัณฑ 10 กิโลกรัม  
  ราคา 310 บาท ทานจะเต็มใจจายหรือไม 
                 □ เต็มใจ            □ ไมเต็มใจ            
 
        ที่ราคา 465 บาท เต็มใจหรือไม         ที่ราคา 155 บาท เต็มใจหรือไม         
         □ เต็มใจ    □ ไมเต็มใจ                □ เต็มใจ               □ ไมเต็มใจ      
 
  ที่ราคา 697.50 บาท   ที่ราคา 387.50 บาท   ที่ราคา 232.50 บาท  ที่ราคา 77.50 บาท                        
 □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ   □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ      □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ  □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ 
 
 

อาหารสุนัขตราเพดดีกรี (Pedigree) 
      สูตรสุนัขทอยสและสุนัขพันธุเล็ก มีเม็ดอาหารขนาดเล็ก รสชาดแสนอรอย  
   มีสารอาหารครบถวนสมดุล พรอมวิตามินและแรธาตุ 23 ชนิด ขนาดบรรจุภัณฑ  
   10 กิโลกรัม ราคา 650 บาท ทานจะเต็มใจจายหรือไม 
                □ เต็มใจ                □ ไมเต็มใจ            
 
         ที่ราคา 975 บาท เต็มใจหรือไม          ที่ราคา 325 บาท เต็มใจหรือไม         
          □ เต็มใจ   □  ไมเต็มใจ                  □ เต็มใจ           □ ไมเต็มใจ      
 
  ที่ราคา 1,462.50 บาท  ที่ราคา 812.50 บาท  ที่ราคา 487.50 บาท   ที่ราคา 162.50 บาท                         
 □เต็มใจ □ ไมเต็มใจ   □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ      □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ    □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ 
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อาหารสุนัขตราสมารทฮารท (Smart Heart) 
       อุดมดวยโปรตีนและคุณคาทางสารอาหารท่ีชวยสรางความแข็งแรงใหหัวใจ  
   ขนาดบรรจุภัณฑ 10 กิโลกรัม ราคา 630 บาท ทานจะเต็มใจจายหรือไม 
               □ เต็มใจ           □ ไมเต็มใจ            
 
        ที่ราคา 945 บาท เต็มใจหรือไม               ที่ราคา 315 บาท เต็มใจหรือไม         
         □ เต็มใจ               □ ไมเต็มใจ                  □ เต็มใจ              □ ไมเต็มใจ      
 
  ที่ราคา 1,417.50 บาท  ที่ราคา 787.50 บาท      ที่ราคา 472.50 บาท   ที่ราคา 157.50 บาท                           
  □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ  □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ     □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ  □  เต็มใจ  □ ไมเต็มใจ 
 

 
อาหารสุนัขตราอัลโป (Alpo) 

      อุดมดวยสารอาหารจากโปรตีน 22 % จากเนื้อสัตวแทๆและไขมันไมนอยกวา 
  10 % ขนาดบรรจุภัณฑ 10 กิโลกรัม ราคา 630 บาท ทานจะเต็มใจจายหรือไม 
               □ เต็มใจ           □ ไมเต็มใจ            
 
        ที่ราคา 945 บาท เต็มใจหรือไม               ที่ราคา 315 บาท เต็มใจหรือไม         
         □ เต็มใจ               □ ไมเต็มใจ                  □ เต็มใจ              □ ไมเต็มใจ      
 
  ที่ราคา 1,417.50 บาท  ที่ราคา 787.50 บาท      ที่ราคา 472.50 บาท   ที่ราคา 157.50 บาท                           
  □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ  □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ     □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ  □  เต็มใจ  □ ไมเต็มใจ 
 

 
อาหารสุนัขตราโรยัล แคนิน (Royal Canin) 

     สูตรอาหารเพ่ือรักษาปญหาดานสุขภาพสําหรับสุนัข ทั้งเรื่องของกระดูกโรคไตและ 
  โรคอวน ขนาดบรรจุภัณฑ 10 กิโลกรัม ราคา 1,620 บาท ทานจะเต็มใจจายหรือไม 
                      □ เต็มใจ           □ ไมเต็มใจ            
 
       ที่ราคา 2,430 บาท เต็มใจหรือไม        ที่ราคา 810 บาท เต็มใจหรือไม         
        □ เต็มใจ           □  ไมเต็มใจ                  □ เต็มใจ             □ ไมเต็มใจ      
 
 ที่ราคา 3,645 บาท       ที่ราคา 2,025 บาท       ที่ราคา 1,215 บาท      ที่ราคา 405 บาท                             
 □ เต็มใจ □ไมเต็มใจ   □ เต็มใจ   □ ไมเต็มใจ     □ เต็มใจ  □ ไมเต็มใจ   □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ   
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อาหารสุนัขตราโปรแพลน (Pro Plan) 
       เม็ดอาหารเล็กอุดมดวยสารอาหารที่ลูกสุนัขพันธุเล็กตองการ รักษาสมดุล 
  ของแบคทีเรียในทางเดินอาหาร บํารุงสุขภาพผิวหนังและขนใหสวยเงางาม 
  ขนาดบรรจุภัณฑ 10 กิโลกรัม ราคา 1,860 บาท ทานจะเต็มใจจายหรือไม 
                 □ เต็มใจ                □  ไมเต็มใจ            
 
       ที่ราคา 2,790 บาท เต็มใจหรือไม            ที่ราคา 930 บาท เต็มใจหรือไม         
           □ เต็มใจ   □ ไมเต็มใจ                    □ เต็มใจ            □ ไมเต็มใจ      
 
    ที่ราคา 4,185 บาท  ที่ราคา 2,325 บาท   ที่ราคา 1,395 บาท     ที่ราคา 465 บาท                            
  □ เต็มใจ  □ ไมเต็มใจ   □ เต็มใจ  □ ไมเต็มใจ    □ เต็มใจ  □ ไมเต็มใจ □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ 
 
  

อาหารสุนัขตรา ฮิลล ไซไดเอท ( Hill's Science Diet) 
       มีสวนผสมของสารตานอนุมูลอิสระในระดับสูงเพ่ือชวยสรางภูมิคุมกันและ 
  แคลเซียมเพื่อชวยสรางความแข็งแรงใหกับกลามเนื้อ และกระดูก ขนาดบรรจุภัณฑ 10 กิโลกรัม    
  ราคา 1,920 บาท ทานจะเต็มใจจายหรือไม 
                       □ เต็มใจ          □ ไมเต็มใจ            
 
         ที่ราคา 2,880 บาท เต็มใจหรือไม        ที่ราคา 960 บาท เต็มใจหรือไม         
          □ เต็มใจ  □ ไมเต็มใจ                 □ เต็มใจ              □  ไมเต็มใจ      
 
  ที่ราคา 4,320 บาท    ที่ราคา 2,400 บาท   ที่ราคา 1,440 บาท    ที่ราคา 480 บาท                            
 □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ    □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ      □ เต็มใจ □ ไมเต็มใจ  □ เต็มใจ  □ ไมเต็มใจ  
 
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
คําชี้แจง เติมขอความท่ีเปนขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของทาน เกี่ยวกับอาหารสุนัขสําเร็จรูป          
ที่ทานตองการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       “ขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนและตรงตาม
ความเปนจริง” 

ขอบคุณคะ 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูใหขอมูล 

รายช่ือผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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รายช่ือผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
1. อาจารย ดร.ศักดิพันธ ตันวิมลรัตน  
 ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง 
 อาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. อาจารย ดร.วิโรจน เจษฎาลักษณ  
 รองคณบดีฝายวิชาการ 
 อาจารยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. อาจารย ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล 

อาจารยสาขาวิชาการจัดการชุมชน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคา IOC 
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ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคา IOC 

1. ดานพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 

ขอที่ คา IOC แปลผล 
1 1.0 ใชได 
2 1.0 ใชได 
3 1.0 ใชได 
4 1.0 ใชได 
5 0.66 ใชได 

 
2. ดานสถานการณความเต็มใจจาย เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคา 
 

ขอที่ คา IOC แปลผล 
1 0.66 ใชได 

 
3. ดานมูลคาความเต็มใจจาย (Bidding Game Question) 
 

ขอที่ คา IOC แปลผล 
1 1.0 ใชได 
2 1.0 ใชได 
3 1.0 ใชได 
4 1.0 ใชได 
5 1.0 ใชได 
6 1.0 ใชได 
7 1.0 ใชได 
8 1.0 ใชได 
9 1.0 ใชได 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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