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WATCHARA  SAMAL : THE DEVELOPMENT OF TRAINING PACKAGES IN CLASSROOM
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The purposes of this research were to; (1) examine the efficiency of the Training Packages 
in Classroom Research Based on Knowledge of Classroom Research and Analysis of Instructional 
Problems, (2) compare the teachers’ learning achievement scores of the pretest and posttest, and 
(3) survey the teachers’ opinions towards the Training Packages. The samples consisted of (1) 10 
professors who participated in the focus group discussion, selected by snowball sampling (2) 30 
voluntary teachers who work in Nakhon Pathom Province during the second semester in the 2002 
academic year, selected by purposive sampling. The duration for testing was six hours. The research 
design was one group pretest – posttest design. The instruments were the focus group discussion, 
the Training Packages in the Classroom Research, the achievement test and the questionnaire for 
the teachers’ opinions towards the Packages. The data were analyzed by means, standard deviation, 
t – test dependent and content analysis.

The results of this research revealed as follows :
1. The efficiency of 2 lessons of the Training Packages in Classroom Research on 

Knowledge of Classroom Research and Analysis of Instructional Problems were 84.76/90.44 and 
91.44/88.22 respectively, which were both higher than the selected efficient standard criterion 80/80.

2. The teachers’ learning achievement scores of the posttest were higher than the pretest
significantly different at 0.05 level.

3. The teachers’ opinions towards the Training Packages in Classroom Research based 
on Knowledge of Classroom Research and Analysis of Instructional Problems were highly positive 
revealed by the 4.52 of means and the 0.63 of standard deviation.
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในสภาพสังคมปจจุบัน เทคโนโลยีไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  มีผลกระทบตอ

สภาพของสังคมท่ีตองเตรียมคนใหสามารถเผชิญกับยุคสมัยแหงการเปล่ียนแปลง การศึกษาจึงมี
ความสําคัญและมีบทบาทตอการพัฒนาประเทศ ฉะนั้นในการจัดการศึกษาจึงควรมุงเนนการ
พัฒนาคนใหสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข นอกจากนี้ยังไดมีการปรับโครงสราง
กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 โดยใหการศึกษาเปนเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาคน ใหโอกาสทุกคนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง ใหโอกาสแกทุกฝายไดมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา และใหมีเสรีภาพทางวิชาการ ซ่ึงเปนหลักประกันไดวา ครูผูสอน ผูเรียน 
ผูศึกษาวิจัย มีเสรีภาพในการเรียนการสอน ชวยสงเสริมใหมีการคิดคนหารูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนการสอนใหม ๆ อันจะนําไปสูการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น เม่ือรัฐธรรมนูญไดระบุ
ไวเชนนี ้จึงไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ขึ้นเพ่ือเปนกรอบและแนวปฏิบัติใน
การพัฒนาการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ , กรมวิชาการ , กองวิจัยทางการศึกษา  2542 : 1)

การจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 ไดใหความ 
สําคัญกับการนําวิจัยมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในปจจุบันเปนอยางมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในหมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองได และถือวา ผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริม
ใหผูเรียน สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ในมาตรา 24 ไดใหความสําคัญของการ
ใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  โดยใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   
สงเสริม สนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและอํานวยความ
สะดวก เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู ท้ังนี้ผูสอนและผูเรียน อาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอน
และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ รวมท้ังในมาตรา 30 ยังไดกําหนดวา ใหสถานศึกษาพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสงเสริมใหผูสอน สามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา  (สํานักนายกรัฐมนตรี , สํานักงาน           
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2542  : 12 - 16 )
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นอกจากนี้คุรุสภาไดจัดทําเกณฑมาตรฐานวิชาชีพคร ู11 ขอซ่ึงเรียกวาเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2537 ขึ้นและเพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542   คุรุสภาไดปรับมาตรฐานวิชาชีพครูเพ่ิม  1 มาตรฐาน  ในป พ.ศ. 2544  คือ มาตรฐาน   
ท่ี 12 คือ สรางโอกาสในการพัฒนาผูเรียนไดทุกสถานการณ  และไดประสานงานกับสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครู  (ก.ค)   ใหใชเกณฑนี้ในการบริหารงานบุคคลของสํานักงาน        
คณะกรรมการขาราชการคร ู  เพ่ือใชเปนเกณฑมาตรฐานในการคัดเลือกขาราชการคร ู เพ่ือบรรจุ
และแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตาง ๆ และในปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการใดใชเปนเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครูของกระทรวง  ซ่ึงมีอยู 12 มาตรฐาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในมาตรฐานท่ี 3 ไดกําหนดไว
วาครูตองมุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ ซ่ึงหมายถึง การใชความพยายามอยางเต็มความ
สามารถของครูท่ีจะใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหมากท่ีสุด ตามความถนัด ความสนใจ ความตองการ 
โดยพิจารณาวินิจฉัยปญหาความตองการท่ีแทจริงของผูเรียน  ปรับเปล่ียนวิธีการสอนท่ีจะใหได
ผลดีกวาเดิม รวมท้ังการสงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ ตามศักยภาพของผูเรียนแตละคนอยางเปน
ระบบ และมาตรฐานท่ี 7 ยังกําหนดใหครูรายงานผลการพัฒนาคุณภาพอยางเปนระบบ หมายถึง 
การรายงานผลการพัฒนาผูเรียนท่ีเกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอนใหครอบคลุม สาเหต ุปจจัย 
และการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ โดยครูนําเสนอรายงานการปฏิบัติในรายละเอียดดังนี้

1. ปญหาความตองการของผูเรียนท่ีตองไดรับการพัฒนา  และเปาหมายของการ
พัฒนาผูเรียน

2. เทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมการเรียนการสอน ท่ีนํามาใชเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนและขั้นตอนวิธีการใชเทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมนั้น ๆ

3. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการท่ีกําหนดท่ีเกิดกับผูเรียน
4. ขอเสนอแนะแนวทางใหม ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาผูเรียนใหไดผลดียิ่งขึ้น

(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 2539 , 2545)
แนวทางท่ีครูจะพัฒนางานการสอนหรือพัฒนาตนเอง  เพ่ือเขาสูมาตรฐานวิชาชีพครู      

ดังกลาวขางตน อันจะสงผลตอการเปนครูมืออาชีพนั้น  ครูจะตองนํากระบวนการวิจัยมาใชเพ่ือ 
แกปญหาและ / หรือพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสามารถรายงานผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2540 : 2) ไดกลาววา การวิจัย (Research) 
เปนกระบวนการคนควาหาขอเท็จจริงหรือคนควาหาปรากฏการณตามธรรมชาติอยางมีระบบ 
ระเบียบและมีจุดมุงหมายท่ีแนนอน เพ่ือใหไดความรูท่ีเช่ือถือได ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล     
(2543 : 21)  ไดกลาวถึง  ความหมายพ้ืนฐานของการวิจัยคือการศึกษาคนควาอยางมีระบบระเบียบ  
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เพ่ือทําความเขาใจปญหาและแสวงหาคําตอบ  เปนกระบวนการท่ีอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร
เปนหลัก ท้ังนี้มีเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งคือ

1. เพ่ือคนพบความรู ความจริง ซ่ึงอาจเปน
- การคนพบความรูใหมท่ีเพ่ิมพูนขึ้นจากองคความรูท่ีมีอยูแลว
- การพัฒนา (ตรวจสอบ ประเมิน ขยาย) ความรูท่ีไดคนพบมากอนแลว

2. เพ่ือนําความรูท่ีคนพบมากอนแลว ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอสังคม
ดังนั้นในการปฏิรูปการศึกษา จึงไดสนับสนุนและสงเสริมใหครูผูสอนทําการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรียนของตนเอง เนื่องจากการทําวิจัยเปนกระบวนการศึกษาคนควา
หาคําตอบอยางเปนระบบ มีแบบแผน มีจุดมุงหมายท่ีแนนอน ครูสามารถนํามาใชในการแกปญหา    
ตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

การวิจัยช้ันเรียน เปนนวัตกรรมหนึ่งท่ีนักวิชาการ นักการศึกษา ตลอดจนบุคคลหลาย
ฝายท่ีเกี่ยวของ มุงหวังท่ีจะใหครูผูสอนนํามาใชแกปญหา หรือพัฒนาการเรียนการสอนท่ีตน            
รับผิดชอบใหดีขึ้น เพราะเปนการวิจัยท่ีมีหลักการและวิธีการท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการเรียนการสอน
ทําใหครูยังคงมีบทบาทเปนครูปฏิบัติการในหองเรียน และขณะเดียวกันก็เปนนักวิจัยท่ีทําหนาท่ี
คนหาวิธีการแกปญหาในหองเรียนดวยตนเอง (สุวิมล  วองวานิช 2544 : 9)

การวิจัยช้ันเรียนคือการพัฒนาทางเลือกในการแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพไดอยาง
เหมาะสม เกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพท่ีสุดในช้ันเรียน เพราะการวิจัยช้ันเรียนไมเพียงแตเปน
กระบวนการคนหาคําตอบอยางเปนระบบหรือเปนแตการศึกษาหาคําตอบโดยอาศัยวิธีท่ีนาเช่ือถือ
ไดเทานั้น แตยังเนนท่ีการแกปญหาในช้ันเรียนอีกดวย (กรมสามัญศึกษา , หนวยศึกษานิเทศก 
2540 ก : 4)  สุวิมล วองวาณิช  (2544 : 11)  ไดใหความหมายวา คือการวิจัยท่ีทําโดยครูผูสอนใน
หองเรียน เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในหองเรียนและนําผลมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน เปนการวิจัยท่ีตองทําอยางรวดเร็ว นําผลไปใชทันทีและ
สะทอนขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาง ๆ ของตนเองและกลุมเพ่ือนรวมในโรงเรียน ไดมีโอกาส
อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในแนวทางท่ีไดปฏิบัติและผลท่ีเกิดขึ้น   เพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอนตอไป

นอกจากนี้ อุทุมพร  จามรมาน  (2537 : 16) ไดใหความหมายของการวิจัยช้ันเรียน
หรือการวิจัยของครู คือการวิจัยท่ีทําโดยครู ของคร ูเพ่ือคร ูและสําหรับครู เปนการวิจัยท่ีครูจะเปน
ผูดึงปญหาในการเรียนการสอนออกมา แลวแสวงหาขอมูลเพ่ือแกปญหาดังกลาวดวยกระบวนการ
ท่ีเช่ือถือได และผลการวิจัยจะเปนคําตอบท่ีถูกนําไปใชแกปญหาของตนได
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คําวา "การวิจัยช้ันเรียน" มีการใชคําเรียกท่ีมีความหมายใกลเคียงกันอยูหลายคํา ดังท่ี 
Hopkins  (1994 : 41, อางถึงใน ผองพรรณ   ตรัยมงคลกูล 2543 : 3) ไดกลาววา  การวิจัยท่ีดําเนิน
การโดยครูในระหวางสอนนั้น ยอมไมใชการวิจัยในระดับหลักการและทฤษฎี  โดยมากจะจัดเปน
การวิจัยชนิด "การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action  Research)"  ซ่ึงมีช่ือท่ีนิยมเรียกในความหมาย      
ใกลเคียงกันดังนี้

- การวิจัยในช้ันเรียน หรือ การวิจัยในหองเรียน  (Classroom Research)
- การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน (Classroom Action Research,CAR)
- การวิจัยของคร ู(Teacher Research, Teacher - based Research)

กลาวโดยสรุป การวิจัยช้ันเรียน คือการวิจัยโดยครูผูสอนทํากับนักเรียนในหองเรียน 
เพ่ือแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนในวิชาท่ีครูรับผิดชอบ โดยจุดเนนของการวิจัยช้ันเรียน
คือการแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนอยางเปนระบบ ดังนั้นการวิจัยช้ันเรียนจึงเปนการ
ศึกษาและวิจัยควบคูไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือแกปญหาหรือพัฒนาการสอน
ของตนเอง ตลอดจนเผยแพรผลการวิจัยใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืนตอไป ดังท่ี จุฑามาศ  เจริญธรรม  
(2544 : 65)  ไดกลาวถึงประโยชนของการวิจัยช้ันเรียนดังนี้

1. ชวยแกปญหาและพัฒนาผูเรียนในช้ันเรียน
2. ชวยใหผูสอนสามารถสรางนวัตกรรมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ
3. ชวยใหครูสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลาย   และมี

ประสิทธิภาพ
4. ชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นในช้ันเรียน
5. ชวยใหผูสอนปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองใหม
6. ชวยสงเสริมใหผูสอนพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของตนใหดีขึ้น
7. ชวยใหผูสอนเขาใจสถานการณปรากฏการณและพฤติกรรมดานตาง ๆ  ของ

ผูเรียน
8. ชวยพัฒนาทักษะทางวิชาชีพครู ใหเปนครูมืออาชีพ
9. ชวยใหผูสอนวินิจฉัยและตัดสินใจในการแกปญหา       และพัฒนาผูเรียนไดอยาง

เหมาะสม
10. ชวยใหผูสอนสามารถพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลอง

กับสภาพจริงและความตองการของทองถ่ิน
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แตในสภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในปจจุบัน ครูสวนใหญไมไดนําเอาการ
วิจัยช้ันเรียนไปใช  เนื่องจากเห็นวาการวิจัยเปนเรื่องท่ีทํายากและครูเองก็ไมมีความรูเรื่องของการ
วิจัย  ไมรูจะเริ่มตนตรงไหน  ตองทําอยางไรบาง จึงไมรูวาจะนําการวิจัยช้ันเรียนไปใชไดอยางไร  
นอกจากนี้แมวาจะมีการทําการวิจัย  แตก็ไมไดดําเนินการควบคูไปกับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ดังท่ี สุวิมล วองวิมล (2544 : 3) ไดกลาวถึงสภาพในโรงเรียนปจจุบันวา สภาพท่ีปรากฏ
ในโรงเรียน ครูท่ีทําหนาท่ีสอนก็จะเนนแตการจัดกิจกรรมการสอนเพียงอยางเดียว ไมไดมีการเก็บ 
ขอมูลอยางเปนระบบเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือพัฒนาวิชาชีพครู ในขณะท่ี
กลุมครูท่ีตองการทําวิจัยก็วางแผนการทํางาน    โดยมีการทํากิจกรรมการเก็บขอมูลวิจัยเปน    
โครงการเฉพาะกิจ เวลาของครูสวนหนึ่งหมดไปกับการทําวิจัย  เวลาท่ีอุทิศใหกับงานสอนก็      
ลดนอย จนทําใหการเรียนการสอนในชีวิตประจําวันของครูและนักเรียนไดรับผลกระทบ ทําให
ทําการสอนไดไมเต็มท่ี จนเปนเรื่องปกติท่ีจะกลาววา "ครูท่ีทําวิจัย งานสอนก็จะหยอนลง"

ดังนั้นแมจะมีการทําวิจัย แตก็ไมไดมุงท่ีจะแกปญหาการเรียนการสอนของครูขณะนั้น
เพราะการสอนกับการวิจัยยังแยกสวนกันอยู ดังนั้นผลของการวิจัยจึงไมสามารถท่ีจะนํามาแกไข
ปญหาท่ีแทจริงในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูได  ทัศนา  แสวงศักดิ์ (2543 : 77) ได
ใหขอคิดในการทําวิจัยในช้ันเรียนวา ตองทําควบคูไปกับการเรียนการสอน  สอนไปดวยวิจัยไป
ดวย  แลวนําผลวิจัยไปใชแกปญหา ผลสัมฤทธ์ิก็จะสูงขึ้น

การวิจัยช้ันเรียน ไมใชบทบาทท่ีแปลกแยกไปจากบทบาทหนาท่ีตามปกติของครู  
หากแตเปนเสนใยท่ีทอทอดสอดประสาน และเคล่ือนไหวไปพรอม ๆ กันกับการพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอน นั่นก็คือ เม่ือใดก็ตามท่ีครูวางแผนการสอน ผลิตส่ือหรือนําส่ือใด ๆ มาใช
ในการเรียนการสอน นํากระบวนการ วิธีการ หรือนวัตกรรมใด ๆ มาใชในการเรียนการสอน ครูก็
ควรทําการวิจัยส่ิงท่ีนํามาใชนั้น  หรือเม่ือใดก็ตามท่ีครูสังเกตเห็นพฤติกรรมของผูเรียนเบ่ียงเบน
ไปในทิศทางท่ีไมพึงประสงค ครูก็ควรทําการวิจัยพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนนั้น ดังนั้นผูท่ีมีอาชีพเปน
ครูระดับครูมืออาชีพ  จึงตองมีบทบาทเปนท้ัง นักพัฒนาหลักสูตร นักพัฒนาการเรียนการสอน 
และนักวิจัยไปพรอมกันดวย ท้ังนี้เพราะการพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองอาศัยการวิจัยควบคูกันไป   (ครุรักษ  ภิรมยรักษ  2544 : 2)  ดังท่ี  
กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ( 2544  :  4-5)   ท่ีกลาวถึงบทบาทของ
ครูกับการวิจัยช้ันเรียน ไววา ภารกิจท่ีสําคัญของครูคือ

1. การพัฒนาคน เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะพึงประสงคตามเปาหมายของ       
หลักสูตรและ

2. การพัฒนาตน   เพ่ือพัฒนาตนเอง (ผูสอน) ทางดานวิชาชีพ
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การท่ีครูจะสามารถพัฒนาคน และพัฒนาตนไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ครูตองมี   
บทบาทท่ีสําคัญ 3 ประการคือ

1. ครูในฐานะนักการสอน
2. ครูในฐานะนักพัฒนาหลักสูตร
3. ครูในฐานะนักวิจัย
ซ่ึงบทบาทของครูท้ัง 3 ประการดังกลาวขางตน   เปนบทบาทท่ีมีความสัมพันธและ

ตองดําเนินการไปพรอม ๆ กัน ดังนั้น "ครูในฐานะนักวิจัย" จึงเปนบทบาทของครูท่ีเกิดขึ้นไป
พรอมกับ "ครูในฐานะนักการสอน" และ "ครูในฐานะนักพัฒนาหลักสูตร" เนื่องจาก "ครูในฐานะ      
นักวิจัย " เปนรูปแบบหนึ่งท่ีใชในการพัฒนา ปรับปรุง แกไขปญหาของครูอันเกิดจากการใช  
หลักสูตร กลาวคือ ในขณะจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน รวมท้ัง
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นแลวทําการปรับปรุงแกไขในดานตาง ๆ เชน ดานผลสัมฤทธ์ิ ดานพฤติกรรม
ของนักเรียน  ดานบรรยากาศในช้ันเรียน   เปนตน    ซ่ึงเปนส่ิงท่ีครูกําลังทําบทบาทหนาท่ีของ   
นักการสอน นักพัฒนาหลักสูตร และนักวิจัยไปพรอมกัน ท้ังนี้บทบาทของครูในฐานะนักวิจัย   
ดังกลาวนี้คือ ครูกําลังทําการวิจัยในช้ันเรียนนั่นเอง โดยเม่ือใดก็ตามท่ีครูวางแผนการสอน นํา
แผนการสอนไปสูการปฏิบัติ และนําขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน การกระทําเชนนี้เปนบทบาทของนักการสอน นักพัฒนาหลักสูตรและ
นักวิจัย ซ่ึงบทบาทท้ัง 3 นี้ มีความสัมพันธกันอยางท่ีไมสามารถแยกจากกันได

จากเหตุผลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา การดําเนินการวิจัยช้ันเรียนนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองกระทําโดยครูผูสอน โดยดําเนินการควบคูไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพราะครู
ผูสอนจะเปนผูท่ีรูและเขาใจสภาพปญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองไดดีท่ีสุด

ยุทธนา  ปฐมวรชาติ (2544 : 60)  ไดกลาววา  การวิจัยช้ันเรียนเริ่มตนจากการสํารวจ
สภาพการปฏิบัติงานของครูในการจัดการเรียนรู ซ่ึงจะตองตรวจสอบผูเรียนวาเกิดการเรียนรูตาม
จุดประสงคท่ีกําหนดไวตามแผนการเรียนรูหรือไม โดยครูตองใชขอมูลจากการบันทึกผลการจัด
การเรียนรู การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน การวิเคราะหจากแบบทดสอบการเรียนรู 
เพ่ือสํารวจปญหาของผูเรียนท่ีจะนําไปสูการวิเคราะหหาสาเหต ุ เพ่ือกําหนดปญหาท่ีพบในการจัด
การเรียนรูมีอะไรบางและมีสาเหตุจากอะไร โดยจัดลําดับความสําคัญของปญหาท่ีจะนํามาแกไข 
ซ่ึงปญหาท่ีพบบางปญหาแกไขไดโดยไมตองใชการวิจัย และบางปญหาเราสามารถแกไขไดโดย
ใชการวิจัยช้ันเรียน  ดังนั้นการวิเคราะหปญหาเชิงระบบจึงมีความสําคัญและเปนจุดเริ่มตนของ
การวิจัย ซ่ึงสอดคลองกับหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา (2540 ข : 6-7)  ท่ีกลาววา การ
วิเคราะหปญหาการเรียนการสอนในกรณีของครูผูสอน ถือเปนขั้นตอนท่ีสําคัญท่ีสุดของการ
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ทํางานอยางเปนระบบ  หากครูผูสอนไมทําการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน หรือวิเคราะห
แลวไดปญหาเทียม ไมใชปญหาท่ีแทจริง  การดําเนินงานอยางตอเนื่องในขั้นตอนถัด ๆ ไป   คือ  
วางแผนการสอน หรือจัดทําแผนการสอน พัฒนาส่ือประกอบการสอน เตรียมการสอน ฯลฯ ก็จะ
เกิดการสูญเปลาโดยส้ินเชิง ในทางกลับกันหากครูผูสอนมีการวิเคราะหปญหาอยางจริงจังจนได
ปญหาท่ีแทจริง  การแกปญหาการเรียนการสอนหรือพัฒนาการเรียนการสอนก็จะตรงจุดหรือตรง
ตามเปาหมายท่ีควรจะเปน     อีกท้ังจะทําใหครูผูสอนสามารถตรวจสอบความกาวหนาในการ   
แกปญหาหรือพัฒนางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะ ๆ

ดังนั้นการทําวิจัยในช้ันเรียนจะตองเริ่มขึ้นหลังจากท่ีครูสามารถสรุปและกําหนดไดวา
ปญหาท่ีเกิดขึ้นคืออะไร การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนจึงมีความสําคัญและเปนจุดเริ่มตน
ของการวิจัย เพ่ือใหครูสามารถมองเห็นปญหาท่ีพบไดอยางชัดเจนและมองเห็นความสัมพันธของ
สาเหตุของปญหาท่ีพบ

และจากท่ีผูวิจัยเปนครูสายผูสอนมาหลายป   พบวาในสภาพท่ีแทจริงของการจัด          
กิจกรรมการเรียนการสอน ปญหาท่ีเกิดขึ้นบางครั้งมีมากมายหลายปญหาเกิดขึ้นพรอมกันในชวง
เวลาเดียวกัน ดังนั้นครูจะตองรูจักการวิเคราะหปญหาในการเรียนการสอน เนื่องจากการวิเคราะห
ปญหาจะชวยจัดลําดับความสําคัญของปญหาท่ีเกิดขึ้นกอน-หลัง โดยคํานึงถึงความรุนแรงของ
ปญหา เพ่ือใหไดมาซ่ึงปญหาในการเรียนการสอนท่ีแทจริง จึงจะทําใหครูสามารถคิดคนวิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียน ตลอดจนเลือกใชส่ือและนวัตกรรมใหม ๆ มาใช
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือใชในการแกปญหาและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพ  ในกระบวนการใหไดมาซ่ึงปญหาในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนพัฒนา
วิธีการหรือนวัตกรรมท่ีเลือกใชแกปญหานั้น  ครูจึงจําเปนจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  
การวิจัยช้ันเรียนและวิเคราะหปญหาในการเรียนการสอนเปนอยางดี เพราะการวิจัยช้ันเรียนจะเริ่ม
ขึ้นหลังจากครูสรุปไดวาปญหาท่ีแทจริงคืออะไร เกิดท่ีไหนและมีแนวทางจะแกปญหาไดอยางไร 
กลาวคือ ครูคิดหาวิธีการแกปญหา ทดลองใช จนไดผลแลวพัฒนาเปนนวัตกรรมตอไป

จากปญหาและแนวคิดดังกลาวขางตน จึงจําเปนท่ีจะตองดําเนินการฝกอบรมครูใหมี
ความรูความเขาใจในเรื่องของการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาในการเรียนการสอน โดย
เฉพาะอยางยิ่งจะตองมีการฝกทักษะเพ่ือใหเกิดความชํานาญ   จึงจะสามารถนําไปปฏิบัติจริงใน
ช้ันเรียนได แตในการจัดฝกอบรมแตละครั้งจําเปนตองใชทรัพยากรในการดําเนินการจํานวนมาก 
ท้ังบุคลากร  งบประมาณ และวัสดุอุปกรณตาง ๆ  ทําใหการฝกอบรมทําไดนอยครั้ง จํานวน           
ผูรับการอบรมไมไดมาก   และท่ีสําคัญหากขาดวิทยากรหรือวิทยากรขาดทักษะในการถายทอด
ความรู  รวมท้ังเทคนิคในการฝกอบรมแลว ก็จะสงผลใหผูรับการอบรมขาดความสนใจ เบ่ือหนาย
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ตอการฝกอบรมได ทําใหการฝกอบรมไมบรรลุผลท่ีตั้งไว ผูวิจัยจึงเห็นวานาจะผลิตส่ือขึ้นมาเพ่ือ
ใชฝกอบรมครู ในลักษณะของชุดฝกอบรมลักษณะส่ือประสม โดยครูสามารถศึกษาเนื้อหาและ
ฝกปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ท้ังในลักษณะรายบุคคล หรือกลุมยอย ตามลําดับขั้นตอนและคําแนะนํา
ท่ีกําหนดไวในชุดฝกอบรม  ซ่ึงจะทําใหครูมีความรูความเขาใจดียิ่งขึ้นและสามารถฝกปฏิบัต ิ    
กิจกรรมตาง ๆ จนเกิดทักษะพรอมท่ีจะนําไปใชปฏิบัติจริงในช้ันเรียนได  อีกท้ังผูท่ีจะใหการ        
ฝกอบรมก็สามารถนําไปใชไดทันที โดยศึกษาตามขั้นตอนวิธีการใชและคําแนะนําท่ีกําหนดไวใน  
ชุดฝกอบรม  ซ่ึงสอดคลองกับ  นิพนธ   ไทยพานิช  (2535 : 218)   ท่ีไดเสนอแนวคิดการสราง      
หลักสูตรการฝกอบรมครูประจําการโดยสรางเปนโปรแกรมหรือชุดฝกอบรม   ซ่ึงประกอบดวย 
ชุด  (Set)  ของเอกสาร   กิจกรรมและวัสดุอุปกรณท่ีรวบรวมไวอยางมีระบบ   และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการฝกอบรม  ตลอดจนมีคูมือแนะนําการใชโปรแกรมดวย  ท้ังนี้เพ่ือมุงหมายให    
ผูใชสามารถศึกษาการใชจากคูมือ  เอกสารและวัสดุอุปกรณท่ีรวบรวมไว แลวดําเนินการฝกอบรม
ไดเลย

ศิริพรรณ  สายหงษ และสมประสงค  วิทยเกียรติ (2534 : 673) ไดกลาววาชุดฝกอบรม
เปนส่ือการศึกษาประเภทหนึ่งท่ีสรางขึ้นมาเพ่ือใหเปนชุดประสบการณสําหรับการฝกอบรม  ชุด
ฝกอบรมอาจจะประกอบดวยส่ือเดียวหรือส่ือประสมท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นมา  เพ่ือชวยผูใหการ
ฝกอบรมใชประกอบกิจกรรมในการฝกอบรม หรือชวยผูรับการฝกอบรมสามารถท่ีจะศึกษาหา
ความรูไดดวยตนเอง  สําหรับลักษณะสําคัญ ๆ ของชุดฝกอบรมนั้นจะเกี่ยวของกับจุดมุงหมาย ส่ือ
ท่ีใช  ระยะเวลา  สถานท่ี  และประโยชนท่ีจะไดรับ ซ่ึงพออธิบายสรุปไดดังตอไปนี้

1. เปนส่ือท่ีมีจุดมุงหมายเฉพาะเรื่อง หากเนื้อหาท่ีตอเนื่องเปนเรื่องยาวก็จะทําเปน        
ชุด ๆ ตอเนื่องกันไป

2. เปนส่ือประสม ชุดฝกอบรมโดยท่ัวไปท้ังในการศึกษานอกระบบและในระบบจะ
พัฒนาดวยส่ือประสม คือประกอบดวยส่ือตั้งแตสองประเภทขึ้นไป เพ่ือชวยใหผูเขารับการอบรม
ไดศึกษาหาความรูหลาย ๆ ดาน ดวยกัน

3. เปนส่ือเสริมกิจกรรมการฝกอบรมท่ีมีผูใหการฝกอบรม หรือเปนส่ือท่ีผูรับการ     
ฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง

4.  เปนส่ือท่ีใชระยะเวลาฝกอบรมส้ัน   ชุดฝกอบรมโดยท่ัวไปมีความมุงหมายท่ีจะ  
อบรมเฉพาะเรื่อง  ระยะเวลาท่ีใชในแตละชุดจึงส้ัน ๆ หากเนื้อหายาวมาก ก็จะจัดทําขึ้นหลายชุด 
โดยแบงเนื้อหาเปนเรื่อง ๆ ไป  ซ่ึงทําใหผูเขารับการอบรมไมเกิดความเบ่ือหนายในการศึกษา

5.   เปนส่ือท่ีใชไดทุกสถานท่ีและทุกเวลา
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6. เปนส่ือท่ีเบ็ดเสร็จในตัวเอง ชุดฝกอบรมแตละชุดจะจัดทําขึ้นใหเบ็ดเสร็จในตัวเอง 
ทําใหผูฝกอบรมสามารถท่ีจะเลือกศึกษาหาความรูจากชุดฝกอบรมไดตามความตองการ หรือผูรับ
การฝกอบรมตองการศึกษาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากชุดฝกอบรมก็จะสามารถท่ีจะเลือกศึกษา
เฉพาะเรื่องได โดยไมตองอานตอเนื่องไปยังส่ิงท่ีไมตองการศึกษา

และจากรายงานการวิจัยของ กฤษณา  ประชากุล (2537  :  บทคัดยอ) ซ่ึงไดสรางชุด     
ฝกอบรมเรื่องการเลือกส่ือการเรียนการสอน สําหรับครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร พบวา ชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.1 / 86.7 สูงกวา
เกณฑ 80 / 80 และผลการเปรียบเทียบการทดสอบกอนและหลังการอบรมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนผลสัมฤทธ์ิหลังการใชชุดฝกอบรมระหวางคร ู- อาจารย ท่ีมี
พ้ืนความรูและไมมีพ้ืนความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
และจากการศึกษาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมเรื่องการผลิตและการนําเสนอแผนภาพโปรงใส 
สําหรับครูผูสอน ในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของ สุรพงษ มีศรี
(2540 : บทคัดยอ) ซ่ึงชุดฝกอบรมประกอบดวย เอกสารเนื้อหา ชุดตัวอยางแผนภาพโปรงใส เทป
โทรทัศน และชุดฝกปฏิบัติการระหวางเรียนจากชุดฝกอบรม ผลการวิจัยปรากฏวา ประสิทธิภาพ
ของชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 90.87 / 89.93 สูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีตั้งไว  และ
คะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  รวมท้ังคุณภาพโดยรวมของชุดฝกอบรมนั้นครูผูสอนเห็นวาอยูในระดับท่ีมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด  นอกจากนี้ ปญญา  บูรณะนันทสิริ (2541 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาชุดฝกอบรม 
สําหรับเจาหนาท่ีบริหารท่ัวไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  พบวา ชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้น
มีประสิทธิภาพ 82.33 / 84.66  และกลุมท่ีเรียนจากชุดฝกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิและความกาวหนาใน
การเรียนรูสูงกวาท่ีเรียนจากการบรรยายปกติ

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงตองการท่ีจะพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน เรื่อง
ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน และการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน ประกอบกับทาง   
สถาบันราชภัฏนครปฐม ไดมีโครงการสรางชุดวิชา “วิจัยช้ันเรียนตามหลักสูตรวิชาชีพคร ู เนน
ปรีชาสามารถของสถาบันราชภัฏ”   เพ่ือพัฒนาเปนหลักสูตรวิชาชีพครู อันจะสงผลตอการผลิตครู
ท่ีมีคุณภาพในอนาคต ไดเล็งเห็นความสําคัญและประโยชนของงานวิจัยครั้งนี้  จึงใหการ
สนับสนุนในการสรางและทดลองเครื่องมือวิจัย ท้ังนี้เพ่ือใหไดชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ใหครูผูสอนไดใชศึกษาและพัฒนาตนเอง ตลอดจนนําความรูท่ีไดจากการศึกษาชุด
ฝกอบรมไปใชในการแกปญหาและพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค
1. เพ่ือสรางและพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน เรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัย     

ช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน และหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังศึกษาดวยชุดฝกอบรม เรื่อง

ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน
3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีตอชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน เรื่อง ความรู   

เกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

สมมติฐานการวิจัย
1. ชุดฝกอบรมเรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียน

การสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจากศึกษาดวยชุดฝกอบรมสูงกวากอนการศึกษาดวย

ชุด ฝกอบรม
3.   ครูท่ีเขารับการอบรมมีความคิดเห็นท่ีดีตอชุดฝกอบรม

ขอบเขตการวิจัย
1.   เนื้อหาท่ีใชในการทดลองเปนเรื่องการวิจัยช้ันเรียน โดยผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะเรื่อง

ดังตอไปนี้
 1.1 ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน

1.2 การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนเพ่ือการทําวิจัยช้ันเรียน
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

2.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้     เปนครูในจังหวัดนครปฐมท่ีปฏิบัติงานอยู
ในภาคเรียนท่ี  2   ปการศึกษา 2545     

2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้แบง 2 ประเภท  ดังนี้
2.2.1  กลุมตัวอยางของผูเช่ียวชาญ   ซ่ึงเขารวมกลุมสนทนา  ( Focus    Group

 Discussion)  จํานวน 10 คน  ประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 4 คน ผูเช่ียวชาญดานส่ือ 4 คน 
และผูเช่ียวชาญดานฝกอบรม 2  คน  โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบบอกตอ  (Snowball   Sampling)  
จากผูเช่ียวชาญท่ีไดรับการแนะนําตอ  ๆ  กัน
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2.2.2 กลุมตัวอยางซ่ึงเปนครูในจังหวัดนครปฐมท่ีปฏิบัติงานอยูในภาคเรียน 
ท่ี 2 ปการศึกษา 2545 ท่ีสนใจสมัครเขารับการอบรม  โดยผูวิจัยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 30 คน

3.   ตัวแปรท่ีศึกษา
3.1  ตัวแปรตน   (Independent Variable)  คือ การศึกษาดวยชุดฝกอบรม
3.2  ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)  คือ
      3.2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูเรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและ

การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน
      3.2.2  ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอชุดฝกอบรม

ขอตกลงเบื้องตน
1. ครูท่ีเขารับการอบรมท่ีเปนกลุมตัวอยางของการวิจัย  เปนผูท่ียังไมเคยผานการฝก 

อบรมเรื่องการวิจัยช้ันเรียนมากอน
2.  ระยะเวลาท่ีใชในการทดลองการวิจัยในครั้งนี้ใชเวลาในการทดลองโดยใหครูท่ีเขา

รับการอบรมไดศึกษาจากชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน เรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและ
การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน  จํานวน  6   ช่ัวโมง

นิยามศัพทเฉพาะ
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง  ความรูความสามารถของครูซ่ึงวัดไดจาก

คะแนนการทดสอบประเมินความรูของครูในเนื้อหา เรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการ
วิเคราะหปญหาการเรียนการสอนกอนศึกษาดวยชุดฝอบรมและหลังศึกษาดวยชุดฝกอบรม

2.  ความกาวหนาของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง ผลตางของคะแนนท่ีไดจาก
การทดสอบประเมินความรูของครูในเนื้อหา  เรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการ
วิเคราะหปญหาการเรียนการสอนกอนศึกษาดวยชุดฝกอบรมกับหลังศึกษาดวยชุดฝกอบรม

3. ชุดฝกอบรม หมายถึง เครื่องมือท่ีใชฝกอบรมครูเรื่องการวิจัยช้ันเรียนและการ
วิเคราะหปญหาการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบดวย  คูมือการใชชุดฝกอบรม   แบบทดสอบวัด
ความรูความเขาใจ  วีดิทัศน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ส่ิงพิมพ   ใบงาน   กิจกรรม และเฉลย

4.  ความคิดเห็นตอชุดฝกอบรม หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีเขารับการอบรมท่ีมีตอ
ชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนเรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียน
การสอนซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น
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5. ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม หมายถึง เกณฑท่ีใชในการกําหนดประสิทธิภาพ
ของชุดฝกอบรม ใชเกณฑ 80/80 จากผลคะแนนระหวางอบรม (E1) และผลคะแนนหลังอบรม 
(E2) ซ่ึงมีความหมายดังนี้

เกณฑ 80 ตัวแรก    หมายถึง   คะแนนเฉล่ียท่ีไดจากการทําแบบฝกหัดและกิจกรรม
ระหวางฝกอบรม ไมต่ํากวารอยละ 80

เกณฑ 80 ตัวหลัง หมายถึง  คะแนนเฉล่ียท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลังการฝก   
อบรมของครูไมต่ํากวารอยละ 80

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน เรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและ
การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้
 1.    ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน

1.1 ความหมายของการวิจัยช้ันเรียน
1.2 ลักษณะสําคัญของการวิจัยช้ันเรียน
1.3 กระบวนการทําวิจัยช้ันเรียน
1.4 ประโยชนของการวิจัยช้ันเรียน
1.5 การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

2. ความรูเกี่ยวกับชุดฝกอบรม
2.1 ลักษณะของชุดฝกอบรม
2.2 ประเภทของชุดฝกอบรม
2.3 องคประกอบของชุดฝกอบรม
2.4 กระบวนการสรางชุดฝกอบรม
2.5 ประโยชนของชุดฝกอบรม

3.     การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม
4.     หลักการและทฤษฎีท่ีนํามาใชในการพัฒนาชุดฝกอบรม

 4.1  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล
4.2  ทฤษฎีทฤษฎีการเรียนรู
4.3 หลักการเกี่ยวกับส่ือประสม
4.4 ทฤษฎีกระบวนการกลุมสัมพันธ
4.5 หลักการวิเคราะหระบบ

5. วีดิทัศน
5.1 ความหมายของวีดิทัศน
5.2 การนําวีดิทัศนมาใชในการศึกษา
5.3 ประสิทธิผลของการใชส่ือวีดิทัศน
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6. คอมพิวเตอรชวยสอน
6.1 ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน
6.2 ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน
6.3 ประโยชนและขอดีของคอมพิวเตอรชวยสอน

7. ส่ิงพิมพ
7.1 ความหมายของส่ิงพิมพ
7.2 ประเภทของส่ิงพิมพเพ่ือการศึกษา
7.3 การใชส่ิงพิมพเพ่ือการศึกษา

8. การพิจารณาคุณลักษณะของส่ือ
9. การใชเทคนิคกลุมสนทนา (Focus Group Discussion)
10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ความรูเก่ียวกับการวิจัยชั้นเรียน
ความหมายของการวิจัยชั้นเรียน    

การวิจัยช้ันเรียนเปนนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีนักวิชาการ นักการศึกษา ตลอดจน
บุคคลท่ีเกี่ยวของมุงหวังท่ีจะครูผูสอนนํามาใชในการแกปญหา หรือพัฒนาการเรียนการสอนท่ีตน     
รับผิดชอบใหดีขึ้น  พิมพพันธ   เดชะคุปต และคณะ  (2544 : 9)  ไดกลาวเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน
ไววา เปนการวิจัยประเภทปฏิบัติการ (Action research)  คือการวิจัยมีเปาหมายเพ่ือนําผลไปใช
ปฏิบัติงานจริงดวย เพราะเปนการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนโดยมีครูเปนผูทําการวิจัย จึงเรียกวา 
การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน  (Classroom Action Research : CAR)   หรือเรียกส้ัน ๆ วา            
วิจัยในช้ันเรียน (Classroom Research : CR)  การวิจัยในช้ันเรียนเปนการวิจัยเพ่ือนําผลไปพัฒนา
และถาพบขอบกพรองก็ทําการวิจัยและนําผลไปพัฒนาอยางตอเนื่อง การวิจัยในช้ันเรียนจึงเปน
การวิจัยและพัฒนา (Research & Development)

คําวา "การวิจัยช้ันเรียน" มีการใชคําเรียกท่ีมีความหมายใกลเคียงกันอยูหลายคํา ดังท่ี 
Hopkins   (1994 : 41, อางถึงใน  ผองพรรณ  ตรัยมงคลกูล  2543 : 3)  ไดกลาววา การวิจัยท่ี   
ดําเนินการโดยครูในระหวางสอนนั้นยอมไมใชการวิจัยในระดับหลักการและทฤษฎี โดยมากจะ
จัดเปนการวิจัยชนิด "การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)" ซ่ึงมีช่ือท่ีนิยมเรียกในความหมาย
ใกลเคียงกันดังนี้

- การวิจัยในช้ันเรียน หรือ การวิจัยในหองเรียน  (Classroom Research)
- การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน (Classroom Action Research,CAR)
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- การวิจัยของคร ู(Teacher Research, Teacher - based Research)
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชคําวา " การวิจัยช้ันเรียน"  ซ่ึงมีนักวิชาการ ตลอดจน

นักการศึกษา หลายทานไดใหความหมายไวดังนี้
การวิจัยช้ันเรียนคือการพัฒนาทางเลือกในการแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพไดอยาง

เหมาะสม เกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพท่ีสุดในช้ันเรียน เพราะการวิจัยช้ันเรียนไมเพียงแตเปน
กระบวนการคนหาคําตอบอยางเปนระบบ หรือเปนแตการศึกษาหาคําตอบโดยอาศัยวิธีท่ีนาเช่ือ
ถือไดเทานั้น แตยังเนนท่ีการแกปญหาในช้ันเรียนอีกดวย (กรมสามัญศึกษา , หนวยศึกษานิเทศก  
2540  ก  : 4)

จุฑามาศ  เจริญธรรม (2544 : 3)  ไดใหความหมายของการวิจัยช้ันเรียนไววา คือ
กระบวนการแสวงหาความรูในการแกปญหาหรือการพัฒนาโดยใชวิธีการแหงปญญา เพ่ือใหได
ขอคนพบท่ีเปนจริง ถูกตอง

สุวิมล วองวาณิช  (2544 : 11) ไดใหความหมายวา คือการวิจัยท่ีทําโดยครูผูสอนใน
หองเรียน เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในหองเรียนและนําผลมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน เปนการวิจัยท่ีตองทําอยางรวดเร็ว นําผลไปใชทันทีและ
สะทอนขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาง ๆ ของตนเองและกลุมเพ่ือนรวมในโรงเรียน ไดมีโอกาส
อภิปราย แลกเปล่ียน ความคิดเห็นในแนวทางท่ีไดปฏิบัติและผลท่ีเกิดขึ้น  เพ่ือพัฒนาการเรียน 
การสอนตอไป

นพดล    เจนอักษร (2544 : 19 - 20)  ใหความหมายไววา   คือ  การวิจัยประเภทหนึ่งท่ี
ครูผูสอนเปนผูดําเนินการควบคูไปกับการเรียนการสอนปกติในช้ัน ท้ังนี้เพ่ือศึกษาสภาพปญหาท่ี
เกิดขึ้นแลวนําผลท่ีไดไปพัฒนาการเรียนการสอนหรือใชในการแกปญหาการสอนของตนรวมท้ัง
เผยแพรใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนตอไป

ครุรักษ  ภิรมยรักษ (2544  :  4) ไดกลาววา การวิจัยช้ันเรียนเปนบทบาทของครูในการ
แสวงหาวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในบริบทของช้ันเรียนโดยทําพรอม ๆ กันไปกับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติ ดวยกระบวนการท่ีเรียบงาย และเช่ือถือไดเพ่ือนํามาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน

ยุทธนา ปฐมวรชาติ  (2544  : 60) ไดใหความหมายวา คือ รองรอยของการพัฒนา       
ผูเรียนอยางมีระบบ หรือเปนกระบวนการแกไขปญหา หรือแสวงหาคําตอบจากขอสงสัยท่ีเกิดขึ้น
ในการจัดการเรียนรูของครูท่ีจะนําไปใชประโยชนในการพัฒนาผูเรียนอาจเปนรายบุคคล เปน
กลุมหรือท้ังช้ันเรียนอยางมีขั้นตอน ประกอบดวยการวางแผน การพัฒนาส่ือ หรือวิธีการท่ีนํามา
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ใชในการวิจัย การวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย และการนําเสนอผลการศึกษาและขอคนพบท่ีได
ในรูปเอกสารการวิจัยหรือรายงานการพัฒนาผูเรียน

สุวัฒนา  สุวรรณเขตนิคม (2540 : 27) ไดใหความหมายวา คือกระบวนการแสวงหา
ความรูอันเปนจริงท่ีเช่ือถือได ในเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพ่ือการ
พัฒนาการเรียนรูของนักเรียนในบริบทของช้ันเรียน

ทิศนา  แขมมณ ี (2540 : 5)  กลาววา การวิจัยช้ันเรียนหมายถึงการวิจัยท่ีทําในบริบท
ของช้ันเรียนและมุงนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนของตน เปนการนํา
กระบวนการวิจัยไปใชในการพัฒนาครูใหไปสูความเปนเลิศ และมีอิสระทางวิชาการ

นอกจากนี้ อุทุมพร จามรมาน (2537 : 16) ไดกลาววา การวิจัยช้ันเรียนหรือการวิจัย
ของครูคือ การวิจัยท่ีทําโดยครู ของคร ู เพ่ือคร ู และสําหรับครูเปนการวิจัยท่ีครูจะเปนผูดึงปญหา
ในการเรียนการสอนออกมา แลวแสวงหาขอมูลเพ่ือมาแกปญหาดังกลาวดวยกระบวนการท่ีเช่ือถือ
ได  ผลวิจัยจะเปนคําตอบท่ีครูนําไปใชแกปญหาของตนได

กลาวโดยสรุป  การวิจัยช้ันเรียน   คือการวิจัยโดยครูผูสอนทํากับนักเรียนในหองเรียน
เพ่ือแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนในวิชาท่ีครูรับผิดชอบ    โดยจุดเนนของการวิจัยใน 
ช้ันเรียนคือการแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนอยางเปนระบบ  ดังนั้นการวิจัยช้ันเรียน     
จึงเปนการศึกษาและวิจัยควบคูไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือแกปญหาหรือ
พัฒนาการสอนของตนเอง ตลอดจนเผยแพรผลการวิจัยใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืนตอไป

ลักษณะสําคัญของการวิจัยชั้นเรียน
มนสิช  สิทธิสมบูรณ   (2544 : 116-117)   ไดกลาวถึงลักษณะของการวิจัยช้ันเรียนวา

เปนกระบวนการท่ีครูตองศึกษาคนหา เพ่ือแกปญหาหรือพัฒนาปรับปรุงในกิจกรรมการเรียน  
การสอนท่ีตนรับผิดชอบ จุดเนนของการวิจัยในช้ันเรียนคือ การแกปญหาหรือการพัฒนาการเรียน
การสอนอยางเปนระบบ รวมถึงการบันทึกเปนลายลักษณอักษร ลักษณะการวิจัยช้ันเรียนเปนการ
ศึกษาและกระทําควบคูไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือแกปญหาและพัฒนางานสอน
ของตนเอง  การวิจัยช้ันเรียนมีจุดเนนท่ีแตกตางจากการวิจัยทางการศึกษาคือ การวิจัยช้ันเรียน    
มุงศึกษาในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการเรียนการสอนระหวางครูและนักเรียน และเนน
เฉพาะจากการปฏิบัติงานของครูในช้ันเรียนหรือในโรงเรียนเทานั้น ไมเนนระเบียบวิธีวิจัยมากนัก 
ไมจําเปนตองมีการสุมตัวอยาง  ไมเนนสถิติท่ีสูงเกินไป และผลการวิจัยก็ไมเนนการสรุปอางอิง 
เพราะเปนการศึกษาเพ่ือแกปญหาเฉพาะในช้ันเรียน ซ่ึงสุวิมล วองวานิช (2543  : 91) ไดอธิบาย
ความแตกตางไววา นักวิจัยในช้ันเรียนและนักวิจัยนักวิชาการตางแสวงหาความรูในการ
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พัฒนาการเรียนการสอนเหมือนกัน มีการเก็บขอมูลเหมือนกัน แตนักวิจัยช้ันเรียนจะเลนบท        
ผูสังเกตในขณะท่ีนักวิจัย นักวิชาการเลนบทผูแสดง ผูท่ีเลนบทบาทนักวิจัยนักวิชาการมุงสราง
องคความรูเชิงทฤษฎีและนําผลไปใชสรุปอางอิง มีการตีพิมพเผยแพรในบทความทางวิชาการ 
สวนนักวิจัยช้ันเรียนเลนบทผูปฏิบัติงานดานการสอนในช้ันเรียน มุงเนนการหาวิธีการพัฒนา       
ผูเรียน   โดยไมไดวางเปาหมายไววาจะทําวิจัยเพ่ือสรางขอความรูหรือเผยแพรในบทความทาง 
วิชาการ แตถาขอคนพบไดตรวจสอบจนแนใจในผลท่ีได ก็สามารถเผยแพรไดเชนเดียวกัน ขอดี
ของการวิจัยในช้ันเรียนก็คือ จัดทําไดงาย รูผลเร็วและสามารถนําผลไปใชในการพัฒนาไดตรง
ตามความตองการและทันเหตุการณ ดังนั้นครูท่ีมีความรูเรื่องการวิจัยไมมากก็สามารถทําวิจัยใน
ช้ันเรียนได

ครุรักษ  ภิรมยรักษ  (2544  :  10-11, อางจาก  สุวิมล วองวานิช 2543 : 167 - 172 ; 
อุทุมพร จามรมาน 2537 : 23-30)  ไดกลาววา การวิจัยช้ันเรียนมีลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญหลาย
ประการ สรุปไดดังนี้

1. เปนการวิจัยท่ีมีจุดเริ่มตนมาจากการปฏิบัติการสอน และขอสงสัยของครูเกี่ยวกับ   
พฤติกรรมของผูเรียน

2. เปนการวิจัยท่ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือแสวงหาวิธีการปรับปรุงการเรียนของผูเรียนและ
การปฏิบัติงานสอนของครู

3.   เปนการวิจัยท่ีดําเนินการวิจัยโดยตัวครูเอง      ซ่ึงอาจตองรวมมือกับเพ่ือนครู
ผูปกครอง หรือผูเรียนดวยก็ได

4. เปนการวิจัยท่ีมีกระบวนการขั้นตอนท่ีเช่ือถือไดโดยเริ่มตนจากการวางแผน การทํา   
กิจกรรม การสังเกต และการสะทอนผลท่ีไดรับกับเพ่ือนครูหรือผูเกี่ยวของ

5. เปนการวิจัยท่ีไมเนนรูปแบบท่ีเปนทางการมากนัก และไมเนนทฤษฎีหรือหลักการ   
ตาง ๆ แตเปนการใชดุลยพินิจของครูเองในการตัดสินใจเลือกใชวิธีการตาง ๆ

6. เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมากกวาการวิจัยเชิงปริมาณ กําหนดวิธีการแกปญหาโดย
อาศัยประสบการณ แตตรวจสอบผลดวยวิธีการเชิงปรนัยท่ีเช่ือถือได

7. เปนการวิจัยท่ีใชกลุมเปาหมายในช้ันเรียน ไมจําเปนตองสุมกลุมตัวอยางเปาหมาย
ในการวิจัยอาจมีเพียงคนเดียว เปนกลุม หรือท้ังช้ันก็ได

8. เปนการวิจัยท่ีใชขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน ซ่ึงขอมูลท่ีไดสวนใหญ
 เปนขอมูลเชิงคุณภาพ และสรุปขอมูลตามท่ีมีผูใหเทานั้น

9.  เปนการวิจัยท่ีไมเนนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติขั้นสูง   แตมักใชวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา
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10.  เปนการวิจัยท่ีใชประสบการณของครูผูวิจัยและเพ่ือนครู ทําการอภิปรายผลท่ีเกิด
ขึ้นและวิธีแกปญหาท่ีจะนําไปใช

11. เปนการวิจัยท่ีใชระยะเวลาอันส้ันในระหวางท่ีจัดกิจรรมการเรียนการสอนตาม
ปกต ิบางครั้งอาจใชเวลาเพียง 2-3 ช่ัวโมงก็เสร็จแลว

12. เปนการวิจัยท่ีนําผลการวิจัยไปใชแกปญหาในช้ันเรียนทันทีแลวตรวจสอบผลท่ี
เกิดขึ้น และผลการวิจัยก็ไมเนนการสรุปอางอิงไปถึงกลุมเปาหมายอ่ืน

แอลลอท (Elliott, อางถึงใน ทัศนา แสวงศักดิ์  2543 :75) ไดอธิบายวาลักษณะพิเศษ
ของวิจัยช้ันเรียนท่ีสําคัญมี 2 ประการ คือ

1. วิจัยในช้ันเรียนเปนการศึกษาการกระทําของมนุษยและสถานการณทางสังคมโดย
ครูผูสอน การวิจัยช้ันเรียนเกี่ยวของกับปญหาและความกาวหนาตาง ๆ ท่ีตองการการเปล่ียนแปลง

2. เปาหมายของการวิจัยในช้ันเรียน เพ่ือการแกปญหาอยางลึกซ่ึงของครู ซ่ึงอาจจะ
ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณท่ีเผชิญอยูในขณะนั้น

จากการท่ีนักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยช้ันเรียนดังกลาวขางตน 
สามารถสรุปไดดังนี้คือ

1. เปนการวิจัยโดยครูผูสอน
2. เปนการวิจัยจากปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานสอนของครู
3. เปนการวิจัยเพ่ือแกปญหาและพัฒนาการเรียนการสอน
4. ทําการวิจัยในหองเรียนท่ีครูรับผิดชอบ
5. ทําการวิจัยควบคูกับการเรียนการสอน
6. ผูใชผลการวิจัยคือครูผูสอนโดยตรง
นอกจากนี้ผลท่ีไดจากการวิจัย ยังสามารถท่ีจะนําไปเผยแพร ใหเปนประโยชนตอ      

ผูอ่ืนไดอีกดวย

กระบวนการทําวิจัยชั้นเรียน
การทําวิจัยช้ันเรียนมีเปาหมายสําคัญอยูท่ีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 

ลักษณะของการวิจัยช้ันเรียนเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงมีกระบวนการในการดําเนินการวิจัย
โดยคราว ๆ  เปน 5 ขั้น ดังแผนภูมิตอไปนี้   (บรรดล  สุขปต ิ2544 : 33 - 35)
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แผนภูมิท่ี  1   แสดงกระบวนการทําวิจัยช้ันเรียน

จากกระบวนการทําวิจัยช้ันเรียนดังกลาว มีรายละเอียดเพ่ิมเติมในแตละขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1  สํารวจและวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน
การสํารวจและวิเคราะหปญหา เปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญในการวางแผนแกปญหา

หรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหครูพบปญหาท่ีจะตองแกไขหรือพัฒนาจน
สามารถดําเนินการสอนไดสอดคลองกับเปาหมายท่ีควรจะเปน

การสํารวจและวิเคราะหปญหา นั้นครูสามารถดําเนินการไดหลายลักษณะ เชน
การวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแงมุมตาง ๆ การตรวจสอบสมุดแบบฝกหัด การสํารวจ    
พฤติกรรมของผูเรียน การสังเกตของครู ขอมูลจากการประเมินของผูเกี่ยวของ เปนตน

2.    ศึกษารวบรวมวิธีการหรือนวัตกรรมในการแกปญหานั้น

3. พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมที่เลือกใชสําหรับการแกปญหา

4.   นําวิธีการหรือนวัตกรรมไปใชในชั้นเรียน

5.   วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการแกไขปญหา

1.    สํารวจและวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



20

ขั้นที่ 2  ศึกษารวบรวมวิธีการหรือนวัตกรรมในการแกปญหานั้น
เม่ือครูไดวิเคราะหปญหาจากการศึกษาในขั้นท่ี 1 เพ่ือท่ีจะหาแนวทางในการ    

แกปญหา แลวในขั้นนี้ครูตองศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน วารสาร บทความ หลักสูตร ผลงาน
วิจัย หนังสือ ตํารา คูมือ แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ตลอดจนประสบการณของครูเอง เพ่ือทําใหครูทราบ
วาปญหาท่ีคลายกับปญหาของเราเองมีผูใดศึกษาไวบาง ใชวิธีใดในการแกปญหาและผลการ      
แกปญหาอยางไร วิธีการนี้จะทําใหครูเห็นแนวทางในการแกปญหาไดชัดเจน ซ่ึงอาจเปนวิธีสอน
แบบใหม หรือการใชนวัตกรรมเขามาชวยในการจัดประสบการณการเรียนการสอน

ขั้นที่ 3  พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมที่เลือกใชในการแกปญหานั้น
จากขั้นท่ี 2 ครูจะไดทางเลือกในการแกปญหาหรือพัฒนา ซ่ึงอาจเปนวิธีการหรือ

นวัตกรรมท่ีเปนไปได ในขั้นนี้ครูตองกําหนดวิธีการหรือสรางนวัตกรรมท่ีใชในการแกปญหาตาม
ท่ีกําหนดไว แลวดําเนินการหาคุณภาพของวิธีการหรือนวัตกรรม จากผูรูในเรื่องนั้น ๆ เพ่ือนําขอ
คิดเห็นท่ีไดมาปรับปรุงแกไขตนฉบับของนวัตกรรมหรือวิธีการและเตรียมนําไปใชแกปญหาหรือ
พัฒนาตอไป

ขั้นที่ 4  นําวิธีการหรือนวัตกรรมไปใชในชั้นเรียน
ขั้นนี้ครูจะนําวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีสรางขึ้นในขั้นท่ี 3 ไปใชในสถานการณจริง

โดยระบุขั้นตอนปฏิบัติวาจะใชกับใคร เม่ือไร อยางไร แลวเก็บรวบรวมขอมูลตามท่ีกําหนดดวย
เครื่องมือชนิดตาง ๆ  เชน สังเกตพฤติกรรมเริ่มตนของผูเรียนกอนนําไปใช เม่ือนําไปใชแลว
สังเกตพฤติกรรมอีกระยะหนึ่ง  เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน 
ตอไป  หรือใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิเพ่ือเก็บขอมูลในสวนของความรูความสามารถในเรื่อง  
ท่ีเรียน เปนตน

ขั้นที่ 5  วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการแกไขปญหา
ภายหลังจากการนําวิธีหรือนวัตกรรมไปใชและมีการรวบรวมขอมูลไดแลว ครูก็

จะนําขอมูลมาวิเคราะหโดยเลือกใชสถิติท่ีเหมาะสมกับขอมูลท่ีรวบรวมได แลวสรุปผลการ
วิเคราะหขอมูล หากยังไมสามารถแกไขปญหาไดตามท่ีตองการก็จะตองทําการปรับปรุงแกไขโดย
ยอนกลับไป คนหาวิธีการหรือนวัตกรรมใหม แลวพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรม ตลอดจนนําวิธี
การหรือนวัตกรรมไปใชอีก คือดําเนินการขั้นท่ี 2-4 ใหม จนกระท้ังสามารถแกไขปญหาไดตามท่ี
ตองการ แลวจึงเขียนสรุปผลการดําเนินงานตั้งแตขั้นท่ี 1 ถึงขั้นท่ี 4
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ประโยชนของการวิจัยชั้นเรียน
จุฑามาศ  เจริญธรรม  (2544 : 25 , 65) ไดกลาววา การทําวิจัยในช้ันเรียน  จะชวยให

ครูมีวิถีชีวิตของการทํางานอยางเปนระบบเห็นภาพของงานตลอดแนว มีการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพ
เพราะจะมองเห็นทางเลือกตาง ๆ ไดกวางขวาง และลึกซ้ึงขึ้น มีขอมูลประกอบการตัดสินใจและ
จะสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆ อยางเหตุผลและสรางสรรค ครูนักวิจัยจะมีโอกาสมาก
ขึ้นในการคิด ใครครวญเกี่ยวกับเหตุผลของการปฏิบัติงาน และครูจะสามารถบอกไดวาการจัดการ
เรียนการสอนท่ีปฏิบัตินั้นไดผลหรือไม เพราะอะไร นอกจากนี้ครูท่ีใชกระบวนการการวิจัยในการ
พัฒนาการเรียนการสอน จะสามารถควบคุม กํากับ และพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองไดอยางด ี
เพราะการทํางานและผลของการทํางานนั้น ลวนมีความหมายและคุณคาสําหรับครูในการพัฒนา
นักเรียนไดเต็มศักยภาพ ผลจากการทําวิจัยในช้ันเรียน จะชวยใหครูไดตัวบงช้ีท่ีเปนรูปธรรมของ
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของครูอันจะนํามาซ่ึงความรู และความปติสุขในการปฏิบัติงานท่ี      
ถูกตองของคร ูซ่ึงสามารถสรุปประโยชนของการวิจัยช้ันเรียนไดดังนี้

1. ชวยแกปญหาและพัฒนาผูเรียนในช้ันเรียน
2. ชวยใหผูสอนสามารถสรางนวัตกรรมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ
3.    ชวยใหครูสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลาย   และมี

ประสิทธิภาพ
4.  ชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นในช้ันเรียน
5.   ชวยใหผูสอนปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองใหม
6.   ชวยสงเสริมใหผูสอนพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของตนใหดีขึ้น
7.   ชวยใหผูสอนเขาใจสถานการณปรากฏการณและพฤติกรรมดานตาง  ๆ  ของ

ผูเรียน
8. ชวยพัฒนาทักษะทางวิชาชีพครู ใหเปนครูมืออาชีพ
9. ชวยใหผูสอนวินิจฉัยและตัดสินใจในการแกปญหา       และพัฒนาผูเรียนไดอยาง

เหมาะสม
10. ชวยใหผูสอนสามารถพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลอง

กับสภาพจริงและความตองการของทองถ่ิน
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การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน
การจัดกระบวนการเรียนรูท่ีครูผูสอนจัดใหกับผูเรียนนั้น    เนื้อหาสาระและกิจกรรม

ท่ีจัดใหผูเรียนตองมีความสอดคลองกับความสนใจ  และความถนัดของผูเรียน คํานึงถึงความ   
แตกตางระหวางบุคคล จัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนไดฝกคิด ปฏิบัติจริง และประยุกตความรู
ไปใชในชีวิตจริงได ส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหการพัฒนากระบวนการเรียนรูในหองเรียนสอดคลองกับ
ความสนใจ และความตองการของผูเรียน คือ ตองเริ่มตนจากการวิเคราะหปญหาโดยครูผูสอน 
เนื่องจากปญหาท่ีเกิดขึ้นในหองเรียนอาจจะมีมากมายหลายปญหาพรอมกันในชวงเวลาเดียวกัน 
การวิเคราะหปญหาจะชวยลําดับความสําคัญของปญหากอน - หลัง โดยพิจารณาจากความรุนแรง
ของปญหา  และเพ่ือใหไดปญหาของการเรียนการสอนท่ีชัดเจนเสมือนเปนเสนทางท่ีนําไปสู     
เปาหมายหรือคําตอบท่ีตองการอยางแทจริงและม่ันใจในคําตอบท่ีได (บรรดล  สุขปต ิ2544 : 45)

การวิเคราะหปญหาของงาน   หรือการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนในกรณีของ
ครูผูสอน ถือเปนขั้นตอนท่ีสําคัญท่ีสุดของการทํางานอยางเปนระบบ หากครูผูสอนไมทําการ
วิเคราะหปญหาการเรียนการสอน หรือวิเคราะหแลวไดปญหาเทียม คือ ไมใชปญหาท่ีแทจริง การ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องในขั้นตอนถัด ๆ ไปคือ วางแผนการสอน หรือจัดทําแผนการสอน พัฒนา
ส่ือประกอบการสอน เตรียมการสอน ฯลฯ ก็จะเกิดการสูญเปลาโดยส้ินเชิง ในทางกลับกันหากครู
ผูสอนไดมีการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนอยางจริงจังจนทราบปญหาท่ีแทจริง การดําเนิน
งานในขั้นตอ ๆ ไปจะไมสูญเปลา การแกปญหาการเรียนการสอนหรือพัฒนาการเรียนการสอนก็
จะตรงจุด หรือตรงเปาหมายท่ีควรจะเปน อีกท้ังจะทําใหครูผูสอนสามรรถตรวจสอบความ      
กาวหนาในการแกปญหาหรือพัฒนางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะ ๆ (กรมสามัญศึกษา , หนวย
ศึกษานเิทศก  2540  ข  :  6-7)

สุวิมล   วองวานิช   (2544 : 29)   กลาววา  สภาพปญหาท่ีเกิดขึ้นในหองเรียน คือ 
ปรากฏการณหรือส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในหองเรียน หรือส่ิงท่ีเกิดกับผูเรียนซ่ึงเปนปญหาท่ีสงผลให
การเรียนการสอนไมบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด  ส่ิงท่ีสังเกตเห็นดังกลาวจะนําไปสูการกําหนด    
ขอสงสัยวา "มีอะไรเกิดขึ้น"  "ส่ิงนั้นกอใหเกิดปญหาอยางไร"  "ทําไมจึงเปนเชนนั้น"  " ทําไมจึง
ไมเปนไปตามท่ีควรจะเปน"  "ฉันสามารถทําอะไรไดบาง"  ขอสงสัยท่ีกําหนดในลักษณะคําถามท่ี
กวางนี้ทําใหครูเกิดความสนใจท่ีจะคนหาคําตอบ และทําการศึกษาเพ่ือใหตนเองมีความเขาใจใน
ส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น  การวิเคราะหสภาพปญหาในหองเรียนจึงเปนขั้นตอนสําคัญท่ีครูแตละคนตอง
ทําการสํารวจหรือศึกษาวามีอะไรเกิดขึ้นในหองเรียน ส่ิงนั้นเปนปญหาหรือไม และหากสภาพท่ี
เกิดขึ้นในหองเรียนแสดงถึงปญหาหลายประการท่ีตองการการแกไข ครูก็จําเปนตองลําดับความ
สําคัญกอนหลังของปญหาเหลานั้น
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จากจุดเริ่มตนของปญหาท่ีครูสังเกตพบ ปญหามักจะยังคลุมเครือ ยากแกการวาง   
แนวทางการวิจัย ครูผูวิจัยควรทําการวิเคราะหปญหาใหกระจาง ซ่ึงขั้นตอนของการทําความเขาใจ
ปญหา เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการแกปญหาโดยท่ัวไปนั่นเอง ในภาษาวิจัยอาจเรียกวา การ
นิยามปญหา (Defining the problem)  คือการตีความ สกัดประเด็นของปญหา ช้ีสถานปญหาให
กระจาง ในลําดับตอมา ถาปญหามีความซับซอนมาก ควรแยกแยะปจจัยท่ีเกี่ยวของกับปญหานั้น 
เพ่ือใหเห็นองคประกอบและภาพรวมของปญหาทุกแงมุม  ในลําดับสุดทายของการวิเคราะห
ปญหา คือการเลือกประเด็นท่ีจะศึกษา วาจะศึกษาองคประกอบใดหรือปจจัยใด ท่ีครูผูวิจัยเห็นวามี
ความสําคัญและมีความเหมาะสม    ตลอดจนอยูในวิสัยท่ีจะทําการวิจัยไดในขณะนั้นมากท่ีสุด 
บางครั้งตองการศึกษาหลายประเด็นท่ีอาจดําเนินการเปนการวิจัยตอเนื่องตามชวงเวลาตาง ๆ ก็ได 
เม่ือเลือกประเด็นไดแลว จึงเขียนเปนคําถามใหชัดเจน ท่ีเรียกวา ปญหาวิจัย (Research Problem) 
(ผองพรรณ  ตรัยมงคลกูล 2543 : 47)

นอกจากนี้ บรรดล  สุขปต ิ  (2544 : 51-53 ) ยังไดกลาววา การท่ีจะตัดสินใจวาอะไร
คือปญหาหรือความตองการจําเปนท่ีแทจริงของการจัดการเรียนการสอนท่ีเปนจริงอยูในปจจุบัน 
อาจดําเนินการไดหลายวิธี แตวิธีท่ีดีท่ีสุดคือใชการวิเคราะหเชิงระบบท่ีประกอบดวยองคประกอบ
สําคัญ 4 สวนท่ีมีความสัมพันธกันคือ ปจจัย  กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ

แผนภูมิท่ี  2    แสดงองคประกอบเชิงระบบของการดําเนินการจัดการเรียนการสอน

1. ปจจัย หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท่ีชวยใหการดําเนินงาน (กระบวนการ) สําเร็จหรือมี   
ประสิทธิภาพ ไดแก วัสด ุ ส่ือ อุปกรณ สถานท่ี สภาพแวดลอม เวลา จํานวนบุคลากร คุณสมบัติ
ของบุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ  ปจจัยเปนสาเหตุของกระบวนการ หรือการดําเนินงานตาง ๆ 
ปจจัยท่ีดีเปนเหตุใหเกิดกระบวนการท่ีดีได

ปจจัย กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ

1 2 3 4
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2. กระบวนการ หมายถึง วิธีการ แนวทาง กิจกรรม กลวิธี หรือเทคนิคท่ีเปนขั้นตอนท่ี
ใชในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ ฉะนั้นกระบวนการ จึงเปนสาเหตุของคุณภาพของผลผลิต

3. ผลผลิต  หมายถึง ผลสําเร็จท่ีเกิดขึ้นเม่ือส้ินสุดกระบวนการของงานนั้น ๆ หรือผล   
สุดทายท่ีเกิดจากการทํางานหรือโครงการตาง ๆ

4. ผลกระทบ  หมายถึง   ผลท่ีเกิดขึ้นตอเนื่องจากผลผลิตหรือมีการนําผลผลิตไปใช
แลวไดผลอยางอ่ืนตามมา หรือเรียกวาเปนเปาหมายของระบบ (Goal) ดังนั้น ผลผลิตจึงเปนสาเหตุ
ทําใหเกิดคุณภาพของผลกระทบ

ดังนั้นจากการวิเคราะหระบบพบวา ปจจัยและกระบวนการองคประกอบท่ีเปนสาเหตุ
ท่ีกอใหเกิดปญหา  สวนตัวปญหาในการเรียนการสอนจะพิจารณาจากผลผลิตและผลกระทบ        
ดังแผนภูมิ

แผนภูมิท่ี 3   แสดงองคประกอบเชิงระบบท่ีเปนเหตุของปญหาและตัวสภาพปญหา

การวิเคราะหปญหาในการเรียนการสอน จึงมีความสําคัญและเปนจุดเริ่มตนของการ
วิจัย เพ่ือใหครูสามารถมองเห็นปญหาท่ีพบไดอยางชัดเจนและมองเห็นความสัมพันธของสาเหตุ
ของปญหาท่ีพบ อันจะไดมาซ่ึงปญหาในการเรียนการสอนท่ีแทจริง จึงจะทําใหครูสามารถคิดคน
วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียน ตลอดจนเลือกใชส่ือและนวัตกรรม 

ปจจัย

กระบวนการ

ผลผลิต

ผลกระทบ

เหตุของปญหา

ตัวสภาพปญหา
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ใหม ๆ มาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใชในการแกปญหา และพัฒนากิจกรรม    
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

ความรูเกี่ยวกับชุดฝกอบรม
ลักษณะของชุดฝกอบรม

ศิริพรรณ  สายหงษ และสมประสงค  วิทยเกียรติ (2534 : 673) ไดใหความหมายของ
ชุดฝกอบรมไววาเปนส่ือการศึกษาประเภทหนึ่งท่ีสรางขึ้นมาเพ่ือใหเปนชุดประสบการณสําหรับ
การฝกอบรม  ชุดฝกอบรมอาจจะประกอบดวยส่ือเดียวหรือส่ือประสมท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นมา 
เพ่ือชวยผูใหการฝกอบรมใชประกอบกิจกรรมในการฝกอบรมหรือชวยผูรับการฝกอบรมสามารถ
ท่ีจะศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง  สําหรับลักษณะสําคัญ ๆ ของชุดฝกอบรมนั้นจะเกี่ยวของกับ
จุดมุงหมาย ส่ือท่ีใช ระยะเวลา สถานท่ี และประโยชนท่ีจะไดรับ ซ่ึงพออธิบายสรุปไดดังตอไปนี้

1. เปนส่ือท่ีมีจุดมุงหมายเฉพาะเรื่อง ชุดฝกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นโดยท่ัวไปนั้นจะมี       
จุดมุงหมายเฉพาะเรื่อง ๆ ไป หากเนื้อหาท่ีตอเนื่องเปนเรื่องยาวก็จะทําเปน ชุด ๆ ตอเนื่องกันไป 
เพ่ือใหแตละชุดฝกอบรมไมยาวมากจนเกินไป

2. เปนส่ือประสม ชุดฝกอบรมโดยท่ัวไปท้ังในการศึกษานอกระบบและในระบบจะ
พัฒนาดวยส่ือประสม คือประกอบดวยส่ือตั้งแตสองประเภทขึ้นไป เชน ชุดฝกอบรมประกอบดวย
ส่ือภาพนิ่งและเทปเสียง ชุดฝกอบรมท่ีใชวีดิทัศนและส่ือส่ิงพิมพ เพ่ือชวยใหผูเขารับการอบรมได
ศึกษาหาความรูหลาย ๆ ดานดวยกัน

3. เปนส่ือเสริมกิจกรรมการฝกอบรมท่ีมีผูใหการฝกอบรม หรือเปนส่ือท่ีผูรับการ    
ฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง

4. เปนส่ือท่ีใชระยะเวลาฝกอบรมส้ัน  ชุดฝกอบรมโดยท่ัวไปมีความมุงหมายท่ีจะ   
อบรมเฉพาะเรื่อง  ระยะเวลาท่ีใชในแตละชุดจึงส้ัน ๆ หากเนื้อหายาวมาก ก็จะจัดทําขึ้นหลายชุด 
โดยแบงเนื้อหาเปนเรื่อง ๆ ไป  ซ่ึงทําใหผูเขารับการอบรมไมเกิดความเบ่ือหนายในการศึกษา

5. เปนส่ือท่ีใชไดทุกสถานท่ีและทุกเวลา  ซ่ึงจะทําใหผูฝกอบรมสามารถศึกษาหา
ความรูไดอยูท่ีใดก็ได ชุดฝกอบรมสวนใหญจะทําขึ้นมาใหอํานวยในเรื่องการใชไดทุกเวลา ยิ่ง
เปนส่ือท่ีศึกษาดวยตนเองแลว ผูรับการฝกอบรมสามารถจะศึกษาเม่ือใดก็ไดตามท่ีตองการ

6. เปนส่ือท่ีเบ็ดเสร็จในตัวเอง ชุดฝกอบรมแตละชุดจะจัดทําขึ้นใหเบ็ดเสร็จในตัวเอง 
ทําใหผูฝกอบรมสามารถท่ีจะเลือกศึกษาหาความรูจากชุดฝกอบรมไดตามความตองการ หรือผูรับ
การฝกอบรมตองการศึกษาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากชุดฝกอบรมก็จะสามารถท่ีจะเลือกศึกษา
เฉพาะเรื่องได โดยไมตองอานตอเนื่องไปยังส่ิงท่ีไมตองการศึกษา
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ประเภทชุดฝกอบรม
จากลักษณะท่ีสําคัญของชุดฝกอบรมดังไดกลาวมาแลว   ทําใหสามารถแบงประเภท

ของชุดฝกอบรมออกเปนสองประเภทใหญ ๆ คือ ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรมและชุด
ฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง

1.  ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรม    ชุดฝกอบรมท่ีเสริมกิจกรรมการ          
ฝกอบรมนั้นผูใหการฝกอบรมอาจจะจัดกิจกรรมการฝกอบรมไดในสองลักษณะ คือ การใชส่ือ
ของชุดฝกอบรมบางสวนมาประกอบการบรรยาย  หรือ ประกอบกิจกรรมการฝกอบรม และอีก
ประการหนึ่ง คือผูใหการฝกอบรมจะจัดกิจกรรมฝกอบรมตามชุดฝกอบรมนั้น   โดยมีผูใหการ    
ฝกอบรมเปนผูอํานวยความสะดวก  (Facilitator) หรือผูดําเนินการ  (Organizer)  มิใชเปนแตเพียง   
ผูบรรยายเทานั้น

ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมฝกอบรมท่ีมีใชกันอยูท่ัวไปไดแก ชุดฝกอบรมท่ีเปน
เอกสาร ส่ิงพิมพ ชุดฝกอบรมท่ีเปนสไลดประกอบเสียง ชุดฝกอบรมวีดิทัศน - เทปเสียง ชุดฝก  
อบรมระยะส้ัน   เปนตน  และเนื่องจากชุดฝกอบรมเปนส่ือประเภทหนึ่งท่ีมีความสมบูรณในตัว 
จึงทําใหผูใหการอบรมสามารถนํามาใชประกอบการจัดกิจกรรมฝกอบรมใหเปนท่ีนาสนใจ สนุก 
ไมเบ่ือหนาย

2. ชุดฝกอบรมดวยตนเอง   เปนชุดฝกอบรมท่ีผูอบรมสามารถท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง 
และชวยในการฝกอบรมใหแกคนจํานวนมาก ๆ ได เพราะในการฝกอบรมแตละครั้งจําเปนตองใช
ทรัพยากรในการจัดท้ังบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ทําใหการฝกอบรมทําไดนอย
ครั้ง จํานวนผูรับการฝกอบรมไมไดมาก ชุดฝกอบรมประเภทนี้จัดทําขึ้นในรูปของส่ือท่ีสอดคลอง
กับวัตถุประสงคเนื้อหาความรู กําลังทรัพยากรท่ีมีอยูและความสะดวกในการสงส่ือไปสูผูรับการ
ฝกอบรม และสถานท่ีซ่ึงผูรับการอบรมจะศึกษาหาความรู ชุดฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง อาจจะ
เปนชุดฝกอบรมในรูปของสไลดประกอบเสียง ชุดฝกอบรมวีดิทัศน-เทปเสียง ชุดฝกอบรมแบบ
เรียนสําเร็จรูป ชุดฝกอบรมโมดูล เปนตน  (ศิริพรรณ  สายหงษ และสมประสงค  วิทยเกียรติ  
2534 : 674 -675 )

ชุดฝกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นในครั้งนี้ เพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดศึกษาและเกิดการเรียนรู
ไดอยางมีประสิทธิภาพ    ดังนั้นชุดฝกอบรมจึงมีความยืดหยุนและเบ็ดเสร็จในตัวเองอยาง
สมบูรณแบบ  มีวัตถุประสงคชัดเจน  ผูรับการอบรมสามารถศึกษาอยางมีจุดมุงหมายและสามารถ
เลือกวิธีการท่ีจะเรียนรูไดอยางอิสระไปตามความสามารถของแตละบุคคล  ในลักษณะของการ
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ศึกษารายบุคคล และการศึกษาแบบเปนกลุมใหญหรือกลุม ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีแนะนําไวใน
คูมือการใชชุดฝกอบรม

องคประกอบของชุดฝกอบรม
ชุดฝกอบรม  (Training Package)  มีลักษณะเปนส่ือประสม  เพ่ือมุงใหเขาผูรับการ   

อบรมเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงนอกจากจะใชสําหรับการศึกษาเปนรายบุคคลแลว 
สามารถท่ีนําประกอบการบรรยาย ประกอบกิจกรรมการฝกอบรม  หรือใชศึกษาเปนกลุมก็ได  
เชนเดียวกับชุดการสอน (Instructional   Package)  หรือชุดการเรียน  (Learning   Package)  ดังนั้น       
องคประกอบหรือโครงสรางของชุดฝกอบรม  จึงมีองคประกอบท่ีสําคัญในลักษณะเดียวกับ      
ชุดการสอนหรือชุดการเรียน ดังท่ี  ชัยยงค   พรหมวงศ  และคณะ (2520  : 109-110) ไดกลาวถึง 
องคประกอบของชุดการสอน พอสรุปไดดังนี้

1. คูมือครู  เปนคูมือและแผนการสอนสําหรับผูสอนหรือผูเรียนตามลักษณะของ      
ชุดการสอน ภายในคูมือจะช้ีแจงถึงวิธีการใชชุดการสอนเอาไวอยางละเอียด อาจทําเปนแผนพับ 
เปนเลมก็ได แตตองมีสวนสําคัญดังนี้

1.1    คําช้ีแจงสําหรับครู
1.2    บทบาทของครู
1.3    การจัดช้ันเรียนพรอมแผนผัง
1.4    แผนการสอน
1.5    แบบฝกปฏิบัติ

2. บัตรคําส่ังและคําแนะนํา   จะเปนสวนท่ีบอกใหผูเรียนดําเนินการประกอบ         
กิจกรรมแตละอยางตามขั้นตอนท่ีกําหนดไวในชุดการสอนแบบกลุม และชุดการสอนแบบราย
บุคคล บัตรคําส่ังประกอบดวย

2.1   คําอธิบายเรื่องท่ีจะศึกษา
2.2   คําส่ังใหผูเรียนดําเนินกิจกรรม
2.3   การสรุปบทเรียน

3. เนื้อหาสาระและส่ือ  บรรจุไวในรูปของส่ือการสอนตาง  ๆ  อาจประกอบดวย      
บทเรียนโปรแกรม สไลด เทปบันทึกเสียง  ฟลมสตริป แผนภาพโปรงใส วัสดุกราฟฟก หุนจําลอง   
ของตัวอยาง รูปภาพ เปนตน ผูเรียนจะศึกษาจากส่ือการสอนตาง ๆ ท่ีบรรจุอยูในชุดการสอนตาม
บัตรคําส่ังท่ีกําหนดไว
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4. แบบประเมินผล  ผูเรียนจะทําการประเมินผลความรูดวยตนเองกอนและหลังเรียน 
แบบประเมินผลท่ีอยูในชุดการสอน อาจเปนแบบฝกหัดใหเติมคําในชองวาง เลือกคําตอบท่ีถูก 
การจับคู  ดูผลจากการทดลองหรือทํากิจกรรม เปนตน

บุญชม  ศรีสะอาด (2541 : 95)  ไดกลาวถึง องคประกอบของชุดการสอนไว 4 ดาน 
เชนเดียวกันดังนี้

1. คูมือการใชชุดการสอน  เปนคูมือท่ีจะทําขึ้นเพ่ือใหผูใชชุดการสอนศึกษาและ
ปฏิบัติตาม  เพ่ือใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ อาจประกอบดวยแผนการสอน ส่ิงท่ีครูตอง
เตรียมกอนสอน บทบาทของผูเรียน และการจัดช้ันเรียน (ในกรณีของชุดการสอนท่ีมุงใชกับ   
กลุมยอยในศูนยการเรียน)

2. บัตรงาน เปนบัตรท่ีมีคําส่ังวาจะใหผูเรียนปฏิบัติอะไรบาง โดยระบุกิจกรรมตาม
ลําดับขั้นตอนของการเรียน

3. แบบทดสอบวัดผลความกาวหนาของผูเรียน  เปนแบบทดสอบท่ีใชสําหรับ     
ตรวจสอบวาหลังจากเรียนชุดการสอนจบแลว   ผูเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค 
การเรียนรูท่ีกําหนดไวหรือไม

4.   ส่ือการเรียนตาง ๆ เปนส่ือสําหรับผูเรียนไดศึกษามีหลายชนิดประกอบกัน อาจ
เปนประเภทส่ิงพิมพ เชน บทความ เนื้อหาเฉพาะเรื่อง จุลสาร บทเรียนโปรแกรม หรือประเภท
โสตทัศนูปกรณ เชน รูปภาพ แผนภูมิตาง ๆ เทปบันทึกเสียง ฟลมสตริป สไลด ขนาด 2 X 2 นิ้ว 
ของจริง  เปนตน

กลาวโดยสรุป จากลักษณะดังกลาวขางตน ชุดฝกอบรมจึงมีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้

แผนภูมิท่ี  4   แสดงองคประกอบของชุดฝกอบรม

คูมือการใชชุด
ฝกอบรม

ใบงานหรือ
บัตรงาน

แบบทดสอบวัด
ความกาวหนา

ส่ือสําหรับการฝก
อบรม
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1. คูมือการใชชุดฝกอบรม เปนคูมือท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือใหผูฝกอบรมและผูรับการอบรม
ศึกษาและปฏิบัติตาม ภายในคูมือจะมีคําอธิบายช้ีแจงถึงขั้นตอน วิธีการใชชุดฝกอบรมอยาง
ละเอียด

2.  ใบงานหรือบัตรงาน เปนสวนท่ีจะบอกใหผูอบรมปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ท่ีระบุไว
แตละอยางตามขั้นตอนท่ีกําหนดไว ท้ังแบบรายกลุมและรายบุคคล

3.  ส่ือสําหรับการฝกอบรม เปนส่ือท่ีผูอบรมใชศึกษา ประกอบดวยส่ือหลายชนิด เชน 
เทปบันทึกเสียง วิดีทัศน  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ฟลมสตริป แผนภาพโปรงใส เปนตน

4. แบบทดสอบวัดความกาวหนาของผูอบรม   เพ่ือใชตรวจสอบประเมินความรูของ        
ผูอบรมกอนและหลังการอบรม

กระบวนการสรางชุดฝกอบรม
การสรางชุดฝกอบรม หรือบทเรียนโปรแกรมตาง ๆ โดยท่ัวไปแลว การดําเนินงาน

แบงออกเปน 3 ระยะคือ การดําเนินงานในการสรางเครื่องมือหรือบทเรียนโปรแกรมการฝกอบรม  
การนําชุดฝกอบรมหรือบทเรียนโปรแกรมการฝกอบรมท่ีสรางขึ้นไปทดลองใช  เพ่ือปรับปรุง    
แกไขและการใชผลผลิต  (นิพนธ  ไทยพานิช  2535 : 226)

จากการท่ีไดศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของพบวา ในกระบวนการสรางชุดฝกอบรม มี
ลักษณะและขั้นตอนเชนเดียวกันกับกระบวนการสรางชุดการสอนหรือชุดการเรียน  รวมท้ัง      
บทเรียนโปรแกรมตาง ๆ ซ่ึง ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526 : 199 - 200) ไดแบงขั้นตอนในการสราง
ชุดการสอนไว  10  ประการดังนี้     

1. กําหนดหมวดหมูเนื้อหาและประสบการณ   อาจกําหนดเปนหมวดวิชาหรือ    
บูรณาการเปนแบบสหวิทยาการตามท่ีเหมาะสม

2. กําหนดหนวยการสอน โดยแบงเนื้อหาวิชาออกเปนหนวยการสอน ประมาณ      
เนื้อหาท่ีครูสามารถถายทอดความรูแกนักเรียนไดในหนึ่งสัปดาห หรือสอนไดหนวยละครั้ง

3. กําหนดหัวเรื่อง ผูสอนจะตองถามตัวเองวาในการแตละหนวยควรใหประสบการณ
อะไรแกผูเรียนบาง แลวกําหนดหัวขอเรื่องออกมาเปนหนวยการสอนยอย

4.  กําหนดหลักการและความคิดรวบยอด หลักการและความคิดรวบยอดท่ีกําหนดขึ้น
จะตองสอดคลองกับหนวยและหัวขอเรื่อง โดยสรุปรวมแนวคิด สาระและหลักเกณฑท่ีสําคัญไว 
เพ่ือเปนแนวทางจัดเนื้อหามาสอนใหสอดคลองกัน

5. กําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกับหัวเรื่อง โดยเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
ท่ีตองมีเกณฑการเปล่ียนพฤติกรรมไวทุกครั้ง
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6. กําหนดกิจกรรมการเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ซ่ึงจะเปน
แนวทางเลือกและผลิตส่ือการสอน กิจกรรมการเรียน หมายถึง กิจกรรมทุกอยางท่ีผูเรียนปฏิบัต ิ
เชน การอานบัตรคําส่ัง ตอบคําถาม เขียนภาพ ทําการทดลองทางวิทยาศาสตร การเลนเกม ฯลฯ

7. การกําหนดแบบประเมินผล ตองประเมินใหตรงกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
โดยใชแบบสอบถามอิงเกณฑ  เพ่ือใหผูสอนทราบวา หลังจากเรียนจากชุดการสอนแบบศูนย   
การเรียนแลวผูเรียนไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม

8.  เลือกและผลิตส่ือการสอน วัสดุอุปกรณ และวิธีการท่ีครูใช  ถือเปนส่ือการสอน   
ท้ังส้ิน เม่ือผลิตส่ือการสอนแตละหัวเรื่องแลว ก็จัดส่ือการสอนเหลานั้นไวเปนหมวดหมูในกลอง
ท่ีเตรียมไว เพ่ือนําไปทดลองหาประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีตั้งไว

การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของชุดการสอนนิยมตั้งไว 90/90 สําหรับเนื้อหาท่ีเปน
ความจํา และไมต่ํากวา 80/80 สําหรับวิชาทักษะ เชน ภาษา  เพราะการเปล่ียนพฤติกรรมตามระยะ
เวลา ไมสามารถเปล่ียนและวัดไดทันทีท่ีเรียนจบไปแลว

9. หาประสิทธิภาพของชุดการสอน เพ่ือเปนการประกันวา ชุดการสอนท่ีสรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพในการสอน ผูสรางจําตองกําหนดเกณฑขึ้นโดยคํานึงหลักการท่ีวา การเรียนรูเปน
กระบวนการเพ่ือชวยใหการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนบรรลุผล

10. การใชชุดการสอน เปนขั้นนําชุดการสอนไปใชซ่ึงจําเปนจะตองมีการตรวจสอบ
และปรับปรุงอยูตลอดเวลา

วิชัย  วงษใหญ  (2527 : 38 - 40) ไดเสนอขั้นตอนของการสรางชุดการเรียนไว  9   ขั้น
ดังนี้

1. ศึกษาหลักสูตรท้ังดานวัตถุประสงคและเนื้อหา    กําหนดจุดประสงคในการสราง
ชุดการเรียน ใหสอดคลองกับความจําเปนในการเรียนรู วิเคราะหเนื้อหา และแบงเนื้อหาออกเปน
หนวยยอย ๆ

2.  ศึกษากลุมเปาหมายคือใคร  จะใชสถานการณเง่ือนไขอะไรกับผูเรียน     มีกิจกรรม
อะไรบาง ท่ีจะสงเสริมใหมีความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติแกผูเรียน ผูเรียนทําไดด ี   
เพียงใดจึงจะบรรลุตามเกณฑท่ีกําหนด

1. เขียนจุดประสงคของแตละหนวยการเรียน   โดยใหครอบคลุมเนื้อหาแตละหนวย
ควรเขียนในรูปแบบจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูเรียนสามารถแสดงความรู 
ทักษะ ปรากฏเดนชัดภายหลังส้ินสุดการเรียนหรืออบรม พฤติกรรมเหลานี้สามารถวัดและสังเกต
ไดตามตามจุดประสงค
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2. สรางแบบประเมินหรือสรางขอทดสอบ   โดยจะตองยึดจุดประสงคเปนหลักและ
จะตองสอดคลองกับเนื้อหาวิชาของหนวยนั้น ๆ การประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียนอาจใช
แบบทดสอบเดียวกันได

5. เลือกวิธีการเรียนหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคและเนื้อหา เชน การ
เสนอในรูปแบบของการสนทนา เอกสาร รูปภาพ การตูน กรณีศึกษา และแบบฝกหัด เปนตน

6. สราง  จัดหา  รวบรวมส่ือการเรียน ใหสอดคลองกับกิจกรรมท่ีกําหนดให  เชน     
บทบรรยาย เอกสาร กรณีศึกษา คําถาม และเฉลยรูปภาพ เปนตน

7.  ผลิตตนแบบของชุดการเรียน โดยนําเอาขอมูลและส่ิงตาง  ๆ  ตั้งแตขอ 1-6 มาจัด
รวบรวมเรียงลําดับประกอบเปนชุดการเรียน จากนั้นนําชุดการเรียนมาตรวจสอบกับเกณฑท่ี
กําหนดไว

8. การตรวจสอบคุณภาพของชุดการเรียนเบ้ืองตน  สามารถกระทําได   2  ประการ   
คือ การประชุมพิจารณาชุดการเรียนจากคณะกรรมการ หรือผูเช่ียวชาญ ประการท่ี 2 คือ นําชุด  
การเรียนไปทดลองกับกลุมเปาหมาย หรือกลุมอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางเปาหมาย
ประมาณ 3-5 คน แลวนําขอคนพบมาปรับปรุงกอนท่ีจะนําไปหาประสิทธิภาพตอไป

9. การทดลองหาประสิทธิภาพของชุดการเรียน โดยนําไปทดลองใชกับกลุมเปาหมาย
ประมาณ 30 คน แลวปรับปรุงแกไขตามขอคนพบ เพ่ือเปนตนแบบของชุดการเรียนสําหรับจัด
ดําเนินการผลิตใหเพียงพอกับกลุมเปาหมายตอไป

จากการท่ีนักวิชาการไดกลาวมาแลวขางตน สามารถนํามาสรุปเปนขั้นตอนกระบวน
การสรางชุดฝกอบรมไดดังนี้

1. การกําหนดวัตถุประสงค
2. การวิเคราะหเนื้อหา
3. จัดระบบเนื้อหา
4. การสรางแบบประเมิน
5. การผลิตส่ือชุดฝกอบรม
6. การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝกอบรม
7. การวิเคราะหปรับปรุงแกไข
8. นําไปใชในฝกอบรม
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ประโยชนของชุดของชุดฝกอบรม
ชุดฝกอบรมไมวาจะเปนชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรม   และชุดฝกอบรม

ดวยตนเองท่ีผานกระบวนการสรางหรือผลิตอยางเปนระบบ จะมีประโยชนตอผูใหการอบรมและ
ผูรับการอบรมดังตอไปนี ้(ศิริพรรณ  สายหงษ และสมประสงค  วิทยเกียรติ   2534  : 705)

1. ประโยชนตอผูใหการอบรม
1.1 ชุดฝกอบรมจะมีคูมือดําเนินกิจกรรมทุกขั้นตอนจะชวยอํานวยความสะดวก

ใหแกผูใหการอบรม ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม
1.2  ชุดฝกอบรมประกอบดวยส่ือ เอกสารและอุปกรณประกอบการอบรม รวมท้ัง

แหลงขอมูลท่ีวิทยากรอาจตองไปศึกษาเพ่ิมเติม  ทําใหผูใหการอบรมไมตองเสียเวลาในการเตรียม
การฝกอบรม

1.3  ประหยัดเวลาในการเตรียมการฝกอบรม    เนื่องจากชุดฝกอบรมไดเตรียม    
ทุกส่ิงทุกอยางดังกลาวขางตนสําหรับผูใหการอบรมแลว

1.4  มีความม่ันใจในการดําเนินการฝกอบรม  เพราะทราบขั้นตอนตาง ๆ อยาง  
ชัดเจน และมีส่ืออุปกรณประกอบการฝกอบรมไวอยางพรอมเพรียงแลว

2. ประโยชนตอผูรับการอบรม
2.1  สรางแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนใหกับผูรับการอบรม  โดยจัดใหมี

กิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย มีการเสริมแรงผูเรียนโดยการเฉลยคําตอบ มีการใชส่ือการเรียน
แบบประสม ทําใหผูรับการอบรมไมเบ่ือหนายและตื่นตัวในการฝกอบรมอยูตลอดเวลา

2.2   สามารถศึกษาดวยตนเองในเนื้อหาวิชาท่ีสนใจไดโดยไมจํากัดเวลา สถานท่ี
2.3   สามารถศึกษาทบทวนได   ไมเหมือนกับการฟงวิทย ุ การดูรายการโทรทัศน

เม่ือรายการผานไปแลว ไมสามารถยอนกลับได
2.4 สนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคลได  ผูรับการอบรมท่ีมีสติปญญา

แตกตางกันสามารถเรียนชา  เร็วตามความสามารถท่ีมีอยู
2.5 ชุดฝกอบรมสวนใหญเนนกระบวนการเรียนรูมากกวาเนื้อหา  ทําใหผูเรียน    

รูจักวิธีการแสวงหาความรูดวยตนเอง  ทําใหสามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมได

2.6  ฝกการมีวินัยในตนเองได ท้ังนี้เพราะชุดฝกอบรมดวยตนเองผูอบรมจะตองมี
ความเอาใจใสศึกษาดวยตนเอง ตองรูจักบังคับใจตนเอง และตองซ่ือสัตยตอตนเอง

2.7 ใชเปนส่ือสอนเสริมสําหรับผูท่ีเรียนออน  และเพ่ิมเติมเสริมความรูมากขึ้น
สําหรับผูท่ีเรียนเกง
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การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม
การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เปนการนําเอาชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้น ไปทดลอง

ใชตามขั้นตอนท่ีกําหนดไว เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม ใหไดตามเกณฑท่ีกําหนด
ไว แลวจึงนําไปใชฝกอบรมจริง  ชัยยงค   พรหมวงศ และคณะ (2520 : 135 - 136)   ไดกําหนด
เกณฑประสิทธิภาพ            ซ่ึงกระทําไดโดยประเมินผลจากพฤติกรรมของผูเรียนหรือผูอบรมไว 
2 ประเภท คือพฤติกรรมตอเนื่อง  (กระบวนการ)  และพฤติกรรมขั้นสุดทาย (ผลลัพธ) โดย
กําหนดคาประสิทธิภาพเปน E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2  (ประสิทธิภาพของผลลัพธ)

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คือการประเมินพฤติกรรมตอเนื่องของผูอบรมได
แกการประกอบกิจกรรมรายบุคคล กิจกรรมกลุม รวมท้ังงานมอบหมายและงานอ่ืน ๆ ท่ีกําหนด
ไว กระทําโดยเอาคะแนนท้ังหมดมาหาคาเฉล่ียแลวเทียบสวนเปนรอยละ

ประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2)  คือการประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทายโดยพิจารณาจาก
การทดสอบหลังเรียน กระทําโดยเอาคะแนนท้ังหมดมาหาคาเฉล่ียแลวเทียบสวนเปนรอยละเชน
เดียวกัน

เม่ือผลิตชุดฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว ตองนําชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้นนั้นไปหา    
ประสิทธิภาพ ดังท่ี ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ (2520: 137) และ บุญชม  ศรีสะอาด (2541 : 41) 
ไดเสนอขั้นตอนในการประสิทธิภาพของชุดการสอน ซ่ึงสามารถนํามาสรุปเปนขั้นตอนในการหา
ประสิทธิของชุดฝกอบรมไดดังนี้

1.  ทดลองเปนรายบุคคล (1 : 1 X 3)  กับผูเขารับการอบรมจํานวน 3 คน  ซ่ึงมีพ้ืนฐาน
ความรูตางกันแยกเปน เกง กลาง ออน โดยสังเกตพฤติกรรมอยางใกลชิด พิจารณาความเหมาะสม 
ชัดเจนของภาษาท่ีใช  เนื้อหา กิจกรรมและส่ือตาง ๆ ในชุดฝกอบรม ทดสอบการส่ือความหมาย 
และหาประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด   แลวนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง

2.  ทดลองกับกลุมยอย (1 : 3 X 3) โดยการนําชุดฝกอบรมท่ีปรับปรุงเรียบรอยแลวไป
ทดลองใชกับผูเขารับการอบรมจํานวน 9 คน ซ่ึงมีพ้ืนฐานความรูตางกันแยกเปนกลุมเกง 3 คน 
กลุมกลาง 3 คน  ออน 3 คน พิจารณาความเหมาะสม ชัดเจนของภาษาท่ีใช  เนื้อหา กิจกรรมและ
ส่ือตาง ๆ ในชุดฝกอบรม ทดลองจับเวลาท่ีใชเปนไปตามท่ีกําหนดหรือไมและหาประสิทธิภาพ
ของชุดฝกอบรมตามเกณฑท่ีกําหนด  แลวนําขอมูลมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง

3. ทดลองกับกลุมใหญ  หลังจากทดลองและปรับปรุงแกไขชุดฝกอบรมท้ังสองครั้ง
แลว จึงนําไปทดลองกลุมใหญท้ังช้ัน แลวนําผลท่ีไดมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี
กําหนดไว
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ในการกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ  E1/E2 ใหมีคาเทาใดนั้น ขึ้นอยูกับผูสรางเปน         
ผูพิจารณา  โดยปกติเนื้อหาท่ีเปนความรู  ความจํา  มักจะตั้งไว 80/80,  85/85 , หรือ 90/90  สวน
เนื้อหาท่ีเปนทักษะหรือเจตคต ิอาจตั้งไวต่ํากวานี ้เชน 75/75  เปนตน

วีดิทัศน
ความหมายของวีดิทัศน

วีดิทัศน เปนส่ือท่ีไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการ
ศึกษา เนื่องจากวีดิทัศนเปนส่ือการเรียนการสอนท่ีผูเรียนสามารถเห็นภาพและเสียงไดพรอมกัน
เหมือนกับวาอยูในสถานการณจริง ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและรับรูไดดียิ่งขึ้น คําวาวีดิทัศน
เปนคําท่ีบัญญัติขึ้นเพ่ือใชในทางวิชาการ ซ่ึงมาจากคําวา “ วิดีโอ ”  (Video)  มีนักวิชาการและ    
นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของวีดิทัศนไวดังนี้

ประหยัด  จิระวรพงศ  (2522 : 152)  ไดใหความหมายของวีดิทัศน (Video tape) ไววา
เปนวัสดุท่ีสําคัญใชในการบันทึกภาพและเสียงท่ีควบคุมดวยเครื่องสงโทรทัศน ซ่ึงสามารถลบ
และบันทึกใหมหรือบันทึกซํ้าได สามารถนําออกไปใชเม่ือใดก็ไดและใชไดหลาย ๆ ครั้ง

สมบูรณ   สงวนญาติ  (2534 : 233)  ใหคําจํากัดความของวีดิทัศนวา หมายถึงการ
บันทึกภาพเคล่ือนไหวลงไวในเสนแถบบันทึกภาพ ในรูปของสนามแมเหล็กโดยใชกลองถายภาพ
โทรทัศน เปล่ียนภาพเปนสัญญานทางไฟฟา แลวนําสัญญาณทางไฟฟามาบันทึกไวในรูปของ
สนามแมเหล็กบนเสนเทปโดยใชเครื่องบันทึกภาพ เม่ือตองการจะดูภาพ เครื่องเทปบันทึกภาพจะ
สามารถนําภาพท่ีเก็บไวในรูปของสนามแมเหล็กบนเสนเทป  เปล่ียนกลับมาเปนสัญญาณทาง   
ไฟฟา  สงตอไปยังเครื่องรับโทรทัศนหรือมอนิเตอร จะเกิดภาพเคล่ือนไหวปรากฎบนจอเครื่องรับ
ได เปนภาพเคล่ือนไหวมีสีสวยงดงามเหมือนธรรมชาติ

บุญเท่ียง  จุยเจริญ  (2534  : 179)  ไดกลาววา วีดิทัศน คือกระบวนการบันทึกหรือเก็บ
สัญญาณภาพและเสียงไวในส่ือกลางท่ีเปนวัสดุทางแมเหล็กไฟฟา และรวมไปถึงกระบวนการ 
ถายทอดภาพและเสียงโดยผานอุปกรณทางอิเลคทรอนิคไปสูผูรับดวย

กิดานันท  มลิทอง  (2540 : 182)  ไดกลาววา วีดิทัศนหมายถึง วัสดุท่ีสามารถใช
บันทึกภาพและเสียงไวพรอมกัน ในแถบเทปในรูปของคล่ืนแมเหล็กไฟฟา และยังสามารถลบแลว
บันทึกใหมไดเชนเดียวกับเทปเสียง

จากความหมายท่ีผูเช่ียวชาญไดใหไวดังกลาวขางตนสรุปไดวา วีดิทัศน หมายถึง แถบ
บันทึกภาพและเสียง ซ่ึงอยูในรูปของคล่ืนแมเหล็กไฟฟา ทําการสงภาพและเสียง โดยเครื่องสง
และเครื่องรับอิเล็คทรอนิกส  ซ่ึงจะทําใหเกิดภาพเคล่ือนไหวปรากฏขึ้นบนจอของเครื่องรับ มีสี
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สวยงามเหมือนธรรมชาติ  ดังนั้นวีดิทัศนจึงเปนส่ือท่ีสามารถจะนําเสนอท้ังภาพและเสียงไป
พรอมกัน ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเกิดการรับรู และเรียนรูไดดีขึ้นยิ่งขึ้น

การนําวีดิทัศนมาใชในการศึกษา
ไพโรจน   ตีรณธากุล  และนิพนธ   ศุภศรี  (2528 : 3)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการนํา    

วีดิทัศนมาใชในวงการศึกษาวา วีดิทัศนเพ่ือการศึกษานั้นมีอยู 2 ลักษณะคือ
1. วีดิทัศนเพ่ือการเรียนการสอนโดยตรง  (Instructional Television) คือ วีดิทัศนท่ีใช

แทนการสอนของครูได
วีดิทัศนเพ่ือการเรียนการสอนนี้ ใชสอนแทนครูในกรณีท่ีมีครูไมพอหรือมีผูเรียน

จํานวนมากหรือเปนการออกอากาศไปยังพ้ืนท่ีไกล ๆ นอกจากนี้สามารถใชสอนควบคูกับครูเพ่ือ
แสดงเรื่องราว ซ่ึงจะดีกวาการอธิบายหรือการสาธิตของครูแตเพียงอยางเดียว รวมท้ังบางชวงท่ี
ตองนําประสบการณโลกภายนอกเขามาเสริมในบทเรียน วีดิทัศนจะทําหนาท่ีไดดีมาก

2. วีดิทัศนเพ่ือการศึกษาท่ัวไป (Education Television ) คือ การใชวีดิทัศนเพ่ือเสริม
ความรูท่ัวไปกับบทเรียน หรือการเรียนเพ่ือความรอบรู

ดังนั้นวีดิทัศนเปนส่ือท่ีบทบาทมากในวงการศึกษาในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งนํา
มาใชในการเรียนการสอน ท้ังนี้สามารถท่ีจะใชสอนแทนครูได ผูเรียนสามารถท่ีจะศึกษาหาความ
รูไดดวยตนเอง ดังท่ี วิจิตร  ภักดีรัตน (2533 : 328 – 329) ไดกลาวถึงการนําบทเรียนวีดิทัศนมาใช
ในการเรียนการสอนไววา

1. เปนเครื่องมือในการสอน (Teaching Tool)  ครูใชบทเรียนวีดิทัศนและเทคโนโลยี
ในการสอนไดหลายแบบเชน

1.1 ใชเปนชุดการสอนท่ีสมบูรณเพราะมีท้ังภาพและเสียงซ่ึงสามารถอํานวย
ประโยชนในการเรียนรูไดทุกพิสัย

1.2 ใชเปนหนึ่งของชุดการสอนรวมกับส่ืออ่ืน ๆ
1.3 ใชเปนส่ือการสอนในวิธีสอนเปนคณะ (Team – Teaching)

2. ใชเปนเครื่องมือในหองปฏิบัติการ (Laboratory Tool) ดวยการใชกลองโทรทัศน
ถายภาพจากภาพในกลองจุลทัศนท่ีมีขนาดเล็กมองดวยตาเปลาไมเห็น และเพ่ือถายภาพการเคล่ือน
ไหวดวยเทคนิคการถายภาพเร็ว หรือชากวาปรกต ิ เพ่ือใหสามารถศึกษาการเคล่ือนไหวของส่ิงท่ี
จะศึกษาใหเขาใจงายขึ้น

3.  ใชเปนอุปกรณรวมภาพถายทุกชนิด เชน ภาพสไลด  ฟลมสตริป ภาพยนตร  ตลอด
จนแผนภาพ แผนภูมิตาง ๆ ถายทอดลงไปในบทเรียนวีดิทัศน โดยไมจําเปนตองใชอุปกรณใน
หองเรียนมากจนเกิดไป คือใชแตอุปกรณโทรทัศนเทานั้น
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4. ใชเปนอุปกรณในการประมวลเรื่องสําคัญดวยการใชบันทึกภาพเหตุการณหรือ    
กิจกรรมท่ีสําคัญ ๆ รวบรวมไวในหองสมุด อาทิ พระราชพิธีตาง ๆ รายการทางวัฒนธรรมท่ีออก
อากาศทางโทรทัศนท่ัวไป  เม่ือกิจกรรมการเรียนการสอนมีเนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวเนื่อง ผูสอน
สามารถจะนํามาใชประกอบการสอนของตนไดโดยสะดวก

5. ใชเปนอุปกรณในการศึกษาดวยตนเองของผูเรียน   ดวยการรวบรวมวีดิทัศนเพ่ือ
การเรียนการสอนและวีดิทัศนเพ่ือการศึกษาอ่ืน ๆ ไวในศูนยบริการส่ือการศึกษาแลวผูสอนมอบ
หมายใหผูเรยีนไปศึกษาคนควาดวยตนเอง

6. ใชเปนส่ือการสอนโดยตรงดวยวิธีการสอนตรง (Direct Teaching) หรือใชเปนส่ือ
การสอนท้ังส้ิน (Total Teaching) โดยผูสอนมีบทบาทนอยท่ีสุด หรือไมตองมีเลย วิธีนี้เปนวิธี
สอนแบบหองสอนจําลอง หรือวิธีสาธิตทดลอง ซ่ึงมุงหมายใหผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาสาระ
ตามบทเรียนไดตลอดเวลา

7. ใชเปนอุปกรณการสอนแบบมหภาค – จุลภาค (Macro – Micro Teaching) ดวยการ
บันทึกเทปวีดิทัศนกิจกรรมของการปฏิบัติงานของผูเรียนคนหนึ่งเพ่ือใหผูเรียนกลุมใหญไดสังเกต
ศึกษาวิธีการ ปญหาอุปสรรค และอภิปรายรวมกันเพ่ือหาทางปรับปรุงกิจกรรมนั้น

8. ใชในการศึกษาระบบเปด (Open Learning System) ดวยการสงออกอากาศรายการ
โทรทัศน เปนส่ือหลักหรือเปนส่ือการเรียนการศึกษาทางไกล เพ่ือใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง

9. เปนส่ือการสอนกําหนดไวในหลักสูตรการศึกษา (Curriculum Support)  ดวยการท่ี
ศูนยพัฒนาหลักสูตรในระดับชาติหรือระดับทองถ่ินกําหนดไวในแผนการสอนและจัดใหมีการ
ผลิตรายการออกอากาศ ใชรวมกิจกรรมการสอนของการศึกษาในและนอกระบบโรงเรียนเปนการ
บังคับใหผูสอนตองใชส่ือนี้ ซ่ึงโดยหลักการแลวจะเปนการประหยัด สะดวก และสงเสริมใหการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุดได

10. ใชในการฝกอบรมผูสอน (Observation) ดวยการสาธิตวิธีสอน การศึกษารายกรณี 
การจัดการศึกษาใหม ๆ จากรายการโทรทัศนท่ีบันทึกไวลวงหนา ก็จะชวยใหผูสอนสามารถนําเอา
แนวความคิดไปปรับปรุงการสอนของตนเองใหดียิ่งขึ้นตอไป

จะเห็นไดวาบทเรียนวีดิทัศนนั้นมีประโยชนในการจัดการเรียนการสอนมากมายแต
การใชบทเรียนวีดิทัศนใหเกิดประโยชน และมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ผูใชควรพิจารณาถึง     
วัตถุประสงคการใช กลุมเปาหมาย เนื้อหา เวลา และสถานท่ีในการใชดวย จึงจะเกิดประสิทธิผล
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ประสิทธิผลของการใชส่ือวีดิทัศน
การนําส่ือวีดิทัศนมาใชในการเรียนการสอนนั้น ทําใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูอยาง

กวางขวาง เพราะสามารถท่ีจะนําส่ือตาง ๆ มารวมไวในท่ีเดียวกัน ซ่ึงนําผูเรียนไปสูประสบการณ
ตรงไดรวดเร็วขึ้น ดังท่ี นิชิโมโต (Nishimoto 2538 : 5 – 6)  ไดกลาวถึงประสิทธิผลของการใชส่ือ
วีดิทัศนไววา เปนส่ือท่ีมีอํานาจมากในการชวยเสริม และทดแทนภาระหนาท่ีในการส่ือสารขั้นท่ี
หนึ่งของผูสอน เพราะเม่ือเปรียบเทียบกับครูแลว วีดิทัศนสามารถเพ่ิมพูนประสบการณของผูเรียน
ใหกวางขวางกวาใน 3 ดานดวยกัน คือ

- ประสบการณในมิติแหงความจริง (Reality)
-  ประสบการณในมิติแหงเวลา (Time)
-  ประสบการณในมิติแหงสถานท่ี (Space)

ท้ังนี้เพราะวาผูท่ีถูกเลือกสรรใหทําหนาท่ีเปนผูแสดง (Performer) ยอมทําไดดีกวาครู
ไมวาจะเปน การรอง การเตน การออกทาออกทาง และการพูดคุย ครูทางโทรทัศนสามารถทําการ
ทดลองส่ิงตาง ๆ ท่ีครูในหองเรียนทําไมได บางครั้งส่ิงท่ีทําการทดลอง หรือนํามาแสดง อาจเปน
ส่ิงท่ีครูเองยังไมรูเสียดวยซํ้า ยิ่งกวานั้นการเลนแสง เสียงและดนตร ีอีกท้ังภาพสวย ๆ ทางวีดิทัศน
ยังชวยใหมีเสนหดึงดูดความสนใจอีกดวย

นอกจากนี้โทรทัศนและวีดิทัศนยังสามารถเอาชนะมิติดานกาลเวลาดวย  เชน  นําภาพ
เหตุการณในประวัติศาสตรมาเสนอใหม นําภาพการแตกหนอของเมล็ดพืชซ่ึงเติบโตกลายเปน   
ตนไมใหญในเวลาช่ัวพริบตา มาใหดูอัตราความเร็วท่ีมองเห็นไดดวยตา (High Speed) หรือนํา
เสนอการเคล่ือนไหวอยางรวดเร็วของวัตถุดวยเทคนิคภาพชา  (Slow Motion) เปนการเสริมความ
เขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ และปรากฏการณทางสังคมของผูเรียน

จึงกลาวไดวา โทรทัศนและวีดิทัศนชวยขยายโลกของผูเรียนใหกวางขวางขึ้น โดยผาน
ประสบการณทางออม (Indirect Experience)  ซ่ึงในท่ีสุด ก็จะนําพาผูเรียนไปสูประสบการณตรง 
(Direct Experience) กลาวคือ ผูเรียนจะบังเกิดความสนใจท่ีจะคนควาทดลองดวยตนเอง หรือไป
เยี่ยมเยือนสถานท่ีตาง ๆ ท่ีเห็นในโทรทัศนหรือวีดิทัศนในภายหลัง

คอมพิวเตอรชวยสอน
ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน

ความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดนําไปสูส่ือการสอนประเภทใหมท่ีเรียก
วา “คอมพิวเตอรชวยสอน” หรือ CAI (Computer – Assisted Instruction)  ซ่ึงมีความหมายหลาย
ลักษณะตามประเภทของงานท่ีนําไปใช การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงเปนส่ือในการ
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นําเสนอเนื้อหา เปนการทบทวนการทําแบบฝกหัดและการวัดผลการเรียน โดยการโตตอบกัน
ระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรเปนการเรียนแบบปฏิสัมพันธ (Interaction) ไดมีนักการศึกษาหลาย
ทานไดใหความหมายไวดังนี้

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2541 : 7)  ไดใหความหมายคอมพิวเตอรชวยสอนไววา
หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงใชความสามารถของคอมพิวเตอร
ในการนําเสนอส่ือประสมอันไดแก ขอความ  ภาพนิ่ง กราฟก    แผนภูมิ  กราฟ  ภาพเคล่ือนไหว
วีดิทัศนและเสียง เพ่ือถายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองคความรูในลักษณะท่ีใกลเคียงกับการสอน
จริงในหองเรียนมากท่ีสุด

ประวิทย สุดแกว (2538:112) ไดใหความหมายคอมพิวเตอรชวยสอนไววาเปน
โปรแกรมท่ีบรรจุดวยเนื้อหาความรู ในลักษณะภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และแบบจําลอง
สถานการณตาง ๆ ท่ีผูเรียนสามารถเลือกชนิดของเนื้อหาและกําหนดเวลาท่ีใชในบทเรียน

ยืน ภูวรวรรณ (2532 : 77) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววาเปน
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีไดนําเนื้อหาวิชาและลําดับขั้นตอนของการสอนมาบันทึกเก็บไวแลว
คอมพิวเตอรจะนําเสนอบทเรียนในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน

ศิริชัย สงวนแกว (2534 : 43-47) ใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา
คอมพิวเตอรชวยสอนคือการประยุกตคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการสอน โดยจะมีโปรแกรม
ท่ีพัฒนาขึ้นสําหรับนําเสนอเนื้อหาแบบตาง ๆ เปนการเสนอโดยตรงไปยังผูเรียนผานทางจอภาพ
หรือแปนพิมพ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม วัสดุทางการสอนคือโปรแกรมจะถูกเก็บไวใน
แผนบันทึกขอมูลหรือหนวยความจําของเครื่อง และพรอมท่ีจะเรียกมาใชไดตลอดเวลา

สุรางค โควตระกูล (2537:237) ไดกลาวถึงคอมพิวเตอรชวยสอนไววา เปนการใช
คอมพิวเตอรชวยใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูเปนรายบุคคล โดยใชหลักทฤษฎีการเรียนรูทางพฤติ
กรรมของสกินเนอร ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของบันดูราและทฤษฎีการเรียนรูปญญานิยม

จากความหมายดังกลาวท่ีนักการศึกษาไดใหความหมายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน 
สรุปไดวา เปนวิธีการเรียนการสอนท่ีใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนซ่ึงออกแบบไวเพ่ือนําเสนอ
บทเรียนแทนผูสอน และผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตามลําดับขั้นตอนการเรียนรูอยางเปน
ระบบ โดยมีการนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ โดยผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน รวมท้ังมี
การใหขอมูลยอนกลับ ทําใหผูเรียนทราบผลการเรียนของตนเอง ซ่ึงเหมาะสมในการสอนแบบ
รายบุคคลไดเปนอยางดี

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



39

ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน
ในการแบงประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นไดมีนักวิชาการหลายทานไดแบง

ออกเปนหลายประเภท แตกตางกัน แตในท่ีนี้จะแบงตามลักษณะเฉพาะตัวท่ีโดดเดนของแตละ
ประเภทของคอมพิวเตอรสอน แตมิไดหมายความวาคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดรับการพัฒนาออก
มา จะตองเปนประเภทใดประเภทหนึ่งเสมอไป  อาจจะเปนการผสมผสานแตละประเภทรวมกัน
ก็ได  ดังนั้นในการแบงประเภท จึงเปนเสมือนแนวคิดพ้ืนฐานสําหรับผูท่ีตองการจะพัฒนาและ
ออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนอยางมีประสิทธิภาพไดยึดถือเปนเกณฑในการแบงเทานั้น ดังท่ี
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541 : 11 - 12)   รักศักดิ์   เลิศคงคาทิพย (2542 : 14 - 16)  และ
กิดานันท  มลิทอง (2543 : 245-248) ไดกลาวถึงรูปแบบและประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน
ซ่ึงผูวิจัยสรุปไดเปน  8  ประเภทดังนี้
     1. ประเภทการสอน  (Tutorial  Instruction)  เปนโปรแกรมท่ีเสนอเนื้อหาความรูแก
ผูเรียนโดยแบงเปนเนื้อหายอย  ๆ แกผูเรียนในรูปแบบของขอความ ภาพ เสียง หรือทุกรูปแบบ
รวมกัน แลวใหผูเรียนตอบคําถาม เม่ือผูเรียนใหคําตอบแลว คําตอบนั้นจะไดรับการวิเคราะหเพ่ือ
ใหขอมูลปอนกลับทันที แตถาผูเรียนตอบคําถามนั้นซํ้าและยังผิดอีก ก็จะมีการใหเนื้อหาเพ่ือ
ทบทวนใหมจนกวาผูเรียนจะตอบถูก แลวจึงใหตัดสินใจวาจะยังคงเรียนเนื้อหาในบทนั้นอีกหรือ
จะเรียนในบทใหมตอไป

2. ประเภทแบบฝกหัด (Drill and Practice) เปนโปรแกรมท่ีพบมากท่ีสุดเปนการชวย
ใหผูเรียนไดทบทวนส่ิงท่ีไดเรียนมาแลว  เพ่ือชวยในการจําเนื้อหาหรือเปนการฝกทักษะในส่ิงท่ี
ไดเรียนในหองเรียน  วัตถุประสงคหลักของการทําฝกหัดและทําแบบฝกหัดก็เพ่ือเสริมแรงในส่ิงท่ี
ไดเรียนแลว โดยคอมพิวเตอรจะเสนอส่ิงเราซ่ึงอาจจะเปนในรูปของคําถาม  ใหผูเรียนไดมีโอกาส
ตอบสนองหรือตอบคําถาม และสามารถใหการเสริมแรงหรือใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนไดทันที

3. ประเภทจําลองสถานการณ (Simulation) เปนการจําลองสถานการณใหใกลเคียง
กับสถานการณจริง โดยสมมติเหตุการณขึ้นเพ่ือใหผูเรียนตัดสินใจ โตตอบ จัดกระทําหรือแก
ปญหา โดยใชความคิดหรือเหตุผลของผูเรียนเองเพ่ือดูผลท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจนั้นๆ นอกจาก
การใชโปรแกรมชนิดนี้ในดานการตัดสินใจแลวยังใชในการฝกปฏิบัติส่ิงท่ีไมอาจใชของจริงได
เพราะคาใชจายสูง หรือเส่ียงอันตรายเกินไป

4. ประเภทเกมการสอน (Instructional Game) เปนบทเรียนคอมพิวเตอรท่ีทําใหผูใชมี
ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน จนลืมไปวากําลังเรียนอยู เกมคอมพิวเตอรทางการศึกษาเปน
คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสําคัญประเภทหนึ่ง เนื่องจากเปนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีกระตุนใหเกิด
ความสนใจในการเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้นิยมใชกับเด็กตั้งแตระดับประถมศึกษา
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ไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชกับผูเรียนในระดับอุดมศึกษา
เพ่ือเปนการปูทางใหผูเรียนเกิดความรูสึกท่ีดีกับการเรียนทางคอมพิวเตอรไดอีกดวย

5. ประเภทแบบทดสอบ (Testing)  คือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการสราง
แบบทดสอบ การจัดการการสอบ การตรวจใหคะแนน การคํานวณผลสอบ ขอดีของการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบ คือ (Immediate Feedback) ซ่ึงเปนขอจํากัดของการ
ทดสอบท่ีใชกันอยูท่ัว ๆ ไป  นอกจากนี้ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณผลสอบก็ยัง
มีความแมนยําและรวดเร็วอีก

6. ประเภทการสาธิต (Demonstration) เปนโปรแกรมท่ีใชสาธิตประกอบการบรรยาย
เนื้อหา เพ่ือชวยใหผูเรียนเขาใจส่ิงท่ีเรียนไดดียิ่งขึ้น หรือสาธิตแนวคิด แนวปฏิบัติใหผูเรียนไดดู
เปนแบบอยาง เพ่ือนําไปปฏิบัติตอไป เชน แนวคิดหรือกระบวนการทางวิทยาศาสตร

7. ประเภทการแกปญหา (Problem-solving) เปนการนําเสนอปญหาใหแกผูเรียน
และผูเรียนจะตองพยายามท่ีจะหาวิธีแกปญหานั้น ๆ ลักษณะบทเรียนประเภทนี้จะคลาย ๆ กับ
ประเภทจําลองสถานการณ แตประเภทการแกปญหา จะเนนกระบวนการคิดในระดับท่ีสูงกวา
สวนดานการใชเหตุผลนั้นจะเนนใหฝกการคิดการตัดสินใจ โดยมีเกณฑใหแลวใหผูเรียนพิจารณา
ไปตามเกณฑ  มีการใหคะแนนหรือน้ําหนักกับเกณฑแตละขอ

8. ประเภทการคนพบ (Discovery) เปนโปรแกรมท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูจากประสบการณของตนเองใหมากท่ีสุด โดยเสนอปญหาใหผูเรียนแกไขดวยการลองผิด
ลองถูก  คอมพิวเตอรจะชวยใหขอมูลตางๆแกผูเรียนในการคนพบนั้น  จนกวาจะไดขอสรุปท่ีดี
ท่ีสุด

ประโยชนและขอดีของคอมพิวเตอรชวยสอน
จากคุณลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอน จะเห็นไดวาเปนส่ือท่ีจะทําใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูไดเปนอยางดี  เพราะผูเรียนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน ตามแบบ
การส่ือสองทาง (Two-way communication) นอกจากนี้ยังเปนส่ือท่ีตอบสนองความแตกตาง
ระหวางผูเรียน เพราะส่ือคอมพิวเตอรใชหลักการโตตอบกับผูเรียนเปนรายบุคคล ใหโอกาสผูเรียน
ไดเรียนตามความสามารถโดยเลือกวิธีเรียนและควบคุมความกาวหนาในการเรียนของตนเองได
มากวาส่ือการสอนชนิดอ่ืน ดังท่ี วิภา อุตมฉันท (2544 :83-84) ไดกลาววาบทเรียนท่ีสรางดวย
คอมพิวเตอรชวยสอนมีขอไดเปรียบส่ืออ่ืน ๆ หลายประการดังนี้

1. คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) คือการนําเสนอบทเรียนผานคอมพิวเตอร โดย
คอมพิวเตอรจะทําหนาท่ีนําเสนอบทเรียนแทนครูและผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ปจจุบัน
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มีการนําส่ือประสมหรือมัลติมีเดีย (Multimedia) เขามาชวยในการสรางบทเรียนอยางเต็มท่ี
คอมพิวเตอรชวยสอนจึงนําเสนอบทเรียนในรูปของตัวหนังสือก็ได ภาพนิ่งก็ได ภาพเคล่ือนไหว
สัญลักษณทางวิชาตาง ๆ ไดเกือบทุกอยาง ทําใหการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ประสิทธิผลการเรียนรูสูง

2. ภาพ (Image) ชนิดตาง ๆ ดังกลาวในขอ 1 เม่ือนํามาเปนองคประกอบตกแตงหนา
จอและใชสีสันเขาชวย จะเกิดแรงดึงดูดผูเรียนไดมาก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทุกเรื่องจึง
เนนการออกแบบจัดทําหนานําเรื่อง (Title page) เพ่ือชักชวนผูเรียนใหสนใจเขาสูบทเรียน และยัง
อาศัยขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรออกแบบการสอนท่ีใชเทคนิคการมีสวนรวมของผูเรียนเปน
แรงเสริมทําให คอมพิวเตอรชวยสอน มีเสนหชวนติดตามไดมากกวาส่ืออ่ืน

3. เสียง (Sound) คอมพิวเตอรชวยสอนมีการนําเสนอเสียงไดพรอมกับภาพ (Image)
จึงยิ่งเพ่ิมความนาสนใจใหกับบทเรียน ท่ีสําคัญก็คือนํามาสรางเปนบทเรียนสอนภาษาไดดี เพราะ
ผูเรียนสามารถพูดตามเสียงท่ีไดยิน พรอมกับเห็นภาพซ่ึงชวยใหเขาใจสถานการณของบทสนทนา
ไดเห็นรูปประโยคตัวหนังสือและไดทําแบบฝกหัด เปรียบเทียบกับเทปสอนภาษาซ่ึงผูเรียนไดยิน
แตเสียงอยางเดียว คอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนส่ือประสมท่ีมีความนาสนใจ

4. คอมพิวเตอรชวยสอนมีหนวยสํารองขอมูลหรือมีความจุในการเก็บขอมูลสูง จึง
สามารถนําเสนอบทเรียนท่ีมีเนื้อหาสาระมากและรูปแบบการสอนท่ีสลับซับซอนได

5.  คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีออกแบบมาอยางดี จะมีความยืดหยุนมากพอท่ีจะใหผูเรียน
มีอิสระในการควบคุมการเรียนของตน เลือกรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะกับตนเอง สามารถนํา
บทเรียนไปใชในการเรียนไดตามความรูความสามารถของตน คอมพิวเตอรชวยสอนจึงมีสวนชวย
ลดปญหาท่ีเกิดจากพ้ืนฐานความรูท่ีไมเทากันระหวางผูเรียน

6. ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดอยางแทจริง กลาวคือ มีการโตตอบ
ระหวางบทเรียนกับผูเรียนในลักษณะของการถาม – ตอบ การใหขอมูลยอนกลับ การบันทึกผล
ประมวลผล และรายงานผลการเรียนใหทราบไดทันที ส่ิงนี้ทําใหคอมพิวเตอรชวยสอนปฏิบัติ
หนาท่ีท้ังชวยเหลือผูเรียนและควบคุมผูเรียน

ส่ิงพิมพ
ความหมายของส่ิงพิมพ

ส่ิงพิมพเปนส่ือท่ีมีบทบาทอยางมากตอความเจริญกาวหนาของมนุษยชาติ ในการ   
สืบทอดความรู ตลอดจนศิลปวิทยาการของมนุษย จากคนอีกรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง ท้ังนี้อาจ
กลาวไดวาส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือท่ีเกาแกท่ีสุดและเกิดกอนส่ืออ่ืน ๆ ซ่ึงไดมีการวิวัฒนาการเรื่อยมาก
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จากอดีตจนถึงปจจุบัน  จันทนา  ทองประยูร (2537 : 14) ไดกลาววา ส่ิงพิมพเปนส่ือมวลชนเกาแก
ท่ีสุดท่ีมนุษยใชในการติดตอส่ือสาร ถายทอดความรู ความคิดระหวางกันมานานนับหลายรอยป
แลว สารท่ีปรากฏบทส่ิงพิมพอาจเปนขอความ สัญลักษณ ฯลฯ หรือส่ิงดังกลาวท้ังหมดท่ีพิมพลง
วัสดุพิมพประเภทตาง ๆ แลวแตวัตถุประสงคการสงสาร แตเดิมการใชส่ิงพิมพมีจุดมุงหมายเพียง
เพ่ือสงขาวสาร ส่ิงพิมพจึงมีเฉพาะตัวอักษร หรือขอความปรากฏอยู ตอมา เม่ือความนิยมในการ
ใชส่ิงพิมพมากขึ้น รูปแบบการใชจึงเริ่มแปรเปล่ียนไป มีการวาดภาพประกอบหรือลวดลายเพ่ือ
เพ่ิมความสวยงาม ความหมายและความนาสนใจใหส่ิงพิมพ

คําวา “ส่ิงพิมพ” นั้น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไมได ใหความหมายไว แต
พระราชบัญญัติการพิมพ พ.ศ. 2534 บัญญัติวา “ส่ิงพิมพ” หมายความวา สมุด แผนกระดาษ หรือ
วัตถุใด  ๆ ท่ีพิมพขึ้น รวมตลอดท้ังบทเพลง แผนท่ี แผนผัง แผนภาพ ภาพวาด ภาพระบายสี ใบ
ประกาศ แผนเสียง หรือส่ิงอ่ืนใด อันมีลักษณะเชนเดียวกัน (รัตนา  พุมไพศาล 2534  : 1)

กิดานันท  มลิทอง (2543  : 161) ใหความหมายของส่ิงพิมพไววา หมายถึง  ขอความ 
ขอเขียน หรือภาพท่ีเกี่ยวกับแนวคิด ขอมูล สารคดี บันเทิง ฯลฯ ซ่ึงถายทอดดวยการพิมพลงบน
กระดาษ ฟลม หรือวัสดุพ้ืนเรียบอ่ืน ๆ เพ่ือสามารถเผยแพรไปยังผูอานจํานวนมากใหไดรับความรู
และความบันเทิง

สุรัตน  นุมนนท  (2535 : 6)  ไดกลาววา  ส่ือส่ิงพิมพตามความหมายสามัญเขาใจกัน
ท่ัวไป ไดแก ส่ือท่ีใชติดตอส่ือสารทําความเขาใจกันดวยภาษาเขียน โดยใชวัสดุกระดาษพิมพออก
มาพรอมกัน เพ่ือจายแจกใหกับผูอานไดคราวละมาก ๆ ส่ือส่ิงพิมพนั้น อาจออกมาในรูปตาง ๆ กัน 
ไมวาจะเปนหนังสือ นิตยสาร วารสาร จุลสาร หนังสือพิมพ ใบปลิว แผนพับ หนังสือคูมือและ
โปสเตอร เปนตน

จากความหมายท่ีนักวิชาการไดกลาวมาแลวขาง พอสรุปไดวา ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง 
ส่ือท่ีใชติดตอส่ือสารกันดวยขอความ ขอเขียน หรือภาพ โดยถายทอดดวยการพิมพลงบนกระดาษ 
ฟลม หรือวัสดุพ้ืนเรียนอ่ืน ๆ ซ่ึงท่ีจะสามารถเผยแพรใหผูอานไดคราวละมาก ๆ

ประเภทของส่ิงพิมพเพ่ือการศึกษา
ส่ิงพิมพเพ่ือการศึกษา คือส่ิงพิมพในรูปแบบตาง ๆ ท่ีจัดพิมพขึ้นโดยบรรจุเนื้อหา

สาระท่ีดีมีประโยชน  และใหความรูท้ังท่ีเปนความรูท่ัวไปและความรูท่ีเปนความเฉพาะเรื่องแก
ผูอาน ดังท่ีกิดานันนท   มลิทอง (2543 : 161-164) ไดแบงประเภทของส่ิงพิมพเพ่ือการศึกษาออก
เปน 2 ประเภทใหญ ๆ  ซ่ึงสรุปไดดังนี้
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 ส่ิงพิมพทั่วไป  ไดแก
1. หนังสือพิมพ  หนังสือพิมพเปนส่ือมวลชนท่ีสามารถแพรกระจายไปยังผูอานได

มากและท่ัวถึงกวาส่ือประเภทอ่ืน ๆ  เปนแหลงเผยแพรเหตุการณความเคล่ือนไหวตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ท้ังในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนเปนกระจกเงาสะทอนความคิดเห็นและความตองการ
ของประชาชนในสังคมในแตละยุคแตละสมัย เปนส่ือมวลชนท่ีเผยแพรความรูวิทยาการสมัยใหม
และขาวสารสาระอันเปนประโยชนตาง ๆ

2. นิตยสาร วารสาร และจุลสาร  เปนส่ือส่ิงพิมพในรูปเลมของหนังสือท่ีออกมาเผย
แพรเปนรายสัปดาห รายปก รายเดือน หรือแลวแตระยะเวลาท่ีกําหนด ส่ิงพิมพประเภทนี้อาจมี
เนื้อหาสาระเกี่ยวกับการศึกษาโดยตรงแยกเปนประเภทวารสาร เชนวารสารครุศาสตร วารสารการ
วิจัย ฯลฯ หรืออาจเปนเรื่องประเภทตาง ๆ รวมอยูในเลมเดียวกัน เชน ทองรอบโลก หรือสารคดี
เปนตน ซ่ึงใหท้ังความรูและความบันเทิง และอาจมีคอลัมนเรื่องเกี่ยวกับการศึกษาโดยเฉพาะรวม
อยูดวยก็ได

ส่ิงพิมพเพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะ   ไดแก
1. หนังสือตํารา เปนส่ือท่ีพิมพเปนเลม ประกอบดวยเนื้อหาตามหลักสูตรการเรียนการ

สอนโดยอธิบายเนื้อหาวิชาอยางละเอียดชัดเจน อาจมีภาพถายประกอบหรือภาพเขียนประกอบ
เพ่ิมความสนใจของผูเรียน หนังสือตํารานี้อาจเปนส่ือการเรียนการสอนในวิชานั้นโดยตรงหรือ
เปนหนังอานประกอบหรืออานเพ่ิมเติมก็ได

2. แบบฝกปฏิบัต ิ  เปนสมุดหรือหนังสือท่ีพิมพขึ้นโดยมีเนื้อหาเปนแบบฝกหัดหรือ
แบบฝกปฏิบัติเพ่ือเปนการเพ่ิมทักษะหรือทดสอบผูเรียน

3. พจนานุกรม  เปนหนังสือท่ีมีเนื้อหาเปนคําศัพทและคําอธิบายความหมายของคํา
ศัพทและแตละคํานั้น ดยการเรียงตามลําดับจากอักษาตัวแรกถึงอักษรตัวสุดทายของภาษาท่ี
ตองการจะอธิบายคําศัพทและคําอธิบายจะเปนภาษาเดียวกันหรือตางภาษาก็ได

4.  สารานุกรม  เปนหนังสือท่ีพิมพขึ้นเพ่ืออธิบายหัวขอหรือขอความตาง ๆ ตามลําดับ
ตัวอักษร เพ่ือใหผูอานสามารถคนควาเพ่ือความรูและการอางอิง โดยมีรูปภาพ แผนภูมิ ฯลฯ
ประกอบคําอธิบายใหชัดเจนยิ่งขึ้น

5. หนังสือภาพหรือภาพชุดตาง ๆ เปนหนังสือท่ีประกอบดวยภาพตาง ๆ ท่ีเปนเรื่อง
เดียวกันตลอดท้ังเลม สวนใหญจะเปนหนังสือภาพท่ีพิมพสอดสีสวยงาม เหมาะแกการเก็บไว
ศึกษาหรือเปนท่ีระลึก
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6. วิทยานิพนธและรายงานการวิจัย  เปนส่ิงพิมพท่ีพิมพออกมาจํานวนไมมากนักเพ่ือ
เผยแพรไปยังหองสมุด สถาบันการศึกษาตาง ๆ หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยนั้น เพ่ือใหผู
สนใจใชเปนเอกสารคนควาขอมูลหรือใชในการอางอิง

7. ส่ิงพิมพยอสวน (Microforms) หนังสือท่ีเกาหรือชํารุด หรือหนังสือพิมพท่ีมีอยูเปน
จํานวนมากยอมไมเปนการสะดวกในการเก็บรักษาไว จึงจําเปนตองหาวิธีเก็บส่ิงพิมพเหลานี้ไว
โดยอาศัยลักษณะการถายยอสวนลงใหเหลือเล็กท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพ่ือประหยัดเนื้อท่ีในการเก็บ
รักษาและสามารถท่ีจะนํามาใชไดสะดวก จึงมีวิธีการตาง ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีในการทําส่ิง
พิมพยอสวน ซ่ึงไดแก ไมโครฟลม (Microfilm) และไมโครฟซ (Microfiche)

การใชส่ิงพิมพเพ่ือการศึกษา
ในการนําส่ิงพิมพมาใชในการศึกษาหรือในการเรียนการสอนนั้น ผูสอนสามารถท่ีจะ

เลือกใชไดท้ังส่ิงพิมพท่ัวไปและส่ิงพิมพเพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะ ท้ังนี้ผูสอนจะตองเลือกใชให
สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนและพฤติกรรมการเรียนรูท่ีตองการใหเกิดกับผูเรียน ซ่ึง
กิดานันท  มลิทอง (2543 : 164 – 165) ไดเสนอแนะไววา อาจพิจารณาตามลักษณะของส่ิงพิมพ
และลักษณะของการใชดังนี้

1. ส่ิงพิมพท่ีเขียนขึ้นในลักษณะของหนังสือตํารา ใชเพ่ือการศึกษาในระบบโรงเรียน
ตามหลักสูตร

2. ส่ิงพิมพท่ีเขียนขึ้นในลักษณะของบทเรียนสําเร็จรูป เพ่ืองายตอการศึกษาดวยตนเอง
เหมาะสําหรับใชในการศึกษาทางไกลรวมกับส่ืออ่ืน ๆ เชน โทรทัศน เทปเสียงสรุปบทเรียน และ
การสอนเสริม เปนตน

3.  ส่ิงพิมพเสริมการเรียนการสอน เชน แบบฝกปฏิบัต ิคูมือเรียน ฯลฯ อาจใชรวมกับ
ส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชนประเภทอ่ืน ๆได

4.  ส่ิงพิมพท่ัว ๆ ไป เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ ฯลฯ ท่ีมีคอลัมนหรือบทความท่ีให
ประโยชน ผูสอนอาจแนะนําใหผูเรียนอานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูหรือเพ่ือนํามาใชอางอิงประกอบการ
คนควา

5. ส่ิงพิมพประเภทภาพชุด เปนการใหความรูทางรูปธรรมเพ่ือใชในการเสริมสราง
ประสบการณ ทําใหผูเรียนเขาใจเหตุการณ เรื่องราว หรือส่ิงท่ีเปนนามธรรมไดชัดเจนขึ้น เชนภาพ
ชุดชีวิตสัตว หรือภาพชุดพระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ เปนตน
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ดังนั้นการนําส่ือส่ิงพิมพมาใชในการเรียนการสอนหรือการฝกอบรม หากไดมีการ
พิจารณาถึงลักษณะของส่ิงพิมพ และลักษณะของการใชใหเหมาะสมสอดคลองกับกิจกรรมท่ีจัด
แลว ก็ยอมจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมเกิดประสิทธิผล

หลักการและทฤษฎีที่นํามาใชในการพัฒนาชุดฝกอบรม
ในการดําเนินการผลิตชุดฝกอบรม  ไดนําหลักการตาง ๆ รวมท้ังทฤษฎีทางจิตวิทยามา

ใชในการพัฒนาชุดฝกอบรม ซ่ึงสรุปไดดังนี้

ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล
สุรพล  พยอมแยม (2540 : 27-28) ไดกลาววา ส่ิงมีชีวิตเจริญเติบโตและพัฒนาการเปน

ลําดับขั้น การเปล่ียนแปลงเหลานี้โดยปกติจะเปนไปอยางมีระเบียบ มีรูปแบบท่ีแนนอน แตก็มิได
หมายความวา การเปล่ียนแปลงเปนไปตามแบบแผนทุกคน  บางคนอาจมีองคประกอบของ    
พันธุกรรมหรือส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางไปจากคนอ่ืน   พัฒนาการหรือการเปล่ียนแปลงนั้นยอม 
แตกตางตามไปดวย จากจุดเริ่มตนและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปเปนลําดับนั้น ทําใหเกิดความ
แตกตางระหวางบุคคลในหลาย ๆ ประการ จากความแตกตางเหลานี ้ สงผลใหมีความสามารถใน
ดานตาง ๆ ไมเทากันและความแตกตางนี้อาจกอใหเกิดปญหาได ท้ังปญหาสวนตัวและปญหาทาง
สังคม ดังนั้นความเขาใจความแตกตางของบุคคล จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจศึกษา โดยเฉพาะผูสอนท่ี
จําเปนตองจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับลักษณะของผูเรียน  เพ่ือใหการเรียนรูบรรลุผล
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ในดานจิตวิทยานั้นแบงประเภทความแตกตางไวหลายรูปแบบ 
รูปแบบท่ียอมรับกันท่ัวไปรูปแบบหนึ่ง  แบงความแตกตางระหวางบุคคลออกเปน 4 ดานดังนี้

1. ความแตกตางทางสติปญญา เปนความแตกตางในความสามารถในการเรียนรูหรือ
การปฏิบัติงานตาง ๆ

2. ความแตกตางทางกาย เปนความแตกตางทางสมรรถภาพในการทํากิจกรรมตาง ๆ 
การประเมินความแตกตางนี้อาจดูจากความสามารถในการเลนกีฬา จะเปนตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจน

3. ความแตกตางในดานความถนัด  เปนความแตกตางท่ีเปนไปโดยธรรมชาต ิ โดย
เฉพาะความแตกตางในดานความถนัดเกี่ยวกับอาชีพ ผูท่ีประสบความสําเร็จในอาชีพสวนใหญ จะ
มีความถนัดในงานท่ีทําเปนทุนเดิมอยูกอน

4.  ความแตกตางในดานบุคคลภาพ   เปนความแตกตางของลักษณะประจําตัวของ    
แตละบุคคล บุคลิกภาพของแตละบุคคลมีท้ังสวนท่ีเปนลักษณะผิวเผินและสวนท่ีเปนนิสัยฝงแนน
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 ดังนั้นในการพัฒนาชุดฝกอบรม จึงตองคํานึงถึงความตองการ ความถนัด ความสนใจ
และความสามารถของผูเขารับการอบรมเปนสําคัญ ท้ังนี้เนื่องจากมนุษยแตละคนมีความแตกตาง
กันในดานความสามารถ  สติปญญา  ความตอง ความสนใจ  รางกาย อารมณ สังคม และความ
แตกตางปลีกยอยอ่ืน ๆ  การนําเอาหลักการ ความแตกตางระหวางบุคคล มาใชในการเรียนรูจึงเปน
ทฤษฎีพ้ืนฐานในการจัดทําและการใชชุดฝกอบรม

ทฤษฎีการเรียนรู   
ไชยยศ เรืองสุวรรณ  (2526 : 86) ไดกลาววา จิตวิทยาการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับ        

พฤติกรรมการเรียนรูของมนุษย หรือจิตวิทยาการเรียนรูนั้น ถือไดวาเปนศาสตรพ้ืนฐานของ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ทฤษฎีการเรียนรูตาง ๆ เปนขอตกลงท่ีไดมีการทดลองคนควาวิจัยมาเปน
อยางดีในเรื่องเกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษยวามนุษยเราเรียนรูไดอยางไร ทฤษฎีการเรียนรูแตละ
ทฤษฎีก็แตกตางกันออกไปตามจุดมุงหมายของการปฏิบัต ิ อยางไรก็ตาม หากเราจะจัดกลุมทฤษฎี
การเรียนรูภายใตเง่ือนไขของปรัชญาก็จะจัดได 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมพฤติกรรมนิยมและ      
กลุมความรูนิยม

1.  แนวคิดกลุมพฤติกรรมนิยม แนวคิดกลุมนี้เช่ือวา พฤติกรรมมนุษยเกิดจากการ
เรียนรู  ศักยภาพแหงการเรียนรูของมนุษยเปนศักยภาพท่ีติดตัวมาแตกําเนิด  การเรียนรูเปน       
พฤติกรรมท่ีเห็นไดชัดเจน ความหมายการเรียนรูไดแก การท่ีบุคคลสามารถทําส่ิงใด ๆ โดยเพ่ิม
ปริมาณขึ้น การเรียนรูอยางหนึ่งจะเปนตัวเช่ือมโยงไปสูการเรียนรูอยางอ่ืน ๆ ตอไปไมจบส้ิน นัก
ทฤษฎีกลุมนี้ใหความสนใจทางชีวภาพของบุคคลรองจากส่ิงแวดลอม นิยมอธิบายพฤติกรรม
มนุษยท่ีไดแนนอน มีระบบระเบียบในการศึกษาชัดเจน แนวคิดของกลุมนี้อีกช่ือหนึ่งคือ S - R 
Approach (Stimulus- response) ผูนําในแนวคิดนี้ท่ีโดงดัง ไดแก B.F. Skinner (1904-1990) ฐาน
แนวคิดของคือบุคคล (หรือสัตวประเภทอ่ืน) จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ หรือมีพฤติกรรมซํ้า ๆ เม่ือไดรับ
การเสริมแรง (Reinforcement) ท้ังทางบวกและลบ ส่ิงท่ีเปนการเสริมแรงทางบวกของคนคนหนึ่ง 
อาจเปนลงโทษ (เสริมแรงทางลบ) ของอีกคนหนึ่งก็ได (จิราภา   เต็งไตรรัตน และคณะ 2542  : 5)

ในทัศนะของกลุมพฤติกรรมนิยมนั้น การเรียนรู  คือกระบวนการเปล่ียนแปลง     
พฤติกรรม ซ่ึงองคประกอบสําคัญของทฤษฎีการเรียนรูในกลุมนี ้คือ พฤติกรรมนั่นเอง ดังจะเห็น
ไดจากตัวอยางทฤษฎีส่ิงเราและการตอบสนอง (The Stimulus - Response) การเรียนรูในทัศนะนี้
เกิดจากกระบวนการตอบสนองเม่ือมีการเสนอส่ิงเรา องคประกอบสําคัญของการเรียนรูตาม
ทฤษฎีนี้มี 4 ประการคือ
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1.  แรงขับ (Drive)  แรงขับเปนความตองการของผูเรียนในบางส่ิงบางอยางแลว
จูงใจ (Motivated) ใหผูเรียนหาหนทางสนองความตองการนั้น

2.  ส่ิงเรา (Stimulus) ผูเรียนจะไดรับความรู  (Message) หรือ การช้ีแนะ (Cue) 
ทันทีทันใดจากส่ิงเราในการท่ีจะตอบสนอง

3.  การตอบสนอง  (Response)  เปนการท่ีผูเรียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ     
ส่ิงเรา ซ่ึงอธิบายไดดวยพฤติกรรมท่ีผูเรียนแสดงออก

4.   การเสริมแรง (Reinforcement) ดวยการใหรางวัล เชน การชมเชยใหแกผูเรียน
ในกรณีท่ีเขาตอบสนองถูกตอง   (ไชยยศ เรืองสุวรรณ 2526 : 86)

2. แนวคิดกลุมความรูนิยม  หรือแนวคิดเชิงรูคิด กลุมนี้มีความเห็นวากระบวนการ
ทางจิตของมนุษยมีความซับซอนยิ่งกวาพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดชัดเจนหรือมีแตดานท่ีสามารถ
สัมผัสไดโดยงาย เปนการสรุปท่ีงายและคับแคบเกินไปท่ีจะอธิบายพฤติกรรมมนุษยโดยจํากัด
เฉพาะส่ิงเราและการตอบสนอง  เพราะกระบวนการทํางานของจิตและระบบประสาทของมนุษยมี
ความซับซอนและมีโยงใยสัมพันธกันหลายลําดับขั้น นักคิดกลุมนี้มีความเห็นวาในชีวิตประจําวัน  
มนุษยอยูทามกลางส่ิงแวดลอมดานขอมูลขาวสาร   ขณะใดท่ีบุคคล  "รับรู"  ขอมูล ขาวสาร  เขา
จะจัดการกับขอมูลขาวสารนั้น  คําวารูคิด (Cognition) ในวงการจิตวิทยามีความหมายโดยรวมคือ 
กระบวนการทางจิต ดานความรู  ความจํา การประมวลขอมูลขาวสาร การศึกษาหาความรู การ   
แกปญหา และการวางแผนการในอนาคต  จิตวิทยารูคิดหมายถึงการศึกษากระบวนการทางจิต 
เหลานั้นดวยระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร เปาหมายหนึ่งของแนวคิดนี้คือ การทําการทดลอง
และการสรางองคความรูใหม ๆ ดวยระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร เพ่ืออธิบายการทํางานของ
กระบวนการทางจิต   (จิราภา  เต็งไตรรัตน และคณะ 2542  : 9)

ในการพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฎีการเรียนรูแนวคิด
ของกลุมพฤติกรรมนิยมมาใชเปนหลักการพ้ืนฐานของการพัฒนา  การท่ีจะกอใหเกิดการเรียนรู 
ขึ้นมาในตัวผูเขารับการอบรมตามทฤษฎีการเรียนรูของกลุมนี้ จะตองรูเปาหมายอยางแนชัดวา
ตองการกอใหเกิดพฤติกรรมเชนใดขึ้นมาในตัวผูเขารับการอบรมเสียกอน แลวจึงจัดส่ิงเราท่ี
เหมาะสมตามลําดับท่ีตองการนําผูเขารับการอบรมใหตอบสนอง เม่ือผูเขารับการอบรมตอบสนอง
ถูกตองก็ใหการเสริมแรง กาเย  (Gagne 1970 : 35-65)   นักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมท่ีนิยมอีก   
ทานหนึ่งซ่ึงเปนท่ีรูจักกันดี  ไดแยกประเภทของการเรียนรูออกเปน  8  ประเภท สรุปไดตาม  
ลําดับขั้นดังนี้

1.  การเรียนรูจากสัญญาณ (Signal Learning) เปนการเรียนโดยผูเรียนมีปฏิกิริยา
ตอส่ิงเราท่ีเปนเง่ือนไข ผูเรียนจะตอบสนองตอสัญญาณหรือเง่ือนไขท่ีใหโดยการกระทําซํ้า ๆ กัน
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2. การเรียนรูจากสัมพันธระหวางส่ิงเรากับการตอบสนอง (Stimulus-Response 
Learning) เปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการตอบสนองอยางตั้งใจหรือจําเพาะเจาะจงโดย 1)ใหกระทํา
ซํ้าบอย ๆ   2)  ตอบสนองไดถูกตองเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ  3) การควบคุมส่ิงเราจะเพ่ิมความถูกตองของ
การตอบสนองไดมากขึ้น และ 4)  การเสริมแรงหรือการใหรางวัลมีความจําเปน

3.   การเรียนรูแบบกลไกตอเนื่อง    (Motor Chain)  การเรียนรูจะตองมีการกระทํา    
ตอเนื่องอยางเหมาะสม ในสถานการณท่ีจะเราใหผูเรียนตอบสนองโดยผูเรียนทราบจุดมุงหมาย
ของการเรียน

4.  การเรียนรูความสัมพันธเช่ือมโยงทางภาษา (Verbal Chaining หรือ Verbal 
Association)   การเรียนรูจะเกิดขึ้นจากความสัมพันธของถอยคําหรือภาษาท่ีใช

5.  การเรียนรูโดยสามารถจําแนกความแตกตางได  (Discrimination Learning) 
เปนการเรียนรูท่ีตองมีความเขาใจอยางกวางขวางลึกซ่ึงตามลําดับขั้นตาง ๆ ท่ีจะเรียนรูจนสามารถ
จําแนกแยกแยะความซับซอนได   เชน  สามารถแยกช่ือตาง ๆ  ของพืชและสัตวได  และเรียกได 
ถูกตอง

6. การเรียนรูมโนคติ (Concept Learning) มโนคติท่ัวไปจะมีอยู 2 แบบ คือ
มโนคติแบบรูปธรรมและมโนคติแบบนามธรรม มโนคติแบบรูปธรรมเกิดจาการสังเกตและรวม
กิจกรรมจากสภาพการณท่ีจัดใหแบบรูปธรรม สวนมโนคติแบบนามธรรมนั้น เปนมโนคติท่ีเกี่ยว
กับสัญลักษณหรือส่ิงแทนของจริงตาง ๆ ส่ีเหล่ียม สามเหล่ียม ความรอน เปนตน ดังนั้นการเรียนรู
มโนคติจึงเกิดขึ้นไดตามจุดมุงหมายท่ีเราตั้งไวโดยเรียนรูผานทางสถานการณการเรียนรูเพ่ือให
เกิดการตอบสนอง สามารถสรุปหลักการและจุดมุงหมายจากส่ิงแวดลอมได

7.  การเรียนรูกฎเกณฑหรือหลักการ    (Rule  Using or Principle Learning)         
การเรียนรูจะเกิดขึ้นอยางมีลําดับตอเนื่องและชัดเจน สามารถนํามโนคติตาง ๆ มาใชไดอยาง
สัมพันธกันจนสามารถกําหนดเปนหลักการหรือกฎเกณฑตาง ๆ ไว

8.  การแกปญหา (Problem Solving) การเรียนรูตองอาศัยกฎเกณฑหรือหลักการ   
เบ้ืองตนตาง ๆ ท่ีสรางขึ้นมา จากหลักการก็จะนําไปสูกระบวนการคิดใหม ๆ เกิดการคิดและขยาย
แนวคิดสามารถนําหลักการนั้นไปใชไดอยางสรางสรรคและสามารถแกปญหาได

ในการประยุกตทฤษฎีการเรียนรูมาใชอบรมคร ู ตองจัดสถานการณหรือสภาพการณ
ใหเหมาะสมและกอใหเกิดการเรียนรู ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการท่ีสําคัญดังนี้

1. หลักของการมีสวนรวมอยางจริงจัง (Active Participation) โดยใหผูเขารับการ  
อบรมไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางเต็มท่ี การเรียนรูจึงจะเกิดขึ้นไดดี
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2.  หลักของการรูผล (Immediate Feedback) การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดด ีถาผูเขารับ
การอบรมทราบผลของการตัดสินใจ หรือการทํางานของตนวาถูกหรือผิดทันที ถาผิดนั้นท่ีถูกควร
เปนอยางไร

3. หลักของความสําเร็จ (Success Experience) เปนการสรางประสบการณแหง
ความสําเร็จใหเกิดขี้นกับผูเขารับการอบรม ใหรูสึกวาไดรับความสําเร็จ ทําไดถูกตอง โดยการ
เสริมแรงทางบวก ใหเกิดความภูมิใจและกระทําพฤติกรรมนั้นซํ้าอีกและสรางความม่ันใจให    
เกิดขึ้นกับผูเขารับการอบรมวา  ถาตั้งใจปฏิบัติกิจกรรมตามท่ีกําหนดไว  จะไดรับความสําเร็จหรือ
ไดคําตอบท่ีถูกตอง

4.  หลักของการเรียนเพ่ิมทีละนอย   (Gradual  Approximation)  การเรียนรูจะเกิด
ไดด ีถาเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรู ไปทีละขั้นตอนเปนขั้น ๆ ตามความสามารถได
คิดและใครครวญตาม ผูเขารับการอบรมจะคอย ๆ เรียนรู ส่ังสมขึ้นไปเรื่อย ๆ จะทําใหเกิดการ
เรียนรูท่ีม่ันคงถาวรขึ้น

หลักการเกี่ยวกับส่ือประสม
ชุดฝกอบรมโดยท่ัวไปท้ังการศึกษาในระบบและนอกระบบ จะพัฒนาดวยส่ือประสม

คือประกอบดวยส่ือตั้งแต 2 ประเภทขึ้นไป เปนการนําเอาส่ือหลาย ๆ ชนิด มาใชรวมกันอยางเปน
ระบบ โดยอาจเปนการใชกับผูเขาอบรมแบบกลุมใหญ  กลุมยอย หรือในการศึกษารายบุคคลโดย
มีการใหเนื้อหาสาระผานส่ือประเภทตาง ๆ

ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ  (2520 : 100) ไดกลาววา การใชส่ือประสมหมายถึงการ
อาศัยหลักการนําเอาส่ือการสอนหลาย ๆ อยางมาสัมพันธกันและมีคุณคาท่ีสงเสริมซ่ึงกันและกัน
อยางมีระบบ ส่ือการสอนอยางหนึ่งอาจใหเพ่ือเราความสนใจ ในขณะท่ีอีกอยางหนึ่งใชเพ่ือ
อธิบายขอเท็จจริงของเนื้อหา และอีกชนิดหนึ่ง อาจใชเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจท่ีลึกซ้ึงและ     
ปองกันการเขาใจความหมายผิด  การใชส่ือประสมจะชวยใหผูเรียนมีประสบการณจากประสาท
สัมผัสท่ีผสมผสานกัน  ใหนักเรียนไดคนพบวิธีการท่ีจะเรียนในส่ิงท่ีตองการไดดวยตนเองมาก   
ยิ่งขึ้น

วารินทร  รัศมีพรหม (2531  :  117)  ใหความหมายของส่ือประสมไววาเปนการ     
รวบรวมวัสดุเพ่ือการเรียนการสอนท่ีประกอบดวยส่ือมากกวาหนึ่งชนิดขึ้นไป  มาจัดระบบไว 
อยางเกี่ยวเนื่องกันในการสอนเนื้อหาวิชาเพียงเรื่องเดียว    ชุดส่ือประสมอาจประกอบดวยสไลด 
เทปเสียง ภาพนิ่ง เอกสารคําอธิบาย แผนโปรงใส ภาพยนตร แผนภูมิ จุลสาร ของจริง ของจําลอง
และวัสดุอ่ืนๆ
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กิดานันท มลิทอง (2543: 94) ไดกลาววาในการใชส่ือการสอนตาง ๆ ไมวาจะเปนส่ือ
ชนิดหรือประเภทใดก็ตาม ผูสอนอาจจะใชส่ือครั้งละเพียงอยางเดียว หรืออาจจะใชส่ือรวมกัน
หลาย ๆ อยางในรูปแบบของ "ส่ือประสม" (Multimedia) ก็ได โดยอาจเปนการใชกับผูเรียนกลุม
ใหญ กลุมยอย หรือในการศึกษารายบุคคล การใชส่ือประสมนี้โดยท่ัวไปแลวจะใชส่ือแตละ   
อยางเปนขั้นตอนไป แตในบางครั้งก็อาจใชส่ือหลายชนิดพรอมกันก็ได

การนําส่ือประสมมาใชในกระบวนการเรียนการสอน อาจอยูในลักษณะเปนชุด ถามี
การออกแบบมาเพ่ือใชในการเรียนการสอน เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียว  ก็จัดเปน        
" ชุดการสอน"   (วาสนา  ชาวหา  2533 : 14)  สําหรับใหผูสอนไดใชอยางมีประสิทธิภาพ และ      
"ชุดการเรียน" สําหรับผูเรียนเพ่ือใหสามารถใชเรียนรูไดดวยตนเอง  ในลักษณะเดียวกัน เม่ือนํามา
ใชในกระบวนการฝกอบรมก็อยูในลักษณะเปนชุดฝกอบรม คือประกอบดวยส่ือตั้งแต 2 ประเภท
ขึ้นไป ท้ังนี้ส่ือแตละชนิดมีท้ังสวนเดน  สวนดอย  แตกตางกันไป  ส่ือท่ีดีจะตองเหมาะสมกับวัย 
ผูเขารับการอบรม สถานท่ี ระยะเวลา หรือชวงเวลาท่ีกําหนด กิจกรรมการฝกอบรม ตลอดจน
สภาพแวดลอมจริง  ๆ  การนําส่ือแตละชนิดมาใชรวมกันอยางเปนระบบจะชวยสนับสนุนและ   
สงเสริมซ่ึงกันและกัน  ทําใหผูเขารับการอบรมไดรับประสบการณท่ีหลากหลาย อันจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการฝกอบรมนั้น

ในการนําส่ือประสมมาใชในการฝกอบรมมีประโยชนดังท่ี ชัยยงค  พรหมวงศ และ
คณะ (2520 : 100)  ไดกลาวถึง ประโยชนของการใชส่ือประสมดังนี้

1. ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองตามท่ีตองการ จากแหลงความรู หลายแหลง
2. ชวยประหยัดเวลา ไมจําเปนตองเรียนรูในส่ิงท่ีผูเรียนรูแลว
3. ชวยลดจํานวนผูสอบตก    เพราะวาท้ังคนเกงหรือออนตางก็เรียนเสร็จแมจะใช

เวลาตางกัน
4. สามารถวัดไดวา ประสบการณใดในส่ือประสบผลสําเร็จ และประสบการณใดไม

ประสบผลสําเร็จ เพ่ือปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น

ทฤษฎีกระบวนการกลุมสัมพันธ
เพ่ือเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดมีปฏิสัมพันธกัน สรางบรรยากาศในการให

ความรวมมือกัน ไดแสดงความคิดเห็นอยางเสร ี มีการตัดสินใจแบบประชาธิปไตย  รูจักการ
ทํางานรวมกันเปนหมูคณะ ซ่ึงจะสงผลใหผูเขารับการอบรมไดรับประสบการณและเกิดการเรียน
รูท่ีหลากหลาย  ทิศนา  แขมมณ ี และคณะ(2522 : 199-200) ไดกลาวถึงทฤษฎีกลุมสัมพันธ คือ 
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หลักการท่ีเนนหรือใหความสนใจพิเศษ ในเรื่องพฤติกรรมของมนุษยท่ีมีผลตอกันและกัน โดยยึด
หลักของการเรียนรูดังนี้

1. การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีเปนไปอยางมีชีวิตชีวา ดังนั้นผูเรียนควรมีบทบาทใน
การรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน และมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนของตน

2. การเรียนรูเกิดขึ้นไดตามแหลงตาง ๆ มิใชในแหลงใดแหลงหนึ่งเพียงแหลงเดียว
ประสบการณและความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคลถือเปนแหลงการเรียนรูท่ีสําคัญ

3. การเรียนรูท่ีผูเรียนเปนผูคนพบดวยตนเอง มีสวนชวยใหผูเรียนเขาใจอยางลึกซ้ึง
และสามารถจดจําไดดี

4. การเรียนรูและกระบวนการเรียนรูนั้นเปนส่ิงสําคัญ หากผูเรียนเขาใจและมีทักษะ
ในเรื่องนี้แลว จะสามารถใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูและคําตอบตาง ๆ ท่ีตองการได

5. การเรียนรูท่ีมีความหมายกับผูเรียนมากท่ีสุด คือ การเรียนรูท่ีสามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันได

ดังนั้นในการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ จึงตองยึดหลักในการจัดกิจกรรมตามหลักการ
เรียนรูของทฤษฎีกลุมสัมพันธ ดังนี้

1. ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการ
เรียนใหท่ัวถึง

2.  ยึดกลุมเปนแหลงความรูท่ีสําคัญ  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากกลุม 
จะชวยใหมีการปรับตัวและสามารถทํางานรวมกันผูอ่ืนได

3.  ยึดหลักการคนพบดวยตนเอง เปนกระบวนการสําคัญในการเรียนรู ตองพยามยาม
จัดกิจกรรมและสงเสริมใหผูเรียนคนหาคําตอบดวยตนเอง

4. ยึดหลักสําคัญของกระบวนการเรียนรูวาเปนเครื่องมือท่ีจําเปนในการแสวงหา
ความรู

5.   ยึดหลักสําคัญของการนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน
ทฤษฎีกลุมสัมพันธ จึงเปนหลักการท่ีเนนในเรื่องพฤติกรรมของมนุษยท่ีมีผลตอกัน

และกัน โดยยึดหลักของการเรียนรูใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม โดยสามารถคนพบการเรียนรู
ไดดวยตนเอง และสามารถนําความการเรียนรูท่ีไดรับไปปรับใชในชีวิตประจําวันได

หลักการวิเคราะหระบบ
ในการผลิตชุดฝกอบรม จําเปนจะตองอาศัยวิธีวิเคราะหระบบเปนหลัก ตั้งแตกระบวน

การสรางชุดฝกอบรม จะตองมีการทดลองใช ปรับปรุง แกไขจนเปนท่ีเช่ือถือได  จึงนําออกไปใช
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และเผยแพร ซ่ึงจะทําใหการฝกอบรมโดยใชชุดฝกอบรมนั้นดําเนินไปไดอยางสัมพันธกันทุก   
ขั้นตอนและเกิดประสิทธิภาพ  วาสนา  ชาวหา  (2525 : 8-9)  ไดกลาวถึง องคประกอบพ้ืนฐาน
ของวิธีระบบ ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวนท่ีมีความสัมพันธและตอเนื่องกันดังนี้

แผนภูมิท่ี 5   แบบจําลององคประกอบพ้ืนฐานวิธีระบบ

สวนแรก คือส่ิงท่ีปอนเขาไป หมายถึง ทรัพยากรหรือขอมูลตาง ๆ ตลอดจนการ
กําหนดวัตถุประสงค ซ่ึงอาจจัดไดวาเปนขั้นการวางแผนหรือเตรียมการเพ่ือดําเนินการในขั้นตอ
ไป สวนท่ีสองเปนกระบวนการหรือการดําเนินการตามแผนท่ีวางไว โดยอาศัยขอมูลหรือ
ทรัพยากรท่ีมีอยูในขั้นแรกและสวนท่ีสาม คือผลท่ีไดจากการดําเนินการตามขั้นตอนท่ีกําหนดไว
ตั้งแตตน อาจกลาวไดวาเปนขั้นประเมินผล ในขั้นนี้จะตองนําขอมูลท่ีไดยอนกลับมาพิจารณาและ
วิเคราะหหาขอบกพรองหรือสาเหตุแหงปญหานั้น ๆ เพ่ือแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นแลวจึงนําผลการ
แกไขปรับปรุงแลวไปเขาขบวนการอีกครั้งหนึ่ง (Revised Process)  จากนั้นก็ดูผลท่ีไดออกมาวา
เปนท่ีพอใจหรือไม ถายังไมเปนท่ีพอใจก็ตองนําขอมูลยอนกับมาพิจารณาอีก แลวปรับปรุงแกไข
เปนครั้งท่ีสอง จากนั้นก็นําไปทดลองหรือเขาขบวนการใหมอีก จนกวาผลท่ีไดออกมาจะเปนท่ี 
พอใจหรือบรรลุวัตถุประสงค  การกระทําหลังจากผลท่ีไดออกมาแลวนั้นเปนการปรับปรุงระบบ
การทํางานใหมีประสิทธิภาพขึ้น ขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลและนํามาใชแกไขขอบกพรองใน
สวนตาง ๆ นั้นเรียกวา ขอมูลยอนกลับ (Feed back) และเรียกการกระทําในขั้นนี้วา "การวิเคราะห
ระบบ" (System Analysis)   ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะหระบบ (System Analysis) ประกอบดวย 
8   ขั้นตอนดังนี้

ขั้นท่ี 1 ขั้นตั้งปญหาหรือกําหนดปญหา  ในขั้นนี้ตองศึกษาใหถองแทเสียกอนวาอะไร
คือปญหาท่ีควรแกไข

ขั้นท่ี 2 ขั้นกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคเพ่ือการแกไขปญหานั้น ๆ วาจะใหได
ผลในทางใดมีปริมาณและคุณภาพเพียงใด ซ่ึงการกําหนดวัตถุประสงคนี้ควรคํานึงถึงความ
สามารถในการปฏิบัติและออกมาในรูปการกระทํา

ส่ิงท่ีปอนเขาไป
Input

ขบวนการ
Process

ผลท่ีไดออกมา
Output

ขอมูลยอนกลับ (Feed back)
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ขั้นท่ี 3  ขั้นสรางเครื่องมือวัดผล   การสรางเครื่องมือนี้จะสรางหลังจากําหนด         
วัตถุประสงคแลว ตองสรางกอนการทดลองเพ่ือจะไดใชเครื่องมือนี้ วัดผลไดตรงตามเวลาและ
เปนไปทุกระยะ

ขั้นท่ี  4  คนหาและเลือกวิธีการตาง ๆ ท่ีจะใชดําเนินการไปสูเปาหมายท่ีวางไวควร
มองดวยใจกวางขวางและเปนธรรม หลาย ๆ แง หลาย ๆ มุม  พิจารณาขอดีขอเสียตลอดจน       
ขอจํากัดตาง ๆ

ขั้นท่ี   5    เลือกเอาวิธีท่ีดีท่ีสุดจากขั้นท่ี 4 เพ่ือนําไปทดลองในขั้นตอไป
ขั้นท่ี 6 ขั้นการทดลอง เม่ือเลือกวิธีการใดแลวก็ลงมือปฏิบัติตามวิธีการนั้น การ

ทดลองนี้ควรกระทํากับกลุมเลือก ๆ  กอน ถาไดผลดีจึงคอยขยายการปฏิบัติใหกวางขวางออกไป 
จะไดไมเสียแรงงาน เวลาและเงินทอง มากเกินไป

ขั้นท่ี  7  ขั้นการวัดผลและประเมินผล เม่ือทําการทดลองแลวก็นําเอาเครื่องมือวัดผลท่ี
สรางไวในขั้นท่ี 3 มาวัดผลเพ่ือนําไปประเมินดูวาปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายเพียงใด ยังมีส่ิงใด
ขาดตกบกพรองจะไดนําไปปรับปรุงแกไข

ขั้นท่ี 8 ขั้นการปรับปรุงและขยายการปฏิบัติงาน จากการวัดผลและประเมินผลใน   
ขั้นท่ี 7 ก็จะทําใหเราทราบวา  การดําเนินงานตามวิธีการท่ีแลวมานั้นไดผลตามวัตถุประสงค    
หรือไมเพียงใด  จะไดนํามาแกไขปรับปรุงจนกวาจะไดผลด ี จึงจะขยายการปฏิบัติหรือยึดถือเปน
แบบอยางตอไป

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526 : 113) ไดกลาววา ประโยชนของการวิธีระบบมีมากถานํา
วิธีวิเคราะหระบบท่ีเหมาะสมมาใชในการดําเนินงาน เพราะวิธีวิเคราะหระบบจะทําใหการดําเนิน
งานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุมคา ประหยัดมากขึ้น ซ่ึงประโยชนของวิธีระบบสรุปได  
ดังนี้

1. ทําใหทราบขั้นตอนและการดําเนินงาน สามารถดําเนินงานไดอยางมีขั้นตอน
2. สรางความม่ันใจใหแกผูดําเนินงาน
3. ทําใหการดําเนินงานบรรลุจุดมุงหมายไดโดยงาย
4. สามารถตรวจสอบและปรับปรุงไดทุกขั้นตอน
5. ทําใหการดําเนินงานตั้งอยูบนหลักการ ทฤษฎีและการวิจัย
จากหลักการและทฤษฎีดังกลาวขางตน นํามาใชเปนพ้ืนฐานในการสรางและพัฒนา

ชุดฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ   และนอกจากนี้ในการพัฒนาชุดฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถนําไปใชใหไดผลดังท่ีคาดหวังไว   จะตองคํานึงถึงองคประกอบอันจะเปนปจจัยและ     
ตัวแปรท่ีมีความสําคัญ ซ่ึงจะตองนํามาพิจารณารวมในกระบวนการพัฒนาชุดฝกอบรมดังท่ี บริกส
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และมิเอลเก  (Briggs and Mielke , อางถึงใน วิรัตน  คําศรีจันทร  2540 : 98 - 101)    ไดสรุป  
เสนอแนะไววาผลสําเร็จในการเรียนรูของกลุมเปาหมายตาง ๆ ท่ีอาจจะคาดหวังไดนั้น ขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการจัดการอยางเปนกระบวนการเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ท่ีประกอบกันเปน "ปจจัยรวม 
(Factors) "  ซ่ึงจะสงผลตอการเรียนคือ

1. ลักษณะและคุณสมบัติของผูเรียนหรือกลุมเปาหมาย (Learner Characteristics)
2. เหตุการณของการสอน (Instructional Events)
3. เหตุการณของการนําเสนอ (Presentation Events)
ท้ังสามองคประกอบตางก็มีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยูดังภาพ

แผนภูมิท่ี 6  แสดงความสัมพันธขององคประกอบท่ีเปนปจจัยรวม

1. ลักษณะและคุณสมบัติผูเรียน (Learner Characteristics) หรือกลุมเปาหมาย
ประกอบดวยความรูความเขาใจท่ีจะจัดการเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ คือ

1.1 ลักษณะของผูเรียนเปนอยางไร กลุมเปาหมายนั้นเปนใคร ชาวนา ชาวไร กลุม
ขาราชการ กลุมทํางาน…..อาชีพอะไร เปนตน

1.2 จิตวิทยาเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคล เชน บุคคลในลักษณะตาง ๆ มี
วิธีการเรียนแบบใดบาง ความสนใจของกลุมเปาหมายตาง ๆ เปนอยางไร  การสรางแรงจูงใจท่ี
สอดคลองกับความสนใจของกลุมเปาหมายเปนอยางไร เปนตน

2.  เหตุการณของการสอน (Instructional Events) ประกอบดวยความรู ความเขาใจท่ี
จะจัดการเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ คือ

2.1   การกําหนดวัตถุประสงคท่ีแนชัด
2.2 การสรางหลักสูตร หรือการกําหนดกิจกรรม ท่ีจะเปนเง่ือนไขท่ีกอใหเกิด

ประสบการณในการเรียน นับแตการเริ่มตนจนส้ินสุดการเรียน

Instructional
Events

Presentation
Events

Learner
Characteristics

ผลสัมฤทธิ์
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2.3  การจัดสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีจะกอใหเกิดการเรียน
2.4  การดําเนินการ
2.5  การประเมินและการติดตามผลอยางตอเนื่อง

3. เหตุการณของการนําเสนอ (Presentation Events) ประกอบดวยความรู ความเขาใจ
ท่ีจะจัดการเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ คือ

3.1 บุคลิกภาพและทักษะของผูนําเสนอ ในแตละบุคคลจะกอใหเกิดอิทธิพลใน
เชิงจิตวิทยาแตกตางกันออกไป แมจะเปนบุคคลเดียวกัน แตในโอกาสและสถานการณท่ีเปล่ียนไป
ก็จะกอใหเกิดเหตุการณของการนําเสนอตางออกไปจากเดิม

3.2 ลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะของส่ือแตละประเภทท่ีใชประกอบการนําเสนอ
เหตุการณของการนําเสนอจากส่ือแตละประเภทมีลักษณะและคุณสมบัติไมเหมือนกัน เชน

 แผนภูมิ สรางจินตนาการเกี่ยวกับมิติของรูปทรงไดนอยกวา ภาพถายสี
ภาพนิ่ง สรางจิตนาการเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวอยางตอเนื่อง ไดนอยกวา      

ภาพยนตรหรือวิดีโอ วิธีการใชก็แตกตางกัน การเตรียมสถานท่ี ตลอดท้ังวิธีการนําเขาสูบทเรียนก็
มีกิจกรรมและเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะเราจะตองทําใหเกิดขึ้นมาอยางแตกตางกัน

กลาวโดยสรุป ในการนําหลักการและทฤษฎีตาง ๆ อันไดแก ทฤษฎีความแตกตาง
ระหวางบุคคล ทฤษฎีการเรียนรู หลักการเกี่ยวกับส่ือประสม ทฤษฎีกระบวนการกลุมสัมพันธ 
และหลักการวิเคราะหระบบ ท่ีจะมาใชในการพัฒนาชุดฝกอบรมและสามารถนําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตองคํานึงถึงองคประกอบท่ีสําคัญซ่ึงจะเปนปจจัยรวม (Factor)  ท่ีมีอิทธิพล
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูของผูเขารับการอบรม ไดแก

1. Learner Characteristics
2. Instructional Events
3. Presentation Events

การพิจารณาคุณลักษณะของสื่อ
ความหมายและคุณคาของส่ือ

ส่ือ (Media)  หมายถึง ตัวกลางท่ีชวยในการถายทอด  เรื่องราว  ขาวสาร  ความรู          
เหตุการณ แนวคิด สถานการณ ฯลฯ ท่ีผูสงสารตองการสงไปยังผูรับสาร ( มนตร ี  แยมกสิกร 
2526 : 5)

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526 : 137) ไดกลาววา ส่ือ (Media) คือตัวกลางทางกายภาพใน
การส่ือสาร เชน หนังสือ หรือส่ิงพิมพ โมดูล บทเรียนโปรแกรม คอมพิวเตอร เทปประกอบเสียง   
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ภาพยนตร เทปโทรทัศนและอ่ืน ๆ   ดังนั้นเม่ือนํามาเปน "ส่ือการสอน" จึงหมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท่ีใช
เปนตัวกลาง ในกระบวนการเรียนการสอน (หรือการส่ือสารในการเรียนการสอน) เพ่ือชวยให 
การเรียนการสอนนั้น ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมาย

เดล  (Dale  1959 : 65 , อางถึงใน ชม    ภูมิภาค  ม.ป.ป. : 22-23)     แหงมหาวิทยาลัย    
รัฐโอไฮโอไดกลาวถึงประโยชนของส่ือไวดังนี้

1. เปนเครื่องสรางฐานท่ีเปนรูปธรรมแกความคิดรวบยอด ดังนั้นจึงลดการพูดตอบ
สนองทางวาจาท่ีไปเขาใจความหมายของนักเรียนใหนอยลง

2.    เปนส่ิงท่ีสรางความสนใจแกนักเรียนเปนอยางสูง
3.    ทําใหการเรียนมีความคงทนถาวร
4.   ใหประสบการณท่ีเปนจริง อันจะนําไปสูการกระตุนใหเกิดกิจกรรม
5.    พัฒนาความตอเนื่องความคิด  เรื่องนี้เปนจริงอยางยิ่งสําหรับภาพยนตร
6.  ชวยใหความหมายงอกเงยขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นจึงชวยในการพัฒนาคําพูดและศัพท

ตาง ๆ
7. ใหประสบการณซ่ึงไมสามารถไดรับโดยวิธีอ่ืน ดังนั้นจึงชวยใหการเรียนรูมีความ

ลึกซ้ึง มีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย
นอกจากนี้ เดล (Dale) ไดเสนอวาส่ือนั้นสามารถทําหนาท่ีเฉพาะไดหลายประการเชน
1. ลดการพูดตอบสนอง โดยไมเขาใจความหมายหรือมีความเขาใจอยางแทจริง การ

ใชส่ือซ่ึงมีความเปนรูปธรรม  จะชวยใหเกิดพ้ืนฐานท่ีเปนรูปธรรมสําหรับการสรางความคิด    
รวบยอด ทําใหไดความคิดรวบยอดท่ีมีความหมาย

2.  ทําใหการเรียนรูมีความถาวร  ส่ือสวนมากชัดเจน มีอํานาจในการประทับความ  
ทรงจํา

3.    เพ่ิมความสนใจและความรูสึกมีความเกี่ยวของผูกพันมากขึ้น
4.   กระตุนใหผูเรียนมีกิจกรรมของตนเอง ในการรับสารจากส่ือนั้นอาจจะมีปญหาให 

ผูเรียนคนติดตอ
5. กระตุนความสนใจท่ีมีอยูใหเกิดขึ้นเปนการกระทําในทางท่ีตองการ ส่ือนั้นมีผลมี

พลังมากท่ีจะกระตุนใหคนเอาความสนใจท่ีมีอยูมาเกิดเปนการกระทําได
6. พัฒนาความตอเนื่องของความคิด เพราะส่ือสรางความสนใจไดมากและเปนส่ิงท่ี

เขาใจไดงายท้ังสองอยางประกอบกัน ทําใหผูเรียนคิดลําดับของเนื้อหาท่ีนํามาเสนอในรูปของ
รูปธรรม

7.   สรางและพัฒนาความหมายของศัพทตาง ๆ
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8.   ขยายพิสัยของประสบการณ
9.    สอนอยางมีประสิทธิภาพ
10. เพ่ิมพูนใหเกิดความหลากหลายท่ีเปนประโยชน ทําใหการสอนมีความแปรเปล่ียน 

หากทุกอยางซํ้าอยางเดิมผูเรียนยอมเบ่ือหนวย แตส่ือการสอนจะทําใหครูมีการดําเนินการสอน
แปรเปล่ียน ผูเรียนไมเบ่ือหนาย

11.  ปรับปรุงสงเสริมประสิทธิภาพของส่ืออ่ืนใหดีขึ้น
ดังนั้น "ส่ือ" จึงเปนตัวกลางท่ีชวยนําความรูจากผูสอนหรือแหลงความรูไปยังผูเรียน

ในท่ีนี้คือผูเขารับการอบรมใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีตองการ

การพิจารณาเลือกและใชส่ือ
ในการพิจารณาเลือกส่ือการสอนมาใชในการฝกอบรมความสําคัญมาก จะตอง

พิจารณาเลือกใหเหมาะสมจึงจะเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี  วาสนา  ชาวหา (2525 : 17) ไดกลาววา
ในการเลือกส่ือควรพิจารณาดังตอไปนี้

1. ใหเหมาะสมและสอดคลองกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม
2. เหมาะกับกิจกรรมหรือประสบการณท่ีจัดขึ้น
3. เหมาะกับวัยและความสนใจของผูเรียน
4. คํานึงถึงการประหยัด  ส่ือท่ีเลือกมาใชควรใหผลคุมคากับการลงทุนท้ังใน

ดานเงินทองและเวลาท่ีเสียไป
5. ใชไดสะดวก ปลอดภัย
สมบูรณ   สงวนญาติ  (2534 : 49)   ไดกลาววา  การเลือกส่ือท่ีจะนํามาใชอาจใช    

หลักเกณฑงาย ๆ ดังตอไปนี้
1.   สอดคลองวัตถุประสงค

 2.    ตรงกับเนื้อหา
3.    นาสนใจ

 4.    เหมาะสมกับวัยของผูเรียน
3. สะดวกตอการใชและการเก็บรักษา
กิดานันท  มลิทอง  (2543 : 99)    กลาววา  การเลือกส่ือการสอนเพ่ือนํามาใชประกอบ

การสอนเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพนั้นเปนส่ิงสําคัญยิ่ง โดยในการเลือกส่ือ 
ผูสอนจะตองตั้งวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการเรียนใหแนนอนเสียกอน เพ่ือใชวัตถุประสงค
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นั้น เปนตัวช้ีนําในการเลือกส่ือท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีหลักการอ่ืน ๆ เพ่ือประกอบการ
พิจารณาคือ

1. ส่ือนั้นตองสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนและจุดมุงหมายท่ีจะสอน
2. เลือกส่ือท่ีมีเนื้อหาถูกตอง  ทันสมัย  นาสนใจ  และเปนส่ือท่ีจะใหผลตอการเรียน

การสอนมากท่ีสุด ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาวิชานั้นไดดีเปนลําดับขั้นตอน
3. เปนส่ือท่ีเหมาะสมกับวัย ระดับช้ัน ความรูและประสบการณของผูเรียน
4. ส่ือนั้นควรสะดวกในการใช  มีวิธีใชไมซับซอนยุงยากจนเกินไป
5. ตองเปนส่ือท่ีมีคุณภาพเทคนิคการผลิตท่ีดี มีความชัดเจนและเปนจริง
6. มีราคาไมแพงจนเกินไป หรือถาจะผลิตเองควรคุมกับเวลาและการลงทุน
ดังนั้นในการเลือกส่ือท่ีใชในการอบรมนับวามีความสําคัญมาก ส่ือมีหลายประเภท 

หลายชนิด การนําเอามาใชตองเลือกใหเหมาะสมและเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี นอกจากนี้จะ
พิจารณาถึงลักษณะเฉพาะของส่ือแตละประเภทดวย ส่ือแตละชนิดแตละประเภท เม่ือนําไปใชใน
สถานการณหนึ่งไดผลดี แตอาจนําไปใชในสถานการณอ่ืนไดผลนอย หรืออาจลมเหลวโดยส้ินเชิง
ก็ได ส่ือแตละชนิดมีคุณคาในตัวของมันเองไมมากก็นอย แตคุณคาจะปรากฏออกมาในลักษณะท่ี
เปนประโยชนมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับการเลือกใชในสถานท่ีเหมาะสมดวย

การใชเทคนิคกลุมสนทนา (Focus Group Discussion)

การใชเทคนิคกลุมสนทนาหรือสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนวิธีการ
ศึกษาท่ีเชิญผูรวมสนทนา  จํานวนไมมากนักมาสนทนาในประเด็นตาง  ๆ  ท่ีกําหนดไวโดยมี        
ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูจุดประเด็นการสนทนาเพ่ือชักจูงใหผูรวมสนทนาแสดง
ความคิดเห็นตอประเด็นคําถามอยางกวางขวางและลึกซ้ึงมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ซ่ึงการแสดง
ความคิดเห็นนี ้ จะเกิดขึ้นไดยากในการสัมภาษณ โดยการใชแบบสอบถามซ่ึงมีโครงสรางและมี
ลักษณะเปนทางการ จุดประสงคในการจัดกลุมสนทนามิไดเพ่ือหาขอมูลเชิงสถิติท่ีจะนํามาใช
อธิบายในเชิงปริมาณเหมือนการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม แตเพ่ือจะหาคําอธิบายในเชิง   
คุณภาพ ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงทัศนคต ิ และแบบแผนพฤติกรรมของผูรวมสนทนาได (สํานักงาน
สถิติแหงชาต ิ2541 : 2)

ประกอบ  คุณารักษ และคณะ (2543 : 224-226)  ไดกลาววา เทคนิคกลุมสนทนา 
(Focus Group Technique, Group Discussion Approach, Motivation Research) เทคนิคนี้พัฒนามา
จากเทคนิคของนักจิตวิทยาท่ีใชในการบําบัดรักษาคนไขทางจิตดวยการพูดคุยซักถามปญหากับ
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คนไขในรูปแบบของการใหอิสระในการแสดงออกของคนไขอยางเต็มท่ี โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะ
คนพบใหไดวาอะไรหรือส่ิงใดเปนตัวการหรือมีอิทธิพลทําใหคนไขมีพฤติกรรมเชนนั้น  เทคนิค
ดังกลาวนักวิจัยหลาย ๆ สาขาเห็นวาเปนวิธีการท่ีสามารถใหคําตอบในประเด็นปญหาของนักวิจัย
เชนกัน จึงมีการนําเทคนิคนี้ไปใชในการวิจัย ท้ังในลักษณะของการนําไปใชประกอบกับเทคนิค
วิจัยอ่ืน ๆ เพ่ือยืนยันหรือตรวจสอบผลการวิจัยของตน  โดยในการจัดกลุมสนทนานั้น  มีผูวิจัย
หรือผูดําเนินการสนทนา (Group Conductor)   นํากลุมใหการสนทนาบรรลุเปาหมายของการวิจัย
เทาท่ีจะเปนไปไดจริง ซ่ึงมีหลักเกณฑการปฏิบัติเบ้ืองตนดังนี้

1. กลุมผูเขารวมสนทนา มีขนาด 6-10 คน ( ตองไมเกิน 10 คน)
2. ผูเขารวมสนทนาตางไมเคยรูจักกันมากอน
3. ผูเขารวมกลุมสนทนา จะตองไมเคยถูกสัมภาษณอยางละเอียดในหัวขอท่ีใกลเคียง

กับเรื่องท่ีวิจัย โดยเฉพาะเรื่องท่ีวิจัยมากอน
4. หัวขอวิจัยสนทนาเปนลักษณะกวาง   ๆ  ไมระบุเฉพาะหัวขอหรือคําถามท่ีนักวิจัย

ตองการเก็บขอมูลใหผูรวมสนทนารูสึกสังเกตไดอยางเดนชัด   (ไมเปนการตั้งคําถามโดยตรง  
อยางเชนการสัมภาษณท่ัวไป )

5. สถานท่ีจัดกลุมสนทนาจะตองเหมาะสม    กลาวคือ    เปนเอกเทศเฉพาะผูเขากลุม
สนทนา ไมมีส่ิงรบกวนหรืออิทธิพลอ่ืน ๆ ท่ีสงผลใหเกิดการบิดเบือนขอเท็จจริงในการสนทนา
นั้น ๆ

6. ระยะเวลาท่ีใชสนทนาตองไมนานเกินไปโดยเฉล่ียจะอยูในระหวาง  1:30  -  2 :30
ช่ัวโมง

7. ผูนํากลุมสนทนาจะตองเปนผูมีคุณสมบัติเหมาะสม        ท่ีจะจูงใจใหการสนทนา
บรรลุเปาหมายการวิจัยไดเปนอยางดี

8.   จํานวนกลุมสนทนามีไดมากกวา 1 กลุม ตามเง่ือนไขของปญหาและทรัพยากรใน
การวิจัยนั้น ๆ ท้ังนี้มีกลุมสนทนามากขึ้น ประโยชนของการไดรับขอมูลสําหรับการวิเคราะห
ปญหาการวิจัยยอมเพ่ิมขึ้นตามไปดวย

คุณสมบัติของผูนํากลุมสนทนาและแนวปฏิบัติ
ผูนํากลุมสนทนาตองเปนผูมีความสามารถและมีความชํานาญในการจูงใจ (Steering) 

การสนทนาใหอยูในขอบเขตของหัวขอเรื่องท่ีอภิปรายหรือตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมี
เง่ือนไขในการดําเนินการสนทนาท่ีพึงปฏิบัติประกอบไปดวยเกณฑตอไปนี้
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1. ตองกําหนดหัวขอสนทนาท่ีแนนอนและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยไวลวง
หนา สวนใหญแลวมักจะเขียนเปนเอกสารประกอบไวกอน ซ่ึงการเขียนไวลวงหนาเชนนี้จะชวย
ใหการสนทนาเปนไปอยางตอเนื่องและครอบคลุมปญหาของการวิจัยในเรื่องนั้น ๆ ไดครบถวน

2. การดําเนินการสนทนาจะเริ่มจากเรื่องกวาง ๆ ท่ีมีสวนเช่ือมโยงกับความสนใจหรือ
ความตองการของผูวิจัย จากนั้นจึงพยามยามจูงใจ (Steering) ใหสูเปาหมายท่ีกําหนด  ท้ังนี้และ   
ท้ังนั้นส่ิงสําคัญ ก็คือ  ผูนําสนทนาจะตองไมเสนอความคิด  (Making  Obtrusive)  และคิดวา  
ความเห็นของตัวเองด ีหรือถูกตองกวาความรูสึกและความคิดเห็นของผูรวมสนทนา  รวมท้ังหลีก
เล่ียงการช้ีนํา (Prompting) ในหัวขอหรือประเด็นตาง ๆ เพราะอาจทําใหผูรวมสนทนาคลอยตาม
โดยไมตัดสินใจดวยตนเอง

3. ผูนํากลุมสนทนาจะตองตระหนักเสมอวา ตนเองมีบทบาทในฐานะผูกระตุนและ 
เรงรัด (The Role of A Catalyst) ใหสมาชิกในกลุมสนทนาไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ท่ีดําเนินอยูอยางท่ัวถึง

4. ในระหวางดําเนินการสนทนา จะตองมีการบันทึกประเด็นสนทนาไวอยางละเอียด 
ซ่ึงอาจจะใชวิธีจดบันทึก (Take Note)  การใชแถบบันทึกเสียง   (Tape Record)   การใชวีดีโอ   
(Video Tape) หรืออาจใชวิธีรวมกันก็ได แตขอมูลท่ีบันทึกไวนั้นตองละเอียดอยางเพียงพอและ
สามารถนําไปวิเคราะห ตีความและแปลความหมาย   เพ่ือแสดงผลสรุปจากการสนทนาตาม      
เปาหมายหรือ วัตถุประสงคของเอกสารรายงานหรือรายงานปากเปลาก็ได

การนําเทคนิคกลุมสนทนา (Focus Group Discussion) มาใชในการวิจัยจึงเปน    
เครื่องมืออยางหนึ่งสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหขอมูลท่ีไดมีความสมบูรณ ถูกตอง ตรง
กับความเปนจริง เพราะการจัดกลุมสนทนามีการกระตุนเราใหคิดอยางลึกซ้ึง คิดรอบคอบ ตอบโต
เชิงเหตุผลทุกแงทุกมุมจากผูรูหลาย ๆ ทาน ไมมีการปดบัง มีการหาตัวอยางมาสนับสนุนคํากลาว
อยางละเอียด แมกระท่ังแสดงประเด็นตางไปจากคนอ่ืนใหทราบ ชวยใหไดขอมูลท่ีเปนจริงและ
ครบถวนมากขึ้น

งานวิจัยที่เก่ียวของ
งานวิจัยภายในประเทศ

คําพัน  กํามุขโช (2535 : 94-95) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมดวยตนเองเพ่ือพัฒนามโนทัศน
ดานการสอนของครูประถมศึกษาในโรงเรียนกันดาร จังหวัดบุรีรัมย พบวาชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้น
ท้ัง 5 ชุด มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80  คือมีประสิทธิภาพตั้งแต 80.95 /91.38 ขึ้นไป และ
คะแนนทดสอบกอนและหลังเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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กฤษณา  ประชากุล (2537  : บทคัดยอ)  ซ่ึงไดสรางชุดฝกอบรมเรื่องการเลือกส่ือการ
เรียนการสอน  สําหรับครู ผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.1 / 86.7 สูงกวาเกณฑ 80 / 80 
และผลการเปรียบเทียบการทดสอบกอนและหลังการอบรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนผลสัมฤทธ์ิหลังการใชชุดฝกอบรมระหวางคร ู - อาจารย ท่ีมีพ้ืนความรู
และไมมีพ้ืนความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

สมชาย  เกตุพันธุ  (2537 : 51)  ไดสรางชุดฝกอบรมหลักสูตรระยะส้ันวิชานิวแมติก
สําหรับชางอุตสาหกรรม โดยนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานของสถานประกอบ
การในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
82.78/85.93 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว และทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูในวิชานิวแมติก
เพ่ือขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

สุรพงษ มีศรี (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมเรื่องการผลิตและ
การนําเสนอแผนภาพโปรงใส สําหรับครูผูสอน ในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ซ่ึงชุดฝกอบรมประกอบดวย เอกสารเนื้อหา ชุดตัวอยางแผนภาพโปรงใส เทป        
โทรทัศน และชุดฝกปฏิบัติการระหวางเรียนจากชุดฝกอบรม ผลการวิจัยปรากฏวา ประสิทธิภาพ
ของชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 90.87 / 89.93 สูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีตั้งไว  และ
คะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  รวมท้ังคุณภาพโดยรวมของชุดฝกอบรมนั้นครูผูสอนเห็นวาอยูในระดับท่ีมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด

ปญญา  บูรณะนันทสิริ (2541 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาชุดฝกอบรม สําหรับเจาหนาท่ี
บริหารท่ัวไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  พบวา ชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
82.33 / 84.66  และกลุมท่ีเรียนจากชุดฝกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิและความกาวหนาในการเรียนรูสูง
กวาท่ีเรียนจากการบรรยายปกติ

นพปฎล   เอฬกานนท (2542 : 35)  ไดสรางและหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม
โปรแกรมออโตแคต เรื่องการใชคําส่ังในการสรางภาพ 3 มิต ิ  โดยไดนําชุดฝกอบรมไปใชกับ    
นักศึกษา ,วิศวกร ,ชางเทคนิค รวม 30 คน ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ
ทางภาคทฤษฎี 83.48/81.42 และประสิทธิภาพทางภาคปฏิบัต ิ 84.26/80.57 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ี
กําหนด 80/80 ผลการวิเคราะหหาความกาวหนาของการฝกอบรม มีความแตกตางท่ีระดับความมี
นัยสําคัญ 0.01 โดยคะแนนเฉล่ียหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม
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สรสมร  นาคะสิงห (2542 : 75) ทําการวิจัยโดยไดพัฒนาชุดฝกอบรมเรื่องการถายภาพ
ในสตูดิโอ โดยดําเนินการฝกอบรมโดยใชชุดฝกอบรมท่ีผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น  เม่ือเสร็จส้ินการ      
ฝกอบรมแลวทําการประเมินผลการฝกอบรม  โดยทดสอบความรูและความสามารถของผูเขาฝก
อบรม ผลการวิจัยปรากฏวา ชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพภาคทฤษฎี 82.00/80.67 และมี
ประสิทธิภาพภาคปฏิบัติ 83.71/87.24  ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว

นาตยา  แกวใส (2542 : 72) ทําการพัฒนาหลักสูตรและชุดฝกอบรมอาจารย เรื่อง การ
ใชโปรแกรมเพาเวอรพอยท  ผูวิจัยไดใหผูเขารับการอบรมทําการทดสอบกอนฝกอบรม (Pretest) 
เม่ือส้ินสุดกระบวนการฝกอบรมแลว ใหผูเขารับการฝกอบรมทําแบบประเมินความพึงพอใจใน
การฝกอบรมและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการฝกอบรม (Posttest) หลังจากนั้นนําขอมูลท่ี
ไดมาคํานวณหาประสิทธิภาพของหลักสูตรและชุดฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรท่ีสราง
ขึ้นใชฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ชุดฝกอบรมมีประสิทธิภาพทางภาคทฤษฎีเทากับ 
89.31/81.96 และมีประสิทธิภาพทางภาคปฏิบัติเทากับ 87.11/90.18 สูงกวาเกณฑ 80/80 ตามท่ี
กําหนดไว และคะแนนสอบกอนและหลังฝกอบรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01

งานวิจัยตางประเทศ
แลงคสตาฟ (Langstaff 1972: 1566 - A) ไดพัฒนาและประเมินชุดการสอนเพ่ือการ

เรียนรูดวยตนเองสําหรับการฝกหัดครู โดยใชครูประจําช้ันและนักศึกษา จํานวน 3 กลุม เพ่ือใชใน
การทดลองหาประสิทธิภาพ  ผลการเปรียบเทียบการสอนท่ีใชส่ือแบบเดิมกับการสอนแบบใช   
ชุดเรียนรูดวยตนเองท่ีใชส่ือการสอนดวย พบวาสามารถพัฒนาการเรียนรูไดผลดีและสงผลใหการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษาครูและครูประจําการเปล่ียนแปลงในทางท่ีพัฒนาดีขึ้น

เครพส (Krepps 1986 : 1293 - A) ไดศึกษาผลการทดลองชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรตอ
การตอบสนองของงานท่ีมีผลตออารมณและความรูสึกของพนักงานท่ีเปล่ียนเปนการปฏิบัติโดย
อัตโนมัติ เพ่ือทดสอบปฏิกิริยาความรูสึกของพนักงานท่ีมีตองาน มีการเปรียบเทียบระหวางกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมในสถานท่ีตางกัน ทําการทดลอง 2 ครั้ง จากผลการวิจัยพบวา หลังจาก
การทดลองใชชุดฝกอบรมการปฏิบัติงานมีการวิเคราะหสํารวจงานเพ่ิมมากขึ้น  ช้ีใหเห็นวาชุด  
ฝกอบรมท่ีสรางขึ้นมีผลอยางมากตอการเปล่ียนแปลงของพนักงานในดานความพอใจในการ
ทํางานท่ัว ๆไป  แรงกระตุนในการทํางานและความพอใจในความม่ันคงของงาน

พอลลอค (Pollock 1991 )  ไดทําการวิจัยโดยประเมินคาความสําคัญและอิทธิของชุด
ฝกอบรมท่ีใชในการพัฒนาอาชีพซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจคอมพิวเตอรในวัยเด็ก โดย
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ชุดฝกอบรมดังกลาวไดมีการพัฒนาขึ้นเพ่ือไปใชฝกอบรมเด็กในประเทศแคนาดาเกี่ยวกับความรู
ความเขาเรื่องคอมพิวเตอรท่ัวไป  ผลการศึกษาพบวา ชุดฝกอบรมไดรับความสนใจจากกลุม     
เปาหมายเปนอยางมาก มีความรูและทัศนคติท่ีดีตอชุดฝกอบรม  รวมท้ังประสบผลสําเร็จในการ   
สงเสริมใหเด็กมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร อีกท้ังยังเสนอใหมีการสงเสริม 
สนับสนุนการสรางชุดฝกอบรมพัฒนาอาชีพดวย

คารเตอร  (Carter 1997 : 6229 - B )  ไดพัฒนาชุดฝกอบรมแบบสัมภาษณทางวีดิทัศน 
เพ่ือฝกทักษะดานการสัมภาษณของนักศึกษาสาขาจิตวิทยา โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 5 กลุม 
แยกเปนกลุมทดลอง 3 กลุม และกลุมควบคุม 2 กลุม กลุมละประมาณ 15-16 คน  ใชวิธีการ
ทดสอบหลังการอบรม (Posttest) ผลการวิจัยพบวา นักศึกษากลุมทดลองท่ีศึกษาดวยชุดฝกอบรม
ท่ีสรางขึ้นมีทักษะดานการสัมภาษณหลังการอบรม 86 %  สูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 80 %
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บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดย
มีรูปแบบและวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1.  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้   เปนครูในจังหวัดนครปฐม ท่ีปฏิบัติงานอยูใน   

ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2545
2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้แบง 2 ประเภท  ดังนี้

2.1 กลุมตัวอยางของผูเช่ียวชาญ  ซ่ึงเขารวมการจัดกลุมสนทนา (Focus Group 
Discussion)  จํานวน 10 คน  ประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 4 คน ผูเช่ียวชาญดานส่ือ 4 คน 
และผูเช่ียวชาญดานฝกอบรม 2  คน  โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบบอกตอ  (Snowball   Sampling)  
จากผูเช่ียวชาญท่ีไดรับการแนะนําตอ  ๆ  กัน

2.2  กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนครูในจังหวัดนครปฐมท่ีปฏิบัติงานอยูในภาคเรียนท่ี   2 
ปการศึกษา 2545 ท่ีสนใจสมัครเขารับการอบรม  โดยผูวิจัยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  จํานวน 30 คน ดังนี้

2.2.1 รับสมัครครูท่ีมีความสนใจในการเขารับการฝกอบรม  เรื่อง ความรู
เกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

     2.2.2  พิจารณา คัดเลือกครูท่ีมาใชเปนกลุมทดลอง จํานวน 30 คน   โดยเปน  
ผูท่ียังไมเคยผานการฝกอบรมเรื่องการวิจัยในช้ันเรียนมากอน

สมมติฐานการวิจัย
1. ชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนเรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะห

ปญหาการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจากศึกษาดวยชุดฝกอบรมสูงกวากอนการศึกษาดวย

ชุดฝกอบรม
3. ครูท่ีเขารับการอบรมมีความคิดเห็นท่ีดีตอชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนเรื่องความรู

เกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย
1.    การจัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion)
2. ชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนเรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะห

ปญหาการเรียนการสอน
3.    แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังการอบรม
4. แบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนเรื่องความรู

เกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
1.  การจัดกลุมสนทนา  (Focus Group Discussion)  การพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัย

ช้ันเรียนเรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน ผูวิจัยได
นําเทคนิคการจัดกลุมสนทนามาใช  เพ่ือนําความคิดเห็นท่ีไดจากผูเช่ียวชาญมาสรางชุดฝกอบรม
โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1.1 ศึกษาเอกสารตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและแนวคิดทฤษฎี 
หลักการในการจัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion)

1.2 ประมวลขอมูลความรูท่ีไดจากการศึกษา  กําหนดประเด็นคําถามนําการ
อภิปรายในการใชกลุมสนทนา โดยขอคําแนะนําจากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธแลวสรางแบบ
ประเมินคําถามนํากลุมสนทนา   เพ่ือใหผูเช่ียวชาญในการจัดกลุมสนทนาและดานภาษา  จํานวน  
3 ทาน  ตรวจสอบความ เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจน และความเหมาะสม
ของรูปแบบภาษาท่ีใช  (พวงรัตน ทวีรัตน 2543 : 115-116) และหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑในการพิจารณาคือ

ถาแนใจวาสอดคลอง    ใหคะแนน   +1
  ถาไมแนใจวาสอดคลอง         ใหคะแนน     0
 ถาแนใจวาไมสอดคลอง ใหคะแนน    -1
โดยพิจารณาความเหมาะสมของคําถามนํากลุมสนทนาท่ีมีคาเฉล่ียตั้งแต 0.5 ขึ้นไป  

จึงจะถือวาคําถามนํากลุมสนทนานั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (สุมาลี จันทรชลอ  2542 :  162)   
(รายละเอียด ดังตารางท่ี 9 หนา 128 )

1.3  นําขอเสนอแนะท่ีไดมาปรับปรุงแกไข  เนื้อหา  สํานวนภาษาของคําถามนํา
กลุมสนทนา ใหสมบูรณและเหมาะสมยิ่งขึ้น สอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดกลุมสนทนา
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1.4  ผูวิจัยดําเนินการจัดกลุมสนทนา  ( Focus  Group  Discussion)    ตามประเด็น
ท่ีกําหนดโดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังนี้

1.4.1  ขั้นเตรียมการ
ผูวิจัยไดเตรียมการจัดกลุมสนทนา  เรื่อง  การพัฒนาชุดฝกอบรมการ

วิจัยช้ันเรียน  เรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน  โดยไดเชิญผูเขารวมกลุมสนทนาประกอบดวย
ผูเช่ียวชาญดานส่ือ จํานวน  4  คน   ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาจํานวน  4  คน    และผูเช่ียวชาญดาน
การฝกอบรมจํานวน 2 คน รวม 10 คน ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบบอกตอ (Snowball Sampling) 
จากผูเช่ียวชาญท่ีไดรับการแนะนําตอ ๆ กัน โดยผูวิจัยไดติดตอและเรียนเชิญผูเขารวมกลุมสนทนา
ดังกลาวดวยตนเองและแจงประเด็นการสนทนาไวกอนลวงหนา ตอจากนั้นจึงไดติดตอประสาน
งานกับทางบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือออกหนังสือเชิญผูเช่ียวชาญอีกครั้ง  ผูวิจัย
ไดติดตอประสานงานกับทางสถาบันราชภัฏนครปฐม เพ่ือขอความอนุเคราะหใชสถานท่ีหอง
ประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ของสถาบันราชภัฏนครปฐมในการจัดกลุมสนทนาครั้งนี้ รวมท้ังจัด
เตรียมเครื่องเสียง อุปกรณตาง ๆ  กลองถายภาพ  เครื่องบันทึกเสียง ของท่ีระลึก เครื่องดื่มและ
อาหารวาง

1.4.2  ขั้นดําเนินการกลุมสนทนา
เม่ือไดเตรียมการในดานตาง ๆ เปนท่ีเรียบรอยแลว จึงไดดําเนินการจัด

กลุมสนทนาตามท่ีกําหนดไวในวันท่ี   10    เมษายน พ.ศ. 2545  ณ  หองประชุมบัณฑิตวิทยาลัย  
สถาบันราชภัฏนครปฐม  โดยเริ่มตั้งแตเวลา 09.30 น. โดยผูวิจัยไดเริ่มการสนทนาเพ่ือสรางความ
คุนเคยระหวางผูรวมสนทนาในเรื่องท่ัว ๆ ไป  ช้ีแจงใหผูเขารวมกลุมสนทนาไดทราบถึงผล    
ของการใหความเห็นครั้งนี ้ จะเปนประโยชนตอวงการศึกษา   โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดกิจกรรม     
การเรียนการสอนของครู  เพ่ือใหผูเขารวมกลุมสนทนาไมเกิดความวิตกกังวล และนําเสนอความ
คิดเห็นของตัวเองออกมาอยางเต็มท่ีไมมีปดบัง ขออนุญาตถายภาพ และขอใหผูเขารวมกลุม
สนทนาไดรวมสนทนาดวยความเปนกันเอง รับประทานอาหารรวมกันในขณะสนทนากลุมดวย  
จากนั้นจึงแนะนําคณะผูวิจัย  คือ  ผูวิจัย  ผูชวยผูวิจัย 3  คน และใหสมาชิกผูรวมกลุมสนทนาได
แนะนําตนเองทุกคน ซ่ึงผูวิจัยไดกลาวแสดงความขอบคุณ ผูเขารวมกลุมสนทนาทุกคน ท่ีเสียสละ
เวลามารวมกิจกรรมท่ีจะจัดขึ้น  ในการจัดกลุมสนทนาครั้งนี้  ผูเขารวมกลุมสนทนา เลือกท่ีนั่งเอง
ตามอัธยาศัย ตามท่ีนั่งท่ีผูวิจัยไดจัดเตรียมไว ดังแผนภูมิท่ี 10
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แผนภูมิท่ี 7  แสดงแผนผังท่ีนั่งในการจัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion)

หมายเลข  1 ผูวิจัย
หมายเลข  2 - 3   ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา
หมายเลข  4 - 5 ผูเช่ียวชาญดานการฝกอบรม
หมายเลข  6 ผูเช่ียวชาญดานส่ือ
หมายเลข  7 - 8 ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา
หมายเลข  9 – 11 ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา
หมายเลข 12  - 14 ผูชวยผูวิจัย

หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงไดแจงวัตถุประสงคของการจัดกลุมสนทนาในครั้งนี ้ โดยได
กลาวนําถึงความสําคัญของการทําวิจัยช้ันเรียน และใหผูรวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสําคัญของการทําวิจัยช้ันเรียน  ซ่ึงผูรวมสนทนาทุกคนเห็นวา การทําวิจัยช้ันเรียนนั้น จะ  
ชวยใหครูสามารถท่ีจะนําไปใชในการแกปญหา และพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองใหมี 
ประสิทธิภาพ  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีความรู ความเขาใจและสามารถท่ีจะทําวิจัยช้ันเรียนได    
จากนั้นผูวิจัยไดเปดประเด็นคําถามนํากลุมสนทนาท่ีเตรียมไวในแตละประเด็น เพ่ือใหผูรวมกลุม
สนทนาไดอภิปรายแสดงความคิดเห็น ซ่ึงผูรวมกลุมสนทนาทุกคนตางไดแสดงความคิดเห็น   
ของตนอยางเต็มท่ี รวมท้ังจะใหความชวยเหลือและสนับสนุนอยางเต็มท่ีเพ่ือใหงานวิจัยครั้งนี้
สําเร็จขึ้นมา
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1.4.3  ขั้นปดการจัดกลุมสนทนา
เม่ืออภิปรายจบทุกประเด็นแลว  ผูวิจัยไดสรุปประเด็นการสนทนากลุม  

เพ่ือใหผูรวมกลุมสนทนาไดมีความเขาใจตรงกันและเปนการสรางขอตกลงรวมกัน และไดกลาว
ขอบคุณคณะผูรวมกลุมสนทนาในครั้งนี้ ท่ีไดแสดงความคิดเห็นออกมาอยางเต็มท่ี อันจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา  การพัฒนาการเรียนการสอนของครูอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
สงผลใหไดผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ ไดผูเรียนท่ีมีคุณภาพใน
อนาคต    จากนั้นคณะผูวิจัยไดมอบของท่ีระลึกใหแกผูรวมกลุมสนทนาทุกคน

1.5 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการจัดกลุมสนทนา  (Focus Group 
Discussion)  ดังนี้

1.5.1 สรุปผลการจัดกลุมสนทนา  (Focus Group Discussion) ในแตละ
ประเด็นคําถาม

1.5.2 วิเคราะหขอมูลท่ีไดเพ่ือกําหนดเนื้อหา การวัดผลประเมินผล รูปแบบ
ของการฝกอบรม ส่ือและนวัตกรรมท่ีจะนํามาสรางชุดฝกอบรม ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) แลวนําเสนอโดยการเขียนพรรณนาความ

1.5.3 นําขอมูลท่ีไดไปใหผูเช่ียวชาญท่ีเขารวมกลุมสนทนาทุกทานตรวจ
สอบความถูกตอง เหมาะสมอีกครั้ง (รายละเอียด ตารางท่ี 3  หนา 85)
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แผนภูมิท่ี  8  แสดงขั้นตอนในการจัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion)

ศึกษาเอกสาร ตําราเกี่ยวกับการวิจัย
ช้ันเรียนและการจัดกลุมสนทนา

กําหนดคําถามนําอภิปราย
กลุมสนทนา

ตรวจสอบความ
เหมาะสมจากผูเช่ียวชาญ

จํานวน 3 ทาน

ดําเนินการจัดกลุมสนทนาตามประเด็น
คําถามท่ีกําหนด

สรุปและวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

นําขอมูลท่ีได
จากการวิเคราะห มาให

ผูเช่ียวชาญท่ีเขารวมกลุมสนทนา
ตรวจสอบความถูกตอง

อีกครั้ง

ผลการจัดกลุมสนทนา
(Focus Group Discussion)

ปรับปรุง

ผาน

ไมผาน

ปรับปรุง

ผาน

ไมผาน
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 2. การสรางชุดฝกอบรมการวิจัยชั้นเรียนเร่ืองความรูเกี่ยวกับการวิจัยชั้นเรียนและ
การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

2.1 ศึกษาเนื้อหาความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียน
การสอน และขอมูลท่ีไดจากการจัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion) ซ่ึงผานการวิเคราะห
ขอมูลเรียบรอยแลว

2.2  กําหนดจุดประสงคท่ัวไปและจุดประสงคเชิงพฤติกรรม
2.3 กําหนดโครงสราง ขอบเขตของเนื้อหาของชุดฝกอบรมโดยละเอียด แลวสราง

แบบสอบถาม  เพ่ือใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC)   
(รายละเอียดดังตารางท่ี 10 หนา 129)

2.4  นําขอเสนอแนะท่ีไดจากผูเช่ียวชาญ  มาดําเนินปรับปรุงแกไข  โครงสราง
ขอบเขตเนื้อหาและวัตถุประสงคของชุดฝกอบรมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น

2.5   นําโครงสรางเนื้อหา และวัตถุประสงคท่ีได มาออกแบบเปนชุดฝกอบรม
2.6  นําชุดฝกอบรมท่ีสรางสําเร็จแลว   ใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาและส่ือ การฝก 

อบรม จํานวน 5 ทาน  ทําการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม  และหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) (รายละเอียดดังตารางท่ี 11หนา 131)

2.7  จากนั้นนําขอเสนอแนะท่ีไดจากผูเช่ียวชาญ     มาดําเนินการปรับปรุงแกไข 
ชุดฝกอบรมใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น

2.8 นําชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้นไปทดลองใชกับครูท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุม  
ตัวอยางและยังไมเคยผานการฝกอบรมเรื่องการวิจัยช้ันเรียนมากอน แบบรายบุคคล 1 : 1X3 ( One 
to One tryout) โดยทดลองใชกับครูซ่ึงไดจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 
3 คน ทําการทดสอบกอนการฝกอบรม (Pretest) จากนั้นดําเนินการฝกอบรมครูจากชุดฝกอบรมท่ี
สรางขึ้นระหวางการฝกอบรมมีการประเมินในแตละหนวยยอย และเม่ือจบเนื้อหาทุกหนวย ใหครู
ทําแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอชุดฝกอบรม   แลวทําการทดสอบหลังการอบรม  (Posttest) 
อีกครั้ง โดยสังเกตพฤติกรรมระหวางการฝกอบรมอยางใกลชิด  พิจารณาความเหมาะสม ความ 
ชัดเจน เกี่ยวกับภาษา  กิจกรรม ส่ือตาง ๆ ท่ีใชในชุดฝกอบรมและนําคะแนนท่ีไดไปคํานวณหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด  80/80  และวิเคราะหขอบกพรองจากการทดลองใช  จากการ
ดําเนินดังกลาว  เม่ือนําคะแนนท่ีไดมาคํานวณหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม พบวา หนวยท่ี 1 
เรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน มีประสิทธิภาพ 84.76 / 86.67 และหนวยท่ี 2 เรื่องการ
วิเคราะหปญหาการเรียนการสอน มีประสิทธิภาพ 92.22 / 82.22   ตามลําดับ (รายละเอียดดังตาราง
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ท่ี 13 หนา 133 ) นอกจากนี้ครูท่ีทดลองใชชุดฝกอบรมยังใหขอเสนอแนะวา มีขอความในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนบางหนาพิมพตก  และเสียงบรรยายชาเกินไป อยากใหแกไขเสียงบรรยายให
เร็วขึ้น และในสวนท่ีเปนวีดิทัศน เรื่อง “กาวสู ครูมืออาชีพ”  ขอความท่ีขึ้นในตอนทายกอนท่ีจะ
จบเนื้อหาไมคอยชัด ผูวิจัยจึงไดดําเนินการแกไขปรับปรุงชุดฝกอบรมใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น

2.9 นําชุดฝกอบรมท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมทดลองกลุมยอย 
(Small Group Tryout) แบบ 1 : 3 X 3 ซ่ึงเปนครูท่ีคลายคลึงกับกลุมตัวอยางและยังไมเคยผานการ 
อบรมเรื่องการวิจัยช้ันเรียนมากอน ซ่ึงไดจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 
9  คน ทําการทดสอบกอนการฝกอบรม  (Pretest) จากนั้นดําเนินการฝกอบรมครูจากชุดฝกอบรม
ท่ีสรางขึ้นระหวางการฝกอบรมมีการประเมินในแตละหนวยยอย  และเม่ือจบเนื้อหาทุกหนวยให
ครูทําแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอชุดฝกอบรม แลวทําการทดสอบหลังการอบรม 
(Posttest) อีกครั้ง  พิจารณาความเหมาะสม ชัดเจนเกี่ยวกับภาษา  กิจกรรม ส่ือตาง ๆ ท่ีใชในชุดฝก
อบรมและทดลองจับเวลา วาเปนไปตามท่ีกําหนดไวหรือไม   แลวนําคะแนนท่ีไดไปคํานวณหา        
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80  ซ่ึงจากการดําเนินในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยสังเกตพบวา ครูท่ี
เขาอบรมใชเวลาคอนขางมากในการศึกษาเนื้อหาและปฏิบัติกรรมตามใบงานในชุดฝกอบรม  โดย
เฉล่ีย  5 – 6 ช่ัวโมง  ซ่ึงผูวิจัยจําเปนตองใหเวลาพัก 10 – 15 นาทีเม่ือจบเนื้อหาในแตละหนวย  
เพราะผูอบรมบางคนรูสึกลาและเหนื่อย  เม่ือนําคะแนนท่ีไดมาคํานวณหาประสิทธิภาพของชุดฝก
อบรม พบวา หนวยท่ี 1 เรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน มีประสิทธิภาพ 91.11/ 90.37 และ
หนวยท่ี 2 เรื่องการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน มีประสิทธิภาพ 92.22 / 82.22  ตามลําดับ 
(รายละเอียดดังตารางท่ี 14 หนา 133 )   ในขั้นตอนนี้    ผูวิจัยไดปรับกิจกรรมแตละหนวยของชุด 
ฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนใหกระชับยิ่งขึ้น

2.10 แลวนําชุดฝกอบรมท่ีผานการปรับปรุงแกไขสมบูรณเรียบรอยแลวไปทดลองใช
กับกลุมตัวอยางจริง (Field Tryout)   ซ่ึงเปนครูท่ีสมัครใจเขารับการฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนและ
ยังไมเคยผานการอบรมเรื่องการวิจัยช้ันเรียนมากอน ซ่ึงไดจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling)  จํานวน 30 คน   กอนการฝกอบรมผูวิจัยไดทําการทดสอบ   (Pretest)  ผูเขาอบรมกอน 
แลวดําเนินการฝกอบรมจากชุดฝกอบรมท่ีผูวิจัยสราง โดยใหศึกษาเนื้อหาและปฏิบัติกิจกรรมตาม
ลําดับขั้นตอนท่ีกําหนดไวในคูมือการใชชุดฝกอบรม   หลังจากจบเนื้อหาแตละหนวย ผูวิจัยไดทํา
การทดสอบเพ่ือวัดความรูความเขาใจของผูเขาอบรมในแตละหนวย  และเม่ือศึกษาเนื้อหาจนครบ
ทุกหนวยแลว ใหครูท่ีเขารับการอบรมทําแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอชุดฝกอบรม  แลวจึงทํา
การทดสอบหลังการอบรม  (Posttest)  อีกครั้ง จากนั้นนําคะแนนท่ีไดไปคํานวณหาประสิทธิภาพ
ของชุดฝกอบรมตามเกณฑท่ีกําหนด  80/80   (รายละเอียดดังตารางท่ี 15 หนา 134 )
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แผนภูมิท่ี  9  ขั้นตอนการสรางและหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม

Focus Group Discussion

กําหนดจุดประสงค
โครงสรางเนื้อหา / กิจกรรม

สรางชุดฝกอบรม

ทดลองครั้งท่ี 1
รายบุคคล 1 : 1 X 3

เกณฑมาตรฐาน
80/80

ทดลองครั้งท่ี 2
กลุมยอย 9 คน

เกณฑมาตรฐาน
80/80

ทดลองครั้งท่ี 3
กลุมตัวอยาง 30  คน

ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา
ตรวจสอบ ความถูกตอง

ปรับปรุง

ไมผาน

ผาน

ผาน

ปรับปรุง

- ความถูกตองดานเนื้อหา
- ความเหมาะสมชัดเจน
- สังเกตพฤติกรรม
- ทดสอบการสื่อความหมาย

ฯลฯ
- 

- ความถูกตองดานเนื้อหา
- ความเหมาะสมชัดเจน

ของชุดฝกอบรม
ฯลฯ

- หาประสิทธิภาพตาม
เกณฑมาตรฐาน 80 : 80

ไมผาน

เกณฑมาตรฐาน
80/80

ชุดฝกอบรมตนแบบที่สมบูรณ
ผาน

ไมผาน

ปรับปรุง

ผูเช่ียวชาญดานสื่อ การ
ฝกอบรม  ตรวจสอบ ฯ
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3.  การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของครูกอนและหลังการอบรมผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบตามขั้นตอนดังนี้

3.1  ศึกษาแนวการสรางแบบทดสอบจากเอกสาร ตําราตาง ๆ
3.2  วิเคราะห เนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู
3.3 สรางแบบทดสอบใหครอบคลุมจุดประสงคและเนื้อหา  ลักษณะแบบทดสอบ

เปนแบบปรนัย  4 ตัวเลือก จํานวน 45 ขอ แลวตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม
3.4 นําแบบทดสอบท่ีสรางขึ้นไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญ

ทางดานเนื้อหา 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสม
ของภาษาและหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข

3.5 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผูวิจัยสรางขึ้น ไปทดลองใชกับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของสถาบันราชภัฏนครปฐม ซ่ึงเรียนเรื่องการวิจัยช้ันเรียนมาแลว 
จํานวน 30 คน  นําผลการสอบมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (P) และคาอํานาจจําแนก ( r )   คัด
เลือกขอสอบท่ีมีคาความยากงาย (P) ระหวาง 0.20 - 0.80 และมีคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 0.20 
ขึ้นไป จํานวน 25  ขอ (พวงรัตน ทวีรัตน 2543 : 128-133) โดยใหครอบคลุมเนื้อหาและ             
จุดประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดไว  (รายละเอียดดังตารางท่ี 16 หนา 136)

3.6 นําแบบทดสอบคัดเลือกไวไปหาคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ โดยใชสูตร   
KR - 20 ของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder Richardson, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน 2543 : 123 - 128)
ซ่ึงความเช่ือม่ันของแบบทดสอบท่ีสรางขึ้นมีคาเทากับ 0.83 (รายละเอียดดังตารางท่ี 16 หนา 136)

3.7 นําแบบทดสอบท่ีไดท้ัง 25 ขอไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน30 คน 
แลวเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการวิเคราะหผล
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แผนภูมิท่ี 10   สรุปขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ศึกษาแนวทางในการสรางแบบทดสอบ
จากเอกสารตําราตาง ๆ

ตรวจสอบความ
ถูกตองจากอาจารยท่ีปรึกษา
ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา

ปรับปรุง

ไมผาน

ผาน

นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ไปทดลองกับกลุมตัวอยางจริง

วิเคราะหเนื้อหา และจุดประสงค
เชิงพฤติกรรม

สรางแบบทดสอบใหครอบคลุม
จุดประสงคและเนื้อหา

หาคาความยากงาย (P)
คาอํานาจจําแนก ( r )

นําแบบทดสอบไปทดลองใชกับครู
ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 30 คน

คัดเลือกขอสอบท่ี
ใชได 25 ขอ

หาคาความเช่ือม่ัน
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4.  การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีตอชุดฝกอบรม  การสรางแบบ  
สอบถามของครูท่ีมีตอชุดฝกอบรม ผูวิจัยมีวิธีการสรางดังนี้

4.1 ศึกษาหลักเกณฑ วิธีการ ในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นจากหนังสือ
วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร ของพวงรัตน ทวีรัตน (2543 : 98 -104)  การ
ประเมินผลและการสรางแบบทดสอบ ของ ภัทรา  นิคมานนท (2534 : 34-44) และหนังสือแบบ
สอบถาม : การสรางและการใช ของ อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2530 : 8-23)

4.2 สรางแบบสอบถามความคิดเห็นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตาม
หลักการของลิเคอรท (Likert, อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน 2543 : 107 - 108) คือ เห็นดวยมาก     
ท่ีสุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด จํานวน 15 ขอ

การกําหนดคาระดับของขอคําถามในแบบสอบถามความคิดเห็นมีดังนี้
เห็นดวยมากท่ีสุด ใหคาระดับเทากับ   5
เห็นดวยมาก              ใหคาระดับเทากับ   4

                     เห็นดวยปานกลาง     ใหคาระดับเทากับ 3
เห็นดวยนอย ใหคาระดับเทากับ 2
เห็นดวยนอยท่ีสุด ใหคาระดับเทากับ 1

4.3 นําแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสรางขึ้นท้ัง  15  ขอ  ไปใหผูเช่ียวชาญดาน  
เนื้อหาและการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น จํานวน 3 ทาน   ตรวจสอบความเหมาะสมของ   
คําถาม  หาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  รูปแบบภาษาและหาคาดัชนีความ   
สอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  แลวนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข  
(รายละเอียดดังตารางท่ี 12  หนา 132)

4.4 นําแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผานการตรวจสอบ และดําเนินการปรับปรุง
แกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใชกับครูท่ีทดลองใชชุดฝกอบรมในขั้นของการทดลองรายบุคคล
และกลุมยอย จากนั้นนําขอเสนอแนะท่ีได มาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง

4.5 นําแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผานเกณฑแลวไปใชกับครูท่ีเปนกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยจํานวน  30 คน โดยใหทําแบบสอบถามความคิดเห็นหลังจากท่ีครูศึกษาเนื้อหาและ
ปฏิบัติกิจกรรมในชุดฝกอบรมเรียบรอยแลวท้ังสองหนวย จากนั้นนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นมาวิเคราะหผล (รายละเอียดดังตารางท่ี 8 หนา 90 – 91)
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แผนภูมิท่ี 11   สรุปขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอชุดฝกอบรม

ตรวจสอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นโดยผูเช่ียวชาญ

ปรับปรุง

ไมผาน

ผาน

นําแบบสอบถามความคิดเห็น
ไปทดลองกับกลุมตัวอยางจริง

ผาน

ไมผาน

ศึกษาเอกสารตําราการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น

สรางแบบสอบถามความคิดเห็น

นําแบบสอบถามความคิดเห็นไปทดลอง
ใชกับครูแบบรายบุคคลและกลุมยอย

ไดแบบสอบถามความคิดเห็น
ของครูท่ีมีตอชุดฝกอบรม ฯ

ปรับปรุง
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แบบแผนการทดลอง
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ทําการ

ทดลองกับกลุมตัวอยางกลุมเดียว มีการทดสอบกอนและหลังทดลองดวยชุดฝกอบรม (One group
pretest - posttest design) ดังนี้

ตารางท่ี 1 แสดงแบบแผนการทดลอง

กลุม ทดสอบกอนเรียน ทดลอง ทดสอบหลังเรียน

กลุมทดลอง O1 X O2

เม่ือกําหนดให
       O1  หมายถึง  การทดสอบกอนฝกอบรม (Pretest)

                          O2   หมายถึง  การทดสอบหลังฝกอบรม (Posttest)
                          X   หมายถึง  การอบรมดวยชุดฝกอบรม
(นิคม  ตังคะพิภพ  2543 : 310 - 311)

การดําเนินการทดลอง
ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนครูในจังหวัดนครปฐมท่ีปฏิบัติงาน

อยูในภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา 2545  และสมัครใจเขารับการฝกอบรม จํานวน 30 คน ดังนี้
1. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ ท่ีสรางขึ้นไปทําการทดสอบกอนฝกอบรม (Pretest) 

กับครูท่ีเปนกลุมทดลอง
2. ผูวิจัยทําการฝกอบรม โดยใหครูท่ีเขารับการอบรมไดศึกษาจากชุดฝกอบรม เรื่อง

ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนท่ีผูวิจัยสรางขึ้น รวมท้ัง
ทํากิจกรรมตางๆ ท่ีกําหนดไวในชุดฝกอบรมจนจบเนื้อหา

3. ใหครูท่ีเขารับการอบรมทําแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอชุดฝกอบรมหลังจากท่ี
ศึกษาดวยชุดฝกอบรมจนจบเนื้อหาแลว

4. ทําการทดสอบหลังการฝกอบรม (Posttest) ดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทาง   
การเรียนท่ีผูวิจัยสรางขึ้นอีกครั้ง
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การรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้
1. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท้ังกอนการฝก     

อบรม (Pretest)  และหลังการฝกอบรม  (Posttest)
2. เก็บรวบรวมขอมูลจากคะแนนการทําแบบฝกหัดและการทํากิจกรรมระหวางการ

ฝกอบรม
3. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอชุดฝกอบรมท่ีผูวิจัย

สรางขึ้น

การวิเคราะหขอมูล
1. การหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ  (พวงรัตน  ทวีรัตน

2543 :128-133)  โดยคํานวณจากสูตรดังนี้

เม่ือกําหนดให   P   หมายถึง  ระดับความยากงาย
       r    หมายถึง  อํานาจจําแนก
  Ru    หมายถึง  จํานวนผูตอบถูกของกลุมเกง

                                          Rl    หมายถึง  จํานวนผูตอบถูกของกลุมออน
                                           N     หมายถึง  จํานวนคนในกลุมตัวอยางท้ังหมด
                                           R     หมายถึง  จํานวนผูตอบถูกโดยรวมในแตละขอ

2. การหาคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบใชสูตร KR-20 ของคเูดอร - ริชารดสัน 
(Kuder Richardson ,อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน 2543 : 123-128)  โดยคํานวณจากสูตร

N
RP =

2
N

RlRur −
=







 ∑−

−
= 2

t
tt S

pq1
1n

nr

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



79

เม่ือกําหนดให    rtt         หมายถึง    คาความเช่ือม่ัน
     n          หมายถึง   จํานวนขอของแบบทดสอบ

         p         หมายถึง    สัดสวนของคนทําถูกในแตละขอนั่นคือสัดสวน
                                                                           ของคนทําถูกกับคนท้ังหมด

              q         หมายถึง    สัดสวนของคนทําผิดในแตละขอ และ q = 1- p
                         หมายถึง    ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ

3.    การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมตามเกณฑท่ีกําหนด 80 / 80ใชสูตร

เม่ือกําหนดให       E1        หมายถึง     ประสิทธิภาพของกระบวนการ
                 E2       หมายถึง    ประสิทธิภาพของผลลัพธ

                        ∑x      หมายถึง     ผลรวมของคะแนนสอบแบบฝกหัดหรือกิจกรรม
                                             ∑y       หมายถึง     ผลรวมของคะแนนสอบหลังฝกอบรม
                                                N       หมายถึง     จํานวนครูท่ีเขารับการอบรม
                                               A        หมายถึง      คะแนนเต็มของแบบฝกหัดหรือกิจกรรม
                                               B        หมายถึง      คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังฝกอบรม

(ชัยยงค    พรหรมวงศ และคณะ 2520 : 135-136)
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( )
1n

DDn
Dt 22

−
∑ ∑−
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X

X4.   การหาคาเฉล่ีย (    ) และหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชสูตรดังนี้
(ภัทรา  นิคมานนท 2534  :  171 - 180)
                          สูตรหาคาเฉลี่ย

       เม่ือกําหนดให              หมายถึง     คาเฉล่ียเลขคณิต
                                    ∑X       หมายถึง    ผลรวมของขอมูลท้ังหมด
                                         n       หมายถึง    จํานวนขอมูลท้ังหมด

       สูตรหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

                     เม่ือกําหนดให  S.D.     หมายถึง    สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
                                                ∑X        หมายถึง    ผลรวมของคะแนนท้ังหมด
                                                ∑X2       หมายถึง    ผลรวมของคะแนนยกกําลัง 2
                                                    n         หมายถึง    จํานวนขอมูลท้ังหมด

5.  การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครู
กอนและหลังฝกอบรม ใชสูตรคํานวณ t - test แบบไมอิสระ (t - test for dependent)

        เม่ือกําหนดให     t      หมายถึง     การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน
                                                                                 กอนและหลังศึกษาชุดฝกอบรม

                  ΣD     หมายถึง     ผลรวมคาความแตกตางของคะแนนแตละคู
                  ΣD2    หมายถึง     ผลรวมคาความแตกตางของคะแนนแตละคู

                                                                    ยกกําลังสอง
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N
RIOC ∑=

X

X

X

X

X

X

                         n        หมายถึง     จํานวนคูของกลุมตัวอยาง
                                                      โดยมี  df = n - 1

6.    การหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC)
ใชสูตร ดังนี้  

  เม่ือ     IOC     หมายถึง   ดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม
                         หมายถึง   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท้ังหมด

                                   N          หมายถึง   จํานวนผูเช่ียวชาญ
โดยปกติคา IOC ของขอคําถามแตละขอ ท่ีจะยอมรับไดคือ ควรมีคาเกินครึ่งหนึ่ง หรือ 

0.5 ขึ้นไป (สุมาลี  จันทรชลอ  2542 : 162)

7. การแปลความหมายของแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอชุดฝกอบรมการ
วิจัยช้ันเรียนท่ีผูวิจัยสรางขึ้น วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (   )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)
โดยกําหนดเกณฑตามแนวความคิดของเบสท  (Best 1981: 184)  ดังนี้

4.50  ≤      <   5.00  แปลความหมายวา  ครูมีความคิดเห็นท่ีดีมากตอชุดฝกอบรม
การวิจัยช้ันเรียน

3.50  ≤     <  4.50    แปลความหมายวา  ครูมีความคิดเห็นท่ีดีตอชุดฝกอบรมการ
วิจัยช้ันเรียน

2.50  ≤       < 3.50    แปลความหมายวา    ครูมีความคิดเห็นปานกลางตอชุดฝก
อบรมการวิจัยช้ันเรียน

1.50  ≤     < 2.50  แปลความหมายวา   ครูมีความคิดเห็นท่ีไมดีตอชุดฝกอบรม
การวิจัยช้ันเรียน

1.00  ≤       <  1.50   แปลความหมายวา    ครูมีความคิดเห็นท่ีไมดีมากตอชุดฝก
อบรมการวิจัยช้ันเรียน

8. การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีไดจากการจัดกลุมสนทนา ใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

∑ R

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



82

บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนเรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัย
ช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน ผูวิจัยไดนําเสนอผลวิเคราะหขอมูลเปนลําดับ
ดังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน  เรื่อง  ความรูเกี่ยวกับการวิจัย   
ช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน โดยใชเทคนิคกลุมสนทนา

ตอนท่ี 2 การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนเรื่อง ความรูเกี่ยวกับ
การวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังศึกษาดวยชุดฝกอบรม 
เรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมท่ีมีตอชุดฝกอบรมการ
วิจัยช้ันเรียนเรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

ตอนที่ 1  ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยชั้นเรียน เร่ือง ความรูเกี่ยวกับการวิจัย ชั้นเรียนและ
                การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน โดยใชเทคนิคกลุมสนทนา

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)
และนําเสนอโดยการเขียนพรรณนาความดังนี้

จากการดําเนินการจัดกลุมสนทนา ซ่ึงผูวิจัยไดเชิญผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาจํานวน 4 คน     
ผูเช่ียวชาญดานส่ือจํานวน 4 คน และผูเช่ียวชาญดานการฝกอบรมจํานวน 2 คน รวม 10 คน มา
รวมกลุมสนทนาตามประเด็นคําถามนําอภิปรายท่ีกําหนดขึ้น พบวา ผูเขารวมกลุมสนทนาทุกคน 
เห็นความสําคัญและความจําเปนของการทําวิจัยช้ันเรียน ตองการใหครูไดมีความรูความเขาใจและ
สามารถทําวิจัยช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองใหมีประสิทธิภาพได  โดยผูวิจัย
ไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดานดังนี้

1.  ดานเนื้อหา
ผูเขารวมกลุมสนทนาเห็นวาเนื้อหาท่ีไดจัดแบงไวมีความครอบคลุม ท่ีจะนํามาพัฒนา

เปนชุดฝกอบรม แตเนื้อหาในเรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัย ไมจําเปนตองลุมลึกในเนื้อหามากนัก
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สามารถนํามารวมกับเนื้อหาความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนได เพ่ือใหเกิดความเหมาะสม สะดวก
ตอการนําไปสรางเปนชุดฝกอบรม โดยสรุปเนื้อหาไดดังนี้

ชุดฝกอบรมหนวยท่ี 1 ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน
- ความหมายของการวิจัย
- กระบวนการในการวิจัย
- ประโยชนของการวิจัย
- ความหมายของการวิจัยช้ันเรียน
- กระบวนการทําวิจัยช้ันเรียน
- ประโยชนของการทําวิจัยช้ันเรียน

ชุดฝกอบรมหนวยท่ี 2 การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน
- ลักษณะของปญหาการเรียนการสอน
- การวิเคราะหสาเหตุของปญหาการเรียนการสอน
- เทคนิคในการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนในทางปฏิบัติ

นอกจากนี้  ผูรวมกลุมนทนาเห็นวา ควรรวมเอาหนวยท่ี 1 และ หนวยท่ี 2  ใหอยูใน
ชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนชุดเดียวกันเพ่ือความสะดวกตอการสรางและการนําไปใช

2.  ดานรูปแบบของการฝกอบรม
ผูเขารวมสนทนาเห็นวา  ในการจัดฝกอบรมควรหลีกเลียงการใชวิทยากรเปนหลักใน

การฝกอบรม แตควรจะพัฒนาชุดฝกอบรมในลักษณะใหผูเขาอบรมสามารถศึกษาหาความรูได
ดวยตนเอง โดยชุดฝกอบรมมีรูปแบบดังนี้

- มีคูมือการใชชุดฝกอบรม เพ่ือใหสามารถดําเนินฝกอบรมตามขั้นตอนได
อยางมีประสิทธิภาพ

- มีลักษณะเปนส่ือประสม เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูหลาย ๆ
ดานดวยกัน

- เปนชุดฝกอบรมท่ีสามารถนําไปใชศึกษาดวยตนเองได
- เปนชุดฝกอบรมท่ีเบ็ดเสร็จในตนเอง  ทําใหผูฝกอบรมสามารถท่ีจะเลือก

ศึกษาหาความรูไดตามตองการ
- มีรูปของกิจกรรมท้ังลักษณะของกิจกรรมกลุมและกิจกรรมรายบุคคล
-      ลักษณะของช่ือชุดฝกอบรมหนวยตาง  ๆ  ควรตั้งช่ือใหเราความสนใจแก

ผูเขารับการอบรม
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3.  ดานลักษณะของส่ือที่นํามาสรางเปนชุดฝกอบรม
จากรูปแบบของชุดฝกอบรมท่ีผูเขารวมกลุมสนทนาไดใหแนวทางในการพัฒนาชุดฝก

อบรม สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลและสรุปผล ดังรายละเอียดในตารางท่ี  2

ตารางท่ี 2   แสดงผลสรุปการวิเคราะหขอมูลจากการจัดกลุมสนทนาเกี่ยวกับลักษณะของส่ือใน
                   ชุดฝกอบรม

เนื้อหา ลักษณะส่ือที่ประกอบชุดฝกอบรม
ชุดฝกอบรมหนวยที่ 1 ความรูเกี่ยวกับการวิจัย
ชั้นเรียน
      -  ความหมายของการวิจัย
      -  กระบวนการในการวิจัย
      -  ประโยชนของการวิจัย
      -  ความหมายของการวิจัยช้ันเรียน
      -  กระบวนการทําวิจัยช้ันเรียน
      -  ประโยชนของการวิจัยช้ันเรียน

1. คูมือการใชชุดฝกอบรบรม
2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนการนํา

เสนอเนื้อหา กรณีตัวอยาง และแบบฝกหัด
กิจกรรมให ผูอบรมสามารถศึกษาและ
ปฏิบัติดวยตนเอง

3. วีดิทัศน นําเสนอกรณีตัวอยางของการทํา
วิจัยช้ันเรียน

4. ส่ิงพิมพ นําเสนอกรณีตัวอยางเกี่ยวกับการ
การทําวิจัยช้ันเรียน

5. ใบงาน เพ่ือฝกปฏิบัติกิจกรรมท้ังรายบุคคล
และเปนกลุม

ชุดฝกอบรมหนวยที่ 2    การวิเคราะหปญหา
การเรียนการสอน
     - ลักษณะของปญหาการเรียนการสอน
     - การวิเคราะหสาเหตุของปญหาการเรียน
        การสอน
     - เทคนิคในการวิเคราะหปญหาการเรียนการ
        สอนในทางปฏิบัติ

1. คูมือการใชชุดฝกอบรบรม
2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนการนํา

เสนอเนื้อหา กรณีตัวอยาง และแบบฝกหัด
กิจกรรม  ใหผูอบรมสามารถศึกษาและ
ปฏิบัติดวยตนเอง

3. ส่ิงพิมพ นําเสนอกรณีตัวอยางเกี่ยวกับการ
วิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

4. ใบงาน เพ่ือฝกปฏิบัติกิจกรรมท้ังรายบุคคล
และเปนกลุม
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จากการสรุปวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม เพ่ือนําไป
สอบถามผูเขารวมกลุมสนทนาอีกครั้งหนึ่ง หลังจากการจัดกลุมสนทนาผานไปแลว เพ่ือตรวจ
สอบวาขอมูลท่ีไดจากการจัดกลุมสนทนา เม่ือนํามาวิเคราะหขอมูลแลวเหมาะสม  ถูกตองหรือไม  
ดังรายละเอียดในตารางท่ี  3

ตารางท่ี  3   แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูรวมกลุมสนทนาจากการสรุปวิเคราะหขอมูล

ขอ รายการประเมิน S.D แปลผล

     1
ตอนที่ 1 ดานเนื้อหา
ชุดฝกอบรมหนวยท่ี 1 เรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน
ประกอบดวยเนื้อหาดังตอไปนี้

1.1  ความหมายของการวิจัย 4.5 0.71 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.2  กระบวนการในการวิจัย 4.5 0.71 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.3  ประโยชนของการวิจัย 4.5 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.4  ความหมายของการวิจัยช้ันเรียน 4.7 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.5  กระบวนการทําวิจัยช้ันเรียน 4.9 0.32 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.6  ประโยชนของการวิจัยช้ันเรียน 4.9 0.32 เหมาะสมมากท่ีสุด

2 ชุดฝกอบรมหนวยท่ี 2  เรื่องการวิเคราะหปญหาการเรียน
การสอน ประกอบดวยเนื้อหาดังตอไปนี้

2.1   ลักษณะของปญหาการเรียนการสอน 4.7 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด
2.2   การวิเคราะหสาเหตุของปญหาการเรียนการสอน 4.8 0.42 เหมาะสมมากท่ีสุด
2.3  เทคนิคในการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนในทางปฏิบัติ 4.6 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด

1
ตอนที่ 2  ดานรูปแบบการฝกอบรม
ในการพัฒนาชุดฝกอบรมเรื่องการวิจัยช้ันเรียนควรมีรูปแบบ ดังนี้
1.1  มีคูมือการใชชุดฝกอบรม 4.9 0.32 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.2   มีลักษณะเปนสื่อประสม 4.7 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.3   สามารถนําไปใชศึกษาดวยตนเองได 4.6 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.4   เปนชุดฝกอบรมเบ็ดเสร็จในตัวเอง 4.6 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.5  มีรูปแบบกิจกรรมกลุมและกิจกรรมรายบุคคล 4.6 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.6  ช่ือชุดฝกอบรมควรเราความสนใจ งายตอการจดจํา 4.4 0.51 เหมาะสมมาก
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

ขอ รายการประเมิน S.D แปลผล

1
ตอนที่ 3 ลักษณะของส่ือที่นํามาสรางเปนชุดฝกอบรม
ชุดฝกอบรมหนวยท่ี 1 เรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน
ประกอบดวยสื่อดังตอไปนี้
1.1 คูมือการใชชุดฝกอบรม 4.8 4.42 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 4.5 0.71 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.3  วีดิทัศน 4.8 0.42 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.4  สิ่งพิมพ 4.7 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด
1.5 ใบงานและกิจกรรม 4.8 0.42 เหมาะสมมากท่ีสุด

2. ชุดฝกอบรมหนวยท่ี 2 การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน
ประกอบดวยสื่อดังตอไปนี้

2.1 คูมือการใชชุดฝกอบรม 4.8 4.42 เหมาะสมมากท่ีสุด
2.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 4.6 4.52 เหมาะสมมากท่ีสุด
2.3 สิ่งพิมพ 4.8 0.42 เหมาะสมมากท่ีสุด
2.2 ใบงานและกิจกรรม 4.9 0.32 เหมาะสมมากท่ีสุด

จากตารางท่ี 3 พบวารายการประเมินเกือบทุกขอ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
เหมาะสมมากท่ีสุด (      =  4.5  ขึ้นไป )  มีเพียงขอเดียวเทานั้นท่ีอยูในระดับเหมาะสมมาก คือช่ือ
ชุดฝกอบรมควรเราความสนใจ งายตอการจดจํา (      = 4.4 )  แสดงวา ขอมูลท่ีวิเคราะหไดนั้นมี
ความเหมาะสมท่ีจะนําไปพัฒนาเปนชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน  เรื่อง  ความรูเกี่ยวกับการวิจัย
ช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน   นอกจากนี้ผูรวมกลุมสนทนาไดใหขอ      
เสนอแนะเพ่ิมเติมวา ในการตั้งช่ือชุดฝกอบรมนอกจากจะเราความสนใจแลว  ควรสอดคลองกับ
เนื้อหาท่ีอยูในชุดฝกอบรมดวย  การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการฝกอบรมนั้นเปนส่ือท่ี
นาสนใจและชวยใหการเรียนรูดวยตนเองไดเปนอยางดี แตในทางปฏิบัติ  อาจจะมีปญหาขอจํากัด
ในเรื่องเครื่องมือ อุปกรณท่ีใช เชน เครื่องคอมพิวเตอร  จะตองจัดเตรียมใหพรอม  รวมท้ังพ้ืนฐาน
การใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการอบรม  หากผูเขารับการอบรมไมมีพ้ืนฐานการใชคอมพิวเตอร
มากอน ก็จะสรางความยุงยากในการศึกษาบทเรียนได  ดังนั้นจะตองออกแบบใหสะดวกตอการใช
ใหมากท่ีสุด    ส่ือท่ีเปนส่ิงพิมพ ไมควรมีขอมูลเฉพาะตัวหนังสือแตเพียงอยางเดียว ตองออกแบบ
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ใหดึงดูดความสนใจของผูอาน   เนนภาพประกอบอาจเปนภาพการตูน  เพ่ือใหมีความนาสนใจ   มี
ตัวอยางประกอบมาก  ๆ  รวมท้ังมีแบบฝกหัดให ผูเขาอบรมไดฝกปฏิบัติและมีเฉลยประกอบดวย

สรุป
จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมสนทนา ผูวิจัยไดพัฒนาเปนชุดฝกอบรมการวิจัย

ช้ันเรียน เรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน  โดยแบง
ออกเปน 2 หนวยคือ

หนวยท่ี  1   ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน
หนวยท่ี  2  การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน
โดยในการออกแบบชุดฝกอบรมนั้น ควรมีลักษณะเปนส่ือประสม  มีคูมือแนะนําการ

ใชอยางละเอียด เปนชุดฝกอบรมท่ีเบ็ดเสร็จในตนเอง มีกิจกรรมใหผูเขารับอบรมไดฝกปฏิบัต ิ 
สามารถศึกษาดวยตนเอง ผูวิจัยจึงไดพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน  ซ่ึงประกอบไปดวย

1. คูมือการใชชุดฝกอบรม
2. วีดิทัศนประกอบชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนเรื่อง “กาวสู ครูมืออาชีพ
3. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง “ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน”
4. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง “การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน”
5.  เอกสารตัวอยางกรณีศึกษา

- กรณีศึกษาท่ี 1  :   เรียนเศษสวนดวยวิธีงาย ๆ
- กรณีศึกษาท่ี 2  :  การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ
- กรณีศึกษาท่ี 3  :  การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร
- กรณีศึกษาท่ี 5  :  การแกไขพฤติกรรมการมาโรงเรียนสาย
- กรณีศึกษาท่ี 4  :  นักเรียนไมสนใจเรียน
- กรณีศึกษาท่ี 5  :  นิสัยรักการทํางาน

6. ใบงาน
7. แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ
8. เฉลยกิจกรรม
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ตอนที่ 2  การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมการวิจัยชั้นเรียน เร่ือง ความรูเกี่ยวกับการวิจัย
               ชั้นเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

ขั้นการทดลองแบบรายบุคคล  (1 : 1 X 3)   กับครูท่ีคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน  
3  คน วิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน ตามเกณฑ 80/80 ไดผลดังนี้

ตารางท่ี 4  แสดงประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน ขั้นการทดลองแบบรายบุคคล

ชุดฝกอบรม N E1 E2 E1 / E2

หนวยท่ี 1 3 84.76 86.67 84.76 / 86.67
หนวยท่ี 2 3 82.22 81.33 82.22 / 81.33

จากตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวา ผลประสิทธิภาพของคะแนนซ่ึงเปน
คาเฉล่ียรอยละในการทํากิจกรรมระหวางเรียน (E1) และผลประสิทธิภาพของคะแนนซ่ึงเปนคา
เฉล่ียรอยละในการทําแบบทดสอบหลังเรียน (E2)   ของหนวยท่ี 1 มีคาเทากับ 84.76 / 86.67 และ 
หนวยท่ี 2  มีคาเทากับ  82.22 / 81.33     แสดงวาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน  เรื่องความรูเกี่ยวกับ
การวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนท่ีผูวิจัยสรางขึ้น เม่ือนําไปทดลองใชกับ
ครูท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน  หนวยท่ี 1 มีประสิทธิภาพ 84.76/86.67  และหนวยท่ี 2 มี
ประสิทธิภาพ  82.22 / 81.33    ซ่ึงสูงกวาเกณฑ  80/80 ท่ีกําหนดไว

ขั้นการทดลองแบบกลุมยอย  (1 : 3 X 3)   กับครูท่ีคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน    
9  คน  วิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน ตามเกณฑ 80/80 ไดผลดังนี้

ตารางท่ี 5  แสดงประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน ขั้นการทดลองแบบกลุมยอย

ชุดฝกอบรม N E1 E2 E1 / E2

หนวยท่ี 1 9 91.11 90.37 91.11/90.37
หนวยท่ี 2 9 87.41 85.78 87.41/85.78
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จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวา ผลประสิทธิภาพของคะแนนซ่ึงเปนคา
เฉล่ียรอยละในการทํากิจกรรมระหวางเรียน (E1) และผลประสิทธิภาพของคะแนนซ่ึงเปนคาเฉล่ีย
รอยละในการทําแบบทดสอบหลังเรียน (E2)   ของหนวยท่ี 1 มีคาเทากับ 91.11 / 90.37 และ หนวย
ท่ี 2  มีคาเทากับ  87.41 / 85.78  ตามลําดับ     แสดงวาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน เรื่องความรู
เกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนท่ีผูวิจัยสรางขึ้น เม่ือนําไป
ทดลองใชกับครูท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 9 คน  หนวยท่ี 1 มีประสิทธิภาพ 91.11 / 90.37  และ
หนวยท่ี 2 มีประสิทธิภาพ 87.41 / 85.78     ซ่ึงสูงกวาเกณฑ  80/80 ท่ีกําหนดไว

ขั้นการทดลองกับกลุมตัวอยาง ท่ีสมัครใจเขารับการอบรม จํานวน 30 คน วิเคราะหหา
ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน ตามเกณฑ 80/80 ไดผลดังนี้

ตารางท่ี 6  แสดงประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน ขั้นการทดลองกับกลุมตัวอยาง

ชุดฝกอบรม N E1 E2 E1 / E2

หนวยท่ี 1 30 84.76 90.44 84.76/90.44
หนวยท่ี 2 30 91.44 88.22 91.44/88.22

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวา ผลประสิทธิภาพของคะแนนซ่ึงเปนคา
เฉล่ียรอยละในการทํากิจกรรมระหวางเรียน (E1) และผลประสิทธิภาพของคะแนนซ่ึงเปนคาเฉล่ีย
รอยละในการทําแบบทดสอบหลังเรียน (E2) ของหนวยท่ี 1 มีคาเทากับ 84.76 / 90.44   และ หนวย
ท่ี 2  มีคาเทากับ  91.44 / 88.22  ตามลําดับ    แสดงวาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน เรื่องความรู
เกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนท่ีผูวิจัยสรางขึ้น เม่ือนําไป
ทดลองใชกับครูท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  หนวยท่ี 1 มีประสิทธิภาพ 84.76 / 90.44  และ
หนวยท่ี 2  มีประสิทธิภาพ  91.44 / 88.22     ซ่ึงสูงกวาเกณฑ  80/80 ท่ีกําหนดไวท้ังสองหนวย

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังศึกษาดวยชุดฝกอบรมเร่ือง ความรู
               เกี่ยวกับการวิจัยชั้นเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

ผลจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูท่ีเขารับการอบรมกอนและหลัง
ศึกษาดวยชุดฝกอบรม จํานวน 30  คน   มีรายละเอียดดังตารางท่ี 7
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ตารางท่ี 7   แสดงการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียคะแนนวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
                  ของครูกอนและหลังศึกษาดวยชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน

การทดสอบ N คะแนนเต็ม S.D. t
กอนศึกษาดวยชุดฝกอบรม 30 25 15.3 2.42
หลังศึกษาดวยชุดฝกอบรม 30 25 21.8 2.05 17.21

**p < 0.05

จากตารางท่ี 7 พบวา คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูกอนและหลังศึกษาดวย
ชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   โดยคาเฉล่ีย
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูหลังศึกษาดวยชุดฝกอบรม   (       =  21.8 , S.D. = 2.05) 
สูงกวากอนศึกษาดวยชุดฝกอบรม  (       =  15.3 , S.D. = 2.42)

ตอนที่ 4   การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม     ที่มีตอชุดฝกอบรมการวิจัย
                ชั้นเรียนเร่ืองความรูเกี่ยวกับการวิจัยชั้นเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

ผูวิจัยไดดําเนินการสอบถามความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม ท้ัง 30 คน  เกี่ยวกับ
ชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนท่ีผูวิจัยไดสรางขึ้น จากแบบสอบถามความคิดเห็น และดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล  โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

1. ความคิดเห็นของผูเขาอบรมท่ีมีตอชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน เรื่องความรูเกี่ยวกับ
การวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน โดยการใชสถิติคารอยละ (%) คาเฉล่ีย 
(     ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางท่ี 8

ตารางท่ี 8  แสดงความคิดเห็นของผูเขาอบรมท่ีมีตอชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน  เรื่อง  ความรู
                  เกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

ระดับความคิดเห็น
ขอ รายการประเมิน 5 4 3 2 1 S.D. แปลผล

1. ชุดฝกอบรมมีเทคนิคในการนําเสนอที่
เราใจ นาสนใจ

18
(60.00%)

7
(23.33%)

5
(16.67%)

- - 4.43 0.78 ดี

2. การจัดลําดับเนื้อหา มีความตอเนื่อง
เขาใจงาย

17
(56.67%)

10
(33.33%)

3
(10.00%)

- - 4.47 0.68 ดี
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ตารางท่ี 8 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอ รายการประเมิน

5 4 3 2 1
S.D. แปลผล

3. ผูเขาอบรมเกิดความกระตือรือรน เมื่อ
เรียนดวยชุดฝกบรม

17
(56.67%)

12
(40.00%)

1
(3.33%)

- - 4.53 0.57 ดีมาก

4. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมไดมี
สวนรวมในกิจกรรมอยางเต็มที่

20
(66.67%)

10
(33.33%)

- - 4.67 0.48 ดีมาก

5. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการทําวิจัยช้ันเรียน
และการวิเคราะหปญหาการเรียน
การสอนมากย่ิงขึ้น

19
(63.33%)

10
(33.33%)

1
(3.33%) - - 4.60 0.56 ดีมาก

6. การศึกษาดวยชุดฝกอบรม  ทําใหผูเขา
อบรมเกิดความรูสึกมั่นใจในการทํา
วิจัยช้ันเรียนมากย่ิงขึ้น

17
(56.67%)

12
(40.00%)

1
(3.33%) - - 4.53 0.57 ดีมาก

7. ผูเขาอบรมมีอิสระอยางเต็มที่ในการ
เรียนดวยชุดฝกอบรม

16
(53.33%)

11
(36.67%)

3
(10.00%)

- - 4.43 0.68 ดีมาก

8. ชุดฝกอบรม ทําใหผูเขาอบรมเกิดการ
เรียนรูดวยตนเอง

19
(63.33%)

9
(30.00%)

2
(6.67%)

- - 4.57 0.63 ดีมาก

9. ชุดฝกอบรม ชวยใหผูเขาอบรมสามารถ
ทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา

18
(60.00%)

10
(33.33%)

2
(6.67%)

- - 4.53 0.63 ดีมาก

10. ชุดฝกอบรม ทําใหผูเขาอบรมมีความ
สนุกสนานกับการเรียนรู

16
(53.33%)

10
(33.33%)

4
(13.33%)

- - 4.40 0.72 ดี

11. ชุดฝกอบรม  ชวยใหผูเขาอบรม
สามารถทําวิจัยช้ันเรียนได

15
(50.00%)

12
(40.00%)

3
(10.00%)

- - 4.40 0.67 ดี

12. ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมที่จะนํา
ไปเผยแพรใหกับผูที่สนใจ

21
(70.00%)

7
(23.33%)

2
(6.67%)

- - 4.63 0.61 ดีมาก

13 ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมที่จะนํา
ไปใชในการฝกอบรม

18
(60.00%)

10
(33.33%)

2
(6.67%)

- - 4.53 0.63 ดีมาก

14. ชุดฝกอบรม สามารถที่จะนําไปใชใน
การศึกษาดวยตนเอง

19
(63.33%)

10
(33.33%)

1
(3.33%)

- - 4.60 0.56 ดีมาก

15. ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจ และมีความ
สุขที่เรียนจากชุดฝกอบรม

18
(60.00%)

10
(33.33%)

2
(6.67%)

- - 4.53 0.68 ดีมาก

รวมทั้งหมด 59.56 % 33.33 % 7.11 % 4.52 0.63 ดีมาก

จากตารางท่ี 8 พบวา ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม ท่ีมีตอชุดฝกอบรมการวิจัย
ช้ันเรียน เรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน โดยภาพ
รวม อยูในระดับท่ีดีมาก  (     = 4.52 , S.D. = 0.63)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอจากรายการประเมิน
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ท้ัง 15 ขอ พบวา ผูเขารับการอบรมมีความคิดเห็นในระดับดีมากจํานวน 11 ขอ และอยูในระดับดี
จํานวน 4  ขอ  อนึ่งรายการประเมินท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  5  อันดับแรก  ไดแก  ชุดฝกอบรมชวยให    
ผูเขาอบรมไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเต็มท่ี     (    = 4.67, S.D. = 0.48)   รองลงมาคือ ชุดฝก
อบรมมีความเหมาะท่ีจะนําไปเผยแพรใหแกผูท่ีสนใจ  (    = 4.63 , S.D. = 0.61)  ชุดฝกอบรมชวย
ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทําวิจัยช้ันเรียน  และการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนมาก    
ยิ่งขึ้น  (   = 4.60 , S.D. = 0.56) ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการศึกษาดวยตนเอง   
(     =  4.60, S.D.  =  0.56) และชุดฝกอบรมทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  (     = 4.57, 
S.D. = 0.63)  ตามลําดับ

สวนรายการประเมินในระดับดี  คือ  การจัดลําดับเนื้อหา  มีความตอเนื่อง เขาใจงาย    
(     =  4.47 , S.D = 0.68)  ชุดฝกอบรมมีการนําเสนอท่ีเราใจ นาสนใจ  (    = 4.43 , S.D. = 0.78)  
ชุดฝกอบรม ชวยใหผูเขาอบรมสามารถทําวิจัยช้ันเรียนได   (   = 4.40  ,  S.D. = 0.6)   และชุดฝก
อบรมทําใหผูเขาอบรมมีความสนุกสนานในการเรียนรู (      = 4.40, S.D. = 0.72) ตามลําดับ

2. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) แลวนําเสนอแบบพรรณนาความ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ผูเขาอบรมสวนใหญ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา กิจกรรมตาง ๆ  นาสนใจผูเรียน
ไดปฏิบัติกิจกรรมตลอดเวลา ทําใหไมเบ่ือหนายและเขาใจงาย ไมเหมือนกับการฝกอบรมท่ีตอง
นั่งฟงแตอยางเดียว  นอกจากนี้ยังไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากผูเขารับการอบรมดวยกัน ทําให
ไดประสบการณใหม ๆ เพ่ิมขึ้น ไดพัฒนาทักษะกระบวนการคิด การแกปญหา อยากใหมีการจัด
ฝกอบรมลักษณะนี้มากขึ้น
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บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพ่ือ
พัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนเรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน
และการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน โดยผูวิจัยไดจัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion) 
แลวนําขอคิดเห็นท่ีไดจากผูเช่ียวชาญมาสรางเปนชุดฝกอบรม จากนั้นทําการศึกษาเปรียบเทียบ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูกอนและหลังศึกษาดวยชุดฝกอบรม รวมท้ังศึกษาความคิดเห็นของ
ครูท่ีมีตอชุดฝกอบรมท่ีผูวิจัยสรางขึ้น กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 1) กลุมตัวอยางผูเช่ียวชาญท่ี
เขารวมกลุมสนทนาจํานวน 10 คน โดยใชวิธีเลือกแบบบอกตอ (Snowball   Sampling)  2) กลุม
ตัวอยางซ่ึงเปนครูในจังหวัดนครปฐมท่ีปฏิบัติงานอยูในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2545 ซ่ึงสนใจ
สมัครเขารับการอบรม โดยผูวิจัยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 30 คน
และใหศึกษาจากชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนท่ีผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น   แลวดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะห

สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูลผลการทดลองสรุปไดดังนี้
1. ผลการใชเทคนิคกลุมสนทนา ในการพัฒนาชุดฝกอบรมวิจัยช้ันเรียนเรื่องความรู

เกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน พบวา  ผูเช่ียวชาญทุกทานเห็น
ความจําเปนและความสําคัญของการทําวิจัยช้ันเรียน  ตองการใหพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัย       
ช้ันเรียน เรื่องความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน ตาม
ขอบเขตของเนื้อหาท่ีไดจากการจัดกลุมสนทนา ไปพัฒนาเปนชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน ใน
ลักษณะของชุดฝกอบรมส่ือประสม ท่ีเบ็ดเสร็จในตัวเอง  ซ่ึงผูอบรมสามารถท่ีจะศึกษาไดดวย  
ตนเอง  มีรูปแบบของของกิจกรรมท้ังลักษณะเปนกลุมและรายบุคคล อยูในชุดฝกอบรม    รวมท้ัง
มีคูมือแนะนําการใชอยางละเอียด

2. ชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน เรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะห
ปญหาการเรียนการสอน  หนวยท่ี 1 มีประสิทธิภาพ  84.76 / 90.44  และหนวยท่ี 2 มีประสิทธิภาพ  
91.44 / 88.22     ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว  80/80 ท้ังสองหนวย
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3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูหลังจากศึกษาดวยชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน 
เรื่อง ความรูเกี่ยวกับวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน สูงกวากอนเรียนดวย
ชุดฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

4. ครูมีความคิดเห็นในระดับดีมากตอชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนเรื่องความรูเกี่ยวกับ   
การวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน  โดยมีคาเฉล่ีย (     ) เทากับ  4.52   และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  เทากับ  0.63

อภิปรายผล
จากการพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน เรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและ

การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน ผูวิจัยอภิปรายผลไดดังนี้
1. ผลจากการจัดกลุมสนทนา ในการพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนเรื่อง ความรู

เกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน  พบวา ในดานความสําคัญของ
การทําวิจัยช้ันเรียนนั้น ผูรวมกลุมสนทนาเห็นวามีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะตองใหครูผูสอนทําวิจัย
ช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง เพราะจะทําใหครูสามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นใน
การเรียนการสอนและพัฒนากิจกรรมการเรียนใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ในมาตรา 24 ไดใหความสําคัญของการใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู  โดยใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   สงเสริม สนับสนุนใหผูสอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและอํานวยความสะดวก เพ่ือใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู และมีความรอบรู  รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ท้ังนี้    
ผูสอนและผูเรียน  อาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอน  และแหลงวิทยาการประเภท
ตาง ๆ  (สํานักนายกรัฐมนตร ี, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2542  : 12 - 16 )   ใน
การท่ีจะใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน
ไดนั้น ผูรวมกลุมสนทนาเห็นวา ควรสรางชุดฝกอบรมใหครูไดนําไปใช โดยเปนชุดฝกอบรมท่ี
เบ็ดเสร็จในตัวเอง  สามารถศึกษาไดดวยตนเองไดตลอดเวลา โดยมีลักษณะเปนส่ือประสม เพ่ือ
ใหครูไดเรียนรูอยางหลากหลาย  รวมท้ังมีกิจกรรมฝกปฏิบัติในลักษณะเปนกลุมและรายบุคคลอยู
ในชุดฝกอบรมไดดวย  เพ่ือใหเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น ท้ังนี้ในจัดการฝกอบรมแตละครั้งนั้น จําเปน
ตองใชงบประมาณและบุคลากรจํานวนมาก   รวมท้ังเสียเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของครูดวย เนื่องจากตองมาเขารับการอบรม  ดังนั้นผูรวมสนทนาจึงเห็นวาการพัฒนาชุดฝกอบรม
จะชวยแกปญหาในเรื่องดังกลาว ท้ังนี้เนื่องจากครูสามารถท่ีจะนําไปศึกษาไดดวยตนเอง  รวมท้ัง
ไมจําเปนตองมีวิทยากรมาใหความรู เนื่องจากชุดฝกอบรมมีความเบ็ดเสร็จในตัวเอง สามารถท่ีจะ

X
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เรียนรูไดตลอดเวลา สงเสริมการเรียนเปนรายบุคคล ครูสามารถเรียนรูไดตามความสามารถ  ดังท่ี
ศิริพรรณ  สายหงษ  และสมประสงค  วิทยเกียรติ (2534 : 673) กลาวถึงชุดฝกอบรมไววาเปนส่ือ
การศึกษาประเภทหนึ่งท่ีสรางขึ้นมาเพ่ือใหเปนชุดประสบการณสําหรับการฝกอบรม ชุดฝกอบรม
อาจจะประกอบดวยส่ือเดียวหรือส่ือประสมท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นมา เพ่ือชวยผูใหการฝกอบรมใช
ประกอบกิจกรรมในการฝกอบรมหรือชวยผูรับการฝกอบรมสามารถท่ีจะศึกษาหาความรูไดดวย
ตนเอง  สําหรับลักษณะสําคัญ ๆ ของชุดฝกอบรมนั้นจะเกี่ยวของกับจุดมุงหมาย ส่ือท่ีใช ระยะ
เวลา สถานท่ี และประโยชนท่ีจะไดรับ คือ 1) เปนส่ือท่ีจุดมุงหมายเฉพาะเรื่อง 2) เปนส่ือประสม 
3) เปนส่ือเสริมกิจกรรมการฝกอบรมท่ีมีผูใหการฝกอบรม หรือเปนส่ือท่ีผูรับการฝกอบรม
สามารถศึกษาดวยตนเอง  4) เปนส่ือท่ีใชระยะเวลาฝกอบรมส้ัน  5) เปนส่ือท่ีใชไดทุกเวลา  และ  
6)  เปนส่ือท่ีเบ็ดเสร็จในตัวเอง

2. ชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนเรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะห
ปญหาการเรียนการสอน มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 80/80 อาจเปนเพราะในการ
พัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนอยางเปนระบบ โดยเริ่มจาก   
ผูวิจัยไดเชิญผูเช่ียวชาญในดานตาง ๆ ไดแก  ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา  ผูเช่ียวชาญดานส่ือ  และ         
ผูเช่ียวชาญดานฝกอบรม มารวมกลุมสนทนา เพ่ือจะนําไปสูการพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัย       
ช้ันเรียน  โดยผูรวมกลุมสนทนาไดอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอยางเต็มท่ี  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเรื่องรูปแบบของชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน โดยมุงหวังท่ีจะใหไดชุดฝกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือจะเปนประโยชนตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู จากนั้นผูวิจัยจึง
นําขอมูลไดจากการจัดกลุมสนทนามาวิเคราะห กําหนดโครงสรางเนื้อหาและกิจกรรม และลงมือ
สรางชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนเรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหา
การเรียนการสอน หลังจากสรางชุดฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว  จึงนําชุดฝกอบรมดังกลาวไปให 
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบอีกครั้ง และนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไข  แลวนําไปทดลองใชกับครูแบบ
รายบุคคล (1 : 1) จํานวน 3 คน   และแบบกลุมยอย  (1 : 3)  จํานวน 9 คน     โดยในการทดลอง  
แตละครั้ง ผูวิจัยไดหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมดวย โดยจะตองผานเกณฑท่ีกําหนดไว  80/80 
รวมท้ังนําขอบกพรองท่ีพบในแตละครั้ง มาดําเนินการปรับปรุงแกไขชุดฝกอบรมใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น  ดังท่ี ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ (2520 : 137) และบุญชม  ศรีสะอาด (2541:41)
ไดกลาวถึงการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนซ่ึงสรุปไดวา “…จะตองมีการนําไปทดลองเปน
รายบุคคลแบบ 1 : 1 กอน สังเกตพฤติกรรม ทดลองหาประสิทธิภาพ เพ่ือหาขอบกพรองแลวนําผล
ท่ีไดมาปรับปรุงแกไข  ตอจากนั้น จึงนําไปทดลองใชกับกลุมยอยประมาณ 9 คน   แบบ 1 : 3  นํา           
ขอบกพรองท่ีพบ มาดําเนินการปรับปรุงแกไขอีกครั้ง   แลวนําไปทดลองกลุมใหญ  จนเช่ือถือได
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วาเปนชุดการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ”   ดังนั้น จากการทดลองแบบรายบุคคลเม่ือคํานวณหา       
ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมท่ีผูวิจัยสรางขึ้น พบวา  ชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน หนวยท่ี 1 มี
ประสิทธิภาพ 84.76 / 86.67   หนวยท่ี 2  ประสิทธิภาพ  82.22  / 81.33   ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด
ไว 80 / 80  และพบจุดท่ีตองปรับปรุงแกไข คือ มีขอความในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบาง
หนาพิมพตก  และเสียงบรรยายชาเกินไป ผูเรียนอยากใหแกไขเสียงบรรยายใหเร็วขึ้น  และใน
สวนท่ีเปนวีดิทัศน เรื่อง “ กาวสู ครูมืออาชีพ ”  ขอความท่ีขึ้นในตอนทายกอนท่ีจะจบเนื้อหา     
ไมคอยชัด   ผูวิจัยจึงนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขชุดฝกอบรมใหสมบูรณยิ่งขึ้น และเม่ือนําไป
ทดลองแบบกลุมยอย  พบวา   หนวยท่ี 1  มีประสิทธิภาพ 91.11  /  90.37     และหนวยท่ี  2  มี  
ประสิทธิภาพ  87.41 / 85.78   ซ่ึงสูงกวาเกณฑ  80 / 80 ท่ีกําหนดไว เชนเดียวกัน นอกจากนี้ผูวิจัย
ไดทดลองจับเวลาในศึกษาชุดฝกอบรม ซ่ึงสังเกตพบวา ผูอบรมตองใชเวลาคอนขางมากในการ
ศึกษาเนื้อหาและปฏิบัติกรรมในใบงาน  โดยเฉล่ีย 5 – 6 ช่ัวโมง  ท้ังนี้ผูวิจัยจําเปนตองใหเวลาพัก 
10 – 15 นาทีเม่ือจบเนื้อหาในแตละหนวย  เพราะผูอบรมบางคนรูสึกลาและเหนื่อย    ดังนั้นหลัง
จากการทดลองกลุมยอย  ผูวิจัยจึงนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงชุดฝกอบรมอีกครั้ง เพ่ือใหมีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น กอนนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน

จากกระบวนการในการพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนในแตละขั้นตอนดังกลาว
ขางตน เม่ือนําชุดฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน จึงพบวา ชุดฝกอบรม
ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น  มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว  80/80   ท้ังสองหนวย   โดยหนวยท่ี  1  
มีประสิทธิภาพ 84.76   / 90.44  และหนวยท่ี 2 มีประสิทธิภาพ 91.44 / 88.22    สอดคลองกับงาน
วิจัยของ  กฤษณา  ประชากุล (2537 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดสรางชุดฝกอบรมเรื่องการเลือกส่ือการเรียน
การสอน สําหรับครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 
เม่ือนําไปทดลองใชพบวา ชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.1 / 86.7 สูงกวาเกณฑ 80 / 80
และ  ปญญา  บูรณะนันทสิริ (2541 : บทคัดยอ)  ไดพัฒนาชุดฝกอบรม สําหรับเจาหนาท่ีบริหาร
ท่ัวไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เม่ือนําไปทดลองใช พบวา ชุดฝกอบรมท่ีสรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 82.33 / 84.66 สูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว

3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูหลังจากศึกษาดวยชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน 
เรื่อง ความรูเกี่ยวกับวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน สูงกวากอนเรียนดวย
ชุดฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังนี้ ดวยหลักการท่ีวา  การนําส่ือการเรียน 
การสอนมาใชอยางเหมาะสมยอมสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งชุดฝก
อบรมท่ีผูวิจัยสรางขึ้น มีลักษณะเปนส่ือประสม ซ่ึงส่ือแตละชนิดมีลักษณะแตกตางกันออกไป 
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การนําส่ือแตละชนิดมาใชรวมกันอยางเหมาะสมเปนระบบ  จะชวยสนับสนุนสงเสริมสนับสนุน
ซ่ึงกันและกัน  ทําใหผูเขารับการอบรมไดรับประสบการณท่ีหลากหลายและเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น
ชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนท่ีผูวิจัยสรางขึ้นประกอบดวยส่ือหลัก ๆ ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน วีดิทัศน ส่ิงพิมพฯลฯ  ในการศึกษาดวยชุดฝกอบรม ผูวิจัยไดจัดลําดับขั้นตอนของการ
ศึกษาเนื้อหาและปฏิบัติกิจกรรม  โดยเริ่มจากการใหผูเขารับการอบรมศึกษากรณีตัวอยางจาก
ละครในวีดิทัศนเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน  เพ่ือใหผูเขาอบรมไดเห็นขั้นตอนและกระบวนการใน
การทําวิจัยช้ันเรียนโดยสังเขปอยางชัดเจนเปนรูปธรรม  เปนการสรางความตระหนักใหกับผูเขา
อบรมถึงความสําคัญของการทําวิจัยช้ันเรียน  และใหเห็นวาการทําวิจัยช้ันเรียนไมใชเรื่องยาก
อยางท่ีเขาใจกัน ท้ังนี้ การนําเสนอดวยส่ือวีดิทัศนจะทําใหผูเขาอบรมเขาใจงาย เพราะไดเห็นท้ัง
ภาพและเสียงดําเนินไปอยางเปนลําดับขั้นตอน ไมใชตองจินตนาการมากในการทําความเขาใจ  
ดังท่ี  นิชิโมโต  (Nishimoto  2538 : 5) ไดกลาวถึงประสิทธิผลของวีดิทัศนไววา เปนส่ือท่ีมีอํานาจ
ในการชวยเสริมและทดแทนภาระหนาท่ีในการส่ือสารขั้นท่ีหนึ่งของผูสอน เพราะเม่ือเปรียบ
เทียบกับครูแลว วีดิทัศนสามารถเพ่ิมพูนประสบการณของผูเรียนใหกวางขวางกวาใน 3 ดาน   
ดวยกัน คือ ประสบการณในมิติแหงความจริง (Reality) ประสบการณในมิติแหงเวลา (Time) และ
ประสบการณในมิติแหงสถานท่ี (Space)

จากนั้นจึงใหผูเขาอบรมศึกษาเนื้อหาโดยละเอียดจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ท้ังนี้ เนื่องจากเปนส่ือท่ีผูเขาอบรมสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ตามลําดับขั้นตอนอยางเปนระบบ 
สามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา มีกิจกรรมแบบฝกหัดไดผูเขาอบรมไดฝกปฏิบัต ิ รวมท้ังมี
การใหขอมูลยอนกลับ ทําใหผูเขาอบรมไดทราบผลการเรียนของตนเอง ดังท่ี วิภา อุตมฉันท 
(2544 : 80) ไดกลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนส่ือท่ีสนองความแตกตาง
ระหวางผูเรียน    เพราะส่ือคอมพิวเตอรใชหลักการโตตอบกับผูเรียนเปนรายบุคคล   ใหโอกาส        
ผูเรียนไดเรียนตามความสนใจและความสามารถ  โดยเลือกวิธีเรียนและควบคุมความกาวหนาใน       
การเรียนของตนเองไดมากกวาส่ือการเรียนการสอนชนิดอ่ืน ๆ  หลังจากท่ีผูเขาอบรมศึกษาเนื้อหา
ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว ผูวิจัยไดนําเสนอกรณีตัวอยางศึกษาท่ีเกี่ยวของกับการจัด
การเรียนการสอน  ในลักษณะของส่ือส่ิงพิมพ โดยออกแบบรูปเลมใหนาสนใจมีภาพการตูน
ประกอบและมีสีสันสวยงาม เนื้อเรื่องส้ันกระชับ  อานแลวเขาใจไดงาย   ตามขอเสนอแนะท่ีได
จากผูเช่ียวชาญในการจัดกลุมสนทนา  แลวใหผูเขาอบรมตอบคําถามและฝกปฏิบัติกิจกรรมใน  
ใบงาน    ในการปฏิบัติกิจกรรมผูวิจัย จะใหผูเขารับการอบรมปฏิบัติกิจกรรมเปนกลุมกอน เพ่ือให
ทุกคนไดแสดงความคิดเห็น ชวยกันคิดวิเคราะห รวมท้ังรวมกันตัดสินใจอยางมีเหตุผลจาก       
กิจกรรมในใบงานท่ีใหปฏิบัติ  จากนั้นจึงใหผูเขาอบรมไดฝกปฏิบัติเปนรายบุคคล โดยในการ
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ปฏิบัติกิจกรรมแตละครั้ง จะมีเฉลยใหผูเขาอบรม  ทราบผลจากการปฏิบัติกิจกรรมทันที เพ่ือให   
ผูเขาอบรมทราบวามีสวนใดบางท่ีตนเองจะตองพัฒนาปรับปรุงแกไข และสวนใดท่ีตนทําถูกตอง
แลว เปนการกระตุนใหผูเขาอบรมมีความตั้งใจในการศึกษาชุดฝกอบรมมากขึ้น

จากการนําเอาหลักการของส่ือประสมและลําดับขั้นตอนการศึกษาอยางเปนระบบ   
ดังกลาวขางตนนั้น  ผูวิจัยไดพิจารณาจากหลักการของ บริกสและมิเอลเก   (Briggs and Mielke ,   
อางถึงใน วิรัตน  คําศรีจันทร  2540 : 98 - 101)  ซ่ึงไดสรุปเสนอแนะไววา “ผลสําเร็จในการเรียนรู
ของกลุมเปาหมายตาง ๆ ท่ีอาจจะคาดหวังไดนั้น  ขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดการอยางเปน
กระบวนการเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ท่ีประกอบกันเปนปจจัยรวม   (Factors)   ซ่ึงจะสงผลตอการเรียน
คือ  ลักษณะและคุณสมบัติของผูเรียนหรือกลุมเปาหมาย (Learner Characteristics)  เหตุการณของ
การสอน (Instructional Events)  และเหตุการณของการนําเสนอ (Presentation Events)”  ดังนั้นจึง
ทําใหผูเขาอบรมไดเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น สงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังศึกษาดวยชุดฝก
อบรมสูงกวากอนศึกษาดวยชุดฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     สอดคลองกับงาน
วิจัยของสุรพงษ  มีศรี (2540 : บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมเรื่องการผลิตและ
การนําเสนอแผนภาพโปรงใส สําหรับครูผูสอน ในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ซ่ึงชุดฝกอบรมประกอบดวยเอกสารเนื้อหา ชุดตัวอยางแผนภาพโปรงใส เทปโทรทัศน 
และชุดฝกปฏิบัติการระหวางเรียนจากชุดฝกอบรม ผลการวิจัยปรากฏวา ประสิทธิภาพของชุดฝก
อบรมท่ีสรางขึ้นสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีตั้งไว และคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังการฝก
อบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และนาตยา   แกวใส  (2542 : 72) 
ท่ีทําการพัฒนาหลักสูตรและชุดฝกอบรมอาจารย เรื่อง การใชโปรแกรมเพาเวอรพอยท  โดยไดให
ผูเขารับการอบรมทําการทดสอบกอนฝกอบรม (Pretest)  เม่ือส้ินสุดกระบวนการฝกอบรมแลวทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการฝกอบรม (Posttest) อีกครั้ง  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา คะแนนสอบ
ท่ีไดหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

4.  ครูมีความคิดเห็นตอชุดอบรมตอชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน เรื่อง ความรูเกี่ยวกับ
การวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนอยูในระดับท่ีดีมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
ในการฝกอบรมครั้งนี้ ผูวิจัยไดพัฒนาชุดฝกอบรมใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเต็มท่ี  
สามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง ตามลําดับขั้นตอนท่ีกําหนดไวในคูมือการใชชุดฝกอบรม 
โดยผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา รวมท้ังไดฝกปฏิบัติกิจกรรมจากส่ือท่ีหลาก
หลาย ทําใหผูเขาอบรมมีความกระตือรือรนในการเรียน เกิดการเรียนรูและเขาใจเนื้อหาบทเรียน
ไดดีขึ้น  ท้ังนี้อาจเปนส่ิงแปลกใหมของการฝกอบรม จากท่ีผูเขาอบรมเคยไดรับมา    ทําใหผูเขา   
อบรมไมรูสึกเบ่ือหนาย   สนใจท่ีจะศึกษาชุดฝกอบรมท่ีผูวิจัยสรางขึ้น   ซ่ึงแตกตางจากการฝก  
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อบรมท่ีเนนจากการฟงบรรยายจากวิทยากรแตเพียงอยางเดียว  และจากผลการปฏิบัติกิจกรรมท่ี   
ผูเขาอบรม ไดทราบผลการพัฒนาตนเองดีขึ้น  ทําใหผูเขาอบรมเกิดกําลังใจท่ีจะศึกษาจากชุดฝก
อบรม   และเกิดความเช่ือม่ันวาชุดฝกอบรมสามารถชวยใหตนเองเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น  สงผลให
ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นท่ีดีมากตอชุดฝกอบรม ซ่ึงสอดคลองกับสุรัตน  โพธ์ิทอง (2543 : 90) ท่ี
ไดพัฒนาชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องจิตวิทยาและพัฒนาการของเด็กระดับกอนประถมศึกษา
สําหรับครู พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอชุดการเรียนรูดวยตนเองท่ีผูวิจัยสรางขึ้น โดยภาพรวม
อยูในระดับมากและเวทิการ  เหลืองรัศมี  (2542 : บทคัดยอ)  ซ่ึงไดพัฒนาชุดฝกอบรมแบบอิง
ประสบการณ เรื่อง เทคนิคการเขียนขาวสําหรับบุคลากรประชาสัมพันธโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยไดสํารวจความคิดเห็นของผูเขาอบรมท่ีมีตอชุดฝกอบรม พบวามีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน

นอกจากนี้ ในขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในแบบสอบถามความคิดเห็น ผูเขาอบรมอยากให
มีการฝกอบรมในลักษณะนี้มากขึ้น เพราะเปนท่ีนาสนใจ ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น

ขอสังเกตและปญหาที่พบจากการวิจัย
ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยคนพบขอสังเกตและปญหาในแตละขั้นตอนดังนี้
1.  ในการทดลองกับกลุมตัวอยาง 30 คน  ผูวิจัยพบวา ในชวงแรกของการฝกอบรม

นั้น คอนขางจะตองใชเวลามาก  เนื่องจากผูเขาอบรมตองใชเวลาในการปรับตัวกับรูปแบบการฝก
อบรมท่ีใหผูเขาอบรมศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดฝกอบรมท่ีผูวิจัยสรางขึ้น ท้ังเพราะผูเขา
อบรมเคยชินกับการฝกอบรมท่ีมีวิทยากรมาบรรยายใหความรู และผูเขาอบรมนั่งฟงเพียงแตอยาง
เดียว  แตเม่ือผูเขาอบรมศึกษาชุดฝกอบรมไปไดสักพัก และปรับตัวไดแลวก็จะเริ่มเขาใจและ
สามารถปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ท่ีกําหนดไวจนครบทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอยางยิ่งในวันท่ีสองของ
การฝกอบรม ผูวิจัยเพียงแตคอยควบคุมดูแลใหเปนไปตามกระบวนการเทานั้น ผูอบรมก็สามารถ
ศึกษาชุดฝกอบรมและปฏิบัติกรรมตาง ๆ จนครบทุกขั้นตอนไดดวยตนเอง

2.  ในการจัดการฝกอบรมนั้น ถาผูเขาอบรม สมัครใจท่ีจะเขารับการฝกอบรมดวย
ความเต็มใจแลว การฝกอบรมก็จะเกิดประสิทธิผล เพราะจากการสังเกตพบวา ผูเขาอบรมท่ีสมัคร
เขารับการอบรมนั้น แตละคนมีความตั้งใจมากในการศึกษาชุดฝกอบรมและปฏิบัติกิจกรรมในแต
ละขั้นตอน บางคนมีการจดบันทึกเนื้อหาตามไปดวย ในขณะศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
บางคนขอสําเนาเอกสารชุดฝกอบรมเก็บไวเพ่ือศึกษาดวยตนเอง  ดังนั้นในการฝกอบรมท่ีจะให
เกิดประสิทธิผล ควรรับสมัคร ผูท่ีมีความสนใจและเต็มใจเขารับการฝกอบรมนั้นจริง ๆ
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3. ในขั้นตอนของการฝกอบรมผูวิจัยพบวา  การใหผูเขาอบรมตระหนักและเห็นความ
สําคัญของการทําวิจัยช้ันเรียนกอนท่ีจะเจาะลึกในเรื่องเนื้อหา เปนส่ิงท่ีสําคัญมาก  เพราะจะทําให
ผูเขาอบรมไดเปดใจยอมรับเรื่องท่ีจะศึกษาอยางเต็มท่ี ท้ังนี้ ผูวิจัยสังเกตไดจาก  เริ่มแรกท่ีใหผูเขา
อบรมดวูีดิทัศน เรื่อง “กาวสูคร ูมืออาชีพ”  จุดประสงคก็เพ่ือใหผูเขาอบรมไดตระหนัก เห็นความ
สําคัญและกระบวนการทําวิจัยช้ันเรียน  เสร็จแลวจึงลองสอบถามผูเขาอบรม  พบวา  ผูเขาอบรม
สวนใหญเห็นวา  การวิจัยช้ันเรียนนั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญ  เปนประโยชนตอการพัฒนาการเรียน       
การสอนและไมใชเรื่องท่ียุงยาก ทุกคนสามารถท่ีจะทําได ถามีความตั้งใจ ดังนั้นการสรางความ
ตระหนักและใหเห็นความสําคัญของการทําวิจัยช้ันเรียนจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ  เพราะจะทําใหผูเขา 
อบรมมีความสนใจและตั้งใจในการฝกอบรม   ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิผลในการฝกอบรมดวย

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําชุดฝกอบรมไปใช

1. ในกรณีท่ีนําชุดฝกอบรมไปศึกษาดวยตนเองนั้น   ผูใชตองศึกษาคูมือการใชชุดฝก
อบรมอยางละเอียด และปฏิบัติกรรมใหครบทุกขั้นตอน ในกรณีท่ีเปนกิจกรรมกลุม ผูใชสามารถ
ปฏิบัติแบบรายบุคคลได ท้ังนี้ตองปฏิบัติกิจกรรมตามลําดับขั้นตอนท่ีกําหนดไวในคูมือการใช จึง
จะเกิดประสิทธิผลอยางเต็มท่ี

2. ในกรณีท่ีนําไปใชในการฝกอบรมกลุมใหญ  นอกจากจะตองศึกษาคูมือการใชอยาง
ละเอียดแลว  ผูนําไปใชจะตองทดลองศึกษาดวยตนเองกอน เพ่ือใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการใช
ชุดฝกอบรม และกอนการฝกอบรมจะตองจัดเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนทุกอยางใหพรอม และตรวจ
สอบดูวาอยูในสภาพท่ีใชการไดหรือไม เชน อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร โทรทัศน เครื่องเลนเทป
โทรทัศน  เปนตน

3. เม่ือฝกอบรมเรียบรอยแลว ควรมีการติดตามผลการทําวิจัยช้ันเรียนของครูวามีการ
นําความรูท่ีไดไปทําวิจัยช้ันเรียนและสามารถทําช้ันเรียนไดมากนอย เพียงใด

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรมีการพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนในเนื้อหาหนวยอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดชุดฝก

อบรมการวิจัยช้ันเรียนท่ีสมบูรณครบทุกหนวย ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูท่ีนําไปใชมากขึ้น
2. อาจมีการวิจัยเปรียบเทียบระหวางวิธีการฝกอบรมโดยใชชุดฝกอบรมดวยตนเองกับ

การฝกอบรมท่ีมีวิทยากรเปนผูใหความรู
3. ควรมีการพัฒนาชุดฝกอบรมท่ีมีลักษณะกิจกรรมของการฝกอบรมควบคูไปกับการ

ทําวิจัยในช้ันเรียนจริง ๆ ของคร ูโดยประเมินผลชุดฝกอบรมจากผลการทําวิจัยช้ันเรียนของครู
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่รวมกลุมสนทนา

1. ผศ. บรรดล สุขปติ  กศ.ม. วัดผลทางการศึกษา
รองอธิการบดีฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา
 สถาบันราชภัฏนครปฐม

2.  อ. จุทามาศ เจริญธรรม ศษ.ม.บริหารการศึกษา
ศึกษานเิทศก 9 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี

3.  อ.  กฤติยา วงศกอม ค.ม. วิจัยการศึกษา
ผูอํานวยการสํานักวิจัย  สถาบันราชภัฏนครปฐม

4.  ดร. ศิรินา  จิตจรัส อาจารยประจําภาควิชา
สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

5.  รศ. ศิริพงศ   พยอมแยม  กศ.ม. เทคโนโลยีทางการศึกษา
อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

6.  ดร. วิรัตน คําศรีจันทร Ph.D.  ประชากรศึกษา
รักษาการหัวหนา ฝายเผยแพรและพัฒนาส่ือสาธารณสุข
สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล

7.   นายเนตร หงษไกรเลิศ กศ.ม.เทคโนโลยีการศึกษา   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา
(ชํานาญการ) ระดับ 7 ฝายเผยแพรและพัฒนาส่ือสาธารณสุข
สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล

8.   ผศ. เรวด ี  ศรีเอ่ียมสะอาด ค.ม. โสตทัศนศึกษา
อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา
สถาบันราชภัฏนครปฐม

9. อ. นฤมล  บุณญายน ค.ม.โสตทัศนศึกษา
อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา
สถาบันราชภัฏนครปฐม

10.  ผศ. จิรารัตน   ชิรเวทย ค.ม. โสตทัศนศึกษา
อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา
สถาบันราชภัฏนครปฐม
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ภาคผนวก  ค
แบบประเมินคําถามนํากลุมสนทนา
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แบบประเมินคําถามนํากลุมสนทนา (Focus groups discussion)
เรื่อง  การพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน

คําชี้แจง   ใหทานกาเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ตามความเหมาะสมของ
                 คําถามนํากลุมสนทนาในแตละขอ

ขอ ขอคําถาม เหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม

ตอนที่ 1   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน
1 ทานคิดวาการวิจัยช้ันเรียนมีความสําคัญตอการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนอยางไร
2 ทานคิดวา  การแบงเนื้อหาการวิจัยช้ันเรียนออกเปน

หนวยยอยท้ัง 8 หนวยมีความเหมาะสมมากนอย
เพียงใด
ตอนที่ 2  การฝกอบรมเรื่องการวิจัยช้ันเรียน

1 การฝกอบรมใหครูไดมีความรูในเรื่องการวิจัยช้ันเรียน
ทานคิดวาควรมีรูปแบบการฝกอบรมลักษณะอยางไร

2 ถามีการพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน  ทานมี
ความคิดเห็นวา ชุดฝกอบรมแตละหนวยควรมีลักษณะ
อยางไร และประกอบไปดวยอะไรบาง

1 ตอนที่ 3   ทานมีขอเสนอแนะใดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
 การพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนอีกหรือไม
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ภาคผนวก  ง
แบบประเมินชุดฝกอบรม
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของชุดฝกอบรมการวิจัยชั้นเรียน
เรื่อง  ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน และการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

วัตถุประสงค   เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมของชุดฝกอบรมท่ีผูวิจัยสรางขึ้น จาก
                        ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
คําชี้แจง  ใหทานกาเครื่องหมาย √  ในชองท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด

ขอ รายการประเมิน เหมาะสม
ตัดสิน
ไมได

ไม
เหมาะสม

1. คําช้ีแจงในคูมือการใชชุดฝกอบรม มีความชัดเจน สามารถศึกษา
ไปตามลําดับขั้นตอน  จนครบกระบวนการ

2. เนื้อหาในชุดฝกอบรมมีความถูกตองตามหลักวิชา
3. การจัดลําดับเนื้อหา มีความตอเนื่อง เปนไปตามลําดับขั้นตอน
4. ส่ือและกิจกรรมในชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา
5. ส่ือและกิจกรรมในชุดฝกอบรมมีความสอดคลองกัน
6. ส่ือท่ีใชประกอบชุดฝกอบรม มีความเหมาะสมกับสภาพของ

ชุดฝกอบรม
7. ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมกับผูเขาอบรม
8. ชุดฝกอบรม มีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูท่ี

ตองการ
9 การวัดผลประเมินผล มีความสอดคลองกับเนื้อหาและ

จุดประสงค
10 เปนชุดฝกอบรม ท่ีสามารถสรางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
…………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
                                                                    …………………………………………
                                                                    (………………………………………..)
                                                                          …………../…………./………….
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ภาคผนวก  จ
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเขาอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม
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แบบสอบถามคิดเห็นผูเขาอบรม
ท่ีมีตอชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน  เรื่อง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน

และการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน
คําช้ีแจง  ใหทานกาเครื่องหมาย √  ในชองระดับความคิดเห็นท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
4 หมายถึง เห็นดวยมาก
3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง
2  หมายถึง เห็นดวยนอย
1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด

                    

ระดับความคิดเห็นขอ รายการประเมิน
5 4 3 2 1

1. ชุดฝกอบรมมีเทคนิคในการนําเสนอท่ีเราใจ นาสนใจ
2. การจัดลําดับเนื้อหา มีความตอเนื่อง เขาใจงาย
3. ผูเขาอบรมเกิดความกระตือรือรน เม่ือเรียนดวยชุดฝกอบรม
4. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเต็มท่ี
5. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทําวิจัย

ช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน
6. การศึกษาดวยชุดฝกอบรม  ทําใหผูเขาอบรมเกิดความรูสึกม่ันใจในการ

ทําวิจัยช้ันเรียนมากยิ่งข้ึน
7. ผูเขาอบรมมีอิสระอยางเต็มท่ีในการเรียนดวยชุดฝกอบรม
8. ชุดฝกอบรม ทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
9. ชุดฝกอบรม ชวยใหผูเขาอบรมสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา
10. ชุดฝกอบรมทําใหผูเขาอบรมมีความสนุกสนานกับการเรียนรู
11. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมสามารถทําวิจัยช้ันเรียนได
12. ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปเผยแพรใหกับผูท่ีสนใจ
13 ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการฝกอบรม
14. ชุดฝกอบรม สามารถท่ีจะนําไปใชในการศึกษาดวยตนเอง
15. ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจ และมีความสุขท่ีเรียนจากชุดฝกอบรม

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………….
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ภาคผนวก  ฉ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่อง  ความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน และการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน

คําชี้แจง
1. แบบทดสอบฉบับนี้มีจํานวนขอสอบท้ังหมด  25 ขอ
2. เวลาท่ีใชในการทําแบบทดสอบท้ังส้ิน  20  นาที
3. แตละขอมี  4  ตัวเลือก ใหทานเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว
4. ในการตอบใหกากบาท ( X)  ในชองตัวอักษร ก ข  ค หรือ ง   ลงในกระดาษ

คําตอบเทานั้น
5. หามขีดเขียนหรือทําเครื่องหมายใด ๆ  ในแบบทดสอบนี้

………………………………………………………………………………………………………

ขอ 1    ขอใดไมใชลักษณะของการวิจัย ?
ก. มุงหาความรูความจริง
ข. เปนการหาคําตอบใหกับปญหาหรือตรวจสอบสมมติฐาน
ค. ตองใชหลักเหตุผล  มีความเปนปรนัยสามารถตรวจสอบได
ง. เปนการเก็บขอมูลหรือตัวเลขมาจัดลงตารางใหอานงาย เพ่ือประโยชนในการ

ตัดสินใจ
ขอ 2    ขอใดกลาวถูกตองท่ีสุด ?

ก. วิธีการวิจัยแตกตางจากวิธีการทางวิทยาศาสตร
ข. วิธีการวิจัยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรเพ่ือคนหาขอเท็จจริง
ค. วิธีการวิจัยประยุกตมาจากวิธีการทางวิทยาศาสตร แตมีความรัดกุมมากกวา
ง. วิธีการวิจัยและวิธีการทางวิทยาศาสตรจะตองเริ่มตนจาการตั้งสมมติฐานกอนเสมอ

ขอ 3   ขอใดไมใชประโยชนท่ีแทจริง จากการนําผลของการทําวิจัยไปใช ?
ก. เพ่ิมพูนความรูใหม ๆ
ข. ใชเปนผลงานของผูวิจัย
ค. นําผลไปใชในการอธิบายเรื่องท่ีอยากรู
ง. นําผลไปใชในการควบคุมสถานการณตาง ๆ
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ขอ 4    การนําผลการวิจัยไปใชในลักษณะ  “คนหาความเปนเหตุเปนผล”    เปนการประยุกตใช
            ประโยชนของการวิจัยในลักษณะใด ?

ก. การบรรยาย
ข. การอธิบาย
ค. การพัฒนา
ง. การควบคุม

ขอ 5   ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับการทําวิจัยช้ันเรียน ?
ก. เปนการวิจัยท่ีมุงเฉพาะการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอน
ข. การทําวิจัยช้ันเรียนตองอางอิงทฤษฎีและหลักการท่ีเขมงวด เพ่ือใหท่ีไดนาเช่ือถือ

สามารถอางอิงถึงกลุมประชากรได
ค. เปนการวิจัยท่ีครูทํากับนักเรียนท่ีตนสอน หรือไมไดสอนก็ได ขอเพียงแตเปนเรื่องท่ีครู

สนใจและผูบริหารใหการสนับสนุน
ง. การวิจัยจะดําเนินการไปพรอม ๆ กับการเรียนการสอนตามปกติ ใหเปนสวนหนึ่งของ

การเรียนการสอน ผูเรียนไมรูสึกวาอยูใตสภาวะของการวิจัย
ขอ 6     เปาหมายท่ีสําคัญของการทําวิจัยช้ันเรียนคือขอใด  ?

ก. เพ่ือใหครูเปนครูมืออาชีพ
ข. เพ่ือยกระดับคุณภาพครูสูมาตรฐาน
ค. เพ่ือใหครูมีความรูและทักษะในการวิจัยมากขึ้น
ง. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู

ขอ 7    ขอใดกลาวไมถูกตอง
ก. การวิจัยช้ันเรียน ดําเนินการวิจัยโดยตัวผูสอนเอง หรือรวมกันกับคณะครูก็ได
ข. วิธีการทําวิจัยช้ันเรียนมีความยืดหยุน ปรับใหเหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอน
ค. การวิจัยช้ันเรียนเนนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติขั้นสูง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือ

และถูกตอง
ง. การวิจัยช้ันเรียนใชกลุมเปาหมายในช้ันเรียน เปาหมายอาจมีเพียงคนเดียว เปนกลุม

หรือท้ังช้ันก็ได
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ขอ 8  การสํารวจและวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน จะนําไปสูกระบวนการใด ?
ก. การหาทางเลือกในการแกปญหา
ข. การกําหนดปญหาการเรียนการสอนท่ีจะทําวิจัย
ค. การสรางและพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีจะนํามาใชแกปญหา
ง. การตัดสินใจกําหนดวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีจะนํามาใชแกปญหา

ขอ 9  ขั้นตอนใดของการวิจัยช้ันเรียนท่ีจะนําไปสู การตัดสินใจกําหนดวิธีการหรือนวัตกรรมท่ี
          จะนํามาใชในการแกปญหา ?

ก. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล
ข. นําวิธีการหรือนวัตกรรมไปใชในช้ันเรียน
ค. ศึกษารวบรวมวิธีการหรือนวัตกรรมในการแกปญหา
ง. พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีเลือกใชในการแกปญหา

ขอ 10   หลังจากศึกษารวบรวมวิธีการหรือนวัตกรรมในการแกปญหาแลว ขั้นตอนตอไปจะตองทํา
             อยางไร ?

ก. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล
ข. นําวิธีการหรือนวัตกรรมไปใชในช้ันเรียน
ค. สํารวจและวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน
ง. พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีเลือกใชในการแกปญหา

ขอ 11   จุดเริ่มตนของการวิจัยช้ันเรียนจะเริ่มขึ้นเม่ือใด ?
ก. เม่ือครูเริ่มจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละวัน
ข. เม่ือครูมีความสนใจและตองการคนหาขอเท็จจริงในส่ิงตาง ๆ
ค. เม่ือครูพบปญหาในการจัดการเรียนการสอนของตนและตองการแกปญหานั้น
ง. เม่ือครูตองการวัดและประเมินผลผูเรียน วาบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม

ขอ 12   “ครูปราณีนําบทเรียนโปรแกรมสาขาไปทดลองใชกับนักเรียน 10 คน (นักเรียนเกงและออน
              อยางละ 3 คน ปานกลาง 4 คน)   และปรับปรุงบทเรียนโปรแกรมสาขาท่ีสรางขึ้นจนเสร็จ
              สมบูรณ”   แสดงวาครูปราณีกําลังทําวิจัยช้ันเรียนอยูในขั้นตอนใด ?

ก. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล
ข. นําวิธีการหรือนวัตกรรมไปใชในช้ันเรียน
ค. ศึกษารวบรวมวิธีการหรือนวัตกรรมในการแกปญหา
ง. พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีเลือกใชในการแกปญหา
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ขอ 13    “การทําวิจัยช้ันเรียน หากครูคนใดไดทําการวิจัยแลวก็ยอมเกิดผลสําคัญ 2 ประการคือ
              การพัฒนาคน และการพัฒนาตน” จากขอความดังกลาว การพัฒนาคนหมายถึงอะไร ?

ก. การพัฒนาตัวครูผูสอนใหมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
ข. การพัฒนาตัวครูผูสอนเอง ใหมีความสามารถในการทําวิจัยไดอยางถูกตองเปนระบบ
ค. การพัฒนาผูเรียน ใหมีความรู ความสามารถ   มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามเปาหมาย

ของหลักสูตร
ง. การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
ขอ 14   “นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย     มีแนวโนมทางปญหาการเรียนมากขึ้นในอีก  2  ป
              ขางหนา”  จากกรณีตัวอยางท่ีกําหนดให  จัดเปนปญหาในลักษณะใด ?

ก. ปญหาเชิงพัฒนา
ข. ปญหาเชิงขัดของ
ค. ปญหาเชิงปองกัน
ง. ปญหาเชิงแทรกซอน

ขอ 15   “ครูอุษาพบวา   ผลการเรียนคณิตศาสตรของนักเรียนต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวมาก   และ
             จากการทดสอบจุดประสงคยอยท่ีผานมาแตละครั้ง ก็ทําคะแนนไดไมเปนท่ีนาพอใจเลย”
             ปญหาดังกลาว จัดเปนปญหาลักษณะใด ?

ก. ปญหาเชิงพัฒนา
ข. ปญหาเชิงขัดของ
ค. ปญหาเชิงปองกัน
ง. ปญหาเชิงแทรกซอน
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ขอ 16  ขอใดแสดงแผนภาพการวิเคราะหเชิงระบบไดอยางถูกตอง

ก.

ข.

ค.

ง.

ขอ 17  ในการวิเคราะหปญหาเชิงระบบ  สาเหตุท่ีกอใหเกิดปญหา  อยูในองคประกอบใด?
ก. ปจจัยและผลผลิต
ข. ผลผลิตและผลกระทบ
ค. ปจจัยและกระบวนการ
ง. กระบวนการและผลผลิต

ขอ 18  “จากการวิเคราะหปญหา ครูชัยยาพบวาอุปกรณในการปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตร   ท่ีมีอยู
           ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานของนักเรียน     และท่ีมีอยูก็ไมสอดคลองกับเนื้อหาท่ีเรียนดวย
            ทําใหนักเรียนขาดทักษะทางวิทยาศาสตร”    จากปญหาท่ีพบแสดงวา   มีสาเหตขุองปญหา
            จากองคประกอบดานใด ?

ก. ปจจัย
ข. ผลผลิต
ค. ผลกระทบ
ง. กระบวนการ

ปจจัย กระบวนการ ผลกระทบ

กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ

กระบวน ปจจัย ผลผลิต ผลกระทบ

ปจจัย กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ
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คําชี้แจง  จากขอมูลท่ีกําหนดให ตอบคําถามขอ 19 -20

ขอ 19  จากแผนภาพท่ีกําหนดให สวนใดท่ีเปนสาเหตุของปญหา ?
ก. A และ B
ข. B และ C
ค. C และ D
ง. A และ D

ขอ 20   สวนใด ท่ีจัดเปนสภาพปญหา ?
ก. A และ B
ข. B และ C
ค. C และ D
ง. A และ D

ขอ 21  “ ครูสกุณา   พบวาตนเองสอนวิชางานบานนักเรียนไดไมเต็มท่ี    เพราะช่ัวโมงท่ีตนสอนมัก
           จะมีกิจกรรมอ่ืนเขามาแทรกเสมอ  ทําใหสอนไมทันตามจุดประสงคท่ีกําหนดไวในหลักสูตร
           ทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา    ขาดทักษะในการทํางาน”    จากกรณีตัวอยางท่ี
           กําหนดให  หากวิเคราะหเชิงระบบ สาเหตุท่ีกอใหเกิดปญหาคือขอใด ?

ก. นักเรียนขาดทักษะในการทํางาน
ข. นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา
ค. นักเรียนไมสามารถนําความรูไปใชได
ง. ครูสอนมีเวลาสอนนอยทําใหสอนไดไมเต็มท่ี

นักเรียนมีทัศนคติที่ไมดีตอวิชาคณิตศาสตร

ครูใชวิธีการสอนแบบเกา ๆ ไมเนนนักเรียนเปนสําคัญ

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรตํ่า

นักเรียนจบแลวไมสามารถนําความรูไปใชในชีวิต ประจําวันไดA

B

C

D
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ขอ 22    การนําเอาขอมูลการเรียนในรายวิชาตาง  ๆ   ท่ีผานมาเปนตัวบงช้ีความเปนปญหาการเรียน
              การสอน….. เปนการใชวิธีการใดชวยในการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน ?

ก. การใชขอมูลชัดแจง
ข. การใชขอมูลความรูสึก
ค. การใชการสังเกตของครูเปนตัวบงช้ีปญหา
ง. การใชดัชนีบงช้ีภาวะทางสังคมเปนตัวบงช้ี

ขอ 23    “หลังจากรวบรวมขอมูล  จากครูผูสอนซ่ึงทําการประเมินคุณลักษณะท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียน
              พบวา ความคิดริเริ่มสรางสรรค  เปนคุณลักษณะท่ีมีปญหามากท่ีสุด มีระดับคะแนนเฉล่ีย
              นอยมาก….” เปนการใชแหลงหรือวิธีการใดวิเคราะหปญหา ?

ก. การใชขอมูลชัดแจง
ข. การใชขอมูลความรูสึก
ค. การใชการสังเกตของครูเปนตัวบงช้ีปญหา
ง. การใชดัชนีบงช้ีภาวะทางสังคมเปนตัวบงช้ี

ขอ 24    ปญหาในการเรียนการสอนลักษณะใดท่ีควรไดรับการแกไขเปนอันดับแรก ?
ก. ปญหาท่ีแกไขไดงายท่ีสุด
ข. ปญหาท่ีมีความรุนแรงมากท่ีสุด
ค. ปญหาท่ีไมเคยมีใคร แกไขมากอน
ง. ปญหาท่ีอยูในระดับปานกลางไมรุนแรงมาก

ขอ 25    การจัดอันดับความสําคัญของปญหา มีความสําคัญอยางไร
ก. ชวยใหเห็นทิศทางในการแกปญหาชัดเจน
ข. ชวยใหทราบวาอะไรคือปญหาแท อะไรคือปญหาเทียม
ค. ทําใหมองเห็นสาเหตุตาง ๆ ของปญหาท่ีเกิดขึ้นไดถูกตอง
ง. จะทําใหไดปญหาหรือความตองการจําเปน ท่ีจะตองไดรับการแกไขโดยเรงดวน
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ภาคผนวก  ช
การวิเคราะหขอมูล
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ตารางท่ี  9 แสดงคาดัชนีความสอดคลองของคําถามนํากลุมสนทนาจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
    จํานวน 3 ทาน

ขอ ขอคําถาม คาความสอดคลอง
(IOC) แปลผล

ตอนที่ 1    ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน
1 ทานคิดวาการวิจัยช้ันเรียนมีความสําคัญตอการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนอยางไร 1.00 เหมาะสม

2 ทานคิดวา การแบงเนื้อหาการวิจัยช้ันเรียนออกเปน
หนวยยอยท้ัง 8 หนวยมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 1.00 เหมาะสม

ตอนที่ 2    การฝกอบรมเรื่องการวิจัยช้ันเรียน
1 การฝกอบรมเพ่ือใหครูมีความรูเกี่ยวกับการวิจัยช้ันเรียน

ทานคิดวาควรมีรูปแบบการฝกอบรมลักษณะอยางไร 1.00 เหมาะสม

2 ถามีการพัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียน ทานมีความ
คิดเห็นวา  ชุดฝกอบรมแตละหนวยควรมีลักษณะ
อยางไรและประกอบไปดวยอะไรบาง

1.00 เหมาะสม

ตอนที่ 3  ทานมีขอเสนอแนะใดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ
 พัฒนาชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนอีกหรือไม

1.00 เหมาะสม
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ตารางท่ี  10    แสดงคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงคกับเนื้อหาจากการประเมิน
                       ของผูเช่ียวชาญ จํานวน  3  ทาน

เนื้อหา จุดประสงค คาความ
สอดคลอง

แปลผล

ความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับ
การวิจัย

-  ความหมายของการวิจัย

จุดประสงคทั่วไป
มีความรูความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการวิจัย
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม
1. อธิบายความหมายของการวิจัยได 1.00 สอดคลอง

-  กระบวนการในการวิจัย 2. ระบุข้ันตอนของกระบวนการในการวิจัยได 1.00 สอดคลอง
-  ประโยชนของการวิจัย 3. บอกประโยชนของการทําวิจัยได 1.00 สอดคลอง
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการ
วิจัยช้ันเรียน

จุดประสงคทั่วไป
มีความรูความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการทําวิจัยช้ัน
เรียน
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม
1. อธิบายความหมายการวิจัยช้ันเรียนได 1.00 สอดคลอง- ความหมายและลักษณะ

  สําคัญของการวิจัยช้ันเรียน 2.   บอกลักษณะสําคัญของการวิจัยช้ันเรียนได 1.00 สอดคลอง
3.   ระบุข้ันตอนของกระบวนในการทําวิจัยช้ันเรียนได 1.00 สอดคลอง
4.   วิเคราะหข้ันตอนของกระบวนการวิจัยช้ันเรียนจาก
      กรณีตัวอยางท่ีกําหนดใหได 1.00 สอดคลอง-  กระบวนการทําวิจัย

   ช้ันเรียน 5.   เปรียบเทียบความสัมพันธของกระบวนการในการ
      วิจัยช้ันเรียนกับการวิจัยโดยท่ัวไปได 1.00 สอดคลอง

-  ประโยชนของการทําวิจัย
     ช้ันเรียน

6.   บอกประโยชนของการทําวิจัยช้ันเรียนได 1.00 สอดคลอง
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ตารางท่ี 10  (ตอ)

เนื้อหา จุดประสงค คาความ
สอดคลอง

แปลผล

การวิเคราะหปญหาการเรียน
การสอน

-  ลักษณะของปญหาการ
     เรียนการสอน

จุดประสงคทั่วไป
มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาการเรียนการสอน
และการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนเพื่อการทํา
วิจัยช้ันเรียน
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม
1. สามารถอธิบายลักษณะปญหาของการเรียน

การสอนไดอยางถูกตอง 1.00 สอดคลอง
2. สามารถจําแนกไดวาสิ่งใดคือปญหา และสิ่งใดคือ

สาเหตุของปญหาจากกรณีตัวอยางท่ีกําหนดใหได 1.00 สอดคลอง-  การวิเคราะหสาเหตุของ
   ปญหาการเรียนการสอน 3. สามารถวิเคราะหปญหาของการเรียนการสอนจาก

ประสบการณของตนเองได 1.00 สอดคลอง
4. อธิบายแหลงหรือวิธีการท่ีจะชวยใหวิเคราะห
       ปญหาการเรียนการสอนเพื่อการทําวิจัยช้ันเรียนได 1.00 สอดคลอง-  เทคนิคในการวิเคราะห

   ปญหาการเรียนการสอน
   ในทางปฏิบัติ

5. สามารถประเมินหัวขอปญหาของการเรียนการ
สอนท่ีจะนํามาแกปญหาดวยกระบวนการวิจัยช้ัน
เรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม

1.00 สอดคลอง
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ตารางท่ี  11   แสดงคาดัชนีความสอดคลองของชุดฝกอบรมการวิจัยช้ันเรียนจากการประเมินของ
                      ผูเช่ียวชาญ  จํานวน   5  ทาน

ขอ รายการประเมิน คาความ
สอดคลอง แปลผล

1. คําช้ีแจงในคูมือการใชชุดฝกอบรม มีความชัดเจน สามารถ
ศึกษาไปตามลําดับขั้นตอน  จนครบกระบวนการ 1.00 เหมาะสม

2. เนื้อหาในชุดฝกอบรมมีความถูกตองตามหลักวิชา 1.00 เหมาะสม

3. การจัดลําดับเนื้อหา มีความตอเนื่อง เปนไปตามลําดับขั้นตอน 1.00 เหมาะสม

4. ส่ือและกิจกรรมในชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 1.00 เหมาะสม

5. ส่ือและกิจกรรมในชุดฝกอบรมมีความสอดคลองกัน 1.00 เหมาะสม

6. ส่ือท่ีใชประกอบชุดฝกอบรม มีความเหมาะสมกับสภาพของ
ชุดฝกอบรม 1.00 เหมาะสม

7. ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมกับผูเขาอบรม 0.80 เหมาะสม

8. ชุดฝกอบรม มีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูท่ี
ตองการ 1.00 เหมาะสม

9 การวัดผลประเมินผล มีความสอดคลองกับเนื้อหาและ
จุดประสงค 1.00 เหมาะสม

10 เปนชุดฝกอบรม ท่ีสามารถสรางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได 1.00 เหมาะสม
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ตารางท่ี 12  แสดงคาดัชนีสอดคลองของแบบสอบถามความคิดเห็นจากการประเมินของผูเช่ียวชาญ

ขอ รายการประเมิน คาความ
สอดคลอง แปลผล

1. ชุดฝกอบรมมีเทคนิคในการนําเสนอท่ีเราใจ นาสนใจ 1.00 เหมาะสม

2. การจัดลําดับเนื้อหา มีความตอเนื่อง เขาใจงาย 1.00 เหมาะสม

3. ผูเขาอบรมเกิดความกระตือรือรน เม่ือเรียนดวยชุดฝกอบรม 1.00 เหมาะสม

4. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมไดมีสวนรวมในกิจกรรม
อยางเต็มท่ี

1.00 เหมาะสม

5. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การทําวิจัยช้ันเรียนและการวิเคราะหปญหาการเรียน
การสอนมากยิ่งขึ้น

1.00 เหมาะสม

6. การศึกษาดวยชุดฝกอบรม  ทําใหผูเขาอบรมเกิดความรูสึก
ม่ันใจในการทําวิจัยช้ันเรียนมากยิ่งขึ้น

0.66 เหมาะสม

7. ผูเขาอบรมมีอิสระอยางเต็มท่ีในการเรียนดวยชุดฝกอบรม 1.00 เหมาะสม

8. ชุดฝกอบรม ทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 1.00 เหมาะสม

9. ชุดฝกอบรม ชวยใหผูเขาอบรมสามารถทบทวนบทเรียนได
ตลอดเวลา

1.00 เหมาะสม

10. ชุดฝกอบรมทําใหผูเขาอบรมมีความสนุกสนานกับการเรียนรู 1.00 เหมาะสม

11. ชุดฝกอบรมชวยใหผูเขาอบรมสามารถทําวิจัยช้ันเรียนได 0.66 เหมาะสม

12. ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปเผยแพรใหกับผูท่ี
สนใจ

1.00 เหมาะสม

13 ชุดฝกอบรมมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการฝกอบรม 1.00 เหมาะสม

14. ชุดฝกอบรม สามารถท่ีจะนําไปใชในการศึกษาดวยตนเอง 1.00 เหมาะสม

15. ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจ และมีความสุขท่ีเรียนจาก
ชุดฝกอบรม

1.00 เหมาะสม
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ตารางท่ี 13  แสดงการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมในขั้นการทดลองรายบุคคล  แบบ 1 : 1 X 3

หนวยท่ี 1 หนวยท่ี 2

ครู ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 1

(15คะแนน)

ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 2

(20  คะแนน)

หลังฝกอบรม
(15 คะแนน)

ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 1

(15 คะแนน)

ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 2

(15 คะแนน)

หลังฝกอบรม
(15 คะแนน)

1 14 18 15 15 15 13
2 13 16 11 13 14 13
3 13 15 13 13 13 11

∑X 40 49 39 41 42 37
13.33 16.33 13 13.67 14.00 12.33

S.D. 0.58 1.53 2.0 1.15 1.0 1.15
E1/E2 84.76 86.67 92.22 81.33

ตารางท่ี 14  แสดงการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมในขั้นการทดลองกลุมยอย  แบบ 1 : 3 X 3

หนวยท่ี 1 หนวยท่ี 2

ครู ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 1

(15คะแนน)

ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 2

(20  คะแนน)

หลังฝกอบรม
(15 คะแนน)

ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 1

(15 คะแนน)

ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 2

(15 คะแนน)

หลังฝกอบรม
(15 คะแนน)

1 15 18 15 15 14 14
2 15 18 15 15 15 15
3 14 19 14 15 14 14
4 14 18 15 14 14 14
5 15 17 14 14 13 13
6 14 18 12 14 14 12
7 13 17 13 14 12 11
8 14 17 12 14 12 11
9 13 18 12 14 13 14

∑X 127 160 122 129 121 118
14.11 17.78 13.56 14.33 13.44 13.11

S.D. 0.78 0.67 1.33 0.50 1.01 1.45
E1/E2 91.11 90.37 92.59 87.41

X

X
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ตารางท่ี 15  แสดงการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมในขั้นทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน

หนวยท่ี 1 หนวยท่ี 2

ครู ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 1

(15คะแนน)

ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 2

(20  คะแนน)

หลังฝกอบรม
(15 คะแนน)

ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 1

(15 คะแนน)

ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 2

(15 คะแนน)

หลังฝกอบรม
(15 คะแนน)

1 12 14 15 14 14 15
2 14 18 14 15 13 15
3 12 16 15 15 13 14
4 13 16 13 10 13 13
5 13 16 11 10 13 13
6 13 18 15 14 11 11
7 13 20 15 15 13 14
8 12 20 14 15 14 14
9 12 18 13 15 14 12
10 12 16 14 15 13 15
11 14 19 15 15 12 13
12 11 19 15 15 13 13
13 14 17 14 15 13 13
14 12 20 15 15 14 13
15 13 19 15 10 13 13
16 11 20 14 14 13 12
17 14 18 14 15 15 15
18 12 18 14 14 14 15
19 12 14 12 14 12 14
20 12 15 15 14 15 12
21 14 15 13 14 12 12
22 11 12 12 15 13 10
23 11 13 12 15 13 12
24 14 20 11 15 15 15
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ตารางท่ี  15 (ตอ)

หนวยท่ี 1 หนวยท่ี 2

ครู ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 1

(15คะแนน)

ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 2

(20  คะแนน)

หลังฝกอบรม
(15 คะแนน)

ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 1

(15 คะแนน)

ระหวางอบรม
ครั้งท่ี 2

(15 คะแนน)

หลังฝกอบรม
(15 คะแนน)

25 11 20 13 15 13 12
26 14 15 13 15 13 15
27 14 14 11 15 13 14
28 11 18 14 15 13 12
29 12 17 12 15 13 12
30 13 19 14 14 13 14

∑X 376 514 407 427 396 397
12.53 17.13 13.57 14.23 13.2 13.23

S.D. 1.11 2.34 1.33 1.50 0.89 1.36
E1/E2 84.76 90.40 91.44 88.22

X

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ตารางท่ี 16   แสดงการวิเคราะหคาความยากงาย (p)    คาอํานาจจําแนก (r)     สัดสวนของคนทําผิดในแตละขอ (q)    และการหาคาความเช่ือม่ัน (rtt)   ของ
                     ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ขอ
คน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 X X2

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 22 484
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 576
3 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 22 484
4 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 20 400
5 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 21 441
6 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 22 484
7 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 20 400
8 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 19 361
9 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529
10 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 18 324
11 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 17 289
12 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 21 441
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 20 400
14 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 21 441
15 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 14 196

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ตารางท่ี 16 (ตอ)

ขอ
คน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 X X2

16 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 15 225
17 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 12 144
18 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 9 81
19 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 10 100
20 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 11 121
21 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 10 100
22 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 12 144
23 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 11 121
24 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 9 81
25 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 8 64
26 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 8 64
27 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 12 144
28 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 11 121
29 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 14 196
30 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 10 100
∑ 23 21 23 23 19 18 23 13 16 7 21 16 20 22 18 24 17 15 21 22 18 16 14 19 17 466 8056
p .77 .70 .77 .77 .63 .60 .77 .43 .53 .23 .70 .53 .67 .73 .60 .80 .57 .50 .70 .73 .60 .53 .47 .63 .57

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ตารางท่ี 16 (ตอ)

ขอ
คน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 X X2

r .20 .33 .33 .47 .47 .53 .20 .47 .40 .33 .47 .40 .27 .40 .53 .40 .47 .47 .33 .26 .53 .40 .40 .20 .33
q .23 .30 .23 .23 .37 .40 .23 .57 .47 .77 .30 .47 .33 .27 .40 .20 .43 .50 .30 .27 .40 .47 .53 .37 .43

pq .18 .21 .18 .18 .23 .24 .18 .24 .25 .18 .21 .25 .22 .20 .24 .16 .24 .25 .21 .20 .24 .25 .25 .23 .24 ∑pq= 5.46

จากสูตร

                         คาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เทากับ 0.83
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
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ตารางท่ี 17   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังศึกษาชุดฝกอบรม
                    ของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน

คนที่
กอน
อบรม

(X)

หลัง
อบรม

(Y)

ผลตาง
(D) D2 คนที่

กอน
อบรม

(X)

หลัง
อบรม

(Y)

ผลตาง
(D) D2

1 17 22 5 25 16 18 23 5 25
2 16 23 7 49 17 18 23 5 25
3 19 23 4 16 18 11 21 10 100
4 14 23 9 81 19 14 18 4 16
5 11 20 9 81 20 17 23 6 36
6 14 22 8 64 21 17 23 6 36
7 18 25 7 49 22 17 22 5 25
8 17 25 8 68 23 13 22 9 81
9 16 22 6 36 24 17 21 4 16
10 16 19 3 9 25 17 19 2 4
11 17 24 7 49 26 11 20 9 81
12 17 25 8 64 27 12 19 7 49
13 10 18 8 64 28 14 20 6 36
14 15 25 10 100 29 16 21 5 25
15 15 23 8 64 30 15 21 6 36

∑ 549 655 196 1406
15.3 21.8 6.53

S.D. 2.42 2.05 2.08
X
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( )
1n

DDn
Dt 22

−
∑ ∑−

∑=

จากตารางท่ี  17  ไดนํามาทดสอบเพ่ือหาคาทางสถิติดังตอไปนี้
  สมมติฐาน   H0   :  µ1     =    µ2

       H1   :  µ1    >    µ2

                        จากสูตรคํานวณ t - test แบบไมอิสระ (t - test for dependent)

จากตาราง   t      df  = 29    คา  t (.05)  = 2.262
จากการคํานวณ   พบวาคา   t   ท่ีคํานวณได มีคามากกวาคาวิกฤตท่ีกําหนดไว      อยูเขต

ปฏิเสธ H0  จึงยอมรับ  H1    กลาวคือ  คะแนนหลังการใชชุดฝกอบรมสูงกวากอนการใชชุดฝกอบรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

130
(196)-30(1406)

 196 t
2

−

=

29
38416-42180

196t =

129.79
196t =

11.39
196  t =

17.21   t =
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ภาคผนวก ซ
ตัวอยางคูมือการใชชุดฝกอบรม
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                 ⌦⌫ 
 
 

     ⌫⌫ 
         

     ⌦ 
  ⌦⌫  ⌫⌫ 
            ⌫  ⌫⌫ 
                 ⌫ ⌫⌫ 
     ⌫ 
                  ⌫⌫ ⌫ 
                     
                  ⌦⌫ 

 
 
 
 
 
 
 
 

   ⌦ 

                  ⌫⌫ 
                     
          ⌫ 
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⌦

 ⌦⌫ ⌫⌫ 
   ⌫    
         ⌫  ⌫⌫ 
         ⌫  ⌫ 

 ⌦ ⌫ 
    ⌦                                         
    ⌫⌦⌫ 
         ⌫                                      
    ⌫ 
        ⌫⌫                           
    ⌫ 
        ⌫                        
    ⌫⌦                                 
        ⌫⌦⌫   ⌫⌫                      
        ⌫⌦⌫   ⌫                 
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        ⌫⌦⌫    
                                                          
        ⌫⌦⌫   ⌫             
        ⌫⌦⌫   ⌫⌫                            
        ⌫⌦⌫                                   
       ⌫                                     
      
         ⌫⌫                       
       
         ⌫                   
                                                    
    

 ⌫⌫⌦  
      
     
     
 ⌦⌦⌫⌦  
    
 ⌦ ⌦ 
     ⌫ 
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    
 

       ⌫   ⌫      
       ⌫   ⌫⌦⌫  ⌫ 
                   ⌫ ⌫  
                ⌫  
       ⌫   ⌫ ⌦ 
                ⌫  
       ⌫   ⌫⌦⌫  
                ⌫⌫ ⌦    
                ⌦⌫⌫⌫⌫ 
       ⌫   ⌫⌦⌫⌦⌫     
                ⌫⌫  

 
 
 

       ⌫    ⌫⌦ 
                ⌫  
       ⌫   ⌫⌦⌫⌦⌫     
                ⌫⌫  
       ⌫    ⌫ ⌦ 
                ⌫  
       ⌫   ⌫⌫   ⌫  ⌫  
                  ⌫⌫  
                 ⌫  
                 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

146

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
บทโทรทัศน เร่ือง “กาวสู ครูมืออาชีพ” 
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บทโทรทัศน 
เร่ือง                           “กาวสู  ครูมืออาชีพ”        
ผลิตรายการโดย            วัชรา  สามาลย 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

จุดประสงค 
1. เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจเบ้ืองตนเก่ียวกับการทําวิจัยช้ันเรียน 
2. เพ่ือใหเกิดความตระหนักเห็นความสําคัญเก่ียวกับการทําวิจัยช้ันเรียน 

 

กลุมเปาหมาย   
             ครูในจังหวัดนครปฐม 
 
ผูแสดง            ผูอํานวยการ              1      คน 
    ครูผูหญิง                  2      คน 
    ครูผูชาย                   2      คน 
    ศึกษานิเทศก             1       คน 
    ภารโรง                    1      คน 
                      นักเรียน            30 -  40     คน 
    
สถานที่            โรงเรียน  หองผูอํานวยการ, หองเรียน, หองพักครู,  บานพักครู 
    หองทํางานศึกษานิเทศก , หองสมุด, หองศูนยสื่อการเรียนการสอน 
 
เร่ืองยอ   
  ผอ.เรียกอ.อุษา เขาพบเนื่องจากคะแนนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนท่ีสอนไมผาน
เกณฑท่ีกําหนดเอาไว ผอ.ใหอ.อุษา รีบหาแนวทางแกปญหาเรื่องดังกลาว อ.อุษาเลยไป
ปรึกษา อ.นุชรี  เพ่ือนครูดวยกัน หลังจากไดคําแนะนํา อ.อุษาจึงไดวิเคราะหปญหาการเรียน
การสอนของตนเอง พบวาวิธีการสอนที่ใชอยูไมสอดคลองกับผูเรียนเปนสาเหตุของปญหาท่ี
เกิดข้ึน จึงไดพยามยามหาแนวทางแกไข โดยไดพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูป แลวนําไปทดลองใช 
เม่ือนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบวานักเรียนมีความรูความเขาใจมากยิ่งข้ึน 
ทําคะแนนวิชาคณิตศาสตรผานเกณฑท่ีกําหนดไว  อ.อุษามีความภูมิใจมากท่ีสามารถแกปญหา
ดังกลาวได 
 
เวลาท่ีใช       30  นาที 
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ภาพ ลักษณะของภาพ เสียง 
ฉากที่ 1 

ภาพเด็กยืนเคารพธงชาติหนาเสาธง 
 

LS 
 กลอง Tilt down  จาก
เสาธงมาเปนภาพเด็กยืนเคารพ

ธงชาติ 
แลว Fade Out 

เสียงเพลงชาติ Fade in ตั้งแต
ประเทศไทยรวมเลือดเนื้อ….จนถึง..
ชาติไทยทวีมีชัยชโย….แลว Fade 
Out 

อาจารยอุษาเขียนกระดานใน 
หองเรียน แลวหันหนากลับเขาหา 
นักเรียน 
 
 

LS  แลว Zoom In 
อาจารยอุษา เปน MS 

อาจารยอุษา : เอา ! นักเรียนอยาลืม 
ทําการบานที่ครูจดใหบนกระดานดํา
ใหเรียบรอยนะ พรุงน้ีเอามาสงไวบน
โตะครู อยางที่ตกลงกันไว ใครทําไม
เรียบรอย โดนตีขอละ 1 ที เขาใจ
ไหม 

นักเรียนในหองหันเขาหากระดานดํา LS 
Cut 

นักเรียน : เขาใจคะ/ครับ 

อาจารยอุษามองที่นาฬิกาขอมือ MS เสียงกริ่งหมดเวลาดังข้ึน 
อาจารยอุษา 
 

MS 
Cut 

อาจารยอุษา : กลับบานไดแลวคะ 
พรุงนี้คอยเจอกันใหม 

นักเรียนในหองทําความเคารพ LS 
Cut 

หัวหนาหอง : นักเรียนกราบ 
นักเรียน : สวัสดีครับ / สวัสดีคะ 
คุณครู 

ฉากที่ 2 
อาจารยอุษายืนหนาหองทํางาน     
ผูอํานวยการกําลังเคาะประตูหองดวย
หนาตาวิตกกังวล 

 
MS 
 

Cut 

 
เสียงเคาะประตู  

ผู อํานวยการนั่งอานรายงานที่โตะ
ทํางานในหอง  

MS 
CUT 

เชิญครับ (ผูอํานวยการพูดทั้งที่ไม 
เงยหนา) 

อาจารยอุษาเดินเขามาในหองตรงมา
ท่ีโตะผูอํานวยการ 

MS 
กลอง Pan ตามอาจารยอุษา 

CUT 

สวัสดีคะผูอํานวยการ 

ผูอํานวยการเงยหนาข้ึน พรอมกับ 
รับไหว 

MS  
CUT 

สวัสดีครับ เชิญนั่งครับอาจารย 

ตัดภาพกลับไปกลับมาระหว า ง
อาจารยอุษากับผูอํานวยการ 

CU หรือ MS ลักษณะภาพ
ขามหัวไหลหรือ OS 

อาจารยอุษา : ผูอํานวยการตองการ
พบดิฉันไมทราบวามีธุระอะไรคะ 
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ภาพ ลักษณะของภาพ เสียง 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CUT 

ผูอํานวยการ : อืม  !  อาจารย อุษา
ท่ีผมเชิญอาจารยมาพบก็อยากจะ
ปรึกษาหารือดวยหนอย  คืออยางน้ี ! 
ผมพบวา ในภาคเรียนนี้  เด็ก
นักเรียนหองของอาจารย มีผลการ
เรียนวิชาคณิตศาสตรต่ํากวาเกณฑ
มากเลยนะครับ ในปการศึกษาที่ผาน
มาก็เชนเดียวกัน เด็กสวนใหญทํา
คะแนนไดไม ถึงเกณฑที่โรงเรียน
กําหนดไวเลย ไมทราบวามีปญหา
อะไรหรือเปลาครับ ผมอยากจะให
อาจารยชวยแกปญหาเรื่องน้ีดวย 
อาจารยอุษา : ผูอํานวยการคะ ดิฉันก็
พยามยามอยูนะคะ สอนก็สอนทุกวัน
ตามคูมือครูทุกอยาง ไมเคยขาดหรือ
ลา แตไมทราบเหมือนกันคะวา 
ทําไมผลการเรียนของเด็กถึงไมดีขึ้น
เลย 
ผูอํานวยการ : ผมทราบนะครับวา
อาจารยเปนคนที่ขยัน มีความตั้งใจ
จริงในการสอน แตบางครั้งนะครับ
อาจารยแมว า เราจะตั้งใจสอนสัก
เทาไรก็ตาม แตถาหากกิจกรรมการ
เรียนการสอนไมเราใจไมสนองตอ
ความตองการ หรือความสนใจของ
ผูเรียน การสอนนั้นก็ไมเกิดผลอะไร 
ใชไหมครับอาจารย 

อาจารยอุษาผงกศรีษะตอบรับ CU 
CUT 

อาจารยอุษา : ใชคะ 
(เสียงเคาะประตู) 

ประตูหองผูอํานวยการ  LS 
CUT 

ภารโรง  :   ขออนุญาตครับ 

ผูอํานวยการมองไปที่ประตู MS 
CUT 

ผูอํานวยการ : เชิญครับ 
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ภาพ ลักษณะของภาพ เสียง 
ภารโรงเปดประตูเขามา ยืนขาง
ประตู 

MS 
 

CUT 

ภารโรง : คนงานที่จะมาสรางหองน้ํา 
มารอแลวครับทานผูอํานวยการ 

ผูอํานวยการ  สายตามมองไปที่ 
ภารโรง 

MS 
CUT 

ผูอํานวยการ : ครับเดี๋ยวผมตามไป 

ภารโรงออกไปนอกหอง ดึงประตู
ปด 

LS 
CUT 

เสียงประตูปด 

ผูอํานวยการมองมาที่อาจารย อุษา MS ผูอํานวยการ :  เอาอยางนี้อาจารยอุษา 
อาจารยตองหาสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหาใหไดเสียกอน  วาอะไรเปน
สา เหตุ ให เ กิ ดปญหา เชนนี้  แล ว
อาจารยจึงจะหาแนวทางหรือวิธีแกไข
ปญหาไดถูกตองและตรงจุด 

ผูอํานวยการ เอ้ือมมือหยิบเอกสาร MS 
Zoom  In แลว Zoom 

Out เปน LS 

ผมมีเอกสารอยูเลมหน่ึง ลองไปศึกษา
ดูนะครับ เผ่ือวาจะมีแนวคิดอะไรดี ๆ  

ผูอํานวยการยื่นหนังสือใหอาจารย
อุษา 

LS  
 

อาจารยอุษา  :  ขอบคุณคะ 

ผูอํานวยการนั่งคุยกับอาจารย อุษา LS 
 
 
 
 
 

 
 

Fade Out 

เดี๋ ย วผมตองไปดูคนงานที่ มาทํ า
หองน้ํากอน  ไปศึกษาดูนะครับ มี
ปญหาอะไรปรึกษาผมไดตลอดเวลา 
เออ ! หรือไมก็ลองไปปรึกษา
อาจารยนุชรี หัวหนาฝ ายวิชาการ
เก่ียวกับเรื่องของการสอนดูนะครับ 
เพราะเขาประสบการณการสอนมา
หลายป เผื่อวาเขามีอะไรดี ๆ ที่จะ
แนะนํา 
อาจารยอุษา  : คะ 

ฉากที่ 3 
อาจารยอุษานั่งตรวจงานในหอง 
พักครู 

 
MS 
Cut 

 
เสียงดนตรี Fade in 5 วินาที 
แลว Fade Out 

อาจารยนุชรีเดินเขามาในหองพักครู LS กลอง Pan ตามมานั่ง 
ที่โตะทํางาน 

อาจารยนุชรี : ยังไมกลับบานอีกหรือ
คะนองอุษา 
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 Cut 
ภาพ ลักษณะของภาพ เสียง 

อาจารยอุษา เงยหนาหันมามอง MS 
 

Cut 

อาจารยอุษา : ยังไมกลับคะ..เออ ! พ่ี
คะ วันน้ีทาน ผอ.เรียกหนูเขาพบ แต
เชาเลยคะ 

อาจารยนุชรี จัดเอกสารเขาแฟม วาง
ไวบนโตะ 

MS 
Cut 

อาจารยนุชรี : ทานมีเรื่องอะไรละ 

อาจารยอุษา วางปากกาหันหนามาคุย
กับอาจารยนุชรี 

MS อาจารยอุษา :  ก็เรื่องผลการเรียนวิชา
คณิตศาสตรอีกนั่นแหละ เด็กสวน
ใหญสอบไมผานจุดประสงคที่ตั้งไว
เลยคะพี่..โดยเฉพาะปน้ีหนักกวาปที่
แลวเสียอีก 

ตัดภาพกลับไปกลับมาระหว า ง
อาจารยอุษากับอาจารยนุชรี 

CU หรือ MS ลักษณะภาพ
ขามหัวไหลหรือ OS 

หนูไมรูวาจะทําอยางไรดีคะพ่ี..ทาน
ผอ.ทานใหหนังสือหนูมาเลมหน่ึง 
และใหหนูลองมาปรึกษาพี่ เผ่ือวาพ่ี
จะขอแนะนําอะไรดี ๆ 
อาจารยนุชรี : ที่วาคะแนนของเด็ก
ต่ํากวาเกณฑเฉพาะปน้ีปเดียวหรือ
เปลาคะ 
อาจารยอุษา : ไมคะ กอนท่ีพี่จะเขา
มา หนูเอาผลการเรียนวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียนที่หนูสอน 
3 ปยอนหลังมาดู ปรากฏวานักเรียน
สวนใหญทําคะแนนไดต่ํากวาเกณฑ
ทุกปเลยคะ 
อาจารยนุชรี : แลวที่วาทานผอ.ให
หนังสือนองมาศึกษาดู ไมทราบวา
เรื่องอะไรคะ 

อาจารยอุษา หยิบหนังสือบนโตะ 
ย่ืนใหอาจารยนุชร ี

MS 
Cut 

อาจารยอุษา : เกี่ยวกับเรื่องการทําวิจัย
ชั้นเรียนคะ 

อาจารยนุชรีรับหนังสือมาดูหนาปก MS  Zoom in Cu ไปที่ 
ปกหนังสือ 

Cut 

อาจารยนุชรี : แลวนองเคยทําการวิจัย
ชั้นเรียนมากอนหรือเปลาคะ  
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ภาพ ลักษณะของภาพ เสียง 
ตัดภาพกลับไปกลับมาระหว า ง
อาจารยอุษากับอาจารยนุชรี 

CU หรือ MS ลักษณะภาพ
ขามหัวไหลหรือ OS 

 
Dissolve 

อาจารยอุษา : ไมเคยคะ เคยไดยินอยู
เหมือนกัน แตไมรูวาทํากันอยางไร 
อาจารยนุชรี :  พี่วานะ ตอนน้ีนอง
ตองดูวาที่ผานทั้ง 3 ปน้ัน  

ฉากที่ 4 
ฉากในหองนอน อาจารยอุษาน่ังดูผล
การเรียนบนโตะทํางาน 

 
MS 

 
Cut Away 

(เสียงกอง) * 
นักเรียนสวนใหญทําคะแนนสอบวิชา
คณิตศาสตรไมผานจุดประสงคใน
เรื่องใดมากที่สุด 

อาจารยอุษาเขียนคําวา เศษสวน ลง
บนกระดาษแลวเขียนวงกลม
ลอมรอบ 

CU แลว Zoom in ไปท่ีกระดาษ 
Cut Away 

อาจารยอุษา : (รําพึงกับตัวเอง) เด็กทํา
คะแนนเรื่องเศษสวนไมไดเลยหรือนี่ 

ฉากที่ 5 
อาจารยอุษากําลังยืนถือหนังสือสอน
นักเรียนในหองตาชําเลืองมองไปที่
นักเรียน 

 
LS ที่อาจารยอุษา แลวกลอง 

Pan ไปรอบหองเรียน 
 

Cut Away 

 
(เสียงกองของอาจารยนุชรี) :  
ตอจากนั้นจึงมาวิเคราะหหาสาเหตุ วา
ท่ี    นักเรียนสอบไมผานจุดประสงค
ในเรื่องนั้นนาจะมีสาเหตุมาจากอะไร 

เด็กนักเรียนเกาหัวไมเขาใจ กลอง  
Pan ไปที่นักเรียนอีกคนซ่ึงกําลัง
วาดรูป 

MS 
 

Cut 

เสียงดนตรี Fade in 

นักเรียนท้ังหอง มีบางคนทําหนานิ่ว
ค้ิวขมวดแสดงอาการไมเขาใจ บาง
คนคุยกัน บางคนหยอกกันไมสนใจ 

LS แลว Zoom in เปน MS  Pan 
ไปรอบหอง 

Cut 

เสียงดนตรีบรรเลง 

อาจารยอุษายืนหนาหองแสดงอาการ
ครุนคิด 

MS 
Fade Out 

 
เสียงดนตรี Fade Out 

ฉากที่ 6 
อาจารยอุษาและอาจารยนุชรีนั่งบน
มาน่ังในสนามเด็กเลน 

 
LS แลว Zoom in เปน MS 

 
อาจารยอุษา : หนูพยามยามให  
นักเรียนทําแบบฝกหัดทบทวนเรื่อง
เศษสวนหลาย ๆ ครั้ง หลังจากที่สอน
ในหองเรียนนะคะพี่ แตเด็กก็ทําไมได  
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ภาพ ลักษณะของภาพ เสียง 
ตัดภาพกลับไปกลับกลับมาระหวาง
อาจารยอุษาและอาจารยนุชรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารยอุษาทําหนาครุนคิด 
 
 
 
 
 
 

อาจารยอุษาทําหนาครุนคิด 

CU หรือ MS ลักษณะภาพ
ขามหัวไหลหรือ OS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

CU 
 
 
 
 
 
 

CU 
CUT 

อาจารยนุชรี :  ขณะที่สอนนองเคย
ลองถามนักเรียนไหมวา เขาใจที่ครู
สอนหรือเปลา 
อาจารยอุษา : ถามคะ เคยลองถาม  
นักเรียนวา ใครไมเขาใจใหยกมือขึ้น 
เด็กก็น่ังเงียบไมมีใครตอบ พอถามวา
ใครเขาใจแลว เด็กก็นั่งเงียบอีกนั่น
แหละ แตหนูก็สังเกตตอนที่สอนนะ
คะพี่ เหมือนกับเด็กนักเรียนไมคอย
เขาใจที่สอนเลย ทั้ง ๆ ที่หนูก็
พยายามตั้งใจสอนอยางเต็มที่ 
อาจารยนุชรี : ปญหาที่เกิดข้ึนในการ
เรียนการสอน อาจจะมาจากสาเหตุ
หลายประการดวยกัน เชน นักเรียน
ขาดความพรอม ขาดแรงจูงใจในการ
เรียน หรือกิจกรรมนาเบื่อหนาย ขาด
ความสนุกสนาน ทําใหนักเรียนไม
อยากเรียน ไมตั้งใจเรียน เหลานี้ลวน
เปนสาเหตุของปญหาไดทั้งส้ิน 
อาจารยอุษา : แลวจะแกปญหา  
อยางไรละคะพี่ 
อาจารยนุชรี : ก็ข้ึนอยูกับสาเหตุของ
ปญหา นองตองวิเคราะหใหไดวา ที่
นักเรียนทํา คะแนนวิชาคณิตศาสตร
เรื่องเศษสวนไมได มีสาเหตุมาจาก
อะไร ถาเกิดจากกิจกรรมการเรียน
การสอนไมเหมาะสม เด็กขาดความ
สนใจ ก็อาจจะเปลี่ยนวิธีการสอน
ใหม  เชน อาจนําสื่อมาใช มี
กิจกรรมที่เราความสนใจ เผ่ือเด็กจะ
สนใจและเขาใจบทเรียนดีข้ึน 
เสียงดนตรี Fade in 
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ภาพ ลักษณะของภาพ เสียง 
เด็กนักเรียนเกาหัวไมเขาใจ กลอง  
Pan ไปที่นักเรียนอีกคนซึ่งกําลังวาด
รูป 

MS 
                 
              Cut  Aways 

 
เสียงดนตรีบรรเลง 

นักเรียนทั้งหอง มีบางคนทําหนาน่ิว
ค้ิวขมวดแสดงอาการไมเขาใจ บาง
คนคุยกัน บางคนหยอกกันไมสนใจ 

LS แลว Zoom in เปน 
MS  Pan ไปรอบหอง 

 
Cut Aways 

 
เสียงดนตรี Fade in 

ฉากที่ 7 
อาจารยอุษากําลังเดินดูหนังสือบน
ชั้นวางในหองสมุด แลวหยิบหนังสือ
วิธีสอน 

 
MS ที่อาจารยอุษา แลว Pan 
หนังสือบนชั้น แลว Zoom in 
ไปที่หนังสือเรื่องวิธีสอน    Cut 

 
เสียงดนตรี Fade in 

อาจารยอุษา นั่งที่โตะอานหนังสือ LS  Zoom in  MS 
Dissolve 

เสียงดนตรีบรรเลง 

อาจารยอุษา นั่งอานหนังสือที่โตะอีก
มุมหน่ึง 

MS 
Dissolve 

เสียงดนตรีบรรเลง 

อาจารยอุษา (ใสชุดใหม)  น่ังอาน
หนังสือที่โตะอีกมุมหน่ึง 

MS 
Dissolve 

เสียงดนตรีบรรเลง 

ฉากที่ 8 
อาจารยอุษา (ใสชุดใหม)  น่ังอาน
หนังสือที่มาหินออนที่สนามเด็กเลน 

 
LS Zoom in MS 
Dissolve 

 
เสียงดนตรีบรรเลง 

ฉากที่ 9 
อาจารยนุชรีใชส่ือสอนเด็กใน
หองเรียน  อาจารยอุษายืนดูขางประตู 

 
LS กลอง Pan ไปที่อาจารยอุษา 

แลว 
 Zoom in เปน MS  

Dissolve 

 
เสียงดนตรีบรรเลง 

อาจารยนุชรีใหคําแนะนําอาจารยอุษา
หนาหองเรียน 

LS 
Dissolve 

เสียงดนตรีบรรเลง 

ฉากท่ี 10 
อาจารยอุษาเดินดูส่ือในหองศูนยส่ือ
การเรียนการสอน 

 
LS แลว  Zoom in 

MS กลอง Pan ตาม 
Dissolve 

 
เสียงดนตรีบรรเลง 
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ฉากท่ี 11 

อาจารยอุษายกมือไหวศึกษานิเทศก 
แลวนั่งคุยกับศึกษานิเทศในหอง
ทํางาน 

 
LS 

 
Dissolve 

 
เสียงดนตรีบรรเลง 

ฉากท่ี 12 
อาจารยอุษาอานหนังสือที่โตะทํางาน
ในหองนอน มีโคมไฟ  

 
MS แลว Zoom in 

Cu ไปที่หนังสือใหเห็น 
คําวา บทเรียนสําเร็จรูป 

Fade Out 

 
 
 
เสียงดนตรี Fade Out 

ฉากท่ี 13 
เด็กวิ่งเลนหยอกกันอาจารยอุษาเดิน
คุยกับอาจารยนุชรี นอกหองเรียน 

 
    LS กลอง Dolly  Out 

 
Fade in เสียงเด็กวิ่งเลนหยอกกัน  
Fade Out 
อาจารยอุษา : หนูจะเปลี่ยนวิธีสอน 
โดยนําสื่อมาใชในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนคะพี่ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fade Out 

อาจารยนุชรี : นองคิดวาจะนําส่ือ
แบบไหนมาใชละ 
อาจารยอุษา : บทเรียนสําเร็จรูปคะ 
เพราะวาคอนขางเหมาะสมกับสภาพ
หองเรียนมากที่สุด    
เพราะเด็กสามารถจะเรียนไดดวย
ตนเองตามความสามารถของแตละ
คน และสามารถใชกับเด็กจํานวน
มากในเวลาเดียวกันได 
อาจารยนุชรี : อึม ! ดี มีอะไรใหพ่ี
ชวยก็บอกนะ       

ฉากท่ี 14 
อาจารยอุษากําลังนั่งทํางานที่โตะ
คอมพิวเตอร หนังสือคณิตศาสตร
วางอยูดานขาง 

 
MS 
 

Dissolve 

 
เสียงดนตรี Fade in 
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อาจารยอุษา (ใสชุดใหม)นั่งทํางาน
ท่ีโตะคอมพิวเตอร  

MS เปลี่ยนมุมกลอง 
 

Dissolve 

เสียงดนตรีบรรเลง 

อาจารยอุษากําลังใชคัตเตอรกรีด
กระดาษโปสเตอรบนโตะทํางาน 

MS 
Dissolve 

เสียงดนตรีบรรเลง 

อาจารยอุษากําลังเย็บเลมเอกสารที่
โตะทํางานหองพักครู 

MS 
Dissolve 

เสียงดนตรีบรรเลง 

อาจารยอุษาจัดเอกสาร ใบงาน ส่ือ 
แบบทดสอบ ใสซองสีนํ้าตาล 

MS 
Fade Out 

เสียงดนตรี Fade Out 

ฉากท่ี 15 
หองทํางานศึกษานิเทศก 
ศึกษานิเทศกย่ืนซองสีน้ําตาลให
อาจารยอุษา ที่โตะทํางาน 
 
 
ตัดภาพกลับไปกลับมาระหวาง
อาจารยอุษากับศึกษานิเทศก 

 
Fade in 
MS 

 
 
 

CU หรือ MS ลักษณะภาพ
ขามหัวไหลหรือ OS 

 
ศึกษานิเทศก : พ่ีตรวจใหเรียบรอย
แลวนะ คอนขางจะสมบูรณ มีเพียง
เล็กนอยเทาน้ันที่นาจะปรับปรุงแกไข 
พ่ีเขียนรายละเอียดไวใหขางในแลว
นะ นองลองไปดูก็แลวกัน เผื่อลอง
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณย่ิง 
อาจารยอุษา : ขอบคุณมากคะพี่ 
ศึกษานิเทศก : เออ ! แลวนองใหใคร
ชวยดูอีกละ 
อาจารยอุษา : ออ ! มีอาจารยวิเชียร  
ตันโตซึ่งเปนครูดีเดนวิชาคณิตศาสตร 
ใหชวยตรวจสอบดานเนื้อหา 
ศึกษานิเทศก :  ท่ีอยูโรงเรียนบาน
ถนนชัยใชไหม 
อาจารยอุษา : คะ และ ศน.
ปราโมทยใหชวยดูดานสื่อคะ ทานทั้ง
สองก็ใหคําแนะนํามาดีมากเลยคะ 
ศึกษานิเทศก : ตอนน้ีนองก็เอา
ขอมูลท่ีได ไปปรับปรุงบทเรียน
สําเร็จรูป ที่นองสรางขึ้นใหมีความ
สมบูรณขึ้น 
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ฉากท่ี 16 

นักเรียนคนหนึ่งกําลังทดลองใช
บทเรียนสําเร็จรูป  มีอาจารยอุษานั่ง
สังเกตและจดบันทึกอยูขาง ๆ 

 
LS Zoom in MS ที่
นักเรียน แลว Pan ไปที่

อาจารยอุษา 
 
 
 

Cut Aways 

 
แลวนําไปทดลองกับนักเรียน 1 คน  
โดยสังเกตพฤติกรรมการเรียนของ
เด็กอยางใกลชิด          พิจารณาความ 
เหมาะสม ความชัดเจน เก่ียวกับภาษา  
กิจกรรมตาง  ๆ   ที่ ใชในบทเรียน
สําเร็จรูป  

ฉากท่ี 17 
อาจารยอุษานั่งตรวจขอมูลท่ีได  มี
บทเรียนสําเร็จรูปวางดานขาง 

 
MS 

 
Cut Aways 

 
นําขอมูล ที่ไดมาแกไขขอบกพรอง 
ของบทเรียนสําเร็จรูป 
เสียงดนตรี Fade in  

ฉากท่ี 18 
อาจารยอุษาแนะนําการใชบทเรียน
สําเร็จรูปหนาหองเรียน 

 
LS Zoom in เปน Ms 

Dissolve 

 
เสียงดนตรีบรรเลง 

นักเรียน  3    คนกําลังทดลองใช 
บทเรียนสําเร็จรูปในหองเรียน  
อาจารยอุษานั่งสังเกตและจดบันทึก
อยูดานหนา 

LS Zoom in เปน Ms 
 
 

Dissolve 

เสียงดนตรี Fade Out 
นําบทเรียนสําเร็จรูปที่แกไขเรียบรอย
แลว ไปทดลองใชอีกครั้งกับนักเรียน 
10 คน แยกเปนนักเรียนเกงและ
ออน อยางละ 3 คน  

นักเรียน   4   คนกําลังทดลองใช 
บทเรียนสําเร็จรูปในหองเรียน  
อาจารยอุษานั่งสังเกตและจดบันทึก
อยูดานหนา 

LS Zoom in เปน Ms 
 
 

Dissolve 

และปานกลาง 4 คน 

ฉากท่ี 19 
อาจารยอุษานั่งพิมพงานหนา
คอมพิวเตอร 

 
MS 

 
 
 

Fade Out 

 
นําขอมูลที่ได มาแกไขปรับปรุงใหได
บทเรียนสําเร็จรูปที่สมบูรณ แลวคอย 
นําไปทดลองจริงกับนักเรียนทั้งชั้น 
เสียงดนตรี Fade in (5 วินาที) 
แลว Fade Out  
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นักเรียนท้ังหองน่ังแบบทดสอบใน
หอง สลับไปสลับมากับ 
 
นักเรียนแตละคนนั่งทําแบบทดสอบ 

LS กลอง Pan ไปรอบหอง 
Dissolve 

 
MS 

Dissolve 

เสียงดนตรีบรรเลง 

นักเรียนทยอยสงแบบทดสอบที่โตะ
อาจารยหนาหองเรียน 

LS 
Fade Out 

เสียงดนตรี Fade Out 

ฉากท่ี 21 
อาจารยอุษาอธิบายวิธีการใชบทเรียน
สําเร็จรูปหนาหองเรียน 

 
MS 

 
 

 
Dissolve 

 
อาจารยอุษา : ใหนักเรียนศึกษา  
ข้ันตอนการเรียนจากคูมือที่อยูขางใน 
พยายามปฏิบัติกิจกรรม ใหครบทุก  
ข้ันตอนที่กําหนดไว นะคะ Fade Out 
เสียงดนตรี Fade in 

นักเรียนท้ังหองกําลังเรียนจาก  
บทเรียนสําเร็จรูป 

LS 
Dissolve 

เสียงดนตรีบรรเลง 

นักเรียนกําลังหยิบใบงานมาอาน MS 
Dissolve 

เสียงดนตรีบรรเลง 

นักเรียนเลนเกมเศษสวน MS 
Dissolve 

เสียงดนตรีบรรเลง 

นักเรียนกําลังนั่งทําแบบฝกหัด MS 
Dissolve 

เสียงดนตรีบรรเลง 

นักเรียนท้ังหองกําลังเรียนจาก  
บทเรียนสําเร็จรูป  อาจารย อุษาให
คําแนะนํานักเรียนที่มีปญหา 

LS 
Fade Out 

เสียงดนตรี Fade Out 

ฉากท่ี 22 
นักเรียนกําลังกมหนากมตาทํา
แบบทดสอบ 

 
LS 
Cut 

 
เสียงกริ่งหมดเวลา 

อาจารยอุษายืนหนาหองเรียน MS 
Cut 

อาจารยอุษา :  หมดเวลาแลวคะ สง
กระดาษคําตอบได 

นักเรียนทยอยสงกระดาษคําตอบให
อาจารยอุษา 

LS 
Cut 

อาจารยอุษา : ใครสงเสร็จแลวกลับ
บานไดคะ 
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ฉากท่ี 23 

จอยกับแดง สะพายกระเปา เดินผาน
หนาหองเรียน จะกลับบาน (ฉาก
หลังเปนภาพนักเรียนสะพายกระเปา
ออกนอกหองจะกลับ) 
 
ตัดภาพสลับไปมาระหวางจอยกับ
แดง 

 
MS 

Dolly in 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fade Out 

 
จอย  : เปานายทําขอสอบไดหรือเปลา 
เปา  :  เราวาเราทําไดนะ แลวนาย
ละ 
จอย  :  เราก็ทําได เราวาอาจารย
สอนแลวเขาใจดีนะ 
เปา  :  เราก็วาง้ันแหละ เออ !
กลับไปถึงบานไปเตะบอลกันไหม 
จอย  :  ไปซิ ! แตเราตองชวยแม
ทํางานกอนนะ 
เปา  :   อึม ! เราก็จะชวยทํางานที่
บานกอนแลวคอยไปเลนเหมือนกัน 
 Fade Out 

ฉากท่ี 24 
อาจารยอุษานั่งตรวจคะแนนใน
หองพักครู 

  
เสียงดนตรี Fade in  5 วินาที
แลว  Fade Out 

อาจารยนุชรีและอาจารยอลงกรณนั่ง
ทํางานโตะขาง ๆ 

MS 
Cut 

อาจารยนุชรี : เอาสื่อไปใชแลวเปน 
ยังไงบางนอง 

อาจารยอุษาหันมาคุยดวย MS อาจารยอุษา : ดีมากเลยคะเด็กทํา
คะแนนไดดีมากข้ึน ผานจุดประสงค
ท่ีกําหนดไว แลวหนูเอาคะแนนที่
ไดมาคํานวณหาประสิทธิภาพของสื่อ
ดวยคะ 

ตัดภาพกลับไปกลับมาระหวาง
อาจารยอุษา อาจารยอลงกรณ และ
อาจารยนุชรี 
 

CU หรือ MS อาจารยอลงกรณ : ผลเปนอยางไร
บางครับ 
อาจารยอุษา : คอนขางเปนท่ีนา
พอใจ ตอนแรกตั้งเกณฑไว 80/80 
แตเมื่อทดลองจริง ผลที่ไดสูงกวา
เกณฑที่กําหนดไว 
อาจารยอลงกรณ : อยางน้ีก็ดีซิครับ  
วันหลังพี่จะไดขอไปทดลองใชที่หอง
บางนะ 
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อาจารยอลงกรณหันมามองหนา
อาจารยอุษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fade Out 

อาจารยอุษา :  ยินดีคะพ่ี ตอนน้ีหนู
กําลังคิดวาจะทดลองพัฒนาสื่อใน 
เนื้อหาอ่ืนบาง 
อาจารยนุชรี :  ขยันจริงนะนองเรา 
ตอนนี้นองเขาใจแลวยังเก่ียวกับการ
ทําวิจัยชั้นเรียน 
อาจารยอลงกรณ :การทําวิจัยชั้น
เรียน 
อาจารยนุชรี : ใชคะ นี่แหละเปน
กระบวนการของการทําวิจัยชั้นเรียน 

ฉากท่ี 25 
อาคารเรียน ดานหนาเปนเสาธงชาติ  

 
LS  ทองฟา แลวกลอง Pan 

อาคารเรียน 
Cut 

 
เสียงดนตรี  Fade in 

หนาหองผูอํานวยการ LS 
Cut 

เสียงดนตรี  Fade Out 

ฉากท่ี 26 
ผูอํานวยการนั่งคุยอยูกับอาจารยอุษา 
 
 
ตัดภาพกลับไปกลับมาระหวางทาน 
ผูอํานวยการและอาจารย อุษา 

 
CU หรือ MS ลักษณะภาพ

ขามหัวไหลหรือ OS 

ผูอํานวยการ : ผมพอใจกับผลการ
เรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียน
หองอาจารยมากเลยนะครับปน้ีเด็กทํา
คะแนนไดดีมาก 
อาจารยอุษา : ขอบคุณมากคะ  ทั้งน้ี  
ก็เนื่องจาก ไดรับคําแนะจากทาน  
ผูอํานวยการและพี่ ๆ ที่คอยใหความ
ชวยเหลือ 
ผูอํานวยการ : บวกกับความขยัน
และความตั้งใจจริงของอาจารยดวย
นะครับ….อาจารยคงเขาใจเกี่ยวกับ
การทําวิจัยชั้นเรียนแลวใชไหมครับ 
อาจารยอุษา : คะ 
ผูอํานวยการ : จากกระบวนการที่จะ
ไดดําเนินการไปแลวนั้น จะเห็นวา
การทําวิจัยชั้นเรียนนั้น ก็เริ่มจากการ
ท่ีอาจารยไดสํารวจและวิเคราะห 
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ภาพ ลักษณะของภาพ เสียง 
  ปญหาการ เรี ยนการสอน  ซ่ึ ง เป น

จุดเริ่มตนในการวางแผนแกปญหาหรือ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนนั่นเอง 

(ตัวหนังสือ) 
ขั้นที่ 1 สํารวจและวิเคราะหปญหา
การเรียนการสอน 
 
ฉากในหองนอน อาจารยอุษา นั่งดู
ผลการเรียนบนโตะทํางาน 
     

 
Caption 

 
 

MS 
(ภาพเดิมจากฉากที่ 4  สี 

Sepia) 

ซ่ึ งจะทํ าให เราพบปญหาที่ จะตอง  
แกไขหรือพัฒนาจนสามารถดําเนินการ
สอนไดสอดคลองกับเปาหมายที่ควรจะ
เปน  เมื่ออาจารยวิเคราะหปญหาได
แลว อาจารยก็หาแนวทางแกไขใน
แกปญหา โดยศึกษาคนควา จาก
เอกสาร ตํารา งานวิจัย ตลอดจน
แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ   เพ่ือจะทํา 

(ตัวหนังสือ) 
ขั้นที่ 2 ศึกษารวบรวมวิธีการหรือ
นวัตกรรมในการแกปญหานั้น 
 
 
 
  อาจารยอุษาคนควาในหองสมุด 
 
  

 
Caption 

 
 
 

 
(ภาพเดิมฉากที่ 7  สี 

Sepia) 

ใหทราบวาปญหาที่คลายกับปญหาของ
เรามีใครศึกษาไวบาง ใชวิธีใดในการ
แกปญหาและติดตามผลการแกปญหา
อยางไร ซ่ึงวิธีการนี้จะทําใหเราเห็น
แนวทางในการแกปญหาไดชัดเจน
ขึ้น..…. จากน้ัน เราก็จะไดทางเลือกใน
การแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนการ
สอน.…. ซ่ึงอาจจะเปนการนําเอา
วิธีการสอนหรือส่ือนวัตกรรมตาง ๆ มา
ใช   

(ตัวหนังสือ) 
ขั้นที่ 3  พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรม
ท่ีเลือกใชในการแกปญหานั้น 
 
 
 
อาจารยอุษาปรึกษาศึกษานิเทศก 
 
  

 
Caption 

 
 
 
 

(ภาพเดิมฉากที่ 15  สี 
Sepia) 

 

ขั้นตอนนี้เราจะตองกําหนดวิธีการหรือ
สร า งนวั ตกรรมที่ จ ะ ใช แกปญหา
ดังกลาว แลวจึงหาคุณภาพของวิธีการ
หรือนวัตกรรมนั้น ในการหาคุณภาพ
ของวิธีการหรือนวัตกรรม  อาจจะขอ 
คําแนะนํา จากผูรูในเรื่องน้ัน ๆ  อาจ
ศึกษานิเทศก นักวิชาการที่เกี่ยวของกับ
เรื่ องที่ ศึกษา  เหมือนที่ อาจารยขอ
คําแนะนํา จากเพื่อนครู ศึกษานิเทศก  
แลวนําขอคิดเห็นท่ีได มาปรับปรุง 
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ภาพ ลักษณะของภาพ เสียง 
  เสียงดนตรี Fade in….5 วินาที….. แลว 

Fade Out 
(ตัวหนังสือ) 

ขั้นที่ 4 นําวิธีการหรือนวัตกรรมไป
ใชในชั้นเรียน 
 
 
 
นักเรียนกําลังเรียนจากบทเรียน 
สําเร็จรูป 
      
  

 
Caption 

 
 

 
 

(ภาพเดิมฉากที่ 21  สี 
Sepia) 

 

ต อ จ ากนั้ น เ ร า  จึ ง นํ า วิ ธี ก า รห รื อ
นวัตกรรมที่สรางข้ึน ของอาจารยก็คือ
บทเรียนสําเร็จรูป ไปใชในสถานการณ
จริงในหองเรียน  แลวเ ก็บรวบรวม 
ขอมูลตามที่กําหนดไว  จากเครื่องมือ
ตาง ๆ อาจจะเปนแบบทดสอบ แบบ
สังเกตพฤติกรรม หรือแบบสอบถาม 
ท้ังน้ีข้ึนอยู เราตองการจะศึกษาเรื่อง
อ ะ ไ ร  ห า ก เ ป น ด า น ค ว า ม รู
ความสามารถ ก็อาจใชแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนวัดความรู
ความสามารถ   เพื่อนําขอมูลที่ไดไป
วิเคราะห  ซ่ึงเปนขั้นตอนสุดทาย 

(ตัวหนังสือ) 
ขั้นที่ 5 วิเคราะหขอมูลและสรุปผล
การแกไขปญหา 
  

 
Caption 

 
 

โดยเลือกใชสถิติท่ีเหมาะสมกับขอมูลที่
ร ว บ ร วม ได  แล ว จึ ง ส รุ ป ผ ลก า ร
วิ เคราะหขอมูล  หากยังไมสามารถ
แกปญหาตามที่ตองการ ได เราก็จะตอง
ทําการปรับปรุงแกไข ใหม 

(ตัวหนังสือ) 
แผนภูมิแสดงข้ันตอนการทําวิจัย 

 
 
 
 

 
ตัดภาพกลับไปกลับมาระหวางทาน 
ผูอํานวยการและอาจารย อุษา 

 
Caption 

 
 
 
 
 
CU หรือ MS ลักษณะภาพ
ขามหัวไหลหรือ OS 

 
 

โดยยอนกลับไปคนหาวิธีการหรือ
นวัตกรรมใหม    แลวพัฒนาวิธีการ
หรือนวัตกรรมนั้น  ตลอดจนนําวิธีการ
หรือนวัตกรรมไปใชอีก  จนสามารถ
แกปญหาไดตามที่ตองการ แลวจึงเขียน
สรุปผลการดําเนินงาน  ตั้งแตตนจน
ส้ินสุดกระบวนการ 
ผูอํานวยการ : จะเห็นวาการทําวิจัยชั้น
เรียนเปนสิ่งท่ีไมยากเลย เราทําอยูแลว
โดยปกติเมื่อตองการแกปญหาการเรียน
การสอน เปนแตเพียงเราทําใหเปน
ระบบ มีหลักฐานยืนยัน.. ตอน 
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ภาพ ลักษณะของภาพ เสียง 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fade Out 

น้ีอาจารยก็สามารถที่จะเขียนรายงาน
การวิจัยชั้นเรียนได  จากวิธีการและ
กระบวนการที่อาจารยไดใชแกปญหา
เกี่ ย ว กับการสอน เรื่ อ ง เศษส วน  
สําหรับรูปแบบการเขียนก็อยู ใน
หนังสือที่ผมไดใหอาจารยไป ลอง
ศึกษาดูแลว พอเขาใจไหมครับ 
อาจารยอุษา : ออ ! เขาใจคะตอนนี้
ก็เริ่มเขียนไปบางแลวคะ 
ผูอํานวยการ : ดีแลวครับอาจารย 
นอกจากจะเปนผลงานของตัวอาจารย
เองแลว ยังสามารถที่จะเผยแพรงาน
ดังกลาวใหกับผูที่สนใจ สามารถ
นํ า ไป ใ ช ใ น ก า ร แ ก ป ญห าห รื อ
พัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง
ได…...ถือวาเปนวิทยาทานแกผูอ่ืน 
อาจารยอุษา : คะ 

ฉากท่ี 27 
กระดานดําหนาหองเรียน 

 
MS 
Cut 

 
เสียงเด็กทองสูตรคูณ  Fade in 

รูปภาพหนาหองเรียน MS 
Cut 

เสียงเด็กทองสูตรคูณ 

โตะนักเรียน MS 
Cut 

เสียงเด็กทองสูตรคูณ Fade 
under 
เสียงดนตรี Fade in 

อาจารยอุษาที่ระเบียงหนาอาคาร
เรียนยิ้มดวยความภูมิใจทอดสายตา
ไปดานลาง 

MS 
 

Cut 

เสียงเด็กทองสูตรคูณ Fade out 

 
เด็กนักเรียนสะพายกระเปาทยอย
กลับบาน  ภาพทองฟา 
 

 
LS ถายมุมสูงจากบนอาคาร
เรียน Till Up ไปที่ทองฟา  

 
เสียงดนตรีบรรเลง 
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ภาพ ลักษณะของภาพ เสียง 

กลวยไมมีดอกชา        ฉันใด 
การศึกษาเปนไป        เชนนั้น 
แตออกดอกคราวไร   งามเดน 
การศึกษาปลูกปน  เสร็จแลวแสน
งาม 
          ….หมอมหลวงปน มาลา
กุล…. 

Caption 
Superimpose 

 
 

Dissolve 

เสียงดนตรีบรรเลง 

Credit title 
ตัวหนังสือ ขอบคุณผูใหความ
อนุเคราะหในการถายทํา คณะทีมงาม
ผูผลิตรายการ เคลื่อนที่ข้ึนมา   

 
Superimpose 

 
Fade Out 

 
เสียงดนตรีบรรเลง 

สวัสดี Caption 
Fade Out 

เสียงดนตรี Fade Out 
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ภาคผนวก  ญ 
ตัวอยางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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หนาช้ีแจงวัตถุประสงค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาพิมพช่ือเขาสูบทเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หนาเมนูหลัก เร่ือง ความรูเก่ียวกับการวิจัยชั้นเรียน 
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หนาชวยเหลือ  แนะนําการใชบทเรียน 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

หนาเนื้อหา เร่ือง ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หนาเน้ือหา เร่ือง ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการวิจัยช้ันเรียน 
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หนาเมนูหลัก เร่ือง การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หนาเน้ือหา เร่ือง การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน 
 
    
 
 
 
 
 
 

 
 

หนาแบบฝกหัด 
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หนาเฉลยแบบฝกหัด 
       
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หนารวมคะแนนจากการทําแบบฝกหัด 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาออกจากโปรแกรม 
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ภาคผนวก  ฎ 

ตัวอยางเอกสารกรณีศึกษา 
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หนาเน้ือหา

หนาเน้ือหา
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หนาเน้ือหา

หนาเน้ือหา 
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หนาแบบฝกหัด 

หนาแบบฝกหัด
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ภาคผนวก  ฏ 
ตัวอยางใบงาน 
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⌫  

 
⌦⌫  
 
คําชี้แจง  หลังจากที่ศึกษา เนื้อหาจากวีดิทัศน เรื่อง “กาวสู  ครูมืออาชีพ”  เสร็จแลวใหแตละกลุม   
             รวมกันพิจารณา เหตุการณที่เกิดขึ้นในเนื้อเรือ่งตอไปนี้   และตอบคําถาม 
 
 

1. อาจารยกําลังศึกษา คนควา ในหองสมุด 
2. นักเรียนทั้งหองกําลังศึกษา และปฏิบัติกิจกรรมในบทเรียนสําเร็จรูปเรื่องเศษสวน 
3. อาจารยอุษาทดลองใชบทเรียนสําเร็จรูปกับนักเรียนเกง  ปานกลางและออนอยาง 

                 ละ 1  คน 
4. อาจารยอุษา สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในขณะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเรียนวิชา

คณิตศาสตร พบวามีบางคนทําทาเหมือนไมเขาใจที่สอน 
5. อาจารยอุษาไปปรึกษา เพ่ือนครู และศึกษานิเทศก หลังจากพบที่วานักเรียนทําคะแนน

เรื่อง เศษสวนไมได  
6. อาจารยอุษาวิเคราะหขอมูลที่ไดหลังจากที่นําบทเรียนสําเร็จรูปไปใชในหองเรียนที ่

ตนสอน 
7. เพ่ือนครูตางพากันสอบถามผล จากการที่อาจารยอุษาพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูปไปใช  

พรอมทั้งขอนําวิธีการของอาจารยอุษาไปใช ซึ่งอาจารยอุษายินดีและเต็มใจอยางยิ่ง 
8. อาจารยอุษาพบวา นาจะพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูป  เพ่ือนํามาแกปญหาที่เกิดขึ้น 
9. อาจารยอุษาลงมือสรางบทเรียนสําเร็จรูป 
10. ศึกษานิเทศกใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นแกอาจารยอุษา เก่ียวกับบทเรียนสําเร็จรูป 

                 ที่อาจารยอุษานํามาใหชวยตรวจสอบ 
11. อาจารยอุษาศึกษาคะแนนผลการเรียนของนกัเรียน พบวานักเรียนสวนใหญทําคะแนน 

วิชาคณิตศาสตร ในเรื่องเศษสวนไมไดเลย 
12. อาจารยอุษากําลังพิจารณาผลการสอบของนักเรียนวิชาคณิตศาสตรที่เปนปญหาอยู 
13. อาจารยอุษาทดสอบนักเรียนในหองกอนเรยีนบทเรียนสําเร็จรูป 
14. อาจารยอุษาสังเกตการสอนของอาจารยนุชรี ซึ่งกําลังใชส่ือในการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน 
15. นักเรียนกําลังทําแบบทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียนสําเรจ็รูป 
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 ..     จากเหตุการณดังกลาวขางตน  ใหนําแตละขอมาแยกเปนขั้นตอนของกระบวน 
                       การทําวิจัยชั้นเรียนดังน้ี  
 

 ข้ันท่ี 1 สํารวจและวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน  
                    ไดแกขอ……………………………………………………………………………… 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาและรวบรวมวธิีการหรือนวัตกรรมในการแกปญหา  
           ไดแกขอ……………….……………………………………………………………..           
ข้ันท่ี 3 พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมที่เลือกใชสําหรับการแกปญหา  
           ไดแกขอ…………………………………………………………………………….. 

 ข้ันท่ี 4 นําวิธีการหรือนวัตกรรมไปใชในชั้นเรียน  
                     ไดแกขอ……………………………….…………………………………………… 
 ข้ันท่ี 5 วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการแกไขปญหา    
                     ไดแกขอ……………………………………………………………………………. 
           การนําผลการวิจัยไปใช  
                     ไดแกขอ……………………………………………………………………………. 
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⌫  

⌦⌫  
 
คําชี้แจง   ศึกษาเอกสารกรณีศึกษาที่ 1 : เรียนเศษสวนดวยวิธีงาย ๆ และกรณีศึกษาที่ 2 : การ 
              ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ     เสร็จแลวใหขีดเสนขอความดานซายมือใหสัมพันธกับ 
              ขอความดานขวามือที่กําหนดใหดังนี ้
 

⌫⌫   ⌫⌫   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครูกัญญานําผลการเรียนคณิตศาสตรรายจุดประสงค
3 ปยอนหลังมาศึกษา พบวามีปญหาในเร่ือง

เมื่อศึกษาถึงสาเหตุพบวา นาจะมาจากการใชสื่อและ
วิธีสอนไมเหมาะสม 

จากการศึกษาครูกัญญาพบวา บทเรียนสําเร็จรูป
นาจะเปนแนวทางในการแกปญหาดังกลาวได 

ครูกัญญาสรางบทเรียนสําเร็จรูปเร่ืองเศษสวน 9 

ปรับปรุงบทเรียน หลังทดลองใชกับนักเรียน 10 คน 

นําแผนการสอนไปใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ 

นําไปทดลองใชกับนักเรียนชั้น ป. 5 จํานวน 2 หอง
หองละ 35 คน  

นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนสําเร็จรูปมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียนโดยการสอนปกติ 

นําคะแนนการทดสอบของแตละหองท้ัง 2 คร้ัง มา
เปรียบเทียบกัน  

ผลที่ไดจากการแกปญหา เปนวิธีการหนึ่งที่ครูผูสอน
ซึ่งมีสภาพปญหาคลายคลึงกัน สามารถนําไปใชได 

สํารวจและวิเคราะห 
ปญหาการเรียนการสอน 

ศึกษาและรวบรวมวิธีการหรือ 
นวัตกรรมในการแกปญหา 

พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมที่
เลือกใชสําหรับการแกปญหา 

นําวิธีการหรือนวัตกรรม 
ไปใชในชั้นเรียน 

วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
การแกไขปญหา 

 การนําผลการวิจัยไปใช 
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⌫  

 
⌦⌫  
 
คําชี้แจง  ศึกษาเอกสารกรณีศึกษาที่ 3 : การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร  เสร็จแลว 
             ใหแยกเปนข้ันตอนของกระบวนการทําวิจัยชั้นเรียน  (โดยสรุปเนื้อหาแตละขัน้พอสังเขป) 
 

� ขั้นท่ี 1 สํารวจและวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน  
…………………………………………………………………….……………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 

� ขั้นท่ี 2 ศึกษาและรวบรวมวธิีการหรือนวัตกรรมในการแกปญหา  
…………………………………………………….………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 

� ขั้นท่ี 3 พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมที่เลือกใชสําหรับการแกปญหา  
………………………………………………….………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 

� ขั้นท่ี 4 นําวิธีการหรือนวัตกรรมไปใชในชั้นเรียน  
…………………………………………..………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 

� ขั้นท่ี 5 วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการแกไขปญหา    
…………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
           การนําผลการวิจัยไปใช  
…………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
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⌫  
 
⌦⌫  
 
คําชี้แจง    จากกรณีตัวอยางในวีดิทัศน เรื่อง “กาวสู ครูมืออาชีพ” ที่ไดศึกษาผานไปแลว 
               ใหแตละกลุมรวมกันพิจารณาและตอบคําถามตอไปน้ี 
 

1. ทานคิดวาปญหาที่สําคัญท่ีเกิดขึ้นกับนักเรยีนของครูอุษา คืออะไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 

2. จากขอ 1 ใหทานระบุสาเหตขุองปญหาที่เกิดขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………… 

3. ทานคิดวา ครูอุษาใชแหลงขอมูลหรอืวิธีการใดบางตอไปน้ี เปนดัชนีบงชี้ปญหาที่เกิดขึ้น 
� การใชขอมูลความรูสึก 
� การใชขอมูลชดัแจง 
� การใชการสังเกตของครู 
� การใชดัชนีที่บงช้ีภาวะทางสังคม 
� การใชวิธีการระดมสมองโดยกระบวนการกลุม  

 
               
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
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⌫  
 
   ⌦⌫  
 
   ⌫    ศึกษาเอกสารกรณีศึกษาที่ 4,5 และ 6 แลวตอบคําถามแตละกรณีศึกษา
ดังตอไปนี ้
 
 
 ⌫⌦⌫  
 
 

1. ทานคิดวา ปญหาที่สําคัญที่เกิดขึ้นกับนักเรยีนชั้น ม.3/4 คืออะไร 
 …………………………………...……………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

2. จากขอ 1 ใหทานระบุสาเหตขุองปญหาที่เกิดขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

3. ทานคิดวา ครูสมศรีใชแหลงขอมูลหรือวิธีการใดบางตอไปนี้เปนดัชนีบงชีป้ญหา 
ที่เกิดขึ้น 

 
� การใชขอมูลความรูสึก 
� การใชขอมูลชดัแจง 
� การใชการสังเกตของครู 
� การใชดัชนีที่บงช้ีภาวะทางสังคม 
� การใชวิธีการระดมสมองโดยกระบวนการกลุม  

     ………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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⌫⌦⌫  
 

1. ทานคิดวา ปญหาที่สําคัญที่เกิดขึ้นกับนักเรยีน ชั้น ป.4 ของครูธนพล คืออะไร 
………………………………..………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………. 
2. จากขอ 1 ใหทานระบุสาเหตขุองปญหาที่เกิดขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

3.ทานคิดวา ครูธนพลใชแหลงขอมูลหรือวิธกีารใดบางตอไปนี้เปนดัชนีบงช้ีปญหาที่เกิดขึ้น 
� การใชขอมูลความรูสึก 
� การใชขอมูลชดัแจง 
� การใชการสังเกตของครู 
� การใชดัชนีที่บงช้ีภาวะทางสังคม 
� การใชวิธีการระดมสมองโดยกระบวนการกลุม  

            ………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

⌫⌦⌫  
 

1. ทานคิดวา ปญหาที่สําคัญที่เกิดขึ้นกับนักเรยีน ชั้น ป.2 ของครูนภา คืออะไร 
………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………. 
2. จากขอ 1 ใหทานระบุสาเหตขุองปญหาที่เกิดขึ้น 
………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 

3.ทานคิดวา ครูนภาใชแหลงขอมูลหรือวิธีการใดบางตอไปนี้เปนดัชนีบงชีป้ญหาที่เกิดขึ้น 
� การใชขอมูลความรูสึก 
� การใชขอมูลชดัแจง 
� การใชการสังเกตของครู 
� การใชดัชนีที่บงช้ีภาวะทางสังคม 
� การใชวิธีการระดมสมองโดยกระบวนการกลุม  

            ………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฐ 
แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ 
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แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ  
เรื่อง “ความรูเก่ียวกับการวิจัยช้ันเรียน” 

 
ขอ 1  ขอใดใหความหมายของการวิจัยไดถูกตองเหมาะสมที่สุด ? 

ก. การสรางหลักการและทฤษฎีใหม  ซ่ึงไมเคยมีใครรูและทํามากอน  
ข. กระบวนการในการวางแผนการดําเนินงาน แลวปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนดไว  
ค. การพิสูจนทฤษฎีตาง ๆ วามีความถูกตองเปนจริงตามหลักการและเหตุผลหรือไม 
ง. การคนหาขอเท็จจริงใหมของปญหาที่เคลือบแคลงสงสัย  โดยอาศัยกระบวนการที่

เช่ือถือได  
ขอ 2 จุดหมายที่ชัดเจนที่สุดของการวิจัยช้ันเรียนคือขอใด ? 

ก. เพ่ือสํารวจปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน 
ข. เพ่ือตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียน 
ค. เพ่ือพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมใชในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 
ง. เพ่ือพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมที่ใชแกปญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

ขอ 3 ขอใดไมใชลักษณะของการทําวิจัยช้ันเรียน ? 
ก. ทําการวิจัยควบคูไปกับการเรียนการสอน 
ข. ทําการวิจัย เพ่ือนําผลการวิจยัไปพัฒนาการเรียนการสอน 
ค. เปนการวิจัยจากปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
ง. ผลการวิจัยมุงผลเพ่ือนําไปใชในวงกวาง กลาวคือ มุงขอสรุปอางอิงทั่วไป 

ขอ 4  ขั้นตอนแรกของกระบวนการทําวิจยัชั้นเรียนคือขอใด ? 
ก. วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการแกไขปญหา 
ข. การสํารวจและวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน 
ค. การศึกษา รวบรวมวิธีการหรือนวัตกรรมการแกปญหา 
ง. การพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมที่เลือกใชสําหรับการแกปญหา 

ขอ 5 หลังจากสํารวจและวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนแลว ข้ันตอนตอมาคือขอใด ? 
ก. การนําวิธีการหรือนวัตกรรมไปใชในชั้นเรียน 
ข. วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการแกไขปญหา 
ค. การศึกษา รวบรวมวิธีการหรือนวัตกรรมการแกปญหา 
ง. การพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมที่เลือกใชสําหรับการแกปญหา 
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ขอ 6  การกําหนดสมมุติฐานของการวิจัย จะกระทาํในชวงใด? 
ก. หลังจากออกแบบการวิจัย 
ข. กอนจะเลือกปญหาทําการวิจยั 
ค. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
ง. ไดหัวขอปญหาท่ีจะทําการวิจัยแลว 

 
 
คําช้ีแจง   พิจารณาขอความตอไปน้ี  แลวกาเครื่องหมาย  √  หนาขอความทีเ่ห็นวาถูกตองและ  
X  
                 หนาขอความที่เห็นวาไมถูกตอง 
………ขอ 7  วิธีการวิจัยกับวิธีการทางวิทยาศาสตร มีความสัมพันธอยางมาก  อาจกลาวไดวา 
                   วิธีการวิจัยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรในการคนหาความจริง 
………ขอ 8  การวิจัยช้ันเรียนจะเริ่มจากปญหาที่ครูพบในหองเรียนและตองการแกปญหานั้น 
………ขอ 9  การวิจัยช้ันเรียนมุงผลเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของครูในสภาพแวดลอม ๆ ที่ 
                   ทําการวิจัยน้ัน ๆ โดยตรง ไมมุงผลเพื่อนําไปใชในวงกวาง 
……… ขอ10  วิธีการวิจัยชั้นเรียน เปนวิธีการที่มีความยืดหยุน สามารถปรับใหเหมาะกับสภาพ 
                   การเรียนการสอน 
………ขอ 11   การทําวิจัยช้ันเรียน จะตองแยกออกจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ตาม 
                        ปกติ 
………ขอ 12  การวจิัยชั้นเรียนจะทําเมือ่มีปญหาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทาน้ัน 
………ขอ 13  การวจิัยชั้นเรียน เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่มีการคิดคนสิ่งที่กอใหเกิดการ 
                  พัฒนาการเรียนการสอน ที่เปนนวัตกรรมใหม ๆ เทาน้ัน 
………ขอ 14 การศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ในการพัฒนานวัตกรรมนั้น  
                    ไมมีความจาํเปนในการทําวจิัยในชั้นเรียน 
………ขอ 15  การสํารวจและวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน จะนําไปสูการกําหนดปญหา 
                    การเรียนการสอนที่จะทําวิจัย 
 

…………………………………………… 
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แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ  

เรื่อง “การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน” 
 

ขอ 1    ปญหาการเรียนการสอนหมายถึงขอใด ? 
ก. ความแตกตางระหวางสภาพที่เปนจริง กับสภาพท่ีเกิดขึ้นในอดีต 
ข. ความแตกตางระหวางสภาพที่เปนจริง กับสภาพท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ค. ความแตกตางระหวางสภาพที่ครูตองการ (ผลที่คาดหวัง) กับสภาพที่เปนจริง 
ง. ความแตกตางระหวางสภาพที่เกิดขึ้นในอดีต กับสภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ขอ 2  “ครูวัชราสอนดนตรีไดผลดีมาก นักเรียนสามารถทําคะแนนภาคปฏิบัติเฉลี่ยถึงรอยละ 75 
           ของคะแนนเต็ม   แตเห็นวาในปหนา     ควรพัฒนาความสามารถของนักเรียนใหสูงขึ้น 
             รอยละ 80 จะดีมาก “ จากกรณีตัวอยางที่กําหนด ใหจัดเปนลักษณะปญหาแบบใด ? 

ก. ปญหาเชิงขัดของ 
ข. ปญหาเชิงพัฒนา 
ค. ปญหาเชิงปองกัน 
ง. ปญหาเชิงแทรกซอน 

คําช้ีแจง  พิจารณาตัวเลือกตอไปนี้ แลวตอบคําถามขอ 3 - 4 
ก. ครูนิภาพบวา ความสามารถทางทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตรของนักเรียนที่ตน

สอนต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไวมาก 
ข. ครูบุญยืนพบวาวิชางานบานที่ตนไดผลดี นักเรียนไดลงปฏิบัติงานถึงรอยละ 50  แต

ถาเพิ่มเวลาฝกปฏิบัติงานใหมากขึ้น จะยิ่งไดผลดีมาก 
ค. ครูฉลองกังวลใจมาก เพราะวาในอนาคตอกี 2 ปขางหนา  คาดวาความสามารถใน

การปฏิบัติงานชางของนักเรียนมีแนวโนมลดลงต่ํากวาเกณฑที่นาพอใจ 
ขอ 3   ขอใดจัดเปนปญหาเชิงขัดของ ? 
ขอ 4   ขอใดจัดเปนปญหาเชิงปองกัน  ? 
ขอ 5 จากการวิเคราะหเชิงระบบ   “ผลที่เกิดขึ้นตอเน่ืองจากผลผลิตหรือมีการนําผลผลิตไปใชแลว 
           ไดผลอยางอื่นตามมา”    เปนองคประกอบดานใด ? 

ก. ปจจัย 
ข. ผลผลิต 
ค. ผลกระทบ 
ง. กระบวนการ 
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ขอ 6 “ จากการวิเคราะหปญหา  ครูชัยยาพบวา  อุปกรณในการปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรที่มีอยู 
           ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานของนักเรียน     และที่มีอยูก็ ไมสอดคลองกับเน้ือหาที่
เรียนดวย  ทําใหนักเรียนขาดทักษะทางวิทยาศาสตร”  จากปญหาที่พบแสดงวา  มีสาเหตุของ
ปญหามาจากองคประกอบดานใด ? 

ก. ปจจัย 
ข. ผลผลิต 
ค. ผลกระทบ 
ง. กระบวนการ 

ขอ 7    ครูชัยณรงคพบวา   “ ผลการสอบวิชาคณิตศาสตร ของนักเรียนท่ีตนสอนต่ํากวาเกณฑที่  
        กําหนดไวมากโดยเฉพาะในเรื่องโจทยปญหา”   เปนการใชแหลงหรือวิธีการใดชวยในการ 
            วิเคราะหปญหาการเรียนการสอน ? 

ก. การใชขอมูลชัดแจง 
ข. การใชขอมูลความรูสึก 
ค. การใชการสังเกตของครูเปนตัวบงช้ีปญหา 
ง. การใชวิธีการระดมสมองโดยกระบวนการกลุม 

 
 
คําช้ีแจง     พิจารณาขอความตอไปน้ี  แลวกาเครื่องหมาย √ หนาขอความทีเ่ห็นวาถูกตองและ  
X 
                  หนาขอความที่เห็นวาไมถูกตอง 
………ขอ 8   ในการตัดสินวาอะไรคือปญหาการเรียนการสอน  จะตองเปรียบเทียบจากความ 
                        แตกตางระหวางสภาพที่ครูตองการหรือคาดหวัง กับสภาพที่เปนจริง 
………ขอ 9   ในการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนเชิงระบบ   ผลผลิตที่เกิดขึ้น เปนสาเหตุ 
                       ที่กอใหเกิดปญหาข้ึนในระบบการเรียนการสอน 
………ขอ 10  การตัดสินวาอะไรคือปญหาแท หรือความจาํเปนที่แทจริงอาจใชผูที่เก่ียวของ 
                        กับการจัดการเรียนการสอนรวมตัดสินก็ได 
………ขอ 11  การใชผลการเรียนเจาะลึกเปนรายจุดประสงครายวชิา ไมเหมาะที่จะนํามาใช 
                        เปนแหลงขอมูลในการวิเคราะหสภาพปญหาการเรียนการสอน 
………ขอ 12  การจัดลําดับความสาํคัญของปญหา จะทาํใหไดปญหาที่จาํเปนจะตองไดรับการ 
                        แกไขเปนการเรงดวน 
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………ขอ 13   การจัดอันดับความสําคัญของปญหา นอกจากจะพิจารณาจากระดับความรุนแรง 
                        ของปญหาแลว อาจพิจารณาจากประโยชนท่ีเกิดขึ้น กับนักเรียน กับ
โรงเรียนหาก                
                        รายการปญหาน้ัน ๆ  ไดรับการแกไข 
………ขอ 14  ในการจะตัดสินวาเปนปญหาหรือไมน้ัน ตองพิจารณาดูวา ปญหาน้ันไดเกิดขึ้น  
                         ตอเน่ืองติดตอกันอยางนอย 3 ปการศึกษา 
………ขอ 15  ในการตัดสินปญหาการเรียนการสอน ไมจําเปนตองใชขอมูลจากแหลงใดมาชวย 
                        ในการตัดสิน  หากครูมีความเชื่อมั่น 
 

…………………………….. 
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ภาคผนวก ฑ 
ประมวลภาพกิจกรรม 
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การจัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion) 
                 
 
 
                    
 
                                      
 
 
 
 
                 
 
 
 
 
 
 
                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

190

 
ลงทะเบียนเขารับการอบรม 

                  
 
 
 
 

 
 
 
 

ช้ีแจงกอนการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทําแบบทดสอบกอนศึกษาชุดฝกอบรม 
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ศึกษาจากวีดิทัศน “กาวสู ครูมืออาชีพ”  
                        
 
 
 
 
 
 
              
 
 

 
ปฏิบัติกิจกรรมกลุม 

                
 
             
 
 
 
 
 
 

บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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ศึกษาเอกสารกรณตีัวอยาง 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปฏิบัติกิจกรรมในใบงาน 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทําแบบทดสอบหลังศึกษาดวยชุดฝกอบรม 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ – สกุล นายวัชรา   สามาลย 
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