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The purposes of this study are (a). to explore the status of government 

employees at Office of the Permanent Secretary, Ministry of Commerce and the motivation to 

work efficiently. (b). to explore some significant factors which could influence the work 

effectiveness of the government employees at Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Commerce. (c). to understand the change in the status of government employees to meet 

their goals and demands. 

In order to have a thorough understanding about the status of government 

employees at Office of the Permanent Secretary, Ministry of Commerce and the motivation to 

work efficiently, a qualitative research design was used in this study. The in-depth interviews 

were a significant means of this study. The interview questions, which participants were asked 

to share their perspectives, were open-ended. The key informants in this study consisted of 

nineteen individuals: seventeen individuals are government employees in various units of the 

Office of the Permanent Secretary, Ministry of Commerce, and two individuals are directors 

who are part of the government-employee administrative committee of the Office of the 

Permanent Secretary, Ministry of Commerce. 

The study found that there were two types of factors which motivated and 

affected work effectiveness of the government employees: (a) motivators: achievement, 

recognition, job characteristics as well as responsibility,  and (b) hygiene factors: wage/salary, 

working relationship, personal well-being, administration as well as job security. 
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บททีÉ  1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

  

 ทรัพยากรมนุษย ์เป็นทรัพยากรทีÉมีคุณค่าและให้ผลตอบแทนไดดี้ทีÉสุด ดงันัÊนไม่วา่จะ
เป็นองคก์ารในภาคเอกชนหรือภาครัฐลว้นแต่ให้ความสําคญัต่อการลงทุนในดา้นทรัพยากรมนุษย์
เป็นหลกั  รวมไปถึงทุกองค์การลว้นแต่ตอ้งการคนดี คนเก่ง เขา้มาทาํงานให้แก่องค์การโดยหวงั
เป็นอยา่งยิÉงวา่ทรัพยากรเหล่านัÊนจะสามารถสร้างความสําเร็จให้แก่องคก์าร นาํพาองคก์ารให้บรรลุ
ตามแผนและวตัถุประสงคข์ององคก์ารนัÊนๆไดโ้ดยขึÊนอยูก่บัปัจจยัสําคญัคือ แนวทางในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ 

 แนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องภาครัฐ ไดมี้มติคณะรัฐมนตรีเมืÉอวนัทีÉ                    
řš พฤษภาคม ŚŝŜŞ เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. ŚŝŜŞ -ŚŝŝŘ) 
ประกอบด้วย ş ยุทธศาสตร์ทีÉสําคัญ คือ การปรับเปลีÉยนกระบวนการและวิธีการทาํงาน การ
ปรับเปลีÉยนโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน การรืÊ อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ การปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม
และค่านิยม การเสริมสร้างระบบราชการ ใหท้นัสมยั และการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วม โดยในส่วนของการปรับบทบาท ภารกิจและขนาดกาํลงัภาครัฐให้มีความเหมาะสมนัÊน 
ได้กาํหนดตวัชีÊ วดัในด้านขนาดกาํลังคนภาครัฐ โดยให้ปรับลดจาํนวนข้าราชการลงอย่างน้อย              
ร้อยละ řŘ ภายในปี พ.ศ.ŚŝŝŘ และ/หรือเพิÉมความสามารถของกาํลงัคนให้ได้ในระดบัเดียวกัน 
(สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน [ก.พ.] 2549ก: ไม่มีเลขหนา้) 
 นโยบายและเป้าหมายการบริหารกาํลงัคนภารรัฐ มีมาตรการระยะสัÊน Ś ปี (พ.ศ. ŚŝŜş 
- ŚŝŜŠ) ไม่ให้เพิÉมอตัราใหม่ โดยขา้ราชการพลเรือนไม่ยุบเลิกอตัราในภาพรวม ขา้ราชการครูและ
ขา้ราชการตาํรวจยุบเลิกร้อยละ ŠŘ และจดัสรรคืนร้อยละ ŚŘ ขา้ราชการอยัการ จดัสรรตามความ
จาํเป็น ส่วนลูกจา้งประจาํนัÊนให้ทุกส่วนราชการยุบเลิกอตัราลูกจา้งประจาํทีÉว่างลงจากผลการ
เกษียณอายุและอตัราว่างระหว่างปี ทุกตาํแหน่ง เพืÉอปรับเขา้สู่ระบบพนกังานราชการ (สํานกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน [ก.พ.] 2549ก: ไม่มีเลขหนา้) 
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คาํว่า “พนักงานราชการ” กาํเนิดขึÊนภายหลงัการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการตามการปฏิรูป
ระบบราชการ พ.ศ. ŚŝŜŝ โดยสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดน้าํระบบลูกจา้งสัญญา
จา้งเดิมมาปรับปรุงรูปแบบการจา้งงานในหน่วยงานภาครัฐให้มีความหลากหลาย เพืÉอให้เกิดความ
เหมาะสมในการใช้กําลังคนภาครัฐ และเพืÉอให้การปฏิบัติราชการเกิดความคล่องตัว เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติัราชการ โดยสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ รวมทัÊงขยายใหค้รอบคลุมถึงการจา้งผูเ้ชีÉยวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุเป็นทีÉปรึกษา โดย
ต่อมาเมืÉอมีการออกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ย พนกังานราชการ พ.ศ.ŚŝŜş เพืÉอดึงดูดใจ
และแสดงสถานะทีÉชดัเจนมากขึÊน                  
  สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์เป็นหน่วยงานภาครัฐภายในกาํกบัของกระทรวง
พาณิชย ์ประกอบดว้ยบุคลากร โดยแบ่งเป็น ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง โดยบุคลากร
เหล่านีÊ เป็นทรัพยากรบุคคลของภาครัฐทีÉมีความสําคญัในระบบราชการ เป็นส่วนหนึÉ งของการ
ขบัเคลืÉอนการดาํเนินงานของกระทรวงพาณิชย ์ในดา้นการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของ
กระทรวงพาณิชย ์จดัทาํขอ้เสนอแนะแนวทางการดาํเนินงานและนโยบายทางดา้นการพาณิชย ์และ
กาํกับการดาํเนินงานตามนโยบายและและยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ อีกทัÊ งทาํหน้าทีÉ
ประสานงานระหว่างองค์กร ภายในกาํกบัและสนับสนุนการดาํเนินงานต่างๆให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพนัÊน ดว้ยสถานภาพ ปัจจยั แรงจูงใจ อาทิเช่น รายได ้สวสัดิการ ความมัÉนคงในการ
ทาํงานของบุคลากรของกระทรวงพาณิชย ์ทีÉแตกต่างกนัจะทาํให้บุคลากรเหล่านัÊนมีประสิทธิภาพ
การทาํงานทีÉลดนอ้ยลงตามสถานภาพ  ปัจจยัแรงจูงใจทีÉไดรั้บหรือไม่ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงสถานภาพ
การเป็นพนกังานราชการ ทีÉขาดความมัÉนคงในการทาํงานดว้ยการทาํสัญญาจา้งทุก Ŝ ปี รวมทัÊงการ
ลดสวสัดิการบางอย่างลง อาทิเช่น ไม่ได้รับค่าเช่าบา้น ไม่ได้รับการรักษาพยาบาลตนเองและ
ครอบครัว  โดยให้ใช้การประกันสังคมแทน  เป็นต้น การเปลีÉยนแปลงดังกล่าว เป็นผลสืบ
เนืÉองมาจากระบบราชการทีÉมีขนาดใหญ่และไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงาน รวมทัÊงไม่สามารถ
แข่งขนัในเรืÉองค่าตอบแทนกบัภาคเอกชน และการลดค่าใช้จ่ายภาครัฐ จากเหตุดงักล่าวกลายเป็น
ผลเสียต่อระบบราชการไทยและประเทศไทยในปัจจุบนั เมืÉอพนักงานราชการเหล่านัÊนทีÉเขา้มา
ทาํงานมีฐานความคิดทีÉพร้อมจะไปทาํงานทีÉอืÉนเมืÉอมีโอกาสทีÉดีกวา่ เนืÉองจากขาดความมัÉนคงในชีวิต
การทาํงานในสถานภาพการเป็นพนักงานสัญญาจ้าง ประกอบกับเงินเดือนน้อยเมืÉอเทียบกับ
ภาคเอกชน ดงันัÊนไม่วา่จะเปลีÉยนชืÉอเรียกไปอยา่งไรก็ตามก็ไม่สามารถแกปั้ญหาระบบราชการไทย
ได ้    
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 ดว้ยเหตุนีÊผูว้จิยั พบวา่ มีปัจจยัหลายประการของสถานภาพการเป็นพนกังานราชการทีÉ
มีผลต่อการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน สวสัดิการและประโยชน์เกืÊอกูล 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ของเพืÉอนร่วมงาน สภาพการทาํงาน ความมัÉนคงในการ
ทาํงาน โดยการศึกษาครัÊ งนีÊ มีกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานราชการในหน่วยงานต่างๆของสํานักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 17 คน และผูบ้ริหาร ระดบัผูอ้าํนวยการทีÉเขา้ร่วมอยูใ่นคณะกรรมการ
บริหารพนักงานราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ จาํนวน 2 คน ซึÉ งถือได้ว่าเป็น
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐทีÉมีความสําคญัในระบบราชการ และอาจเปรียบเป็นกาํลงัคนส่วนหนึÉงทีÉจะ
พฒันาประเทศให้มีความก้าวหน้า ทัÊงนีÊ เพืÉอนาํผลการวิจยัเพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
ราชการ ได้ทราบถึงสถานภาพของพนักงานราชการทีÉพึงประสงค์ ตรงต่อความต้องการของ
พนกังานราชการอย่างแทจ้ริง อีกทัÊงทราบถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้ดี
ยิÉงขึÊน นอกจากนีÊผลการศึกษาทีÉไดอ้าจเป็นแนวทางในการศึกษาเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 
 1. เพืÉอศึกษาสถานภาพของพนักงานราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  ์กับ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2. เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานราชการ 
สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 3. เพืÉอศึกษาการเปลีÉยนแปลงสถานภาพพนกังานราชการให้ตรงกบัความตอ้งการของ
พนกังานราชการ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

 การวิจยันีÊ  ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาเรืÉ อง “การศึกษาสถานภาพของพนักงานราชการกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ซึÉ งผูว้ิจยัไดก้าํหนด
ขอบเขตการวจิยัไว ้ดงันีÊ  
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1. ขอบเขตด้านเนืÊอหา 
  ขอบเขตของการศึกษาครัÊ งนีÊ ครอบคลุมเฉพาะในเรืÉ องสถานภาพในการเป็น
พนกังานราชการ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน การเปลีÉยนแปลงสถานภาพให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของพนกังานราชการ และปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานราชการ  
 Ś.   ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ 
  ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดท้าํการศึกษาเฉพาะหน่วยงาน คือ สํานกังานปลดักระทรวง
พาณิชย ์

 ś.  ขอบเขตด้านประชากร 
พนกังานราชการในหน่วยงานต่างๆของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 

17 คน และผูบ้ริหาร ระดบัผูอ้าํนวยการทีÉเขา้ร่วมอยูใ่นคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการของ
สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์จาํนวน Ś คน 
 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
 

 1. ไดท้ราบถึงสถานภาพและระบบพนกังานราชการ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย  ์

 2. ได้ทราบถึงปัจจัยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานราชการ 
สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
 3. ได้ทราบถึงรูปแบบของพนักงานราชการทีÉพึ งประสงค์ของพนักงานราชการ
สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
 4. ทาํให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันา
ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานราชการ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยต่์อไป   
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พนักงานราชการ หมายถึง บุคคลทีÉไดรั้บการสอบคดัเลือกเขา้มาทาํงานในหน่วยงาน

ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีสัญญาจา้งคราวละ 4 ปี หรือตามโครงการทีÉมีกาํหนดเวลา
เริÉมตน้สิÊนสุดไว ้โดยอาจมีการต่อสัญญาจา้งได ้ทัÊงนีÊ ตามความเหมาะสมและจาํเป็น โดยมีหน้าทีÉ
ตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั คาํสัÉง หรือมติครม. 
เช่นเดียวกบัทีÉกาํหนดให้ขา้ราชการและลูกจา้งของส่วนราชการตอ้งปฏิบติั โดยไดรั้บค่าตอบแทน
จากงบประมาณของส่วนราชการ 
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 แรงจูงใจ หมายถึง สิÉงเร้าหรือสิÉงแวดลอ้มทีÉมากระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม หรือ
ใช้พลงังานไปเพืÉอตอ้งการให้บรรลุเป้าหมาย ซึÉ งในการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดศึ้กษาตามทฤษฎี 2 ปัจจยัของ 
Herzberg ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และปัจจยับาํรุงรักษา ดงันีÊ  
 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉปฏิบติัดา้นต่างๆซึÉ งทาํให้พนกังานเกิด
ความตัÊงใจในการทาํงาน และมีความพึงพอใจในงานทีÉปฏิบติั ประกอบด้วย ความสําเร็จในการ
ปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั ความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน 

และความรับผดิชอบ 

 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุสําเร็จ
ตามเป้าหมายทีÉวางไว ้การรู้จกัแกไ้ขปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาทีÉจะเกิดขึÊนไดเ้ป็นอย่างดี 
และผลการปฏิบติังานเป็นทีÉพอใจของผูบ้งัคบับญัชา 

 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บการแสดงความยินดีจากเพืÉอนร่วมงาน 
การกล่าว ยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเมืÉอการปฏิบติังานบรรลุผลสําเร็จ ผลงานเป็นทีÉยอมรับต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานเป็นทีÉพึงพอใจต่อเพืÉอนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความ
คิดเห็น 

 ลักษณะของงานทีÉปฏิบัติ  หมายถึง งานทีÉปฏิบติัอยู่เป็นงานทีÉท้าทายและน่าสนใจ     
ตอ้งอาศยัความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ทีÉ เป็นงานทีÉสามารถปฏิบติัไดส้ําเร็จ
โดยไม่ตอ้งใหผู้อื้Éนช่วยเหลือ และลกัษณะงานเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ 
 ความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน หมายถึง การมีโอกาสไดเ้ลืÉอนตาํแหน่งให้สูงขึÊนตาม
ความรู้ ความสามารถ การมีโอกาสกา้วหน้าในตาํแหน่งหนา้ทีÉการงาน การไดรั้บการสนบัสนุนใน
การพฒันาความรู้ ความสามารถ เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม การสัมมนา เป็นตน้ การไดรั้บการ
สนบัสนุนให้เจริญก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถและสายงาน และการเลืÉอนตาํแหน่งมีความ   
เป็นธรรม 

 ความรับผิดชอบ หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานทีÉไม่เคยปฏิบติัมา
ก่อน เป็นงานทีÉบุคคลอืÉนปฏิบติัไม่ได ้มีอาํนาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มทีÉ โดยมีอิสระในการ
ปฏิบติังาน และสามารถเลือกวธีิการทาํงานไดด้ว้ยตนเอง 

 ปัจจัยบํารุงรักษา หมายถึง ปัจจยัทีÉเกีÉยวกับสิÉ งแวดล้อมหรือส่วนประกอบของงาน       
ทีÉช่วยเสริมสร้างการทาํงานให้มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทาํงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั    
การปกครองบงัคบับญัชา และความมัÉนคง 
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 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือน ค่ารักษาพยาบาล ตลอดจนสวสัดิการ
ต่างๆ เป็นทีÉน่าพึงพอใจของพนกังาน และถือเป็นปัจจยัสาํคญัในการปฏิบติังาน 

 ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน หมายถึง การไดรั้บความร่วมมือในการติดต่อประสานงาน
และความสามารถในการทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี เพืÉอนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเมืÉอไดรั้บ
ความเดือดร้อน มีความเขา้ใจซึÉ งกนัและกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นเรืÉองงานหรือเรืÉองส่วนตวัและ
มีความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดี 

 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง องคก์รมีนโยบายในการปฏิบติังานทีÉเหมาะสม มี
การกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานทีÉชดัเจน มีการติดต่อสืÉอสารภายในองค์กรเป็นอยา่งดี มีการ
บริหารงานแบบเป็นครอบครัวเดียวกนั และนโยบายในการบริหารงานง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั 

 สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงาน เช่น แสงสวา่ง เสียง อุณหภูมิ มี
ความเหมาะสมในการปฏิบติังาน เครืÉ องมือและวสัดุอุปกรณ์ ห้องทาํงาน โต๊ะทาํงานมีจาํนวน
เพียงพอ สะดวกทีÉจะนาํมาใช้งาน และมีการจดับริเวณทีÉทาํงานให้เป็นสัดส่วนเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 

 ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง การทีÉมีเวลาเป็นสัดส่วนทีÉเหมาะสมสําหรับงาน 
ครอบครัว สังคม และตวัเอง 
 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในการ
บริหารงาน และความสามารถในการทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

 ความมัÉนคง หมายถึง ความเชืÉอมัÉนทีÉมีต่อความมัÉนคงในหนา้ทีÉการงานและมีโอกาสทีÉ
จะเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 
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บททีÉ  2 
วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 ในการศึกษาสถานภาพของพนักงานราชการกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

แนวคิดเกีÉยวกบัพนักงานราชการ 
 1.  ความเป็นมาของระบบพนกังานราชการ 
 2.  ระบบพนกังานราชการ 

แนวคิดเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 
 1. ความหมายของแรงจูงในการทาํงาน 

 2.  ความสาํคญัของแรงจูงใจในการทาํงาน 

 3.  ทีÉมาของแรงจูงใจ 

 Ŝ.  ประเภทของแรงจูงใจ 

 5. ความสาํคญัและประโยชน์ของแรงจูงใจ 

 6.  ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

 1. งานวจิยัในประเทศ 

       2. งานวจิยัต่างประเทศ 
 

แนวคิดเกีÉยวกบัพนักงานราชการ 
 

1. ความเป็นมาของระบบพนักงานราชการ 
 สํานักงบประมาณได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการกาํหนดเป้าหมาย และขนาด

กําลังคนภาครัฐ  (คปร.) ได้วางระบบลูกจ้างสัญญาจ้าง  โดยมีว ัตถุประสงค์เพืÉอใช้ทดแทน
ลูกจา้งประจาํทีÉสาํนกังานงบประมาณรับผิดชอบดูแลอยู ่และในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมืÉอวนัทีÉ 
ŚŞ สิงหาคม ŚŝŜŞ ไดอ้นุมติัในหลกัการทีÉจะให้มีการใช้ระบบสัญญาจา้งในการบริหารลูกจา้งของ
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ส่วนราชการ ตลอดจนเห็นชอบหลกัการร่างระเบียบว่าด้วยลูกจา้งสัญญาจา้งของส่วนราชการทีÉ
สํานักงบประมาณได้นาํเสนอไปภายหลงัการปรับเปลีÉยนโครงสร้างส่วนราชการ ตามการปฏิรูป
ระบบราชการเมืÉอปี พ.ศ.ŚŝŜŝ ภารกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการอนุมติัจาํนวนลูกจา้งของส่วนราชการไดถู้ก
ถ่ายโอนมาอยู่ในความรับผิดชอบของสํานกังาน ก.พ. ซึÉ งสํานกังาน ก.พ. ก็ไดน้าํเรืÉองระบบลูกจา้ง
สัญญาจา้งมาดาํเนินการต่อ โดยไดน้าํผลงานวิจยัเรืÉองการจา้งงานระบบใหม่ในหน่วยงานภาครัฐ ทีÉ
เนน้ใหมี้รูปแบบการจา้งงานทีÉมีความหลากหลาย และยดืหยุน่ ซึÉ งมีขอ้เสนอใหมี้ “ระบบสัญญาจา้ง” 
เป็นกลไกรองรับมาประกอบการพิจารณาวางระบบรวมทัÊงขยายผลให้มีความหลากหลายของ
รูปแบบการจา้งงานในส่วนของการจา้งผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงชาวไทยและต่างประเทศ 
ทัÊงนีÊ ไดเ้ปลีÉยนชืÉอ “ลูกจา้งสัญญาจา้ง” เป็น “พนกังานราชการ” เพืÉอดึงดูดในการแสดงสถานะของ
พนักงานราชการทีÉชัดเจน ตลอดจนการวางระบบบริหารงานบุคคลทีÉเกีÉยวข้องตัÊงแต่เรืÉ องการ
กาํหนดลกัษณะงาน ตาํแหน่งกรอบอตัรากาํลงั การกาํหนดค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ การ
สรรหาและเลือกสรร และการประเมินผลการปฏิบติังานภายใตห้ลกัการบริหารทรัพยากรบุคคลทีÉ
สําคญั คือ หลกัสมรรถนะ (Competency)  หลกัผลงาน (Performance) และหลกัคุณธรรม (Merit) 
รวมทัÊงเป็นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดงันัÊนระเบียบ หลกัเกณฑ์ และวิธีต่างๆ จึงได้กาํหนดไว้
อยา่งกวา้งๆ ภายใตแ้นวทางทีÉให้ส่วนราชการมีความอิสระและยืดหยุน่ (Freedom and Flexibility) 
(สาํนกันายกรัฐมนตรี.ŚŝŜş : ř-Ś) 
 
2. ระบบพนักงานราชการ 

 พนกังานราชการ คือ บุคคลทีÉได้รับการสอบคดัเลือกเขา้มาทาํงานในหน่วยงานของ
สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีสัญญาจา้งคราวละ 4 ปี หรือตามโครงการทีÉมีกาํหนดเวลาเริÉมตน้
สิÊนสุดไว ้โดยอาจมีการต่อสัญญาจา้งได ้ทัÊงนีÊตามความเหมาะสมและจาํเป็น โดยมีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบติั
หรือละเว้นการปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ประกาศ  ข้อบังคับ  คําสัÉง  หรือมติครม . 
เช่นเดียวกบัทีÉกาํหนดให้ขา้ราชการและลูกจา้งของส่วนราชการตอ้งปฏิบติั โดยไดรั้บค่าตอบแทน
จากงบประมาณของส่วนราชการ  

 แนวทางการบริหารพนกังานราชการตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพนกังาน
ราชการ พ.ศ.2547 เป็นเครืÉ องมือสําคัญในการบริหารระบบพนักงานราชการโดยได้กําหนด
สถานภาพของพนกังานราชการไว ้ดงันีÊ  
  หมวดทีÉ 1 ไดก้ล่าวถึง การกาํหนดพนกังานราชการ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1) พนกังานราชการทัÉวไป ไดแ้ก่ พนกังานราชการทีÉปฏิบติังานประจาํทัÉวไป
ในดา้นงานบริการ งานเทคนิค งานบริหารทัÉวไป งานวชิาชีพเฉพาะ และงานเชีÉยวชาญเฉพาะ 
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2) พนักงานราชการพิเศษ ได้แก่ พนักงานราชการซึÉ งปฏิบติังานทีÉตอ้งใช้
ความรู้ความเชีÉยวชาญสูงมากเป็นพิเศษในงานทีÉมีความสําคญั หรือมีความจาํเป็นตอ้งใช้บุคคลใน
ลกัษณะดงักล่าว 

การจาํแนกกลุ่มงานตามลกัษณะงาน และผลผลิตของงานเป็น แบ่งออกเป็น 6 

กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มงานบริการ 

2) กลุ่มงานเทคนิค 

3) กลุ่มงานบริหารทัÉวไป 

4) กลุ่มงานวชิาชีพเฉพาะ 

5) กลุ่มงานเชีÉยวชาญเฉพาะ 

6) กลุ่มงานเชีÉยวชาญพิเศษ 

 

  โดยกาํหนดคุณสมบติัสําหรับผูที้Éจะไดรั้บการวา่จา้งเป็นพนกังานราชการไว ้เช่น 
พนกังานราชการตอ้งมีอายไุม่ต ํÉากวา่ 18 ปี ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย เป็นตน้ 

  กาํหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัทาํกรอบอตัรากาํลงัเป็นระยะเวลา 4 ปี ตามแนวทาง
การจดัทาํกรอบอตัรากาํลังพนักงานราชการทีÉคณะกรรมการกาํหนดและขอความเห็นชอบผ่าน 
อ.ก.พ. กระทรวง และคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการตามลาํดบั การกาํหนดการสรรหาและ
เลือกสรรพนกังานราชการ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉคณะกรรมการบริหารพนกังาน
ราชการกาํหนดขึÊน การจา้งพนกังานราชการให้ทาํสัญญาจา้งสูงสุดไดค้ราวละไม่เกิน 4 ปี หรือตาม
แผน/โครงการทีÉกาํหนดเวลาเริÉมตน้และสิÊนสุดไว ้ตามแบบสัญญาจา้งทีÉคณะกรรมการกาํหนด และ
อาจต่อสัญญาจา้งไดต้ามความเหมาะสมและจาํเป็นของส่วนราชการ อีกทัÊง การกาํหนดเครืÉองแบบ
พิธีการ ใหเ้ป็นไปตามทีÉคณะกรรมการกาํหนด 

  หมวดทีÉ 2 มีสาระสําคญัในเรืÉองค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ โดยพนกังาน
ราชการจะไดรั้บอตัราค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์เป็นไปตามทีÉคณะกรรมการบริหารพนกังาน
ราชการประกาศหรือกาํหนด และมีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัสังคม 

  หมวดทีÉ 3 มีสาระสําคญัในเรืÉองการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยคณะกรรมการ
บริหารพนกังานราชการจะเป็นผูก้าํหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานเพืÉอเป็นมาตรฐาน
ทัÉวไปใหส่้วนราชการถือปฏิบติั 

  หมวดทีÉ 4 มีสาระสําคญัในเรืÉองวินยัและการรักษาวินยั โดยระเบียบฯไดก้าํหนด
กรณีการกระทาํผิดวินัยร้ายแรงไว ้ประกอบด้วย การทุจริตต่อหน้าทีÉ การจงใจไม่ปฏิบติัตามกฎ 
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ระเบียบของทางราชการหรือคาํสัÉงของผูบ้งัคบับญัชา หรือการประมาทเลินเล่อ หรือการไม่ปฏิบติั
ตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดในสัญญา หรือการประพฤติชัÉวหรือการละทิÊงหนา้ทีÉจนทาํให้งานไม่แลว้เสร็จ
ตามทีÉกาํหนด จนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง ตลอดจนการละทิÊงหนา้ทีÉ
ติดต่อกนัเกิน 7 วนั และกรณีการกระทาํผดิวนิยัไม่ร้ายแรงโดยใหส่้วนราชการเป็นผูก้าํหนด 

  หมวดทีÉ 5 มีสาระสําคญัในเรืÉองการสิÊนสุดสัญญาจา้งทีÉกาํหนดลกัษณะของการ
สิÊนสุดสัญญาจา้งไว ้เช่น ครบกาํหนดตามสัญญา เสียชีวิต ไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบติังาน 
กระทาํผดิวนิยั หรือขาดคุณสมบติั เป็นตน้ 

  หมวดทีÉ 6 มีสาระสําคญัในเรืÉ องขององค์ประกอบ และอาํนาจหน้าทีÉของคณะ
กรรมการบริหารพนกังานราชการ หรือเรียกโดยย่อว่า “ค.พ.ร.” ประกอบดว้ย รองนายกรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีทีÉนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน  เลขาธิ การ ก .พ .  เป็นรองประธาน 
ผูอ้าํนวยการสํานักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการสํานักงานประกนัสังคม อยัการสูงสุด อธิบดี
กรมบญัชีกลาง ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหม ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทนกระทรวงแรงงาน ผูแ้ทน
สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิÉน และผูท้รงคุณวุฒิด้านการ
บริหารงานบุคคล กฎหมาย เศรษฐศาสตร์และแรงงานสัมพนัธ์  รวม 4 ท่าน เป็นกรรมการ โดยมี
ผูแ้ทนของสํานกังาน ก.พ. เป็นกรรมการและเลขานุการ และผูแ้ทนสํานกังบประมาณและผูแ้ทน
กรมบญัชีกลาง เป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

  ส่วนอาํนาจหนา้ทีÉของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย การกาํหนดแผนงานและแนว
ปฏิบติัในเรืÉองต่างๆตามทีÉระเบียบฯกาํหนด การให้ความเห็นชอบกรอบอตัรากาํลงั ขอ้เสนอแนะ
ส่วนราชการในการปรับปรุงหรือแกไ้ขระเบียบหรือประกาศเกีÉยวกบัการบริหารพนกังานราชการ 
การตีความและวินิจฉัยปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากการใช้ระเบียบฯ รวมถึงการแต่งตัÊงคณะอนุกรรมการ
ตามทีÉ เห็นสมควร  ทัÊ งนีÊ  โดยมีสํานักงาน  ก .พ . เป็นหน่วยงานทีÉ รับผิดชอบงานธุรการของ
คณะกรรมการชุดดงักล่าว 

  และบทเฉพาะกาล มีสาระสําคญัในการกาํหนดกรณีต่างๆทีÉเอืÊอให้ส่วนราชการ
สามารถจา้งพนกังานราชการได้ทนัทีในปีนีÊ  (ปีงบประมาณ พ.ศ.2547) เช่น กรณีทีÉส่วนราชการ
สามารถจา้งบุคคลในกลุ่มเชีÉยวชาญพิเศษไดถ้า้มีงบประมาณแลว้ในกรณีทีÉอตัราลูกจา้งประจาํวา่งลง
และคณะกรรมการกาํหนดเป้าหมายและนโยบายกาํลงัคนภาครัฐกาํหนดใหเ้ป็นลูกจา้งชัÉวคราว ส่วน
ราชการสามารถดาํเนินการจา้งเป็นพนกังานราชการตามระเบียบนีÊ ไดต้ามทีÉคณะกรรมการกาํหนด 
เป็นตน้ 
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  โดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ.ŚŝŜş ได้ถูก
กาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ทีÉเนน้ความยืดหยุน่ แกไ้ขง่าย กระจาย
อาํนาจการบริหารจดัการความคล่องตวั และมีเจา้ภาพทีÉชดัเจน อีกทัÊงยงัไดก้าํหนดให้สอดคลอ้งกบั
หลกัการบริการจดัการบา้นเมืองทีÉดีดว้ย (คู่มือบริหารพนกังานราชการ,2547) 

 กลไกของระบบพนักงานราชการ 
 กลไกของระบบพนกังานราชการประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

(คพร.) โดยมีรองนายกรัฐมนตรีทีÉไดรั้บมอบหมายจากนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ และ
คณะอนุกรรมการบริหารพนกังานราชการ (อ.คพร.) ทาํหนา้ทีÉแทน คพร. ดา้นต่างๆ จาํนวน ś คณะ 
ไดแ้ก่ คณะทีÉ ř ดา้นการกาํหนดลกัษณะงาน กรอบอตัรากาํลงัพนกังานราชการ ค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์ คณะทีÉ Ś ดา้นการสรรหาและเลือกสรรและการประเมินผลการปฏิบติังานและคณะ
ทีÉ  ś ดา้นกฎหมายและวินยั และมีเครืÉองมือในการบริหารจดัการ คือ (สํานกันายกรัฐมนตรี. ŚŝŜş : 
Ŝ-ŝ) 

  1. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ  พ .ศ .  ŚŝŜş                       
ซึÉ งคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบในการประชุม เมืÉอวนัทีÉ š ธนัวาคม ŚŝŜŞ และนายกรัฐมนตรีไดล้ง
นามในระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ. ŚŝŜş เมืÉอวนัทีÉ řś มกราคม ŚŝŜş 
โดยใหมี้ผลบงัคบัใช ้ตัÊงแต่วนัทีÉ ř มกราคม ŚŝŜş 

  Ś. ประกาศคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการเกีÉยวกบัระบบบริหารงานบุคคล
เรืÉ องต่างๆ  ซึÉ งประธานคณะกรรมการบริหารงานลูกจ้างสัญญาจ้างปฏิบัติหน้าทีÉประธาน
กรรมการบริหาร พนกังานราชการได้ลงนามในประกาศคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ
เกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลเรืÉองต่างๆ เมืÉอวนัทีÉ ŝ กุมภาพนัธ์ ŚŝŜş รวม Ŝ เรืÉอง ไดแ้ก่ เรืÉองการ
กาํหนดลกัษณะงาน คุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงาน การจดัทาํกรอบอตัรากาํลงัพนกังานราชการ 
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนกังานราชการ หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขการสรรหา 
การเลือกสรรพนกังานราชการ แบบสัญญาจา้งของพนกังานราชการ และแนวทางการประเมินผล
การปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

 ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนักงานราชการ มีดงันีÊ  (สํานกันายกรัฐมนตรี, 
ŚŝŜş : 5-6) 

  ř. การกาํหนดค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ให้แก่พนกังานราชการตามทีÉคณะ
กรรมการบริหารพนกังานราชการกาํหนดเพืÉอ 

   1.1 ตอบแทนการปฏิบติังานให้แก่ส่วนราชการตามลกัษณะงาน และผลผลิต
ของงานตลอดจนสอดคลอ้งกบัขนาดของงาน ขีดสมรรถนะและผลการประเมินการปฏิบติังาน 
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   1.2 หลกัคุณภาพเพืÉอใหไ้ดบุ้คลากรทีÉมีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์
เขา้มาปฏิบติังานภายใตร้ะบบสัญญาจา้ง 

   1.3 หลกัความยติุธรรมเสมอภาคไม่เหลืÉอมลํÊา 
   1.4 หลกัการจูงใจโดยการจ่ายค่าตอบแทนให้เพียงพอ และจ่ายตามความรู้

ความสามารถของพนกังานราชการ 

  2. สาระสาํคญัของค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนกังานราชการ ดงันีÊ  
   2.1 การกําหนดแนวทางปฏิบัติให้แก่ส่วนราชการในการกําหนดอัตรา

ค่าตอบแทนใหแ้ก่พนกังานราชการเมืÉอไดรั้บการวา่จา้ง ไดรั้บค่าตอบแทนตามกลุ่มลกัษณะงาน 

   2.2 การเลืÉอนขัÊนค่าตอบแทนประจาํปีและการไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ 

  3. การเลืÉอนขัÊนค่าตอบแทนประจาํปีและการไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ 

   3.1 การไดรั้บสิทธิประโยชน์ค่าตอบแทน มีดงันีÊ  
   3.1.1 การไดรั้บอตัราค่าตอบแทนของพนกังานราชการ 

   3.1.2 ผูไ้ดรั้บการวา่งจา้งเป็นพนกังานราชการ จะไดรั้บอตัราค่าตอบแทน
ตามคุณสมบัติเฉพาะตามกลุ่มงาน  คือ  กลุ่มงานบริการ กลุ่มงานเทคนิค  ให้ใช้บัญชีอัตรา
ค่าตอบแทนเป็นแบบขัÊน กลุ่มงานบริหารทัÉวไป กลุ่มงานวิชาเฉพาะ กลุ่มงานวิชาเฉพาะ ให้ใชบ้ญัชี
อตัราค่าตอบแทนเป็นแบบช่วง และกลุ่มงานเชีÉยวชาญพิเศษ ใหไ้ดรั้บอตัราค่าตอบแทน โดยพิจาณา
จากคุณวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ และผลงานความเชีÉยวชาญพิเศษตามความตอ้งการของงานหรือ
โครงการ 

   3.2 การได้รับอัตราค่าตอบแทนของพนักงานราชการในกรณีเป็นผู ้มี
ประสบการณ์ ดงันีÊ  

    3.2.1 กลุ่มงานบริการและกลุ่มงานเทคนิคให้ไดรั้บอตัราค่าตอบแทนเพิÉม
ขัÊน 1 ขัÊน ต่อทุกประสบการณ์ 2 ปี แต่ใหไ้ดรั้บอตัราค่าตอบแทนเพิÉมขึÊนสูงสุดไม่เกิน 5 ขัÊน 

   3.2.2 กลุ่มงานบริหารทัÉวไปและกลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ ให้ได้รับอตัรา
ค่าตอบแทนเพิÉมขึÊน 5% ต่อทุกประสบการณ์ 2 ปี แต่ใหไ้ดรั้บอตัราค่าตอบแทนเพิÉมขึÊนสูงสุดไม่เกิน 
5 ช่วง 

  4. หลกัเกณฑก์ารเลืÉอนขัÊนค่าตอบแทนประจาํปี 

   4.1 กรณีผลการประเมินการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี 

 พนกังานราชการเมืÉอไดรั้บการว่างจา้งจากส่วนราชการ โดยมีระยะเวลา
ปฏิบติังานในรอบปีทีÉแลว้มาไม่น้อยกว่า 8 เดือน (ตัÊงแต่วนัทีÉ 1 ตุลาคม – วนัทีÉ 30 กนัยายน) และ
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ผ่านการประเมินผลการปฏิบติังานบนพืÊนฐานของผลสําเร็จและผลสัมฤทธิÍ ของงานเป็นหลกัใน
ระดบัดีใหไ้ดรั้บการเลืÉอนขัÊนค่าตอบแทนประจาํปี ดงันีÊ  

   1) กลุ่มงานบริการและกลุ่มงานเทคนิคใหเ้ลืÉอนขัÊนค่าตอบแทนได ้1 ขัÊน 

  2) กลุ่มงานบริหารทัÉวไป กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะและกลุ่มงานเชีÉยวชาญ
เฉพาะให้เลืÉอนขัÊนค่าตอบแทน จาํนวน 3-5% จากฐานค่าตอบแทนทีÉไดรั้บโดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินการปฏิบติังานเป็นหลกั 

  4.2 กรณีผลการประเมินการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีเด่น 

  กรณีทีÉพนกังานราชการผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานบนพืÊนฐานของ
ผลสําเร็จและผลสัมฤทธิÍ ของงานเป็นหลกัในระดบัดีเด่น ให้พนกังานราชการทีÉไดรั้บการเลืÉอนขัÊน
ค่าตอบแทนประจาํปี ตามข้อ 3.1 แล้วได้รับค่าตอบแทนพิเศษเพิÉมขึÊ น จาํนวน 3-5% ของฐาน
ค่าตอบแทนก่อนการเลืÉอนขัÊนค่าตอบแทนในปีนัÊน โดยให้มีโควตาได้ไม่เกิน 15% ของจาํนวน
พนกังานราชการแต่ละกลุ่มงานทีÉมีอยู ่ณ วนัทีÉ 1 กนัยายน 

   1) กลุ่มงานบริการและกลุ่มเทคนิคใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ 3-5% 

   2) กลุ่มงานบริหารทัÉวไป กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ และกลุ่มงานเชีÉยวชาญ
เฉพาะใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ 3% 

   4.3 การคาํนวณอตัราค่าตอบแทน 

   กรณีทีÉมีการคาํนวณเพืÉอปรับอตัราค่าตอบแทนเลืÉอนขัÊนค่าตอบแทน หรือ 
กาํหนดค่าตอบแทนพิเศษ หากคาํนวณแลว้มีเศษไม่ถึง 10 บาท ใหป้รับเพิÉมขึÊนเป็น 10 บาท 

   4.4 การไดรั้บค่าตอบแทนกรณีต่อสัญญาจา้ง 

   กรณีสัญญาจา้งของพนักงานราชการสิÊนสุดลง หากส่วนราชการใดยงัมี
ความจาํเป็นทีÉจะจา้งพนกังานราชการผูน้ัÊนทาํงานต่อและเป็นผูผ้า่นการประเมินการปฏิบติังาน 

  5. การไดรั้บสิทธิประโยชน์ของพนกังานราชการ 

 พนกังานราชการไดรั้บสิทธิประโยชน์ โดยให้ส่วนราชการกาํหนดหลกัเกณฑ์การ
ไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามระเบียบ ตามความเหมาะสมกบัตาํแหน่งนัÊน 

1. สิทธิเกีÉยวกบัการลา 
2. สิทธิการไดรั้บค่าตอบแทนระหวา่งลา 
3. สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลางาน 

4. ค่าใชจ่้ายเดินทาง 

5. ค่าเบีÊยประชุม 

6. สิทธิในการขอรับเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ 
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7. การไดรั้บรถประจาํตาํแหน่ง 

8. สิทธิประโยชน์จากการประกนัสังคม  
กําหนดให้พนักงานราชการต้องเข้าระบบประกันสังคม  โดยส่วนราชการ 

(นายจา้ง) จะตอ้งหักค่าตอบแทนจากพนกังานราชการ 5% นาํส่งสมทบในส่วนของผูป้ระกนัตน 
ส่วนราชการจะจ่ายสมทบในส่วนของนายจา้ง 5% เขา้กองทุนประกนัสังคมให้กบัพนกังานราชการ
และรัฐบาลจะจ่าย 2.75% โดยตัÊงงบประมาณทีÉส่วนกลางสําหรับสิทธิประโยชน์ทดแทนทีÉพนกังาน
ราชการจะไดรั้บจากกองทุนกรณี ดงันีÊ  

1) ประสบอนัตรายหรือบาดเจบ็อนัมิใช่เนืÉองจากการทาํงาน 

2) คลอดบุตร 

3) ทุพพลภาพอนัมิใช่เนืÉองจากการทาํงาน 

4) ถึงแก่ความตายโดยไม่ใช่ประสพอนัตรายหรือเจบ็ป่วยจากการทาํงาน 

5) สงเคราะห์บุตร 

6) ชราภาพ 

7) การวา่งงาน 

6. สิทธิประโยชน์จากกองทุนเงินทดแทน 

กองทุนเงินทดแทน เป็นกองทุนทีÉรัฐบาลจดัตัÊงขึÊนเพืÉอเป็นทุนให้มีการจ่ายทดแทน
แก่พนกังานแทนส่วนราชการ (นายจา้ง) เมืÉอพนกังานราชการเจ็บป่วยหรือประสพอนัตราย ทุพพล
ภาพ สูญหาย หรือถึงแก่ความตายอนัเนืÉองมาจากการทาํงาน หรือป้องกนัรักษาผลประโยชน์ให้กบั
ส่วนราชการ โดยกองทุนเงินทดแทนจะเรียกเก็บเงินสมทบจากส่วนราชการในฐานะนายจา้งเพียง
ฝ่ายเดียว โดยจ่ายปีละ 1 ครัÊ ง เงินสมทบจะคาํนวณจากอตัราค่าตอบแทนทีÉส่วนราชการจ่ายให้แก่
พนกังานราชการทัÊงปีรวมกนัคูณดว้ยอตัราสมทบ (0.2%) 

7. สิทธิอืÉน ๆ ทีÉคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 ปรัชญาของระบบพนกังานราชการ 

 ปรัชญาของระบบพนักงานราชการมีดงันีÊ  (สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
ŚŝŜş, หนา้ Ś)  

ř. เพืÉอเป็นทางเลือกของการจา้งงานภาครัฐทีÉยดืหยุน่ และคล่องตวั 

Ś. เนน้การจา้งบุคลากรตามหลกัสมรรถนะและหลกัผลสัมฤทธิÍ ของงาน 

ś. ใหมี้การเขา้และออกจากงานตามสัญญาจา้งซึÉ งเป็นไปตามภารกิจ โดยมีการ
ต่อสัญญาได ้

Ŝ. ไม่ใช่การจา้งงานตลอดชีพ กล่าวคือ ตอ้งมีระยะเวลาสิÊนสุดตามนโยบาย 
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ŝ. ใหค้วามเป็นอิสระและยดืหยุน่แก่ส่วนราชการในการดาํเนินการ 

 วธีิการของระบบพนกังานราชการ 

 วธีิการของระบบพนกังานราชการมีดงัต่อไปนีÊ  (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน,ŚŝŜş,หนา้Ś) 

ř. จา้งไดทุ้กลกัษณะงานตัÊงแต่ทีÉปรึกษาระดบัสากลถึงงานบริการจึงกาํหนด
พนกังานราชการเป็น Ś ประเภท คือ พนกังานราชการทัÉวไป และพนกังานราชการพิเศษ 

Ś.ใหมี้การบริหารจดัการโดยคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

 ś. เนน้การวางแผนอตัรากาํลงัล่วงหนา้ 
 Ŝ. มี “สัญญาจา้ง” เป็นกลไกรองรับกระบวนการจา้งงาน 

  ŝ. แนวปฏิบติัในการจ้างงานแตกต่างกันตามประเภทและลกัษณะงานของ
พนกังานราชการ 

  Ş. การมอบอาํนาจส่วนราชการเป็นผูบ้ริหารจดัการเองภายใตแ้นวปฏิบติัทีÉ
คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการกาํหนดไว ้

 ภาพลกัษณ์ของ “พนกังานราชการ” 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ŚŝŜş,หนา้ ś) ไดก้ล่าวถึง ภาพลกัษณ์ของ
พนกังานราชการไวด้งันีÊ  

ř. มีเกียรติและศกัดิÍ ศรีในฐานะบุคลากรของรัฐ 

Ś. ปฏิบติังานโดยยดึหลกัขีดสมรรถนะและผลงาน 

ś. ทาํงานในภาคราชการควบคู่กบัขา้ราชการ 

Ŝ. ทาํงานหลากหลายตัÊงแต่ระดบัปฏิบติัจนถึงระดบัผูเ้ชีÉยวชาญ 

ŝ. เป็นกาํลงัคนของภาครัฐตามหลกัการบริหารการจดัการยคุใหม่ 
 จุดเด่นของระบบพนกังานราชการ 

 จุดเด่นของระบบพนักงานราชการนัÊนแบ่งได้ดังนีÊ  คือ (สํานักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, ŚŝŜş, หนา้ Ŝ) 

ř. ส่วนราชการสามารถวางแผนกําลังคนได้ตามความต้องการและตาม
สถานการณ์ไดอ้ยา่งคล่องตวัภายใตห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี 

Ś. ส่วนราชการมีทางเลือกในการจา้งงานเพิÉมขึÊน 

 ś. ในการจา้งงานจะมีการกาํหนดภารกิจและผลงานไวช้ดัเจน 

Ŝ. การปฏิบติังานยดึหลกัสมรรถนะและผลงาน 
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   ŝ. ส่วนราชการสามารถให้พนกังานราชการออกจากระบบไดง่้ายหากหย่อน
ประสิทธิภาพ 

   Ş. พนกังานราชการไดรั้บค่าตอบแทนสอดคลอ้งกบัสภาพการจา้ง 

 การกาํหนดมาตรฐานการประเมินคุณลกัษณะของพนกังานราชการ 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ŚŝŜş, หนา้ ŝ-Ş) ไดก้าํหนดมาตรฐานการ
ประเมินคุณลกัษณะของพนกังานราชการไวด้งันีÊ  

1. การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  มีความมุ่งมัÉน กระตือรือร้นทีÉจะปฏิบัติงาน กาํหนด
เป้าหมาย ขัÊนตอนวิธีการปฏิบติัราชการ และพฒันาระบบหรือวิธีการทาํงาน เพืÉอให้บรรลุผลหรือ
มาตรฐานหรือผลสัมฤทธิÍ ทีÉดีขึÊน 

2. การบริการทีÉดี มีความตัÊงใจ ความพยายามทีÉจะให้บริหารดว้ยอธัยาศยัไมตรี
อนัดี ติดตามเรืÉอง ให้คาํแนะนาํเมืÉอผูรั้บบริการมีคาํถามหรือมีขอ้เรียกร้อง และแกไ้ขปัญหาหรือหา
แนวทางแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนแก่ผูรั้บบริการ                              

3. การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงาน มีความสนใจใฝ่รู้ เพืÉอสัÉงสมพฒันา
ศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตน รวมทัÊงการศึกษาองคค์วามรู้ใหม่ๆเพืÉอให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

4. จริยธรรม มีการครองตน ประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทัÊงตามหลัก
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพ และเป็นตวัอยา่งทีÉดีให้ผูอื้Éนได ้โดย
มุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน รวมทัÊงไม่มีพฤติกรรมการแสวงหา
ประโยชน์ในทางมิชอบหรือไม่มีพฤติกรรมทีÉก่อความเสียหายใหแ้ก่ผูอื้Éนโดยเจตนา 

5. การทาํงานเป็นทีม มีความตัÊงใจทีÉจะทาํงาน การประสานงาน และให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้Éน 

6. การคาํนึงถึงการใชท้รัพยากร มีการประหยดัในการใช้วสัดุอุปกรณ์ในการ
ทาํงาน ตลอดจนการระวงัรักษาเครืÉองมือ เครืÉองใช ้

7. ความรอบรู้ในงานและความสามารถในการเรียนรู้ มีความรู้ ความเขา้ใจ วิธี
ปฏิบติังานในหนา้ทีÉ และเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน สามารถแกไ้ขปัญหา เสนอแนะวิธีการดาํเนินงาน
ได ้รวมทัÊงมีความสามารถในการเรียนรู้งาน 

8. ความเชืÉอถือไวว้างใจ ความเอาใจใส่ในงาน มีความเชืÉอถือไวว้างใจในการ
ทาํงาน ความตัÊงใจ อุตสาหะ กระตือรือร้นในการทาํงาน และการติดตามงาน 

9. การมาทาํงานและการตรงต่อเวลา มีความสมํÉาเสมอในการมาทาํงานตลอดปี 
และการตรงต่อเวลา 
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10. การปฏิบติังานตามคาํสัÉงและคาํแนะนาํของผูบ้งัคบับญัชา มีความตัÊงใจ 
ความกระตือรือร้น ความเต็มใจในการปฏิบติัตามคาํสัÉง คาํแนะนาํ รวมทัÊงความสามารถในการ
เขา้ใจคาํสัÉง คาํแนะนาํนัÊนๆ  

11. ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์มีความคิดริเริÉมเกีÉยวกบังานในหนา้ทีÉ และงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งโดยนาํไปใชป้ฏิบติัได ้

12. การวางแผน มีความสามารถในการคาดการณ์ การกาํหนดเป้าหมาย และ
มาตรฐานการกาํหนดวธีิปฏิบติั การวดัผล ตลอดจนการจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน 

13. การตัดสินใจในแก้ปัญหาในงาน  มีความสามารถในการตัดสินใจ 
แกปั้ญหาต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รอบคอบ ถีÉถว้น และทนัต่อเหตุการณ์ 

14. ความสามารถในการเป็นผูน้าํทีม มีความสามารถในการวางตน การโน้ม
นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมือ และปฏิบติังานตามทีÉตอ้งการ 

 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานราชการ 
 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ŚŝŜş,หน้า ř) ได้ให้ข้อมูลเกีÉยวกับ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานราชการความว่า ภายหลงัการปรับเปลีÉยนโครงสร้างส่วน
ราชการตามการปฏิรูประบบราชการเมืÉอปี พ.ศ.ŚŝŜŝ ภารกิจทีÉเกีÉยวข้องกับการอนุมติัจาํนวน
ลูกจา้งประจาํของส่วนราชการได้ถูกถ่ายโอนมาอยู่ในความรับผิดชอบของสํานักงาน ก.พ. ซึÉ ง
สาํนกังาน ก.พ. ก็ไดน้าํเรืÉองระบบลูกจา้งสัญญาจา้งมาดาํเนินการต่อ โดยไดน้าํผลงานวิจยัเรืÉอง การ
จา้งงานระบบใหม่ในหน่วยงานภาครัฐทีÉเน้นให้มีรูปแบบการจ้างงานทีÉมีความหลากหลายและ
ยืดหยุน่ ซึÉ งมีขอ้เสนอให้มี “ระบบสัญญาจา้ง” เป็นกลไกรองรับมาประกอบการพิจารณาวางระบบ 
รวมทัÊงขยายผลให้มีความหลากหลายของรูปแบบการจา้งงานในส่วนของการจา้งผูท้รงคุณวุฒิหรือ
ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงชาวไทย และต่างประเทศ ทัÊงนีÊ ได้เปลีÉยนชืÉอ “ลูกจ้างสัญญาจ้าง” เป็น “พนักงาน
ราชการ” เพืÉอให้ดึงดูดใจ และแสดงสถานะทีÉชัดเจนตลอดจนการวางระบบบริหารงานบุคคลทีÉ
เกีÉ ยวข้อง  ตัÊ งแต่เรืÉ องการกําหนดลักษณะงาน ตําแหน่ง  และกรอบอัตรากําลัง การกําหนด
ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ การสรรหาและเลือกสรร และการประเมินผลการปฏิบติังาน
ภายใต้หลกัการบริหารทรัพยากรบุคคล ทีÉสําคญัคือ หลักสมรรถนะ (Competency) หลกัผลงาน 
(Performance) และหลกัคุณธรรม (Merit) รวมทัÊงเป็นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดงันัÊนระเบียบ 
หลกัเกณฑ์ และวิธีการต่างๆจึงกาํหนดไวอ้ย่างกวา้งขวาง ภายใตแ้นวทางทีÉจะให้ส่วนราชการมี
ความอิสระ และยดืหยุน่ (freedom and flexibility) 

 สรุป พนกังานราชการเป็นระบบการจา้งงานระบบใหม่ในหน่วยงานภาครัฐ ทีÉเนน้ให้มี
รูปแบบการจา้งงานทีÉมีความหลากหลายและยืดหยุน่ เป็นระบบสัญญาจา้ง ทีÉมีรูปแบบการจา้งงาน 
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การวางระบบบริหารงานบุคคล เริÉมตัÊงแต่การกาํหนดคุณลกัษณะงาน ตาํแหน่ง กรอบอตัรากาํลงั 
การกาํหนดค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ การสรรหาและเลือกสรร ตลอดจนการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ซึÉ งมีระเบียบ หลกัเกณฑ์และวิธีการต่างทีÉไดก้าํหนดไวอ้ยา่งกวา้งๆภายใตแ้นวทางทีÉจะ
ใหส่้วนราชการมีความอิสระและยดืหยุน่ 

 พนักงานราชการในสังกดัสํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ 
 สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  ์เป็นหน่วยงานภาครัฐภายในกาํกบัของกระทรวง

พาณิชย ์ประกอบดว้ยบุคลากร โดยแบ่งเป็น ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง โดยบุคลากร
เหล่านีÊ เป็นทรัพยากรบุคคลของภาครัฐทีÉมีความสําคญัในระบบราชการ  เป็นส่วนหนึÉ งของการ
ขบัเคลืÉอนการดาํเนินงานของกระทรวงพาณิชย ์ในดา้นการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของ
กระทรวงพาณิชย ์จดัทาํขอ้เสนอแนะแนวทางการดาํเนินงานและนโยบายทางดา้นการพาณิชย ์และ
กํากับการดํา เนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ อีกทัÊ งทําหน้าทีÉ
ประสานงานระหว่างองค์กร ภายในกาํกบัและสนับสนุนการดาํเนินงานต่างๆให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 พนักงานราชการในสังกดัสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ประกอบด้วยพนักงาน
ราชการประเภทพนกังานราชการทัÉวไป กลุ่มงานบริหารทัÉวไป ทัÊงสิÊนจาํนวน 17 คน เป็นบุคคลทีÉ
ไดรั้บการสอบคดัเลือกเขา้มาทาํงานในหน่วยงานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีสัญญาจา้ง
คราวละ 4 ปี หรือตามโครงการทีÉมีกาํหนดเวลาเริÉมตน้สิÊนสุดไว ้โดยอาจมีการต่อสัญญาจา้งได ้ทัÊงนีÊ
ตามความเหมาะสมและจาํเป็น โดยมีหน้าทีÉต้องปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั คาํสัÉง หรือมติครม. เช่นเดียวกบัทีÉกาํหนดให้ขา้ราชการและลูกจา้งของ
ส่วนราชการตอ้งปฏิบติั โดยไดรั้บค่าตอบแทนจากงบประมาณของส่วนราชการ โดยประกอบดว้ย
ตาํแหน่ง นกัวิชาการพาณิชย ์นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักทรัพยากรบุคคล นักบริหารงาน
ทัÉวไป บรรณารักษ ์นกัประชาสัมพนัธ์ และนกัวชิาการเงินและบญัชี 

 สําหรับตาํแหน่งพนักงานราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  ์ได้ยึดแนว
ทางการบริหารพนกังานราชการตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ.2547 
ซึÉ งเป็นเครืÉองมือสําคญัในการบริหารระบบพนกังานราชการ โดยไดก้าํหนดตาํแหน่งของพนกังาน
ราชการไว ้ดงันีÊ   

1. นักวชิาการพาณชิย์ 
ทาํหน้าทีÉศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะ ให้ความเห็นดา้นนโยบายและมาตรการทาง

เศรษฐกิจ สังคม สิÉงแวดลอ้ม  ความมัÉนคง ฯลฯ ในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระทรวงพาณิชยส์ําหรับ
ผูบ้ริหารในการประชุมคณะรัฐมนตรี  ประสานและประมวลผลเพืÉอจดัทาํความเห็น/ท่าทีของ
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กระทรวงพาณิชยเ์พืÉอสนบัสนุนการดาํเนินนโยบาย/มาตรการของส่วนราชการต่างๆ ประสานและ
ประมวลเพืÉอเตรียมการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทาํงานของส่วน
ราชการต่างๆสําหรับผูบ้ริหาร/ผูแ้ทนกระทรวงพาณิชย  ์ประสานความร่วมมือด้านการพาณิชย์
ระหวา่งภาครัฐและเอกชน รวมถึงประสานและสนบัสนุนการดาํเนินงานตามนโยบายและโครงการ
พิเศษและปฏิบติังานอืÉนๆทีÉไดรั้บมอบหมายพิเศษ 

2. นักวเิคราะห์นโยบายและแผน 
ทาํหน้าทีÉศึกษา วิเคราะห์ ประสานงานและประมวลมาตรการ และแนวทางการ

ดําเนินการตามยุทธศาสตร์ นโยบายของรัฐบาลและของกระทรวงพาณิชย์เพืÉอจัดทําข้อมูล 
ประกอบการจดัทาํกรอบยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการต่างๆของกระทรวงพาณิชย ์รวบรวมและ
วเิคราะห์ขอ้มูลเศรษฐกิจการคา้ ภาวะความเคลืÉอนไหวเปลีÉยนแปลงดา้นเศรษฐกิจการคา้ทัÊงในและ
ต่างประเทศ เพืÉอประกอบการจดัทาํขอ้มูลเชิงนโยบายและแนวทางในการจดัทาํแผนงาน/โครงการ 
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย ์จดัทาํแผนงาน/โครงการและติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ ตามนโยบายยุทธศาสตร์แผนงาน โครงการด้านเศรษฐกิจการค้าของ
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์และกระทรวงพาณิชย์ ประสานและให้คาํชีÊ แจงเกีÉยวกับการ
ดาํเนินงานตามนโยบายแผนงาน/โครงการของกระทรวงพาณิชย ์และปฏิบติังานอืÉนๆตามทีÉไดรั้บ
มอบหมาย 

3. นักทรัพยากรบุคคล 
ทาํหน้าทีÉศึกษา วิเคราะห์ ความจาํเป็นในการฝึกอบรม ศึกษาพฤติกรรม วิธีการ 

มาตรการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จดัทาํแผนพฒันาบุคลากร กาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 
บริหารโครงการฝึกอบรม ติดตาม รวบรวม และประเมินผลการฝึกอบรม และปฏิบติังานอืÉนๆทีÉ
ไดรั้บมอบหมาย 

4. นักบริหารงานทัÉวไป 
ทาํหน้าทีÉปฏิบติังานเลขานุการของผูบ้ริหาร เช่น กลัÉนกรองเรืÉอง จดัทาํตารางนัด

หมาย จดัเตรียมเอกสารสาํหรับการประชุม เสนอความเห็นและให้ขอ้มูลเพิÉมเติม เป็นตน้ เพืÉอไม่ให้
เกิดขอ้ผิดพลาดในการวินิจฉัยสัÉงการของผูบ้ริหาร ตอบปัญหา ชีÊ แจงและให้รายละเอียดเกีÉยวกบั
ขอ้มูล ขอ้เท็จจริงและให้คาํแนะนาํเกีÉยวกบังานในความรับผิดชอบในระดบัเบืÊองตน้แก่บุคคลหรือ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอสร้างความเขา้ใจหรือความร่วมมือในการดาํเนินงาน ปฏิบติังานเกีÉยวกบั
การบนัทึกขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลและงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ประสานงานและติดตามงาน
ทีÉไดรั้บมอบหมายกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอก และปฏิบติังานอืÉนตามทีÉไดรั้บ
มอบหมาย 
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5. บรรณารักษ์ 
ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานขัÊนตน้ เกีÉยวกบัการจดัวางระบบ การจดัเก็บและ

ดูแลรักษาวสัดุสิÉงพิมพต่์างๆ ให้บริการศึกษา คน้ควา้แก่ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งของ
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ประชาชนทัÉวไป และปฏิบัติงานอืÉนทีÉ เกีÉยวข้องตามทีÉได้รับ
มอบหมาย  

6. นักประชาสัมพนัธ์ 
ทาํหน้าทีÉ เขียนข่าว เขียนโครงการ จดัทาํขอ้มูลสําหรับผูบ้ริหารในการแถลงข่าว

หรือสัมภาษณ์ รับผิดชอบการออกแบบ จดัทาํเอกสารเผยแพร่ (แผน่พบั วารสารภายใน ฯลฯ) สืÉอ
โฆษณาและสืÉอประชาสัมพนัธ์ทุกชนิด ถ่ายภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว ตดัต่อ/ตกแต่งภาพ รับผิดชอบ
ดา้นการออกแบบ จดัทาํงานศิลป์ต่างๆ และปฏิบติังานอืÉนตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

7. นักวชิาการเงินและบัญชี 
ทาํหน้าทีÉจดัทาํคาํขอเบิกเงินงบประมาณเงินนอกงบประมาณในระบบ GFMIS 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลการเบิก-จ่าย และให้คาํแนะนาํ ปรึกษาเกีÉยวกบัการเบิกจ่ายเงินใน
ระบบ GFMIS จดัทาํทะเบียนคุมฎีกาเบิก-จ่าย เพืÉอบนัทึกขอ้มูลการขอเบิก จดัทาํหนงัสือรับรองภาษี
หกั ณ ทีÉจ่าย จดัทาํรายงานสรุปรายการขอเบิกเงินจากระบบ GFMIS จดัเก็บและรวบรวมใบสําคญัคู่
จ่าย เพืÉอรอการตรวจสอบจากสํานกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) และสํานกัตรวจสอบภายใน และ
ปฏิบติังานอืÉนตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 
แนวคิดเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 

 
1. ความหมายของแรงจูงในการทาํงาน 
 แรงจูงใจในการทาํงาน นับได้ว่าเป็นส่วนประกอบทีÉสําคญัในการทีÉจะกระตุ้นให้
พนักงานทํางานอย่างมีความสุข และผลงานทีÉได้มีประสิทธิภาพ ทัÊ งนีÊ มีผู ้ให้ความหมายไว้
หลากหลาย ดงัเช่น ชูศกัดิÍ   เจนประโคน (ŚŝŜř,หน้า Š) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง 
สภาวะใดๆ ก็ตามทีÉกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีความมุ่งมัÉนทีÉจะทาํงานเพืÉอให้
งานดําเนินไปสู่เป้าหมายทีÉวางไว้ และมีสภาพแวดล้อมเป็นตัวกําหนด  ซึÉ งธงชัย สันติวงษ ์
(Śŝśś,หนา้ śŝš) ไดอ้ธิบายวา่ ถา้บุคคลใดบุคคลหนึÉงไดม้องเห็นช่องทางหรือโอกาสทีÉตนสามารถ
ตอบสนองแรงจูงใจทีÉตนมีอยู่แลว้จะทาํให้ความพึงพอใจดีขึÊนหรืออยู่ในระดบัสูง หากฝ่ายบริหาร
จดัการจดัให้คนไดมี้โอกาสตอบสนองแรงจูงใจของตนแลว้ แรงจูงใจของผูป้ฏิบติังานจะสูง และ
ผลงานจะดีตามไปด้วย พรรณทิพย ์กาลธิยานันท์ (ŚŝŜś,  หน้าřŜ) สรุปไวว้่า แรงจูงใจ (Motive) 
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หมายถึง ตวัผลกัดนัทีÉทาํให้เกิดการกระตุน้หรือการปลุกเร้าให้คนมีพฤติกรรมแสดงออกมา โดยมี
ความตอ้งการ (Want) ทีÉจะทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยการนาํเอาปัจจยัต่างๆทีÉเป็นแรงจูงใจมา
ผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง ปัจจยัต่างๆทีÉนาํมานัÊนอาจจะเป็นรางวลั 
โบนัส ตาํแหน่งและการลงโทษ ซึÉ งเป็นการทาํให้เกิดความคาดหวงั ดงันัÊนแรงจูงใจจึงเป็นสิÉงทีÉ
จาํเป็นทีÉตอ้งนาํมาใชใ้นชีวติประจาํวนัในการปฏิบติังานการบริหารคนในองคก์ร การอยูร่่วมกนัเป็น
หมู่คณะ ผลของความสาํเร็จ ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน และองคก์ร  
 กล่าวโดยสรุปว่า แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง สิÉงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัทีÉมีอยู่
ภายในตวัของพนักงาน และองค์กรทีÉทาํให้พนักงานปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ เกิดความพอใจ 
ตลอดจนมีความมุ่งมัÉนทีÉจะปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ความสําคัญของแรงจูงใจในการทาํงาน 
 แรงจูงใจเป็นปัจจยัอยา่งหนึÉงทีÉมีความสาํคญัต่อการทาํงานของพนกังาน เพราะการทีÉจะ
ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายนัÊนไม่ไดใ้ชค้วามสามารถของพนกังานเพียงอยา่งเดียว แต่จาํเป็นตอ้งมีสิÉง
กระตุน้ให้มีความพยายามทีÉจะทาํ แรงจูงใจเป็นปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความรู้สึกอยากทีÉจะทาํการหนึÉ ง
การใด อีกทัÊงเป็นตวักระตุ้นทีÉอยากจะกระทาํอย่างหนึÉ งอย่างใดเป็นกรณีพิเศษอีกด้วย และยงั
ก่อใหเ้กิดความกลา้ในการกระทาํอยา่งหนึÉงอยา่งใด ซึÉ งก่อใหเ้กิดความสาํเร็จมากแลว้มากมาย 

 การทาํความเขา้ใจเรืÉ องความสําคญัของการจูงใจในการทาํงานอาจทาํโดยตัÊงปัญหา
ถาม-ตอบ เกีÉยวกบัพฤติกรรมของคนบางคนทีÉเราพบเห็นในชีวิตประจาํวนั ตวัอยา่งเช่น เพราะอะไร
คนบางคนจึงยอมอดทน เสียสละ ทาํงานหนกั และใชพ้ลงัทัÊงหมดในตวัตลอดชีวิตของเขา เพืÉอการ
คน้ควา้หาโลกอนาคตทีÉอาจจะยงัไม่มีใครพบไดม้าก่อน ในขณะทีÉคนบางคนทาํในลกัษณะเดียวกนั 
แต่เพืÉอการคน้หาร่องรอยอดีตของโลกดึกดาํบรรพ์ไม่สนใจใฝ่รู้ในโลกอนาคต หรือเพราะอะไร
พนกังานบางคนไม่สนใจ เป็นตน้ 

 จากปัญหาตวัอยา่งทีÉกล่าวมานีÊ  คาํตอบเป็นเพราะพฤติกรรมเหล่านัÊนมีสิÉงผลกัดนัหรือมี
แรงจูงใจใหเ้กิดขึÊน ซึÉ งพฤติกรรมทีÉเกิดจากการจูงใจจะเป็นพฤติกรรมทีÉมีความเขม้ขน้จริงจงั ลงทุน
ลงแรงกระทาํในสิÉงนัÊนเพืÉอใหผ้ลงานหรือผลการกระทาํบรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการ 

 สรุปไดว้่า ความสําคญัของแรงจูงใจในการทาํงาน ดงันีÊ  (จนัทร์ ชุ่มเมืองปักษ์,2537,หน้า 
80-81) 

1. การจูงใจช่วยเพิÉมพลงัในการทาํงานใหบุ้คคล 

พลงั (energy) เป็นแรงขบัเคลืÉอนทีÉสําคญัต่อการกระทาํหรือพฤติกรรมของมนุษย์
ในการทาํงานใดๆ ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง ยอ่มทาํใหข้ยนัขนัแขง็ กระตือรือร้น กระทาํ
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ใหส้าํเร็จ ซึÉ งตรงกนัขา้มกบับุคคลทีÉทาํงานประเภท “เชา้ชาม เยน็ชาม” ทีÉทาํงานเพียงเพืÉอให้ผา่นไป
วนัๆ 

2. การจูงใจช่วยเพิÉมความพยายามในการทาํงานใหบุ้คคล 

ความพยายาม (persistence) ทาํใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบัÉน คิดหาวิธีการ
นาํความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานให้มากทีÉสุด ไม่
ทอ้ถอยหรือละความพยายามได้ง่านๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวางและเมืÉองานได้รับผลสําเร็จ
ดว้ยดีมกัคิดหาวธีิการปรับปรุงพฒันาใหดี้ขึÊนเรืÉอยๆ 

3. การจูงใจช่วยใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงรูปแบบการทาํงานของบุคคล 

การเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ (variability) เกีÉยวกบัรูปแบบการทาํงานหรือวิธีการทาํงาน
ในบางครัÊ ง ก่อให้เกิดการค้นพบช่องทางดําเนินงานทีÉ ดีกว่าหรือประสบผลสําเร็จมากกว่า 
นกัจิตวิทยาบางคนเชืÉอวา่การเปลีÉยนแปลงเครืÉองหมายของความเจริญกา้วหน้าของบุคคลแสดงให้
เห็นวา่บุคคลกาํลงัแสวงหาการเรียนรู้สิÉงใหม่ๆให้ชีวิต บุคคลทีÉมีแรงจูงใจการทาํงานสูง เมืÉอดิÊนรน
เพืÉอจะบรรลุจุดประสงคใ์ดๆ หากไม่สําเร็จบุคคลก็มกัพยายามคน้หาสิÉงผิดพลาดและพยายามแกไ้ข
ให้ดีขึÊนในทุกวิถีทาง ซึÉ งทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงการทาํงานจนในทีÉสุดทาํให้คน้พบแนวทางทีÉ
เหมาะสมซึÉงอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 

4. การจูงใจในการทาํงานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนทีÉสมบูรณ์ให้
บุคคล 

บุคคลทีÉมีแรงจูงใจในการททาํงาน จะเป็นบุคคลทีÉมุ่งมัÉนทาํงานให้เกิดความ
เจริญกา้วหน้า ซึÉ งจดัว่าบุคคลนัÊนมีจรรยาบรรณในการทาํงาน (work ethics) เป็นบุคคลทีÉมีความ
รับผดิชอบ มัÉนคงในหนา้ทีÉ มีวนิยัในการทาํงาน ซึÉ งลกัษณะดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ผู ้
มีลกัษณะดงักล่านีÊมกัไม่มีเวลาเหลือพอทีÉจะคิดและทาํในสิÉงทีÉไม่ดี 

จากทีÉกล่าวทัÊง 4 ประการ จะเห็นไดว้า่องคก์รใดทีÉมีพนกังานซึÉ งมีแรงจูงใจในการ
ทาํงานสูงยอ่มส่งผลใหอ้งคก์รนัÊนๆบรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการ เจริญกา้วหนา้เพราะพนกังานจะทุ่มเท
พลงังาน และความสามารถอย่างเต็มทีÉโดยไม่รู้จกัเหน็ดเหนืÉอย เพืÉอให้ผลงานสําเร็จตามนโยบาย 
และเป้าหมายของงาน นอกจากนัÊนยงัมีพนักงานอีกส่วนหนึÉ งซึÉ งเชืÉอว่า การสร้างแรงจูงใจให้
พนกังานมุ่งมัÉนทาํงานใหเ้จริญกา้วหนา้ยงัช่วยเสริมสร้างความเป็นคนทีÉสมบูรณ์ให้แก่ผูน้ัÊน ช่วยให้
ใชชี้วติอยา่งมีความหมาย และช่วยสร้างคนใหดี้ไดเ้พราะการทาํงานเป็นหวัใจสําคญัของชีวิตมนุษย์
ทีÉจะทาํใหชี้วติมีคุณค่า 

ความสําเร็จของงานทีÉมีคุณภาพย่อมขึÊ นอยู่กับแรงจูงใจให้พนักงานทํางาน 
ประกอบกับความสามารถของพนักงานทีÉเกีÉยวขอ้ง การจูงใจในการทาํงานเป็นการกระตุ้นให้
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พนกังานแสดงพฤติกรรมทีÉพึงประสงคต์ามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ดงันัÊนการสร้างแรงจูงใจในการ
ทาํงานจึงจาํเป็นตอ้งจดัทาํใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานภายในองคก์ร 

 

3. ทีÉมาของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจมีทีÉมาและสาเหตุทีÉหลากหลาย เช่น อาจมาจากความตอ้งการหรือแรงขบั หรือ
สิÉงเร้า หรือเนืÉองมาจากการคาดหวงัหรือการเก็บกด ซึÉ งบางทีเจา้ตวัก็ไม่รู้ตวั จะเห็นไดว้่าการจูงใจ
ให้เกิดพฤติกรรมทีÉไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเนืÉองจากพฤติกรรมมนุษยมี์ความซบัซ้อน แรงจูงใจอยา่ง
เดียวกบัอาจทาํใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั แรงจูงใจทีÉต่างกนัอาจเกิดพฤติกรรมทีÉเหมือนกนัก็ได ้
ดงันัÊนจะกล่าวถึงทีÉมาของแรงจูงใจทีÉสาํคญั ดงันีÊ  (ทฤษฎีการตลาด, 2550, www.pirun.ku.ac.th) 
 3.1ความตอ้งการ (need) 
 เป็นสภาพทีÉบุคคลขาดสมดุลทาํให้เกิดแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพืÉอสร้าง
สมดุลให้ตัวเอง เช่น เมืÉอรู้สึกว่าเหนืÉอยล้าก็จะนอนหรือนัÉงพกั ความต้องการมีอิทธิพลมาต่อ
พฤติกรรม เป็นสิÉงกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพืÉอบรรลุจุดมุ่งหมายทีÉตอ้งการ นกัจิตวิทยาแต่
ละท่านอธิบายเรืÉองความตอ้งการในรูปแบบต่างๆกนั ซึÉ งสามารถแบ่งความตอ้งการพืÊนฐานของ
มนุษยไ์ดเ้ป็น 2 ประเภท ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ 

  3.1.1 แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (physical motivation) 
      เป็นความตอ้งการเกีÉยวกบัอาหาร นํÊา การพกัผ่อน การไดรั้บความคุม้ครอง ความ
ปลอดภยั การได้รับความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเครียด แรงจูงใจนีÊ จะมีสูงมากในวยัเด็ก
ตอนตน้ และวยัผูใ้หญ่ตอนปลายเนืÉองจากเกิดความเสืÉอมของร่างกาย 

  3.1.2 แรงจูงใจทางดา้นสังคม (social motivation)  
       แรงจูงใจดา้นนีÊสลบัซบัซอ้นมาก เป็นความตอ้งการทีÉมีผลมาจากดา้นชีววิทยาของ
มนุษย์ในความตอ้งการอยู่ร่วมกันกับครอบครับ เพืÉอนฝูงในโรงเรียน เพืÉอนร่วมงาน เป็นความ
ตอ้งการส่วนบุคคลทีÉไดรั้บอิทธิพลมาจากสิÉงแวดลอ้มและวฒันธรรม ซึÉ งในบางวฒันธรรมหรือบาง
สังคมจะมีอิทธิพลทีÉเขม้แขง็และเหนียวแน่นมาก 

     ความแตกต่างของแรงจูงใจดา้นสังคมและแรงจูงใจดา้นร่างกาย คือ แรงจูงใจดา้น
สังคม เกิดจากพฤติกรรมทีÉแสดงออกดว้ยความตอ้งการของตนเองมากกว่า ผลตอบแทนจากวตัถุ
หรือสิÉงของ 

 3.2 แรงขบั (drives) 
 เป็นแรงผลกัดนัทีÉเกิดจากความตอ้งการทางกายภาพและสิÉงเร้าจากภายในตวับุคคล 
ความตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดควบคู่กนั เมืÉอเกิดความตอ้งการแลว้ ความตอ้งการนัÊนจะไปผลกัดนั
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ให้เกิดพฤติกรรมทีÉเรียกว่า แรงขบั เช่น ในการประชุมหนึÉ ง ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทัÊงหิว และเหนืÉอย 
แทนทีÉการประชุมจะราบรืÉนก็อาจจะเกิดการขดัแยง้หรือเพราะวา่ทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุม ซึÉ ง
อาจะทาํใหข้าดการไตร่ตรองทีÉดีก็เป็นได ้

 3.3 สิÉงล่อใจ (incentives) 
 เป็นสิÉงชกันาํตวับุคคลให้กระทาํการอยา่งใดอยา่งหนึÉงไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉตัÊงไว ้ถือเป็น
แรงจูงใจภายนอก เช่น ตอ้งการใหพ้นกังานมาทาํงานสมํÉาเสมอ ก็ใชว้ธีิยกยอ่งพนกังานทีÉไม่ขาดงาน
โดยจัดสรรรางวลัในการคัดเลือกพนักงานทีÉไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่ายทีÉทาํงานดีเด่น
ประจาํปี สิÉงล่อใจอาจเป็นวตัถุ สัญลกัษณ์หรือคาํพดูทีÉทาํใหบุ้คคลพึงพอใจ 

 3.4 การตืÉนตวั (arousal) 
 เป็นภาวะทีÉบุคคลพร้อมทีÉจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมทีÉจะคิด กลา้มเนืÊอพร้อมจะ
เคลืÉอนไหว นกักีฬาทีÉอุ่นเครืÉองเสร็จพร้อมทีÉจะแข่งขนัหรือเล่นกีฬา องคก์รทีÉบุคลากรมีความตืÉนตวั
ก็ยอ่มส่งผลใหท้าํงานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยมี์ความตืÉนตวั 3 ระดบั คือ 

3.4.1 การตืÉนตวัระดบัสูงจะตืÉนตวัมากไปจนกลายเป็นตืÉนตกใจหรือตืÉนเตน้เกินไป 
ขาดสมาธิ 

3.4.2 การตืÉนตวัระดบักลางคือระดบัการตืÉนตวัทีÉดีทีÉสุด 

3.4.3 การตืÉนตวัระดบัตํÉามกัจะทาํใหท้าํงานเฉืÉอยชา งานเสร็จชา้ 

 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีÉทาํให้บุคคลตืÉนตวัมีทัÊงสิÉงเร้าภายนอกและภายใน ไดแ้ก่ 
ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลแต่ละคนทีÉมีต่างกนัทัÊงบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผูน้ัÊน 

 2.3.5 การคาดหวงั (expectancy) 
     เป็นการตัÊงความปรารถนาทีÉจะเกิดขึÊนของบุคคลในสิÉ งทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต เช่น 

พนักงานคาดหวงัว่าเขาจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในปีนีÊ  การคาดหวงัทาํให้
พนกังานมีชีวิตชีวา ซึÉ งบางคนอาจสมหวงัหรือผิดหวงัก็เป็นได ้สิÉงทีÉเกิดขึÊนกบัสิÉงทีÉคาดหวงัมกัไม่
ตรงกนัเสมอไป ถา้สิÉงทีÉเกิดขึÊนห่างกบัสิÉงทีÉคาดหวงัมากก็อาจจะทาํใหพ้นกังานราชการคบัขอ้งใจใน
การทาํงาน การคาดหวงัก่อให้เกิดแรงผลกัดนัหรือเป็นแรงจูงใจทีÉสําคญัต่อพฤติกรรม ถา้องค์กร
กระตุน้ใหพ้นกังานยกระดบัผลงานตนเองได ้และพิจารณาผลตอบแทนทีÉใกลเ้คียงกบัสิÉงทีÉพนกังาน
คาดหวงัวา่ควรจะไดก้็จะเป็นประโยชน์ทัÊงองคก์รและพนกังาน 

 2.3.6 การตัÊงเป้าหมาย (goal setting) 
    เป็นการกาํหนดทิศทางและจุดหมายปลายทางของการกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึÉง

ของบุคคล จดัไดว้่าเป็นแรงจูงใจภายในของบุคคลนัÊนๆในการทาํงาน ธุรกิจทีÉมุ่งเพิÉมปริมาณและ
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คุณภาพควรมีการตัÊงเป้าหมายในการทาํงานเพราะจะส่งผลให้การทาํงานมีแผนในการดาํเนินการ
เหมือนเรือทีÉมีหางเสือ เพราะมีเป้าหมายทีÉชดัเจน 

 จากการกล่าวถึงทีÉมาของแรงจูงใจจะเห็นไดว้่าเป็นเรืÉองทีÉยากจะอธิบายแต่ละเรืÉองให้
แยกออกจากกนั เนืÉองจากทุกเรืÉองมีความสัมพนัธ์เกีÉยวขอ้งกนัทัÊงสิÊน 

 

4. ประเภทของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจแบ่งตามทีÉมาไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (กมลรัตน์ หลา้สุ, 2528, หนา้ 277, อา้งอิง
ใน ปิยะนุช นรินทร์, 2545, หนา้ 17) 
  4.1 แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (physical motivation) เป็นความตอ้งการทางดา้น
ร่างกายเกีÉยวกบัอาหาร นํÊา การพกัผอ่น การไดรั้บความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเครียด ความ
ตอ้งการทางเพศ ความกระหาย เป็นแรงจูงใจทีÉติดตวัมาแต่กาํเนิด มีความจาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิต 
เป็นตน้ 

  4.2 แรงจูงใจทางดา้นสังคม (social motivation) เป็นแรงจูงใจทีÉเกิดขึÊนภายหลงัจาก
แรงจูงใจทางดา้นชีวภาพของมนุษย ์เป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนจากการเรียนรู้ในสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความรัก ความอบอุ่น การเป็นทีÉยอมรับในสังคม ความมีเกียรติไดรั้บการยกยอ่งชมเชย เป็นตน้ 

 แรงจูงใจยงัสามารถแบ่งตามเหตุผลของเบืÊองหลังในการแสดงออกของพฤติกรรม 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ (เชียรศรี วิวิธสิริ, 2527, หน้า25 อา้งอิงใน ปิยะนุช นรินทร์, 2545หนา้ 17-

18) 
  1. แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) หมายถึง การทีÉบุคคลมองเห็นคุณค่าทีÉจะ
กระทาํดว้ยความเต็มใจ หรือสภาวะของบุคคลทีÉมีความตอ้งการและอยากแสดงพฤติกรรมบางสิÉง
บางอย่างด้วยเหตุผล และความชอบของตัวเอง เช่น ความพอใจ ความสําเร็จ ความผิดหวงั 
นกัจิตวทิยาเชืÉอวา่แรงจูงใจภายในมีความสําคญัมากกวา่แรงจูงใจภายนอก เพราะแรงจูงใจทีÉเกิดขึÊน
ในตวับุคคล บุคคลประสบความสําเร็จไดม้ากกวา่ เช่น ความพอใจ ความสําเร็จ ความสมหวงั เป็น
ตน้ 

  2. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลทีÉไดรั้บการ
กระตุน้จากภายนอก ทาํให้มองเห็นจุดหมาย และนาํไปสู่การแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยทัÉวไป
พฤติกรรมของบุคคลมกัจะไดรั้บการจูงใจจากภายนอก เช่น รางวลั การแข่งขยั การลงโทษ คะแนน
เรียน เป็นตน้ 
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5. ความสําคัญและประโยชน์ของแรงจูงใจ 
 สมยศ นาวีการ (2543,หน้า 288-289) โบวีและคณะ (Bovee and other อา้งอิงใน                
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549, หน้า 366) ไดเ้สนอในแนวทางเดียวกนัว่า  ส่วนประกอบของ
การทาํงาน (components of performance) นัÊน ขึÊนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ คือ ความสามารถ (ability) 
สิÉงแวดลอ้ม (environment) และการจูงใจ (motivation) ถา้พนกังานมีความสามารถ และไดรั้บการ
สนับสนุนจากสิÉ งแวดล้อม องค์การจะมีการจูงใจทีÉเพียงพอ พนักงานจะสามารถทาํงานบรรลุ
เป้าหมายทีÉดีขึÊนได ้ถา้ขาดปัจจยัหนึÉงปัจจยัใดไป การทาํงานก็จะมีปัญหา อยา่งไรก็ตาม ถา้พนกังาน
ขาดความรู้ความสามารถแลว้ ผูบ้ริหารสามารถพฒันาความสามารถของพวกเขาดว้ยการฝึกอบรม
และการสอนงาน และถ้าขาดสภาพแวดล้อมทีÉดี ผูบ้ริหารก็สามารถปรับปรุงให้ดีขึÊนได้ แต่ถ้า
พนักงานมีปัญหาด้านแรงจูงใจ จะเป็นความยุ่งยากในการแก้ปัญหาของผูบ้ริการมากขึÊน เพราะ
พฤติกรรมบุคคลจะเป็นปรากฏการณ์ทีÉซบัซอ้น และผูบ้ริหารไม่สามารถวิเคราะห์ไดว้า่เหตุใดไม่ถูก
จูงใจ และจะเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมไดอ้ย่างไร จึงเป็นสิÉงทีÉทา้ทายทีÉผูบ้ริหารตอ้งเห็นความสําคญั
ของแรงจูงใจทีÉจะกระทบต่อผลการปฏิบติังาน  

 นารา สมประสงค์ (2544, หน้า 120) ได้กล่าวถึงความสําคญัของแรงจูงใจต่อการ
บริหารไวห้ลายประการ ดงันีÊ  

1. ช่วยเสริมสร้างกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร 

2. ช่วยเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจทีÉดีในการทาํงานแก่ผูที้Éทาํงาน 

3. ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

4. ช่วยเสริมสร้างความสามคัคี ความเป็นนํÊ าหนึÉ งใจเดียวกนัของบุคคลและกลุ่ม
ในองคก์าร 

5. ช่วยในการควบคุม ดูแลการปฏิบติังานใหด้าํเนินไปดว้ยความราบรืÉน 

6. ช่วยให้เกิดความเชืÉอถือ ศรัทธาในองค์การทีÉทาํงานอยู่ บุคลากรมีความรู้สึก
มัÉนคง ปลอดภยั 

7. ช่วยเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่ผู ้ทีÉท ํางาน ทําให้เกิดความคิด
สร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

8. ช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึÊน 

  

 จากการพิจารณาจะพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงาน เป็นส่วนหนึÉ งของการบริหารทีÉขาด
เสียไม่ได ้และผลจากการจูงใจจะเป็นผลต่อเนืÉองไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากรทีÉ
ปฏิบติังานในองค์การ ฉะนัÊน การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทีÉปฏิบติังาน ไดแ้สดงถึงศกัยภาพของ
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ตนเอง เพืÉอดาํเนินกิจการต่างๆให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีÉวางไว ้จึงเป็นบทบาททีÉสําคญัยิÉงในการ
บริหารงาน ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์ารใดไม่มีการจูงใจในการทาํงานแลว้ ก็จะไม่สามารถโนม้
นาวจิตใจให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์าร ผลงานยอ่มตกตํÉา เกิดความเบืÉอหน่วยและ
ทาํงานอยา่งขาดประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในองค์การ จึงเป็นทกัษะสําคญัยิÉง
ประการหนึÉงทีÉผูบ้ริการทุกระดบัตอ้งเรียนรู้และฝึกฝนแลว้นาํไปปฏิบติัใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ารต่อไป 

 
6. ทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกบัแรงจูงใจ 
 การจูงใจ (Motivation) มาจากคาํภาษาลาตินทีÉว่า Movere ซึÉ งหมายถึงการเคลืÉอนยา้ย 
(to move) และเมืÉอเราพูดถึงแรงจูงใจจะมีปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 3 ประการ คือ อะไรเป็นสิÉงทีÉกระตุน้
พฤติกรรมมนุษย  ์อะไรเป็นสิÉ งทีÉนําพฤติกรรมเหล่านัÊน และดาํรงไวซึ้É งพฤติกรรมทีÉต้องการได้
อยา่งไร (Steers and Porter, 1977, p.8)  
 สปรินทอล (Sprinthall, 1991, p. 52, อา้งอิงใน กนัยมาส ชูจีน.ŚŝŜŞ, หนา้ řŘ) กล่าววา่ 
แรงจูงใจเป็นแรงขบั หรือความตอ้งการทีÉจะแสดงออกทีÉถูกชีÊนาํไปตามเส้นทางหรือหลีกเลีÉยงจาก
เป้าประสงคบ์างประการ จะเกิดขึÊนก็ต่อเมืÉอภาวะภายในมีความบกพร่องหรือเกิดความตอ้งการจะดึง
ใหบุ้คคลกระทาํไปยงัทิศทางหรือหลีกเลีÉยงจุดมุ่งหมายบางอยา่ง 

 เวเทน (Weiten, 1997, p.379, อา้งอิงใน กนัยมาส ชูจีน. ŚŝŜŞ, หนา้ řŘ) ให้คาํจาํกดั
ความของแรงจูงใจว่า เป็นความตอ้งการ (need), ความอยาก (wants), ความสนใจ (interests) และ
ความปรารถนา (desire) ทีÉชกัจูงบุคคลในทิศทางทีÉแน่วแน่ หรือการกล่าวสัÊนๆวา่ แรงจูงใจก่อให้เกิด
พฤติกรรมทีÉมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย 

 สมยศ นาวีการ (ŚŝŜś, หน้า ŚŠ-Śš)ให้ความหมายว่า แรงจูงใจคือ พลงัทีÉริเริÉม กาํกบั
และคํÊาจุนพฤติกรรมและการกระทาํส่วนบุคคล และเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาทีÉให้ความมุ่ง
หมายหรือทิศทางแก่พฤติกรรม 

ราตรี พฒันรังสรรค์ (ŚŝŜŜ,  หน้า ŚŝŜ) ได้ให้ความเห็นว่า แรงจูงใจคือ ภาวะหรือ
องค์ประกอบทีÉกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึÉ งออกมาอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพืÉอ
ไปสู่จุดหมายทีÉตนเองตอ้งการ หรือผูท้าํการชกัจูงกาํหนด 

สุรางค์ โคว้ตระกูล (ŚŝŜŜ,  หน้า řŝś) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง องค์ประกอบทีÉ
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉมีจุดมุ่งหมาย 

จากความหมายของแรงจูงใจผูว้ิจยัจึงสรุปวา่ “แรงจูงใจ”หมายถึง พลงัทีÉจะกระตุน้ให้
แต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึÉง เพืÉอไปสู่จุดมุ่งหมาย 
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มีหลายทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจูงใจให้พนกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg เป็นทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัความพึง
พอใจในการทาํงาน ซึÉ งมีความสอดคลอ้งกบัพนกังานราชการไว ้ดงันีÊ  

ทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg (Two-Factor Theory) เป็นทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัความพึง
พอใจในการทาํงาน ของ Frederick Herzberg ทีÉเรียกว่า ทฤษฎี 2 ปัจจยั เพราะในการทาํงานนัÊน
จะตอ้งมีสิÉงทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและสิÉงทีÉทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ หรือส่วนประกอบทีÉเสริม
ใหค้นเกิดความพอใจยิÉงขึÊน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2542,หนา้ 413,อา้งอิงใน ปิยะนุช นรินทร์, 
2545, หนา้ 9)  
 ทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg สร้างขึÊนจากผลการวิจยัของเขาและคณะในปี 1959 ทีÉ
เมือง Pittsburgh รัฐเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เพืÉอพิสูจน์ทฤษฎีของเขาทีÉวา่ มนุษยมี์ความ
ปรารถนา 2 ประการ ประการทีÉหนึÉ ง คือ ความปรารถนาทีÉจะขจดัความทุกขท์างร่างกายทัÊงหลายให้
หมดไป เช่น ความหิว ความเดือนร้อนทางสุขภาพ และความทารุณของดินฟ้าอากาศ ประการทีÉสอง 
คือ ความปรารถนาในความสุขทางใจ เช่น ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน การเป็นทีÉยอมรับ
นบัถือของคนทัÉวไป ชีวติทีÉเจริญกา้วหนา้ เป็นตน้ 

 ตวัอย่างประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ประกอบด้วยนักวิศวกรและนักบญัชีของ
บริษทัแห่งหนึÉงทีÉเมือง Pittsburg จาํนวน 200 คน วิธีการดาํเนินการ คือ ใชก้ารสัมภาษณ์เพืÉอจะหา
คาํตอบวา่สถานการณ์อยา่งไรทีÉทาํใหน้กัวศิวกรและนกับญัชีมีความพอใจในการทาํงานมากขึÊนหรือ
นอ้ยลง และถามความเห็นของประชากรเกีÉยวกบัสถานการณ์ทีÉทาํให้เขามีความรู้สึกทีÉดีและไม่ดีต่อ
งานของเขา และผูส้ัมภาษณ์ยงัให้วิศวกรและนกับญัชีตอบดว้ยวา่ ความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน
มากขึÊนหรือนอ้ยลง และถามความเห็นของประชากรเกีÉยวกบัสถานการณ์ทีÉทาํให้เขามีความรู้สึกทีÉดี
และไม่ดีต่องานของเขา และผูส้ัมภาษณ์ยงัใหน้กัวศิวกรและนกับญัชีตอบดว้ยวา่ ความรู้สึกพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจนัÊน มีผลถึงการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความเป็นอยู่ของตน
หรือไม่ ผลการคน้ควา้ปรากฎวา่ องคป์ระกอบทีÉทาํให้เกิดความพอใจในงานและองคป์ระกอบทีÉทาํ
ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานนัÊน มีลักษณะสัมพนัธ์กับเรืÉ องของงานโดยตรง เรียกว่า 
“ปัจจยัจูงใจ” ขณะเดียวกันองค์ประกอบหนึÉ งมกันาํมาซึÉ งความไม่พึงพอใจในงาน และมีหน้าทีÉ
ป้องกนัหรือคํÊาจุนไม่ใหค้นเกิดทอ้ถอย ไม่อยากทาํงานนัÊน เรียกวา่ “ปัจจยับาํรุงรักษา” 

 ทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัทีÉสาํคญั ดงันีÊ   
  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ไดแ้ก่ ความสําเร็จในการปฏิบติังาน การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั ความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน และความรับผดิชอบ 
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  ปัจจัยบํารุงรักษา  (Hygiene Factors)  ได้แก่  ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทาํงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั การ
ปกครองบงัคบับญัชา และความมัÉนคง 

 ปัจจยัจูงใจเป็นองค์ประกอบทีÉเกีÉยวกบัเนืÊอหาสาระของงานโดยตรง มี 5 ประการ คือ          
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542, หนา้ 429 อา้งอิงใน ปิยะนุช นรินทร์, 2545, หนา้ 11-12) 

1. ความสําเร็จในการปฏิบติังาน (Work Achievement) หมายถึง การทีÉบุคคล
สามารถทีÉจะแก้ไขปัญหาต่างๆได้ การรู้จักป้องกันปัญหาทีÉเกิดขึÊ น ครัÊ นผลงานสําเร็จจึงเกิด
ความรู้สึกพอใจในผลงานสาํเร็จของงานนัÊนอยา่งยิÉง 

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนับ
ถือ ทัÊงจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพืÉอ จากผูม้าขอคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนบั
ถือนีÊอาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้กาํลงัใจ หรือการแสดงออกอืÉนใดทีÉ
ทาํใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

3. ลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึง งานทีÉน่าสนใจ งานทีÉตอ้ง
อาศยัความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหต้อ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานทีÉมีลกัษณะทาํตัÊงแต่ตน้จนจบได้
โดยลาํพงัผูเ้ดียว 

4. ความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเลืÉอนชัÊน เลืÉอน
ตาํแหน่งใหสู้งขึÊนของบุคคลในองคก์าร มีโอกาสไดศึ้กษาความรู้เพิÉมเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจทีÉเกิดขึÊนจากการ
ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอาํนาจรับผิดชอบเต็มทีÉ ไม่มีการตรวจหรือควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด 

 ปัจจยับาํรุงรักษา เป็นปัจจัยทีÉทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล ซึÉ งมีอยู่
ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีลกัษณะทีÉไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความ
ไม่ชอบงานเกิดขึÊน ปัจจยับาํรุงรักษา มีดงันีÊ  

1. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลืÉอนขัÊน
เงินเดือนตลอดจนสวสัดิการต่างๆของหน่วยงานนัÊน เป็นทีÉพึงพอใจของบุคคลทีÉทาํงาน 

2. ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน (Interpersonal Relations) หมายถึง การติดต่อ
ระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็นปฏิกิริยาหรือวาจาทีÉแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงาน
ร่วมกนั มีความเขา้ใจซึÉ งกนัและกนัอยา่งดี 
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3. นโยบายการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง การ
จดัการและการบริหารขององค์การ ซึÉ งจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะของนโยบายทีÉชดัเจน มีการแบ่งงานทีÉ
ไม่ซํÊ าซอ้น และมีความเป็นธรรม 

4. สภาพการทาํงาน (Working Condition) ไดแ้ก่ สภาพทางกายของงาน เช่น เสียง
อากาศ ชัÉวโมงการทาํงาน รวมทัÊงลกัษณะสิÉงแวดลอ้มอืÉนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครืÉองมือต่างๆ 

  5. ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกทีÉดีหรือไม่ดี อนัเป็นผล
ทีÉไดรั้บจากงานในหน้าทีÉของเขา เช่น การทีÉบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปทาํงานในทีÉแห่งใหม่ ซึÉ งห่างไกล
จากครอบครัว ทาํใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในทีÉแห่งใหม่ 

  6. การปกครองบังคับบัญชา  ( Supervision)  หมาย ถึง  ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรู้ความสามารถ
ในการแกปั้ญหา ใหค้าํแนะนาํในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

  7.ความมัÉนคง (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อความมัÉนคงใน
งาน ความย ัÉงยนืของอาชีพ หรือความมัÉนคงขององคก์าร  

นอกจากนีÊ  (คนัสร แสงศรีจนัทร์,2550,หน้า 11) Herzberg ยงัไดใ้ช้ชืÉอเรียกของทฤษฎีให้
แตกต่างกนัไปตามความเกีÉยวขอ้งกบัปัญหาพฤติกรรมในการทาํงานของคน โดยเรียกว่า “ทฤษฎี
แรงจูงใจกบัความสบาย” (Motivation Hygiene Theory) กล่าวคือ แรงจูงใจเป็นการกระตุน้จาก
องค์ประกอบภายในของงานเอง จึงทาํให้เกิดความพอใจในงานทีÉทาํอยู่ เช่น ความสําเร็จของงาน 
การยอมรับในหน้าทีÉ ความรับผิดชอบ และความเจริญก้าวหน้าของงาน ส่วนความสบายนัÊน เป็น
การกระตุน้จากองคป์ระกอบภายนอกของงาน ซึÉ งอาจจะทาํให้เกิดความไม่พอใจในงานขึÊนได ้เช่น 
นโยบายของบริษทัหรือนโยบายของหน่วยงาน การบริหาร การให้คาํแนะนาํ การให้ความช่วยเหลือ 
เงินเดือน สวสัดิการ โบนสั ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูร่้วมงาน และสภาพของงาน เป็นตน้ ดงันัÊน 
แรงจูงใจกบัความสบาย จึงเป็นองค์ประกอบทีÉใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของคน ซึÉ ง 
Herzberg ไดศึ้กษาเรืÉองนีÊ  ดงัจะเห็นไดจ้ากผลงานเขียนไวใ้นหวัขอ้ทีÉวา่ จะจูงใจลูกจา้งของท่านได้
อย่างไร และการกระทาํทีÉจะช่วยกระตุน้ให้คนเราไดมี้ความรู้สึกอยากจะทาํงานขึÊนมาเอง ซึÉ งเรา
เรียกวา่การปลูกฝังใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน และอาจทาํไดด้งัต่อไปนีÊ  

ř. การลดเวลาทีÉใช้ในการทาํงานให้นอ้ยลง วิธีทีÉทาํให้ไดผ้ลดีก็คือ การจดัชัÉวโมง
สําหรับนนัทนาการขึÊนในวนัทาํงานวนัใดวนัหนึÉง โดยเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนไดห้ยุดพกัจาก
การทาํงานมาร่วมกนัสังสรรค์พกัผ่อน ซึÉ งก็จะทาํให้ทุกคนไดรู้้สึกว่าต่างเป็นเพืÉอนร่วมงานกนั มี
ความสนิทสนมกนั จะเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อกนั จะทาํให้คนทีÉทาํงานไม่อยากหยุดงานและลาออก
จากงาน แต่ตอ้งการใหมี้ชัÉวโมงการทาํงานมากขึÊน เพราะมีความผกูพนักนันัÉนเอง 
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Ś. การหมุนเวียนค่าจา้งหรือค่าตอบแทน เป็นวิธีทีÉจะกระตุน้ให้คนทาํงานมากขึÊน 
เพราะเมืÉอระบบการหมุนเวียนเพิÉมค่าจา้งขึÊน คนงานทุกคนก็จะเกิดความหวงัทีÉจะไดมี้โอกาสไดรั้บ
การเพิÉมเงินค่าจา้ง และระบบการหมุนเวยีนจะทาํให้คนไดรั้บประโยชน์ตอบแทนทีÉเป็นธรรม ซึÉ งจะ
เป็นการช่วยส่งเสริมใหค้นในหน่วยงานสามคัคีกนัดว้ย 

ś. การใหผ้ลประโยชน์พิเศษทีÉนอกเหนือจากค่าจา้ง จะทาํใหลู้กจา้งเกิดความรู้สึกทีÉ
มัÉนคงและปลอดภยั ตัÊงใจทาํงานตามความรู้ความสามารถทีÉมีอยู่อย่างเต็มทีÉ และคนจะไปทาํงาน
พิเศษทีÉอืÉนนอ้ยลง ถา้ทุกคนเห็นว่าหน่วยงานทีÉทาํอยู่นัÊนไดรั้บเงินค่าตอบแทนและสวสัดิการอืÉนๆ
มากพอแลว้ก็จะไม่แสวงหางานทาํทีÉอืÉนอีกต่อไป 

Ŝ. การฝึกอบรมด้านมนุษย์สัมพนัธ์ เพืÉอลูกจา้งทุกคนสามารถทาํงานร่วมกนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยทุกคนจะนึกถึงหนา้ทีÉและความรับผิดชอบของตนเป็นทีÉตัÊง รวมทัÊงความ
ร่วมมือทีÉจะตอ้งให้กบัคนอืÉน เขา้ใจลกัษณะธรรมชาติของคนอืÉนดว้ย เพืÉอให้สัมพนัธภาพระหว่าง
พนกังานราดว้ยกนัดาํเนินไปดว้ยดี สําหรับวิธีการทีÉจะช่วยให้เขา้ใจและการยอมรับตวัเองไดก้็คือ 
การฝึกการร่วมรับรู้ทางอารมณ์และความรู้สึกกบัคนในกลุ่ม 

ŝ. การติดต่อสืÉอสารกนั ซึÉ งเป็นสิÉงจาํเป็นของการดาํรงชีวติในทุกรูปแบบ เพืÉอจะทาํ
ให้เกิดความเขา้ใจตวัเองและผูอื้Éนไดถู้กตอ้ง วิธีการติดต่อสืÉอสารกนันัÊน ควรจะมีการนาํมาใช้ให้
เหมาะสมกบัโอกาสทีÉเอืÊออาํนวย และทีÉสําคญัก็คือ จะตอ้งทาํให้เกิดความรู้สึกทีÉดีต่อกนัไดท้ัÊงสอง
ฝ่าย ทัÊ งฝ่ายลูกจ้างและฝ่ายบริหาร ต่างก็ส่งและรับการสืÉ อสารซึÉ งกันและกัน ทีÉ เรียกว่าการ
ติดต่อสืÉอสาร Ś ทาง (Two-way Communication) นัÉนเอง 

Ş. การเปิดบริการใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่ลูกจา้ง วธีิการนีÊ จะช่วยลดความคบัขอ้งใจ
ของลูกจา้งลงได้ รวมทัÊงเป็นการช่วยกระตุน้ความรู้สึกในทางทีÉดีขึÊ นได้ เพืÉอเป็นการผ่อนคลาย
ปัญหาต่างๆเกีÉยวกบัการทาํงานในองคก์าร 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบสําคญัทีÉทาํให้เกิดความสุขจากการทาํงาน เรียกว่า 
องคป์ระกอบหรือปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) สําหรับองคป์ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงแวดลอ้ม
ในการทาํงาน เรียกว่าองค์ประกอบหรือปัจจยับาํรุงรักษา (Hygiene Factors) ทฤษฎี Ś ปัจจยัของ 
Herzberg นีÊ เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในอนัทีÉจะรักษาพฤติกรรมมนุษยที์Éพึงประสงคไ์ว ้โดยคาํนึง
อยู่เสมอว่า ความพอใจในการทาํงานจะทาํให้เกิดความตัÊงใจในการทาํงาน และความพยายาม
ปรับปรุงปัจจยัเกีÉยวกบัการงานเพืÉอสร้างแรงจูงใจ และพยายามรักษาปัจจยัแวดลอ้มของงานให้อยู่
ในระดบัทีÉจะไม่ก่อใหเ้กิดความไม่พอใจในการทาํงานได ้
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งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 
 

1. งานวจัิยในประเทศ  
 กิตติ อริยานนท์ (2541: บทคดัย่อ) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ตาํรวจกองทะเบียนพล พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัสูงไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพืÉอน
ร่วมงาน ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั  ด้านการยอมรับนบัถือ  และด้านความสัมฤทธิผล ระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ดา้นการสอน ควบคุมดูแล ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพการทาํงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นตาํแหน่งหนา้ทีÉ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้นการ
เจริญเติบโตระดบัตํÉา ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงานหน่วยงาน ดา้นเงินเดือนและดา้นความ
รักในงาน กลุ่มประชากรทีÉมีอายุราชการและสถานภาพสมรสต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยกลุ่มประชากรทีÉมีอายุราชการมากกวา่ 16 ปีขึÊนไป   
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงสุด และมีอายรุาชการ 11 ถึง 15 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานตํÉาสุด 
กลุ่มประชากรทีÉแต่งงานแลว้และอืÉนๆมีแรงจูงใจในการฝึกอบรมเพิÉมเติมแตกต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั  กลุ่มประชากรทีÉได้รับสถิติ 0.05 โดยกลุ่มประชากรทีÉเคยได้รับการ
ฝึกอบรมเพิÉมเติม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงสุด ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเพิÉมเติม มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานตํÉาสุด 

 กญัญาภรณ์ ศรีสุข (2542: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติงาน ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสําคญัต่อปัจจยัจูงใจทีÉรักษาสุขลกัษณะจิตทุกปัจจยั มีค่าเฉลีÉยโดยรวมในระดบั สําคญัมาก 
ส่วนการให้ความสําคญัต่อปัจจัยจูงใจทีÉเป็นตัวกระตุ้นในการทาํงานทุกปัจจัย มีค่าเฉลีÉยของ
ค่าตอบแทนในระดับสําคญัมาก ในด้านความพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพอใจต่อปัจจยัจูงในทีÉรักษาสุขลกัษณะจิตเกือบทุกปัจจยั มีค่าเฉลีÉย
โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจมาก ส่วนความพอใจต่อปัจจยัจูงใจทีÉเป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน เกือบ
ทุกปัจจยัมีค่าเฉลีÉยในระดบัพอใจมาก ยกเวน้ความก้าวหน้าในการหน้าทีÉการงาน ซึÉ งส่วนใหญ่มี
ความพอใจทีÉมีค่าเฉลีÉยในระดบัพอใจนอ้ย 

 อลิศรา สืบสังข์ (2542: บทคดัยอ่) ศึกษา ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานกรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานกรุงเทพมหานครมีระดบัขวญัอยู่
ในระดบัมาก และปัจจยัต่างๆทัÊง 9 ปัจจยัทีÉใชเ้ป็นตวัชีÊ วดั ไดแ้ก่ สภาพการทาํงาน ศกัดิÍ ศรีของอาชีพ 
โอกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีÉ ความเพียงขอของรายได ้การบงัคบับญัชา ความยุติธรรมใน
หน่วยงาน สวสัดิการในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความสัมพนัธ์กบัเพืÉอน
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ร่วมงาน  เ ป็นปัจจัย ทีÉ มีความสัมพัน ธ์กับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ งานของพนักงาน
กรุงเทพมหานคร 

 ถวลิ โอทอง (2545: บทคดัยอ่) ศึกษาเรืÉอง “การศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังานของพนักงานราชการ: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในระดบัมาก ได้แก่ ความสัมพนัธ์กับ
ผูร่้วมงาน ดา้นความพึงพอใจในหนา้ทีÉการงาน ดา้นความมัÉนคงในหนา้ทีÉการงาน ดา้นลกัษณะงานทีÉ
รับผดิชอบ และดา้นการรับรู้ต่อความสาํเร็จ 

 สุบิน รักเหล่า (2545: บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของพนกังานต่อปัจจยัจูงใจใน
การทาํงาน หลงัการนาํ ISO 9002 มาใชใ้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัลาํพูน พบวา่ ปัจจยัจูงใจทีÉ
เป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน พนกังานส่วนใหญ่ให้ความสําคญัและมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง ปัจจยัจูงใจทีÉเป็นตวักระตุ้นในการทาํงาน ได้แก่ การยอมรับ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ลกัษณะและขอบเขตของงาน และปัจจยัทีÉพนกังานให้ความสําคญัระดบัมากแต่มีความพึงพอใจ
ระดบัปานกลาง ได้แก่  ด้านการพฒันาและความก้าวหน้าของหน้าทีÉการงาน ปัจจยับาํรุงรักษา 
พนกังานส่วนใหญ่ให้ความสําคญัและมีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความมัÉนคงในการ
ทาํงาน ดา้นตาํแหน่งงาน ส่วนปัจจยัทีÉพนกังานให้ความสําคญัและมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการบงัคบับญัชาของหวัหนา้งาน ความสัมพนัธ์ในการ
ทาํงานกับหัวหน้างานและเพืÉอนร่วมงาน ด้านสภาพการปฏิบัติงานและปัจจัยทีÉพนักงานให้
ความสาํคญัระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 ขวญัใจ พรหมศรี,ณฐัพงษ ์วงศศิ์ริ ,องัคณา อินอน้ (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัทีÉมีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานราชการ : สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน
จงัหวดั ในเขต 6” พบว่า พนกังานราชการมีแรงจูงในในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ทัÊง
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยับาํรุงรักษา เมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัจูงใจในดา้นความรับผิดชอบมี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานราชการมากทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้นความสําเร็จใน
การปฏิบติังาน ด้านลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้าใน
หน้าทีÉการงาน ตามลาํดบัมากไปหาน้อย ส่วนปัจจยับาํรุงรักษา พบว่า ปัจจยับาํรุงรักษาในด้าน
ความสัมพนัธ์ในการทาํงานมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานราชการมากทีÉสุด 
รองลงมา คือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นความมัÉนคง เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่าเฉลีÉยความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัจูงใจ และปัจจยับาํรุงรักษา
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ทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานราชการไม่แตกต่างกนั และปัจจยัจูงใจและปัจจยั
บาํรุงรักษา มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 นิศา สอนคุม้ (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาเรืÉอง “ขวญัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉสํานกั
บริหารพืÊนทีÉอนุรักษ์ทีÉ 3 สังกัดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช” พบว่า ขวญัในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั ยกเวน้ขวญัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉดา้นความเป็นธรรม ดา้นค่าแรงหรือ
อตัราผลตอบแทน และดา้นโอกาสความกา้วหน้าในอาชีพ อยู่ในระดบัปานกลาง แนวทางในการ
บาํรุงขวญัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉ คือ ควรให้ความสําคญักบัปัญหา การชีÊแจงเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น พร้อมทัÊงหารร่วมกนัหาวธีิการแกไ้ข ควรมอบหมายการทาํงานให้ตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ ควรสนบัสนุนผูที้Éมีความสามารถให้ไดรั้บการพิจารณาเลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน โดย
การกาํหนดมาตรฐานในการวดัผลงานทีÉดี ควรมีการสํารวจและแบ่งปันวสัดุ อุปกรณ์ ให้นาํมาใช้
อย่างคุ้มค่า ควรสร้างความมัÉนคงในการทาํงานกับเจ้าหน้าทีÉ ควรมอบหมายหน้าทีÉการงานให้
เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน ควรพิจารณาค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆทีÉควรไดรั้บ ควรสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรมีความรู้สูงขึÊน และควรส่งเสริมกิจกรรมการทาํงานเป็นทีม 

 นิภาพร ผิวอ่อน (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ราชการกระทรวงวฒันธรรม พบวา่ ส่วนราชการไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัหลกัสมรรถนะในการคดั
สรรบุคลากรเข้ามาเป็นพนักงานราชการ และการประเมินผลการปฏิบติังานยงัไม่ได้เน้นหลัก
ผลสัมฤทธิÍ  ยงัไม่มีมาตรฐานกลางในการประเมิน และพบวา่ ในปีแรกของการนาํการจา้งพนกังาน
ราชการมาใช้มีผลกระทบต่องบประมาณในส่วนของงบบุคลากร ซึÉ งเพิÉมขึÊนมากในระยะแรกและ
ส่งผลกระทบต่อการจดัทาํผลผลิตของส่วนราชการเพราะตอ้งไปปรับลดค่าใชจ่้ายส่วนอืÉนทดแทน 
และในปีต่อๆไป อตัราการเพิÉมงบประมาณของพนกังานราชการจะอยูที่É 3-4%  และจาํนวนอตัรา
พนกังานราชการทีÉทดแทนลูกจา้งชัÉวคราวนัÊนมีจาํนวนเท่ากบัลูกจา้งชัÉวคราวเดิมก่อนปี 2548 ดงันัÊน
การกาํหนดจาํนวนอตัราจึงไม่สอดคลอ้งกบันโยบายการปรับขนาดกาํลงัคนภาครัฐ ดา้นความพึง
พอใจในการทาํงานของพนกังานราชการ พบวา่ ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํทีÉร่วมงานกบัพนกังาน
ราชการมีความพึงพอใจต่อการทาํงานของพนกังานราชาร สภาพปัญหาและอุปสรรค์ทีÉเกิดขึÊนใน
การจา้งพนกังานราชการ พบว่ามีปัญหาดา้นงบประมาณทีÉเพิÉมสุงขึÊนมากเมืÉอนาํการจา้งพนักงาน
ราชการมาแทนการจ้างลูกจา้งชัÉวคราว และกรอบอตัรากาํลงัพนักงานราชการไม่ตรงกับความ
ตอ้งการของหน่วยงาน และปัญหาสําคญั คือ กระทรวงวฒันธรรมยงัไม่ได้ให้ความสําคญัอย่าง
จริงจงักบัหลกัสมรรถนะในการคดัสรรบุคคลเขา้มาทาํงาน และหลกัสัมฤทธิÍ ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  การประเมินขอ้มูล/สถานการณ์และโอกาสในการบรรลุเป้าหมายของการนาํรูปแบบการ
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จา้งแบบใหม่มาใชใ้นระบบราชการและจดัทาํขอ้เสนอแนะ เพืÉอแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงวิธีการ พบวา่ 
รูปแบบวิธีการคดัเลือกบุคลากรยงัไม่บรรลุตามการจา้งรูปแบบใหม่ทีÉเนน้หลกัสมรรถนะและหลกั
สัมฤทธิÍ ผล กล่าวคือ กระทรวงวฒันธรรมมีความต้องการลูกจ้างชัÉวคราวเดิมของตนก่อนรับ
บุคคลภายนอก และยงัไม่มีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉชดัเจน ดงันัÊน กระทรวง
วฒันธรรมควรปรับปรุงวิธีการคดัเลือกบุคลากร โดยควรกาํหนดสมรรถนะทีÉชดัเจนและให้ความ
เป็นธรรม เสมอภาคกบับุคคลทัÉวไปดว้ย และการประเมินผลการปฏิบติังานควรนาํการประเมินผล
แบบรอบทิศทางโดยบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง คือ หวัหนา้งาน เพืÉอนร่วมงาน ประชาชนผูรั้บบริการ 

 สมศักดิÍ  พสัดร (2551: บทคัดย่อ) ศึกษา ความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการ สํานัก
ชลประทานทีÉ 5 พบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการ สํานกัชลประทานทีÉ 5 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 
อยู่ในระดบัปานกลาง จาํแนกตามเพศ โดยเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทีÉมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัทางสถิติทีÉระดบั .05 และจาํแนกตามสถานภาพ ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน แตกต่างกนัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทีÉมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ แนวทางเพิÉม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในประเด็นทีÉมีความถีÉสูงสุด เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันีÊ  
ควรมีการสนับสนุนด้านสวสัดิการด้านต่างๆภายในหน่วยงานและเพิÉมเงินเดือนค่าครองชีพให้
เหมาะสมกบัยคุสมยัปัจจุบนัทีÉค่าครองชีพสูงขึÊน ควรจดัใหมี้การปฏิบติังานให้ตรงกบัหนา้ทีÉ ควรจดั
ให้มีการอบรมเจา้หน้าทีÉและศึกษาดูงานนอกสถานทีÉอย่างน้อยปีละ 1 ครัÊ ง ควรมีการจดัสรร
งบประมาณในการบํารุงรักษา อาคารสถานทีÉท ํางานและสิÉ งแวดล้อมภายในโครงการ เมืÉอ
ผูบ้งัคบับญัชาไปประชุม อบรมสัมมนาต่างๆ อยากให้เผยแพร่และส่งขอ้มูลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทราบอย่างต่อเนืÉอง  ควรจะมีการพิจารณาปรับสถานภาพจากลูกจ้าประจําเป็นข้าราชการ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แลว้นาํมาปรับปรุงระบบการทาํงาน ควร
จดัประชุมทุกเดือนโดยให้มีกิจกรรมทาํร่วมกนั เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างทีมงาน ควรจดั
ประชุมทุกเดือนโดยใหมี้กิจกรรมทาํร่วมกนั เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งทีมงาน ควรมีการมอบ
รางวลัแก่บุคลากรทีÉทาํงานดีและตอ้งดีจริง ควรมีการประเมินสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานแลว้นาํมา
ปรับปรุง 

 สุขฤทัย สุขใจ (2553: บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉ อง “การศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานราชการในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
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อุบลราชธานี เขต 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ทัÊง 6 ด้าน ได้แก่ ความสําเร็จในการ
ทาํงานและความก้าวหน้า ลกัษณะของงานและความรับผิดชอบ การยกย่องนับถือ นโยบายการ
บริหารงานและวธีิการบงัคบับญัชา สัมพนัธภาพกบับงัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน  และสภาพการ
ทาํงานและรายได ้พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานราชการในสถานศึกษาขัÊน
พืÊนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ประสบการณ์ในการทาํงานและช่วงชัÊนของโรงเรียนต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของพนกังานราชการ โดยเห็นวา่ตอ้งให้ความสําคญัต่อ
ความสําเร็จในการทาํงานและความกา้วหนา้ของพนกังานราชการมากทีÉสุด รองลงมาคือ ลกัษณะ
ของงานและความรับผดิชอบ และสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน มีผลต่อความพึง
พอใจน้อยทีÉ สุด  ส่วนสภาพการทํางานและรายได้นัÊ นไม่พึงพอใจมากทีÉ สุด  รองลงมาคือ 
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน และความสําเร็จในการทาํงานและความกา้วหน้า 
ไม่พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 

 อลิสา เลขวฒันะ (2553: บทคดัยอ่) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจและปัจจยั
เ กืÊ อหนุนในการทําง านของพนักงานราชการ  สํ านักง านสหกรณ์จังหวัดใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัเกืÊอหนุนใน
การทาํงานของพนกังานราชการสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  ปัจจยัภูมิหลงัทีÉแตกต่างกนัจะมีปัจจยัจูงใจในการทาํงานและปัจจยั
เกืÊอหนุนในการทาํงานแตกต่างกนั ดงันีÊ  1) พนกังานราชการทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลเมืÉอจาํแนกตาม 
เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิลาํเนาตามขนาดของจงัหวดั และขนาดของจงัหวดัทีÉ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุทีÉ
แตกต่างกนัจะมีปัจจยัจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 2) พนกังานราชการทีÉปัจจยัส่วนบุคคลเมืÉอ
จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลาํเนาตามขนาดของจงัหวดั และขนาดของจงัหวดัทีÉ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีปัจจยัเกืÊอหนุนในการทาํงานแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพทีÉแตกต่างกนั จะมีปัจจยัเกืÊอหนุนในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 

2. งานวจัิยต่างประเทศ 
 Whisher (1984 : 3042) ได้วิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจ-คํÊ าจุน ทีÉใช้ใน
โรงเรียนประจาํตาํบลกบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูใหญ่ เพืÉอหาความสัมพนัธ์และหาระดบั
ความพึงพอใจในการทาํงานทีÉเมืองริเวอร์ไซด์ พบวา่ 1) ปัจจยัจูงใจ-คํÊาจุนต่างๆ มีความสัมพนัธ์ต่อ
การทาํงานในระดบัสูง ยกเวน้ความมัÉนคงในการทาํงาน 2)โดยทัÉวไปแลว้ครูใหญ่มีความพึงพอใจใน
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การทาํงาน 3) มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ระหว่างปัจจยัของการกาํหนดนโยบาย ความ
มัÉนคงในการทาํงาน และการปกครองบงัคบับญัชา ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูใหญ่ 

 Konto (1987 : 3744-A) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบผูอ้าํนวยการตามทศันะ
ของครูอาจารย ์กบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูอาจารยใ์นโรงเรียนอาชีวศึกษาและเทคนิคใน
รัฐมิสซูรี ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า  ครูอาจารย์ในโรงเรียนอาชีวศึกษาและเทคนิคทีÉ มี
ผูอ้าํนวยการ มิติมุ่งงานและมิติมุ่งสัมพนัธ์ จะมีความพึงพอใจในการทาํงานในระดบัปานกลาง แต่
ความพอใจลกัษณะภายในของงานค่อยขา้งตํÉา 
 Horstmann (2005: บทคดัยอ่) ศึกษา job satisfaction and motivation as factors in the 

recruitment and retention of histology employees เป็นการทดสอบเพืÉอหาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการ
ขาดแคลนพนกังานหอ้งปฏิบติัการ รายละเอียดในการจา้งพนกังานใหม่ การรักษาพนกังานไว ้ความ
พึงพอใจในงานและแรงจูงใจ ใหเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายดา้นการพฒันาและออกแบบงาน 
พบว่า ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการรักษาคนเก่าไว ้การจา้งคนงานใหม่ ความพึงพอใจและแรงจูงใจใน
งาน ซึÉ งเป็นทีÉแน่ชัดว่า คือ การติดต่อสืÉ อสารกันของลูกจ้างทีÉ เกีÉยวข้องกับหน้าทีÉ  และความ
รับผิดชอบในงาน ความเป็นอิสระ การไดค้วบคุมตนเอง โอกาสทีÉจะไดใ้ช้ทกัษะและความรู้ และ
โอกาสทีÉจะไดรั้บการฝึกฝนเรียนรู้ ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งชดัเจนระหวา่งความพึงพอใจในงานและ
แรงจูงใจในงาน กบัประสบการณ์ความรู้ของลูกจา้ง 

  จากการศึกษางานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง พบวา่ การทาํงานของพนกังานในองคก์ารขึÊนอยู่
กบัแรงจูงใจ ซึÉ งเป็นสิÉงกระตุน้ให้แต่ละคนทาํงาน โดยทีÉองค์การจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆทีÉจะ
สามารถจดัให้แก่พนักงานงานได้อย่างเหมาะสม เช่น ปัจจยัจูงใจ และปัจจยับาํรุงรักษา ซึÉ งหาก
องค์การสามารถทีÉจะจดัให้ปัจจยัจูงใจและปัจจยับาํรุงรักษามีความสัมพนัธ์กนัไดอ้ย่างสอดคลอ้ง
แลว้ ก็จะทาํใหพ้นกังานในองคก์ารเกิดความพึงพอใจ และเกิดแรงผลกัดนัทีÉจะทาํงานให้แก่องคก์าร
อย่างเต็มกาํลงัความสามารถ โดยทีÉองค์การก็จะมีผลการปฏิบติังานสําเร็จตามเป้าหมาย แต่หาก
องคก์ารไม่สามารถจดัปัจจยัทัÊงสองให้เกิดความสอดคลอ้งกนัได ้ก็จะก่อให้เกิดปัญหาในดา้นการ
ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน และส่งผลต่อองคก์ารในทีÉสุด 
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บททีÉ 3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้าร
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการศึกษาแบบปรากฏการณ์เดียว เพืÉอศึกษา
สถานภาพของพนกังานราชการ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยก์บัแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพ เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานราชการ 
สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย  ์และศึกษาการเปลีÉยนแปลงสถานภาพพนกังานราชการให้ตรงกบั
ความตอ้งการของพนกังานราชการ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์อีกทัÊงขอ้เสนอแนะแนวทางใน
การพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานราชการ สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ 
ในการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางขัÊนตอนและวธีิการดาํเนินการศึกษาไว ้ดงันีÊ  

1. วธีิการเก็บขอ้มูล 

2. ผูใ้หข้อ้มูล 
3. ขอ้มูลทีÉใชใ้นการวจิยั 

4. การตรวจสอบขอ้มูล 

5. กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการศึกษาใน
รูปแบบการเก็บขอ้มูลภาคสนาม (Field Survey) ประกอบด้วยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจาะลึกเป็นรายบุคคล (In-depth Interview) จากผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั (Key Informant)            
ทีÉเกีÉยวกบังานวิจยันีÊ โดยตรงในสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์และเป็นการศึกษาผ่านเอกสาร         
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพนักงานราชการ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้กีÉยวขอ้ง
ระหวา่ง เดือนกุมภาพนัธ์ 2556 ถึงเดือนเมษายน 2556 
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ผู้ให้ข้อมูล 
 

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) คือ 
พนักงานราชการในหน่วยงานต่างๆของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 17 คน และ 
ผูบ้ริหาร ระดับผูอ้าํนวยการสํานักทีÉเข้าร่วมอยู่ในคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการของ
สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 2 คน 

 
ข้อมูลทีÉใช้ในการวจัิย 

 
 ผูว้ิจยัได้ใช้การเก็บขอ้มูลหลากหลายวิธีเพืÉอความถูกตอ้ง แม่นยาํ และเชืÉอถือได้ซึÉ ง
สามารถจาํแนกวธีิการศึกษาและสาํรวจเพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันีÊ  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ไดแ้ก่ 

     1.1 การสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-depth interview) 

               1.2 บนัทึกภาคสนาม(field notes)เป็นเครืÉองมือทีÉสําคญัซึÉ งผูว้ิจยัใชบ้นัทึก
ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์และถอดเทปคาํสัมภาษณ์  เพืÉอให้ทราบถึงความคิดเห็น  ความรู้สึกต่างๆ
ของผูใ้หข้อ้มูลและปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึÊนตลอดระยะเวลาทีÉผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data)  ไดแ้ก่  ขอ้มูลประเภทเอกสารและสิÉงพิมพ ์ 
สามารถแบ่งได ้ 2 ประเภท 

    2.1 เอกสารทีÉเป็นหนงัสือเกีÉยวกบัแนวคิด  ทฤษฎี  และรายงานการวิจยัทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

    2.2 เอกสารทีÉ เกีÉยวกับความเป็นมาของกรณีศึกษา  ได้แก่  เอกสารทีÉ
เกีÉยวข้องกับการออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย พนักงานราชการ พ.ศ.ŚŝŜş และ
วตัถุประสงค์การออกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ย พนักงานราชการ พ.ศ.ŚŝŜş ตลอดจน
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิคส์ทีÉเกีÉยวกบัพนกังานราชการ 

 

การตรวจสอบข้อมูล 

  

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละครัÊ งผูศึ้กษาจะทาํการจดบนัทึก
และตรวจสอบขอ้มูลอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉถูกตอ้งและสมบูรณ์ โดยใชว้ิธีการตรวจสอบ
ขอ้มูลแบบสามเส้า (triangulation) ซึÉ งมีวธีิการตรวจสอบขอ้มูลดงันีÊ   
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 1. การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า ดา้นขอ้มูล (data triangulation) โดยการนาํขอ้มูลทีÉได้
จากภาคสนาม และขอ้มูลจากงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบระหวา่งบุคคลและเนืÊอหา
ทีÉแตกต่างกนัวา่ ถา้หากบุคคลเปลีÉยนไป ขอ้มูลทีÉไดเ้หมือนกนัหรือไม่ หากไดข้อ้มูลเหมือนกนั 

แสดงวา่เป็นขอ้มูลทีÉน่าเชืÉอถือได ้ 

 2. การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (methodological triangulation) 

โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายวิธีการและขอ้มูลดา้นต่าง ๆ กนัเพืÉอรวบรวมขอ้มูลเรืÉอง
เดียวกนั  โดยในการศึกษาจะใชว้ิธีการการสัมภาษณ์ พร้อมทัÊงการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสาร
ประกอบดว้ยหากขอ้มูลทีÉไดมี้ความแตกต่างกนัหรือขดัแยง้กนั ผูศึ้กษาจะเขา้ไปทาํการเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลอีกครัÊ งและหากขอ้มูลทีÉไดท้าํการตรวจสอบแลว้ ปรากฏวา่เป็นขอ้มูลทีÉเหมือนกนัก็น่าเชืÉอถือ
วา่เป็นขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง สมบูรณ์ แลว้จากนัÊนนาํผลการศึกษามาวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นลกัษณะของการ
เขียนรายงานการวจิยัเชิงพรรณนา 
 

กระบวนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจ ัยได้ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลในทุกขัÊนตอนตัÊ งแต่เริÉ มเข้าไปศึกษาในภาคสนาม
จนกระทัÉงถึงขัÊนตอนการเขียนรายงานการวิจยั  ซึÉ งขอ้มูลทีÉถูกวิเคราะห์สามารถแบ่งเป็น  2 ส่วน
หลกั ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ กบัขอ้มูลจากเอกสาร 

  1. ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากขอ้มูลภาคสนาม 
และขอ้มูลทีÉบนัทึกไวใ้นแถบบนัทึกเสียงมาถอดความดว้ยวิธีการสรุปสาระสําคญัตามประเด็นทีÉ
กาํหนดไวใ้นขอบเขตดา้นเนืÊอหา ซึÉ งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นกระบวนการทีÉดาํเนินไปพร้อม ๆ กบั
การเก็บขอ้มูลภาคสนามโดยใช้การสังเกตและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและทาํการบนัทึกขอ้มูล
อยา่งละเอียดในทุกแง่มุม เพืÉอใหค้รอบคลุมเนืÊอหาทุก ๆ ดา้น 

  2. ขอ้มูลทีÉไดจ้ากเอกสาร ผูว้ิจยัไดแ้ยกแยะขอ้มูลทีÉไดพ้ร้อมกบัอ่านและวิเคราะห์
ขอ้มูลเบืÊองตน้ แลว้แยกขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ ต่อจากนัÊนไดน้าํขอ้มูลทีÉไดม้าประมวล รวบรวมเป็น
หมวดหมู่ นาํมาจดัระบบระเบียบเชืÉอมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด  มาตรวจสอบความถูกตอ้ง
และเก็บขอ้มูลเสริมให้มีเนืÊอหาสมบูรณ์สลบักบัการสังเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละประเด็น  แต่ละบท  
และสังเคราะห์ขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัเพืÉอใหไ้ดค้าํตอบของการวจิยั 
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บททีÉ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

   

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 

Interview) ทาํการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ (Key Informant) คือ พนักงานราชการใน
หน่วยงานต่างๆของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ จํานวน  17 คน  และผู ้บริหารระดับ
ผูอ้าํนวยการทีÉเขา้ร่วมอยู่ในคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการของสํานักงานปลดักระทรวง
พาณิชย์ จํานวน 2 คน เพืÉอศึกษาสถานภาพของพนักงานราชการทีÉ มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานราชการ ศึกษา
การเปลีÉยนแปลงสถานภาพพนกังานราชการให้ตรงกบัความตอ้งการของพนกังานราชการ อีกทัÊง
ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานราชการ สํานกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ผลการนาํเสนอสามารถสรุปเป็นประเด็นและสาระสาํคญัได ้ดงันีÊ  

ตอนทีÉ  1 ผลการศึกษาสถานภาพของพนักงานราชการกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

ตอนทีÉ 2 ผลการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนกังานราชการ 

ตอนทีÉ 3 ผลการศึกษาการเปลีÉยนแปลงสถานภาพพนกังานราชการให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของพนกังานราชการ 

ตอนทีÉ 4 ผลการสัมภาษณ์ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัแรงจูงใจทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพของ
พนกังานราชการของกลุ่มผูบ้ริหาร 

 

ตอนทีÉ 1 ผลการศึกษาสถานภาพของพนักงานราชการกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  ์เป็นหน่วยงานภาครัฐภายในกาํกบัของกระทรวง
พาณิชย ์ประกอบดว้ยบุคลากร โดยแบ่งเป็น ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง โดยบุคลากร
เหล่านีÊ เป็นทรัพยากรบุคคลของภาครัฐทีÉมีความสําคญัในระบบราชการ  เป็นส่วนหนึÉ งของการ
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ขบัเคลืÉอนการดาํเนินงานของกระทรวงพาณิชย ์ในดา้นการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของ
กระทรวงพาณิชย ์จดัทาํขอ้เสนอแนะแนวทางการดาํเนินงานและนโยบายทางดา้นการพาณิชย ์และ
กาํกับการดาํเนินงานตามนโยบายและและยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ อีกทัÊ งทาํหน้าทีÉ
ประสานงานระหว่างองค์กรภายในกาํกับและสนับสนุนการดาํเนินงานต่างๆให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีพนกังานราชการทัÊงสิÊน จาํนวน řş คน เป็น
บุคคลทีÉไดรั้บการสอบคดัเลือกเขา้มาทาํงานในหน่วยงานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มี
สัญญาจา้งคราวละ 4 ปี หรือตามโครงการทีÉมีกาํหนดเวลาเริÉมตน้สิÊนสุดไว ้โดยอาจมีการต่อสัญญา
จ้างได้ ทัÊงนีÊ ตามความเหมาะสมและจาํเป็น ซึÉ งปฏิบติัหน้าทีÉในหน่วยงานต่างๆของสํานักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ไดแ้ก่ สํานกังานรัฐมนตรี สํานกังานนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้ สํานกั
พฒันาระบบบริหาร สํานักนโยบายและแผน สถาบนักรมพระจนัทบุรีนฤนาถ สํานักอาํนวยการ
กลาง สํานักบริหารงานบุคคล สํานักบริหารการคลงั สํานักบริหารพาณิชย์ภูมิภาค สํานักตรวจ
ราชการ และปฏิบติัหนา้ทีÉในสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดันนทบุรี โดยมีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัทีÉแตกต่างกนั
ออกไปตามตาํแหน่งลกัษณะงานทีÉกาํหนดอยู่ในสัญญาจา้ง และตามภารกิจของสํานกังานทีÉตนเอง
ปฏิบติัหนา้ทีÉอยู ่ดงันีÊ    
 1.นักวิชาการพาณิชย์ จํานวน Š คน ปฏิบัติหน้าทีÉอยู่ใน สํานักงานรัฐมนตรี สํานักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า สํานักพฒันาระบบบริหาร สํานักนโยบายและแผน สํานักบริหารงาน
พาณชิย์ภูมิภาค สํานักตรวจราชการ และ สํานักงานพาณชิย์จังหวดันนทบุรี 
 ทาํหน้าทีÉศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะ ให้ความเห็นด้านนโยบายและมาตรการทาง
เศรษฐกิจ สังคม สิÉงแวดลอ้ม  ความมัÉนคง ฯลฯ ในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระทรวงพาณิชยส์ําหรับ
ผูบ้ริหารในการประชุมคณะรัฐมนตรี  ประสานและประมวลผลเพืÉอจดัทาํความเห็น/ท่าทีของ
กระทรวงพาณิชยเ์พืÉอสนบัสนุนการดาํเนินนโยบาย/มาตรการของส่วนราชการต่างๆ ประสานและ
ประมวลเพืÉอเตรียมการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทาํงานของส่วน
ราชการต่างๆสําหรับผูบ้ริหาร/ผูแ้ทนกระทรวงพาณิชย  ์ประสานความร่วมมือด้านการพาณิชย์
ระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมถึงประสานงานและสนับสนุนการดาํเนินงานตามนโยบายและ
โครงการพิเศษและปฏิบติังานอืÉนๆทีÉไดรั้บมอบหมายพิเศษ 

 2. นักวเิคราะห์นโยบายและแผน จํานวน ř คน ปฏิบัติหน้าทีÉอยู่ในสํานักนโยบายและแผน 
 ทาํหน้าทีÉศึกษา วิเคราะห์ ประสานงานและประมวลมาตรการ และแนวทางการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตร์ นโยบายของรัฐบาลและของกระทรวงพาณิชย์เพืÉอจัดทําข้อมูล 
ประกอบการจดัทาํกรอบยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการต่างๆของกระทรวงพาณิชย ์รวบรวมและ
วเิคราะห์ขอ้มูลเศรษฐกิจการคา้ ภาวะความเคลืÉอนไหวเปลีÉยนแปลงดา้นเศรษฐกิจการคา้ทัÊงในและ
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ต่างประเทศ เพืÉอประกอบการจดัทาํขอ้มูลเชิงนโยบายและแนวทางในการจดัทาํแผนงาน/โครงการ 
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย ์จดัทาํแผนงาน/โครงการและติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ ตามนโยบายยุทธศาสตร์แผนงาน โครงการด้านเศรษฐกิจการค้าของ
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์และกระทรวงพาณิชย์ ประสานและให้คาํ ชีÊ แจงเกีÉยวกับการ
ดาํเนินงานตามนโยบายแผนงาน/โครงการของกระทรวงพาณิชย ์และปฏิบติังานอืÉนๆตามทีÉไดรั้บ
มอบหมาย 

 3. นักทรัพยากรบุคคล จํานวน ś คน ปฏิบัติหน้าทีÉอยู่ในสํานักบริหารงานบุคคล และ
สถาบันกรมพระจันทบุรีนฤนาถ 
 ทาํหน้าทีÉศึกษา วิเคราะห์ ความจําเป็นในการฝึกอบรม  ศึกษาพฤติกรรม วิธีการ 
มาตรการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จดัทาํแผนพฒันาบุคลากร กาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 
บริหารโครงการฝึกอบรม ติดตาม รวบรวม และประเมินผลการฝึกอบรม และปฏิบติังานอืÉนๆทีÉ
ไดรั้บมอบหมาย 

 Ŝ. นักบริหารงานทัÉวไป จํานวน ř คน ปฏิบัติหน้าทีÉอยู่ในสํานักอาํนวยการกลาง 
 ทาํหนา้ทีÉปฏิบติังานเลขานุการของผูบ้ริหาร เช่น กลัÉนกรองเรืÉอง จดัทาํตารางนดัหมาย 
จดัเตรียมเอกสารสําหรับการประชุม เสนอความเห็นและให้ขอ้มูลเพิÉมเติม เป็นตน้ เพืÉอไม่ให้เกิด
ขอ้ผิดพลาดในการวินิจฉัยสัÉงการของผูบ้ริหาร ตอบปัญหา ชีÊ แจงและให้รายละเอียดเกีÉยวกบัขอ้มูล 
ข้อเท็จจริงและให้คาํแนะนําเกีÉยวกับงานในความรับผิดชอบในระดับเบืÊองต้นแก่บุคคลหรือ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอสร้างความเขา้ใจหรือความร่วมมือในการดาํเนินงาน ปฏิบติังานเกีÉยวกบั
การบนัทึกขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลและงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ประสานงานและติดตามงาน
ทีÉไดรั้บมอบหมายกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอก และปฏิบติังานอืÉนตามทีÉไดรั้บ
มอบหมาย 

 ŝ. บรรณารักษ์ จํานวน ř คน ปฏิบัติหน้าทีÉอยู่ในห้องสมุดของสํานักงานปลัดกระทรวง
พาณชิย์ สังกดัสํานักอาํนวยการกลาง 
 ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานขัÊนตน้ เกีÉยวกบัการจดัวางระบบ การจดัเก็บและดูแล
รักษาวสัดุสิÉ งพิมพ์ต่างๆ ให้บริการศึกษา ค้นควา้แก่ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างของ
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ประชาชนทัÉวไป และปฏิบัติงานอืÉนทีÉ เกีÉยวข้องตามทีÉได้รับ
มอบหมาย  

6. นักประชาสัมพนัธ์ จํานวน ř คน ปฏิบัติหน้าทีÉอยู่ในสํานักอาํนวยการกลาง 
ทาํหน้าทีÉ เขียนข่าว เขียนโครงการ จดัทาํขอ้มูลสําหรับผูบ้ริหารในการแถลงข่าวหรือ

สัมภาษณ์ รับผิดชอบการออกแบบ จดัทาํเอกสารเผยแพร่ (แผ่นพบั วารสารภายใน ฯลฯ) สืÉ อ
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โฆษณาและสืÉอประชาสัมพนัธ์ทุกชนิด ถ่ายภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว ตดัต่อ/ตกแต่งภาพ รับผิดชอบ
ดา้นการออกแบบ จดัทาํงานศิลป์ต่างๆ และปฏิบติังานอืÉนตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

7. นักวชิาการเงินและบัญชี จํานวน Ś คน ปฏิบัติหน้าทีÉอยู่ในสํานักบริหารการคลงั 
ทําหน้าทีÉจัดทําคําขอเบิกเงินงบประมาณเงินนอกงบประมาณในระบบ GFMIS 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลการเบิก-จ่าย และให้คาํแนะนาํ ปรึกษาเกีÉยวกบัการเบิกจ่ายเงินใน
ระบบ GFMIS จดัทาํทะเบียนคุมฎีกาเบิก-จ่าย เพืÉอบนัทึกขอ้มูลการขอเบิก จดัทาํหนงัสือรับรองภาษี
หกั ณ ทีÉจ่าย จดัทาํรายงานสรุปรายการขอเบิกเงินจากระบบ GFMIS จดัเก็บและรวบรวมใบสําคญัคู่
จ่าย เพืÉอรอการตรวจสอบจากสํานกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) และสํานกัตรวจสอบภายใน และ
ปฏิบติังานอืÉนตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า พนักงานราชการ ถือเป็นส่วนหนึÉ งในการผลกัดนันโยบายการ
บริหารงานของสํานกัปลดักระทรวงพาณิชยใ์ห้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย โดยการมอบหมาย
การปฏิบติังานของพนักงานราชการ จะเป็นไปตามตาํแหน่งและกลุ่มงานหรือสํานักทีÉพนักงาน
ราชการสังกดัอยูใ่นสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ซึÉ งการปฏิบติังานตอ้งผา่นการประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหไ้ดต้ามตวัชีÊวดั 

 จากการศึกษาสถานภาพของพนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
จาํนวน  17 คน ประกอบด้วยตาํแหน่งนักวิชาการพาณิชย์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นัก
ทรัพยากรบุคคล นักบริหารงานทัÉวไป บรรณารักษ์  นักประชาสัมพนัธ์ และนักวิชาการเงินและ
บญัชี ปฏิบติัหน้าทีÉในหน่วยงานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ได้แก่ สํานักพฒันาระบบ
บริหาร สํานักนโยบายและแผน สถาบนักรมพระจนัทบุรีนฤนาถ สํานักอาํนวยการกลาง สํานัก
บริหารงานบุคคล สํานักบริหารการคลงั สํานักบริหารพาณิชยภ์ูมิภาค สํานักตรวจราชการ และ
ปฏิบติัหน้าทีÉในสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดันนทบุรี  ดงัทีÉกล่าวในขา้งตน้นัÊน เป็นเพศหญิง řŜ คน  
เป็นเพศชาย ś คน  มีอายุระหว่าง Śŝ - śŝ ปี คิดเป็นร้อยละ ŝŠ.ŠŚ  มีอายุ  การทาํงาน 2 - 3 ปี เป็น
จาํนวนมากทีÉสุด และมีอายุการทาํงาน 7 ปี เป็นจาํนวนน้อยทีÉสุด สถานภาพโสดร้อยละ šŜ.řŚ            
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละşŘ.ŝš และมีเงินเดือนอยูใ่นระหวา่ง 15,000 - 20,000บาท  
 

ตอนทีÉ 2  ผลการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานราชการ 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างซึÉ งเป็นกลุ่มพนักงานราชการ จาํนวน 17 คน เกีÉยวกบั
ปัจจัยแรงจูงใจทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานราชการ ตามทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation 

Hygiene Theory) ของ Herzberg ซึÉ งประกอบไปด้วย ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ความสําเร็จในการ
ปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั ความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน
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ความรับผิดชอบ และปัจจยับาํรุงรักษา ได้แก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์ในการ
ทาํงาน นโยบายการบริหารงาน สภาพการทาํงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั การปกครองบงัคบับญัชา 
และความมัÉนคง พบวา่ 
 1.ปัจจัยจูงใจ 

1.1 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
จากการทีÉผูว้ิจยัสัมภาษณ์พนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์

แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-depth interview) ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉสามารถให้ข้อมูลสําคญั (key 

information) จาํนวน 17 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ริÉมทาํการสัมภาษณ์ตัÊงแต่วนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง
วนัทีÉ 11 มีนาคม 2556 จนครบทัÊงหมด 17 คน ดว้ยเวลาทีÉแตกต่างกนัตามความพร้อมของพนกังาน
ราชการแต่ละคน จากสัมภาษณ์ในดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังานให้บรรลุสําเร็จตามเป้าหมายทีÉ
วางไว ้ยกตวัอยา่งเช่น 

“งานทีÉทาํเป็นงานทีÉทาํเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง ทาํบนัทึกเพืÉอเวยีนไปยงักรมในเรืÉอง
ต่างๆ มาทาํแรกๆก็งง วา่ตอ้งทาํสําเนา ตวัจริงอะไรกีÉชุด ตอ้งอาศยัความชาํนาญทาํไปหลายๆเรืÉอง” 
(นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกันโยบายและแผน)   

 “ รู้สึกภูมิใจเมืÉอทาํงานสําเ ร็จ เนืÉองจากงานทีÉทาํเป็นงานทีÉทําเสนอผู้บริหาร
ระดบัสูง เช่น การจดัทาํบนัทึกขอ้ความเพืÉอเวียนไปยงักรม ตอ้งผา่นการลงนามจากปลดักระทรวงฯ 
งานทุกชิÊนตอ้งผา่นตาผูบ้ริหาร ทาํให้เรารู้สึกภูมิใจวา่เราก็มีความสามารถทาํงานนัÊนไดส้ําเร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี” (นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกับริหารพาณิชยภ์ูมิภาค) 

“งานทีÉทาํบางครัÊ งก็คิดวา่มนัยากเกินไป เช่น ให้อ่านขอ้มูลแลว้นาํมาวิเคราะห์เพืÉอ
สรุปเกีÉยวกบัเรืÉองเศรษฐกิจ เอกสารเป็นเล่มๆ แต่ใหส้รุปออกมาใหเ้ขา้ใจเพืÉอเสนอผูบ้ริหารภายใน 2 
หนา้ เพราะถา้เยอะไปผูใ้หญ่ไม่ชอบ เราก็คิดไม่ออก นัÉงจมอยูก่บัเรืÉองนัÊนเป็นอาทิตย ์แต่ก็พยายาม
ทาํใหถึ้งทีÉสุดความสามารถ แลว้ก็ไปใหห้วัหนา้ดู หวัหนา้ก็จะช่วยปรับแกใ้ห้ งานสําเร็จ เราก็สบาย
ใจ” (นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกังานนโยบายยทุธศาสตร์การคา้) 

ทาํให้เห็นได้ว่า พนักงานราชการส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจในการทาํงานของ
ตนเอง  มีความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุสําเร็จตามเป้าหมายทีÉวางไว ้ สามารถมีส่วนร่วม
ของความสําเร็จในงาน ทาํให้งานบรรลุเป้าหมายไปไดด้ว้ยดี ถึงแมบ้างครัÊ งจะเป็นงานทีÉยากแต่ก็
สามารถทาํงานนัÊนไดส้าํเร็จ 

อีกทัÊงการสังเกตของผูว้ิจยั พบวา่ พนกังานราชการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็น
อยา่งมากในงานหรือผลงานความสาํเร็จต่างๆจากการปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมาย มีความพึงพอใจ
ทีÉสามารถทีÉจะแกไ้ขปัญหาต่างๆทีÉเกิดขึÊนในงานได ้สามารถรับมือหรือรู้จกัป้องกนัปัญหาทีÉเกิดขึÊน
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ได้ นอกจากนีÊ ยงัมีความภูมิใจทีÉสามารถลงมือปฏิบติังานหรือแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง และ
สามารถทีÉจะแบ่งปันความรู้หรือองคค์วามรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานหรือการแกไ้ขปัญหาต่างๆ
ทีÉเกิดขึÊนให้กบัผูร่้วมงานคนอืÉน เพืÉอบริหารจดัการองค์กรไปสู่ความสําเร็จดงัเป้าหมายทีÉตัÊงไวไ้ด ้ 
สัมผสัได้ถึงความพึงพอใจทีÉเกิดขึÊนจากความสําเร็จในการปฏิบติังานอย่างแทจ้ริงและได้อย่าง
ชดัเจน นอกจากนีÊจากการสังเกตของผูว้ิจยัเองเกีÉยวกบัเรืÉองดงักล่าวนีÊ  พบว่า เมืÉอพนกังานราชการ
ทาํงานตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาแลว้เสร็จ สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดีตามวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้สีหนา้และแววตาของพนกังานราชการจากทีÉเคยเคร่งเครียด วิตกกงัวลใน
ระหวา่งปฏิบติังานจะหายไปทนัที และถูกแทนทีÉดว้ยสีหนา้และแววตาแห่งความปรีติยนิดี  
      1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ 

จากการทีÉผูว้ิจยัสัมภาษณ์พนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์
แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-depth interview) ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉสามารถให้ข้อมูลสําคญั (key 

information) จาํนวน 17 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ริÉมทาํการสัมภาษณ์ตัÊงแต่วนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง
วนัทีÉ 11 มีนาคม 2556 จนครบทัÊงหมด 17 คน ดว้ยเวลาทีÉแตกต่างกนัตามความพร้อมของพนกังาน
ราชการแต่ละคน จากการทีÉผูว้จิยัไดถ้ามคาํถามกบัพนกังานราชการทัÊง 17 ท่านวา่ “ท่านมีความรู้สึก
อยา่งไรกบัการทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้วามเชืÉอมัÉนและยอมรับในผลงานทีÉไดท้าํหรือไม่” เช่น 

“มีความรู้สึกทีÉดีทีÉได้ปฏิบติังานทีÉหน่วยงานนีÊ  เพราะสามารถมีส่วนร่วมในการ
ทาํงานกบัองค์กร เป็นส่วนหนึÉ งของความสําเร็จขององค์กรจริงๆ  มีส่วนร่วมในการขบัเคลืÉอน
องค์กรเนืÉองจากได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานทีÉมีความสําคญั เช่น การได้รับมอบหมายให้เป็น
ผูแ้ทนกระทรวงในการเขา้ร่วมประชุมแทนผูบ้ริหารในการประชุมคณะกรรมการในบางคณะ 
แลว้แต่ผูบ้ริหารจะเห็นควร” (นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกันโยบายและแผน) 

“ผอ.ชอบเดินมาชมวา่เราทาํงานเก่ง ทาํงานเร็ว ทาํใหรู้้สึกดี มีกาํลงัใจในการทาํงาน
ต่อไป”  (นกัทรัพยากรบุคคล สถาบนักรมพระจนัทบุรีนฤนาถ) 

“ในการทาํงานเมืÉอทาํงานเสนอไปแลว้ตอ้งกลบัมาแกไ้ขอีกหลายครัÊ ง ทาํให้เราคิด
ว่าเราเหมาะสมกบังานทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมายรึเปล่า เลยรู้สึกไม่ค่อยมัÉนใจว่าผูบ้งัคบับญัชา
เชืÉอมัÉนและยอมรับในผลงานทีÉเราทาํ” (นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกัตรวจราชการ)  

พนกังานราชการส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความเป็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ รับรู้ไดถึ้งการ
ได้รับการยอมรับเป็นส่วนหนึÉ งขององค์กร ผูบ้งัคบับญัชามกัมอบหมายงานทีÉมีความสําคญัทาง
ยุทธศาสตร์หรือเป้าหมายหลกัขององค์กรให้พนกังานราชการทาํงานร่วมกนัหรือประสานงานกบั
ขา้ราชการ และเมืÉอมีการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างขา้ราชการและพนกังานราชการ การทาํงานจะ
เป็นไปในลกัษณะของการทาํงานเป็นทีม มีการมอบหมายหน้าทีÉความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนและ
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อย่างเท่าเทียม ตามความรู้ความสามารถทีÉแตกต่างกนัออกไปของแต่ละบุคคล แต่ก็มีพนักงาน
ราชการ 1 ท่าน ทีÉมีความรู้สึกทีÉไม่มัÉนใจในการปฏิบติังานของตนเอง เนืÉองจากไดรั้บการแกไ้ขใน
งานทีÉทาํบ่อยครัÊ ง ไม่มัÉนใจวา่ผูบ้งัคบับญัชาเชืÉอมัÉนและยอมรับในการทาํงานหรือไม่       

จากคาํตอบของพนกังานราชการทัÊงหมดทีÉผูว้ิจยัไดรั้บ และการสังเกตทาํให้ผูว้ิจยั
ไดส้ัมผสัถึงการทีÉพนกังานราชการรับรู้ไดถึ้งการเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร การไดรั้บการยอมรับใน
การทาํงานอย่างแทจ้ริง การไดรั้บมอบหมายงานทีÉมีความสลบัซับซ้อนและส่งผลต่อความสําเร็จ
ขององค์กรโดยตรง สิÉ งนีÊ เป็นการยืนยนัได้อย่างชัดเจนว่าผูบ้งัคบับัญชาและข้าราชการให้การ
ยอมรับในความรู้ ความสามารถ และทกัษะของพนักงานราชการอย่างแทจ้ริง  ทาํให้พนักงาน
ราชการเกิดความรู้สึกทีÉดีต่อการทาํงาน รู้สึกดีใจทีÉเป็นส่วนหนึÉงขององคก์รโดยเมืÉอปฏิบติังานสําเร็จ
ก็จะได้รับคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอๆ นอกจากนีÊ ยงัมองว่าการทาํงานในองค์กรเป็น
ลกัษณะของการทาํงานร่วมกนั ทาํงานเป็นทีม ทุกคนให้ความเชืÉอมัÉนซึÉ งกนัและกนัมากกว่าทีÉจะมี
การแก่งแยง่ชิงดีหรือทาํงานเพืÉอประจบนายหรือผูบ้งัคบับญัชา  
  นอกจากนีÊ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจาํนวน 2 ท่านในขอ้คาํถามทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
ประเด็นนีÊ  ดว้ยคาํถามทีÉวา่ “ท่านมีคิดเห็นอยา่งไรกบัพนกังานราชการในหน่วยงานของท่าน” ทาํให้
ทราบวา่พนกังานราชการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารเป็นอยา่งมาก เพราะผูบ้ริหารมองวา่ การมี
พนักงานเป็นทางออกทีÉดีของระบบราชการไทยในปัจจุบนัทีÉทาํให้มีบุคลากรเพียงพอกับความ
ตอ้งการ เพืÉอใหก้ารปฏิบติัสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง ทนัเหตุการณ์ (โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการ
ปฏิบติังานเร่งด่วน/งานเฉพาะกิจตามนโยบายรัฐบาล) ในช่วงระยะเวลาทีÉภาครัฐยงัคงมีนโยบาย
จาํกดัจาํนวนขา้ราชการ (ไม่เพิÉมอตัรากาํลงั/โครงการเกษียณก่อนกาํหนด) นอกจากนีÊ  ตามหลกัการ
ทีÉมีความยดืหยุน่มากขึÊน โดยใหส่้วนราชการสามารถบริหารจดัการบุคลากรทีÉเป็นพนกังานราชการ
ได ้อาทิเช่น ส่วนราชการสามารถดาํเนินการสรรหาบุคลากรเพืÉอเป็นพนกังานราชการไดเ้หมาะสม 
ตรงความตอ้งการได้ในระยะอนัรวดเร็ว อีกทัÊงยงัเป็นเป็นผูที้Éมีความรู้ ความสามารถทดัเทียมกบั
ขา้ราชการประจาํ เพียงแต่ตอ้งคอยโอกาสและช่วงเวลาทีÉเหมาะสมสําหรับการไดรั้บการบรรจุเป็น
ขา้ราชการประจาํของกระทรวงในโอกาสต่อไป นอกจากนีÊ ยงัเป็นผูที้Éครองตนไดเ้หมาะสมและมี
ความประพฤติทีÉเรียบร้อย มีความรับผดิชอบสูงในงานทีÉรับผดิชอบเป็นอยา่งดี ซึÉ งสมควรทีÉจะไดรั้บ
การพิจารณาความดีความชอบในขัÊนดีเลิศ ทาํให้เห็นวา่ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ให้การยอมรับในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ อีกทัÊ งเห็นควรให้มีพนักงานราชการ
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รต่อไป 
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1.3 ลกัษณะของงานทีÉปฏิบัติ  
จากการทีÉผูว้ิจยัสัมภาษณ์พนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์

แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-depth interview) ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉสามารถให้ข้อมูลสําคญั (key 

information) จาํนวน 17 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ริÉมทาํการสัมภาษณ์ตัÊงแต่วนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง
วนัทีÉ 11 มีนาคม 2556 จนครบทัÊงหมด 17 คน ดว้ยเวลาทีÉแตกต่างกนัตามความพร้อมของพนกังาน
ราชการแต่ละคน จากการทีÉผูว้ิจยัไดถ้ามคาํถามกบัพนกังานราชการทัÊง 17 ท่านวา่ “ท่านมีความพึง
พอใจกบัลกัษณะงานทีÉทาํอยูห่รือไม่ อยา่งไร” ยกตวัอยา่งเช่น 

 “มีความพึงพอใจเป็นอยา่งมากในงานทีÉปฏิบติัหรือไดรั้บมอบหมาย เนืÉองจากเป็น
งานทีÉน่าสนใจ เป็นงานทีÉตอ้งอาศยัการคิดวิเคราะห์เกีÉยวกบันโยบายระดบัประเทศและนโยบายทีÉ
เกีÉยวข้องกับหน่วยงาน ใช้ความคิดริเริÉ มสร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมือทําอยู่ตลอดเวลา” 
(นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกันโยบายและแผน) 

“งานทีÉทาํอยู่ งานหลกัเป็นการวิเคราะห์การคา้ จดัเตรียมขอ้มูล จดัทาํสรุปขอ้มูล 
ประสานงาน เป็นลักษณะช่วยเหลือ สนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการ แล้วแต่ได้รับ
มอบหมายให้ทาํ เป็นการเรียนรู้งานไปในตวั ทาํให้มีประสบการณ์หลากหลายดา้น” (นกัวิชาการ
พาณิชย ์สาํนกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้) 

จากคาํตอบของพนักงานราชการทัÊ งหมดทีÉผูว้ิจยัได้รับ และการสังเกต พบว่า 
พนกังานราชการทีÉไดป้ฏิบติังานทีÉหลากหลาย ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มทีÉ ไดท้าํงานทีÉ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ย่อมมีความมัÉนใจ ภาคภูมิใจในการทาํงาน ทาํให้เกิดความพึง
พอใจในการทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานต่อไป 

อีกทัÊงการสังเกตของผูว้ิจยั พบวา่ พนกังานราชการทัÊง 17 คนลว้นมีความพึงพอใจ
ในงานทีÉปฏิบติัหรือไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งมาก เนืÉองจากไดท้าํงานทีÉหลากหลายและเกีÉยวขอ้งกบั
การประสานงานกบัหน่วยงานในเรืÉองทีÉแตกต่างกนัไป ทาํใหเ้กิดความหลากหลายในการปฏิบติังาน 
ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในหลายดา้นอยา่งเตม็ทีÉ เพราะลกัษณะงานเป็นงานทีÉตอ้งใชค้วามคิดริเริÉม
สร้างสรรค์และใช้ความรู้ เหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถทีÉพนกังานราชการไดส้ะสมมา 
นอกจากนีÊการพนกังานราชการยงัมองวา่ ปริมาณงานทีÉรับผดิชอบในแต่ละกลุ่มงานทีÉเท่ากนัเป็นไป
ตามลกัษณะงานและคุณสมบติัของพนกังานราชการในแต่ละกลุ่มงาน มีการกาํหนดหน้าทีÉความ
รับผิดชอบอย่างชดัเจน ทาํให้ผูว้ิจยัได้สัมผสัถึงการทีÉพนกังานราชการมีความพึงพอใจในงานทีÉ
ปฏิบัติอย่างแท้จริง นอกจากนีÊ จากการสังเกตของผูว้ิจยัเองเกีÉยวกับเรืÉ องดังกล่าวนีÊ  พบว่า เมืÉอ
พนกังานราชการไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน จะลงมือปฏิบติังานดว้ยความตัÊงใจ มุ่งมัÉน ไม่ยอ่ทอ้ 
เตม็ใจทีÉจะทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จแมจ้ะมีอุปสรรคบา้งแต่ก็ไม่ลม้เลิกกลางคนั ทัÊงนีÊ เพราะงาน
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ส่วนใหญ่เป็นงานทีÉตอ้งใช้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในหลายๆดา้น ประกอบกบัตอ้งอาศยั
ความคิด วเิคราะห์ของผูป้ฏิบติังาน ทาํใหจู้งใจใหพ้นกังานราชการมีความตอ้งการหรืออยากทีÉจะลง
มือปฏิบติั อยากให้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะทีÉมีอยู่ของตนอย่างเต็มทีÉ เพืÉอเป็นการสะสม
ประสบการณ์ความรู้ในการปฏิบติังานต่อไป 

1.4 ความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน 
จากการทีÉผูว้ิจยัสัมภาษณ์พนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์

แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-depth interview) ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉสามารถให้ข้อมูลสําคญั (key 

information) จาํนวน 17 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ริÉมทาํการสัมภาษณ์ตัÊงแต่วนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง
วนัทีÉ 11 มีนาคม 2556 จนครบทัÊงหมด 17 คน ดว้ยเวลาทีÉแตกต่างกนัตามความพร้อมของพนกังาน
ราชการแต่ละคน จากการทีÉผูว้จิยัไดถ้ามคาํถามกบัพนกังานราชการทัÊง 17 ท่านวา่ “ท่านคิดวา่งานทีÉ
ทาํมีโอกาสใหท้่านกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานหรือไม่” ยกตวัอยา่งเช่น 

 “คิดวา่งานทีÉทาํไม่มีความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน ผมเป็นพนกังานราชการมา 7 

ปีแลว้ คิดวา่ประสบการณ์ทาํงานน่าจะเทียบเท่ากบัขา้ราชการไดแ้ลว้ แต่ระบบพนกังานราชการมี
แต่การเลืÉอนระดบัเงินเดือน    ไม่มีการเลืÉอนระดบัขัÊนตาํแหน่ง มีหนทางเดียวคือไปสอบบรรจุตาม
ขัÊนตอนของ กพ. เพืÉอบรรจุเป็นขา้ราชการ” 

“งานทีÉทาํไม่มีโอกาสความกา้วหนา้ อยากใหมี้นโยบายในการบรรจุเป็นขา้ราชการ 
เมืÉอพนกังานราชการทาํงานครบในระยะเวลาทีÉกาํหนดไว ้หรืออยา่งนอ้ยอยากให้หน่วยงานมีการจดั
คอร์สฝึกอบรมการสอบ กพ. เพืÉอเป็นการส่งเสริมให้พนักงานราชการมีเส้นทางการทาํงานใน
อนาคตไดบ้า้ง” 

จากคาํกล่าวของพนกังานราชการสะทอ้นให้เห็นถึงอุปสรรคในการเลืÉอนตาํแหน่ง
พนกังานราชการให้สูงขึÊน สะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการของพนักงานราชการทีÉตอ้งการทราบ
อนาคตในการทาํงานทีÉแน่ชดั 

คาํตอบทีÉผูว้ิจยัได้รับประกอบกับการสังเกต พบว่า มีความกังวลกับระบบการ
บริหารงานบุคคลภาครัฐทีÉจะช่วยให้ตาํแหน่งหน้าทีÉของพนักงานราชการก้าวหน้าเป็นลาํดบัขัÊน 
แสดงให้เห็นว่าพนักงานราชการส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีความพึงพอใจกบัระบบความก้าวหน้าตาม
เส้นทางสายอาชีพของตน มองว่างานทีÉทาํอยู่ไม่ได้ส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน     
ซึÉ งหมายถึง การไดรั้บเลืÉอนชัÊน เลืÉอนตาํแหน่งให้สูงขึÊน มีโอกาสไดศึ้กษาความรู้เพิÉมเติมหรือไดรั้บ
การฝึกอบรมมากนัก โดยส่วนใหญ่มองว่าแม้งานจะมีความน่าสนใจ เป็นงานทีÉท้าทาย ต้องใช้
ความรู้ความสามารถและทกัษะทีÉหลากหลาย แต่ความสําเร็จในงานก็ไม่ได้เป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ตามเป้าหมายของพวกตน เนืÉองจากความตอ้งการของพนกังานราชการส่วนใหญ่คือ 
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การไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการ เพราะสามารถทีÉจะไดรั้บสิทธิหรือสวสัดิการต่างๆทีÉครอบคลุม
มากยิÉงขึÊน โดยมีความมัÉนคงในหนา้ทีÉการงาน มีสภาพความเป็นอยูที่Éดีมีความสุขและเป็นเกียรติแก่
ครอบครัว และวงศต์ระกลู 

1.5 ความรับผดิชอบ 
จากการทีÉผูว้ิจยัสัมภาษณ์พนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์

แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-depth interview) ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉสามารถให้ข้อมูลสําคญั (key 

information) จาํนวน 17 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ริÉมทาํการสัมภาษณ์ตัÊงแต่วนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง
วนัทีÉ 11 มีนาคม 2556 จนครบทัÊงหมด 17 คน ดว้ยเวลาทีÉแตกต่างกนัตามความพร้อมของพนกังาน
ราชการแต่ละคน จากการทีÉผูว้ิจยัไดถ้ามคาํถามกบัพนกังานราชการทัÊง 17 ท่านวา่ “ท่านมีความพึง
พอใจกบังานทีÉไดรั้บมอบหมาย รับผดิชอบหรือไม่ อยา่งไร” ยกตวัอยา่ง เช่น 

“ดิฉันก็รู้สึกพึงพอใจในงานทีÉได้รับผิดชอบ เช่น ได้รับมอบหมายให้รวบรวม
ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ การคา้ นโยบายของรัฐและกระทรวงฯ เป็นงานทีÉตรงกบัความรู้ความสามารถทีÉ
เรียนมา ทาํให้เกิดความถนดัและมีความมัÉนใจในการปฏิบติังาน ทาํให้งานสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี” 

(นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกังานนโยบายเศรษฐกิจการคา้) 
โดยมีพนกังานราชการบางส่วนทีÉไม่พึงพอใจกบังานทีÉไดรั้บมอบหมาย ดงัคาํกล่าว

ทีÉวา่ 
“งานส่วนใหญ่เป็นการสรุปประชุม ไม่ไดใ้ชค้วามรู้ทีÉตามสายทีÉเรียนมา ซึÉ งคิดวา่ถา้

จบด้านศิลปศาสตร์ หรืออกัษรศาสตร์ก็สามารถมาทาํงานตรงนีÊ ได้” (นักวิชาการพาณิชย ์สํานัก
นโยบายและแผน) 
  อีกทัÊงการสังเกตของผูว้ิจยั พบว่า พนกังานราชการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจจาก
การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอาํนาจรับผิดชอบเต็มทีÉ ไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด โดยส่วนใหญ่มองวา่ผูบ้งัคบับญัชามกัมีการมอบหมายงานใหม่ทีÉทา้ทายความรู้
ความสามารถของพวกเขาอยูเ่สมอ นอกจากนีÊ ยงัมีการมอบหมายงานทีÉตรงกบัความรู้ความสามารถ
ของพนักงานราชการแต่ละคน และให้อาํนาจความรับผิดชอบอย่างเต็มทีÉ ดงัจะเห็นได้จากการทีÉ
ผูว้ิจยัได้ถามคาํถามกับพนักงานราชการทัÊง 17 ท่านว่า “ท่านมีความพึงพอใจกับงานทีÉได้รับ
มอบหมายหรือไม่ อยา่งไร” คาํตอบทีÉผูว้ิจยัไดรั้บประกอบกบัการสังเกตนํÊ าเสียงทีÉมีความมัÉนใจใน
การตอบโดยไม่มีความลงัเลของพนักงานราชการทัÊง 17 คน ได้ความไปในทิศทางเดียวกนัว่า มี
ความพึงพอใจเป็นอย่างมากในงานทีÉไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั จากคาํตอบของพนกังานราชการ
ทัÊงหมดทีÉผูว้ิจยัไดรั้บพร้อมทัÊงการสังเกตแววตาและนํÊ าเสียงของพนกังานราชการ ทาํให้ผูว้ิจยัได้
สัมผสัถึงการทีÉพนกังานราชการมีความพึงพอใจในงานทีÉไดรั้บมอบหมายอย่างแทจ้ริง นอกจากนีÊ
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จากการสังเกตของผูว้จิยัเองเกีÉยวกบัเรืÉองดงักล่าวนีÊ  พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชามกัมอบหมายงานทีÉมีความ
น่าสนใจ งานใหม่ทีÉตอ้งใชค้วามคิดริเริÉมสร้างสรรคใ์หก้บัพนกังานราชการอยูเ่สมอๆ โดยให้อาํนาจ
ในการปฏิบติังานอยา่งเต็มทีÉ ผูบ้งัคบับญัชาทาํหนา้ทีÉในฐานะผูที้Éให้คาํปรึกษาแนะนาํ โดยไม่มีการ
กาํกบัดูแลอยา่งเขม้งวด 

 2. ปัจจัยบํารุงรักษา 
2.1 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
จากการทีÉผูว้ิจยัสัมภาษณ์พนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์

แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-depth interview) ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉสามารถให้ข้อมูลสําคญั (key 

information) จาํนวน 17 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ริÉมทาํการสัมภาษณ์ตัÊงแต่วนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง
วนัทีÉ 11 มีนาคม 2556 จนครบทัÊงหมด 17 คน ดว้ยเวลาทีÉแตกต่างกนัตามความพร้อมของพนกังาน
ราชการแต่ละคน จากการทีÉผูว้ิจยัไดถ้ามคาํถามกบัพนกังานราชการทัÊง 17 คนวา่ “ท่านมีความพึง
พอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการทีÉไดรั้บ หรือมีความตอ้งการให้พนักงานราชการไดรั้บสิทธิ /

สวสัดิการเพิÉมเติมหรือไม่” ซึÉ งจากการสัมภาษณ์พนกังานราชการทัÊง  17  คน  ให้ความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  ยกตวัอยา่ง เช่น 

“มีความพึงพอใจในค่าตอบแทนทีÉไดรั้บ ไดรั้บค่าตอบแทนมากกวา่ขา้ราชการเมืÉอ
เทียบกับระดบัเดียวกัน  แต่ในด้านสวสัดิการทีÉได้รับ ในส่วนของการรักษาพยาบาลทีÉได้รับใน
รูปแบบประกนัสังคม ทาํให้พนักงานราชการรู้สึกขาดความมัÉนคงในการทาํงาน ในฐานะทีÉเป็น
เจา้หนา้ทีÉในหน่วยงานภาครัฐแต่ไดรั้บสิทธิทีÉแตกต่างไปจากขา้ราชการ” (นกัวิชาการเงินและบญัชี 
สาํนกับริหารการคลงั) 

“ค่าตอบแทน เงินเดือนทีÉได้รับก็รู้สึกพอใจในระดับหนึÉ ง แต่เมืÉอเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนทีÉไดม้าก แต่กลบัตอ้งเอาไปชดเชยกบัสิทธิการรักษาพยาบาลของประกนัสังคมทีÉแยม่าก 
รักษาไม่เคยหาย ตอ้งไปเสียเงินรักษาทีÉอืÉนโดยไม่ใช้สิทธิประกนัสังคม คิดว่ามนัไม่คุม้กนันะ เรา
ทาํงานในหน่วยงานของรัฐก็อยากจะมีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลไดบ้า้ง อาจจะเบิกค่ารักษาไดไ้ม่
หมดทัÊ งครอบครัว แต่แค่มีสิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาลของตนเองได้ก็พอใจแล้ว” (นัก
ประชาสัมพนัธ์ สาํนกัอาํนวยการกลาง) 

“ตามทีÉไดภ้าครัฐมีนโยบายปรับเงินเดือนขา้ราชการรวมทัÊงพนกังานราชการระดบั
ปริญญาตรีขัÊนตํÉา 15,000 บาท ก็รู้สึกพึงพอใจ เนืÉองจากทาํงานมา 4 ปี เมืÉอแรกบรรจุเป็นพนกังาน
ราชการไดรั้บอตัราเงินเดือน 9,900 บาท ก็ทาํงานมาและเลืÉอนขัÊนเงินเดือนมาเรืÉอยๆ จนก่อนจะมี
นโยบายปรับเงินเดือนตอนนัÊนได้ 14,000 บาท แต่ก็คิดไปว่า พนักงานราชการทีÉบรรจุใหม่เขา้มา
ช่วงนีÊก็ได ้15,000 บาท เลย ก็รู้สึกนิดๆเหมือนกนัทีÉเราทาํงานเลืÉอนขัÊนเงินเดือนมาเรืÉอยๆกวา่จะถึง 
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14,000 บาท แต่พนกังานเขา้ใหม่ไดเ้งินมากกวา่เราอีก” (นกัวิชาการพาณิชย ์สํานกันโยบายและ
แผน) 

“ดิฉนัเป็นโสด ทาํให้ไม่มีภาระทางครอบครัว เมืÉอทาํงานหารายไดม้าก็ใชเ้องเก็บ
เอง ซึÉ งหากถามวา่ดิฉนัเป็นคนต่างจงัหวดัมาทาํงานกรุงเทพ เงินเดือนทีÉไดรั้บปัจจุบนับวกกบัสินคา้
ทีÉเพิÉมราคาขึÊนตลอด ก็คิดวา่เงินเดือนไม่เพียงพอกบัสภาพความเป็นอยู ่จึงตอ้งขอเงินพ่อกบัแม่อยู่
บ่อยครัÊ ง ในอีกทางหนึÉ งหากต้องอยู่ให้ได้ดิฉันตอ้งประหยดัมากๆ หลีกเลีÉยงการขึÊนแท็กซีÉ  กิน
อาหารห้าง ดูหนงั หรือแมก้ระทัÊงนดัทานขา้วกบัเพืÉอนๆ จึงสามารถอยูไ่ด ้ซึÉ งในกรณีทีÉมีครอบครัว
คงตอ้งคิดหนกัทีÉยงัอยูใ่นอาชีพนีÊ ต่อไป แต่ในกรณีทีÉยงัไม่มีงานประจาํหรือยงัไม่มีงานทาํ  การได้
เป็นพนกังานราชการทาํใหส้ถานะความเป็นอยูดี่ขึÊน” (นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกันโยบายและแผน) 

จากคาํสัมภาษณ์พนกังานราชการทัÊงหมด 17 คน  พบวา่  พนกังานราชการมีความ
พึงพอใจในเรืÉองค่าตอบแทนจาํนวน  16  คน  เพราะ  อตัราค่าตอบแทนของพนกังานราชการมีอตัรา
จา้งในระดบัอตัราเงินเดือนเดียวกนัเมืÉอเทียบกบัขา้ราชการไดค้่าตอบแทนทีÉสูงกว่าเงินเดือนของ
ขา้ราชการ  แมว้่าในปัจจุบนัพนักงานราชการและขา้ราชการทีÉเขา้ใหม่จะได้ไม่แตกต่างกนัตาม
นโยบายของรัฐ  และพนกังานราชการจาํนวน  1  คนไม่พึงพอใจค่าตอบแทนทีÉไดรั้บนัÊนไม่เพียงพอ
กบัค่าใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนั   แต่อย่างไรก็ตามการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนของพนกังานราชการทีÉสูง
กว่าขา้ราชการ  โดยมาจากการประเมินผลการปฏิบติังาน  ทาํให้พนักงานราชการตอ้งมีผลการ
ปฏิบติังานทีÉดีเพืÉอหวงัเลืÉอนขัÊนเงินเดือน  แต่ในด้านสวสัดิการทีÉได้รับการจดัสรรจากหน่วยงาน 
พนกังานราชการทัÊง  17  คนไม่ค่อยพึงพอใจ  

ในด้านสวสัดิการของพนักงานราชการทีÉมีความแตกต่างจากข้าราชการอย่าง
ชัดเจนในด้านสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ในขณะทีÉสิทธิของพนักงานราชการเป็นรูปแบบ
ประกนัสังคม มีความรู้สึกว่าผลประโยชน์ทีÉไดรั้บไม่เท่าเทียมกนั ในเมืÉอเป็นบุคลากรทีÉทาํงานใน
หน่วยงานภาครัฐเช่นเดียวกัน  โดยพนักงานราชการต้องการทีÉจะได้รับสิทธิในการเบิกค่า
รักษาพยาบาลตนเองไดบ้า้ง ซึÉ งอาจจะไม่ครอบคลุมการเบิกค่ารักษาพยาบาลทัÊงครอบครัว  
  2.2 ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน 
  จากการทีÉผูว้ิจยัสัมภาษณ์พนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์
แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-depth interview) ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉสามารถให้ข้อมูลสําคญั (key 

information) จาํนวน 17 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ริÉมทาํการสัมภาษณ์ตัÊงแต่วนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง
วนัทีÉ 11 มีนาคม 2556 จนครบทัÊงหมด 17 คน ดว้ยเวลาทีÉแตกต่างกนัตามความพร้อมของพนกังาน
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ราชการแต่ละคน จากการทีÉผูว้จิยัไดถ้ามคาํถามกบัพนกังานราชการทัÊง 17 ท่านวา่ “ท่านไดรั้บความ
ร่วมมือจากเพืÉอนร่วมงานและหวัหนา้ทาํใหเ้กิดผลดีในการทาํงาน หรือไม่”    เช่น 
  “มีความรู้สึกอันดีกับองค์กร  เพราะเป็นหน่วยงานทีÉสามารถพูดคุย  หรือ
ปรึกษาหารือกนัไดต้ัÊงแต่ระดบัเจา้หนา้ทีÉจนถึงผูบ้ริหาร เจา้นายและเพืÉอนร่วมงานก็เป็นมิตรและให้
คาํปรึกษาทีÉดีมาโดยตลอด มีการให้ความร่วมมือดา้นขอ้มูล และช่วยเหลือไม่แบ่งแยกการทาํงาน 
ทาํงานข้ามแผนกได้ มีความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกันเองของเพืÉอนร่วมงาน” 

(นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกับริหารงานพาณิชยภ์ูมิภาค) 
  “เพืÉอนร่วมงานส่วนใหญ่เป็นมิตร เขา้กนัไดดี้ มีการช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนัในการ
ทํางาน  ต่างก็ยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน  ได้รับความช่วยเหลือในเรืÉ องต่างๆจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ทุกคนในองคก์รช่วยเหลืองานกนัดี และมีการร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเป็นทีม แมจ้ะ
มีบางครัÊ งทีÉมีขดัแยง้กนับา้ง อาจจะเป็นเกีÉยวกบัอารมณ์และปัญหาส่วนตวัของแต่ละคน แต่โดยรวม
แลว้ก็เขา้กนัไดดี้ มีความสุขในการทาํงาน” (นกัทรัพยากรบุคคล สถาบนักรมพระจนัทบุรีนฤนาถ) 
  “เพืÉอนร่วมงาน ผอ. ทุกคนเขา้กนัไดดี้ แต่บางทีงานรีบๆต่างคนก็ต่างเครียดทีÉจะ
ทาํงานใหเ้สร็จ ก็มีทีÉกระทบกระแทกกนับา้ง แต่เมืÉองานสิÊนสุด ก็เป็นมิตรกนัเหมือนเดิม เราพยายาม
แยกใหอ้อกวา่นีÉคือชีวติการทาํงาน เลิกงานกลบับา้นไปก็เอางานไวที้Éทาํงาน ใชเ้วลาส่วนตวัให้เต็มทีÉ 
แค่นีÊก็มีความสุขแลว้ชีวติ” (นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกับริหารงานพาณิชยภ์ูมิภาค) 
  จากคาํตอบของพนกังานราชการทัÊงหมด  17  คน ทีÉผูว้ิจยัไดรั้บพร้อมทัÊงการ
สังเกต ทาํให้ผูว้ิจยัได้สัมผสัถึงการทีÉพนักงานราชการมีความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ทีÉเกิดขึÊน
ระหว่างเพืÉอนร่วมงานในทีÉทาํงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ถึงแมว้่าจะมีพนกังานราชการจาํนวน  2  คน  
แสดงใหเ้ห็นวา่  ในการทาํงานอาจจะมีการขดัแยง้บา้ง  แต่ก็เป็นเพียงในเรืÉองของงานเท่านัÊนไม่เก็บ
มาเป็นเรืÉ องส่วนตัวจนกลายเป็นความขัดแยง้ส่วนบุคคล  นอกจากนีÊ จากการทีÉผูว้ิจ ัยทีÉสังเกต
พฤติกรรมต่างๆในทีÉทาํงานของพนกังานราชการและบรรยากาศในการทาํงาน พบวา่ บรรยากาศใน
การทาํงานเป็นไปอยา่งสงบเรียบร้อย ทุกคนต่างตัÊงใจทาํหนา้ทีÉของตนเองอยา่งสุดความสามารถ มี
การช่วยเหลือกนัและกนั แบ่งเบาภาระหน้าทีÉความรับผิดชอบซึÉ งกนัและกัน สามารถรับรู้ได้ถึง
บรรยากาศการทาํงานทีÉแฝงไปดว้ยความสุขอยา่งแทจ้ริง 

  2.3 นโยบายและการบริหารงาน  
        จากการทีÉผูว้จิยัสัมภาษณ์พนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์
แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-depth interview) ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉสามารถให้ข้อมูลสําคญั (key 

information) จาํนวน 17 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ริÉมทาํการสัมภาษณ์ตัÊงแต่วนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง
วนัทีÉ 11 มีนาคม 2556 จนครบทัÊงหมด 17 คน ดว้ยเวลาทีÉแตกต่างกนัตามความพร้อมของพนกังาน
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ราชการแต่ละคน จากการทีÉผูว้จิยัไดถ้ามคาํถามกบัพนกังานราชการทัÊง 17 ท่านวา่ “ท่านมีความรู้สึก
อยา่งไรกบันโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน” เช่น   

         “หน่วยงานมีการชีÊแจงนโยบายอยูเ่สมอ เราก็ไดเ้ขา้ร่วมรับฟัง เพืÉอนาํมาใชใ้นการ
ทาํงาน ก็ได้ทาํตามแนวนโยบายทีÉหน่วยงานกาํหนดไวอ้ยู่เสมอ เพืÉอทีÉจะได้ไม่เกิดปัญหาในการ
ทาํงาน เพืÉอใหป้ระสบความสาํเร็จไปดว้ยดี”  (นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกัตรวจราชการ) 
         “หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้พนักงานราชการเขา้ร่วมในการประชุมในเรืÉอง
ต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉไดรั้บมอบหมายเพืÉอรับทราบแนวทางการบริหารงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั” (นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกันโยบายและแผน) 
         “ในตาํแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน มีหน้าทีÉรวบรวมความเห็นของ
หน่วยงานภายในกระทรวงพาณิชย  ์เพืÉอทาํหนังสือตอบความเห็นของหน่วยงานไปยงัหน่วยงาน
ภายนอก โดยการส่งหนงัสือตอ้งแจง้เวียนให้กรมตอบความคิดเห็นภายในระยะเวลาทีÉกาํหนดและ
บางครัÊ งในระยะเวลาทีÉเร่งด่วนนัÊน เมืÉอได้รับมอบหมายให้เป็นผูร้วบรวมความคิดเห็นของแต่ละ
หน่วยงาน โดยตอ้งจดัทาํหนังสือขึÊนมาฉบบัหนึÉ ง เพืÉอเสนอให้ปลดักระทรวงฯลงนาม ตอ้งผ่าน
ขัÊนตอนการเซ็นรับรองจากหวัหนา้งาน ผูอ้าํนวยการ ไปยงัปลดักระทรวงฯ ก่อนทีÉหนงัสือฉบบันัÊน
จะส่งออกไปยงักรม ทาํให้เกิดความล่าช้าในการประสานงาน”  (นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 
สาํนกันโยบายและแผน) 
          “การบริหารงานทีÉเป็นไปตามลาํดบัขัÊนบงัคบับญัชาในระบบราชการ ทาํให้เกิด
ความล่าชา้ในการทาํงาน”  (นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกับริหารงานพาณิชยภ์ูมิภาค) 
          จากคาํตอบของพนกังานราชการทัÊงหมดทีÉผูว้ิจยัไดรั้บพร้อมทัÊงการสังเกต พบวา่ 
พนกังานราชการส่วนใหญ่ไดก้ล่าวถึงดา้นนโยบายและการบริหารงาน วา่ ผูบ้ริหารและหน่วยงานมี
การประชุมชีÊ แจงนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงานอยู่เสมอ เช่น งานแถลงข่าว
นโยบาย ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานมีการจดัแถลงนโยบายใหป้ระชาชนและบุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบอย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้พนักงานราชการได้เข้าร่วมในงานแถลง
นโยบายของหน่วยงานเพืÉอรับทราบและนาํไปดาํเนินเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน แต่อยา่งไร
ก็ตามการทีÉเปิดโอกาสใหพ้นกังานราชการไดเ้ขา้ร่วมรับฟังนโยบายและยทุธศาสตร์ของหน่วยงานก็
เป็นแค่การเขา้ร่วมรับฟังนโยบายทีÉถูกกาํหนดมาแล้ว เพืÉอปฏิบติังานตามนโยบายทีÉกาํหนดไวซึ้É ง
พนกังานราชการไม่ได้มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น หรือร่วมเป็นผูก้าํหนดนโยบาย แต่ใน
ส่วนของการบริหารงานของหน่วยงานทีÉเป็นลาํดบัขัÊนตอนตามระบบราชการยงัเป็นอุปสรรคอยา่ง
หนึÉงในการบริหารงานของหน่วยงาน   
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  2.4 สภาพการทาํงาน 
        จากการทีÉผูว้จิยัสัมภาษณ์พนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์
แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-depth interview) ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉสามารถให้ข้อมูลสําคญั (key 

information) จาํนวน 17 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ริÉมทาํการสัมภาษณ์ตัÊงแต่วนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง
วนัทีÉ 11 มีนาคม 2556 จนครบทัÊงหมด 17 คน ดว้ยเวลาทีÉแตกต่างกนัตามความพร้อมของพนกังาน
ราชการแต่ละคน จากการทีÉผูว้ิจยัไดถ้ามคาํถามกบัพนกังานราชการทัÊง 17 คนวา่ “ท่านมีความพึง
พอใจในสภาพการทาํงานขององคก์รหรือไม่ อยา่งไร” รวมทัÊงคาํถามทีÉวา่ “ในการทาํงานของท่าน มี
อุปสรรคมาขดัขวางมากนอ้ยเพียงใด”  ยกตวัอยา่งเช่น 

“พึงพอใจในสภาพการทาํงานขององคก์รเนืÉองจากเป็นองคก์รมีความพร้อมในดา้น
สภาพการทํางาน มีสิÉ งอํานวยความสะดวกสําหรับสํานักงานอย่างเพียบพร้อม เช่น  เครืÉ อง
คอมพิวเตอร์ประจาํเจา้หนา้ทีÉของแต่ละคน มีเครืÉองปริÊนเตอร์ประจาํทุกกลุ่มงาน เครืÉองถ่ายเอกสาร 
จาํนวน 3 เครืÉองในแต่ละสํานกั มีเครืÉองปรับอากาศทีÉมีจาํนวนเพียงพอต่อการทาํความเยน็ภายใน
สาํนกังาน  มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉดี สถานทีÉตัÊงขององคก์รมีทศันียภาพทีÉดี ทาํให้บุคลากร
เกิดความผอ่นคลายเมืÉอเครียดจากการทาํงาน มีอุปกรณ์สํานกังานทีÉทนัสมยั พร้อมและเพียงพอต่อ
การปฏิบติังานของบุคลากร มีเจา้หนา้ทีÉในดา้นต่างๆเช่น ฝ่ายเทคโนโลยีสารเทศ ฝ่ายอาคารสถานทีÉ 
เตรียมพร้อมทีÉจะช่วยแกไ้ขปัญหาในการทาํงานให้ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ทาํให้ปัญหาอุปสรรคในการ
ทาํงานลดนอ้ยลดในดา้นของสภาพการทาํงาน” (นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกังานรัฐมนตรี) 

“พอใจกบัการทาํงานทีÉนีÉ เพืÉอนร่วมงานทีÉเป็นมิตร ช่วยเหลือ พึÉงพาอาศยักนัไดแ้ละ
ดา้นสถานทีÉทาํงาน อาคารและห้องทาํงานสะอาดและใหม่อยูเ่สมอ  มีอุปกรณ์สํานกังานทีÉเพียงพอ
กบับุคลากรและมีความทนัสมยั เอืÊออาํนวยต่อการปฏิบติังาน ทาํให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่าง
ราบรืÉน ซึÉ งก็มีอุปสรรคในการทาํงานบา้งในบางครัÊ ง เช่น เครืÉองคอมพิวเตอร์มีปัญหา ทาํงานไม่ได”้ 

(นกับริหารงานบุคคล สาํนกับริหารงานบุคคล) 
“ไม่ค่อยพอใจในบางเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัสภาพการทาํงาน เกิดอุปสรรคในการทาํงาน 

เช่น ไดเ้ก้าอีÊ ทีÉชาํรุดมานัÉงทาํงาน ทาํให้ปวดหลงั จึงตอ้งพยายามออกไปเดินขา้งนอกบา้ง เครืÉอง
คอมพิวเตอร์รุ่นเก่า เกิดปัญหาบ่อยครัÊ ง ตอ้งรอจนกว่าเจ้าหน้าทีÉมาซ่อม ทาํให้การทาํงานล่าช้า
ออกไป” (นกัวชิาการพาณิชย ์สาํนกันโยบายและแผน) 

       จากคาํตอบของพนกังานราชการทัÊงหมดทีÉผูว้ิจยัไดรั้บพร้อมทัÊงการสังเกต พบว่า 
หน่วยงานมีการจัดสิÉ งอํานวยความสะดวกสําหรับสํานักงานอย่างเพียบพร้อม  เช่น  เครืÉ อง
คอมพิวเตอร์ประจาํเจา้หน้าทีÉของแต่ละคน เครืÉองถ่ายเอกสารจาํนวน 3 เครืÉองต่อ 1 สํานกังาน มี
เครืÉองปริÊนเตอร์ประจาํทุกกลุ่มงาน เครืÉองปรับอากาศทีÉมีจาํนวนอยา่งเพียงพอต่อการทาํความเยน็
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ภายในสํานกังาน หรือสถานทีÉตัÊงของหน่วยงานมีทศันียภาพทีÉดี ทาํให้บุคลากรเกิดความผอ่นคลาย 
เป็นตน้  สิÉงอาํนวยความสะดวกเหล่านีÊทาํให้การทาํงานของพนกังานเกิดความสะดวกสบายมากขึÊน 
การปฏิบัติงานมีความราบรืÉน  อุปกรณ์สํานักงานทีÉทันสมัยมีความพร้อมและเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากร  แต่ในความรู้สึกของพนกังานราชการส่วนใหญ่สิÉงอาํนวยความสะดวก
เหล่านีÊ เป็นของธรรมดาในยคุปัจจุบนัทีÉหน่วยงานจะตอ้งมีเตรียมไวใ้ห้อยูแ่ลว้  เหมือนกบัหน่วยงาน  
หรือสาํนกังาน  บริษทัอืÉนๆทัÉวไป  แต่สิÉงทีÉมีเหล่านีÊ เมืÉอเกิดความเสียหายตอ้งทาํการซ่อมแซม  กลบั
เป็นไปอยา่งล่าชา้โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  เครืÉองถ่ายเอกสาร  และเครืÉองปรับอากาศ 
  2.5 ความเป็นอยู่ส่วนตัว  
        จากการทีÉผูว้จิยัสัมภาษณ์พนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์
แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-depth interview) ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉสามารถให้ข้อมูลสําคญั (key 

information) จาํนวน 17 คน       โดยผูว้จิยัไดเ้ริÉมทาํการสัมภาษณ์ตัÊงแต่วนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง
วนัทีÉ 11 มีนาคม 2556 จนครบทัÊงหมด 17 คน ดว้ยเวลาทีÉแตกต่างกนัตามความพร้อมของพนกังาน
ราชการแต่ละคน จากการทีÉผูว้ิจยัไดถ้ามคาํถามกบัพนกังานราชการทัÊง 17 ท่านว่า “ท่านคิดวา่การ
เป็นพนกังานราชการ ส่งผลต่อชีวติความเป็นอยูข่องท่านหรือไม่” ยกตวัอยา่งเช่น 

“ความเป็นอยู่ส่วนตวั การทาํงานไม่ไดส่้งผลต่อชีวิตส่วนตวัมากนกั เลิกงานตรง
เวลา การคมนาคมสะดวก พนักงานราชการมีสิทธิเลือกการเข้าเวลาปฏิบัติงานได้ตามความ
เหมาะสม ทาํใหส้ามารถทีÉจะจดัการกบัปัญหาส่วนตวัในการทาํงานได”้ (นกัวิชาการพาณิชย ์สํานกั
พฒันาระบบบริหาร) 

“ในดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดิฉนัมีบา้นทีÉอยูไ่กลจากสถานทีÉทาํงาน ดิฉนัจึงเลือก
เวลาการทาํงานในช่วง 9.30-17.30 น. เพืÉอใหส้ะดวกในการปฏิบติังาน ทาํใหส้ามารถจดัการเกีÉยวกบั
ปัญหาส่วนตวั โดยไม่ส่งผลกระทบต่อเวลาการทาํงาน สามารถทีÉจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มทีÉและมี
ประสิทธิภาพ” 

จากคาํตอบของพนกังานราชการทัÊงหมดทีÉผูว้ิจยัไดรั้บพร้อมทัÊงการสังเกต พบว่า 
พนกังานราชการส่วนใหญ่พึงพอใจในความเป็นอยูส่่วนตวั การทีÉเจา้หนา้ทีÉสามารถเลือกช่วงเวลาทีÉ
จะเขา้ทาํงานได ้ ทาํให้สามารถทีÉจะจดัการกบัปัญหาส่วนตวัในการทาํงานได้  เช่น  บา้นอยู่ไกล
สถานทีÉทาํงาน   เส้นทางมาทาํงานรถติด  หรือตอ้งไปส่งลูกทีÉโรงเรียนก่อนในตอนเช้า  ปัญหา
ส่วนตวัเหล่านีÊ ทีÉส่งผลกระทบต่อการทาํงานก็จะไม่เป็นอุปสรรคอีกต่อไป  เจา้หนา้ทีÉทุกคนสามารถ
ทาํงานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ  โดยไม่เกิดความรู้สึกทีÉเสียเปรียบว่า  คนนีÊ เขา้งานทีหลงั  มาสาย  
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แต่เลิกงานพร้อมกนั สามารถจดัสรรเวลาส่วนตวัได ้มีเวลาให้กบัครอบครัว มีโอกาสได้อยู่กบั
ครอบครัว และพบปะเพืÉอนฝงูมากขึÊน เกิดความสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวิตส่วนตวั มีเวลาใน
การพกัผอ่นมากขึÊน มีเวลาเป็นส่วนตวัมากยิÉงขึÊน  
  2.6 การปกครองบังคับบัญชา  
  จากการทีÉผูว้ิจยัสัมภาษณ์พนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์
แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-depth interview) ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉสามารถให้ข้อมูลสําคญั (key 

information) จาํนวน 17 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ริÉมทาํการสัมภาษณ์ตัÊงแต่วนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง
วนัทีÉ 11 มีนาคม 2556 จนครบทัÊงหมด 17 คน ดว้ยเวลาทีÉแตกต่างกนัตามความพร้อมของพนกังาน
ราชการแต่ละคน จากการทีÉผูว้ิจยัไดถ้ามคาํถามกบัพนกังานราชการทัÊง 17 คนวา่ “ท่านมีความพึง
พอใจในความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
รวมถึงการมีความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา ให้คาํแนะนาํในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มากน้อยเพียงใด” คาํตอบทีÉผูว้ิจยัไดรั้บเป็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า พนกังานราชการส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในความสามารถและความยติุธรรมในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา ดงัจะเห็นได้
จากคาํตอบของพนกังานราชการทีÉสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสิÉงดงักล่าวขา้งตน้ ดงันีÊ  
  “ผอ.กบัหัวหน้า น่ารัก ให้ความเป็นกนัเอง พูดคุยไดทุ้กเรืÉองทัÊงเรืÉองส่วนตวัและ
เรืÉองเกีÉยวกบังาน เวลามีปัญหาในการทาํงานก็คุยกนัไดต้ลอด มีอะไรก็เล่าสู่กนัฟังตลอด ทาํให้งาน
สาํเร็จไปไดด้ว้ยดี” (นกัวชิาการพาณิชยส์าํนกันโยบายและแผน)  
  “ มีความพึงพอใจในความสามารถของผู ้บังคับบัญชาในการดํา เ นินงาน 
ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา 
สามารถให้คาํแนะนาํในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้ อย่างเช่น มีการมอบหมายงานให้แก่
ผูป้ฏิบติังานไดอ้ย่างทัÉวถึง งานไม่กระจุกตวัอยู่ทีÉคนๆเดียว และการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารทีÉมีต่อพนกังานราชการก็จะมีการพิจารณาตามผลของการปฏิบติังานตามความเป็นจริง”  
(นกัทรัพยากรบุคคล สาํนกับริหารงานบุคคล) 
  “ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ ความสามารถและทกัษะทีÉเพียบพร้อมทีÉจะมาปฏิบติังาน
ดา้นการบริหารองคก์ร สามารถทีÉจะนาํองคก์รหรือขบัเคลืÉอนองคก์รไปสู่เป้าหมายทีÉวางไวไ้ด ้แมจ้ะ
มีอุปสรรคเขา้มาขดัขวางการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาก็จะทาํหนา้ทีÉในการวางแผน ควบคุมบงัคบั
บญัชาเพืÉอแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าวให้สามารถคลีÉคลายหรือสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ภายใตก้รอบ
เวลาทีÉกาํหนด นอกจากนีÊยงัสามารถใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดเ้ป็นอยา่ง
ดี  ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความอุ่นใจเพราะรู้สึกมีทีÉพึÉงพิงในยามทีÉมีปัญหา” (นกัวิเคราะห์นโยบาย
และแผน สาํนกันโยบายและแผน) 
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 จากคาํตอบของพนกังานราชการทัÊงหมดทีÉผูว้ิจยัไดรั้บพร้อมทัÊงการสังเกต ทาํให้ผูว้ิจยั
ไดส้ัมผสัถึงการทีÉพนกังานราชการมีความพึงพอใจในการปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา
อย่างแท้จริง นอกจากนีÊ ผูว้ิจ ัยยงัได้สังเกตพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา พบว่า 
ผูบ้งัคบับญัชามกัจะคอยสอดส่องดูแลความเป็นไปของการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูอ่ยา่ง
สมํÉาเสมอ เมืÉอพบว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหา หรือตอ้งการคาํปรึกษา ก็จะเขา้ไปช่วยเหลือและให้
คาํแนะนาํในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

  2.7 ความมัÉนคง   
        จากการทีÉผูว้จิยัสัมภาษณ์พนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์
แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-depth interview) ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉสามารถให้ข้อมูลสําคญั (key 

information) จาํนวน řş ท่าน โดยผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ในวนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึงวนัทีÉ 11 

มีนาคม 2556 ดว้ยเวลาทีÉแตกต่างกนัตามความพร้อมของพนกังานราชการแต่ละคน จากการทีÉผูว้ิจยั
ไดถ้ามคาํถามกบัพนกังานราชการทัÊง 17 คนวา่ “ท่านคิดวา่อาชีพพนกังานราชการ มีความมัÉนคงใน
การทาํงานหรือไม่” ดงัคาํกล่าวทีÉวา่ 

       “ดิฉันคิดว่าเป็นอาชีพทีÉขาดความมัÉนคงในการทาํงาน เนืÉองจากการเป็นลูกจา้ง
สัญญาจา้ง โดยมีระยะเวลาการจา้งไม่เกิน Ŝ ปี เป็นการจา้งงานตามภารกิจ  มีกรอบระยะเวลาในการ
จา้ง มีการประเมินผลการปฏิบติังานเพืÉอจา้งต่อ หรือยกเลิกการจา้งงาน ทาํให้มีความรู้สึกว่าเป็น
อาชีพทีÉขาดความมัÉนคง ถา้มีทีÉอืÉนทีÉดีกว่าก็พร้อมทีÉจะไปทาํงานทีÉอืÉน” (นกัวิชาการพาณิชย ์สํานกั
บริหารงานพาณิชยภ์ูมิภาค) 

         “ก็รู้สึกว่างานไม่มีความมัÉนคง  ถา้ทาํงานครบตามระยะเวลาทีÉกาํหนดตามสัญญา
จา้งแลว้ก็ไม่รู้วา่จะไดต่้อสัญญาหรือไม่ และถา้ผลการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาออกมาไม่เป็นทีÉน่า
พอใจ เคา้จะจา้งเราทาํงานต่อไปหรือไม่ แต่ก็ตอ้งพยายามทาํงานให้เต็มทีÉ มีประสิทธิภาพมากทีÉสุด 
เพืÉอผลการประเมินจะได้ออกมาดี จะได้ต่อสัญญาจา้งต่อไป” (นักวิชาการพาณิชย ์สํานักงาน
พาณิชยจ์งัหวดันนทบุรี) 

        จากคาํตอบของพนกังานราชการทัÊงหมดทีÉผูว้ิจยัไดรั้บพร้อมทัÊงการสังเกต พบว่า 
พนกังานราชการส่วนใหญ่มีความกงัวลในอาชีพการทาํงานของตนเอง มีความกงัวลวา่หน่วยงานจะ
มีการจา้งงานต่อไปหรือไม่เมืÉอครบกาํหนดสัญญาจา้งหรือผลการประเมินออกมาไม่ดี ดงันัÊนในดา้น
ความมัÉนคงของพนกังานราชการจึงขึÊนอยูก่บัการปฏิบติังานของพนกังานราชการทีÉจะตอ้งมีผลการ
ปฏิบติังานทีÉดี เพืÉอใหเ้กิดการต่อสัญญาจา้งต่อไป เท่ากบัวา่ความตอ้งการต่อสัญญาจา้งขึÊนอยูก่บัการ
ปฏิบติังาน ยอ่มส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานดียิÉงขึÊน 
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ตอนทีÉ 3  ผลการศึกษาการเปลีÉยนแปลงสถานภาพพนักงานราชการให้ตรงกับความต้องการของ
พนักงานราชการ 
 จากการทีÉผูว้จิยัสัมภาษณ์พนกังานราชการ สังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยแ์บบ
เจาะลึกเป็นรายบุคคล ( in-depth interview) ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉสามารถให้ข้อมูลสําคัญ ( key 

information) จาํนวน 17 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ริÉมทาํการสัมภาษณ์ตัÊงแต่วนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง
วนัทีÉ 11 มีนาคม 2556 จนครบทัÊงหมด 17 คน ดว้ยเวลาทีÉแตกต่างกนัตามความพร้อมของพนกังาน
ราชการแต่ละคน กบัการสังเกตของผูว้ิจยั พบว่า พนักงานราชการทัÊง 17 คน ส่วนใหญ่มีความ
ต้องการทีÉจะได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการและเห็นด้วยเป็นอย่างยิÉงหากมีการบรรจุพนักงาน
ราชการเป็นขา้ราชการ ดงัจะเห็นไดจ้ากการทีÉผูว้ิจยัไดถ้ามคาํถามกบัพนกังานราชการทัÊง 17 คนวา่ 
“ท่านคิดวา่จะเป็นพนกังานราชการต่อไปหรือไม่ และมีเป้าหมายในการทาํงานอย่างไร” คาํตอบทีÉ
ผูว้ิจยัได้รับประกอบกับการสังเกตนํÊ าเสียงทีÉมีความมัÉนใจในการตอบโดยไม่มีความลังเลของ
พนกังานราชการทัÊง 17 คน ไดค้วามไปในทิศทางเดียวกนัวา่ มีเป้าหมายทีÉจะทาํงานเป็นขา้ราชการ 
เพืÉอความมัÉนคงของชีวติและมีความเป็นอยูที่Éดีในอนาคต จากคาํตอบของพนกังานราชการทัÊงหมดทีÉ
ผูว้ิจยัได้รับพร้อมทัÊงการสังเกตแววตาและนํÊ าเสียงของพนักงานราชการ ทาํให้ผูว้ิจยัได้สัมผสัถึง
ความปรารถนาทีÉแน่วแน่ของพนกังานทีÉมีความตอ้งการทีÉจะไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการ  
 นอกจากนีÊ  ผูว้จิยัยงัไดส้อบถามเพิÉมเติมดว้ยขอ้คาํถามทีÉวา่ “ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร
บา้ง หากพนกังานราชการไดรั้บการบรรจุไปเป็นขา้ราชการ” คาํตอบทีÉผูว้ิจยัไดรั้บประกอบกบัการ
สังเกตนํÊ าเสียงทีÉมีความมัÉนใจในการตอบโดยไม่มีความลงัเลของพนักงานราชการทัÊง 17 คน ได้
ความไปในทิศทางเดียวกันว่า  ถือเป็นสิÉ งทีÉ ดี เพราะทางราชการจะได้บุคลากรทีÉ มีความรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการทาํงานกบัองค์กรอยู่แลว้ เป็นการเปิดโอกาสทีÉดีให้กบั
พนกังานราชการ เป็นการจูงใจพนกังานให้อยู่ในระบบต่อไป เป็นการส่งเสริมความกา้วหนา้ของ
พนกังานราชการ ทาํใหพ้นกังานราชการมีกาํลงัใจในการทาํงานต่อไป    อีกทัÊงภาครัฐจะไดบุ้คลากร
ทีÉมีความรู้ความสามารถ เชีÉยวชาญในงานเป็นอยา่งดีมาทาํงานในอนาคต   จากคาํตอบของพนกังาน
ราชการทัÊงหมดทีÉผูว้ิจยัไดรั้บพร้อมทัÊงการสังเกตแววตาและนํÊ าเสียงของพนกังานราชการ ทาํให้
ผูว้ิจยัไดส้ัมผสัถึงความปรารถนาทีÉแน่วแน่ของพนกังานทีÉมีความตอ้งการทีÉจะไดรั้บการบรรจุเป็น
ขา้ราชการ รวมทัÊงทศันะคติในแง่บวก ในแง่ทีÉเป็นประโยชน์เกีÉยวขอ้งกบัการบรรจุพนกังานราชการ
เป็นข้าราชการ อีกทัÊ งผู ้วิจ ัยได้สอบถามต่อไปอีกว่า  “ท่านมีความต้องการอืÉนๆอีกหรือไม่  
นอกเหนือจากความตอ้งการทีÉจะไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการต่อไป” พนกังานราชการส่วนใหญ่
ไดใ้หค้าํตอบไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีความตอ้งการทีÉจะไดรั้บสวสัดิการในดา้นค่ารักษาพยาบาล
ทีÉดีขึÊนกวา่เดิม มีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลเช่นเดียวกบัขา้ราชการได ้ถึงแมอ้าจจะไม่สามารถเบิกได้
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ถึงครอบครัว แค่สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลทีÉครอบคลุมสิทธิเฉพาะตนเองไดก้็มีความพึงพอใจ
แลว้ ทาํให้เห็นไดว้่า ถึงแมโ้อกาสในการทีÉจะไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการมีหนทางเดียวคือ ตอ้ง
ไปทาํการสอบบรรจุเข้ารับราชการตามกฎระเบียบของ ก.พ. นัÊน พนักงานราชการก็ยงัมีความ
ตอ้งการทีÉจะไดรั้บสวสัดิการทีÉดีขึÊนกว่าเดิม เพืÉอเป็นแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานราชการ
ต่อไป  
 

ตอนทีÉ 4 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยแรงจูงใจทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน
ราชการของกลุ่มผู้บริหาร 
 ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการสัมภาษณ์ขอ้มูลของผูบ้ริหาร ระดบัผูอ้าํนวยการสํานกัทีÉเขา้
ร่วมอยู่ในคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยการ
พรรณนาวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์ในภาพรวม เรืÉอง การศึกษาสถานภาพของพนกังานราชการกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดงัต่อไปนีÊ  

1. ปัจจัยทีÉทําให้การปฏิบัติงานของพนักงานราชการ เกิดความสําเร็จ  เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ทัÊง Ś ท่านไดใ้ห้ความคิดเห็นทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉทาํให้
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานราชการ โดยมีความคิดเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
คือ ความมัÉนคงในอาชีพ ค่าตอบแทนทีÉหน่วยงานจดัให้เป็นไปตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่า
ดว้ยพนักงานราชการ พ.ศ.2547 ซึÉ งเป็นเครืÉองมือในการบริหารระบบพนักงานราชการของทุก
หน่วยงานภาครัฐ และตามกฎระเบียบทีÉ ก.พ. เป็นผูก้าํหนด โดยมีการพฒันาและปรับปรุงระบบ
พนักงานราชการให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันอยู่เสมอ อีกทัÊ งค่าตอบแทนทีÉได้รับมีความ
สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซึÉ งถือว่าเป็นแรงจูงใจอย่างหนึÉ ง ส่วนด้านสวสัดิการ
ผูบ้ริหารท่านหนึÉ งได้ให้ความเห็นว่าควรพิจารณาในเรืÉ องค่ารักษาพยาบาลซึÉ งอาจครอบคลุม
เฉพาะตวับุคคลให้มีสิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาลได้เท่าเทียมกบัขา้ราชการทัÉวไป เพืÉอสร้าง
แรงจูงใจใหแ้ก่พนกังานราชการในการทีÉจะอยูใ่นอาชีพพนกังานราชการต่อไป ซึÉ งระบบการบริหาร
จดัการองค์กรในปัจจุบนัดาํเนินการตามกรอบอาํนาจ หน้าทีÉ อตัรากาํลงั และให้ความยุติธรรมใน
สิทธิทีÉควรจะได้รับอย่างเท่าเทียมกนั รับฟังความคิดเห็น ผูร่้วมงานมีการปฏิบติัทีÉดีต่อกนั มีการ
ส่งเสริมพฒันาองคค์วามรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานและบทบาทหนา้ทีÉ ให้การยอมรับในผลงาน 
ซึÉ งถา้พนกังานราชการมีความรับผดิชอบต่อหนา้ทีÉของตนเองก็ยอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานราชการ
ทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายประสบผลสาํเร็จ 
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2. ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการ 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ทัÊง Ś ท่าน พบวา่ พนกังานราชการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือจากผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ทัÊงในระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน ผูอ้าํนวยการ และผูบ้ริหารระดบัสูงของ
กระทรวงฯ ซึÉ งล้วนมีส่วนช่วยให้พนักงานราชการเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ช่วยเพิÉม
ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานราชการมากขึÊน พนกังานราชการสามารถแสดงความสามารถ
ในการทาํงานของตนเองได้อย่างเต็มศกัยภาพทีÉตนเองมี ยอมรับนับถือต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานราชการ เช่น รับฟังความคิดเห็นในการประชุมปรึกษาหารือ การระดมความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังาน รวมทัÊงการไดรั้บความร่วมมือจากเพืÉอนร่วมงาน การไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงาน
ทัÊงในตาํแหน่งขา้ราชการและในกลุ่มพนกังานราชการด้วยกนัเอง ไม่มีการแบ่งแยก จะทาํให้เกิด
ความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนั และช่วยใหก้ารทาํงานร่วมกนัเป็นไปดว้ยความราบรืÉน รวมไปถึงการไดรั้บ
การยอมรับจากประชาชนผูรั้บบริการ ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

3. ความชัดเจนของการกําหนดลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่งของ
พนักงานราชการในแต่ละกลุ่มงาน และสํานักงาน 
  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ทัÊง Ś ท่าน พบว่า ในปัจจุบนัการกาํหนดลกัษณะงาน
และคุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่งของพนกังานราชการทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในแต่ละกลุ่มงาน และสํานกังาน 
มีความชดัเจน รวมทัÊงมีการมอบหมายงานตามทีÉกาํหนดในสัญญาจา้งไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ทาํให้
พนกังานราชการรู้บทบาท หนา้ทีÉ ความรับผิดชอบของตนเอง และงานอืÉนๆทีÉไดรั้บมอบหมายเป็น
อย่างดี นอกจากนีÊ การมอบหมายงานทีÉชัดเจน ยงัส่งผลให้เห็นถึงความตัÊงใจในการทาํงานของ
พนกังานราชการ นาํไปสู่การประเมินผลการปฏิบติังานในรอบปีงบประมาณ เพืÉอเลืÉอนขึÊนเงินเดือน 
ทาํใหเ้กิดแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

4. ความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงานในตําแหน่งพนักงานราชการ 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ทัÊง Ś ท่าน พบวา่ ความกา้วหนา้ในดา้นค่าตอบแทนของ

พนกังานราชการ เมืÉอเทียบกบัขา้ราชการในแต่ละปีจะมีการปรับเงินเดือนทีÉเพิÉมสูงกวา่ขัÊนเงินเดือน
ของขา้ราชการในระดบัเดียวกนั ส่วนดา้นระยะเวลาในการจา้งควรปรับให้มีความเหมาะสมและ
มัÉนคงมากขึÊน ซึÉ งจะช่วยใหพ้นกังานราชการเกิดความรู้สึกผกูพนัในองคก์ร และรักองคก์ร ทาํให้อยู่
ปฏิบติังานนานขึÊน ช่วยลดอตัราการลาออกจากงานไปยงัหน่วยงานอืÉน อีกทัÊงควรให้พนักงาน
ราชการทีÉมีอายุการทาํงานตัÊงแต่ ŝ ปีขึÊนไป หรือระยะเวลาทีÉเหมาะสม มีสิทธิไดรั้บการบรรจุเป็น
ข้าราชการได้ หรือหากหน่วยงานใดจะมีการบรรจุแต่งตัÊงข้าราชการ ควรให้สิทธิแก่พนักงาน
ราชการก่อน เนืÉองจากมีประสบการณ์ในการทาํงานในหน่วยงานภาครัฐมาแลว้ เพืÉอเป็นการสร้าง
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ขวญัและกาํลงัใจ ทาํใหพ้นกังานราชการรู้สึกวา่อาชีพพนกังานราชการมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
เกิดความมัÉนคงในการทาํงาน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานราชการ  

5. ความรับผิดชอบของพนักงานราชการภายในหน่วยงานทีÉมีต่องานทีÉได้รับ
มอบหมาย 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ทัÊง Ś ท่าน พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานราชการมีความ
รับผิดชอบต่องานทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี เนืÉองจากมีระบบงานทีÉชดัเจน และถือปฏิบติัอย่าง
เสมอภาคกนั รวมทัÊงมีเกณฑต์วัชีÊวดัเป็นตวักาํหนดการปฏิบติังาน นอกจากนีÊ  พนกังานราชการส่วน
ใหญ่สามารถปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายไดส้ัมฤทธิÍ ผลตามคาํสัÉงของผูบ้งัคบับญัชา แต่ทัÊงนีÊ  ความ
รับผดิชอบของพนกังานราชการยงัมีความแตกต่างกนัตามกลุ่มงาน และสาํนกังานทีÉสังกดัอยู ่

6. ความเหมาะสมและเพียงพอของค่าตอบแทนและสวัสดิการทีÉมีให้แก่พนักงาน
ราชการในหน่วยงาน 
  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ทัÊง Ś ท่าน พบว่า ค่าตอบแทนของพนักงานราชการ
ส่วนใหญ่มีความเหมาะสม และเพียงพอต่อค่าครองชีพ โดยพนกังานราชการจะไดรั้บค่าตอบแทน
สูงกว่าพนกังานราชการและลูกจา้งประจาํ แต่ในดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อืÉนๆ พนกังาน
ราชการจะไดรั้บน้อยกว่าขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ โดยในส่วนของค่ารักษาพยาบาล พนกังาน
ราชการสามารถเบิกไดจ้ากการใช้ประกนัสังคม แต่หากจะมีการเพิÉมสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
ให้แก่พนกังานราชการไม่แต่เฉพาะตวัของพนกังานราชการเอง รวมไปถึงครอบครัวดว้ย ก็จะเป็น
การดีมากยิÉงขึÊน  

7. ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานราชการกับเพืÉอนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
ภายในหน่วยงาน 
  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ทัÊง Ś ท่าน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงาน
ราชการกบัเพืÉอนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดี มีการทาํงานเป็นทีม และให้
ความร่วมมือกนัในการทาํงานเป็นอย่างดี ไม่มีปัญหาขดัแยง้กนั มีความเป็นกนัเองในการทาํงาน 
เนืÉองจากมีการประชุม สืÉ อสาร และประสานงานกันอยู่เป็นประจาํ เปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานแสดงความคิดเห็น ทาํให้ช่วยลดความขดัแยง้ในการทาํงานลงได ้และสามารถพฒันา
องค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากนีÊ บุคลากรทุกคนต่างมีความสํานึกในหน้าทีÉ ความ
รับผดิชอบของตน และไดรั้บการเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั 

8. ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ทัÊง Ś ท่าน พบวา่ แนวนโยบายและการบริหารงานทีÉจะ

ช่วยบาํรุงรักษาพนกังานราชการใหเ้กิดความพึงพอใจในงานและอยูป่ฏิบติังานกบัองคก์รต่อไป โดย



63 

ผูบ้ริหารเห็นดว้ยอย่างยิÉงทีÉจะให้ภาครัฐมีนโยบายทีÉจะบรรจุพนกังานราชการเป็นขา้ราชการ ทัÊงนีÊ
เป็นการสร้างแรงจูงใจและความมัÉนคงในอาชีพการทาํงาน แต่ทัÊงนีÊ ควรทีÉจะมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊน เพืÉอความเหมาะสมและไดข้า้ราชการทีÉมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

9. ความเหมาะสมของสภาพการทาํงานต่อการปฏิบัติงาน 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ทัÊง Ś ท่าน พบวา่ โดยส่วนใหญ่บรรยากาศหรือสภาพ

การปฏิบติังานภายในหน่วยงานมีความเหมาะสม มีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานเป็นอยา่ง
ดี สภาพห้อง โต๊ะ แสงไฟในการทาํงานมีความเหมาะสม มีระบบวงจรปิดทีÉทนัสมยั มีเวรยามคอย
ดูแลความปลอดภยั 

10. ปัจจัยด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวของพนักงานราชการในหน่วยงานทีÉมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ทัÊง Ś ท่าน พบว่า ความเป็นอยูส่่วนตวั เนืÉองจากความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล พืÊนฐานของแต่ละครอบครัวทีÉมีความตอ้งการในแต่ละดา้นแตกต่างกนั แต่
ด้วยการทีÉพนักงานราชการไม่สามารถทีÉจะเบิกค่ารักษาพยาบาลตนเองและครอบครัวได้ หาก
หน่วยงานสามารถให้ความช่วยเหลือในเรืÉองนีÊ ได ้จะเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน
ของพนกังานราชการได ้เช่น การใหสิ้ทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลไดเ้ฉพาะตนเอง เป็นตน้  

11. การบริหารด้านปกครองบังคับบัญชาทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ทัÊง Ś ท่าน พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ดว้ยความเสมอภาค ไม่ลาํเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง ยึดถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบของราชการ
อย่างเคร่งครัด และไม่เลือกปฏิบติั ให้เกียรติลูกน้องเท่าเทียมกันหมด มีมนุษย์สัมพนัธ์ทีÉดีกับ
บุคลากรทุกคน นอกจากนีÊ ยงัเป็นผูรั้บฟังและเป็นทีÉปรึกษาให้คาํแนะนาํ รวมถึงการชีÊแจงทีÉชดัเจน
ไดทุ้กเรืÉอง ให้ความไวว้างใจและให้ความเชืÉอมัÉนในการทาํงาน คอยเอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอเมืÉอเกิดปัญหา ให้กาํลังใจแก่ผูป้ฏิบติังานตามสมควรแก่โอกาส มีการ
ชมเชย และนาํเสนอในทีÉประชุม ซึÉ งจะช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

12. ปัจจัยด้านความมัÉนคงในการทํางานของพนักงานราชการทีÉมีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร ทัÊ ง Ś ท่าน พบว่า ความมัÉนคงในการทาํงานของ
พนักงานราชการค่อนขา้งน้อย ดงันัÊนควรมีกระบวนการจดัการทีÉจะทาํให้พนักงานราชการเกิด
ความรู้สึกมัÉนคงในการทาํงาน ได้แก่ การทีÉผูบ้งัคบับญัชารับรู้ และยอมรับในประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนักงานราชการอย่างตรงไปตรงมา มีความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน และการ
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ประเมินผลงานเพืÉอเลืÉอนขัÊนเงินเดือนให้แก่พนกังานราชการ มีการกาํหนดสัญญาจา้งทีÉมีระยะเวลา
แน่นอน จะทาํให้พนักงานราชการเกิดความมัÉนใจได้ว่า การทาํงานดี มีความรับผิดชอบต่องาน       
จะทาํใหไ้ม่ถูกเลิกจา้ง ปรับปรุงดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อืÉนๆเพืÉอให้พนกังานราชการเกิด
ความรู้สึกวา่อาชีพพนกังานราชการมีความมัÉนคงในการทาํงาน ซึÉ งผูบ้ริหารมีความเห็นวา่หน่วยงาน
มีความจาํเป็นต้องมีพนักงานราชการต่อไป เมืÉอยงัไม่สามารถเพิÉมอัตรา/จาํนวนข้าราชการได ้
(ภาครัฐยงัคงมีนโยบายจํากัดจํานวนข้าราชการ) ทัÊ งนีÊ เพืÉอให้มีบุคลากรเพียงพอในสายงาน
สนบัสนุนการปฏิบติัของขา้ราชการ นอกจากนีÊ เพืÉอเป็นฐานรากในการช่วยใหผู้ที้Éจบการศึกษาใหม่ทีÉ
มีความรู้ความสามารถและมีความประพฤติทีÉดีสามารถเข้ามาปฏิบติังานในตาํแหน่งพนักงาน
ราชการ ซึÉ งจะช่วยทาํใหเ้รียนรู้การปฏิบติังานของขา้ราชการก่อนทีÉจะไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการ
ในโอกาสต่อไป 
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บททีÉ  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเรืÉ อง “การศึกษาสถานภาพของพนักงานราชการกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย”์ เป็นการศึกษาวิจยัทีÉมีวตัถุประสงค์
เพืÉอ  

1. เพืÉอศึกษาสถานภาพของพนกังานราชการ สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์กบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  

2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 
สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ 

3. เพืÉอศึกษาการเปลีÉยนแปลงสถานภาพพนกังานราชการให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของพนกังานราชการ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 

 การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้าร
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการศึกษาแบบปรากฏการณ์เดียว เพืÉอศึกษา
สถานภาพของพนกังานราชการกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานราชการ และศึกษาการเปลีÉยนแปลงสถานภาพ
พนกังานราชการให้ตรงกบัความตอ้งการของพนกังานราชการโดยมีการศึกษาในรูปแบบการเก็บ
ขอ้มูลภาคสนาม (Field Survey) ประกอบดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกเป็น
รายบุคคล (In-depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informant) ทีÉเกีÉยวกบังานวิจยันีÊ โดยตรง
ในสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์และเป็นการศึกษาผา่นเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพนกังานราชการ 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้กีÉยวขอ้งระหวา่ง เดือนกุมภาพนัธ์ ŚŝŝŞ ถึง
เดือนเมษายน ŚŝŝŞ ซึÉ งผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 

Interview) คือ พนกังานราชการในหน่วยงานต่างๆของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 17 

คน และ ผูบ้ริหาร ระดบัผูอ้าํนวยการสํานกัทีÉเขา้ร่วมอยู่ในคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ
ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 2 คน โดยในการศึกษาครัÊ งนีÊผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแต่ละครัÊ งผูศึ้กษาจะทาํการจดบนัทึกและตรวจสอบขอ้มูลอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉ
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ถูกตอ้งและสมบูรณ์ โดยใชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (triangulation) และในกระบวนการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในทุกขัÊนตอนตัÊงแต่เริÉมเขา้ไปศึกษาในภาคสนาม
จนกระทัÉงถึงขัÊนตอนการเขียนรายงานการวิจยั  ซึÉ งขอ้มูลทีÉถูกวิเคราะห์สามารถแบ่งเป็น  2  ส่วน
หลกั  ไดแ้ก่  ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ กบัขอ้มูลจากเอกสาร ซึÉ งไดน้าํขอ้มูลทีÉไดม้า
ประมวล รวบรวมเป็นหมวดหมู่ นาํมาจดัระบบระเบียบเชืÉอมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด  มา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและเก็บขอ้มูลเสริมให้มีเนืÊอหาสมบูรณ์สลบักบัการสังเคราะห์ขอ้มูลในแต่
ละประเด็น  แต่ละบท  และสังเคราะห์ขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัเพืÉอใหไ้ดค้าํตอบของการวจิยั 

 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 
1. สถานภาพของพนักงานราชการกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

 พนักงานราชการ คือ บุคคลทีÉไดรั้บการสอบคดัเลือกเขา้มาทาํงานในหน่วยงาน
ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีสัญญาจา้งคราวละ 4 ปี หรือตามโครงการทีÉมีกาํหนดเวลา
เริÉมตน้สิÊนสุดไว ้โดยอาจมีการต่อสัญญาจา้งได ้ทัÊงนีÊ ตามความเหมาะสมและจาํเป็น โดยมีหน้าทีÉ
ตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั คาํสัÉง หรือมติครม. 
เช่นเดียวกบัทีÉกาํหนดให้ขา้ราชการและลูกจา้งของส่วนราชการตอ้งปฏิบติั โดยไดรั้บค่าตอบแทน
จากงบประมาณของส่วนราชการ 

   สาํหรับตาํแหน่งพนกังานราชการของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ไดย้ึดแนว
ทางการบริหารพนกังานราชการตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ.2547 
ซึÉ งเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการบริหารระบบพนกังานราชการโดยไดก้าํหนดสถานภาพของพนกังาน
ราชการไว ้

  พนักงานราชการถือเป็นส่วนหนึÉ งในการผลักดันนโยบายการบริหารงานของ
สํานกัปลดักระทรวงพาณิชยใ์ห้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย อีกทัÊงจะเห็นไดจ้ากแนวโน้มการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามนโยบายของรัฐบาลทีÉมีความตอ้งการทีÉจะลดจาํนวนของขา้ราชการลง 
และดาํเนินการจา้งพนกังานราชการแทนตาํแหน่งทีÉวา่งนัÊน 

  โดยการจดัจา้งพนักงานราชการจะมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ปีละ 2 ครัÊ ง               
โดยพิจารณาจาก  

1. ปริมาณของงาน 

2. คุณภาพของงาน 

3. ความทนัต่อเวลา 
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  การมอบหมายการปฏิบติังานของพนักงานราชการ จะเป็นไปตามตาํแหน่งและ
กลุ่มงานหรือสํานักทีÉพนักงานราชการสังกัดอยู่ในสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ซึÉ งการ
ปฏิบติังานตอ้งผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานใหไ้ดต้ามตวัชีÊวดัดว้ย 

  สําหรับผลการศึกษาขา้งตน้อภิปรายได้ว่า การทีÉมีแนวทางการบริหารพนักงาน
ราชการ นโยบายทีÉชัดเจนเกีÉยวกบัพนักงานราชการ และการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉมีความ
ชดัเจน เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจูงใจใหพ้นกังานราชการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   
2. ปัจจัยจูงใจทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักงาน
ปลดักระทรวงพาณชิย์ 
       ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  เป็นการแบ่งประเด็นศึกษาต่างๆตามทฤษฎีแรงจูงใจ 
(Motivation Hygiene Theory) ของ Herzberg  ดงันีÊ  
       ř. ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัทีÉนาํไปสู่การกระตุน้ในการทาํงาน 
และทาํให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีลักษณะสัมพนัธ์กับเรืÉ องของงานโดยตรง คือ 
ตอ้งการทีÉจะไดรั้บความสาํเร็จตามความนึกคิดของตนเอง มีองคป์ระกอบทีÉทาํให้เกิดความพึงพอใจ
และจะส่งผลทาํให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จาํนวน ŝ ดา้น  ประกอบดว้ย ความสําเร็จในการ
ปฏิบติังาน  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั ความกา้วหนา้ในหน้าทีÉการงาน 
และความรับผดิชอบ  
  1.1 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดา้นความสําเร็จการปฏิบติังาน เป็น
ความสาํเร็จของงานทีÉไดรั้บมอบหมาย  พนกังานราชการสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆทีÉเกิดขึÊนในงาน
ได้ สามารถรับมือและป้องกันปัญหาทีÉเกิดขึÊ นได้ นอกจากนีÊ ยงัมีความภูมิใจทีÉสามารถลงมือ
ปฏิบัติงานหรือแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง และสามารถทีÉจะแบ่งปันความรู้หรือองค์ความรู้ทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานหรือการแกไ้ขปัญหาต่างๆทีÉเกิดขึÊนให้กบัผูร่้วมงานคนอืÉน เพืÉอนาํไปสู่
ความสาํเร็จในงานได ้
  ในด้านความสําเร็จของการปฏิบติังานพนักงานจะตัÊงเป้าหมายไวเ้สมอ  
และมีความรู้สึกวา่  ถา้ทาํไดส้าํเร็จ  จะมีความสุขทีÉสามารถทาํไดบ้รรลุตามเป้าหมาย  เป็นการส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการทาํงานทางหนึÉง  ทีÉผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการจะทาํใหส้าํเร็จใหไ้ด ้

  1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ การได้รับการยอมรับนับถือ การ
ปฏิบติังานของพนกังานราชการไดรั้บการยอมรับให้เป็นส่วนหนึÉงของหน่วยงาน โดยมีความรู้สึกทีÉ
ดีทีÉไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานนีÊ  และรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึÉงของความสําเร็จของหน่วยงานและ
มีส่วนร่วมในการขบัเคลืÉอนการดาํเนินงานขององค์กร โดยได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานทีÉมี
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ความสาํคญั เช่น การทีÉพนกังานราชการไดรั้บมอบหมายเป็นตวัแทนของหน่วยงานเพืÉอเขา้ร่วมการ
ประชุมหรือสัมมนาแทนขา้ราชการได ้และเปิดโอกาสให้แลกเปลีÉยน แสดงความคิดเห็นไดอ้ย่าง
เตม็ทีÉในงานทีÉทาํ และเมืÉอผลงานทีÉทาํไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาทาํให้พนกังานราชการรู้สึก
ถึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผูบ้งัคบับญัชาและขา้ราชการให้การยอมรับในความรู้ ความสามารถ
และทกัษะของพนกังานราชการ  

  การได้รับการยอมรับนับถือและความไว้วางใจจากหัวหน้างานเป็น
ตวักระตุน้และเป็นตวัเสริมแรงให้พนกังานราชการทาํงานให้สําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ และทาํให้
พนกังานราชการเกิดความพึงพอใจในงาน  

  1.3 ลักษณะของงานทีÉปฏิบัติ ในดา้นลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั การทีÉ
พนักงานราชการส่วนใหญ่ทาํหน้าทีÉในการสนับสนุนการทาํงานของขา้ราชการ  จึงได้ทาํงานทีÉ
หลากหลายและเกีÉยวขอ้งกบัการประสานงานกบัหน่วยงานอืÉนในเรืÉองต่างๆ พนกังานราชการไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถในหลายๆดา้นอยา่งเตม็ทีÉ เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถทีÉพนกังานราชการ
ไดส้ะสมมา เช่น ตาํแหน่งนกัวิชาการพาณิชย ์ไดมี้การกาํหนดคุณสมบติัของตาํแหน่งตัÊงแต่แรกเขา้
มาสมคัรวา่ตอ้งจบปริญญาตรีทางดา้น เศรษฐศาสตร์ บริหาร เพืÉอนาํความรู้ทีÉไดศึ้กษามานาํมาปรับ
ใชไ้ดต้รงกบัหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย ทาํให้พนกังานราชการทาํงานเกิดความถนดัในงานทีÉทาํ เกิด
ความพึงพอใจในการทาํงานต่อไป อีกทัÊงปริมาณงานทีÉรับผิดชอบเป็นไปตามลกัษณะงานและ
คุณสมบติัของพนกังานราชการในแต่ละตาํแหน่งงานและกลุ่มงาน โดยมีการกาํหนดหน้าทีÉความ
รับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

  ดังนัÊ น  พนักงานราชการทีÉได้ปฏิบัติงานทีÉหลากหลาย ได้ใช้ความรู้
ความสามารถไดอ้ย่างเต็มทีÉ ย่อมมีความมัÉนใจ ภาคภูมิใจในการทาํงาน สนุกทีÉจะทาํงานนัÊนต่อไป 
ซึÉ งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานโดยภาพรวมของหน่วยงาน และทาํให้พนกังานราชการเกิด
ความพึงพอใจในงาน 

  1.4 ความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน  ความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน    
ของพนกังานราชการยงัขาดความกา้วหนา้  เนืÉองจาก ระบบพนกังานราชการมีการประเมินผลเพืÉอ
เลืÉอนขัÊนเงินเดือน แต่ขาดการเลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่งให้สูงขึÊ น ซึÉ งแตกต่างกับข้าราชการทีÉมี
ความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าทีÉการงานอย่างชดัเจน โดยความตอ้งการของพนกังานราชการส่วน
ใหญ่ คือ ตอ้งการทราบถึงความกา้วหนา้ในอาชีพของตนในอนาคตทีÉนอกเหนือจากการกา้วหนา้ใน
ดา้นของเงินเดือนเพียงอย่างเดียว  และมีความตอ้งการทีÉจะไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการ เพืÉอทีÉจะ
ไดรั้บสิทธิหรือสวสัดิการต่างๆ ทีÉครอบคลุมมากยิÉงขึÊน อีกทัÊงเป็นความภาคภูมิใจให้แก่ครอบครัว 
ต่อไป 
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  ทัÊงนีÊ  หากภาครัฐและผูบ้ริหารมีนโยบายทีÉชัดเจนในการปรับปรุง หรือ
พฒันาในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานให้แก่พนกังานราชการ พนกังานราชการก็ยอ่มมีขวญั
กาํลงัใจในการทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานต่อไป 

  1.5 ความรับผิดชอบ ด้านความรับผิดชอบ  การได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่ๆทีÉทา้ทายความสามารถอยู่เสมอ โดยงานทีÉมอบหมายเป็นงานทีÉเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนักงานราชการ เช่น การได้รับมอบหมายงานได้ตรงกับความรู้
ความสามารถทีÉเรียนมา ใหอ้าํนาจความรับผดิชอบในงานเท่าเทียมกบัขา้ราชการ ไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด ผูบ้งัคบับญัชาทาํหน้าทีÉในฐานะเป็นผูที้Éให้คาํปรึกษาแนะนาํและตรวจสอบ
ความเรียบร้อยอีกครัÊ ง 

  พนกังานพึงพอใจจากการทีÉไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และ
มีอาํนาจรับผิดชอบเต็มทีÉ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด ทาํให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานยอ่มจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 จากองคป์ระกอบทัÊง  5  ดา้นของปัจจยัจูงใจ  (Motivation factors)  ตามทฤษฎีของ 
Herzberg  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, ŚŝŜŚ) บอกไวว้่า  แรงจูงใจเป็นการกระตุ้นจาก
องคป์ระกอบภายในของงานเอง จึงทาํใหเ้กิดความพอใจในงานทีÉทาํอยู ่จะช่วยกระตุน้ให้คนเราไดมี้
ความรู้สึกอยากจะทาํงานขึÊนมาเอง มีทัÊงหมด  5  ดา้น แต่จากการศึกษาพนกังานราชการ  สํานกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ ผูว้จิยัพบวา่ มีเพียง  4   ดา้นเท่านัÊนทีÉเป็นปัจจยัปัจจยัจูงใจ   คือ  ความสําเร็จ
ในการปฏิบติังาน  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั  และความรับผดิชอบ  

 ในส่วนของความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน ในบริบทของพนักงานราชการ  
สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ไม่สามารถเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน  
หรือสร้างความพึงพอใจในงานได ้ เพราะระบบพนกังานราชการไม่มีการเลืÉอนขัÊนจากตาํแหน่งของ
ตวัเองให้สูงขึÊน  มีแต่การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน  ซึÉ งในความรู้สึกของพนกังานราชการ  ความกา้วหน้า
จะตอ้งมาพร้อมตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน  และความมีเกียรติ  อนัเป็นความภาคภูมิใจของครอบครัวได ้ 

 2.ปัจจัยบํารุงรักษา  (Hygiene factors)  เป็นปัจจยัทีÉทาํให้เกิดแรงจูงใจในการ
ทาํงานของบุคคล ซึÉ งมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีลกัษณะทีÉไม่สอดคล้องกบับุคคลในองค์การ 
บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานเกิดขึÊน  มีองค์ประกอบจาํนวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน นโยบายและการบริหารงาน สภาพการ
ทาํงาน  ความเป็นอยูส่่วนตวั  การปกครองบงัคบับญัชา และความมัÉนคง  
  2.1 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ของพนกังาน
ราชการแบ่งเป็นดงันีÊ  
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       ค่าตอบแทน   ค่าตอบแทนของพนักงานราชการ  การเข้าทํางานทีÉ
สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ จะไดค้่าตอบแทนสูงกวา่เงินเดือนของขา้ราชการ  เช่น  ตาํแหน่ง
นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน  ถ้าเงินเดือนขา้ราชการได ้ 13,300  บาท  พนกังานราชการได้
ค่าตอบแทน  14,000  บาท   ต่อมามีนโยบายตามรัฐบาล  ให้คนทีÉจบปริญญาตรีไดเ้งินเดือนขัÊนตํÉา  
15,000  บาท  ดงันัÊน  ในปัจจุบนัขา้ราชการ  และพนกังานราชการจึงไดเ้งินเดือนและค่าครองชีพ
เพิÉมเติมจนครบ  15,000  บาท  ซึÉ งในความรู้สึกของพนกังานราชการในระยะแรกก่อนมีนโยบาย
ของรัฐออกมาจะมีความรู้สึกว่า  พึงพอใจในการเข้าทาํงานเป็นพนักงานราชการ  เพราะ  ได้
ค่าตอบแทนทีÉสูงกว่า  แต่ในปัจจุบนัไม่เป็นเช่นนัÊนแล้ว นโยบายของรัฐมีการปรับทัÊงเงินเดือน
ขา้ราชการ  และค่าตอบแทนของพนักงานราชการให้กับคนทีÉเขา้ทาํงานด้วยวุฒิปริญญาตรีเป็น  
15,000  บาทเท่ากนัโดยเพิÉมเติมมาในรูปแบบค่าครองชีพ   ทาํให้สําหรับคนทีÉเพิÉงจบการศึกษา
ปริญญาตรีใหม่และเข้าทาํงานเป็นพนักงานราชการมีค่าตอบแทน  ไม่แตกต่างจากเงินเดือน
ข้าราชการ  แต่สําหรับพนักงานราชการทีÉอยู่มานานแล้วจะมีค่าตอบแทนทีÉสูงกว่าเงินเดือน
ขา้ราชการโดยประมาณ  500 -  1,000  บาท  ซึÉ งคิดวา่เป็นรายไดที้Éเพียงพอแลว้กบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั  ทาํให้พนักงานราชการทีÉอยู่มานานไม่มีความต้องการทีÉจะเปลีÉยนงานใหม่หากพูดถึง
ค่าตอบแทน  อยา่งไรก็ตาม  พนกังานราชการก็มีการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน  ทีÉสูงกวา่ขา้ราชการ  โดยมา
จากการประเมินผลการปฏิบติังานพนักงานราชการ  ดงันัÊน  ในด้านค่าตอบแทนของพนักงาน
ราชการจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานราชการ  เพราะการปฏิบติังานทีÉดียอ่ม
ส่งผลต่อการประเมินเลืÉอนขัÊนเงินเดือนดว้ย 
   สวสัดิการ  สวสัดิการของพนกังานราชการ  มีความแตกต่างกบัขา้ราชการ
อย่างชัดเจน  และเป็นสาเหตุสําคัญทาํให้พนักงานราชการมีความต้องการเปลีÉยนสถานะเป็น
ขา้ราชการ  แมว้่าพนักงานราชการจะได้ค่าตอบแทนทีÉสูงกว่าเงินเดือนขา้ราชการ  โดยเฉพาะ
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของขา้ราชการทีÉสามารถเบิกได ้ แต่พนกังานราชการเป็นรูปแบบของ
ประกนัสังคม  มีความรู้สึกว่าผลประโยชน์ทีÉไดรั้บไม่เท่าเทียมกนั  โดยพนักงานราชการมีความ
ตอ้งการทีÉจะไดรั้บสิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาลตนเองไดบ้า้ง ซึÉ งอาจจะไม่ครอบคลุมการเบิกค่า
รักษาพยาบาลทัÊงครอบครัว ดงันัÊน  ในด้านสวสัดิการ เป็นปัจจยัทีÉไม่ส่งผลประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานได้มากนัก  แต่ในความรู้สึกพนักงานราชการการมีประกันสังคมก็ยงัดีเสียกว่าไม่มี
สวสัดิการอะไรเลยในดา้นค่ารักษาพยาบาลตนเอง 

  2.2 ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน  ดา้นความสัมพนัธ์ในการทาํงาน สามารถ
กล่าวไดว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพืÉอนร่วมงาน  และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  อยูใ่นเกณฑ์ทีÉ
ดีมีความรู้สึกอนัดีกบัองค์กร  เพราะเป็นหน่วยงานทีÉสามารถพูดคุย  หรือปรึกษาหารือกนัไดต้ัÊงแต่
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ระดบัเจา้หน้าทีÉจนถึงผูบ้ริหาร   เจา้นายและเพืÉอนร่วมงานก็เป็นมิตรและให้คาํปรึกษาทีÉดีมาโดย
ตลอด  มีการให้ความร่วมมือดา้นขอ้มูล  และช่วยเหลือ  ไม่แบ่งแยกการทาํงาน  ทาํงานขา้มแผนก
ได้ มีความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเองของเพืÉอนร่วมงาน เพืÉอนร่วมงานมีความ
รับผิดชอบในหน้าทีÉการงานดี มีการช่วยเหลือซึÉ งกันและกันในการทาํงาน เพืÉอนร่วมงานต่างก็
ยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั ไดรั้บความช่วยเหลือในเรืÉองต่างๆจากผูบ้งัคบับญัชา ทุกคนใน
องคก์รช่วยเหลืองานกนัดี และมีการร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเป็นทีม  ทาํให้ผูว้ิจยัไดส้ัมผสัถึงการทีÉ
พนกังานราชการมีความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ทีÉเกิดขึÊนระหว่างเพืÉอนร่วมงานในทีÉทาํงานได้
อยา่งแทจ้ริง  ยกตวัอย่างเช่น  หลงัเวลาเลิกงานมกัมีการจบักลุ่มตัÊงแต่  2  คนขึÊนไปในการพูดคุย
ปัญหาแลกเปลีÉยนขอ้คิดเห็นในการทาํงาน  หรือบางครัÊ งอาจจะเป็นการพูดคุยปัญหาส่วนตวัปรึกษา
กบัผูบ้งัคบับญัชา 

    นอกจากนีÊ จากการทีÉผู ้วิจ ัยทีÉสังเกตพฤติกรรมต่างๆในทีÉท ํางานของ
พนกังานราชการและบรรยากาศในการทาํงาน พบว่า   บรรยากาศในการทาํงานเป็นไปอย่างสงบ
เรียบร้อย ทุกคนต่างตัÊงใจทาํหนา้ทีÉของตนเองอยา่งสุดความสามารถ มีการช่วยเหลือกนัและกนั แบ่ง
เบาภาระหน้าทีÉความรับผิดชอบซึÉ งกนัและกนั สามารถรับรู้ได้จากกิจกรรมต่างๆทีÉจดัทาํภายใน
หน่วยงาน  เช่น  งานเลีÊยงสังสรรค ์ งานเขา้ร่วมกีฬา  งานพิธีกรต่างๆเป็นตน้ 

  สรุปได้ว่า  ความสัมพนัธ์ในการทาํงานสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทาํงาน  เพราะ  เมืÉอเกิดความสัมพนัธ์ในการทาํงานทีÉดีกบัเพืÉอนร่วมงาน   หรือผูบ้งัคบับญัชา  
การประสานงานดา้นต่างๆสามารถทาํไดอ้ยา่งราบรืÉน รวดเร็วยิÉงขึÊน  และสามารถสร้างความสามคัคี
ใหเ้กิดภายในทีÉทาํงาน 

 2.3 นโยบายและการบริหารงาน    นโยบายและการบริหารงาน              
ด้านนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น นโยบายของหน่วยงาน และการ
บริหารงานของหน่วยงาน ซึÉ งในด้านนโยบายของหน่วยงานนัÊนมีการเปิดโอกาสให้พนักงาน
ราชการเขา้ร่วมในการแถลงนโยบายและการประชุมต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ทาํให้มี
ความชดัเจน รับทราบทิศทางและวตัถุประสงคข์องการบริหารงานหน่วยงาน แต่อยา่งไรก็ตามก็เป็น
เพียงแค่ผูที้Éเขา้มาร่วมรับฟังตามหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายเท่านัÊนในความรู้สึกของพนกังานก็เป็นการ
รับฟังเท่านัÊน  จาํไดบ้า้ง  ไม่ไดบ้า้ง ซึÉ งนโยบายก็มาจากนโยบายหลกัของประเทศและแปลงมาสู่การ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน ไม่ได้มาจากบุคลากรในหน่วยงานอย่างแทจ้ริง และในส่วนของการ
บริหารงานของหน่วยงานทีÉเป็นลาํดบัขัÊนตอนตามระบบราชการยงัเป็นอุปสรรคอย่างหนึÉงในการ
บริหารงานของหน่วยงาน เช่น ในตาํแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน มีหน้าทีÉรวบรวม
ความเห็นของหน่วยงานภายในกระทรวงพาณิชย ์เพืÉอทาํหนงัสือตอบความคิดเห็นของหน่วยงานไป
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ยงัหน่วยงานภายนอก โดยการส่งหนังสือแจง้เวียนให้กรมตอบความคิดเห็นภายในระยะเวลาทีÉ
เร่งด่วนนัÊน เมืÉอไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูร้วบรวมความคิดเห็นของแต่ละหน่วยงาน โดยตอ้งจดัทาํ
หนงัสือขึÊนมาฉบบัหนึÉ ง เพืÉอเสนอให้ปลดักระทรวงฯลงนาม ตอ้งผ่านขัÊนตอนการเซ็นรับรองจาก
หวัหนา้งาน ผูอ้าํนวยการ ไปยงัปลดักระทรวงฯ ก่อนทีÉหนงัสือฉบบันัÊนจะส่งออกไปยงักรม ทาํให้
เกิดความล่าชา้ในการประสานงาน   

ในด้านนโยบายและการบริหารงาน  สามารถกล่าวได้ว่า  การแถลง
นโยบายและการมีส่วนร่วมต่อการกาํหนดนโยบายของพนกังานราชการเป็นเพียงแค่การเขา้ฟังการ
แถลงนโยบายจากองค์กรเพียงเท่านัÊน  เพืÉอให้พนักงานทุกคนได้รับทราบทิศทาง  วิสัยทศัน์ของ
องคก์รเท่านัÊน  แต่สําหรับการบริหารทีÉเป็นระบบของราชการ  ยงัเป็นองคป์ระกอบทีÉสร้างความไม่
พึงพอใจในงานของพนกังานราชการเองทีÉขาดความรวดเร็ว   

 2.4 สภาพการทํางาน ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ในสํานกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย์มีการจดัสิÉ งอาํนวยความสะดวกสําหรับสํานักงานอย่างเพียบพร้อม  เช่น  
คอมพิวเตอร์  ประจาํเจา้หนา้ทีÉของแต่ละคน  เครืÉองถ่ายเอกสารจาํนวน  3  เครืÉองต่อ 1 สํานกังาน 
เครืÉองปริÊนเตอร์ประจาํทุกกลุ่มงาน  เครืÉองปรับอากาศทีÉมีจาํนวนอย่างเพียงพอต่อการทาํความเยน็
ภายในสาํนกังาน  หรือสถานทีÉตัÊงของหน่วยงานมีทศันียภาพทีÉดี ทาํให้บุคลากรเกิดความผอ่นคลาย 
เป็นตน้  สิÉงอาํนวยความสะดวกเหล่านีÊทาํให้การทาํงานของพนกังานเกิดความสะดวกสบายมากขึÊน  
การปฏิบัติงานมีความราบรืÉน  อุปกรณ์สํานักงานทีÉทันสมัย มีความพร้อมและเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากร  ทาํให้เมืÉอเกิดปัญหาเจา้หน้าทีÉสามารถใช้อุปกรณ์เหล่านัÊนในการแก้ไข
ปัญหาลุล่วงไปได้ด้วยดี  ทาํให้อุปสรรคในการทาํงานลดน้อยลง  แต่ในความรู้สึกของพนักงาน
ราชการส่วนใหญ่สิÉงอาํนวยความสะดวกเหล่านีÊ เป็นของธรรมดาในยุคปัจจุบนัทีÉหน่วยงานจะตอ้งมี
เตรียมไวใ้ห้อยูแ่ลว้  เหมือนกบัหน่วยงาน  หรือสํานกังาน  บริษทัอืÉนๆทัÉวไป  แต่สิÉงทีÉมีเหล่านีÊ เมืÉอ
เกิดความเสียหายตอ้งทาํการซ่อมแซม  กลบัเป็นไปอย่างล่าช้าโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  
เครืÉองถ่ายเอกสาร  และเครืÉองปรับอากาศ 

 ในด้านสภาพในการทํางานนีÊ   แม้ว่าสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉ
สาํนกังานปลดักระทรวงพณิชยจ์ะมีความเพียบพร้อม  และส่งผลต่อการปฏิบติังานสามารถทาํไปได้
อย่างลุล่วง  ไม่ติดขดั  ไม่เกิดกรณีการแย่งกนัใช้อุปกรณ์สํานกังาน  หากอุปกรณ์  และสิÉงอาํนวย
ความสะดวกเหล่านัÊ นไม่เพียงพอ  แต่สําหรับพนักงานราชการแล้วสภาพแวดล้อมเหล่านีÊ ก็
เหมือนกบัทีÉอืÉนๆทัÉวไปในยคุปัจจุบนั  และการซ่อมแซมทีÉล่าชา้ก็ยงัเป็นปัญหาอยู ่
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  2.5 ความเป็นอยู่ส่วนตัว  เวลาการปฏิบติังานของพนกังานราชการก็
เหมือนกบัขา้ราชการทีÉสามารถเลือกเวลาการทาํงานได ้ 3  ช่วงเวลา  ไดแ้ก่  ช่วงเวลาทีÉ  1 คือ 7.30  

ถึง  15.30  ช่วงเวลาทีÉ  2  คือ  8.30  ถึง  16.30   ช่วงเวลาทีÉ  3  คือ  9.30  ถึง  17.30 
  การทีÉเจา้หน้าทีÉสามารถเลือกช่วงเวลาทีÉจะเขา้ทาํงานได ้ ทาํให้สามารถทีÉ
จะจดัการกบัปัญหาส่วนตวัในการทาํงานได ้ เช่น   บา้นอยู่ไกลสถานทีÉทาํงาน   เส้นทางมาทาํงาน
รถติด  หรือตอ้งไปส่งลูกทีÉโรงเรียนก่อนในตอนเช้า  ปัญหาส่วนตวัเหล่านีÊ ทีÉส่งผลกระทบต่อการ
ทาํงานก็จะไม่เป็นอุปสรรคอีกต่อไป  เจา้หน้าทีÉทุกคนสามารถทาํงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
โดยไม่เกิดความรู้สึกทีÉเสียเปรียบวา่  คนนีÊ เขา้งานทีหลงั  มาสาย  แต่เลิกงานพร้อมกนั 

  การมีทางเลือกของเวลาในการปฏิบติังานเช่นนีÊ   ทาํใหเ้จา้หนา้ทีÉสามารถทีÉ
จะจดัการปัญหาส่วนตวัไดโ้ดยทีÉจะไม่ส่งผลกระทบต่อเวลาทาํงานทุกคนยงัตอ้งมีเวลาปฏิบติัภายใต้
เงืÉอนไข  8  ชัÉวโมงเช่นเดียวกนั  

  2.6 การปกครองบั งคับ บัญชา   การปกครองบังคับบัญชา  เ ป็น
ผูบ้งัคบับญัชาทีÉมีความสามารถในการดาํเนินงาน  มีความยุติธรรมในการบริหารงาน  มีความรู้
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถให้คาํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี แมจ้ะมี
อุปสรรคในการทาํงานเข้ามาขดัขวาง ผูบ้งัคบับญัชาสามารถทาํแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆให้
คลีÉคลาย สําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  จากการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยัพบวา่   พนกังานในหน่วยงานซึÉ ง
เป็นผูใ้ต้บังคับบัญชาก็สามารถรับรู้ได้ว่า ผูบ้ ังคับบัญชามีความรู้ ความสามารถและทักษะทีÉ
เพียบพร้อมทีÉจะมาปฏิบติังานดา้นการบริหารองค์กร สามารถทีÉจะนาํองคก์รหรือขบัเคลืÉอนองคก์ร
ไปสู่เป้าหมายทีÉวางไวไ้ด ้

   องค์ประกอบการปกครองบงัคบับญัชานีÊ ถือไดว้่าเป็นสิÉงสําคญัทีÉทาํให้
หน่วยงานสามรถดาํเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถแกไ้ขปัญหา  อุปสรรคต่างๆให้กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดภ้ายใตก้ารนาํของผูบ้ริหารทีÉมีมีความสามารถ  ซึÉ งการมีผูน้าํเช่นนีÊ ถือไดว้่าเป็น
สิÉงทีÉขาดไม่ได้สําหรับองค์กร  และเป็นแบบอย่างให้กับผูใ้ต้บงัคบับญัชา  และเกิดความรู้สึกทีÉ
ตอ้งการจะช่วยผูบ้งัคบับญัชาแกปั้ญหาอุปสรรคไปดว้ยกนัใหไ้ด ้
  2.7 ความมัÉนคง ความมัÉนคงของพนกังานราชการเป็นการต่อสัญญาทุก Ŝ 
ปี ซึÉ งเป็นการจา้งงานตามภารกิจ มีกรอบระยะเวลาในการจา้ง และมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
เพืÉอจา้งต่อ หรือยกเลิกการจา้งงาน   ซึÉ งมีความแตกต่างจากขา้ราชการ  เมืÉอไดเ้ป็นขา้ราชการแลว้ก็
สามารถอยูจ่นถึงเกษียณอาย ุ 60  ปีทาํใหพ้นกังานราชการหลายคนมีความรู้สึกวา่ขา้ราชการมีความ
มัÉนคงในการทาํงานมากกว่า  และเป็นสาเหตุสําคญัส่วนหนึÉ งทีÉทาํให้พนักงานราชการอยากจะ
เปลีÉยนไปสู่การเป็นขา้ราชการ  หรืออยากใหมี้การบรรจุพนกังานราชการเป็นขา้ราชการ   
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  ดังนัÊ น   ในด้านความมัÉนคงของพนักงานราชการจึงขึÊ นอยู่กับการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการจะต้องมีผลงานทีÉดี  เพืÉอให้เกิดการต่อสัญญาว่าจ้างพนักงาน
ราชการ  อีกทางหนึÉ งเท่ากับว่าการต้องการต่อสัญญาทีÉขึÊ นอยู่กับการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการทาํงานดีขึÊนอีกดว้ย 

 จากองคป์ระกอบทัÊง  7  ดา้นของปัจจยับาํรุงรักษา  (Hygiene factors)  ตามทฤษฎี
ของ Herzberg (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542) บอกไวว้า่  เป็นปัจจยัทีÉทาํให้เกิดแรงจูงใจในการ
ทาํงานของบุคคล ซึÉ งมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีลกัษณะทีÉไม่สอดคล้องกบับุคคลในองค์การ 
บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานเกิดขึÊน  มีทัÊงหมด  7  ดา้น   แต่จากการศึกษาพนกังาน
ราชการ  สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ผูว้จิยัพบวา่ ปัจจยับาํรุงรักษาทีÉก่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ทาํงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานมี  5  ดา้น  ไดแ้ก่  ค่าตอบแทน  ความสัมพนัธ์ใน
การทาํงาน  ความเป็นอยูส่่วนตวั  การปกครองบงัคบับญัชา และความมัÉนคง  และมีปัจจยับาํรุงรักษา  
เพียง  3   ดา้นเท่านัÊนทีÉไม่ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉดีขึÊน  คือ  สวสัดิการ  
นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการทาํงาน   
 สวสัดิการรักษาพยาบาลของพนกังานราชการเป็นแบบได้รับสิทธิÍ ประกนัสังคม              
จากการศึกษาพบวา่  พนกังานราชการมีความพอใจในแบบทีÉรู้สึกวา่  ดีกวา่ไม่มีอะไรเลย  แต่สิÉงทีÉ
อยากไดจ้ริงๆนัÊนคือ  สวสัดิการการรักษาพยาบาลแบบขา้ราชการทีÉสามารถใชสิ้ทธิÍ เบิกตรงได ้   
 นโยบายและการบริหารงานโดยส่วนใหญ่เป็นการกาํหนดนโยบายจากส่วนบน    
ลงล่าง โดยพนักงานราชการมีหน้าทีÉทีÉต้องเข้าร่วมรับฟัง แต่ในการมีส่วนร่วมในการกาํหนด
นโยบายนัÊนไม่มีปรากฏให้เห็นในสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ พนกังานทุกคนก็แค่เขา้รับฟัง
เท่านัÊน 

 สภาพการทาํงานแมว้่าจะมีสิÉ งอาํนวยความสะดวกให้เพียบพร้อมในการทาํงาน  
แต่เมืÉอสิÉงของเสียหาย  ชาํรุด  ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการซ่อมแซมนาน  ในบางครัÊ งไม่ทนัการต่อการ
ใชง้าน 

 จากปัจจยัทัÊง  3  ด้านนีÊ เป็นสิÉ งทีÉไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ
พนกังานราชการ  แต่ก็ยงัถือวา่เป็นสิÉงจาํเป็นทีÉตอ้งมีในลกัษณะทีÉวา่  ดีกวา่ไม่มีสวสัดิการอะไรเลย  
ไม่รู้อะไรเกีÉยวกบัทิศทางวตัถุประสงคก์ารทาํงาน  และการซ่อมแซมทีÉชา้ดีกวา่ไม่ทาํ  นาํมาสู่ความ
ไม่พึงพอใจในงานของตนและไม่สามารถเป็นแรงจูงใจนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉดีขึÊน 

 การอภิปรายผลตามปัจจัยจูงใจทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานราชการ สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์  พบวา่  ปัจจยัทีÉสามารถเป็นแรงจูงใจและส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ขึÊน  ไดแ้ก่  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  การไดรั้บการยอมรับ
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นับถือ  ลักษณะของงานทีÉปฏิบติั   ความรับผิดชอบ  ค่าตอบแทน  ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน 
ความเป็นอยูส่่วนตวั การปกครองบงัคบับญัชา และความมัÉนคง  
 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  การทีÉพนักงานราชการสามารถทีÉจะแก้ไขปัญหา
ต่างๆได ้การรู้จกัป้องกนัปัญหาทีÉเกิดขึÊน ครัÊนผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจในผลงานสําเร็จ
ของงานนัÊนอยา่งยิÉง  เป็นแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุบิน รักเหล่า ( 2545)  ศึกษาความพึงพอใจของพนกังานต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน หลงัการนาํ 
ISO 9002 มาใชใ้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัลาํพูน พบว่า ปัจจยัจูงใจทีÉเป็นตวักระตุน้ในการ
ทาํงานพนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 การได้รับการยอมรับนับถือ  การไดรั้บการยอมรับนบัถือของพนกังานราชการทีÉ
ได้รับ ทัÊงจากผูบ้งัคับบญัชา จากเพืÉอนผูม้าขอคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ซึÉ งมีทัÊ ง
รูปแบบของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือการแสดงออกอืÉนใดทีÉทาํให้เห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถ เป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหดี้ยิÉงขึÊนไป สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของกิตติ อริยานนท์ (2541)  ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจกอง
ทะเบียนพล พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัสูงคือ  ดา้นการยอมรับนบัถือ   
 ลักษณะของงานทีÉปฏิบัติ  การทีÉพนักงานราชการส่วนใหญ่ทําหน้าทีÉในการ
สนบัสนุนขา้ราชการ  จึงไดท้าํงานทีÉหลากหลายและเกีÉยวขอ้งกบัการประสานงานกบัหน่วยงานอืÉน
ในเรืÉ องต่างๆ ทาํให้เกิดความหลากหลายในการปฏิบติังาน ต้องอาศยัความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์       
ทา้ทายใหต้อ้งลงมือทาํ เป็นปัจจยัทีกระตุน้ความสามรถและประสิทธิภาพในการทาํงาน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสุบิน รักเหล่า ( 2545)  ศึกษาความพึงพอใจของพนกังานต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน หลงัการนาํ ISO 9002 มาใช้ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัลาํพูน พบว่า  พนกังานส่วน
ใหญ่ให้ความสําคญัและมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ปัจจยัจูงใจทีÉเป็นตวักระตุน้ในการ
ทาํงานคือ ดา้นลกัษณะและขอบเขตของงาน 

 ความรับผดิชอบ  โดยงานทีÉมอบหมายเป็นงานทีÉเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของพนกังานราชการ ให้อาํนาจความรับผิดชอบในงานเท่าเทียมกบัขา้ราชการ ไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด ผูบ้งัคบับญัชาทาํหน้าทีÉในฐานะเป็นผูที้Éให้คาํปรึกษาแนะนาํและตรวจสอบ
ความเรียบร้อยอีกครัÊ ง  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุขฤทยั สุขใจ (2553) ศึกษาเรืÉอง “การศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานราชการในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบวา่  ความรับผดิชอบ  ทาํใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานราชการใน
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 อยูใ่นระดบัมาก 
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 ค่าตอบแทน  ของพนักงานราชการโดยภาพรวมได้รับค่าตอบแทนทีÉสูงกว่า
เงินเดือนของขา้ราชการ  โดยเฉพาะการเลืÉอนขัÊนค่าตอบแทนได้มากกว่าขา้ราชการ  ทาํให้เกิด
แรงจูงใจทีÉจะปฏิบติังานทีÉดีขึÊนเพืÉอจะได้มีผลการประเมินทีÉดี  และได้รับค่าตอบแทนทีÉมากขึÊน  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกญัญาภรณ์ ศรีสุข (2542)ศึกษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังาน
ระดับปฏิบัติงาน ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสําคญัต่อปัจจยัจูงใจทีÉเป็นตวักระตุน้ในการทาํงานทุกปัจจยั มีค่าเฉลีÉยของค่าตอบแทนใน
ระดบัสาํคญัมาก 

 ความสัมพันธ์ในการทํางาน   ความสัมพันธ์ระหว่างเพืÉอนร่วมงาน   และ
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  อยูใ่นเกณฑ์ทีÉดีมีความรู้สึกอนัดีกบัองคก์ร  เพราะเป็นหน่วยงานทีÉ
สามารถพูดคุย  หรือปรึกษาหารือกนัได้ตัÊงแต่ระดบัเจา้หน้าทีÉจนถึงผูบ้ริหาร   เจา้นายและเพืÉอน
ร่วมงานก็เป็นมิตรและให้คาํปรึกษาทีÉดีมาโดยตลอด  มีการให้ความร่วมมือด้านข้อมูล  และ
ช่วยเหลือ  ไม่แบ่งแยกการทาํงาน  ทาํงานขา้มแผนกได ้มีความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เป็นกนัเองของเพืÉอนร่วมงาน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติ อริยานนท ์(2541) ศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจกองทะเบียนพล พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัสูง
ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน  และแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัปานกลางคือ  ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความรู้สึกทีÉดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลทีÉไดรั้บจากงานในหน้าทีÉ
ของพนักงานราชการ  ในทีÉนีÊ คือการมีทางเลือกของเวลาในการปฏิบัติงานเช่นนีÊ   ทาํให้การ
ปฏิบติังานไม่ส่งผลกระทบกบัความเป็นอยูส่่วนตวั 

 การปกครองบังคับบัญชา  ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน หรือ
ความยติุธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา ให้คาํแนะนาํในการ
ทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ ทาํให้พนกังานเกิดความรู้สึกทีÉตอ้งการจะช่วยเหลือผูบ้งัคบับญัชา
แก้ปัญหาอุปสรรคไปด้วยกันให้ได้อนันาํไปสู่ความสําเร็จของงาน  สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
อลิศรา สืบสังข์ (2542) ศึกษา ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานกรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานกรุงเทพมหานครมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากคือ  การบงัคบับญัชา ความยติุธรรมในหน่วยงาน 
 ความมัÉนคง ความมัÉนคงของพนกังานราชการเนืÉองจากเป็นการต่อสัญญาทุก 4 ปี 
ซึÉ งเป็นการจา้งงานตามภารกิจ มีกรอบระยะเวลาในการจา้ง และมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพืÉอ
จา้งต่อ หรือยกเลิกการจา้งงาน   ดงันัÊน  ความมัÉนคงของพนกังานราชการจึงขึÊนอยูก่บัการปฏิบติังาน
ของพนักงานราชการจะต้องมีผลงานทีÉดี  เพืÉอให้เกิดการต่อสัญญาว่าจา้งต่อไป  สอดคล้องกับ
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งานวิจยัของถวิล โอทอง (2545) ศึกษาเรืÉ อง “การศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงมหาดไทย พบวา่ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในระดบัมากและนาํไปสู่ประสิทธิภาพใน
การทาํงานคือ ดา้นความมัÉนคงในหนา้ทีÉการงาน 
 
3. การเปลีÉยนแปลงสถานภาพพนักงานราชการให้ตรงกับความต้องการของพนักงานราชการ 
สํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ 
 จากการศึกษาพบว่า พนกังานราชการยงัมีความไม่พึงพอใจในงานของตนเองในบาง
ดา้น  โดยเฉพาะในปัจจยัจูงใจ (Motivation factors)  ตามทฤษฎีของ Herzberg  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2542) บอกไวว้า่  แรงจูงใจเป็นการกระตุน้จากองคป์ระกอบภายในของงาน  จึงทาํให้เกิด
ความพอใจในงานทีÉทาํอยู ่จะช่วยกระตุน้ใหค้นเราไดมี้ความรู้สึกอยากจะทาํงานขึÊนมาเอง มีทัÊงหมด  
5  ดา้น   แต่จากการศึกษาพนกังานราชการ  สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ผูว้จิยัพบวา่  มีเพียง  4   
ดา้นเท่านัÊนทีÉเป็นปัจจยัปัจจยัจูงใจ   คือ  ความสําเร็จในการปฏิบติังาน  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั  และความรับผิดชอบ แต่ในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานนอกจาก
จะไม่เป็นปัจจยัจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานแลว้ ยงัส่งผลต่อความไม่พึงพอใจในงานของ
ตนเองทีÉทาํ  กล่าวคือ ไม่พึงพอใจในความเป็นพนกังานราชการ ทาํใหพ้นกังานราชการในสํานกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชยต์อ้งการเป็นขา้ราชการ  ซึÉ งขดัแยง้กบัทฤษฎีอยา่งสิÊนเชิง 

 ความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงานของพนักงานราชการ  ในสํานักงานปลดักระทรวง
พาณิชยน์ัÊนไม่มีการเลืÉอนตาํแหน่งงานของพนกังานราชการให้สูงขึÊน  เป็นปัจจยัทีÉสร้างความไม่
พอใจในงานของตนเองสอดคล้องกบังานวิจยัของกญัญาภรณ์ ศรีสุข (2542) ศึกษาปัจจยัจูงใจใน
การทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติังาน ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบว่า  ความพอใจต่อ
ปัจจัยจูงใจทีÉเป็นตวักระตุ้นในการทาํงาน เกือบทุกปัจจัยมีค่าเฉลีÉยในระดับพอใจมาก ยกเวน้
ความก้าวหน้าในการหน้าทีÉการงาน ซึÉ งส่วนใหญ่มีความพอใจทีÉมีค่าเฉลีÉยในระดับพอใจน้อย  
ดงันัÊนเพืÉอเป็นการแกปั้ญหาดงักล่าว  และพนกังานราชการก็มีเป้าหมายทีÉจะทาํงานเป็นขา้ราชการ 
เพืÉอความมัÉนคงของชีวิตและมีความเป็นอยู่ทีÉดีในอนาคต รวมทัÊงมีทศันะคติในทางบวกและเห็น
ดว้ยกบัการบรรจุพนักงานราชการเป็นขา้ราชการ โดยส่วนใหญ่เห็นว่า ถือเป็นสิÉงทีÉดีเพราะทาง
ราชการจะไดบุ้คลากรทีÉมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการทาํงานกบัองคก์รอยูแ่ลว้ 

เป็นการเปิดโอกาสทีÉดีให้กบัพนกังานราชการ เป็นการจูงใจพนกังานให้อยูใ่นระบบต่อไป เป็นการ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ของพนกังานราชการ ทาํให้พนกังานราชการมีกาํลงัใจในการทาํงานต่อไป 

อีกทัÊงภาครัฐจะไดบุ้คลากรทีÉมีความรู้ความสามารถ เชีÉยวชาญในงานเป็นอย่างดีมาทาํงานอนาคต 



78 

ทัÊงนีÊ เหตุผลทีÉพนกังานราชการส่วนใหญ่มีทศันคติและแนวคิดดงักล่าวก็เนืÉองมาจากความตอ้งการทีÉ
จะไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการเพืÉอความกา้วหนา้ของตนเองตามสายอาชีพต่อไป 

 นอกจากนัÊนปัจจยับาํรุงรักษา  (Hygiene factors)  ตามทฤษฎีของ Herzberg (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, ŚŝŜŚ) ทีÉเป็นปัจจยัทีÉทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล ซึÉ งมีอยู่
ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีลกัษณะทีÉไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความ
ไม่ชอบงานเกิดขึÊน  ในบริบทของพนกังานราชการ  สาํนกัปลดักระทรวงพาณิชย ์ ในดา้นสวสัดิการ  
ด้านนโยบายและการบริหารงาน   และสภาพการทาํงานยงัไม่สามารถเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทาํงาน  เพราะ  ความตอ้งการของพนกังานราชการ  มีความตอ้งการทีÉจะมีส่วน
ร่วมในการกาํหนดนโยบาย  แต่ในความเป็นจริงพนักงานเป็นแค่มีหน้าทีÉเขา้ไปรับฟังนโยบาย  
วิสัยทศัน์  จากผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านัÊน  และในดา้นสภาพการทาํงาน  แมว้่าจะมีสิÉงอาํนวยความ
สะดวกเพียบพร้อม  แต่เมืÉอมีการชาํรุด  การบาํรุง  ซ่อมแซม เป็นไปอย่างล่าช้า  ทาํให้การทาํงาน
ขาดความต่อเนืÉอง  และเป็นอุปสรรคในการทาํงาน  และในดา้นสวสัดิการการรักษาพยาบาลทีÉไม่
ทดัเทียมกบัขา้ราชการทัÊง 3  ปัจจยัจึงเป็นสิÉงทีÉสร้างไม่พึงพอใจในงานของพนกังานราชการ  สํานกั
ปลดักระทรวงพาณิชย ์อย่างชัดเจน  เพราะไม่สอดคล้องกับความตอ้งการ  จึงเสนอรูปแบบให้
เหมาะสม  ดงันีÊ  
 1.ในดา้นการกาํหนดนโยบายและการบริหารงาน  ให้มีการจดัประชุมระดมความคิด
ของพนักงานราชการในการมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทาง   และเป้าหมายของสํานัก
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ และในการประชุมตอ้งมีผูบ้ริหารในระดบัสูงร่วมดว้ยทุกครัÊ ง  เพืÉอให้สิÉงทีÉ
กลัÉนกรอง  และเสนอแนะขึÊนมาไดรั้บการพิจารณาและนาํไปใช ้

 2.สภาพการทาํงาน  ทัÊงอุปกรณ์  เครืÉองมือ  สิÉงอาํนวยความสะดวกในทีÉทาํงาน  มีการ
ตรวจตราบาํรุงรักษาอยา่งสมํÉาเสมอ  และมีของสาํรองทีÉอยูใ่นสภาพการใชง้านไดต้ลอดเวลา 
 3.สวสัดิการการรักษาพยาบาล  มีการปรับให้ทดัเทียมกบัขา้ราชการ  หรืออยา่งนอ้ยให้
สามารถใชเ้บิกตรงไดเ้ฉพาะตนเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 ผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูลช่วยให้องค์กรได้ทราบถึงปัจจัยแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบไปดว้ย ความสําเร็จในการปฏิบติังาน การได้รับการยอมรับ
นับถือ ลักษณะของงานทีÉปฏิบติั ความรับผิดชอบ และในด้านปัจจัยบาํรุงรักษา ประกอบด้วย 
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ค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั การปกครองบงัคบับญัชา และความ
มัÉนคง อีกทัÊงได้ทราบถึงปัจจยัทีÉไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจทีÉนาํไปสู่ประสิทธิภาพการทาํงาน ได้แก่ 
ความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน สวสัดิการ  นโยบายและการบริหารงาน  และสภาพการทาํงาน     
ซึÉ งเป็นปัจจยัทีÉผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงเป็นลาํดบัตน้ เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายพฒันา
บุคลากร  การบริหารงาน  และการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรทีÉปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย์ เพืÉอให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานมากยิÉงขึÊน อนัจะส่งผลให้ทาํงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ทีÉมากยิÉงขึÊน 

  

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํการวจัิยครัÊงต่อไป 
 
 1.) ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการทาํงาน เช่น การศึกษา 
ทศันคติต่อการทาํงาน สุขภาพจิต และความฉลาดทางอารมณ์ เป็นตน้ 

 2.) ควรทาํการศึกษาใหค้รอบคลุมในภาพรวมของกระทรวง เพืÉอเปรียบเทียบถึงปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อแรงจูงในในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ซึÉ งจะทาํให้เกิดความชัดจนในผล
การศึกษามากยิÉงขึÊน  
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