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The purposes of this research were to identify : 1) the internal quality assurance of  basic 
education schools under Kanchanaburi Educational Service Area office 1  2) the effectiveness of  basic 
education schools under Kanchanaburi Educational Service Area office 1   and  3) the internal quality 
assurance affecting the effectiveness of  basic education schools under Kanchanaburi Educational 
Service Area office 1. The sample were 103 basic education schools under Kanchanaburi Educational 
Service Area office 1. The respondents were school directors, head of academic disciplines and  teachers 
from basic education schools, with the total number of 412. The instrument for collecting the data was a 
questionnaire regarding  the quality assurance of the basic education schools  based on  the concept of 
Ministry of Education and the effectiveness  based on the concept of Mott. The statistical used were 
frequency,  percentage,  mean,  standard deviation  and  stepwise multiple regression analysis. 
  

The research findings were as the followings :  
1.  The internal quality assurance in the basic education schools under Kanchanaburi 

Educational Service Area office 1, as a whole and as an individual were at a high level.  
2.  The effectiveness of the basic education schools under Kanchanaburi Educational 

Service Area office 1, as a whole and as an individual were at a high level. 
3.   The internal quality assurance in the educational development plan and the educational 

standard annual report  affected  the effectiveness of the basic education schools under Kanchanaburi 
Educational Service Area office 1 in overall at the level of significant 0.05. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

โลกในยุคปจจบัุนเปนยุคโลกาภวิัตนท่ีมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนผลใหเกดิการแพรกระจายขาวสาร ความรู และเร่ืองตาง ๆ อยางกวางขวาง  กอใหเกิดสังคมเปด
ท่ีทุกชาติสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็วกวาท่ีเคยเปนมา อันสงผลใหเกิดการเรียนรูซ่ึงกนั
และกัน และกอใหเกิดการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา แตใน
ขณะเดยีวกัน กระแสโลกาภวิัฒน(Globalization) ทําใหสังคมมีความซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วตลอดเวลา สงผลใหเกิดปญหานอยใหญเกิดข้ึน เชน ปญหาสังคม ปญหาศีลธรรม คานิยม 
ปญหาส่ิงแวดลอม เปนตน   ดังนั้น แตละสังคมจึงจําเปนตองเรียนรูเพื่อท่ีจะปรับตัวใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลกอยูตลอดเวลา โดย
ปจจัยสําคัญท่ีจะเผชิญการเปล่ียนแปลงและความทาทายดังกลาว ไดแก คุณภาพของคนในสังคม1  
คนท่ีมีคุณภาพจะเปนทรัพยากรที่สําคัญในการพัฒนาประเทศในทุกดาน ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม การเมืองและส่ิงแวดลอม ซ่ึงเคร่ืองมือในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คือ การศึกษา  
เพราะการศึกษาเปนกระบวนการสรางความเจริญงอกงามใหแกบุคคลและสังคม  ดังนั้น การจัดการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
เพื่อทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี ทําใหเปนคนท่ีรูจักคิดวิเคราะห รูจกั
แกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรมคุณธรรม รูจักพ่ึงตนเอง และสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางเปนสุข2 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ คุณภาพของประชากรถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญ

เปนอยางยิ่ง ซ่ึงสวนหนึ่งเกิดข้ึนจากการไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงเปนสิทธิประการหน่ึงท่ี

                                                  
1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-2559) (กรุงเทพฯ : 

บริษัท พริกหวานกราฟฟค จํากัด, 2545), 1. 
2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพ่ือ

พรอมรับการประเมินภายนอก (กรุงเทพฯ : บริษัท พิมพดี จํากัด, 2543), 1. 
1 
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พลเมืองไทยตองไดรับตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

มาตรา 43 ท่ีบัญญัติไววา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกัน ในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวาสิบ
สองป ท่ีรัฐจะตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย”3   โดยการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

นั้นตองเปนการศึกษาท่ีมุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 
และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต   สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข มุงเนนการปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย 
ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย  รูจักรักษา
ผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ  รวมทั้งสงเสริมศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
การกีฬา  ภู มิปญญาทอง ถ่ิน  ภู มิปญญาไทยและความรู อัน เปนสากล  ตลอดจนอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความ 

คิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง4  ดังนั้น สถานศึกษาในฐานะท่ีเปน
สถาบันทางสังคมท่ีมีหนาท่ีในการจัดการศึกษาใหแกพลเมือง เพื่อสรางและพัฒนา “คน”ใหเปน 
“มนุษย”ท่ีดี มีคุณภาพ มีจิตใจเมตตากรุณา รักและเอ้ืออาทรตอเพื่อนมนุษย  ตลอดจนมีความคิดท่ี
จะสรางสรรคส่ิงท่ีดีงามใหเกิดข้ึนในสังคม ตามวัตถุประสงคท่ีกลาวในขางตนอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  โดยการพิจารณาวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม
หรือจัดการศึกษาไดบรรลุเปาหมายหรือไม อยางไร  อาจพิจารณาไดจากตัวช้ีวัดตางๆที่เกี่ยวของ 
เชน คุณภาพของนักเรียน ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  สภาพบรรยากาศของ
สถานศึกษา  โครงสรางการบริหารจัดการ  ความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณ ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  หรือความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน เปนตน  
โดยสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลนั้นเกี่ยวของการการมีกระบวนการบริหารจัดการท่ีดี มีการบริหาร
คุณภาพ  ตลอดจนมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีกฎหมายใหหนวยงานท่ีจัดการศึกษา
ทุกหนวย ตองตองดําเนินการควบคูกับการบริหารจัดการตามปรกติ เพื่อเพื่อเปนกลไกในการ
ตรวจสอบและกระตุนใหหนวยงานท่ีจัดการศึกษามีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
อยางตอเนื่องตลอดเวลา 

                                                  
3 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2541), 10. 
4 มิเดีย อินเทลลิเจนซ เทคโนโลยี, รวมกฎหมายการศึกษา ฉบับสมบูรณ (ปทุมธานี : บริษัท มิเดีย 

อินเทลลิเจนซ เทคโนโลยี จํากัด,2546), 12. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



3 

ปญหาการวิจัย 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน) จัดต้ังข้ึน

โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาหลักเกณฑและวธีิการประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก และทําการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และ
แนวทางการจดัการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ โดย
ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหน่ึงคร้ังทุกหาป  นับต้ังแตการ
ประเมินคร้ังสุดทาย และเสนอผลตอหนวยงานที่เกีย่วของของสาธารณชน5  ใน พ.ศ.2548 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน)ไดสรุปผลการดําเนินงาน
ตั้งแต พ.ศ.2545-พ.ศ.2548 โดยสังเคราะหผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ปรากฏผลวา มีสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ัวประเทศที่ไดรับการประเมินคุณภาพการศกึษา
ภายนอก รวม 17,652 แหง  ในดานคุณภาพของนกัเรียนนั้น ไดประเมินคุณภาพนกัเรียนตาม
มาตรฐาน 7 มาตรฐาน ไดแกมาตรฐานท่ี 1, 4, 5, 6, 9, 10 และ 12 โดยมาตรฐานดานผูเรียนท่ี
สถานศึกษามีระดับคุณภาพดี คือ มาตรฐานท่ี 10 (รอยละ 95.6), มาตรฐานท่ี 1(รอยละ 83.4), 
มาตรฐานท่ี 12 (รอยละ 72.7), มาตรฐานท่ี 9 (รอยละ 68.2), มาตรฐานท่ี 6 (รอยละ 26.5), มาตรฐาน
ท่ี 5 (รอยละ 12.6) และ มาตรฐานท่ี 4 (รอยละ 11.1) ตามลําดับ6 ดังปรากฏในแผนภมิูท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
5 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), “สรปุผลการ

ดําเนินงานในรอบ 5 ป” ประชาคมประกันคุณภาพการศึกษา (จุลสารฉบับพิเศษ 2, 2548 ). 2. 
6 เรื่องเดียวกัน, 6. 
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แผนภูมิท่ี  1  รอยละของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานท่ีมีระดบัคุณภาพดี จําแนกตามรายมาตรฐาน 
                     (ดานผูเรียน) 
ท่ีมา   :  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), “สรุปผลการ
ดําเนินงานในรอบ 5 ป,” ประชาคมประกนัคุณภาพการศึกษา (จุลสารฉบับพิเศษ 2, 2548 ): 6. 

จากขอสรุปดังกลาว แสดงใหเห็นระดับคุณภาพของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีส่ือผานทางคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน)ไดวา สถานศึกษาในภาพรวมทั้งประเทศไดดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับดีเปนสวนใหญ ซ่ึงการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดีข้ึน จําเปนตองมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให
มีระบบและตอเนื่อง   

ในสวนของประสิทธิผลของสถานศึกษานั้น นับตั้งแตกระทรวงศึกษาธิการกระจาย
อํานาจการวัดและประเมินผลการศึกษาสูสถานศึกษา   การประเมินผลสัมฤทธ์ิผูเรียนในระดับการ
เรียนการสอน การตัดสินได/ตกและการอนุมัติการสําเร็จการศึกษา เปนอํานาจของสถานศึกษา  
แมวาการจัดการเรียนการสอนจะใชหลักสูตรการศึกษาเดียวกันท่ัวประเทศ  แตมีความหลากหลาย
ในรูปแบบการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินผล  กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนด
มาตรการจัดใหมีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนับตั้งแตป
การศึกษา 2544 เปนตนมา ผลการประเมินท่ีไดนอกจากจะเปนตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
แลว ยังใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายระดับชาติ และใชวางแผนพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและระดับสถานศึกษา7  โดยในปการศึกษา 2547 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาของผูเรียน
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 3  ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  และช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ของ
สถานศึกษาในสังกัด ในรายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ(ยกเวนนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 3) และสังคมศึกษา(เฉพาะนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 และ 6) ซ่ึงผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษานักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 พบวา วิชาภาษาไทยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือวิชาคณิตศาสตร และตํ่าสุดคือวิชาภาษาอังกฤษ และเมื่อพิจารณาจํานวนรอยละของ
นักเรียนตามระดับคุณภาพในรายวิชา พบวานักเรียนสวนใหญผานเกณฑการประเมินคุณภาพใน
ระดับพอใช ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคมศึกษามีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ วิชาภาษาไทย วิทยาศาสตร คณิตศาสตรและภาษาอังกฤษ เรียงตามลําดับ 
และเม่ือพิจารณาจํานวนรอยละของนักเรียนตามระดับคุณภาพ พบวานักเรียนสวนใหญผานเกณฑ
การประเมินคุณภาพในระดับพอใช   และระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาภาษาไทยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแก วิชาวิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ สังคมศึกษา
และภาษาอังกฤษ เรียงตามลําดับ  และเม่ือพิจารณาจํานวนรอยละของนักเรียนตามระดับคุณภาพ 
พบวานักเรียนสวนใหญผานเกณฑการประเมินคุณภาพในระดับพอใช  ดังตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
7 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, การประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน ระดับการศึกษา        

ขั้นพ้ืนฐาน ปการศึกษา 2547 (กรุงเทพฯ : สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2547), คํานํา. 
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ตารางท่ี 1    ผลการประเมินคุณภาพนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 และ 
                   ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6  ปการศึกษา 2547  ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ระดับประเทศ 
 

จํานวนรอยละของ
นักเรียน วิชา จํานวน 

นักเรียน 
คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
เฉล่ีย 

คะแนน
เฉล่ีย 
รอยละ 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน ปรับปรุง พอใช ดี 

ช้ันประถมศึกษาปที่ 6        

ภาษาไทย 173,054 40 17.69 44.23 5.03 34.40 56.03 9.58 

คณิตศาสตร 173,054 40 17.51 43.77 7.41 34.85 45.17 19.98 

วิทยาศาสตร 173,054 40 16.64 41.60 6.00 27.04 61.76 11.20 

ภาษาอังกฤษ 173,054 40 14.94 37.34 6.66 44.46 46.50 9.04 

ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3        
ภาษาไทย 170,551 40 15.32 38.29 4.67 29.33 68.87 1.81 
คณิตศาสตร 170,551 40 13.95 34.88 5.29 34.64 59.70 5.66 
สังคมศึกษา 170,551 40 16.98 42.44 5.32 28.19 62.32 9.50 
วิทยาศาสตร 170,551 40 14.89 37.22 5.66 46.73 44.77 8.49 
ภาษาอังกฤษ 170,551 40 12.91 32.28 5.10 45.16 49.97 4.87 
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6        
ภาษาไทย 164,275 50 24.63 49.25 7.34 18.05 58.84 23.11 
ภาษาอังกฤษ 164,267 50 16.23 32.45 6.98 58.35 36.55 5.10 
สังคมศึกษา 163,660 50 16.82 42.05 5.48 41.77 52.15 6.08 
วิทยาศาสตร 
   กายภาพชีวภาพ 73,404 50 22.17 44.33 7.08 13.61 72.75 13.64 

คณิตศาสตร 112,674 50 14.03 35.08 5.60 36.44 53.59 9.97 
 

ท่ีมา     : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, การประเมินผลสัมฤทธ์ินักเรียน ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปการศึกษา 2547 (กรุงเทพฯ : สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2547), 7-19. 

 

ในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษานั้น สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ซ่ึงเปน
หนวยงานทางการศึกษาท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
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พ.ศ. 2546  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีภาระหนาท่ีประการหน่ึง คือ การ
พัฒนางานวิชาการและจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษารวมกับ
สถานศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยการสงเสริมให
สถานศึกษาในสังกัดจัดทําและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ
ประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด  ท้ังดานผูเรียน การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน และการบริหารจัดการศึกษา ตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหเกิดความพรอมใน
การรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก  และเพื่อใหบรรลุตามภาระหนาท่ีดังกลาว 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จึงไดกําหนดใหมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิผูเรียน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ช้ันมัธยมศึกษาป
ท่ี 3 และช้ันมัธยมศึกษาปท่ี6 นับต้ังแตปการศึกษา 2544 เปนตนมา โดยในปการศึกษา 2547 ใช
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิมาตรฐานของสํานักทดสอบการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานในการประเมินผลสัมฤทธ์ิผูเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัด8  ซ่ึงผล
การทดสอบผลสัมฤทธ์ินักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 3  พบวา วิชาภาษาไทยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือวิชาวิทยาศาสตร และตํ่าสุดคือวิชาคณิตศาสตร  และเม่ือพิจารณาจํานวนรอยละของ
นักเรียนตามระดับคุณภาพในแตละรายวิชา พบวานักเรียนสวนใหญผานเกณฑการประเมินคุณภาพ
ในระดับพอใชในทุกวิชา  ในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ วิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาอังกฤษ เรียง
ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาจํานวนรอยละของนักเรียนตามระดับคุณภาพ พบวานักเรียนสวนใหญ
ผานเกณฑการประเมินคุณภาพในระดับพอใชในทุกวิชา    และระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 พบวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแก วิชาวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ เรียงตามลําดับ  และเม่ือพิจารณาจํานวนรอยละของนักเรียนตาม
ระดับคุณภาพ พบวานักเรียนสวนใหญผานเกณฑการประเมินคุณภาพในระดับพอใชในวิชา
ภาษาไทย คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ  สวนวิชาวิทยาศาสตรนักเรียนสวนใหญมีระดับคุณภาพ
ระดับปรับปรุง  สวนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแก วิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ เรียงตามลําดับ  

                                                  
8 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1, กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา

, “รายงานผลการประเมินการจัดสอบวัดคุณภาพการศึกษาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา  ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 ป
การศึกษา 2547”, 2547, 2. (อัดสําเนา) 
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และเม่ือพิจารณาจํานวนรอยละของนักเรียนตามระดับคุณภาพ พบวานักเรียนสวนใหญผานเกณฑ
การประเมินคุณภาพในระดับพอใชในวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร สวนวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ
ชีวภาพและภาษาอังกฤษ  นักเรียนสวนใหญมีระดับคุณภาพระดับปรับปรุง     ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 3   ช้ันประถมศึกษาปท่ี6           
                    ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6   ปการศึกษา 2547   เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
                     กาญจนบุรี เขต 1 
 

คะแนนเฉลี่ยรอยละ และ จํานวนเฉลี่ยตามระดบัคุณภาพ 
ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ ระดับชัน้ 

ปรับปรุง พอใช ดี ปรับปรุง พอใช ดี ปรับปรุง พอใช ดี ปรับปรุง พอใช ดี 

43.18 36.62 37.19 - 
ประถมศึกษาปที่ 3 

25.59 66.53 7.87 39.48 52.72 7.79 44.32 50.14 5.38 - - - 
44.22 43.77 41.60 37.33 

ประถมศึกษาปที่ 6 
34.40 56.03 9.58 34.85 45.17 19.98 27.04 61.76 11.20 44.46 46.50 9.04 

38.29 34.88 37.22 32.28 
มัธยมศึกษาปที่ 3 

29.33 68.87 1.81 34.64 59.70 5.66 46.73 44.77 8.49 45.16 49.97 4.87 
52.80 36.32  46.57* 33.32 

มัธยมศึกษาปที่ 6 
11.49 59.86 28.65 32.24 56.09 11.68 8.57 75.92 15.51 53.40 42.70 3.90 

 

หมายเหตุ*     คะแนนเฉพาะวิชาวิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ 
 

ท่ีมา    :   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1, กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา, “รายงานผลการประเมินการจัดสอบวัดคุณภาพการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา                            
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 3  ปการศึกษา 2547,” 2547, 14.(อัดสําเนา) 

:   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1, กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา, “รายงานผลการประเมินการจัดสอบวัดคุณภาพการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา                           
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  ปการศึกษา 2547,” 2547, 7. (อัดสําเนา) 

:   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1, กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา, “รายงานผลการประเมินการจัดสอบวัดคุณภาพการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา                          
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  ปการศึกษา 2547,” 2547, 6. (อัดสําเนา) 

:   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1, กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา, “รายงานผลการประเมินการจัดสอบวัดคุณภาพการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา                          
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6  ปการศึกษา 2547,” 2547, 7-14. (อัดสําเนา) 
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จากผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน) และการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ป
การศึกษา 2547  ท่ีอางถึงนั้น  ช้ีใหเห็นถึงระดับคุณภาพของการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา
และระดับประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1    ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาอยางไร เนื่องจากวาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนกระบวนการตามกฎหมายท่ีสถานศึกษาตองดําเนินการควบคูกับ
การบริหารจัดการศึกษาตามปกติท่ีเปนกระบวนการ  เพื่อสรางความมั่นใจแกสาธารณชนวา
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดมีคุณภาพ มีประสิทธิผล ซ่ึงเปนเปาหมายที่ทุกองคกร ทุก
หนวยงานพึงปรารถนา  ซ่ึงถาสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ี
เปนระบบ สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดมีประสิทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว    

วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อใหสอดคลองกับความสําคัญและสภาพปญหาของงานวิจยัท่ีกลาวในขางตน ผูวิจยั

จึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังตอไปนี ้
1. เพื่อทราบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน     สังกัดสํานัก 

งานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
2. เพื่อทราบประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน         สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ 

ศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
3. เพื่อทราบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผล

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
 
ขอคําถามของการวิจัย 

เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ผูวิจยัจึงไดกําหนดขอคําถามของการวิจัย  ไวดังนี ้
1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต 

พื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1   อยูในระดับใด 
2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน         สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กาญจนบุรี เขต 1   อยูในระดับใด 
3. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดานใดสงผลตอประสิทธิผลของ

สถาน ศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษากาญจนบุรี เขต 1 
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สมมติฐานของการวิจัย 
เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ผูวิจยัจึงไดกําหนดต้ังสมมติฐานการวิจัย ไวดังนี ้
1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต 

พื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1   อยูในระดับปานกลาง 
2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน       สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กาญจนบุรี เขต 1   อยูในระดับปานกลาง 
3.การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษากาญจนบุรี เขต 1 
 
ขอบขายทางทฤษฏีของการวิจัย 

การบริหารของสถานศึกษาจะมีลักษณะการจัดการเชิงระบบ ซ่ึงแคทซและคาหน(Katz 
and Kahn)  กลาววาการดําเนินการในลักษณะขององคกรเชิงระบบ  จะประกอบดวยปจจัยนําเขา
(input) กระบวนการ(process)  ผลผลิต(output) ขอมูลยอนกลับ(feedback) และสภาพแวดลอม
(context)9  ในระบบการบริหารการศึกษา ปจจัยนําเขา (input) เปนทรัพยากรที่นําเขาสูระบบเพื่อให
เกิดการทํางานตอไป  มิลตัน(Milton) ไดเสนอวาองคประกอบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพไว 3 
ประเภทใหญๆคือ 1)ลักษณะเฉพาะของบุคลากร(individual  characteristics)  2)ลักษณะของงาน
(characteristics of the job)  และ 3)ลักษณะส่ิงแวดลอมของงาน(characteristics of work 
environment) 10   โดยท่ีตัวปอนของสถานศึกษา ไดแก นักเรียน ครู วัสดุอุปกรณ  งบประมาณ 
อาคารสถานท่ี ผูบริหาร  นโยบาย เปนตน    ดังนั้น การบริหารจึงมีวิธีการที่จะโนมนาวและจูงใจให
บุคลากรทุมเทกําลังกาย กําลังใจใหปฏิบัติหนาที่อยางดีท่ีสุด เพราะหัวใจหลักของปจจัยการบริหาร 
คือ การสนับสนุนทรัพยากรบุคคล โดยใหครูอาจารยแตละคนมีความรูสึกวาตนเองไมไดรับภาระ
งานท่ีหนักมากเกินไป  การใชวัสดุอุปกรณทุกชนิดท่ีมีอยูจะตองคุมคา และมีใหครูใชอยางเพียงพอ 
จึงจะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผานกระบวนการ(process) ซ่ึง
เปนตัวเปล่ียนปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตอันประกอบดวย 1)การบริหาร  2)การนิเทศ  3)การเรียน

                                                  
9 Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2nd ed.    (New York : 

John Wiley & Son, 1978), 20. 
10 Charls R. Milton, Human Behavior in Organization (Englewood Cliffs,   New Jersey : Prentice - 

Hall Inc., 1981),11-12. 
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การสอน11  จนเกิดเปนผลผลิต(output)หรือผลลัพธอันเกิดจากกระบวนการผลิต ไดแก คุณภาพของ
ผูเรียน ความพึงพอใจของครู ผูปกครอง  ดังปรากฏ  รายละเอียดในแผนภูมิท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 2     ขอบขายทางทฤษฏีของการวิจัย 
ท่ีมา            :  Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations , 2nd Ed.  
(New York : John Wiley & Son, 1978), 20.    

:  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, เอกสารการสอนชุดวชิาหลักและระบบบริหาร
การศึกษา, พิมพคร้ังท่ี 14 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2543), 74. 

                                                  
11 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุง

สถานศึกษา, หนังสือชุดการประกันคุณภาพการศึกษา อันดับที่ 5 (กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541),  
2 – 3.  

 

สภาพแวดลอม (context) 

 

กระบวนการ (process) 

 

การบริหาร 
 
 

 
 

 

การนิเทศ 
 

การจัดการเรียนการสอน 

 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา 

 

ปจจัยนําเขา (input) 

 

-    บุคลากร 
- งบประมาณ 
- วัสดุอุปกรณ 
- เทคโนโลยี 
- นโยบายและการ 

    จัดการ 

 

ผลผลิต (output) 

 
ประสิทธิผลของ 
สถานศึกษา 

 

 

ขอมูลยอนกลับ (feedback) 
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ขอบเขตการวจัิย 
การประกันคุณภาพการศึกษา(quality assurance) ประกอบดวย การดําเนินงานสําคัญ 3 

ประการ คือ  1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา(quality control)  2)การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
(quality audit)  และ3)การประเมินคุณภาพการศึกษา(quality assessment)12     และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 47 ไดกําหนดใหมีระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงตองกําหนดเปนกฎกระทรวง ดังนั้นเพื่อใหหนวยงานตางๆสามารถดําเนินงาน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนเอกภาพ กระทรวงศึกษาธิการจึงไดออกประกาศและ
กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ท่ีหนวยงานโดยเฉพาะสถานศึกษาตองดําเนินการอยางเปน
กระบวนการ  8  ประการ คือ  1)การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  2)การพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา 3)การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4)การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 5)การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  6)การประเมินคุณภาพการศึกษา  7)การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  8)การผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา13  

สวนประสิทธิผลของสถานศึกษานั้น  กลิคแมน(Glickman)อธิบายวา สถานศึกษาท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงกวาระดับมาตรฐานท่ีทดสอบ14   สําหรับเซอรจิโอวานนิ
(Sergiovanni) อธิบายถึงประสิทธิผลโรงเรียนวา มีความหมาย 2 ประการคือ ความหมายแบบทั่วไป 
หมายถึง ความสามารถในการผลิตท่ีจะทําใหเกิดผลตามท่ีปรารถนา ความหมายอีกประการคือ 
ความหมายเชิงเทคนิค หมายถึง วัฏจักรของการบริหารการศึกษา โดยประสิทธิผลจะนํามาซ่ึง
ความหมายเฉพาะหรือพิเศษ ในสวนนี้จะเนนไปที่ความสัมฤทธิผลท่ีดีในทักษะพื้นฐานของนักเรียน
ท่ีสามารถวัดไดจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน15 สอดคลองกับวอลซ(Walsh) กลาววาโรงเรียนท่ีมี

                                                  
12 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา : เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก, 3 – 4. 
13 กรมวิชาการ, ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา : กรอบและแนวการ

ดําเนินงาน, เอกสารชุดโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ลําดับที่ 1, พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา 
ลาดพราว, 2545), 51. 

14Glickman, Supervision of Instruction A. Developmental Approach, 2nd ed. ( Boston : Allyn and 
Bacon, 1990), 155. 

15 Thomas J. Sergiovanni, The Principalship : A Reflective Practice Perspective, 2nd ed. (Boston : 
Allyn and Bacon, 1991), 76.  
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ประสิทธิผลเปนท่ีตองการ หมายถึง การที่โรงเรียนมีระบบท่ีเอาใจใสตอความออนแอทั้งหลาย ท่ี
ปรากฏออกมาโดยพิจารณาจากผลการเรียนรู ผลการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการ
จัดการของโรงเรียน16 ในขณะฮอยและเฟอรกูสัน(Hoy and Ferguson) กลาววา โรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผล คือ โรงเรียนท่ี 1)นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2)มีการจัดสรรทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 3)มีความสามารถในการปรับเปล่ียนตอสภาวะแวดลอมท่ีมากระทบทั่งภายใน และ
ภายนอก 4) สามารถสรางความพึงพอใจแกครูอาจารยได17   ซ่ึงสอดคลองกับมอทท(Mott)ไดกลาว
วาประสิทธิผลของสถานศึกษา  หมายถึง 1)การท่ีสถานศึกษาสามารถผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง  2)สามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 3)สามารถปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอมได  และ 4)สามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษาไดเปนอยางดีซ่ึงพิจารณาท้ัง
ระบบ18  

ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดจากกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีประกอบดวย
กระบวนการท่ีสถานศึกษาตองดําเนินการอยางเปนระบบใน 8 ประการ คือ 1)การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ  2)การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3)การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 4)การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 5)การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  6)การประเมินคุณภาพการศึกษา  7)การรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป  8)การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  สวนประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ไดนําแนวคิดของมอทท(Mott) ท่ีวัดประสิทธิผลของสถานศึกษา ในดาน  1)
ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   2)ความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก  3) ความสามารถในการแกปญหาในสถานศึกษา  4)ความสามารถใน
การปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา   ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 3 

 
 
 
 

                                                  
16 Mike Walsh, Building a Successful School. (Lodon : Kogan Page, 1999), 235. 
17 Wayne K. Hoy and Judith Furguson, “Theoretical Framework. And Exploration Organization 

Effectiveness of Schools,” Educational Administration Quarterly 21,2(Spring 1985) : 131. 
18P.W.  Mott, อางถึงใน Wayne K. Hoy,  and Cecil G. Miskel,  Education Administrations: Theory  

Research and Practice, 4th ed. (New York : McGraw-Hill Book Company, 1991), 398. 
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แผนภูมิท่ี 3    ขอบเขตการวจิัย 
ท่ีมา         :  “กฎกระทรวง วาดวยระบบ  หลักเกณฑ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2546,”   ราชกิจจานเุบกษา เลมท่ี 120, ตอนท่ี 74 ก      
(1 สิงหาคม 2546) : 1 – 2.  
                :  Paul E. Mott, The Characteristics of Efficient Organization (New York : Harper and 
Row, 1973), 188. 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงไดนิยามศัพทเฉพาะตาง ๆ ท่ีใชในการวิจัย  ดังนี้ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  หมายถึง กระบวนการที่สถานศึกษา

รวมมือกับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือสรางความม่ันใจวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการบริการ
ดานการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาความรูความสามารถ และคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคตามท่ีกําหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ ประกอบดวย 
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

 

การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน (Xtot) 

 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (X1) 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา (X2) 
3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 

           การศึกษา (X3) 
4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนา (X4) 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 

           การศึกษา (X5) 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา (X6) 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษา      

           ประจําป (X7) 
8. การผดุงระบบประกันคุณภาพ (X8) 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Ytot) 

 

1. ความสามารถในการผลิตนักเรยีนให  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู (Y1) 

2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียน   
ท่ีมีทัศนคติทางบวก (Y2) 

3. ความสามารถในการแกปญหาใน     
สถานศึกษา (Y3) 

4. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาสถานศึกษา (Y4) 
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การศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปและการผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการดําเนินงานดานตาง ๆ ของ
โรงเรียนจนเกดิผลลัพธท่ีทําใหบรรลุตามวตัถุประสงคและเปาหมายท่ีไดกําหนดไว  ไดแก  การท่ี
สถานศึกษาสามารถผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถพัฒนานักเรียนท่ีมี
ทัศนคติทางบวก  ความสามารถการแกปญหาในสถานศึกษา  และความสามารถปรับเปล่ียนและ 
พัฒนาสถานศึกษาใหเขากับสภาพแวดลอม   

สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 หมายถึง 
สถานศึกษาของรัฐบาลท่ีจัดการศึกษา ระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีตั้งอยูในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง  อําเภอทามวง และอําเภอดาน
มะขามเต้ีย  จังหวัดกาญจนบุรี   

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 
บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
จากสภาพปจจบัุน ปญหา วตัถุประสงคของการวิจยั และตัวแปรท่ีใชศึกษา ซ่ึงกลาวไว

ในบทที่ผานมา เพื่อใหเกดิความรู ความเขาใจในปญหาท่ีศึกษา ผูวจิัยจึงไดศึกษาแนวคิด สาระ 
สําคัญท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษากาญจนบุรี เขต 1  และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ เพื่อใชเปน
แนวทางในการวิจัย  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
คุณภาพของคน เปนปจจยัหลักสูความสําเร็จของการพัฒนาประเทศ  และการศึกษาเปน

ปจจัยสําคัญของการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองที่มีความจําเปน
อยางยิ่ง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  จึงไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ โดยท่ีครูเปนปจจยัหลักสูความสําเร็จ
ของการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นครูจึงตองมีความรูความ
เขาใจเกีย่วกับความหมายและความสําคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษา สามารถวิเคราะหระบบ
และกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาได สามารถกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพ
การศึกษาได และสามารถดําเนินการใหเกดิคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาท่ีของครูในระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก พรอมท้ังมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง19

                                                        
19 พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ และสุชาติ กิจพิทักษ, การประกันคุณภาพการศึกษา [online], accessed 23 

August 2004. Available from http://www.moe.go.th/wijai/edu%20qa.htm 
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แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
คําวา คุณภาพ (quality) มีการกลาวกันมานานกวา 40 ป โดยเร่ิมตนในประเทศ

สหรัฐอเมริกาโดยเปนการกลาวถึงคุณภาพในเชิงพาณิชยและอุตสาหกรรมและขยายสูวงการศึกษา 
หลังจากท่ีองคกรการคาโลก(WTO)ไดสงเสริมมาตรฐานคุณภาพตางๆดวยกลไกการคาโลกจึงทําให
ท่ัวโลกสนใจมากข้ึน เชนเดียวกับประเทศไทย ท่ีใหความสําคัญกับคุณภาพการศึกษา แตความ
ชัดเจนและเปนรูปธรรมไดถูกเรงรัด ใหดําเนินการเม่ือปรากฏเปนพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 ท่ีใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาควบคูกับการบริหารจัดการศึกษาในทุก
สถาบันการศึกษา20 องคกรอนามัยโลกไดใหความหมายของคุณภาพ วาเปนคุณลักษณะและ
คุณสมบัติรวมทั้งหมดของผลผลิต หรือบริการท่ีเปนไปตามความตองการท่ีกําหนดไวชัดแจงหรือ
ตามแนวท่ีแฝงไว21 สวนสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา กลาววา คุณภาพ  หมายถึง ผลรวมของ
คุณลักษณะและคุณสมบัติทุกประการของผลการปฏิบัติงานหรือบริการท่ีเปนไปตามองคประกอบ
คุณภาพและดัชนีบงช้ีคุณภาพท่ีกําหนด  จึงสรุปไดวา คุณภาพ คือ คุณสมบัติของผลผลิตท่ีตรงตาม
มาตรฐาน และเปนท่ีพึงพอใจของผูบริโภค22 

สําหรับการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เดล(Dale)ใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพวา เปนกิจกรรมหรือปฏิบัติการท้ังมวลท่ีเปนระบบและมีการวางแผนลวงหนา อัน
เปนส่ิงจําเปนท่ีจะสรางความม่ันใจในระดับหนึ่งไดวาสินคาหรือบริการหนึ่ง ๆ จะมีคุณภาพตาม
ขอกําหนดท่ีวางไว23   สวนบรรจง จันทมาศ กลาวถึงการประกันคุณภาพวาเปนกิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติใด ๆ ท่ีถาหากไดดําเนินการตามระบบและแผนท่ีวางไวอยางเครงครัด จะทําใหเกิดความ
เช่ือม่ันไดวา จะไดผลงานท่ีมีคุณภาพตรงตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ภายใตสภาพแวดลอมและ
ปจจัยในกระบวนการผลิต หรือการใหบริการท่ีมีการควบคุมอยางถูกตองและเปนระบบการประกัน
คุณภาพ (QA) = การควบคุมคุณภาพ (QC) + การตรวจสอบคุณภาพ(Qau) + การประเมินคุณภาพ
(Qas)  โดยมีหลักการที่เนน 1)มุงหาขอบกพรอง 2)ตรวจสอบผลลัพธท่ีไมพึงปรารถนา 3)สงผลให

                                                        
20 ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย, คุณภาพคืออะไร  [online], accessed  2 September 2004. Available from 

http://www.chula.ac.th/research/activity/journal/rj43_907.htm 
21 องคกรอรามัยโลก, อางถึงใน วิฑูรย  สิมะโชคดี, ที. คิว. เอ็ม. คูมอืสูองคกรคุณภาพยุค 2000 

(กรุงเทพ ฯ : ที. พี. เอ พับลิชช่ิง, 2541), 3. 
22 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, นิยามศัพทการประกันคุณภาพ  [online], accessed  4 September 

2004. Available from http://www.riss.ac.th/quality/vocabtest1.html 
23B.G. Dale, อางถึงใน กรมวิชาการ, ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา : กรอบ

และแนวทางการดําเนินงาน, 5. 
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เกิดพฤติกรรมปกปองตัวเอง 4)เปาหมายอยูท่ีการบรรลุระดับความผิดพลาดท่ียอมรับได 5)เดินตาม
วิธีทํางานเดิม 6)หนวยงานเปนผูเสนอปญหาหรือประเด็น 7)พิสูจนวามีความบกพรอง24  ดังนั้นจึง
สรุปไดวา การประกันคุณภาพเปนการดําเนินการเพื่อสรางความม่ันใจวาผลผลิตขององคกรมี
คุณภาพตามมาตรฐาน 

ในสวนของการประกันคุณภาพการศึกษานั้น สตีเฟนและมอรแกน(Stephen and 
Morgan)  กลาววาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ หรือ การประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษามากนอยเพียงไร25  นอกจากนี้ ยังมีนักการศึกษาไทยอีกหลายทานไดกลาวถึงการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว  ดังเชน  สุรัฐ ศิลปอนันต ท่ีกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการ
กําหนดมาตรฐานใหสูงแลวเขาใหถึงมาตรฐานท่ีกําหนดไว โดยประเมินความสําเร็จของผูเรียนให
ไดตามมาตรฐานของหลักสูตร26   สงบ ลักษณะ ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผูท่ีรับผิดชอบจัดการศึกษาท่ีจะรับประกันให
สังคมเช่ือม่ันวาจะพัฒนาผูเรียนใหครบถวนตามมาตรฐานท่ีระบุไวในหลักสูตร27 จึงสรุปไดวา การ
ประกันคุณภาพการศึกษาจัดเปนระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการ
ดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ีท่ีกําหนดเพื่อเปนหลักประกันใหกับผูมีสวน
เกี่ยวของและสาธารณชนไดม่ันใจวาสถานศึกษานั้นๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
อยางมีประสิทธิผลตามมาตรฐานท่ีกําหนด และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพนั้นจําเปนตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมิน
มาตรฐานการศึกษา เพื่อใหเกิดกลไกในการตรวจสอบ และกระตุนใหหนวยงานที่จัดการศึกษามี
การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดเวลา การประกันคุณภาพการศึกษา
และการประเมินมาตรฐานการศึกษาจึงเปนเร่ืองท่ีมีนัยท้ังในเชิงความเปนเลิศทางการศึกษาและ

                                                        
24 บรรจง จันทมาศ,  ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000, พิมพครั้งที่ 6  (กรุงเทพ ฯ : สมาคม

สงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน, 2541),  9. 
25Stephen Murgatroyd and Colin Morgan, Total Quality Management and the School 

(Buckingham: Open University Press, 1994), 45. 
26สุรัฐ  ศิลปอนันต, “การศึกษาทําไมคุณภาพ,” วารสารขาราชการครู  13 (ธันวาคม 2539) : 13 – 15. 
27 สงบ  ลักษณะ, “แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา,” วารสารขาราชการครู 18 (สิงหาคม – 

กันยายน 2541) : 2 – 5. 
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ประสิทธิภาพของการบริหารการศึกษาท่ีทุกฝายตองชวยกันพัฒนาอยางเต็มท่ี   การประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงเปนกระบวนการหนึ่งของการพัฒนาระบบการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อสรางความ
ม่ันใจใหกับผูปกครอง ชุมชนและสังคม วาการดําเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเช่ือถือไดใน
ผลผลิตทางการศึกษาและมีประสิทธิภาพตามจุดประสงคท่ี สถานศึกษากําหนดและความตองการ
ของสังคม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดใหความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาทุกระดับโดยกําหนดใหเปนหมวดหนึ่งในพระราชบัญญัติ คือหมวดท่ี 6 เร่ือง
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแตมาตรา 47 – 51 โดยเฉพาะในมาตรา 47 ระบุวา 
“ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก” และมาตรา 48 ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไป
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก”28 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จึงมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ คือ  1)เพื่อให
สถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรท่ีเกี่ยวของ  2)เพื่อใหสังคมมั่นใจเกี่ยวกับผลผลิตและบริการของสถานศึกษา  3)เพื่อให
หนวยงานตนสังกัดจัดสรรงบประมาณไดอยางถูกตองและเหมาะสมตามความเปนจริงตามภารกิจท่ี
สถานศึกษาดําเนินการ  4)เพ่ือใหขอมูลแกผูท่ีสนใจสมัครเขาศึกษาในสถานศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ
ของนักเรียนและประชาชนท่ัวไปเกี่ยวกับการบริการ  5)เพื่อใหขอมูลแกผูปกครอง ผูจาง รัฐบาล 
เกี่ยวกับกลไกในการดําเนินงานของสถานศึกษาตลอดถึงสวนงานในสังกัด  6)เพื่อใหเกิดความ
โปรงใสในกระบวนการจัดการศึกษาแกประชาชน โดยเฉพาะการนําเงินภาษีอากรของประชาชนมา
ใช29 

ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษาจะมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือไดมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลัก และนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการ
                                                        

28 กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 พรอมกฎกระทรวงที่เก่ียวของ และพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545, 35 – 36. 

29 กรมวิชาการ, ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา : กรอบและแนวทางการ
ดําเนินงาน, 10– 11. 
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ทบทวนและติดตามกระบวนการดําเนินการอยางใกลชิด และรายงานผลการดําเนินการใหผูท่ี
เกี่ยวของทราบ ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
 
หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษานั้น ถึงแมจะพยายามประเมินผลการศึกษา
ท้ังระบบแตในทางปฏิบัตินั้นมุงเนนประเมินผลลัพธ(result oriented) วาไดมาตรฐานหรือไม
อยางไร ผลลัพธท่ีกําหนดเปนมาตรฐานของความสามารถอาจมีหลายอยาง เชน มาตรฐานดาน
เนื้อหาวิชา มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานโอกาสในการเขาเรียน เปนตน ผลการประเมิน
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษานั้น นําไปสูการกําหนดแผนการปรับปรุงสถานศึกษา(school 
inprovement plan : SIP) เปนสําคัญ30   สวนวิจิตร  ศรีสอาน31 กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา
จะตองมีระบบและวิธีการเฉพาะ  ซ่ึงในการประกันคุณภาพการศึกษานั้นมีหลักการสําคัญอยู 2 
ประการ คือ  1)ไมวาจะใชวิธีใด จะตองใชเพื่อพัฒนาการศึกษา ไมนําไปใชเพื่อการลงโทษ เม่ือใดท่ี
นําไปใชในการลงโทษแลว เม่ือนั้นจะเกิดการตอตานเบ่ียงเบน และผลที่ไดจะไมไดรับประโยชน
เทาท่ีควร   2)จะตองสะทอนใหเห็นคุณภาพการจัดการของสถานศึกษาตามมาตรฐานไดจริง  คําวา 
“ไดจริง”  ทุกคนใชประโยชนได  เช่ือถือได 

                                                        
30กมล  สุดประเสริฐ, ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา : ระดับกอนอุดมศึกษา 

[online], accessed 10 July 2004. Available from http://www.onec.go.th/publication/ 4011001/edlaw5.htm/ 
31 วิจิตร  ศรีสอาน, “การประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับประเทศไทย : ประสบการณและ        

แนวคิด,” ใน รวมบทความการบรรยายพิเศษในรอบ 1 ป สมศ. (กรุงเทพ : สํานักรับรองมาตรฐานและประเมิน      
คุณภาพการศึกษา, 2544), 66 – 67. 
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นอกจากนี้ กระทรวงศกึษาธิการ ไดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
การศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศ โดยมีหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 3 
ประการ คือ 1)รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากรและทรัพยากรใหจงัหวัดและสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 2)รัฐสนับสนุนให
ผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองทองถ่ิน มีสวนรวมรับผิดชอบในการจดัการศึกษา                     
3)สถานศึกษาจะตองแสดงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอนกัเรียนและผูปกครอง มาตรฐานท่ี
กําหนดและผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา32 

โดยสรุป หลักของการประกันคุณภาพการศึกษาคือ เปนการดําเนินการตรวจสอบเพื่อ
สะทอนใหเห็นระดับคุณภาพการจัดการศึกษาจริงตามมาตรฐาน เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา ไมใชเพื่อการลงโทษ โดยการกระจายอํานาจแกสถานศึกษาในการดําเนินการจัด
การศึกษาและสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความรวมมือของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของฝายตาง ๆ 
 
แนวทางการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ33  ไดกําหนดแนวคิดของการประกัน
คุณภาพการศึกษา(quality assurance) ประกอบดวย การดําเนินงานสําคัญ 3 ประการ คือ  1) การ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา(quality control) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติท่ีนําการศึกษาเขาสู
คุณภาพ ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานการศึกษาท้ังดานปจจัย กระบวนการและผลผลิต 
รวมท้ังการดําเนินการจัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อใหการ
ดําเนินงานพัฒนาไปสูมาตรฐานที่กําหนดไว โดยมุงเนนระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน 
รวมท้ังติดตาม กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและตอเนื่องและปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน  2)การ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา(quality audit ) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติ ในการดําเนินงานเพ่ือ
การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย การประเมินความกาวหนาของสถานศึกษา และการ
จัดทํารายงานของสถานศึกษาตอผูท่ีเกี่ยวของ การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
นอกจากนี้ ยังตองมีมาตรการในการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐาน
ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 3)การประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment) คือ กระบวนหรือ
แนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนด ประกอบดวย การทบทวน
                                                        

32 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา   
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, เอกสารชุดการประกันคุณภาพการศึกษา เลม 1 (กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2541), 3. 

33 เรื่องเดียวกัน, 3 – 4. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



22 

คุณภาพการศึกษา การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนส่ิงท่ีสถานศึกษาจําเปนตอง
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับท่ีแกไขเพิ่มเติม หมวดท่ี 6  
เพื่อเปนส่ิงรับรองวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะสงผลใหนักเรียนมีคุณภาพตามท่ีระบุไวใน
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  คือ เปนคนดี มีปญญา มีความสุข และมีศักยภาพ
พรอมท่ีจะแขงขันและรวมมืออยางสรางสรรคในเวทีโลก นอกจากนี้ยังสามารถดํารงชีวิตในฐานะ
พลเมืองดีของสังคมได โดยกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะตอง
ดําเนินการอยางสอดคลองกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของกับสถานศึกษาท้ัง
ผูบริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเก่ียวของ
อ่ืนๆ มีความพึงพอใจ และผลการปฏิบัติงานดังกลาวสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาในแตละ
ระดับ34 
 
หลักการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดเสนอหลักการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน วาหลักการสําคัญมีดังนี้  1)คุณภาพการศึกษาในบริบทของ
การประกันคุณภาพ จะเนนการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคท้ังภายในและภายนอก  คุณภาพ
ภายใน หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูรับ
ชวงตอในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต หรือทุกระดับช้ันเรียน  สวนคุณภาพภายนอก หมายถึง 
ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดับมหัพภาค ซ่ึงหมายถึงความรูความสามารถและ 
คุณลักษณะของผูเรียนท่ีจําเปนตอความอยูรอด และการสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจการเมืองและ
วัฒนธรรมของประเทศชาติ ในการแขงขันทางธุรกิจ การคาและทางเทคโนโลยี ระดับภูมิภาคและ
ระดับโลก   2)การประกันคุณภาพการศึกษาเปน ยุทธศาสตรเชิงรุกท่ีเนนการวางแผนและเตรียมการ
ปองกันลวงหนากอนท่ีปญหาจะเกิดข้ึนไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอ

                                                        
34 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, แนวดําเนินการของสถานศึกษาเพ่ือจัด       

กิจกรรมเสริมประสบการณพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคกรรับสง
สินคาและพัสดุภัณฑ, 2546), 1. 
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ปญหาท่ีไดเกิดข้ึนแลว  3)การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความม่ันใจท่ีตั้งอยูบนรากฐาน
ของหลักวิชาหลักฐานขอเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่
เปน วิทยาศาสตร หลักตรรกะและความสมเหตุสมผล   4)การตรวจสอบ การวัดและประเมินผลใน
บริบทของการประกันคุณภาพ มีจุดประสงคสําคัญเพ่ือใหไดมาเพ่ือขอมูลยอนกลับสําหรับใชใน
การวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง มิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือ
ลงโทษ  5)คุณภาพของการออกแบบ(มาตรฐานวิชาการ กรอบหลักสูตรและแผนการสอน) และ
กระบวนการทํางาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) เปน
องคประกอบสําคัญท่ีนําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 6)การประกันคุณภาพการศึกษาเนน
ความสําคัญของการสรางความรู ทักษะและความม่ันใจแกบุคลากรที่เกี่ยวของท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  7)
การประกันคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายในระหวางหนวยงานทาง
การศึกษาทุกระดับและการรวมมือ ของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
ภูมิภาค  8)ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจังของผูบริหารสถานศึกษาและการกระจาย
อํานาจความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม เปนปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา35       สวน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดกลาววา หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา ไดแก 1)จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คือ 
การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการ
จับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายท่ีสําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน  
2)การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ1) จะตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และของการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
3)การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร คณะครู 
และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา  โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูท่ีเกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน 
เขตพ้ืนท่ี หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตาม
ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ36 
 
 

                                                        
35 กรมวิชาการ, ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา : กรอบและแนวทางการ

ดําเนินงาน, 13 – 15. 
36 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา,( กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการ ร.ส.พ., 2545), 11. 
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ขั้นตอนการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายการศึกษาในนั้น สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ ไดเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปน 3 
ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการกอนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ข้ันการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และข้ันการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  มี
รายละเอียดดังนี้37 

1. การเตรียมการกอนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยการ 1)เตรียม
ความพรอมของบุคลากร ดวยการสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและการทํางานเปนทีม รวมทั้งการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 2)แตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพื่อรวมมือกับผูบริหารสถานศึกษาใน
การประสาน กระตุน กํากับ ดูแลใหบุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายนอกท่ีเกี่ยวของ
เขามารวมดําเนินการพัฒนาและการประเมินคุณภาพ 

2. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก คือ 1) 
การวางแผน(plan) โดยเร่ิมต้ังแตข้ันตอนแรกท่ีสําคัญคือการกําหนดเปาหมายการจดัอันดับความ 
สําคัญของเปาหมาย  กําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน กําหนดระยะเวลา  การ
กําหนดงบประมาณและการกําหนดผูรับผิดชอบ  2)การปฏิบัติตามแผน(do) ไดแก การสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข จัดส่ิงอํานวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากร
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กํากับ ติดตาม (monitoring)ทุกระดบั และใหการ
นิเทศ  3) การตรวจสอบประเมินผล(check) ไดแก การวางกรอบการประเมิน จดัหาหรือจดัทํา
เคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบและ
ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  4) การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน(action) ไดแก การปรับปรุง
การปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร การวางแผนในระยะตอไปรวมทั้งการจัดทําขอมูลสาร 
สนเทศ 

3. การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เม่ือสถานศึกษาไดดําเนินการ
ตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอยแลว ในชวงปลายปการศึกษาจะตองจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เพื่อเผยแพรใหผูเกี่ยวของทุกกลุมไดรับทราบ เพื่อ
แสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และพรอมท่ีจะรับการประเมินจากภายนอก โดยรวบรวม

                                                        
37เรื่องเดียวกัน, 12 – 49. 
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ผลการดําเนินงานและผลการประเมิน วิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษา และ
เขียนรายงาน  ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังแผนภูมิท่ี 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่  4   ขัน้ตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ที่มา              : สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถาน    
ศึกษา:เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก, พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ : พิมพดี, 2544), 13. 

1. เตรียมความพรอมของ
บุคลากร 

- สรางความตระหนัก 
- พัฒนาความรูและทักษะ 

2. แตงต้ังกรรมการท่ี          
รับผิดชอบ 

จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป 

- รวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการ
ประเมิน 

- วิเคราะหตามมาตรฐาน 
- เขียนรายงาน 

การเตรียมการ การรายงาน การดําเนินการ 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน(P) 
- กําหนดเปาหมายหรือ มาตรฐานการศึกษา 
- จัดลําดับความสําคญัของเปาหมาย 
- กําหนดแนวทางดําเนินงาน 
- กําหนดระยะเวลา  
- กําหนดงบประมาณ  
- กําหนดผูรับผิดชอบ 

2. ดําเนินการตามแผน(D) 
- สงเสริม สนับสนุน 
- จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุน

ทรัพยากร  
- กํากับ ติดตาม  

3. ตรวจสอบประเมินผล(C) 
- การวางกรอบการประเมิน 
- จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ  
- เก็บขอมูล  
- วิเคราะหขอมูล  
- แปลความหมาย  
- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน(A) 
- ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- วางแผนในระยะตอไป  
- จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จัดระบบโครงสรางของกระบวนการจัด

การศึกษาโดยยึดหลักมีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจาย
อํานาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังนี้ จะมีการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาไว เพื่อใหสถานศึกษาสรางความม่ันใจ
แกผูเกี่ยวของ วาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาความรู ความสามารถ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน
อยางเต็มศักยภาพ  ท้ังนี้ ใหถือวาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
และดําเนินการโดย ยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ38 ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจึงเปนระบบที่สถานศึกษารวมมือกับชุมชนและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของเขตพื้นท่ีการศึกษา ภายใตการกํากับดูแลและสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตนสังกัด
เพื่อสรางความม่ันใจ ท่ีตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักวิชา ขอมูล หลักฐานท่ี ตรวจสอบไดและการมี
สวนรวมของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  วาผูเรียนทุกคนจะไดรับการบริการดานการศึกษาท่ีมีคุณภาพจาก
สถานศึกษา  เพื่อการพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ีกําหนดใน
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อสรางความม่ันใจ   ใหแกผูเกี่ยวของวาผูเรียนทุกคน
จะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะท่ี
พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น เปน
สวนหนึ่งการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง ในการสงเสริม สนับสนุน ดําเนินการโดยยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด ประกอบดวย กระบวนการท่ีสถานศึกษาตอง
ดําเนินการรวมกันอยางเปนระบบใน  8  เร่ืองตอไปนี้  1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  2) 
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  4) การ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

                                                        
38อารีรัตน  วัฒนสิน, “ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน งานเกา

ที่จัดระบบใหม,”  วารสารวิชาการ  3,12 (ธันวาคม 2543) : 8 – 9. 
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การศึกษาของสถานศึกษา  6) การประเมินคุณภาพการศึกษา  7) การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป  8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา39 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจึงไมใชภาระงานใหมของสถานศึกษา 
เพียงแตนําภาระงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมท่ีสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการอยูแลว 
และมุงเนนไปที่คุณภาพผูเรียนตามหลักสูตรอันเปนการสอดคลองกับหลักการเนนผูเรียนเปนสําคัญ
ท่ีระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงสามารถจัดลําดับภาระงานได ดังนี้ 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดใหความหมายของขอมูลและ

สารสนเทศวา ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงหรือส่ิงท่ียอมรับกันวาเปนจริง ท่ีใชเปนพื้นฐาน
การคํานวณ การวัดและการประเมินผล(a real or assumed thing used as a basis for calculations or 
measurement) หรือบางส่ิงบางอยางท่ีรูหรือสรุปและเปนท่ียอมรับกันวารู เปนความจริงท่ีไดมาจาก
การสรุปอยางมีเหตุผล (something know or assumed ; fact which conclusion can be inferred)  
สวนสารสนเทศ (information) หมายถึง ขอมูลท่ีนํามาทําการประมวลผลเพ่ือใหเปนตัวแทนท่ีมี
ความหมาย 40  ซ่ึงสอดคลองกับกรมวิชาการ  ท่ีใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศไววา ขอมูล 
(data) หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ซ่ึงอาจแสดงเปนตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณ ขอเท็จจริง
เหลานี้เปนส่ิงท่ีเก็บรวบรวมมาโดยยังไมผานการประมวลผล หรือการวิเคราะหจัดกระทําจึงทําให
สวนมากไมมีความหมายสมบูรณพอที่จะนําไปใชประกอบการตัดสินใจ  สวนสารสนเทศ  
(information) หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหดวยวิธีการตางๆ จนอยูใน
รูปแบบท่ีมีความหมาย สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจหรือนําไปใชในเร่ืองตางๆไดตาม
วัตถุประสงค41 

 
 

                                                        
39 กรมวิชาการ, ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา : กรอบและแนวทางการ

ดําเนินงาน, 51. 
40 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ, เอกสาร

ชุดการประกันคุณภาพการศึกษา เลม 4  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2541), 1 – 2. 
41 กรมวิชาการ, แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา, เอกสารชุดโครงการประกัน

คุณภาพการศึกษา ลําดับที่ 2, พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2545), 19. 
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ดังนั้นจึงสรุปวา ขอมูล คือ ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเก็บรวบรวมมา โดยยังไมผานการ
ประมวลผล สวนสารสนเทศ คือ ขอมูลท่ีผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหดวยวิธีการตาง ๆ 
แลว  ซ่ึงสามารถนําไปใชประกอบการตดัสินใจได 

ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศ 

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  เปนการทํางานท่ีมุงสรางความ
ม่ันใจแกผูเกีย่วของวาผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพนัน้ สถานศึกษาจําเปนตองกําหนดวิสัยทัศน
และภารกิจท่ีชัดเจนและจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ในการจัดทําแผนดังกลาวตองใชขอมูล
และสารสนเทศพ้ืนฐานท่ีจําเปนเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของทองถ่ิน เชน ท่ีตั้งของสถานศึกษา ความ
ตองการของชุมชน สภาพของผูเรียน ฯลฯ เพื่อนํามาประกอบการจดัทําแผนเพื่อพัฒนาผูเรียนให
บรรลุมาตรฐานตามหลักสูตร และเม่ือสถานศึกษาดําเนินการตามแผนแลวจะตองมีการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจําเปนตองมีขอมูลและสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการ
ดําเนินงาน และสารสนเทศจากผลของการดําเนินตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาจะนําไปสู
การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไป  

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเหน็ไดวา สถานศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ ครบถวน 
เปนปจจุบัน เรียกใชไดสะดวกและตรงตามความตองการ จะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสารสนเทศท้ังหลายน้ันนอกจากจะใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแลว ยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิดและสรางทางเลือก
ใหม ๆ  ในการดําเนินการตางๆ ดวย 

การจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

ระบบสารสนเทศ (information system) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด และการจัดเก็บรักษาอยางมีระบบ
เพื่อสะดวกตอการนําไปใช   และในการจัดทําระบบสารสนเทศนั้น กรมวิชาการ กลาววามี
องคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวนดวยกันท่ีประกอบกันเปนระบบสารสนเทศ ดังแสดงตามแผนภูมิท่ี 5  
ดังนี้  1) ขอมูล เปนขอเท็จจริงตางๆ ภายในสถานศึกษาและในบริบทของสถานศึกษาแตละแหง 
เปนปจจัยนําเขาของระบบสารสนเทศ  2) การจัดเก็บขอมูล เปนการรวบรวมและจัดเก็บรักษาขอมูล 
และสารสนเทศที่มีอยูหรือที่ไดมาอยางมีระบบ สะดวกตอการนํามาประมวลผล หรือนํามาใช
ประโยชน และสามารถแกไข ปรับปรุง ใหเปนปจจุบันไดงาย  3) การประมวลผลหรือวิเคราะห  
เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูล จัดกระทําขอมูลเพื่อใหเหมาะสมตอการนําไปใช   

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



29 

4) สารสนเทศ เปนขอมูลท่ีผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว เปนผลผลิตของระบบท่ีจะ
นําไปใชประโยชนตอไป42  ดังแผนภูมิท่ี 5 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่  5     องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
ที่มา              :  กรมวิชาการ, แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา, เอกสารชุดโครงการประกัน         
                        คุณภาพการศึกษา ลําดับที่ 2 (กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2544), 20.  

 

สําหรับข้ันตอนการจัดทําระบบสารสนเทศนั้น กรมวิชาการ ไดเสนอแนะแนวทาง
ดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศ  ดังนี้  1)ข้ันเตรียมการจัดทําระบบสารสนเทศ  1.1)แตงต้ัง
คณะทํางานทําหนาท่ีรวบรวมขอมูล ตรวจสอบขอมูล ประมวลผลขอมูล จัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศใหสะดวกแกการนําไปใช  1.2)กําหนดวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ เชน เพ่ือการ
บริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงและพัฒนางาน เพื่อการตัดสินใจหรือเพื่อการบริการ  2)ดําเนินการ
จัดระบบสารสนเทศ  2.1)การรวบรวมขอมูล จะตองกําหนดรายการขอมูลท่ีตองการ กําหนดวิธีการ
จัดเก็บ สรางหรือจัดหาขอมูลสําหรับจัดเก็บ รวมท้ังกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบการจัดเก็บขอมูล
ดวย  2.2)การตรวจสอบขอมูลกอนนําขอมูลไปประมวลผล เพราะในการจัดเก็บขอมูลอาจมี
ขอผิดพลาดเกิดข้ึนได  ซ่ึงการตรวจสอบขอมูลอาจดูความถูกตอง ความสอดคลอง ความ
สมเหตุสมผล ความสมบูรณเพียงพอของขอมูลและความเปนปจจุบันของขอมูล  3)การประมวลผล
ขอมูล เปนการนําขอมูลมาจัดกระทําใหเปนสารสนเทศ อาจโดยการจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ 
การแจงนับ การใชวิธีทางคณิตศาสตร ซ่ึงอาจทําดวยมือหรือใชคอมพิวเตอรชวย   4)การนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ ขอมูลและสารสนเทศท่ีมีความหมายชัดเจนแลวอาจนําเสนอโดยใชตาราง 
กราฟ หรือการบรรยายก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของขอมูล  5) การจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศ เปนการจัดเก็บไวในส่ือตาง ๆ อยางเปนระบบ สะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใช
ประโยชนหรือปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน43   
                                                        

42 เรื่องเดียวกัน, 20 – 21. 
43 เรื่องเดียวกัน, 23. 

การประมวลผล
(การวิเคราะห) 

การจัดเก็บ    
ขอมูล 

 

ขอมูล 
 

สารสนเทศ 

Input Process Output 
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โดยระบบสารสนเทศสถานศึกษาที่สมบูรณสามารถจําแนกเปนระบบยอย ๆ ดังนี้  1)ระบบ
สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา ประกอบดวย ขอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับภาพรวมของ
สถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตองการของชุมชน สภาพการบริหารและการ
จัดการตามโครงสรางและภารกิจ เชน ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา กิจกรรมประจําวันของ
สถานศึกษา ระบบเอกสารท่ีจําเปนในสถานศึกษา เปนตน  2)ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน เปน
ระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนท้ังหมด สารสนเทศสวนนี้เกิดจากผูสอนหรือ
ผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ เชน ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน ผลการประเมินคุณภาพผูเรียน  ผลงานของ
ผูเรียน เปนตน  3)ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ เปนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เชน การมี
สวนรวมในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน บรรยากาศการเรียนการสอน เปนตน 4)ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ สารสนเทศประเภทนี้ตองมีการประมวลผลรวม มีการ
เปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตองและทันสมัย จึงจะมีความหมายตอการจัดการและการบริหารงาน
อยางเต็มประสิทธิภาพ เชน งานธุรการ งานการเงิน งานบุคลากร งานพัฒนาแหลงการเรียนรู เปน
ตน  5)ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน สารสนเทศสวนนี้เปนการนําขอมูลและสารสนเทศท้ัง 4 
สวน ท่ีกลาวมาแลวสรุปเปนภาพรวมท่ีเขาใจงาย กะทัดรัด ระบุผลสําเร็จตามสภาพและผลการ
พัฒนาท่ีเกิดข้ึน เพื่อรายงานตอผูเกี่ยวของตอไป44 

สรุป ระบบสารสนเทศนับวาเปนส่ิงสําคัญมากในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพราะเปนพื้นฐานการตัดสินใจ การดําเนินการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  ดังนั้น เพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ  สถานศึกษาควรมีขอมูล
สารสนเทศที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาท้ัง 3 ดาน คือ มาตรฐานผูเรียน  มาตรฐานดานการ
เรียนการสอน และมาตรฐานดานการบริหาร  โดยขอมูลดังกลาวตองมีความชัดเจน สมบูรณ 
เพียงพอ สอดคลองกับการปฏิบัติจริง และมีความเปนปจจุบันเสมอ 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

ในทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษา(educational standard) คือ เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพท่ีใช
อยูในปจจุบันและเปนหนึ่งในกระบวนการประกันคุณภาพ(quality assurance) ท่ีกําลังไดรับการ

                                                        
44 กรมวิชาการ, แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา,    15 – 17. 
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พัฒนาอยางจริงจังและตอเนื่อง ท้ังนี้เพื่อเปนหลักประกันวา แมปริมาณทรัพยากรที่รับผิดชอบจะ
เปล่ียนแปลงไปก็ตาม แตระดับคุณภาพจะตองยังคงเปนมาตรฐานเดียวกันอยูเสมอ45 

โดยท่ัวไปแลวสถานศึกษาจะมีรูปแบบการพัฒนาคุณภาพนักเรียนแตกตางกัน รูปแบบ
ดังกลาวจัดเปนตนแบบในการกําหนดมาตรฐานได  สวนรูปแบบการพัฒนามาตรฐานท่ีนิยมใชกัน
มากนั้น เช็ง(Cheng) ไดกลาวถึงรูปแบบของการพัฒนามาตรฐานไว 8 รูปแบบ ดังนี้  1)รูปแบบท่ี
เนนเปาหมาย (goal model) เปนรูปแบบท่ีมีความเชื่อวา ถาสถานศึกษาระบุเปาหมายอยางชัดเจน
แลว สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพคือ สถานศึกษาท่ีสามารถทําใหนักเรียนมีคุณภาพตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว 2)รูปแบบท่ีเนนปจจัย(resources – input model)   เปนรูปแบบท่ีมีความเช่ือวาถาสามารถ
จัดปจจัยท่ีหายาก และมีคุณคาตามความตองการของสถานศึกษาแลว จะทําใหสถานศึกษามี
คุณภาพสูงข้ึน 3)รูปแบบท่ีเนนกระบวนการ(process model) เปนรูปแบบท่ีมีความเช่ือวาธรรมชาติ
และคุณภาพของกระบวนการในสถานศึกษาเปนองคประกอบหลักท่ีมีผลตอคุณภาพนักเรียน และ
ระดับการบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจึงตองมีการปฏิบัติงาน
ภายในสถานศึกษาอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 4)รูปแบบท่ีเนนความพึงพอใจ(satisfaction 
model) เปนรูปแบบท่ีมีความเช่ือวา ความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของกับสถานศึกษา(stakeholder) 
เปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 5)รูปแบบที่เนนชุมชน (legitimacy model)  
เปนรูปแบบที่มีความเช่ือวา สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ ถาสถานศึกษาสามารถดํารงอยูกับชุมชน 
เปนท่ียอมรับของชุมชน ดังนั้นสถานศึกษาจําเปนตองดําเนินการแสวงหาทรัพยากร  และดําเนินการ
แกไขปญหาอุปสรรคภายในสถานศึกษา ตลอดจนเผชิญกับส่ิงทาทายจากภายนอก  6)รูปแบบท่ี
สนใจการไมมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา(ineffectiveness model) เปนรูปแบบท่ีมีความเช่ือวา
การกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาสถานศึกษา ผูท่ีเกี่ยวของกับสถานศึกษาสามารถกระทําได
โดยงายและชัดเจนในการวิเคราะหและระบุถึงเกณฑท่ีวาดวยการไมมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
7)รูปแบบองคกรแหงการเรียนรู(organizational learning model) เปนรูปแบบท่ีมีความเช่ือวา
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจและสังคม และปญหาอุปสรรคท่ีมี
อยูเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได ดังนั้นสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพได ตอเม่ือสถานศึกษาสามารถ
เรียนรูวิธีการปรับปรุงสถานศึกษาใหตอบสนองตอสภาพเศรษฐกิจสังคม 8)รูปแบบการบริหาร
คุณภาพแบบองครวม (total quality management model) เปนรูปแบบท่ีมีความเชื่อวาการบริหาร
สภาพแวดลอมและกระบวนการภายในสถานศึกษาแบบองครวม เพื่อใหบรรลุถึงความตองการของ

                                                        
45 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การพัฒนามาตรฐานการศึกษา, เอกสารชุด

การประกันคุณภาพการศึกษา เลม 3 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2541), 1. 
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กลุมเปาหมาย เปนกุญแจสําคัญตอการประสานผลสําเร็จระยะยาว องคประกอบสําคัญในการ
บริหารคุณภาพแบบองครวมในสถานศึกษา ไดแก การใหความสําคัญตอผูเกี่ยวของ การปรับปรุง
กระบวนการอยางตอเนื่อง การใหสมาชิกในสถานศึกษามีสวนรวม และการสงเสริมใหสมาชิกได
พัฒนาความถนัด ความสนใจ ดวยความเต็มใจ46 

รูปแบบท้ัง 8 ขอขางตนนี้มีจุดเดนและขอจํากัดแตกตางกัน ดังนั้นแตละรูปแบบจึงมี
ความเหมาะสมในสถานการณท่ีแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาโดยรวมแลวจะเห็นวา รูปแบบองคกร
แหงการเรียนรูและรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบองครวม มีความเหมาะสมสําหรับสถานศึกษา
ในยุคปจจุบัน ซึ่งมีภารกิจหลากหลายในสภาพสังคมเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

การสรางและปรับปรุงมาตรฐานสถานศึกษานั้น  สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  ไดเสนอข้ันตอนการปฏิบัติไวดังนี้คือ  1)การศึกษา วิเคราะห สังเคราะห
ขอมูลในการท่ีจะกําหนดมาตรฐานหรือสภาพท่ีพึงประสงคในการดําเนินงานของแตละหนวยงาน
นั้น จําเปนตองศึกษาขอมูลและความตองการจากหลาย ๆ ดาน เชน ปรัชญาการศึกษาของไทย 
เปาหมายการพัฒนาการศึกษา ความตองการของสังคม มาตรฐานการศึกษาของไทยและตางประเทศ 
เปนตน  2)การกําหนดกรอบความคิดจากขอมูลตาง ๆ ท่ีรวบรวมไวนํามาสังเคราะหเปนกรอบ
แนวคิดเพื่อกําหนดเปนมาตรฐานสถานศึกษา  3)การยกรางมาตรฐาน เปนข้ันตอนท่ีคณะกรรมการ
จะรวมกันประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเสนอแนะความตองการเพื่อกําหนดองคประกอบ
และรายละเอียดของมาตรฐานใหถูกตองตามกรอบแนวคิดทฤษฎี และเหมาะสมสอดคลองกับ
ขอจํากัดและความตองการของตน  4)การทําประชาพิจารณ เปนการนําผลท่ีเกิดข้ึนจากการประชุม
ปฏิบัติการไปใหผูท่ีเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการพิจารณาและเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม  5)การ
ทดลองใชมาตรฐาน เปนการนํารางมาตรฐานสถานศึกษาท่ีผานการทําประชาพิจารณแลวไปทดลอง
ใชในสถานศึกษา ซ่ึงจะทําใหทราบถึงความเปนไปไดในการนํามาตรฐานไปใช ปญหา อุปสรรค
ตาง ๆ ขณะท่ีทดลองใช เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงแกไขมาตรฐานในข้ันตอไป  6)การตรวจสอบ 
ปรับปรุงมาตรฐาน เม่ือมาตรฐานผานข้ันตอนการทําประชาพิจารณและทดลองใชแลว โดยปกติจะ
ตรวจสอบเกี่ยวกับความถูกตองเชิงเนื้อหา เชิงทฤษฎี เชิงโครงสรางและความชัดเจนของภาษาที่ใช 
เปนตน  7)การเสนอขอความเห็นชอบจากหนวยงานตนสังกัดเพ่ือใหความเห็นชอบและประกาศใช

                                                        
46 Y.C. Cheng, อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การพัฒนามาตรฐาน

การศึกษา, เอกสารชุดการประกันคุณภาพการศึกษา เลม 3(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2541), 2 – 6. 
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ตอไป  8)การประกาศใชและเผยแพร เม่ือมาตรฐานไดรับความเห็นชอบแลว จะสามารถประกาศใช
และเผยแพรไปยังผูท่ีเกี่ยวของได47 

การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเปนกระบวนการพัฒนา ปรับปรุงการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาทั้งระบบทั่วทั้งองคกร โดยทุกกิจกรรมท่ีเปนสวนประกอบหลักของ
ระบบการจัดการศึกษาดําเนินการรวมกัน เพื่อมุงสูเปาหมายเดียวกัน คือ ผูเรียนทุกคนมีคุณภาพ   
ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน และมีคุณลักษณะตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  นอกจากน้ี การ
วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษายังเปนกระบวนการท่ีมีข้ันตอนเปนระบบเพ่ือท่ีจะสรางหรือ
ปรับแตงวิสัยทัศน จัดลําดับความสําคัญของภารกิจ กําหนดรูปแบบและวิธีการจัดระบบองคกร และ
การบริหารสถานศึกษา  ท้ังนี้ก็เพื่อท่ีจะชวยกันกําหนดทิศทางท่ีจะทําใหกระบวนการเรียนการสอน
ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคมไดดียิ่งข้ึน การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ถูกหลักวิชาและการตัดสินใจที่อาศัยขอมูลท่ีนาเช่ือถือเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพดานตาง ๆ จะ
นําไปสูกระบวนการปฏิรูปสถานศึกษาซ่ึงเปนนโยบายสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา  

องคประกอบสําคัญของการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา มีดังนี้ 1)การ
ประเมินเพื่อสํารวจสภาพปญหาและความจําเปนอยางรอบดาน  2)การปรับเปาหมายและทิศทางการ
จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาในกรอบหลักสูตร 3)การพัฒนาหรือ
เลือกใชรูปแบบวิธี หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีตอบสนองสภาพปญหา และความจําเปน
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา และเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนไดเรียนรูและบุคลากรทุกฝายมี
สวนรวม  4)การจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยคณาจารยท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสม 5)
การพัฒนาความรูความสามารถทางวิชาชีพของครูผูสอนและบุคลากร 6)ยุทธศาสตรและวิธีการทํา
ใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม  7)การพัฒนาระบบขอมูลการประเมินมาตรฐาน  8)
แผนการใหความชวยเหลือผูเรียนท่ีมีปญหาดานผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐาน48 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดเสนอข้ันตอนการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 1)การเตรียมการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา เปนการริเร่ิมดาํเนินการโดยระดับนโยบาย คัดเลือก สรรหา แตงตั้งบุคคล

                                                        
47 เรื่องเดียวกัน, 12 – 15. 
48  กรมวิชาการ, ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา : กรอบและแนวทางการ

ดําเนินงาน, 37 –39. 
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ท่ีมีประสบการณสูงเปนคณะจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และการเร่ิมตน
กระบวนการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนการจัดต้ัง
คณะจัดทําแผน การทําความเขาใจในบทบาทหนาท่ี การประสานความรวมมือทางวชิาการ และการ
วางแผนการทํางานของคณะจัดทําแผน 2)การประเมินความตองการและความจําเปนของสถาน 
ศึกษา ข้ันนี้เปนหัวใจของกระบวนการวางแผน สถานศึกษาจะไดทราบสภาพปญหาความตองการ
และความจําเปนของสถานศึกษาและลําดบัของประเด็นการพัฒนา  ซ่ึงจะเกีย่วของกบัขอมูลเกี่ยวกบั
การเรียนและผลการเรียนของผูเรียน โปรแกรมการจดัการเรียนการสอน ส่ิงแวดลอมภายในและ
ส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา เปนตน ซ่ึงประกอบดวยการทํา
ความเขาใจวิสัยทัศนของสถานศึกษา การจัดทําภาพรวมของสถานศึกษา การสํารวจความตองการ
ทางการศึกษาของผูเรียน และการวิเคราะหขอมูลความตองการดานการศึกษาและกาํหนดประเด็นท่ี
สําคัญในการพัฒนาผูเรียน 3)การวิเคราะหปญหาสาเหตุและพิจารณาแนวทางแกไขตามประเด็น
สําคัญการพัฒนาผูเรียน เพื่อใหเขาใจสภาพปญหาความตองการอยางถองแทโดยใชกระบวนการ
อภิปราย การระดมพลังสมองและตัดสินใจท่ีสําคัญรวมกันในการกาํหนดเปาหมาย วัตถุประสงค 
และยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนการทบทวน
ประเด็นสําคัญการพัฒนา ตดัสินใจเลือกประเด็นท่ีจะดําเนินการ เขียนเปาหมายการพัฒนา เขียน
ยุทธศาสตรการพัฒนา  4)การกําหนดแผนปฏิบัติการรายป  โดยการกําหนดเคาโครงแผนปฏิบัติการ
รายป และสรางใหเกิดความผูกพันในภาระหนาท่ีของบุคลากรของสถานศึกษาใหรับทราบสภาพ
ปญหา เปาหมายการพัฒนา ตลอดจนรวมพิจารณาหาแนวทางแกไขสภาพปญหาไดอยางครอบคลุม
รอบคอบยิ่งข้ึนและยอมรับท่ีจะนําไปปฏิบัติรวมกัน ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนการกําหนดแผนปฏิบัติ
การรายป และการตรวจสอบเช่ือมโยงระหวางเปาหมายการพัฒนากบัแผนปฏิบัติการรายป  5)การ
เขียนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ข้ันนี้เปนการลงมือเขียนแผน ท้ังนี้ควรนัดหมาย
เวลาลวงหนาเพื่อคณะจัดทําแผนสามารถรวมเขียนแผนไดอยางเต็มท่ี แผนพัฒนาคุณภาพควรจะ
สะทอนส่ิงตอไปนี้คือ แหลงงบประมาณ การวางแผนเปล่ียนแปลงต้ังอยูบนพื้นฐานงานวจิัย การ
ประเมินผลบนพ้ืนฐานขอมูล การแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได และการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ตลอดจนการประสานความรวมมือระหวางกิจกรรมตางๆ  6)การนําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสูการปฏิบัติ  ข้ันตอนนี้กลาวถึงความสําคัญของการยอมรับและพันธะ
ผูกพันตอแผนพัฒนาคุณภาพอันกอใหเกิดการนําแผนไปปฏิบัติท่ัวทั้งสถานศึกษา  
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ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนการสรางการยอมรับแผน มอบหมายการปฏิบัติงานอยางเปนทางการ และ
ทําความเขาใจสวนตางๆของแผน49 

การเขียนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงอาจมีสวนประกอบ
และรูปแบบการนําเสนอแตกตางกันได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขนาดของสถานศึกษา ความซับซอนของ
ภาระงานและศักยภาพของสถานศึกษาแตละแหง อยางไรก็ตามกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
เสนอวา สวนประกอบสําคัญของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 1)
เจตนารมณของสถานศึกษา อันไดแก วิสัยทัศน และภารกิจของสถานศึกษา เปนตน  2)ภาพรวมของ
สถานศึกษา  3)เปาหมายการพัฒนา และยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  4)
แผนปฏิบัติการรายป ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมาย  5)การระดมทรัพยากร แหลง
สนับสนุนงบประมาณ และสรุปงบประมาณ50   

ซ่ึงสวนประกอบตาง ๆ ของแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ควรประกอบดวย  1)
ปก  โดยระบุช่ือสถานศึกษา ช่ือแผน และชวงเวลาท่ีใชแผนน้ี   2)คํานํา   3)สารบัญ  4)ภาพรวมของ
สถานศึกษา  ประกอบดวย  4.1)ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  4.2)การดําเนินงานของสถานศึกษา
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในชวงท่ีผานมา และ 4.3)สรุปสถานภาพปจจุบันของสถานศึกษา
และปจจัยตาง ๆ ท่ีอาจสงผลตอผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน 5)เจตนารมณของสถานศึกษา ประกอบดวย  
5.1)วิสัยทัศน  5.2)ภารกิจ หรือพันธกิจ  และ 5.3)เปาหมายหรือจุดมุงหมาย  6)เปาหมายการพัฒนา 
หรือวัตถุประสงค  ประกอบดวย 6.1)เปาหมายการพัฒนาเปนผลลัพธท่ีคาดหวังในการพัฒนา
คุณภาพผูเรียน และ 6.2)ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 7)แผนปฏิบัติการประจําป 8)การ
ระดมทรัพยากรแหลงสนับสนุนงบประมาณ และสรุปงบประมาณ   9)การประสานความรวมมือกับ
หนวยงานและแหลงวิทยาการภายนอก   10)การแสดงภาระความรับผิดชอบการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  11)กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและการขอรับความเห็นชอบ  
12)ขอมูลอ่ืน ๆ เชน 12.1)นิยามศัพทท่ีใชในแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  12.2)การเผยแพร
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  12.3)คณะจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

โดยสรุป สถานศึกษาจะตองมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติงานประจําป
ซ่ึงควรไดรวมมือกับทุกฝาย วิเคราะหขอมูลจากสารสนเทศและศักยภาพของสถานศึกษาในทุก ๆ 
ดาน ใชบทเรียนจาก จุดเดนและจุดดอยท่ีผานมากําหนด วิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมาย การจัดการ

                                                        
         57 กรมวิชาการ, แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา, เอกสารชุดโครงการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ลําดับที่ 4, พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2545), 25 – 66. 
50 เรื่องเดียวกัน, 67 – 74. 
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ศึกษาของสถานศึกษาใหชัดเจนโดยพยายามใชศักยภาพของสถานศึกษาอยางคุมคา ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ เพราะแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานี้เปนหัวใจของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา นําไปสูการประกันคุณภาพภายในและรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หรือการนําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาไปสูการปฏิบัตินั้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนา สถานศึกษาควร
กําหนดแนวทางในการนําแผนสูการปฏิบัติ ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
ไดกลาวถึงการนําแผนสูการปฏิบัติงานวา แผนท่ีจะนําไปสูความสําเร็จตองเปนแผนท่ีทุกคนท่ี
เกี่ยวของท้ังในและนอกสถานศึกษามีความชัดเจนในแผน ยอมรับและเห็นพองในปญหาและ
เปาหมายท่ีตองการพัฒนา ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็โดยใหทุกคนไดรวมในกิจกรรมการจัดเตรียมและการ
ทําแผนอยางเต็มท่ี การแบงงานออกเปนสวนๆ พรอมกําหนดกลุมและหัวหนากลุมผูรับผิดชอบโดย
ผูมีอํานาจเหนือใหการสนับสนุนชวยเหลืออยางจริงใจนับเปนตัวแปรสําคัญของการนําแผนไปสู
ความสําเร็จ ขอสําคัญบุคลากรควรมีคูมือเพื่อใชควบคูกับแผน ซ่ึงควรจัดทําเปน 3 ระดับ คือ 1)คูมือ
คุณภาพ(quality manual) ใชเปนคูมือสําหรับผูบริหาร มีสาระสําคัญเกี่ยวกับปรัชญา นโยบาย 
โครงสรางองคกรและวิธีปฏิบัติทางคุณภาพโดยท่ัวไป  2)คูมือข้ันตอนการดําเนินงาน(procedure 
manual) ใชเปนคูมือสําหรับหัวหนากลุม/ผูจัดการ มีสาระสําคัญเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการ
กระทํา ขอบขายความรับผิดชอบและวิธีดําเนินการ และ 3)คูมือการปฏิบัติงาน(work instructions) 
ใชเปนคูมือสําหรับผูปฏิบัติงาน มีสาระสําคัญเกี่ยวกับลักษณะงาน กระบวนการ การปฏิบัติ การ
ตรวจสอบ คูมือท้ัง 3 ระดับนี้นอกจากเปนประโยชนตอการดําเนินงานแลว ยังเปนประโยชนตอ
แนวทางการตรวจสอบ โดยเฉพาะการตรวจสอบภายในหรือการประเมินตนเอง51  เชนเดียวกันกับ
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไดกลาวถึงการนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
สูการปฏิบัติวาจะตองประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 3 ข้ันตอน คือ  1)การสรางการยอมรับแผน 
สถานศึกษาควรสรางการยอมรับและพันธผูกพันตอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
โดยควรนําแผนฉบับรางสุดทายใหบุคลากรของสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน เขตพื้นท่ี ผูมีสวน
เกี่ยวของท่ีสามารถชวยในการดําเนินงานของสถานศึกษาไดรวมใหขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น วายังมี
สวนประกอบใดท่ีควรจะเพิ่มเติมเพื่อใหการวางแผนเปนไปดวยความรอบคอบ รอบรู และรอบดาน

                                                        
51 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  : 

เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก, 37. 
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อยางแทจริง และจะทําใหเกิดความรวมมือและความผูกพันกับแผน ตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ของตนตอผลสําเร็จของผูเรียน และรวมดําเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนา เปล่ียนแปลงตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนด  2) การมอบหมายการปฏิบัติอยางเปนทางการ ในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาไดระบุการมอบหมายความรับผิดชอบใหกับหนวยงาน/บุคคลแลว 
เพราะฉะนั้นควรมีการสงมอบแผนใหกับหัวหนากลุมวิชา หัวหนาระดับช้ัน ตามสายการบังคับ
บัญชา ตลอดจนทีมงานอยางเปนทางการดวย เพื่อผูปฏิบัติจักไดทราบหนาท่ีและขอบขายงานท่ีตอง
ทํา  3) การทําความเขาใจสวนตางๆ ของแผน  ซ่ึงมีส่ิงท่ีผูปฏิบัติควรทําความเขาใจ ไดแก 
เจตนารมณของสถานศึกษา เปาหมายการพัฒนา ยุทธศาสตร เทคนิควิธีการใหมท่ีกําหนดไวในแผน 
แผนปฏิบัติการประจําป และการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุผล
สําเร็จตามแผน52 

โดยสรุป การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา เพื่อใหสามารถดําเนินได
อยางเขาใจตรงกัน มีแนวทางการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการเช่ือมโยงประสานสัมพันธ
ในทุกข้ันตอนของกิจกรรมอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพนัน้ ควรไดพิจารณาทบทวนโครงสราง
การบริหารจัดการภายในสถานศึกษาใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
และใหทุกคนมีสวนรวม มีการกําหนดบทบาท หนาท่ีรับผิดชอบและภาระงาน อยางชัดเจนและ 
ควรมีคณะทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากทุกหนวยของระบบบริหาร
จัดการ เพื่อรวมกันรับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ควร 
จัดทําเปนเอกสารใหทุกคนไดรับทราบและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการดําเนินการเพื่อชวยเหลือ 
สนับสนุน รวมถึงการดูแลเอาใจใส สงเสริมใหจัดการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพได
มาตรฐานตามท่ีกําหนด จนทําใหสังคมเช่ือม่ันในคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา โดยสถานศึกษา
ตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามแผน ตรวจสอบและทบทวน
เพื่อปรับปรุงพัฒนาและจัดทํารายงานคุณภาพประจําป โดยการดําเนินงานรวมกันของคณะบุคลากร
ในสถานศึกษา ชุมชนและผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย 

                                                        
52 กรมวิชาการ, แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา, 63 – 66. 
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ความหมายของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ใหความหมายของการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ไววา การตรวจสอบ เปนการรวบรวมขอมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา สําหรับนําไปเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา   สวนการทบทวน 
เปนการนําขอมูลจากการดําเนินงานและผลจากการดําเนินงานของสถานศึกษาท่ีผานการตรวจสอบ
แลวมาพิจารณาเปรียบเทียบวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด และหาสาเหตุ 
ตลอดจนแนวทางแกไข ปรับปรุงและพัฒนา เพื่อใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของสถานศึกษา53 

กลาวโดยสรุป การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา   เปนกระบวนการประเมิน
ตนเองอยางเปนระบบ      ดําเนินการอยางตอเนื่อง       โดยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา  
ผูปกครอง ชุมชนและเขตพืน้ท่ีการศึกษา ซ่ึงสะทอนใหเห็นเปาหมาย จุดเนนและทิศทางการพัฒนา
สถานศึกษา 

แนวดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย กิจกรรมสําคัญ 2 อยาง คือ 

1. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ในการตรวจ 
สอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษานั้นตองใหบุคลากรทุกคนทุกฝาย รวมท้ัง
ผูบริหารและครูรวมในกระบวนการ  โดยเนนความเปนผูนํา การใหโอกาสทุกคนเขามารวมทํางาน 
ทักษะในการจดัการ กําหนดเปาหมาย สรางทีมงาน กําหนดงานและมีมนุษยสัมพนัธกับทุกคนใน
สถานศึกษาและชุมชน ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการดังตอไปนี้54   

1) การวางแผนการดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา เพื่อ 1.1)
ช้ีแจงแนวการดําเนินงาน/วิธีการตรวจสอบและทบทวนภายในใหบุคลากรทุกคนรูและเขาใจ 1.2)ช้ี 
แจงวัตถุประสงคและขอบขาย/สาระสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสถานศึกษา  และ 1.3)วางแผนกําหนดการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาของทุกคน/หมวด/โครงการ/ฝาย และภาพรวม 

                                                        
53 กรมวิชาการ, แนวทางการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา, เอกสารชุด

โครงการประกันคุณภาพการศึกษา ลําดับที่ 5, พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2545), 8. 
54 เรื่องเดียวกัน, 10 – 11. 
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2) วิธีการดําเนินงาน  โดย  2.1)ครูทุกคนดําเนินการตรวจสอบและทบทวนภาระ-
งาน/กิจกรรมของตนเอง สวนหัวหนาหมวด/โครงการ ศึกษาและรวบรวมขอมูลสรุปเสนอ
คณะทํางานตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา  2.2)คณะทํางานตรวจสอบและทบทวน
ภายในสถานศึกษาสรุปเปนขอมูลเสนอผูบริหารสถานศึกษา เปนขอมูลระดับฝายและภาพรวม
สถานศึกษา 

3) การสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา  เพื่อ 3.1)เปน
หลักฐานแสดงใหเห็นวามีการตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษาทุกระดับ  3.2)สรุปผลการ
ดําเนินงานเทียบกับส่ิงท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ 3.3)
เสนอแนะวาควรปรับปรุงและพัฒนาอะไร 

4) การรายงานขอมูล  ประกอบดวย  4.1)ระยะเวลาและวันท่ี ท่ีทําการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  4.2)ขอบเขตและวัตถุประสงค  4.3)วิธีการ/มาตรฐานท่ีใช
ตรวจสอบและทบทวน  4.4)ส่ิงท่ีกระทําไดสําเร็จนาพอใจและส่ิงท่ีไมเปนไปตามสภาพท่ีคาดหวัง  
และ 4.5)ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาส่ิงท่ีดีใหดียิ่งข้ึน และการแกไขส่ิงท่ีไมเปนไปตามสภาพท่ีคาดหวัง 
เพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

5) การปฏิบัติเพื่อการพัฒนาและแกไขปรับปรุง โดย  5.1)ระบุถึงส่ิงท่ีกระทําได
สําเร็จนาพอใจ และส่ิงท่ีไมเปนไปตามสภาพท่ีคาดหวัง  5.2)จัดทําบันทึกขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาส่ิง
ท่ีดีใหดียิ่งข้ึนและการแกไขส่ิงท่ีไมเปนไปตามสภาพท่ีคาดหวัง และเพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง  5.3)กําหนดระยะเวลาในการปรับปรุง  5.4)ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานซํ้า  
และ 5.5)ถาแกไขแลวเสร็จใหสรุปเสนอ 

นอกจากนี้สถานศึกษาควรตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาตามขอบขาย ดังนี้ 

1) วิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา 
2) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3) การปรับเปาหมายและทิศทางการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ

มาตรฐานการศึกษาในกรอบหลักสูตร 
4) กระบวนการเรียนการสอน  ประกอบดวย 4.1) สภาพแวดลอมในการจดัการ

เรียนรู  4.2) เทคนิคและวิธีสอนของครู  4.3) กระบวนการเรียนรู  และ 4.4) การตอบสนองของ
ผูเรียน 
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5) ผลการเรียนรู ความกาวหนาและผลการเรียนของผูเรียน  ไดแก  5.1) การพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา  5.2) ผลงานของผูเรียน  5.3) กระบวนการวัดและประเมินผล  และ 5.4) 
การสนับสนุนการเรียนรู 

6) การบริหารและการจัดการ  ไดแก  6.1)วิสัยทัศนและภารกิจ  6.2)ภาวะผูนําและ
ผูบริหาร  6.3)โครงสรางองคกรของสถานศึกษา  และ 6.4)การพัฒนาวิชาชีพสําหรับบุคลากร55 

2. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โดยในการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยเขตพ้ืนท่ีการศึกษานั้นมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)รายงาน
การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษารวมท้ังปญหาและอุปสรรคตาง ๆ อัน
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  2)เพื่อชวยเหลือ สนับสนุน
และผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหเช่ือม่ันวาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายและพัฒนาอยางตอเนื่อง   3) เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทราบ56 

จากวัตถุประสงคของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาท่ีกลาวมาแลวนั้น  สามารถกําหนดเปนภารกจิในการตรวจสอบและทบทวนคุณ 
ภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดดังตอไปน้ี  1)กําหนดแผนงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการ 
ศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา    2)พัฒนา ปรับปรุง กําหนดวิธีการและเคร่ืองมือตรวจ 
สอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา      3)วางแผนการดําเนนิงานและประสาน 
งานกับสถานศึกษา 4)เตรียมการศึกษา วิเคราะหเอกสารขอมูลตางๆ ของสถานศึกษา       5)ประชุม 
ช้ีแจงคณะกรรมการสถานศึกษาและผูเกีย่วของ  6)ดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการ 
ศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 7)วิเคราะหเปรียบเทียบขอคนพบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 8)อภิปรายและสรุป 
ขอคนพบรวมกันกับสถานศึกษา   9)ดําเนนิการชวยเหลือ สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาและ 10)รายงานผลการตรวจสอบและทบทวน   

                                                        
55 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, แนวดําเนินการของสถานศึกษาเพ่ือจัด

กิจกรรมเสริมประสบการณพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา, 81. 
56 กรมวิชาการ, แนวทางการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นที่

การศึกษา, เอกสารชุดโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ลําดับที่ 7, พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ :  โรงพิมพคุรุสภา 
ลาดพราว, 2545), 14. 
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คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตอคณะกรรมการของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และผูท่ีเกีย่วของทราบ57 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นท่ีการศึกษาน้ัน 
เปนการตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อนําผลการ
ตรวจสอบไปวิเคราะหสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษา และใชเปนขอมูลในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนการจัดทําภาพรวมของสถานศึกษา และ
ภาพรวมของเขตพ้ืนที่การศึกษา  ซ่ึงมีข้ันตอนและรายละเอียดการปฏิบัติงานดังตอไปนี้  1)กอนการ
ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  คณะกรรมการตองมีการเตรียมการกับ
ผูบริหารสถานศึกษา รวมท้ังมีการชี้แจงครูและผูเกี่ยวของในวัตถุประสงค ขอบขายและประโยชน
ของการดําเนินงาน โดยแจงลวงหนาในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  2)ระหวางการดําเนินการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงมีชวงเวลาการดําเนินการกําหนดไวประมาณ 3 – 5 วันทํา
การ (รวมวันกอนการตรวจสอบ) คณะกรรมการควรประเมินจากการสังเกตสภาพการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา โดยเฉพาะการสังเกตการเรียนการสอนจริง การสอบถาม การสัมภาษณจาก
บุคลากรท่ีเกี่ยวของและศึกษาจากเอกสาร  รองรอย หลักฐานตางๆ ท่ีปรากฏ แลวนํามาอภิปรายและ
สรุปผลการตรวจสอบและประเมินเพ่ือเขียนรายงานผลตามขอบขายท่ีกําหนด  3)หลังการ
ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา คณะกรรมการตองเสนอขอหารือและ
อภิปรายขอคนพบกับผูบริหารและผูเกี่ยวของ นอกจากนี้ตองรายงานผลการตรวจสอบและทบทวน
ดวยวาจาแกสถานศึกษาโดยทันทีหลังการปฏิบัติงานและกอนสรุปผลจัดทํารายงาน โดยนําเสนอผล
ดวยวิธีท่ีจะเขาใจและนําไปปฏิบัติไดงาย ในการปรึกษาและอภิปรายรวมกันนั้น นอกจากมุงท่ีจะ
แลกเปล่ียนความคิดเกี่ยวกับขอคนพบแลว ยังเปนโอกาสท่ีจะไดทําความกระจางเกี่ยวกับขอคนพบ
หลักและประเด็นปญหาสําคัญท่ีตองดําเนินการดวย ส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ การตรวจสอบความ
ถูกตองของขอเท็จจริงในรายงานผลการตรวจสอบ ซ่ึงวิธีท่ีดีท่ีสุด คือ สงรายงานกอนการจัดพิมพ
ใหสถานศึกษาพิจารณาหลังจากท่ีไดรายงานดวยวาจาแลว ขอเท็จจริงท่ีคลาดเคล่ือนจะตองแกไขให
ถูกตอง หากมีขอผิดพลาดคลาดเคล่ือนจะสงผลกระทบตอการพิจารณาประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
คณะกรรมการควรทบทวนผลการพิจารณาใหม ท้ังนี้โดยปกติจะตองไมมีการปรับแกผลการ
พิจารณาใด ๆ ในรายงาน 

สรุป การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา เพื่อการปรับปรุงแกไขใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง การประเมิน

                                                        
57 เรื่องเดียวกัน, 32. 
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ภายในน้ีตองเร่ิมตนจากครูและบุคลากรทุกคนของสถานศึกษา ตองประเมินตนเองตามแผนปฏิบัติ
งานของตนเอง โดยการบันทึกภาพความสําเร็จของงาน ปญหาและการแกไขไวเปนระยะๆ แตละ
หมวดวิชาหรือกลุม ฝาย เปนระยะๆเชนเดียวกัน โดยกําหนดภาพความสําเร็จท่ีตองการไวใหชัดเจน 
ประเมินจากผลการประเมินของทุกคน บันทึกไวเปนหมวดหมูเพื่อนําไปสูการประเมินคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษาได และคณะทํางานดานการประกันคุณภาพควรไดประเมินภาพ
ความสําเร็จของการจัดการศึกษาท้ังระบบของสถานศึกษาเปนระยะๆ โดยใชผลการประเมินจากการ
ปฏิบัติงานของทุกคน สรุปเปนภาพรวมของคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงควรทําเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อนําไปสูการตรวจสอบและทบทวนจากเขตพื้นท่ีการศึกษา  อยางนอย 1 ตอ
ทุก 3 ป และเพื่อรองรับการประเมินจากภายนอกตอไป 

การประเมินคณุภาพการศึกษา 

นับต้ังแตกระทรวงศึกษาธิการไดกระจายอํานาจการวัดและประเมินผลการศึกษาสู
ระดับสถานศึกษา การประเมินผลสัมฤทธ์ิผูเรียนท้ังในระดับการเรียนการสอน การตัดสินได – ตก 
และการอนุมัติการสําเร็จการศึกษาเปนอํานาจของสถานศึกษา ถึงแมวาการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาท่ัวประเทศจะใชหลักสูตรเดียวกันของกระทรวงศึกษาธิการ แตความหลากหลายในทาง
ปฏิบัติในเร่ืองรูปแบบการเรียนการสอน การใชส่ือและอุปกรณการเรียนการสอน ตลอดจนการวัด
และประเมินผลไดเกิดข้ึนอยางหลีกเล่ียงไมไดท้ังในสถานศึกษาตางๆ ภายในภูมิภาคเดียวกันและ
ตางภูมิภาค เพื่อเปนการควบคุมและและรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตางๆท่ัวประเทศให
มีมาตรฐานใกลเคียงกัน   กระทรวงศึกษาธิการจึงไดดําเนินมาตรการตางๆ เชน การพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาโดยการใหความรูทางวิชาการดานการวัดและประเมินผล  และนอกจากน้ี 
กระทรวงศึกษาธิการยังไดจัดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาของผูเรียนท่ีอยูในระดับตัว
ประโยค คือ ประถมศึกษาปท่ี 3 ประถมศึกษาปท่ี 6  มัธยมศึกษาปท่ี 3 และมัธยมศึกษาปท่ี 6 ซ่ึงเปน
การประเมินระดับชาติในวิชาหลักหรือความสามารถสําคัญตามจุดหมายและคําอธิบายรายวิชาใน
หลักสูตร โดยทําการประเมินในทุกป ผลการประเมินท่ีไดนอกจากจะเปนตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษา
ของประเทศในภาพรวมแลว ยังใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย
ระดับชาติ และใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับภูมิภาค เขตพื้นท่ีการศึกษาและ
ระดับสถานศึกษา58 

                                                        
58 กรมวิชาการ, การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ(National Test) (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ      

คุรุสภา ลาดพราว, 2546), 1 – 2. 
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การดําเนินมาตรการเพ่ือการควบคุมและรักษาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิ 
การเทาท่ีผานมา  กลาวไดวาไดผลในระดบัหนึ่ง    แตเม่ือมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  และการปฏิรูปการศึกษาท่ีติดตามมา     ไดกอใหเกดิปจจยัและการเปล่ียนแปลง
ใหม ๆ ท่ีจะสงผลตอการบริหารจัดการทางการศึกษา การเรียนการสอน   การวดัและประเมินผลการ 
ศึกษา กลาวคือ   การกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา
ท้ังทางดานวิชาการ    งบประมาณ  การบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไป     ไปสูเขตพ้ืนท่ีการ 
ศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง    ในการกระจายอํานาจทางวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ   โดยคณะ
กรรม การการศึกษาข้ันพืน้ฐานเปนผูกําหนดหลักสูตรแกนกลางอัน ไดแก มาตรฐานวิชาแกน(con- 
tent  standards) และมาตรฐานชวงช้ัน(benchmarks)  สวนการกําหนดสาระของหลักสูตร  อันไดแก 
การออกแบบการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ   (course syllabus)   เปนอํานาจหนาท่ีของสถานศึกษา   
นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ยังใหสถานศึกษาเปนผูประเมินผูเรียนโดย
ใชวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย  และใหมีการนําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาคัด 
เลือกเพื่อการศึกษาตอ  ภายในบริบทของการกระจายอํานาจทางดานหลักสูตรการเรียนการสอนและ
การวัดและประเมินผล   กระทรวงศึกษาธิการยังคงมีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุม
และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา    โดยกระบวนการประกันคุณภาพภายใน   และโดยการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา       เพือ่คงไวซ่ึงความเปนเอกภาพในเชิงนโยบาย
หรือมาตรฐานการศึกษาของชาติ  แตในขณะเดียวกนัก็เอ้ือใหเกดิความหลากหลายในทางปฏิบัติเพื่อ
นําไปสูความเปนธรรม    ความเทาเทียมกนัของโอกาสทางการศึกษาและเสริมสรางความสอดคลอง
ระหวางการศึกษาตอสภาพชีวิต สังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมของแตละทองถ่ิน 

ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีสงผลตอภารกิจดานการวัดและประเมินผลการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดแก นโยบายดานการศึกษาของรัฐบาล จากคําแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 รัฐบาลจะดําเนินการปฏิรูปการศึกษาให
สอดคลองกับเจตนารมณแหงรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยมุงท่ีจะพัฒนา
ประเทศไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู อันเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีจะนําไปสูระบบเศรษฐกิจบน
ฐานความรู ใหชาวไทยทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันท่ีจะไดรับความรูและการฝกอบรมไดตลอดชีวิต 
มีปญญาเปนทุนไวสรางงานและสรางรายได และสามารถนําประเทศใหกาวพนจากวิกฤติทาง
เศรษฐกิจและสังคม โดยยึดหลักการจัดการศึกษาเพื่อสรางชาติ สรางคนและสรางงาน 

เม่ือพิจารณาจากปจจัยเชิงบริบทสําคัญตางๆ อันไดแกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2542 การปฏิรูปการศึกษาและนโยบายของรัฐบาลปจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการมีภารกิจดาน
การวัดและประเมินผลในมิติใหม ซ่ึงมีลักษณะสําคัญ คือ  1)เปนการประเมินมาตรฐานการศึกษา
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ของชาติเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา และเพื่อรักษาความมีเอกภาพดานนโยบาย  2)เปนการ
ประเมินคุณภาพผูเรียน เพื่อใหเกิดการพัฒนาระดับปจเจกบุคคลในองครวมอยางตอเนื่อง และ
สอดคลองกับสภาพจริง  3) เปนการประเมินเพื่อสนับสนุนหลักการจัดการศึกษาเพื่อสรางชาติ สราง
คน และสรางงานตามนโยบายของรัฐบาล 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับชาติ(national test)  ตามรูปแบบของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยกรมวิชาการ ในปจจุบันมีอยู  2  ลักษณะ  คือ59 

1. การประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ัวไปของผูเรียน (ป.3 ป.6 ม.3 และม.6) เพ่ือประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนตามระดับชวงช้ันท่ีหลักสูตรกําหนด  ไดแก  ประถมศึกษาปท่ี 3  
ประถมศึกษาปท่ี 6  มัธยมศึกษาปท่ี 3  และมัธยมศึกษาปท่ี 6  โดยใชแบบทดสอบท่ีพัฒนาเปนแบบ
วัดมาตรฐาน (standardized test) เปนเคร่ืองมือสําหรับการประเมิน  โดยจะสอบวัดสาระการเรียนรูท่ี
มีความสําคัญหรือจําเปน คือ 

 ประถมศึกษาปท่ี 3      ภาษาไทย  คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร 
 ประถมศึกษาปท่ี 6      ภาษาไทย  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตรและภาษาอังกฤษ 
 มัธยมศึกษาปท่ี 3      ภาษาไทย  คณิตศาสตร  ภาษาอังกฤษ  วิทยาศาสตรและ 
  สังคมศึกษา  
 มัธยมศึกษาปท่ี 6        สาระการเรียนรูตามหลักสูตรวิชารวม ภาษาไทย  คณิตศาสตร   
                      ภาษาอังกฤษ  สังคมศึกษา วิชาเลือก วิทยาศาสตร(กายภาพ- 
                      ชีวภาพ)  วิทยาศาสตร (เคมี  ชีววิทยา  ฟสิกส) คณิตศาสตร  
                                         (ข้ันสูง)  ภาษาอังกฤษ  และ SAT 

โดยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญในการประเมิน เพื่อนําผลการประเมินไปใชเปนขอมูล
ช้ีนําการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับตางๆ ไดแก ระดับกระทรวง  สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา  
จังหวัดและสถานศึกษา  ตลอดจนถึงตัวนักเรียนเปนรายบุคคล 
 2. การประเมินความถนัดทางการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย(scholastic aptitude  
test : SAT)  เพื่อประเมินคุณภาพทางการศึกษาดานความถนัดทางการเรียนกับผูเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเทา ทุกคนในสถานศึกษาท่ีอยูในระบบทุกสังกัดท่ัวประเทศ 
 การประเมินความถนัดทางการเรียน  เปนการประเมินท่ีจะวัดความสามารถของ 
ผูเรียนท่ีไมใชการวัดความรูดานเนื้อหาสาระเพียงอยางเดียว แตเปนการวัดส่ิงท่ีอยูในตัวผูเรียน อัน
เปนผลท่ีเกิดจากการสะสมระยะยาวของกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนตามหลักสูตรท้ังในและนอก

                                                        
59 เรื่องเดียวกัน, 17 – 20. 
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หองเรียนและเปนความรูความสามารถท่ีผานกระบวนการกล่ันกรอง สังเคราะหมาเปนเวลายาวนาน
หลายๆ ป เปนตัวบงช้ีใหเห็นถึงความสามารถของคนท่ีไดรับการพัฒนาแลว เปนตัวพยากรณท่ีใช
ศึกษาความสําเร็จทางการศึกษาในอนาคต 
 การประเมินความถนัดทางการเรียน จะประเมินความสามารถใน 3 องคประกอบ คือ 
1) ความสามารถทางภาษา(verbal ability)  ขอสอบดานนี้วัดความรูความเขาใจและเหตุผลเชิงภาษา
ของผูเรียน โดยครอบคลุมพื้นฐานความรูความเขาใจทางภาษา ความสามารถในการวิเคราะหเปรียบ 
เทียบและประเมินความสัมพนัธในรูปแบบตางๆ ระหวางคําศัพท สํานวน ขอมูลและแนวความคิดท่ี
ส่ือในรูปขอความหรือบทความ เหตุผลเชิงภาษา(verbal reasoning) และการอานอยางมีวิจารณญาณ
(critical  reading)  2)ความสามารถทางการคิดคํานวณ (numerical  ability)  ขอสอบดานนี้วดัความ
เขาใจในความคิดรวบยอดและหลักการทางคณิตศาสตรระดับเบื้องตน ทักษะการคิดคํานวณระดบั 
พื้นฐาน  ความสามารถดานเหตุผลเชิงปริมาณ(quantitative reasoning) การวิเคราะหเปรียบเทียบ 
และประเมินขอมูลเชิงปริมาณในรูปแบบตางๆ เชน ตาราง แผนภมิูและประโยคสัญลักษณทาง
คณิตศาสตร และความสามารถในการแกปญหาในรูปของจํานวนหรือปริมาณ และ 3)ความสามารถ
เชิงวิเคราะห(analytical  ability) ขอสอบดานนี้วดัความสามารถของผูเรียนในดานตาง ๆ  ดังนี้ 3.1)
การสังเกตและวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลหลักฐานและขอสมมติฐานระหวางสาเหตุและ
ผลสรุป และระหวางขอเท็จจริงกับคําอธิบาย เปนตน  3.2)การพิจารณาประเมินความสอดคลอง
ระหวางขอความท่ีเกี่ยวของสัมพันธกัน  3.3)การสรุปความจากขอมูลหรือสาระท่ีซับซอน  3.4)การ
ใชวิธีหรือข้ันตอนในการขจัดประเดน็หรือทางเลือกท่ีผิด เพื่อนําไปสูการสรุปผลอยางถูกตอง 3.5)
การสรุปและสรางหลักเกณฑจากความสัมพนัธท่ีวิเคราะหไดจากขอมูลท่ีเปนนามธรรม  สัญลักษณ
หรือแผนภาพตางๆ และ 3.6)การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลุมหรือการจัดประเภทที่มีความ
เหล่ือมลํ้าในลักษณะตางๆ หรือท่ีไมเปนอิสระไมคาบเกีย่วกัน  

ในการดําเนินงานประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาตินั้น กระทรวงศึกษาธิการ
มอบใหกรมวชิาการในฐานะกรรมการและเลขานุการการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับ- 
ชาติ ดําเนินการประเมินโดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาที่ไดรับการ
ประเมิน ท้ังในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการดําเนินงานระดับจังหวัดหรือเขตพื้นท่ี
การศึกษาในสวนภูมิภาคและคณะกรรมการดําเนินงานในสวนกลาง(กรุงเทพมหานคร) ประสาน 
งานและความรวมมือในการจัดการใหการดําเนินการประเมินเปนไปอยางมีมาตรฐานเดียวกันท้ัง
ประเทศ มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้  1)คนควาหาแนวทางกําหนดรูปแบบและขอบเขตของการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติท้ังในตางประเทศและบริบทของการปฏิรูปการศึกษา พระราช 
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 เพื่อนําเสนอตอ
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คณะกรรมการอํานวยการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ   2)จัดประชุมคณะกรรมการอํานวย 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับชาติ  เพ่ือสรุปเปนนโยบาย  3)ดําเนินการสรางเคร่ืองมือ
วัดตามหลักวิชาเพื่อใหเปนเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานและจัดพิมพพรอมเอกสารประกอบการประเมิน 
4)จัดประชุมช้ีแจงคณะกรรมการดําเนินงานระดับจังหวัด  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสวนกลาง  เพื่อ
มอบนโยบายและแนวทางการประเมินใหการประเมินมีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกันท้ังประเทศ  
5)สงเคร่ืองมือวัดและเอกสารประกอบการประเมินใหกับจังหวัดและสวนกลาง เพื่อดําเนินการ
ประเมินในวันท่ีกําหนดพรอมกันท้ังประเทศ   6)กํากับ ติดตามการประเมิน เพื่อรับทราบปญหาและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมิน เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาระบบการประเมินตอไป  7)รวบรวม
กระดาษคําตอบ ดําเนินการตรวจขอสอบแบบเขียนตอบ ประมวลผลขอมูลเพื่อรายงานผลการ
ประเมิน  8)รายงานผลการประเมินเปนรายบุคคล  สถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา จังหวัดและ
ภาพรวมระดับประเทศ60 
 การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับชาติเปนเร่ืองท่ีจะดําเนินการในบริบทของ
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงเร่ิมประเมินไดในปการศึกษา 2548 แตกระทรวงศึกษาธิการมี
นโยบายใหผูเรียนในหลักสูตรปจจุบันไดรับการประเมินดวย  กรมวิชาการจึงไดเร่ิมดําเนินการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับชาติตั้งแตปการศึกษา 2543 ในลักษณะของการนํารองหรือ
ทดลองระบบโดยมีการปรับเปล่ียนรูปแบบและวิชาท่ีสอบไปตามความเหมาะสมและความจําเปน
ในแตละป อยางเชนใน ปการศึกษา 2543 ซ่ึงเปนปเร่ิมตนมีการประเมินดานความถนัดทางการเรียน
(SAT) มัธยมศึกษาปท่ี 6 เพียงช้ันเดียว  แตในปการศึกษาตอมาไดมีการขยายขอบเขตการประเมิน 
โดยประเมินนักเรียนในช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 ประเมินวิชาภาษาไทยและคณิตศาสตร  ประถม 
ศึกษาปท่ี 6 และมัธยมศึกษาปท่ี 3 ประเมินวิชาภาษาไทย คณิตศาสตรและภาษาอังกฤษ มัธยมศึกษา
ปท่ี 6 ประเมินดานความถนัดทางการเรียน (SAT) และในปการศึกษา 2546 ไดเพิ่มเติมวิชาท่ี
ประเมิน คือ วิทยาศาสตรและสังคมศึกษา 

การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา จัดทําข้ึนเพื่อใหเปนไปตาม       
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ซ่ึงกลาววา “…การประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอ 

                                                        
60 เรื่องเดียวกัน, 21 – 22. 
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สาธารณ ชน  เพื่อการนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก”61 โดยรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปจะตองระบุความสําเร็จตามเปาหมายท่ี
กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพรอมหลักฐานขอมูลและผลการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิท่ีสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคนในทุกระดับชวงช้ันท่ีหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน
กําหนด 

รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา จะแสดงผลการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาในแตละปวาบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรู และสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) กําหนดไว62 
 วัตถุประสงคของการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  คือ  1)เพื่อแสดงภาระ
ความรับผิดชอบในผลการจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวย 
งานตนสังกัด สาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของเม่ือส้ินปการศึกษา  2)เพื่อใหสถานศึกษาและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนา คุณภาพการศึกษาในปตอไป  3)เพื่อให
สถานศึกษามีขอมูลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อเตรียมความพรอม
ในการรองรับการประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินการจัดทํารายงาน
คุณภาพการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้  1)กําหนดเปาหมายผูรับรายงานใหเปนไปตามมาตรา 48 แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แลววางแผนการจัดทํารายงานและกําหนดรูปแบบ
การรายงาน  2)แตงต้ังคณะทํางานจัดทํารายงานผลคุณภาพการศึกษาประจําป ซ่ึงควรประกอบดวย 
รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายวิชาการหรือผูทําหนาท่ีวิชาการของสถานศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยว 
ของ ทุกฝายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  3)รวบรวม วิเคราะห แปรผลและนําเสนอขอมูลผล
การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบป  4)เขียนรายงานและจัดทําเอกสารรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป  5)นําเสนอคณะผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ  6)เผยแพรสู
กลุมเปาหมายผูรับรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา  7)ติดตามและรับขอมูล
ยอนกลับจากกลุมเปาหมายผูรับรายงานคุณภาพการศึกษา ประจําป ซ่ึงไดแก นักเรียน ผูปกครอง 
                                                        

61 กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 พรอมกฎกระทรวงที่เก่ียวของ และพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545, 23. 

62 กรมวิชาการ, แนวทางการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา, เอกสารชุดโครงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ลําดับที่ 6, พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2545), 8. 
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ชุมชน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน เพ่ือรับทราบความคิดเห็น ความ
พึงพอใจและขอเสนอแนะที่มีตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อนําผลไปเปนขอมูลในการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไป63 
 นอกจากนี้ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ยังไดกําหนดแนวการเขียนรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป วาจะตองสะทอนคุณภาพการจัดการของสถานศึกษา อันเปนผลมาจาก
การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติงานในรอบป
การศึกษา โดยมีผลลัพธท่ีสรางความม่ันใจใหผูเกี่ยวของ 2 ประการ คือ 1)คุณภาพผูเรียน คือ ผูเรียน
ทุกคนมีความรู ความสามารถและคุณลักษณะตามท่ีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด และ 2)
ศักยภาพของสถานศึกษาในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามเปาหมายของแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีแนวทางการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปดังนี้ 1)บรรยายสรุป
สภาพและผลการดําเนินงานท่ีสถานศึกษาปฏิบัติจนเกิดความสําเร็จตามเปาหมาย ยุทธศาสตร และ
วิธีการท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป และแผนปฏิบัติการประจําป  2)
นําเสนอขอมูลและผลการดําเนินงานท่ีปรากฏจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา
และการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเปาหมายความสําเร็จท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  3)สรุปผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเทียบ
กับระดับคุณภาพการดําเนินงานท่ีตองการ 

จากแนวทางการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เปนการเสนอผลจากการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
ซ่ึงสามารถเขียนรายงานไดหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค ความเหมาะสมและความตองการของ
สถานศึกษา กรมวิชาการ  ไดเสนอรูปแบบและตัวอยางการเขียนรายงาน ดังนี้64 

บทท่ี 1  บทนํา   ประกอบดวย 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของสถานศึกษา ประกอบดวย 1)ประวัต ิ ท่ีตั้งและสภาพ

ชุมชน 2)โครงสรางการบริหาร  3)วิสัยทัศน ภารกจิ 
1.2 จํานวนบุคลากร  ประกอบดวย  1)จํานวนผูเรียนแยกตามช้ันเรียน 2)

จํานวนครูแยกตามวุฒิการศึกษา  3) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 

                                                        
63 เรื่องเดียวกัน, 8 – 11. 
64 เรื่องเดียวกัน, 25 – 29. 
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1.3 คณะกรรมการสถานศึกษา  ประกอบดวย  1)รายช่ือคณะกรรมการ
สถานศึกษา 2)จํานวนคร้ังท่ีประชุม/สาระสําคัญของการประชุม 3)ความชวยเหลือท่ีไดรับจาก
คณะกรรมการ 

1.4 คณะกรรมการนักเรียน  ประกอบดวย  1)รายช่ือคณะกรรมการนักเรียน  
2)ภาระงานของคณะกรรมการนักเรียน  3)งานของคณะกรรมการนักเรียน 

บทท่ี 2 การดําเนินงานและความสําเร็จในรอบป ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา   ประกอบดวย  

2.1  เปาหมาย/ยุทธศาสตรและผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงาน 
2.2  งานโครงการ/กิจกรรมดีเดนในรอบปการศึกษา 

 บทท่ี 3  สภาพและผลการแผนพัฒนาสถานศึกษา   ประกอบดวย 
3.1 ดานคุณภาพผูเรียน  ประกอบดวย  1)ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนแต

ละระดับช้ัน 2)คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน 3)ผลการทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐาน
กลาง  4)การมาเรียนของผูเรียน 5)การออกกลางคัน/ตกซํ้าช้ันของผูเรียน 6)จํานวนผูเรียนท่ีจบ
หลักสูตรแลวศึกษาตอหรือประกอบอาชีพ 7)จํานวนผูเรียนท่ีดอยโอกาสและพิการไดรับการ
ชวยเหลือ 8)จํานวนผูเรียนปกติท่ีไดรับการซอมเสริมทางวิชาการ 9)จํานวนผูเรียนท่ีมีความสามารถ
พิเศษท่ีไดรับการสงเสริมศักยภาพ 10)จํานวนผูเรียนท่ีไดรับทุนอาหารกลางวันและทุนการศึกษา 
11)จํานวนผูเรียนท่ีไดรับการยกยองชมเชยหรือประกาศเกียรติคุณ 12)สภาพความพึงพอใจของครู 
ผูเรียน และชุมชนตอคุณภาพผูเรียน 

3.2 ดานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย 1)หลักสูตร/แนวการจัด
ประสบการณการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับทองถ่ิน 2)การจัดกระบวนการเรียนรูและการประเมินผลการ
เรียนรู 3)การพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสอนแนวใหมอยางตอเนื่อง 4)การสรางบรรยากาศการ
เรียนรู  5)การตอบสนองการเรียนรูของผูเรียน  6)การใชยุทธศาสตร/เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู  7)
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู 8)จํานวนและผลงานวิจัยของครู 9)การสงเสริมใหผูเรียนรูดวย
กระบวนการวิจัย 10)สภาพความพึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพของการจัดกระบวนการเรียนการ
สอน 11)ดานคุณภาพการบริหารจัดการ 12)ขอมูลบุคลากรในการวางแผนและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 13)อัตราเงินเดือนของบุคลากรในสถานศึกษา 14)การจัดระบบรักษาความปลอดภัยใน
สถานศึกษา 15)การพัฒนาบุคลากร  16)การใหบริการและจัดสวัสดิการตางๆ 17)การจัดสรรเงิน
บํารุงการศึกษาตามงานตางๆ  18)การจัดสรรเงินบํารุงการศึกษาประเภทงบวิชาการจําแนกตาม
ขอบขายงาน 19)การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี  20)สภาพความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหารจัดการ 
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3.3 ดานความสัมพันธกับชุมชน  ประกอบดวย  1)การใหและไดรับความ
รวมมือจากชุมชน   2)การรับความชวยเหลือจากชุมชน  3)การจัดกิจกรรมรวมกันระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน 4)ผลการดําเนินงานท่ีเกิดประโยชนตอสถานศึกษาและการไดรับความ
ศรัทธาจากชุมชน 5)สภาพความพึงพอใจของบุคลากร (ครู นักเรียน ชุมชน) ตอความสัมพันธ
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน 

บทท่ี 4  สรุปผลและแนวทางการพัฒนาตอไป  ประกอบดวย   
4.1) สรุปภาพรวมคุณภาพของสถานศึกษาท้ังระบบในรอบปของเปาหมายและ

ยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
4.2) สรุปประสิทธิภาพการจัดการของสถานศึกษา โดยเสนอสภาพความสําเร็จ

ท่ีดําเนินการไดตามเปาหมายแตละเร่ืองในรอบปพรอมยุทธศาสตร/แนวดําเนินการ(โครงการ/
กิจกรรมเดนของสถานศึกษา)   

4.3) เสนอแนวทางการพัฒนาในปตอไป โดยระบุจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุง 
พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนางานในปตอไป 

บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปจึงเปนการรายงานผลจากการประเมินภายในของ

สถานศึกษา ท่ีไดพัฒนางานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีทุกคนมีสวนรวมและดําเนินงานมา
ตลอดปการศึกษา จัดทําเปนรายงานตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อใหทราบ
ผลการดําเนินงานการจัดการศึกษาท้ังในดานความสําเร็จและปญหาอุปสรรคท่ีตองการความรวมมือ
ในการแกไขหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การผดงุระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการปรับปรุง พัฒนาและรักษาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาใหคงอยูตอเนื่อง  ซ่ึงสามารถทําได 3 ลักษณะ คือ 1)
การตรวจสอบ ติดตาม ทบทวน และประเมินผลการนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชใน
สถานศึกษา ท้ังในชวงของกอนการดําเนินการ ระหวางดําเนินการและหลังดําเนินการ 2)การ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  และ 3)การนําระบบการ
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ประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง65 ซ่ึงผูบริหาร
สถานศึกษาควรไดมีการศึกษาคนควา หาวิธีการท่ีจะสงเสริม สนับสนุนใหระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสรางความรูสึกของบุคลากรทุกคนใหมุงม่ันพัฒนา
คุณภาพที่ดียิ่งข้ึนตามระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  โดยอาศัยภาวะ
ผูนํา การประสานงานเพ่ือสรางความรวมมือจากทุกคนในสถานศึกษา พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของระบบการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามปกติ 

นอกเหนือจากการดําเนินงานในสวนของสถานศึกษาแลว หนวยงานตนสังกัดควรได
สงเสริม สนับสนุน รวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในศึกษา โดยการศึกษา
วิเคราะห วิจัยและเผยแพรนวัตกรรมท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและดําเนินการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอยางนอย 1 คร้ังทุก 3 ป66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
65 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา, 45. 
66 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, รายงานวิจัยปฏิบัติการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา (กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพองคกร ร.ส.พ., 2546), 22. 
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ประสิทธิผลขององคกร 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จะมีเสถียร 

ภาพเปนท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน ปจจัยท่ีสําคัญก็คือ “ประสิทธิผลของสถานศึกษา” 
เพราะประสิทธิผลของสถานศึกษาเปนปจจัยสําคัญตอการเลือกสถานศึกษาของผูปกครองและเด็ก
นักเรียน 
 
ความหมายของประสิทธิผลขององคกร 

นักวิชาการสาขาตางๆ ไดนิยามความหมายของประสิทธิผล(effectiveness)  ไวหลาย
ทัศนะท้ังในเชิงเศรษฐศาสตร วิทยาศาสตร เชิงบริหารจัดการ ซ่ึงเปนท้ังการมอบประสิทธิผลเฉพาะ
การบรรลุเปาหมายเพียงอยางเดียวและพิจารณาระบบ ฮอยและมิสเกล(Hoy and Miskel) ไดใหความ 
หมายของประสิทธิผลองคกรวา เปนผลสําเร็จท่ีบรรลุเปาหมายขององคกรท้ังในเชิงปริมาณและคุณ 
ภาพ67  มอท(Mott) ใหความหมายประสิทธิผลขององคกรวาเปนความสามารถในการผลิต ความ 
สามารถในการปรับตัว และความสามารถในการยืดหยุน68  อาจีรีส(Argyris) ใหความหมายของประ 
สิทธิผลวา หมายถึงสภาวะท่ีองคกรสามารถเพิ่มผลผลิตมากข้ึนในขณะท่ีปจจัยการผลิตลดลงหรือ
ผลผลิตคงท่ี69  แคทซ และคาหน(Katz and Kahn)  ใหความหมายในมุมมองของสังคมศาสตรวา 
หมายถึง ความสัมพันธของระบบยอยตางๆ คือ 1)ระบบยอยเกี่ยวกับการผลิต  2)ระบบยอยท่ีทําหนา  
ท่ีสงเสริมและสนับสนุน 3) ระบบยอยท่ีผดุงการทํางาน 4)ระบบยอยสําหรับการปรับปรุง และ 5)
ระบบยอยของการบริหารโดยความสัมพันธของระบบยอยเหลานี้จะนํามาซ่ึงความสําเร็จตามจุด 
ประสงคท่ีกําหนดของการกระทํารวมกัน70  ชายน (Schein) นิยามความหมายประสิทธิผลวา หมาย 
ถึง สมรรถนะขององคกรในการอยูรอด ปรับตัว รักษาสภาพและเจริญเติบโต ไมวาองคกรนั้นจะมี

                                                        
67 Hoy and Miskel, Educational Administration Theory Research and Practice,4th ed. (Singapore : 

McGraw – Hill Inc.,1991), 373. 
 68 Paul E. Mott, The Characteristics of Efficient Organization (New York : Harper & Row 
Publishers, 1973), 188.  

69 Chris Argyris, Integration the Individual and the Organization (New York:John Wiley and Sons, 
1964), 123. 

70 Daniel Katz and Robert L. Kahn, The social Psychology of Organization (New York : John 
Wiley and Sons, 1966), 19-26.  
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หนาท่ีอะไร การดําเนินงานก็จะดําเนินในทํานองเดียวกัน71 สําหรับสเตียร(Steers) กลาววา ความ 
สามารถของการไดมาและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดและมีคุณคาเกิดประโยชนสูงสุดเปนไป
ตามเปาหมายไดผลกําไร และมีคุณภาพ72  ภรณี กีรติบุตร อธิบายความหมายของประสิทธิผลไววา 
หมายถึง ตัวการท่ีเปนเคร่ืองตัดสินใจขั้นสุดทายของการบริหารหรือการจัดการวาประสบผลสําเร็จ
เพียงใด73 ซ่ึงเหมือนกับนิยามประสิทธิผลท่ีปราศจากความหมายท่ีนักการศึกษาไดใหความหมายไว
หลายทาน พอสรุปประสิทธิผลขององคกร หมายถึง การบรรลุเปาหมายในดานตางๆ  ไมวาจะเปน
ดานการผลิต การบริหาร สังคมศาสตร การอยูรอดขององคกร และการใชทรัพยากรใหมีคุณคาเกิด
ประโยชนสูงสุด เพื่อบรรลุผลตามเปาหมายดังกลาว และจะทําใหเปนองคกรท่ีมีประสิทธิผล 

ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สถานศึกษาเปนหนวยงานหรือองคกรท่ีมีวัตถุประสงคและหนาท่ีในการจัดการศึกษา 

เพื่อความเจริญงอกงามของพลเมือง ประสิทธิผลของสถานศึกษา คือการเปรียบเทียบกันระหวางเปา 
หมายท่ีกําหนดกับผลผลิตหรือผลลัพธท่ีสถานศึกษาดําเนินการได   อยางไรก็ตาม มีนักการศึกษา
หลายทานไดใหความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา เชน เรดและคณะ(Reid and Others) 
ใหความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาวา หมายถึง ความสามารถของนักเรียนท่ีจะบรรลุผล 
สัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรใหแกสมาชิก74   มอท(Mott) มีแนว 
ความคิดวาสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลหรือไม มักพิจารณาท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงผล 
สัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ในบรรดาความคิดท้ังหลาย การท่ีสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิผลหรือไมข้ึนอยูกับ 1)ความสามารถในการผลิต นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2)
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 3)ความสามารถในการปรับตัวเขากับส่ิง 
แวดลอมท่ีบีบบังคับไดอยางดี 4)ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษานอกจากการเรียน
การสอนท่ีสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลหรือไม ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง ปจจัยท่ีสําคัญไดแก 

                                                        
71 Edgar H. Schein, Organizational Psychology (Englewood Cliffs, New Jersey : Prenice – Hall 

Inc., 1970), 177.  
72 Steers, Organization Effectiveness : A Behavioral View (Boston : Hall international, 

1977), 1-5.  
73 ภรณี  กีรติบุตร, การประเมินประสิทธิผลขององคกร (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 

2539),  2. 
74 Ken Reid, David Hopkins, and Peter Holly, Towards the Effective School (Oxford : Basic 

Blackwell Ltd., 1988), 5. 
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ปจจัยดานสถานศึกษา ปจจัยดานครู ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร และปจจัยพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหาร75  ฮอยและมิสเกล(Holy and Miskel) ใหความเห็นวา ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา หมายถึงการท่ีสถานศึกษาสามารถผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
พัฒนานักเรียนใหมีเจตคติทางบวก สามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม และไดเสนอแนะวาใน
ขณะท่ีสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลจึงควรวัดจาก  1)ความ 
สามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิสูง(achievement) 2)ความสามารถในการพัฒนาท่ีมีทัศน 
คติทางบวก(developing student’s attitude) 3)ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา
(solving problem ) 4)ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (adaptation and 
development)76  สวนสุทธิพงศ  ยงคกมล ศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
มี 12 ดาน คือ 1)โครงสรางองคกร : การกําหนดบทบาทหนาท่ี และการประสานงาน  2)เทคโนโลยี
องคกร : เทคโนโลยีเพื่อการดําเนินงานและประสานงาน      3)วัฒนธรรมองคกร : การถายทอด
วัฒนธรรมดวยการอบรมบุคลากร 4)บรรยากาศองคกร : การทํางานเปนทีม  5)การรับรูของบุคลากร 
: การรับรูในบทบาทหนาท่ีและกฎระเบียบ 6)ทัศนคติและคานิยมของบุคลากร : ความมุงม่ันจริงจัง
ตอความสําเร็จของงานและความพึงพอใจงาน  7)บุคลิกภาพของบุคลากร : บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม
กับหนาท่ี   8)การเรียนรูของบุคลากร : กระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา  
9)การจูงใจของบุคลากร : การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับลักษณะของแตละคน  10)การวิเคราะห
เชิงกลยุทธ : ความสอดคลองระหวางเปาหมายกับทรัพยากร  11)การกําหนดกลยุทธ : การทําวัตถุ 
ประสงคท้ังในสวนท่ีใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดอยาง สอดคลองกับเปาหมายสถานศึกษา 12)
การปฏิบัติตามกลยุทธ : การเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถและกํากับติดตามตรวจสอบการ
ใชงบประมาณใหเกิดประโยชน77 

จะเห็นไดวานักวิชาการไดใหความหมายของประสิทธิผลองคกรไดคลายคลึงกัน ซ่ึงพอ
สรุปไดวา ประสิทธิผลของสถานศึกษาไมนาจะหมายถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน หรือ
ความพึงพอใจในการทํางานเพียงอยางใดอยางหน่ึง  แตประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การที่

                                                        
75 Mott P.W., อางถึงใน พรชัย เช้ือชูชาติ, “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล ในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก” (วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546), 35- 39. 

76 Hoy and Miskel, Educational Administration Theory Research and Practice, 384-398. 
77 สุทธิพงศ  ยงคกมล, การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาที่ใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อการสอน [online], accessed 10 October 2003. Available from 
http://server2.tiac.or.th/thesis/result2t_with_AB.asp 
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สถานศึกษาสามารถผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงสามารถพัฒนาเจตคติของนักเรียน
ใหเปนทางบวกตอสถานศึกษา  ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษาเขากับสภาพ 
แวดลอมท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังแกปญหาภายในสถานศึกษาซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานโดยเปนการมองประสิทธิผลของท้ังระบบ 

ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง(achievement) เปนส่ิง

ท่ีบงช้ีใหเห็นผลลัพธของการจัดการศึกษา    ซ่ึงนอกจากจะเปนเร่ืองการพิจารณาความสามารถทาง
สติปญญาของนักเรียนแลว  ยังแสดงถึงคุณคาของหลักสูตร  ผูบริหารและครูผูสอนอีกดวย โดยดู
จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถในการศึกษาตอในสถาบันช้ันสูงไดเปน
จํานวนมาก โรงเรียนท่ีมีคุณภาพสูงดัวกลาวนี้จะไดแก โรงเรียนในเมือง โรงเรียนระดับจังหวัดท่ีมี
ช่ือเสียง โรงเรียนท่ีมีความพรอมท้ังดานปจจัยตางๆ ไดแก วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก
อยางเพียงพอ อาคารสถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดลอมเหมาะสม ปจจัยดานการเงินคลองตัวสามารถ
จัดซ้ือ จัดจางและการเบิกจายไดอยางสะดวก มีบุคลากรคือ ครูผูสอนมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหาร
จัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ78 ฮอยและมิสเกล(Hoy and Miskle)  ใหแนวคิดวาเม่ือสภาพแวดลอม
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาการวัดประ สิทธิผลของสถานศึกษาจึงควรพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของ
นักเรียน(achievement)79 กูด(Good) อธิบายความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไววา หมายถึง 
ความรูหรือทักษะอันเกิดจากการเรียนรูในวิชาตางๆ ท่ีเรียนมาแลว ซ่ึงไดจากผลการสอบของครู
หรือผูรับผิดชอบการสอนหรือท้ังสองอยางรวมกัน80   อุทมพร จามรมาน สรุปวา ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน หมายถึง ความรู ความเขาใจและทักษะท่ีเกิดจากการเรียนรูโดยสามารถวัดไดจากการ
ทดสอบหรือวิธีการอ่ืนใหไดผลตรงตามจุดมุงหมายของการเรียนการสอน ตรงตามเน้ือหาสาระและ
วิธีการท่ีครูจัดประสบการณการเรียนการสอน ดังนั้นการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงตองมุงท่ีการ
ทําความเขาใจกับจุดมุงหมายของหลักสูตร ระดับตางๆ การจัดการศึกษา การเรียนการสอน และ

                                                        
78 Mott P.W., อางถึงใน พรชัย เช้ือชูชาติ, “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล ในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก”, 35- 36. 
79 Hoy and Miskel, Educational Administration Theory Research and Practice, 384-397. 
80 Carter V. Good, Dictionary of Education, 2nd ed. (New York : McGraw Hill Book company, 

1973), 139. 
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เทคนิควิธีการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน81 กมล สุดประเสริฐ ใหความเห็นวาองคประกอบท่ีสงผล
ตอคุณภาพการศึกษาอาจแบงไดเปนสองสวนคือ 1)สวนท่ีเปนองคประกอบมาจากตัวเด็กและ
สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวกับเด็ก เชน ผูปกครอง สภาพเศรษฐกิจและสังคม พฤติกรรมพ้ืนฐานทาง
ความรู(cognitive entry behavior)  สติปญญาและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของเด็ก 2)สวนท่ีเปน
องคประกอบมาจากการบริหารการเรียน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสถานศึกษามีความจําเปนยิ่ง
ท่ีตองใชการศึกษาเปนเคร่ืองมือ หากพิจารณาถึงการจัดการศึกษาในเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดวย ตัว
ปอน กระบวนการและผลลัพธแลว ส่ิงท่ีบงช้ีผลลัพธของการจัดการศึกษานั้นมีหลายตัว แต
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนผลลัพธตัวหนึ่ง และเปนผลลัพธตัวแรกท่ีตองคํานึงถึงในแงของ
ประสิทธิผล 
 

ความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติทางบวก 
ความสามารถในการพัฒนาท่ีมีทัศนคติทางบวก(developing student’s attitude) หมายถึง 

ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีความคิดเห็น ทาที ความรูสึกหรือพฤติกรรมของนักเรียนท่ี
แสดงออกในทางท่ีดีงามสมเหตุสมผลและสอดคลองกับความตองการของสังคม ผูท่ีมีทัศนคติ
ทางบวกจะเปนผูท่ีมีความรูสึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมตางๆ เปนท่ีพึงประสงคของสังคมโดย
สวนรวม มีจิตใจกวางขวาง ไมทําตนตอตานหรือถดถอยหนีสังคม มีความม่ันคงทางจิตใจ มีเหตุผล
ยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีไดกําหนดข้ึนและปฏิบัติดวยความจริงใจ มีจิตใจเปนประชาธิปไตย 
ยอบรับและเคารพความคิดเห็นของสวนรวม เห็นความสําคัญและคุณคาของการอยูรวมกันในสังคม 
ใหความรวมมือรวมใจตอการปฏิบัติภารกิจของสวมรวมใหสําเร็จลุลวงดวยดี  เปนผู ท่ี มี
ความสามารถควบคุมจิตใจและมีวินัยในตนเอง อดกล้ัน และเผชิญหนากับเหตุการณตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม ประพฤติปฏิบัติตัวเปนแบบอยางท่ีดีของสังคม รูจักเอ้ือเฟอเผ่ือแผและมีความเอื้ออาทร
ตอเพื่อนมนุษย เปนแบบอยางท่ีดีของสังคม และอยูในสังคมไดอยางเปนสุข82  ซ่ึงเปนลักษณะหนึ่ง
ทางสังคมขององคกรและบุคลากรที่แสดงถึงความมีประสิทธิผล  กลาวคือ  บุคลากรจะมีเจตคติท่ีดี
ตอการทํางาน เปนความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงข้ึนอยูปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางาน เชน 
ความสําเร็จ การยอมรับนับถือ ความกาวหนา ความม่ันคง ไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง
                                                        

81 อุทุมพร จามรมาน, “หลักการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน,” ใน เอกสารการสอนวิชาการพัฒนา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2535), 2. 

82 Mott P.W., อางถึงใน พรชัย เช้ือชูชาติ, “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล ในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก”, 36-37. 
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ทางดานรางกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จนทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจในงาน(job satisfaction) 
ดังท่ีแอปเปลไวท(Applewhite) กลาววา การมีเจตคติท่ีดีตองาน เกิดจากความสุขความสบายท่ีได
จากสภาพท่ีทํางาน ความสุขจากการทํางานกับเพื่อนรวมงาน และสวนหน่ึงเกิดจากความพอใจ
เกี่ยวกับรายไดจากองคกร83  ซ่ึงสอดคลองกับบลัมและเนเลอร(Blum and Nayler) ท่ีวาความพอใจ
ในการทํางานคือ ผลรวมของเจตคติตางๆ แสดงออกโดยผูปฏิบัติงาน เจตคติเหลานี้มีความสัมพันธ
กับงานท่ีปฏิบัติและเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ เชน คาจาง ความม่ันคง สภาพการทํางาน โอกาส
กาวหนา การไดรับการยอมรับนับถือ ความยุติธรรม ความสัมพันธทางสังคม การไดรับการดูแลเอา
ใจใส และการไดรับความยุติธรรม84 ทํางานท้ังงานประจํา งานคิดสรางสรรค และการแกปญหาดวย
เจตนารมณท่ีมุงม่ันดวยความรับผิดชอบงานในหนาท่ีใหสัมพันธกับกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ความสามารถในการแกปญหาในสถานศึกษา  
  ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา(solving problem ) สถานศึกษา
ยอมมีรูปแบบในการบริหารงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว การกําหนดรูปแบบ
การบริหารงานภายในสถานศึกษานั้น แตละสถานศึกษาจะมีการกําหนดรูปแบบใหเหมาะสมกับ
ขนาดและภารกิจของสถานศึกษา ผูบริหารจึงควรปฏิบัติตนใหเหมาะสม ไมควรใชอํานาจหนาท่ี
ในทางเผด็จการ ไมสมควรยึดกฎระเบียบโดยเครงครัด ส่ิงใดท่ีจะเปนอุปสรรคตอการทําควรจะมี
การยืดหยุนบาง แตไมเสียประโยชนหรือเปาหมายขององคการ ผูบริหารควรเปนผูสรางความ
ไววางใจใหกบัผูรวมงานใหมีการยอมรับและมีความเอ้ืออาทรตอเพ่ือนรวมงาน สรางมนุษยสัมพนัธ
ท่ีดีงานกับผูรวมงาน ไมควรวางตัวเปนผูบังคับบัญชา แตควรวางตัวเสมือนเพื่อนรวมงาน เพื่อไมให
เกิดชองวางซ่ึงกันและกัน ควรสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยวิธีการตาง ๆ เชน การยก
ยองชมเชย หรือใหรางวัลในบางโอกาส พยายามสรางบรรยากาศในโรงเรียนใหเกิดความเปนมิตร 
ใหความรวมมือรวมใจแกบุคลากรทุกฝาย ยอมกอใหเกดิประสิทธิผลในสถานศึกษาได85  ซ่ึงการ
แกปญหาในสถานศึกษาเปนเคร่ืองบงช้ีความมีประสิทธิผลขององคกรอีกตัวหนึ่ง คือ การท่ีองคกร
สามารถดํารงอยูตอไปไดในสภาพแวดลอมขององคกรนั้น แตในทางปฏิบัติขอควรคํานึง 2 ประการ 

                                                        
83 B. Applewhite, Organization Behavior (Englewood cliffs, New Jersey: Prentice Hall Inc., 1965), 

8. 
84 Milton L. Blum and C. Nayler, Industrial Psychology (New York : Harper and Row, 1968), 364. 
85 Mott P.W., อางถึงใน พรชัย เช้ือชูชาติ, “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล ในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก”, 38-39. 
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คือ 1) การปรับตัวเพื่อความอยูรอด 2) ในการปรับตัวนั้นจะตองดําเนินการอยางครบวงจรและ
จะตองทําเปนระบบ ท้ังปจจยั กระบวนการ และผลผลิต (total cycle of input process output)86  ซ่ึง
การปฏิบัติงานขององคกร พฤติกรรมและประสิทธิผล จะข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร ซ่ึงมีตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกัน คือ ขนาดขององคกร เทคโนโลยี การไหลของ
งาน สภาพการทํางาน ภาวะผูนํา สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม  เปนตน  ฮอยและเฟรกูสัน  (Hoy 
and Furguson)  กลาววาสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล  นอกจากจะพิจารณาจากนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงแลว  จะตองดําเนินการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหา 
และสรางความพึงพอใจแกครูอาจารยได87 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskle) ไดเสนอเพิ่มเติมวา
เม่ือสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงสถานศึกษาจะตองพัฒนาขีดความสามารถในการปรับเปล่ียน และ
พัฒนาสถานศึกษา (adaptation and development) และความสามารถในการแกปญหาภายใน
สถานศึกษาท่ีเกิดข้ึน (solving school’s problem)88 เพราะประสิทธิผลองคกรข้ึนอยูกับความ
เหมาะสมของการแกปญหาที่สนองตอบท้ังทางดานเจตคติ และดานพฤติกรรมท่ีมีตอปญหาท่ีเกดิ
จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม พฤติกรรมองคกรจะตองมีความยืดหยุนพอเพียง ใชโอกาส
ท่ีเปดให ดังนัน้การแกปญหาจะตองมีความพรอมท่ีจะแกปญหาทันทีตอเหตุการณใดๆ ท่ีเกิดข้ึน 

สําหรับสภาพแวดลอมขององคกร แบงเปน 3 กลุมคือ 
1.  สภาพแวดลอมดานองคกร(Organizational environment) ประกอบดวยตัวแปรซ่ึง

เปนระบบปดขององคกรอยูภายใตการดแูลของผูบริหาร ไดแก ขนาดขององคกร เทคโนโลยี 
บรรยากาศองคกร และทรัพยากรบุคคล 

2.  สภาพแวดลอมดานภาระงาน(task environment) ประกอบดวยตัวแปรท่ีอยูในสภาพ 
แวดลอมท่ีองคกรนั้นต้ังอยู เชน อํานาจ การควบคุม อํานวยการ แหลงเงินทุน แหลงวสัดุ 

3.  สภาพแวดลอมดานสังคม(societal environment) เปนสภาพแวดลอมมหัพภาค เชน 
สภาพเศรษฐกจิ การเมือง สังคม วัฒนธรรมและกฎหมาย 

สภาพแวดลอมท้ังสามจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจึงเปน
เร่ืองท่ีองคกรจะตองแกไข ปรับปรุงเพื่อมุงอนาคต จะตองกําหนดกลยุทธใหสามารถคาดการณ
แทนท่ีจะเปนการสนองตอบตอวิกฤติการณ นั่นคือ ทําใหองคกรเปนฝายปฏิบัติหรือฝายรุก(active) 
แทนท่ีจะเปนฝายรับ (reactive) องคกรจะตองมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการแกไขและประเมิน

                                                        
86 ภรณี มหานนท, การประเมินผลประสิทธิผลองคกร, 166-167. 
87 Wayne K. Hoy and Judith Furguson, “Theoretival Framework and  Exploration Organizational 

Effectiveness of School,” Educational Administration Quarterly 21,2 (Spring 1985) : 117-134.  
88 Hoy and Miskel, Educational Administration Theory Research and Practice, 384-397. 
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ความสําคัญของตัวแปรของสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอองคกรอยางตอเนื่อง ประสิทธิผลองคกร
ข้ึนอยูกับความสามารถของฝายบริหารที่จะสรางความสัมพันธอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ภายนอกใชทักษะ และความผูกพันของสมาชิกขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ89 

ดังนั้นในการแกปญหาใหองคกรสามารถปรับปรุงพัฒนา และนําไปสูการมีประสิทธิผล
อยางตอเนื่องจึงควรนําความคิดเชิงระบบขององคกรประกอบดวย การพัฒนาองคกร (organization 
development  : OD.) การปรึกษาหารืออยางเปนกระบวนการ(process consultation) การบริหารโดย
มีวัตถุประสงค (management by objective : M.B.O.) และการบริหารแบบมีสวนรวม (participative) 
มาใชในการแกปญหาขององคกร 
 

ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (adaptation and development) 

หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนท่ีจะตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอก     
ในฐานะท่ีโรงเรียนเปนองคกรท่ีมีลักษณะเปนระบบเปด จึงตองพรอมตอการเปล่ียนแปลงหรือ
ปรับเปล่ียนเพื่อใหองคกรอยูรอดโดยตองพัฒนาองคกรใหสามารถทําหนาท่ีและดําเนินการตอ ไป
อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ไดแก การกําหนดนโยบายตางๆ ของโรงเรียนจะตองสอดคลอง
และทันสมัยทันกับความเจริญกาวหนาและความเปล่ียนแปลง นโยบายของโรงเรียนไมควรยืด
ตายตัวจนเปล่ียนแปลงไมได จะทําใหลาสมัย ในขณะเดียวกันจะตองสามารถปรับตัวใหทันสมัยทัน
ความเปล่ียนแปลงตางๆ โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอน ควรมีวัตกรรมและส่ือการสอนใหมๆ 
มีการคนควาและพัฒนาส่ือ อุปกรณการสอนอยางสม่ําเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหสะอาดรม
ร่ืน เพื่อใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ และเกิดบรรยากาศการเรียนรู ผูบริหารและครู จะตองมี
บทบาทสําคัญตอการปรับตัวไมหยุดนิ่ง ตองพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคการ รูปแบบการ
บริหารงานและครูตองเปนนักพัฒนา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหเกิดส่ิงใหมๆ อยูเสมอ การ
จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีความรู เพื่อใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
จะตองมีเทคนิควิธีการสอนท่ีเหมาะสม ครูตองสรางกระบวนการและวิธีการเรียนรูใหกับนักเรียน 
ท้ังเนื้อหาวิชา และคุณธรรมจริยธรรม มากกวาท่ีจะบอกความรูหรือสอนหนังสือแบบธรรมดา 
เพราะวิธีการเรียนรูหรือกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนวิธีการท่ีติดตัวนักเรียน ซ่ึงสามารถ
นําไปปรับใชตอการประกอบอาชีพ และพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิต

                                                        
89 Lbid., 169. 
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อยูใหสังคมไดอยางเหมาะสม90 สเตรีย(Steers) พบวา การปรับตัวและมโนทัศนท่ีมีความคลองตัว 
และการเปล่ียนแปลง เปนส่ิงท่ีนักวิจัยใชกันมากในเร่ืองการวัดประสิทธิผล91 ในขณะเดียวกันกิบ
สัน(Gibson)  ไดสรางแบบจําลองเพื่อเปนเกณฑวัดประสิทธิผลในระยะกลางซ่ึงหมายถึงความรวม
ไปกับความสามารถของฝายบริหารขององคกรในอันท่ีจะรับรูถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
สภาพแวดลอมพอๆ กับท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร ความไมมีประสิทธิผลในการบรรลุถึงการผลิต 
ประสิทธิภาพและความพอใจอาจเปนสัญญาณวามีความจําเปนตองปรับหรือดัดแปลงการ
ปฏิบัติการในดานการบริหารและนโยบายใหเหมาะสมข้ึน  หรือสภาพแวดลอมจากการเรียกรอง
ผลผลิตซ่ึงแตกตางกันหรือใหตัวปอนซ่ึงแตกตางไปจากเดิม ซ่ึงกอใหเกิดความจําเปนท่ีจะตอง
เปล่ียนแปลง หากองคกรไมสามารถหรือไมปรับตัว ความอยูรอดขององคกรก็จะอยูในอันตราย92  
ดังนั้นประสิทธิผลของสถานศึกษาดานความสามารถในการปรับตัว จึงถูกนํามากําหนดเปน
ความสามารถของนักการศึกษา แตอยางไรก็ตามการปรับตัวอาจจะไมไดผลหากครูและผูบริหารใช
บอยโดยไมรูจักเปล่ียนแปลง 
 
การประเมินประสิทธิผลสถานศึกษา 

การประเมินประสิทธิผลขององคกรจะตองอาศัยหลักเกณฑ หรือตัวช้ีวัดความสําเร็จ
เปนแนวทางในการประเมิน ซ่ึงอาจแยกแนวทางในการประเมินได ดังนี้ 

1. การประเมินประสิทธิผลในแงของเปาหมาย(goal model of organizational 
effectiveness)  เปนการพิจารณาวาองคกรจะมีประสิทธิผลหรือไมนั้น  ข้ึนกับผลลัพธท่ีไดบรรลุ
เปาหมายองคกรหรือไม   หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือเปนการใชเปาหมายองคกรเปนเกณฑ ซ่ึงเปน
การใชหลักเกณฑอันใดอันหนึ่งในการพิจารณาประสิทธิผลขององคกร เชน วัดจากความสามารถ
ในการผลิตวัดจากผลกําไร เชน ไพรซ(price) ไดเสนอขอสรุป(propositions) ขององคกรท่ีมี
ประสิทธิผลและกําหนดใหเปนระดับของการบรรลุเปาหมาย93  

                                                        
90 Mott P.W., อางถึงใน พรชัย เช้ือชูชาติ, “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล ในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก”, 37-38. 
91 Steers, Organizational  Effectiveness : A Behavioral View, 163. 
92 J.L.Gibson, J.M.Ivancevich, and J.H. Donnelly, Organizations : Structure, Processes Behavior 

(Dallas, Texas : Business Publications, Inc., 1973), 112. 
93 J.L.Price, Organizational Effectiveness : An Inventory of Propositions (Homewood, III : 

Richard D.Irwin, Inc.,1968), 1. 
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 2. การประเมินประสิทธิผลในแงของระบบและทรัพยากร(the system – resource 
model of organizational effectiveness) เปนการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคกรใน
การแสวงหาประโยชนจากสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมาซ่ึงทรัพยากรท่ีตองการ อันจะทําให        
บรรลุเปาหมายขององคกรรวม ท้ังท่ีเปนความสามารถขององคกรท่ีจะนําทรัพยากรที่มีจํากัดและมี   
คุณคาจากสภาพแวดลอมมาใชประโยชนเพื่อสนับสนุนการดําเนินการขององคกร 

3. การประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ(the multiple criteria of effectiveness )
เปนการวิเคราะหประสิทธิผลองคกร   โดยใชเกณฑหลายอยางในการประเมินผลซ่ึงพิจารณาจากตัว
แปรหลักท่ีอาจมีผลตอความสําเร็จขององคกรและพยายามแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของตัวแปร
ตางๆ   ผูท่ีมีแนวคิดในการประเมินองคกรแบบนี้ เชน แคพโลว(Caplow) เห็นวา ประสิทธิผลของ
องคกรควรวัดจากตัวแปร 4 ตัวดวยกัน คือ 1)ความมั่นคง หมายถึง ความสามารถในการรักษา
โครงการขององคกรไว 2)ความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 3)ความสมัครใจ หมายถึง 
ความสามารถในการจัดใหมีความพึงพอใจสําหรับสมาชิก 4)ความสําเร็จหรือผลรวมของกิจกรรม
ขององคกร94 แนวคิดของมอท(Mott) ไดกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลขององคกรโดย
พิจารณาจาก  1)ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  2)ประสิทธิภาพ  3)ความสามารถในการปรับตัว 
4)ความสามารถในการยืดหยุนได95  สวนแนวคิดของ กิบสันและคนอ่ืน ๆ(Gibson and others) ได
ทําการศึกษาและกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลขององคกร โดยใชเกณฑหลายเกณฑ 
เชนกัน คือ 1)ความสามารถในการผลิต  2)ประสิทธิภาพ  3)ความพึงพอใจ   4)ความสามารถในการ
ปรับตัว 5)การพัฒนาและการอยูรอด96   เซเลอร(Seiler) เสนอแนวคิดวาประสิทธิผลขององคกรจาก
ตัวแปร19 ตัวแปร ไดแก 1)ประสิทธิผลท่ัวไป(overall effectiveness)  2)คุณภาพ(quality)  3)ผลผลิต 
(productivity) 4)ความพรอม(readiness)  5)ประสิทธิภาพ(efficiency) 6)ผลกําไรหรือผลตอบแทน 
(profit or return) 7)การเติบโต(growth) 8)การใชประโยชนจากสภาพแวดลอม(utilization of 
environment)  9)ความม่ันคง(stability) 10)การเปล่ียนแปลงหรือการธํารงรักษา(turner or return) 
11)การขาดงาน(absenteeism)  12)อุบัติเหตุ(accident)  13)ขวัญ(morale) 14)การจูงใจ
(motivation)15)ความพึงพอใจ(satisfaction)  16)การยอมรับเปาหมายขององคกรเปนของตน
(internalization of organizational goal) 17)ความขัดแยงและความสามัคคี(conflict-cohesion) 18)
                                                        

94 Theodore Caplow, Principles of Organization (N.Y. : Harcourt, Brace & World, 1964), 59-60. 
95 Paul E.Mott, The Characteristics of Effective Organization (New York : Harper and Row, 

1973), 20-24. 
96 J.L.Gibson, J.M.Ivancevich, and J.H. Donnelly, Organizations : Structure, Processes Behavior, 

27. 
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ความยืดหยุนและการปรับตัว(flexibility-adaptation)  19)การประเมินโดยสภาพแวดลอมภายนอก
(valuation by external entities)97   ฮอยและมิสเกล(Hoy and Miskel) เสนอแนวคิดในการประเมิน
ประสิทธิผลขององคกร โดยพิจารณา 1)ความสามารถในการปรับเปล่ียน   2)การบรรลุเปาหมาย   3)
ความพึงพอใจในการทํางาน  4)ความสนใจในชีวิต98 

ในการประเมินประสิทธิผลมักดําเนินการโดยใชเกณฑหลายเกณฑเนื่องจากมีความ
เหมาะสมและเปนท่ียอมรับกันกวางขวาง เพราะการประเมินโดยวิธีใชเปาหมายหรือแบบระบบ
ทรัพยากร ยังมีขอบกพรอง ดังเชน เอทซิโอนี(Etzioni) ไดวิจารณวาวิธีประเมินผลโดยใชเปาหมายมี
ขอบกพรอง เชน 1)ถาองคกรมีหลายเปาหมายจะทําใหวัดไดยากกวา เปาหมายใดไดรับความสําคัญ
มากกวาเปาหมายอ่ืนมากนอยเพียงใด 2)เปาหมายบางประการเปนเปาหมายในอุดมคติไมสามารถ
กําหนดเวลาที่จะบรรลุถึงได ถาใชเกณฑนี้ตัดสิน องคกรอาจประสบความลมเหลว 3)ถาองคกรมี
เปาหมายตอเนื่อง การวัดประสิทธิผลจากเปาหมายจะทําไดยากและลําบากยิ่งข้ึน99  
 
เคร่ืองมือวัดประสิทธิผลสถานศึกษา 

ในการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา ควรพิจารณาประสิทธิผลโดยใชเกณฑ
หลายอยาง(multiple criteria) เพราะการใชเกณฑเดียว ไมสามารถที่จะแสดงถึงประสิทธิผลของ
สถานศึกษาท้ังหมดได100 แตการท่ีจะใชเกณฑใดในการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาควร
คํานึงถึงความเหมาะสม 

แนวคิดและเกณฑการประเมินสิทธิผลของ มอท(Mott) เพราะไดบูรณาการแนวคิดของ
เปาหมายและระบบทรัพยากร โดยนําปจจัยท่ีสําคัญตางๆ มาพิจารณา ไดแก ความสามารถในการ
ผลิต โดยดูจากปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ความสามารถในการปรับตัว ประสิทธิภาพ ความยืด 
หยุน ไดสรางเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิผลขององคกร ซ่ึงตอมานักการศึกษาหลายๆทานได
พัฒนาข้ึนใชในสถานศึกษาโดยใชช่ือวา “Index of Perceived Organizational Effectiveness” ประ 
กอบดวยคําถาม 8 ขอ ใชวัดประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยพิจารณาจาก  1)ความสามารถในการ

                                                        
97 John A. Seiler, System Analysis in Organization Behavior (Homewood, III . : Richard D. Irwin, 

Inc., 1976) , 29-30. 
98 Wayne K. Hoy and Miskel G.Cecil, Educational Administration Theory Research and Practice, 

384-397. 
99 Amital Etzioni, Modern Organization (Englewood Cliffs, N. J : Prentice-Hall, Inc.,1964), 36. 
100 Wayne K. Hoy and Miskel G.Cecil, Educational Administration Theory Research and Practice, 

381. 
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ผลิตในแงของการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมพิเศษ 2)ความสามารถในการปรับตัวหรือ
เปล่ียนแปลงซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงปริมาณ   คุณภาพและประสิทธิภาพ การมีสวนรวม และแกปญหา
โดยพิจารณาจากความรวดเร็วในการท่ีครูจะยอมรับวิธีการหรืออุปกรณการศึกษาใหมๆ 3)
ความสามารถในการยืดหยุนเปนการประเมินวาบุคคลในสถานศึกษาสามารถเผชิญกับภาวะฉุกเฉิน
ไดดีเพียงใด เชน งานลนมืออยางไมคาดคิด ซ่ึงมิสเกลและคณะ(Miskel and others) กลาววา 
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลจะสามารถสรางผลผลิตและบริการที่มีปริมาณ และคุณภาพมากกวา
รวมท้ังมีความสามารถยืดหยุนและปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงไดดีกวาสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล
ต่ํากวา ซ่ึงเคร่ืองมือวัดประสิทธิผลท่ีพัฒนาข้ึนมามีความเช่ือม่ันเทากับ .89 ตอมาฮอยและเฟอรกูสัน
(Hoy and Furguson)  ไดพัฒนาเคร่ืองมือเดียวกันกับท่ีพัฒนาโดยมิสเกลและคณะกับกรอบทฤษฎี
ประสิทธิผลองคกรตามแนวคิดของพารสัน(Parson) ประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา  ซ่ึง
ผลการวิจัย พบวาเคร่ืองมือวัดนี้มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับตัวบงช้ีท้ัง 4 ตามแนวคิดเชิง
ระบบของพารสัน (Parson) ซ่ึงไดแก ความสามารถในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม(adaptation) 
การบรรลุถึงเปาหมาย(goal attainment) การประสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน(integration)  และการ
ธํารงไวซ่ึงสัญลักษณทางวัฒนธรรม และการกระตุนจูงใจ  รวมท้ังฮอยและเฟอรกูสัน (Hoy and 
Furguson)   ไดสรุปเครื่องมือวัดนี้วาสามารถวัดประสิทธิผลของสถานศึกษาไดอยางนาเช่ือถือ 
รวมท้ังมีขอคําถามท่ีส้ันและงายตอการวัดตลอดจนมีการนําเคร่ืองมือวัดนี้ไปใชในการวิจัยเพื่อ
ประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาหลายทาน เชน งานวิจัยของซูส(Schulz)  คารวานา(Cavannah)  
แมคคอย(Mccopy) วอรทแมน(Wortman)101 

 
 

 
 
 

 
 
 

                                                        
101 กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ, อางถึงใน พรชัย เช้ือชูชาติ, “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ

โรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียบนเทศบาล ในเขตพ้ืนที่พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก” (วิทยานิพนธ
การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546), 89. 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยในประเทศ 
นุชนรา รัตนศิระประภา   ไดศึกษาองคประกอบสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ

สถานศึกษามัธยมศึกษา   กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 5   พบวา  ความพยายามในการปฏิบัติงาน
สถานศึกษาและประสิทธิผลตามองคประกอบของสถานศึกษามัธยมศึกษาอยูในเกณฑระดับดี102  

 จรัส เปยวนอย ไดศึกษาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา เขตการศึกษา 5 พบวา ระดับองคประกอบของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา5โดยภาพรวมทุก
องคประกอบอยูในระดับมาก  ความสัมพันธระหวางองคประกอบของสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 5 โดย
ภาพรวม พบวา สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  องคประกอบของสถานศึกษาท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเขต
การศึกษา 5  ดานความสามารถในการปรับตัว พบวา องคประกอบของสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพล  คือ  
ดานสถานศึกษา ดานบุคลากร ดานการบริหาร103 

สุกัลญา ภูผิวโคก ไดทําการศึกษาการดําเนินงานดานมาตรฐานการเรียนการสอนตาม
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดเลย พบวา 1)ความคิดเหน็
เกี่ยวกับ ความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐานการเรียนการสอน ตามนโยบายการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย ท้ัง 10 มาตรฐาน โดยภาพ 
รวมอยูระดับมาก พบมาตรฐานท่ีเห็นวามีความรู ความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก มาตรฐานท่ี 8 
การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถและความถนัดไดตามศักยภาพ
โดยสงเสริมจุดเดนและแกไขจุดดอยของนักเรียนเปนรายบุคคล  มาตรฐานท่ี 5 การจัด การเรียนการ
สอน เช่ือมโยงกับสภาพชุมชน ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มาตรฐานท่ี 3 การจัดการเรียนการสอน
ใหนักเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง มาตรฐานท่ี 2 การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนฝกคิด

                                                        
102 นุชนรา  รัตนศิระประภา, “องคประกอบสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา

มัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร  มหาบัณฑิต   สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,2543), ฆ. 

103 จรัส  เปยวนอย, “องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา เขตการศึกษา 5” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,2543) , ฆ. 
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ปฏิบัติประเมินและปรับปรุงตนเอง  และมาตรฐานท่ี 1 การวางแผนการเรียนท่ีสอดคลองกับ
หลักสูตร ความตองการของนักเรียนและทองถ่ิน 2)ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดาน
มาตรฐานการเรียนการสอนตามนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมพบอยูในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายมาตรฐานแลว มาตรฐานท่ีพบวามีปญหานอย คือ มาตรฐานท่ี 7 การจัดการ
เรียนการสอนและบรรยากาศท่ีสงเสริมใหนักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและประสบผลสําเร็จ และ
มาตรฐานท่ี 6 การจัดการเรียนการสอนโดยปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและลักษณะท่ีดี104 

ชาติชาย พิมพิไสย ไดทําการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา การ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาประถมศึกษาโดยภาพรวมมกีารปฏิบัติอยู
ในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ดานการวางแผนพัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศและดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัตงิานตามธรรม 
นูญสถานศึกษา สวนปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีอยูในระดับนอย ปญหาท่ี
สําคัญคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา และขอเสนอแนะท่ีควรพิจารณาในการประกัน
คุณภาพการศกึษา ไดแก 1)การปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาควรดําเนนิตามท่ีกําหนดไวใน
ธรรมนูญสถานศึกษา 2)การกํากับติดตามควรมีการปฏิบัติอยางจริงจงั และ 3)การพัฒนาครูผูสอน
ควรดําเนนิการอยางตอเนื่องและเหมาะสม105 

ประทุมวดี หงษประชา ไดศึกษาองคประกอบของการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษามัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 พบวา 
องคประกอบของการทํางานเปนทีม และกระบวนการของทีมสงผลตอประสิทธิผลโดยภาพรวม
และสงผลตอความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถใน
การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก  ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา  

                                                        
104สุกัลญา ภูผิวโคก, “การศึกษาการดําเนินงานดานมาตรฐานการเรียนการสอนตามนโยบายการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดเลย” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขา
หลักสูตรและการสอน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2543), บทคัดยอ. 

105 ชาติชาย พิมพิไสย, “การศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2543), บทคัดยอ. 
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ความสามารถในการ ปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา  สวนองคประกอบดานผูนําทีมสงผลตอ
ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา .01106 

บุญกวาง จอมแกว ไดศึกษาสภาพความเขาใจและการปฏิบัติตามระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศึกษา ท่ีดําเนินการประกันคุณภาพภายในปกติกบั
สถานศึกษานํารองพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน จังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวมพบวา มีความ
เขาใจและการปฏิบัติสอดคลองกันตามระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา
ภายในตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ มีการบริหารระบบประกนัคุณภาพท่ีสอดคลองกับวงจร
การบริหารคุณภาพของ Deming คือ การวางแผน(Plan), การดําเนินการตามแผน(Do), การ
ตรวจสอบคุณภาพ(Check) และปรับปรุงพัฒนาตอเนื่อง(Action) แตขาดการดําเนนิการตามหลักการ
ประกันคุณภาพท่ีสําคัญ คือ การบริหารจดัการใหระบบประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของ
การบริหารหรือผูกติดอยูกับงานปกติ(built-in)ท่ีตองดําเนนิการอยางตอเนื่องและขาดการมีสวนรวม
ของผูมีสวนเกีย่วของหรือผูมีสวนไดเสีย(Stakeholders) แตเม่ือพจิารณาในรายละเอียดแลวพบวา 
สถานศึกษาท้ังสองกลุมมีความเขาใจและการปฏิบัติไมสอดคลองกับระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ การบริหารระบบบริหาร
และสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และ
เม่ือเปรียบเทียบสภาพความเขาใจและการปฏิบัติตามระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษาท้ังสองกลุมในภาพรวมพบวา มีความเขาใจและการปฏิบัติในเนือ่ง
ระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายในไมแตกตางกนั แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวจะแตกตาง
กันในเร่ืองการบริหารระบบบริหารและสารสนเทศและการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา107 

เสง่ียม เปาเลง ไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
ข้ันพื้นฐานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร พบวา มีการดําเนินงานอยูใน

                                                        
106 ประทุมวดี หงษประชา, “องคประกอบของการทํางานเปนทีมที่สงผลตอประสิทธิผลของ        

สถานศึกษามัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 ” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,2545), ง. 

107  บุญกวาง จอมแกว, ความเขาใจและปฏิบัติตามระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา จังหวัดนครปฐม” (สารนิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2546), 89. 
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ระดับมาก โดยการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยูในอันดับสูงสุด และการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูในอันดับตํ่าสุด108 

วิวรรธน โตเหมือน ไดศึกษาการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม พบวา มีการดําเนินงาน
อยูในระดับมาก โดยการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยูในอันดับสูงสุด และการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูในอันดับตํ่าสุด109 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
เทอรบูล(Turnbull) ศึกษาการประเมินคุณภาพแบบมีสวนรวมของครูเพื่อตรวจสอบและ

รับรองคุณภาพสถานศึกษาในมลรัฐBritish Columbia เพื่อทดสอบความสัมพันธท่ีเปนสาเหตุ
ระหวางการมีสวนรวมและรูปแบบการมีสวนรวมตามท่ีกําหนด  พบวา การมีสวนรวมของครูใน
การตัดสินการประเมินในรอบแรกสงผลตอความสัมพันธระหวางบรรยากาศการมีสวนรวมและการ
ใชขอมูลในการประเมิน และการรับรูของครูในกระบวนการตางๆ และผลลัพธของการประเมิน 
เปนองคประกอบท่ีสําคัญของการเขาใจธรรมชาติและหนาท่ีของการประเมินแบบมีสวนรวม110 

ลีม(Lim)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของประเทศกําลัง
พัฒนา โดยมุงศึกษาในประเด็นของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการใหบริการตอ
ชุมชน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของสถานบันอุดมศึกษาในประเทศกําลังพัฒนาข้ึนอยูกับ
ประสิทธิภาพในการจัดบริการส่ือ/อุปกรณ ในการเสริมทักษะการเรียนและการจัดการเรียนการสอน
เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ รวมท้ังกระบวนการทางเทคนิคท่ีอํานวยความสะดวกในการพัฒนา

                                                        
108  เสง่ียม เปาเลง, “การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขต

พ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร” (วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา
บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2546), 87. 

109 วิวรรธน โตเหมือน, “การทํางานเปนทีมที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2549), ง. 

110 Babara Turnbull, “The mediating Effect of Participation and Process Outcomes on Evaluation 
Use in British Columbia School Accreditation,” Dissertation Abstract International 59,05(February 1998) : 
1425-A. 
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งานวิจัย ตลอดจนความตองการในเร่ืองของระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมในแตละสถาบัน111 

อีราแวน(Eravan) ประเมินผลแผนงานสถานศึกษาเพื่อนเด็กในสถานศึกษานํารอง 23 
แหง พบวาสถานศึกษาใชกระบวนการและผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาไปจัดทําธรรมนูญ
และแผนพัฒนาสถานศึกษา      โดยการประเมินตนเองในมุมมองของสถานศึกษามีขอดี  คือ   สถาน 
ศึกษาสามารถใชผลการประเมินตนเองเปนเคร่ืองตรวจสอบการทํางานของสถานศึกษา และเปน
ชองทางการรับรูความตองการของชุมชน และการรายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตอ
ชุมชน112   

กริน(Green) ไดศึกษาการรับรูของครู ผูปกครอง และนักเรียนเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลตามธรรมนูญโรงเรียนในรัฐเท็กซัส  พบวา คุณลักษณะของธรรมนูญ
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ท่ีครู ผูปกครองและนักเรียน เห็นดวยรวมกันได การจัดส่ิงแวดลอมท่ี
ปลอดภัยและเรียบรอย การจัดบรรยากาศเชิงบวก การกําหนดความคาดหวังท่ีสูง และการตรวจสอบ
ความสําเร็จอยางตอเนื่อง  ครูและผูปกครองเห็นวา โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลตองเปนโรงเรียนท่ีมี
ภาวะผูนําของครูและการกําหนดพันธกิจท่ีชัดเจน หนักแนน มีการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูสูง 
สวนนักเรียนไมแนใจถึงการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูท่ีเต็มความสามารถ เฉพาะผูปกครองและ
นักเรียนเห็นดวยกับการใหผูปกครองมีสวมรวมในโรงเรียน แตครูไมแนใจวา โรงเรียนจัดให
ผูปกครองและชุมชนใหมีสวนรวม ครูไมม่ันใจวาโรงเรียนจัดใหมีการพัฒนาความเช่ียวชาญอยาง
จริงจัง และใหพวกครูไดรวมตัดสินใจดวย113 

 
 
 
 
 

                                                        
111 D.  Lim, “Quality Assurance in Higher Education in Developing Countries.” Assessment & 

Evaluation in Hisher Education 24,4 (Spring 1999) : 379-390.  
112 P. Eravan, The assessment of Thailand Child-Friendly School Program (Bangkok : UNICEF 

Thailand, 2000), 42. 
113 Deeadra Albert-Green, “Teachers Parents and Students Perception of Effective School 

Characteristics of Two Texas Urban Exemplary Open-Enrollment Charter Schools.”(A Dissertation of  Doctor 
of  Philosophy for the Degree  Texas A&M University ,2005), iii-iv. 
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สรุป 
 

จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการดานการศึกษาหลายๆ ทานไดวิเคราะหและอธิบาย
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนกระบวนท่ีตองดําเนินการควบคูไปกับการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาตามงานปกติของสถานศึกษา ท่ีสถานศึกษาตองดูแลเอาใจใสและพัฒนา
ระบบและวิธีการใหมีประสิทธิภาพ ใหทุกคนไดมีสวนรวมในการดําเนินการ เพื่อใหผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของทุกฝายเกิดความม่ันใจในคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย กระบวนการท่ี
สถานศึกษาตองดําเนินการอยางเปนระบบ  8  ข้ันตอน  คือ  1)การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
2)การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  3)การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  4)การ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 5)การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  6)การประเมินคุณภาพการศึกษา  7)การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป   และ 8)การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง ตั้งแตการวางแผนจนถึงประเมินตนเอง ปรับปรุงพัฒนางานของตนตามทิศทางเดียวกัน 
เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ สอดคลองกับหลักสูตร เปนท่ียอมรับของนักเรียน 
ครู บุคลากรของสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและสังคม 

สวนประสิทธิผลขององคกรนั้น สามารถทําความเขาใจไดหลายมุมมอง  หากพิจารณา
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา จะพิจารณาถึงคุณสมบัติของการจัดการศึกษา ไดแก ความ 
สามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  ความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ี
มีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการแกปญหาในสถานศึกษา ความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพัฒนาสถานศึกษาและการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา ควรพิจารณาใชเกณฑหลาย
อยาง(multiple criteria) เพราะการใชเกณฑเดียวไมสามารถท่ีจะแสดงถึงประสิทธิผลของสถาน 
ศึกษาท้ังหมดได แตการท่ีจะใชเกณฑใดในการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาควรคํานึงถึง
ความเหมาะสม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  

 
บทท่ี 3 

 

การดําเนินการวิจัย 
 

การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ    1)การประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  2)ประสิทธิผล
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 และ 3)การประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษากาญจนบุรี เขต 1    การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research) โดยใชสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษากาญจนบุรี 
เขต 1 จํานวน 103 แหง เปนหนวยวิเคราะห(unit of analysis) ผูใหขอมูลประกอบดวยผูอํานวยการ
โรงเรียน  ครูผูรับผิดชอบงาน/โครงการประกันคุณภาพการศึกษา  และครูผูสอน รวมท้ังส้ิน 412 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการ และประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน
ตามแนวคิดของมอทท(Mott)  การดําเนินการวิจยัประกอบดวย 2 ข้ันตอนไดแก ข้ันตอนดําเนินการ
วิจัยและระเบียบวิธีวจิัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 

เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  ผูวจิัยจึงไดกําหนด     
รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการวิจัยไว   3   ข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการวิจยั   เปนการจัดเตรียมโครงการเพ่ือใหการ
ดําเนนิงานเปนไปอยางมีระบบ โดยการศึกษาเอกสาร ตํารา  บทความตาง ๆ รายงานการวจิัยและ
วิทยานพินธท่ีเกี่ยวของ และจัดทําโครงรางงานวิจยัเสนอตอภาควิชาเพ่ือนําเสนอบัณฑิตวิทยาลัย  
พิจารณาอนุมัติ 

ขั้นตอนท่ี 2  การดําเนินการวิจัย เปนข้ันตอนท่ีผูวิจยัสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ  ทดสอบ
และปรับปรุงเคร่ืองมือ นําเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัมาเก็บขอมูลจากตัวอยางท่ีกาํหนด แลวนําขอมูล
ท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตอง ทําการวเิคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะห
ขอมูล 
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ขั้นตอนท่ี 3  การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอนของการจัดทํารางรายงานการวิจยัเสนอ
ตอคณะกรรมการผูควบคุมวทิยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขตามท่ี
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ จัดทํารายงานการวิจยัฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑติ
วิทยาลัย  เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามวัตถุประสงคการ
วิจัย จึงไดกําหนดระเบียบวธีิวิจัย  ซ่ึงประกอบดวย  แผนแบบการวจิัย ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ตัวแปรท่ีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
ในการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
แผนแบบการวิจัย  

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงพรรณนา (descriptive  research)  ท่ีมีแผนแบบการวิจยัใน
ลักษณะเปนแบบกลุมตัวอยางเดียว  ศึกษาสภาวการณ  ไมมีการทดลอง           (the one shot, non 
experimental case study design)  ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง (diagram)  ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 

เม่ือ  R    หมายถึง   กลุมตัวอยางท่ีไดจากการสุม 
  X    หมายถึง   ตัวแปรท่ีศึกษา 
  O    หมายถึง   ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 

 
ประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในปการศึกษา 2548  จํานวน 140  แหง  

 

                                                      O 

 
             R                             X 
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กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จํานวน 103 แหง ซ่ึงกาํหนดโดยใชตารางของเครจซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie and Morgan)114  การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบแบงประเภท(stratified random  
sampling)  ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1. จัดแบงสถานศึกษาออกเปนกลุมตามขนาดของสถานศึกษาโดยผูวิจัยใชเกณฑการ
แบงขนาดสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดังนี้ 

1.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก คือ สถานศึกษาท่ีมีนักเรียนไมเกิน 120  คน 
1.2  สถานศึกษาขนาดกลาง คือ สถานศึกษาท่ีมีนักเรียน 121 - 600 คน 
1.3  สถานศึกษาขนาดใหญ  คือ สถานศึกษาท่ีมีนักเรียนต้ังแต 601 -  1,500 คน 
1.4  สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ  คือ สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนต้ังแต 1,501 คน

ข้ึนไป115  
2.  สุมสถานศึกษา  ดวยวิธีการสุมแบบแบงประเภท(stratified random sampling) 

โดยจําแนกสถานศึกษาในแตละอําเภอตามขนาดสถานศึกษาท้ัง 4 ขนาด  แลวสุมสถานศึกษาแตละ
ขนาดมาตามสัดสวน  แยกเปนสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 4  แหง  ขนาดใหญ  3 แหง ขนาดกลาง 
57 แหง  และขนาดเล็ก 39 แหง  รวม 103 แหง 

3. กําหนดผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 4 คน ไดแก  ผูอํานวยการสถานศึกษา 1 คน    
ครูผูรับผิดชอบงาน/โครงการประกันคุณภาพการศึกษา 1 คน และครูผูสอน 2 คน รวม 412 คน         
ดังตารางท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
114 พวงรัตน  ทวีรัตน, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร(ฉบับปรบัปรุงใหมลาสุด), 

พิมพครั้งที่ 8 (กรุงเทพมหานคร : สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, 2543), 303. 

115 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1, ขอมูลทางการศึกษา ปการศึกษา 2548, เอกสาร
ลําดับที่ 01/2548 (กลุมนโยบายและแผน, 2548), 1.(อัดสําเนา) 
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ตารางท่ี  3   จํานวนประชากร  กลุมตัวอยางและผูใหขอมูล 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง ผูใหขอมูล 
ที่ อําเภอ 

ล ก ญ พ รวม ล ก ญ พ รวม ล ก ญ พ รวม 
1 เมืองกาญจนบุรี 25 31 2 4 62 18 23 1 3 45 72 92 4 12 180 
2 ทามวง 14 32 1 2 49 10 24 1 1 36 40 96 4 4 144 
3 ดานมะขามเต้ีย 15 13 1 0 29 11 10 1 0 22 44 40 4 0 88 

รวม 54 76 4 6 140 39 57 3 4 103 156 228 12 16 412 
 

หมายเหตุ                 ล   หมายถึง    สถานศึกษาขนาดเล็ก,                ก   หมายถึง    สถานศึกษาขนาดกลาง 
                                ญ   หมายถึง    สถานศึกษาขนาดใหญ,             พ   หมายถึง    สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 

 
ตัวแปรท่ีศึกษา  

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรท่ีศึกษา ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี ้

1. ตัวแปรพืน้ฐาน เปนตัวแปรเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล ไดแก เพศ  อายุ  
วุฒิการศึกษา  ตําแหนงหนาท่ีในสถานศึกษา   อายุราชการ   

2.  ตัวแปรตน เปนตัวแปรเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา(Xtot) 
ซ่ึงนิยามตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2546 ของกระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบดวย
กระบวนการ 8 ประการ  ดังนี้ 

2.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ(X1) หมายถึง  การจัดทําขอมูลสาร 
สนเทศท่ีจําเปนและสอดคลองกับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา จัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
อยางเปนระบบ  และนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการบริหารงานอยางมีคุณภาพ  

2.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา(X2) หมายถึง การกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ระดับสถานศึกษา มุงเนนมาตรฐานดานผลการเรียนรูของผูเรียนท่ีเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถาน 
ศึกษา  ทองถ่ินและสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูชวงช้ันท่ีหลักสูตรกําหนด   

2.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(X3) หมายถึง การวางแผนเพื่อพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาอยางเปนระบบ สอดรับกับวิสัยทัศนและมาตรฐานการศึกษา มีแนวปฏิบัติท่ี
ชัดเจน  ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมและเปนท่ียอมรับรวมกันของทุกฝาย  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 74 

2.4 การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(X4) หมายถึง การกํากับ  
ติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่องใหบรรลุตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาท่ีกําหนดไว โดยจัด 
ทําแผนปฏิบัติการประจําปท่ีชัดเจน  ครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา  

2.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา(X5) หมายถึง การตรวจสอบ
และทบทวนภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษา และการตรวจสอบและทบทวนจากหนวยงานตน
สังกัด  

2.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา(X6) หมายถึง การประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ระดับชาติของผูเรียนท่ีศึกษาอยูปสุดทายของแตละชวงช้ัน ในกลุมสาระการเรียนรูตางๆตามท่ี
กระทรวงศกึษาธิการกําหนด  

2.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป(X7) หมายถึง การนําขอมูลผลการ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลรายงานผล
การพัฒนาคุณภาพประจําปการศึกษา เพื่อนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพ 
และเสนอตอหนวยงานท่ีเกีย่วของและสาธารณชน  

2.8 การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา(X8) หมายถึง กลไกสวนหนึ่ง
ของการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหขอมูลยอนกลับเพื่อการสงเสริม พัฒนาและประเมิน
ประสิทธิภาพการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ  

3. ตัวแปรตาม เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ซ่ึงนิยามตามแนวคิด
ของมอทท(Mott)  ประกอบดวย 

3.1 ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนสูง(Y1) หมาย 
ถึง การท่ีสถานศึกษาสามารถผลิตนักเรียนใหมีระดับผลการเรียนสูง และไดรับรางวัลทางดานวิชา 
การจากหนวยงาน ภาครัฐและเอกชน รวมท้ังสามารถสอบแขงขันเขาเรียนตอในระดับสูงไดเปน
จํานวนมาก 

3.2 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติในทางบวก(Y2) หมายถึง 
ความสามารถในการพัฒนาตนเองของนักเรียนใหมีเจตคติท่ีดีตอการศึกษาเลาเรียน มีระเบียบวนิัย  
มีคุณธรรม จริยธรรมท่ีเหมาะสมแกวัยเปนผลใหผูปกครองพอใจ 

3.3 ความสามารถในการแกปญหาในสถานศึกษา(Y3) หมายถึง การแกปญหาท่ี
เกิดข้ึนภายในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ โดยความรวมมือของผูบริหารกับคณะ
ครู 
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3.4 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Y4) หมายถึง           
ความสามารถในการปรับปรุงหรือพัฒนาโรงเรียนใหบรรลุผล โดยนําผลการทดสอบของนักเรียน
เปนขอมูลในการวางแผน มีการบริหารที่คณะครูอาจารยยอมรับ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม จํานวน 1  ฉบับ แบงออกเปน 3 
ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบ มีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ(check list) เพือ่สอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
1) เพศ   2) อายุ   3)วุฒิการศึกษา  4)ตําแหนงในปจจุบัน และ  5)อายุราชการ  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ซ่ึงพัฒนามาจากแบบสอบถามของอุดม อรุณราช ซ่ึงสรางข้ึนตามกฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พ.ศ. 2546 ของกระทรวงศึกษาธิการ  

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวคิดของ 
มอทท(Mott)  ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาจากแบบสอบถามของพรชัย เช้ือชูชาติ 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 เปนแบบสอบถามชนิดจดัลําดับคุณภาพ(Rating Scale)  
5 ชวง   ตามแนวคิดของลิเคอรท(Likert)116  โดยมีความหมายดังนี ้

 ระดับ 1 หมายถึง การประกันคุณภาพการศึกษา/ประสิทธิผลของสถานศึกษา  อยูใน
ระดับนอยท่ีสุด  ใหมีคาน้ําหนัก  1  คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง การประกันคุณภาพการศึกษา/ประสิทธิผลของสถานศึกษา  อยูใน
ระดับนอย  ใหมีคาน้ําหนัก  2  คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง การประกันคุณภาพการศึกษา/ประสิทธิผลของสถานศึกษา  อยูใน
ระดับปานกลาง  ใหมีคาน้ําหนัก  3  คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง การประกันคุณภาพการศึกษา/ประสิทธิผลของสถานศึกษา  อยูใน
ระดับมาก  ใหมีคาน้ําหนัก  4  คะแนน 

                                                           
116Rensis Likert, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร

(ฉบับปรับปรุงใหมลาสุด), 107-108. 
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ระดับ 5 หมายถึง การประกันคุณภาพการศึกษา/ประสิทธิผลของสถานศึกษา  อยูใน
ระดับมากท่ีสุด  ใหมีคาน้ําหนัก  5  คะแนน 
 
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ  

ผูวิจัยไดดําเนนิการพัฒนาและสรางเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถามข้ึนตามกรอบแนวคิด
และวัตถุประสงคการวิจัยท่ีกําหนด  โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ วรรณกรรมท่ีเกีย่วของ และแบบสอบถามฉบับท่ี
อางถึง  แลวนําผลการศึกษามาสรางและปรับปรุงเคร่ืองมือ  โดยขอคําแนะนําของอาจารยผูควบคุม
วิทยานพินธ 

ข้ันท่ี 2 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา(content validity) ของแบบสอบถาม โดยนํา
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสราง ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน พิจารณาความสอดคลองของเนื้อหากับ
วัตถุประสงคของการวิจัย ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลองโดยใชเทคนิค IOC(Index of Item  
Objective Congruence)   แลวนํามาปรับปรุงแกไขอีกคร้ังหนึ่ง 

ข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช(try out) กับผูใหขอมูล
ในสถานศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 8 แหง  แหงละ 4 คน รวม 32 คน   

ข้ันท่ี 4 หาความเช่ือม่ัน(reliability) ของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา โดยใชวิธีของ 
ครอนบาค(Cronbach)117 โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient)  ปรากฏวา คาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามตอนท่ี 2 เทากับ 0.9547   คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามตอนท่ี 3 เทากับ 0.9083 
และคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ 0.9624 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจยัในคร้ังนี้  ผูวจิัยดําเนินการตามข้ันตอน ดงันี้ 
1. ทําบันทึกถึงคณบดีบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อทําหนังสือขอความ

อนุเคราะหไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 เพื่อออกหนังสือแจงขอ
ความรวมมือจากผูอํานวยการสถานศึกษา  ครูผูรับผิดชอบงาน/โครงการประกันคุณภาพการศึกษา  
และครูผูสอน ของสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางใหชวยอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

                                                           
117Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 3rded. (New York : Harper & Row 

Publisher, 1974), 161.  
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2. การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวย
ตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล  

เม่ือไดรับแบบสอบถามท้ังหมดคืนมาแลว ผูวิจัยไดพจิารณาตรวจสอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด เพื่อคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณครบถวน แลวรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ
มาจัดระเบียบขอมูลลงรหัส หลังจากนัน้นาํไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS(Statistical Package for Social Science) สําหรับการวิเคราะหขอมูลสวนตางๆ มีรายละเอียด
ดังนี ้

1.   การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถ่ี(frequency) และคา
รอยละ(percentage) 

2. การวิเคราะหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
และประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูวจิัยใชการวิเคราะหคาเฉล่ีย( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แลวจึงนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑขอบเขตของคาเฉล่ียตามแนวคิดของเบสท (Best)118  ดังนี ้

 คาเฉล่ีย  1.00  ถึง  1.49    แสดงวา   การประกันคุณภาพการศกึษา/ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา  อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย  1.50  ถึง  2.49    แสดงวา   การประกันคุณภาพการศกึษา/ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา  อยูในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย  2.50  ถึง  3.49    แสดงวา   การประกันคุณภาพการศกึษา/ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา  อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  3.50  ถึง  4.49    แสดงวา   การประกันคุณภาพการศกึษา/ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา  อยูในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย  4.50  ถึง  5.00    แสดงวา   การประกันคุณภาพการศกึษา/ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา  อยูในระดับมากท่ีสุด 

3. การวิเคราะหการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสงผลตอ 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน(stepwise 
multiple regression analysis)  

                                                           
118John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall Inc., 1970), 

190.  
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สรุป 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงพรรณนา(descriptive research) โดยมีวตัถุประสงคเพื่อ
ทราบ 1)การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  2)ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 และ 3)การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ี
สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 กลุมตัวอยาง จํานวน 103 แหง ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา ครู
ผูรับผิดชอบงาน/โครงการประกันคุณภาพการศึกษา และครูผูสอน รวมท้ังส้ิน 412 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชในวิจยัเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ี
สรางข้ึนตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการ   เกี่ยวกับประสิทธิผลของ
สถาน ตามแนวคิดของมอทท(Mott) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี(frequency) คา
รอยละ(percentage)  คาเฉล่ีย( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน(stepwise multiple regression analysis)  โดยวเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 
บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย
เร่ือง “การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1”  ซ่ึงผูวิจัยไดสุมกลุมตัวอยาง
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  จํานวน 103 แหง  จาก
จํานวนประชากรทั้งหมด 140 แหง โดยใชสถานศึกษาเปนหนวยวิเคราะห(unit of analysis) ผูให
ขอมูล คือ ผูอํานวยการสถานศึกษา  ครูผูรับผิดชอบงาน/โครงการประกันคุณภาพการศึกษา  และ
ครูผูสอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเปนกลุมตัวอยาง รวม 412 คน   ซ่ึงไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาครบทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100    นํามาวิเคราะหผลโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย 
จําแนกผลการวิเคราะหเปน 4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
 ตอนท่ี 4  การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม รวม 412 คน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนง/หนาท่ี และอายุราชการ โดยนําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี(f) และรอยละ
(%)  ปรากฏตามตารางท่ี 4   ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4   แสดงสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอท่ี สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
153 
259 

 
37.14 
62.86 

1 

รวม 412 100.00 
อายุ 

1. ต่ํากวา 31 ป 
2. อายุ 31 – 40 ป 
3. อายุ 41 - 50 ป 
4. อายุมากกวา 50 ป 

 
9 

55 
221 
127 

 
2.18 

13.35 
53.64 
30.83 

2 

รวม 412 100.00 
ระดับการศึกษา 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท 
4. สูงกวาปริญญาโท 

 
6 

349 
54 
3 

 
1.45 

84.71 
13.11 
0.73 

3. 

รวม 412 100.00 
ตําแหนง/หนาท่ี 

1. ผูอํานวยการสถานศึกษา 
2. ครูผูรับผิดชอบ/โครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. ครูผูสอน 

 
103 
103 
206 

 
25.00 
25.00 
50.00 

4 

รวม 412 100.00 
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ขอท่ี สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
(คน) รอยละ 

อายุราชการ 
1. 1 - 5 ป 
2. 6 – 10 ป 
3. 11 – 15 ป 
4. 15 ปข้ึนไป 

 
34 
44 
51 

283 

 
8.25 

10.68 
12.38 
68.69 

5 

รวม 412 100.00 
 รวม 412 100.00 

  

จากตารางท่ี  4  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 
37.14 และเปนเพศหญิง จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 62.86  ในจาํนวนนี้สวนใหญเปนผูท่ีมีอายุ 
41 - 50 ปมากท่ีสุด จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 53.6  รองลงมาอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 127 คน 
คิดเปนรอยละ 30.83  และอายุต่ํากวา 31 ป นอยท่ีสุด จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.18 ท้ังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 84.71
รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.11  และระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาโท นอยท่ีสุด จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.73   สําหรับตําแหนงหนาท่ีในสถานศึกษา 
จําแนกเปน เปนครูผูสอนมากท่ีสุด จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือผูอํานวยการ
สถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบงาน/โครงการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 103 คน เทากัน คิด
เปนรอยละ 25.00  ซ่ึงมีอายุราชการ 15 ปข้ึนไป มากท่ีสุด จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 68.69 
รองลงมามีอายุราชการระหวาง 11-15 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.38 และมีอายุราชการ
ระหวาง 1-5 ป นอยท่ีสุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.25  
 
ตอนท่ี   2    การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี       

      การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

 การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย( X )  และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)  จากตัวอยางสถานศึกษา 103 แหง  แลวนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑ
ตามแนวคิดของเบสท(Best)  ปรากฏตามตารางท่ี 5  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5   คาเฉล่ีย( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ภายในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

n = 103 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน X  S.D. ระดับ 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (X1) 3.92 0.32 มาก 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา (X2) 3.72 0.36 มาก 
3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X3) 3.79 0.41 มาก 
4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X4) 3.83 0.41 มาก 
5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (X5) 3.55 0.40 มาก 
6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา (X6) 3.92 0.38 มาก 
7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (X7) 3.81 0.39 มาก 
8.  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (X8) 3.77 0.40 มาก 

รวม (X tot ) 3.79 0.34 มาก 
  

จากตารางท่ี 5 พบวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศกึษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79, S.D. = 0.34) เม่ือ
พิจารณาจําแนกตามรายดาน พบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียมากไปหานอย ดังนี้ การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ (X1) ( X = 3.92, S.D. = 0.32) การประเมินคุณภาพการศึกษา(X6) ( X = 3.92, S.D. = 
0.38)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (X4) ( X  = 3.83, S.D. = 0.41) การรายงาน
คุณภาพการศกึษาประจําป (X7) ( X  = 3.81, S.D. = 0.39) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(X3) ( X = 3.79, S.D. = 0.41) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (X8) ( X  = 3.77, S.D. = 
0.40) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา (X2) ( X  = 3.72, S.D. = 0.36) และการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษา (X5) ( X = 3.55, S.D. = 0.40)   
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ตอนท่ี   3   ประสิทธิผลของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี  
      เขต 1 

 การวิเคราะหการประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
จากตัวอยางสถานศึกษา 103 แหง  แลวนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท(Best) 
ปรากฏตามตารางท่ี  6   ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6   คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา                                   
 ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษากาญจนบุรี เขต 1                     n = 103 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน X  S.D. ระดับ 
1.  ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิ 
     ทางการเรียนสูง (Y1) 3.76 0.37 มาก 
2.  ความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติ 
      ทางบวก (Y2) 

 
3.90 

 
0.34 มาก 

3.  ความสามารถในการแกปญหาในสถานศึกษา (Y3) 4.10 0.39 มาก 

4.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา (Y4) 3.84 0.38 มาก 
รวม (Y tot ) 3.90 0.32 มาก 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.90, S.D. = 0.32) เม่ือพิจารณา
จําแนกตามรายดาน พบวาการดําเนินงานประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อยูในระดับมาก
ทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียมากไปหานอย ดังนี้ ความสามารถในการแกปญหาใน
สถานศึกษา (Y3) ( X = 4.10, S.D. = 0.39) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติทางบวก 
(Y2) ( X = 3.90, S.D. = 0.34) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Y4) ( X  = 
3.84, S.D. = 0.38) และความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (Y1) ( X  
= 3.76, S.D. = 0.37)  
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ตอนท่ี  4    การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
                   ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

ในการวิเคราะหความสัมพันธของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน  ผูวิจัยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน(Pearson’s product 
correlation coefficient) ปรากฏตามตารางท่ี  7   ดังนี ้
 

ตารางท่ี  7   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 
       ข้ันพื้นฐาน 

 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Xtot 
X1 1         
X2 .834** 1        
X3 .727** .821** 1       
X4 .719** .751** .781** 1      
X5 .739** .819** .814** .811** 1     
X6 .544** .727** .664** .716** .696** 1    
X7 .743** .833** .691** .795** .812** .734** 1   
X8 .688** .780** .839** .778** .857** .612** .779** 1  
Xtot .838** .923** .897** .899** .926** .804** .900** .897** 1 

 

**  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

จากตารางท่ี 7  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา(Xtot) โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกับการประกันคุณภาพแตละดานอยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 
เม่ือแยกพิจารณาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามตัวประกอบยอย 
พบวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความสัมพันธตอกันในระดับ
มาก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เชนกัน 

  

การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน    สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ผูวิจัยใชวิธีการ
วิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน(stepwise multiple regression analysis)  พิจารณาตามตัวแปรท่ีเขา
สมการตามลําดับความสําคัญ   ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



85 

 

4.1)  การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากายจนบุรี เขต 1 โดย
ภาพรวม (Ytot)   ปรากฏตามตารางท่ี 8   ดังนี้ 
 

ตารางท่ี  8  การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
      ของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดย 
       ภาพรวม(Ytot) 
 

แหลงความแปรปรวน df. 
Sum of 
Squares 

Mean   
Square F Sig. 

     Regression 
     Residual 

2 
100 

6.529 
4.314 

3.265 
0.043 

75.682 .000 

Total 102 10.843    
 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคูุณ (Multiple R)   0.776 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)     0.602 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) 0.594 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) 0.20769 
 

Unstandardize 
Coefficients ตัวแปรพยากรณ 
β Std.Error 

Standardize 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 
1. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป (X7)   
2. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (X3) 

1.320 
0.344 
0.335 

0.212 
0.073 
0.068 

 
0.413 
0.431 

6.222 
4.732 
4.934 

.000 

.000 

.000 
 

จากตารางท่ี 8  แสดงใหเห็นวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ การรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป (X7) และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X3)  โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวม
(Ytot)เทากับ 0.776 คาประสิทธิภาพการทํานาย(R Square)เทากับ 0.602 หมายความวา การรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป (X7) และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X3)  สามารถทํานาย
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยภาพรวม(Ytot) ไดรอยละ 60.20 คาประสิทธิภาพในการ
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ทํานายที่ปรับแลว(Adjusted R Square)เทากับ 0.594 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย
(Standard Error)เทากับ 0.20769 ในลักษณะน้ีแสดงวาการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (X7) 
และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X3)  สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
โดยภาพรวม(Ytot) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการ
ถดถอย ไดดังนี้ 

 
∧
Y tot     =    1.320  +  0.344(X7) + 0.335(X3) 

 

สรุป  ผลการวิเคราะหขอมูล  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปและการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวม   

 

 4.2) การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ดาน
ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (Y1) ปรากฏตามตารางท่ี 9   ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  9  การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
 ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ดาน 
 ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (Y1) 
 

แหลงความแปรปรวน df. 
Sum of 
Squares 

Mean   
Square F Sig. 

     Regression 
     Residual 

2 
100 

5.681 
8.503 

2.841 
0.085 

33.408 .000 

Total 102 14.184    
 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคูุณ (Multiple R)   0.633 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)     0.401 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) 0.389 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) 0.29159 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



87 

 

Unstandardize 
Coefficients ตัวแปรพยากรณ 
β Std.Error 

Standardize 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 
1. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป (X7) 
2. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
    (X5) 

1.472 
0.317 
0.305 

0.286 
0.126 
0.122 

 
0.333 
0.332 

5.147 
2.511 
2.503 

.000 

.014 

.014 

 

จากตารางท่ี 9  แสดงใหเห็นวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป (X7) และการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา (X5) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณในการทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ดานความสามารถในการ
ผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (Y1)เทากับ 0.633  คาประสิทธิภาพในการทํานาย(R 
Square)เทากับ 0.401 หมายความวา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (X7) และการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา (X5) สามารถทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดาน
ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (Y1)ไดรอยละ 40.10 คา
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว(Adjusted R Square)เทากับ0.389  มีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการทํานาย(Standard Error)เทากับ 0.29159  ในลักษณะนี้แสดงวา การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป (X7) และการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (X5) สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
(Y1) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวเิคราะหการถดถอย  ไดดังนี ้
 

∧
Y 1     =    1.472 + 0.317(X7) + 0.305(X5) 

 

สรุป  ผลการวิเคราะหขอมูล  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา สงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



88 

 

 4.3) การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ดาน
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติทางบวก (Y2) ปรากฏตามตารางท่ี 10   ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 10  การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
 ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ดาน 
 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติทางบวก (Y2) 
 

แหลงความแปรปรวน df. 
Sum of 
Squares 

Mean   
Square F Sig. 

     Regression 
     Residual 

2 
100 

4.918 
6.921 

2.459 
0.069 

35.528 .000 

Total 102 11.838    
 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคูุณ (Multiple R)   0.645 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)     0.415 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) 0.404 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) 0.26307 
 

Unstandardize 
Coefficients ตัวแปรพยากรณ 
β Std.Error 

Standardize 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 
1. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป (X7) 
2. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (X3) 

1.653 
0.377 
0.215 

0.269 
0.092 
0.086 

 
0.433 
0.264 

6.154 
4.091 
2.497 

.000 

.000 

.014 
 

จากตารางท่ี 10 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ การรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป (X7) และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X3) โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดาน
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติทางบวก (Y2)เทากับ 0.645     คาประสิทธิภาพใน
การทํานาย(R Square)เทากับ 0.415  หมายความวา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (X7) และ
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X3) สามารถทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติทางบวก (Y2)ไดรอยละ 41.50  คาประสิทธิภาพ
ในการทํานายท่ีปรับแลว(Adjusted R Square)เทากับ 0.404  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
ทํานาย(Standard Error) เทากับ 0.26307 ในลักษณะนี้แสดงวา การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป  (X7) และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X3) สงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติทางบวก (Y2) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย  ไดดังนี้ 
 

∧
Y 2     =    1.653 + 0.377(X7) + 0.215(X3) 

 

สรุป  ผลการวิเคราะหขอมูล  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติ
ทางบวก 
 

 4.4) การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ดาน
ความสามารถในการแกปญหาในสถานศึกษา (Y3) ปรากฏตามตารางท่ี 11   ดังน้ี 

 

ตารางท่ี  11  การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
   ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ดาน 
   ความสามารถในการแกปญหาในสถานศึกษา (Y3) 
 

แหลงความแปรปรวน df. 
Sum of 
Squares 

Mean   
Square F Sig. 

     Regression 
     Residual 

2 
100 

8.271 
7.264 

4.135 
0.073 

56.925 .000 

Total 102 15.535    
  

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคูุณ (Multiple R)   0.730 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)     0.532 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) 0.523 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) 0.26953 
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Unstandardize 
Coefficients ตัวแปรพยากรณ 
β Std.Error 

Standardize 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 
1. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (X3) 
2. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
    การศึกษา (X4) 

1.347 
0.387 
0.334 

0.260 
0.102 
0.103 

 
0.416 
0.356 

5.183 
3.802 
3.254 

.000 

.000 

.002 

 

จากตารางท่ี 11 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ การจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา(X3) และการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(X4)โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ             
สหสัมพันธพหุคูณในการทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดานความสามารถในการ
แกปญหาในสถานศึกษา (Y3)   เทากับ 0.730  คาประสิทธิภาพในการทํานาย(R Square)เทากับ 0.532 
หมายความวา การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(X3) และการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา(X4) สามารถทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดานความสามารถใน
การแกปญหาในสถานศึกษา (Y3) ไดรอยละ 53.20  คาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว
(Adjusted R Square) เทากับ 0.523  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) 
เทากับ 0.26953  ในลักษณะนี้แสดงวาการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(X3) และการดําเนนิงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(X4)สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานดาน
ความสามารถในการแกปญหาในสถานศึกษา (Y3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ซ่ึงสามารถ
เขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้ 
 

∧
Y 3     =    1.347 + 0.387(X3) + 0.334(X4)   

 

สรุป  ผลการวิเคราะหขอมูล  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานความสามารถในการแกปญหาในสถานศึกษา  
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 4.5) การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ดาน
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Y4) ปรากฏตามตารางท่ี 12   ดังน้ี 

 

ตารางท่ี  12  การวิเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
   ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ดาน 
   ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Y4) 
 

แหลงความแปรปรวน df. 
Sum of 
Squares 

Mean   
Square F Sig. 

     Regression 
     Residual 

2 
100 

8.334 
6.736 

4.167 
0.067 

61.856 .000 

Total 102 15.070    
 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคูุณ (Multiple R)   0.744 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)     0.553 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) 0.544 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) 0.25955 
 

Unstandardize 
Coefficients ตัวแปรพยากรณ 
β Std.Error 

Standardize 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 
1. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
    (X5) 
2. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (X3) 

1.175 
 

0.399 
0.329 

0.242 
 

0.109 
0.106 

 
 

0.422 
0.359 

4.854 
 

3.662 
3.115 

.000 
 

.000 

.002 
 

จากตารางท่ี 12  แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา (X5) และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X3)  โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายประสิทธิผลของ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดาน  
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Y4)เทากับ 0.744 คาประสิทธิภาพในการ
ทํานาย(R Square)เทากับ 0.553 หมายความวา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (X5) 
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และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X3)  สามารถทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Y4)ไดรอยละ 55.30  คา
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว(Adjusted R Square)เทากับ 0.544 มีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) เทากับ 0.25955 ในลักษณะนี้แสดงวา การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา (X5) และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X3) สงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 
(Y4) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้ 

 

∧
Y 4     =    1.175 + 0.399(X5) + 0.329(X3) 

 

สรุป  ผลการวิเคราะหขอมูล การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนา
สถานศึกษา 

 
 

จากขอคนพบขางตน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต 1  
สามารถสรุปไดดังแผนภูมิท่ี 6 
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แผนภูมิท่ี 6   สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Xtot) 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (X1) 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา(X 2) 

การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(X 3) 
β Ytot  = .335 , β Y2  = .215 , 
β Y3  = .387 ,  β Y4  = .329 

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา(X 4) 
β Y3  = .334 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
การศึกษา(X 5) 

β Y1  = .305 ,  β Y4  = .399 

การประเมินคุณภาพการศึกษา(X 6) 

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (X 7) 
β Ytot  = .344 , β Y1  = .317 ,  

β Y2  = .377 

การผดุงระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษา(X 8) 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา(Y tot) 
∧
Y tot                X7 , X3   

ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Y1) 

∧
Y 1                 X7 , X5   

ความสามารถในการพัฒนานักเรียน 
ที่มีทัศนคติทางบวก (Y2) 

∧
Y 2                 X7 , X3   

ความสามารถในการแกปญหา 
ในสถานศึกษา (Y3) 
∧
Y 3                 X3 , X4   

ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ 
พัฒนาสถานศึกษา (Y4) 

∧
Y 4                 X5 , X3   
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บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทราบ  1)การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  2) ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 และ  3) การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1   กลุมตัวอยางคือ สถานศึกษาข้ันพื้นฐานของรัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  จํานวน 103 แหง ผูใหขอมูลประกอบดวย  

ผูอํานวยการสถานศึกษา  ครูผูรับผิดชอบงาน/โครงการประกันคุณภาพการศึกษา  และครูผูสอน 
รวมท้ังส้ิน 412 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามแนวคิดของกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 ของกระทรวง 
ศึกษาธิการ และประสิทธิผลของสถานศึกษาตามแนวคิดของมอทท (Mott)  สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ (frequency) คารอยละ(percentage) คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple regression 
analysis)   โดยสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
จากการวิเคราะหขอมูล  ผลของการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี ้
1. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา 

กาญจนบุรี เขต 1  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบัมาก  โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอย คือ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  การจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  และการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา     
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2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงตามคาเฉล่ียมากไปหานอย คือ 
ความสามารถในการแกปญหาในสถานศึกษา ความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติ
ทางบวก    ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา  และความสามารถในการผลิต
นักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  

3. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  พบวา การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  และเม่ือพิจารณาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1   
แตละดานพบวา 

3.1  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานความสามารถในการผลิตนักเรียน
ใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.2  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษาสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมี
ทัศนคติทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

3.3  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานความสามารถในการ
แกปญหาในสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  

3.4  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ดานความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพัฒนาสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05  
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การอภิปรายผล 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย มีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาพิจารณา เพื่อใหทราบ
สภาพท่ีแทจริงท่ีเปนไปได และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน จึงอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. ผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การจัดการ
ศึกษาในปจจุบันใหความสําคัญกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ดังปรากฏในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542และฉบับท่ีแกไขเพิ่มเติม หมวด 6 เร่ืองมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ท่ีวา “ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก” และมาตรา48 ท่ีวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก”  เพื่อเปนส่ิงประกันวาการจัด
การศึกษาของโรงเรียนสงผลใหนักเรียนมีคุณภาพ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตามท่ีกําหนดใน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  ไดแก เปนคนดี มีปญญา มีความสุข และมี
ศักยภาพพรอมท่ีจะแขงขันและรวมมืออยางสรางสรรคในเวทีโลก สามารถดํารงชีวิตในฐานะ
พลเมืองดีของสังคมได ทําใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 ใหความสําคัญกับคุณภาพการศึกษา และมีความต่ืนตัวในการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
สถานศึกษาตามโครงการตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการประเมินมาตรฐานการศึกษา โดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน) ตลอดจนการอบรมใหความรูความ
เขาใจแกผูบริหาร  คณะครูในโรงเรียนในสังกัดอยางตอเนื่อง ดังนั้น จึงมีการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ สอดคลองกับผลการวิจัยของเสงี่ยม เปาเลง ท่ีศึกษาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน    
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาแตละดาน พบวา มีการดําเนินการอยูในระดับมากทุกดาน โดย
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  มีระดับการดําเนินการมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนภารกิจท่ีสถานศึกษาตองดําเนินการควบคูกับการบริหารจัดการปกติ  
เพื่อสรางความเชื่อม่ันผูชุมชน และผูท่ีเกี่ยวของวา  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดมีคุณภาพ  
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ไดมาตรฐาน  โดยในการประกันคุณภาพการศึกษามีข้ันตอนกระบวนการท่ีเกี่ยวเนื่องสงผลตอกัน  
ซ่ึงหากวาดําเนินการดานใดดานหนึ่งอยูในระดับดีก็จะสงผลตอการดําเนินการในดานอ่ืนๆอยูใน
ระดับดีไปดวย  สวนผลการวิจัยท่ีพบวาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการดําเนินการมาก
ท่ีสุด อาจเปนเพราะวาสถานศึกษาใหความสําคัญกับการวางระบบโครงสรางการบริหารภายใน
โรงเรียน และการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดยจะเห็นไดวาสถานศึกษาทุกแหงจะมี
โครงสรางการบริหาร สายงานที่ชัดเจน ระบุหนาท่ีภารงานและบุคคลท่ีรับผิดชอบดําเนินการ เอ้ือ
ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนมีการจัดทําและพัฒนาระบบขอมูลท่ี
เกี่ยวของในการจัดการศึกษาอยางคอนขางเปนระบบ เชน ขอมูลนักเรียน ขอมูลครูและบุคลากร 
หรือขอมูลสถานภาพของโรงเรียนในดานตางๆ ท่ีมีความจําเปนตอการตัดสินใจ การวางแผนพัฒนา
โรงเรียนในดานตางๆ เปนตน  สอดคลองกับผลการวิจัยของวิวรรธน โตเหมือน ท่ีศึกษาการทํางาน
เปนทีมท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สมุทรสงคราม พบวา สถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ อยูในระดับมาก 

2. ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวม และรายดาน อยูในระดับมาก  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา        
ในปจจุบันเปนชวงเวลาของการปฏิรูปการศึกษาท่ีสรางความเปล่ียนแปลงแกระบบการจัดการศึกษา
ไทยท้ังระบบ  โดยมุงเนนใหเกิดการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เชน การตราพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 ท่ีใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา หรือการประกาศใชหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ียึดมาตรฐานเปนแนวทางจัดการเรียนรู ตลอดจนการท่ีหนวยงานตนสังกัด
วางเง่ือนไขตางๆท่ีจูงใจการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ เชน การพิจารณาความดีความชอบ การประกวด
โรงเรียนดีเดน การยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหารดีเดน ครูดีเดน การเล่ือนวิทยฐานะ หรือการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับชาติ(National Test) ทําใหสถานศึกษาเกิดความตระหนัก และ
กระตือรือรนในการพัฒนาโรงเรียน ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือใหจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 
มีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง สอดคลองกับผลการวิจัยของจันทนา ม่ันคง ท่ีศึกษาความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบท่ีสนับสนุนการบริหารคุณภาพกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร  พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียน  อยูในระดับมาก 
ท้ังโดยภาพรวม และรายดาน   และสอดคลองกับผลการวิจัยของบุญเชิด ขําชุม  ท่ีศึกษาการบริหาร
จัดการศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต 2  
พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต 2 อยูในระดับ
มาก ท้ังโดยภาพรวม และรายดาน     
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สวนผลการวิจัยที่พบวา ระดับประสิทธิผลดานความสามารถในการแกปญหาใน
สถานศึกษา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  อาจเปนเพราะวา  ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ดําเนินตามแผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน แตดวยความไมแนนอนของ
สถานการณบานเมืองของแตละชวงเวลา สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงยอมสงผลกระทบหรือสราง
ปญหาตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามแผนการที่กําหนดไว โดยเฉพาะปญหาทางดาน
เศรษฐกิจ ทําใหสถานศึกษาตองมีการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยตลอด โดยวิธีการที่เหมาะสม เชน การ
ปรับแผนการดําเนินงานเปนการเฉพาะกิจ การสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถานศึกษา การ
อบรมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร การขอความรวมมือความชวยเหลือจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน  เพื่อใหสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  สอดคลองกับผลการวิจัยของพรชัย เช้ือชูชาติ ท่ีศึกษา
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลในพื้นท่ี
พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลในพื้นท่ีพัฒนาชายฝง
ทะเลภาคตะวันออก โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประสิทธิผลดานความสามารถในการ
แกปญหาในสถานศึกษา อยูในระดับมาก และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 

3. ผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป สงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ท่ีกระบวนการที่สถานศึกษาตองดําเนินการรวมกัน
อยางเปนระบบ  8  เร่ือง ไดแก  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   การพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป   และการผดุงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   เปนวิธีการที่ทําใหสถานศึกษาจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิผล  แต
เนื่องจากการวางแผนเปนการกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเปนกระบวนการท่ีมี
ข้ันตอนเปนระบบเปนการพัฒนา หรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท้ังระบบ
ท่ัวท้ังองคกร โดยทุกกิจกรรมท่ีเปนสวนประกอบหลักของระบบการจัดการศึกษาดําเนินการ
รวมกัน เพื่อมุงสูเปาหมายท่ีกําหนดรวมกัน คือ ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแก ผูเรียนทุกคนมี
คุณภาพ   ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน และมีคุณลักษณะตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรียน
สามารถแกปญหาตางๆที่เกิดข้ึน ตลอดจนสามารถสรางโอกาสในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนตาม
ความเหมาะสมกับสถานการณท่ีประสบอยู   นอกจากนี้ สาเหตุท่ีการรายงานคุณภาพการศึกษา
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ประจําป สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวม ก็อาจเปนเพราะวา  การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เปนการรายงานผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ในแตละปวาบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อแสดงหนาท่ีความรับผิดชอบในผลการจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด สาธารณชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของเม่ือส้ินป
การศึกษาหรือเม่ือส้ินสุดตามระยะเวลาตามแผน และเพ่ือใหสถานศึกษาใชเปนขอมูลในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปตอไป  โดยในรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปจะมี
สาระสําคัญหลายๆประการ  แตท่ีสําคัญคือสวนท่ีกลาวถึงสรุปผลและแนวทางการพัฒนาตอไป  อัน
ไดแก การสรุปภาพรวมคุณภาพของสถานศึกษาท้ังระบบในรอบปของเปาหมายและยุทธศาสตร
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การสรุปประสิทธิภาพการจัดการของสถานศึกษา โดยเสนอ
สภาพความสําเร็จท่ีดําเนินการไดตามเปาหมายแตละเร่ืองในรอบปพรอมยุทธศาสตร/แนว
ดําเนินการ(โครงการ/กิจกรรมเดนของสถานศึกษา)  และการเสนอแนวทางการพัฒนาในปตอไป 
โดยระบุจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุง พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนางานในปตอไป  ดังนั้น หาก
สถานศึกษาที่มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปท่ี
มีคุณภาพ สอดคลองหรือตรงกับสภาพของสถานศึกษาท่ีแทจริงยอมสงผลใหเกิดประสิทธิผลแก
สถานศึกษา 

เม่ือพิจารณาผลการวิจัย การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  เม่ือจําแนกเปน
รายดาน สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป และการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา  รายงานคุณภาพการศึกษาแสดงใหเห็น
ถึงสภาพหรือผลการจัดการศึกษาในรอบปท่ีผานมา  โดยเฉพาะดานคุณภาพผูเรียนในประเด็นตางๆ 
เชน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน ผลการทดสอบดวย
แบบทดสอบมาตรฐาน(National Test) เปนตน ทําใหสถานศึกษาทราบแนวทางวาจะตองพัฒนา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไปอยางไร เพื่อพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพใหสูงข้ึน โดยในการ
รายงานคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพตองมีขอมูลตางๆที่ส่ือใหเห็นสภาพจริงของโรงเรียน อันเกิด
จากการมีวิธีการตรวจสอบทบทวนคุณภาพท่ีนาเช่ือถือ  ซ่ึงกลาวไดวา การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพเปนหัวใจสําคัญของการประกันคุณภาพ ในการจัดการศึกษา หากวาสถานศึกษาใดมีระบบ
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การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาท่ีเปนระบบ นาเช่ือถือ สถานศึกษาจะไดความจริงเปน
ขอมูลในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพในตอไป ซ่ึงรวมถึงการผลิตนักเรียน
ใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงดวย 

3.2 ผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติทางบวก อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปและการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนส่ิงท่ีมีสวนชวยในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติทางบวก โดยท่ี
รายงานคุณภาพการศึกษาเปนการรายงานผลจากการประเมินหรือตรวจสอบภายในของสถานศึกษา 
เพื่อรายงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนใหทราบผลการดําเนินงานการจัด
การศึกษาทั้งในดานความสําเร็จและปญหาอุปสรรคที่ตองการความรวมมือในการแกไขหรือ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปตอไป  ดังนั้น สาระ
ตางๆในรายงานคุณภาพการศึกษาจึงเปนขอมูลสําคัญอยางยิ่งในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเรียน  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน ผลการทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐาน  สถิติ
การมาเรียน อัตราการออกกลางคัน/ตกซํ้าช้ัน จํานวนผูเรียนท่ีจบหลักสูตรแลวศึกษาตอหรือ
ประกอบอาชีพ จํานวนผูเรียนท่ีดอยโอกาสและพิการไดรับการชวยเหลือ จํานวนผูเรียนท่ีไดรับการ
ยกยองชมเชยหรือประกาศเกียรติคุณ สภาพความพึงพอใจของครู ผูเรียน และชุมชนตอคุณภาพ
ผูเรียน เปนตน  ดังนั้น ถาหากรายงานคุณภาพการศึกษามีความถูกตอง สมบูรณสถานศึกษาก็จะ
สถานศึกษาจะไดทราบสภาพปญหา ความตองการและความจําเปนของสถานศึกษาและสามารถ
ลําดับความสําคัญของปญหาของสถานศึกษา ชวยใหการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดถูกตอง 
มีองคประกอบสําคัญครบถวน ดังเชนท่ีกรมวิชาการกําหนดไว ไดแก 1) การประเมินเพื่อสํารวจ
สภาพปญหาและความจําเปนอยางรอบดาน  2) การปรับเปาหมายและทิศทางการจัดการเรียนการ
สอนใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาในกรอบหลักสูตร 3) การพัฒนาหรือเลือกใชรูปแบบวิธี 
หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีตอบสนองสภาพปญหา และความจําเปนสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษา และเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนไดเรียนรูและบุคลากรทุกฝายมีสวนรวม  4) การจัด
กระบวนการเรียนการสอนโดยคณาจารยท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสม 5) การพัฒนาความรู
ความสามารถทางวิชาชีพของครูผูสอนและบุคลากร 6) ยุทธศาสตรและวิธีการทําใหผูปกครองและ
ชุมชนเขามามีสวนรวม  7) การพัฒนาระบบขอมูลการประเมินมาตรฐาน  8) แผนการใหความ
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ชวยเหลือผูเรียนท่ีมีปญหาดานผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐาน  ซ่ึงสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา
ทุกดาน  

3.3 ผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สงผลตอ       
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานความสามารถในการแกปญหาในสถานศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาจมี
อุปสรรคหรือไมมีความราบร่ืนตามท่ีกําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เนื่องมาจากความ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม  ไดแก  1) สภาพแวดลอมดานองคกร(organizational environment) 
ประกอบดวยตัวแปรซ่ึงเปนระบบปดขององคกรอยูภายใตการดูแลของผูบริหาร ไดแก ขนาดของ
องคกร เทคโนโลยี บรรยากาศองคกร และทรัพยากรบุคคล  2)  สภาพแวดลอมดานภาระงาน (task 
environment) ประกอบดวยตัวแปรท่ีอยูในสภาพแวดลอมท่ีองคกรนั้นต้ังอยู เชน อํานาจ การ
ควบคุม  อํานวยการ  แหลงเงินทุน  แหลงวัสดุ          และ   3)  สภาพแวดลอมดานสังคม  (societal 
environment) เปนสภาพแวดลอมมหัพภาค เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรมและ
กฎหมาย  ดังนั้น สถานศึกษาจึงตองมีความสามารถในการแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนดวยวิธีการท่ี
เหมาะสม เปนท่ีพึงพอใจของทุกฝาย  ดังท่ี ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskle) ไดเสนอวา เม่ือ
สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลง  สถานศึกษาจะตองพัฒนาขีดความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พัฒนาสถานศึกษา (adaptation and development) และความสามารถในการแกปญหาภายใน
สถานศึกษาท่ีเกิดข้ึน (solving school’s problem)  โดยประสิทธิผลสถานศึกษาข้ึนอยูกับความ
เหมาะสมของการแกปญหาท่ีสนองตอบท้ังทางดานเจตคติและดานพฤติกรรมท่ีมีตอปญหาท่ีเกิด
จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม  พฤติกรรมองคกรจะตองมีความยืดหยุนพอเพียง ใช
โอกาสที่เปดให  ดังนั้น  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรเกิดจากการรวมมือจาก
ทุกฝาย ในการวิเคราะหขอมูลจากสารสนเทศและศักยภาพของสถานศึกษาในทุก ๆ ดาน และใช
บทเรียนจาก จุดเดนและจุดดอยท่ีผานมากําหนด วิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมาย การจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาใหชัดเจน โดยพยายามใชศักยภาพของสถานศึกษาอยางคุมคา ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ  เพราะแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานี้เปนหัวใจของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา นําไปสูการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิผล  นอกจากนี้ ในการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาไดสรางความเขาใจท่ีตรงกันกับบุคคลท่ีเกี่ยวของทุก
ฝาย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูปฏิบัติหรือผูดําเนินการ  ตลอดจนมีแนวทางการดําเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกัน  มีการเช่ือมโยงประสานสัมพันธในทุกข้ันตอนของกิจกรรมอยางตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพน้ัน มีการพิจารณาทบทวนโครงสรางการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให
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สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และใหทุกคนมีสวนรวม มีการกําหนด
บทบาท หนาท่ีรับผิดชอบและภาระงาน อยางชัดเจน ทําใหสามารถปฏิบัติงานตามแผนงานอยาง
ราบร่ืน ตลอดจนสามารถแกปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม  

3.4 ผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนา
สถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ในการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิผล มีคุณภาพสถานศึกษาตองมีความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณตางๆได
อยางเหมาะสม  โดยการท่ีสถานศึกษาจะสามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาตอไปอยางตอเนื่องนั้น  
สถานศึกษาจะตองสรางระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ท่ีเปนระบบนาเช่ือถือ  
ท้ังนี้เพราะวา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เปนการรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน
และผลการดําเนินงานของสถานศึกษาท่ีผานการตรวจสอบแลว มาพิจารณาเปรียบเทียบกับ
เปาหมายท่ีกําหนดไว ตลอดจนหาสาเหตุ ตลอดจนแนวทางแกไข เพื่อนําไปเปนขอมูลประกอบการ
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพและประสิทธิภาพของ
สถานศึกษา โดยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา  ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานตน
สังกัด  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีชวยให
สถานศึกษาปรับตัวและพัฒนาตอไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว   นอกจากนี้ การที่สถานศึกษาจะ
สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสม  ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การมี
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  เพราะวาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจัดไดวาเปนหัวใจ
ของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เนื่องจากแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเปน
กระบวนการพัฒนา ปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท้ังระบบทั่วท้ังองคกร โดยทุก
กิจกรรมที่เปนสวนประกอบหลักของระบบการจัดการศึกษาดําเนินการรวมกัน เพื่อมุงสูเปาหมาย
เดียวกัน คือ ผูเรียนทุกคนมีคุณภาพ  โดยในการจัดทําแผนเปนกระบวนการท่ีมีข้ันตอนเปนระบบ 
เกิดข้ึนจากการมีสวนรวมจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การประเมินความตองการและ
ความจําเปนของสถานศึกษา  ซ่ึงถือวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการวางแผน  สถานศึกษาจะ
ทราบสถานภาพปญหาความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา ซ่ึงเกี่ยวของกับขอมูลของ
ผูเรียน โปรแกรมการจัดการเรียนการสอน ส่ิงแวดลอมภายในและส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีสนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา เปนตน ซ่ึงประกอบดวยการทําความเขาใจวิสัยทัศนของ
สถานศึกษา การจัดทําภาพรวมของสถานศึกษา การสํารวจความตองการของผูเรียน และการ
วิเคราะหขอมูลความตองการดานการศึกษาและกําหนดประเด็นท่ีสําคัญในการพัฒนาผูเรียน
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เพื่อท่ีจะสรางหรือปรับแตงวิสัยทัศน จัดลําดับความสําคัญของภารกิจ กําหนดรูปแบบและวิธีการ
จัดระบบองคกรและการบริหารสถานศึกษา ท้ังนี้เพื่อท่ีจะชวยกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาท่ี
เหมาะสมกับส่ิงแวดลอม สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคมไดดี 

 
ขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และผลการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและการจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิผล และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยคร้ัง
ตอไป ดังน้ี 
 

ขอเสนอแนะของการวิจัย 
จากการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผล

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ดังนี้ 

1. สถานศึกษาควรใหความสําคัญกับการสรางและพัฒนาระบบการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษาตองสรางความตระหนักแกคณะครูและผูท่ี
เกี่ยวของใหเห็นความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การสรางแนวทาง
หรือวิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา สงเสริมใหจัดทําเคร่ืองมือและคูมือ หรือนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพ  จัดการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรดวยการฝกอบรม การศึกษาดูงาน  
ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมของจากบุคคลหลาย ๆ ฝายท่ีเกี่ยวของ  เชน กรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนนําผลการตรวจสอบมารวมกันพิจารณาความถูกตอง
นาเช่ือถือ ก็จะเปนการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน   
 2.  สถานศึกษาควรใหความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู  
โดยผูบริหารและคณะครูตองเรงสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนการสอนท่ีมี
คุณภาพท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญและตรงตามาตรฐานการศึกษา จะชวยพัฒนาหรือยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนใหอยูในระดับท่ีสูงท่ีนาพอใจ  และมุงม่ันท่ีจะพัฒนาการจัด
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กิจกรรมการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ  มีการปรับการเรียนเปล่ียนการสอนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา  
ใชเทคโนโลยีทางการศึกษามาดึงดูดความสนใจของผูเรียน เปนตน   

3. สถานศึกษาควรใหความสําคัญกับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา   โดย
ดําเนินการอยางเปนปกติและตอเนื่อง  โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  โดยเร่ิมตั้งแตการกําหนดคณะทํางานท่ีรับผิดชอบรวมกัน
ดําเนินการท่ีควรจะประกอบฝายตางๆ ท้ังจากฝายบริหาร คณะครู กรรมการสถานศึกษา เปนตน  การ
ประเมินความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา การวิเคราะหสถานภาพปจจุบันของ
สถานศึกษาเพ่ือทราบจุดแข็ง/จุดออน อุปสรรค/ปจจัย การกําหนดกลยุทธ แผนงาน และกิจกรรม
โครงการตางๆ ท่ีครอบคลุมและตอบสนองกับสภาพปญหาหรือความตองการของนักเรียน ชุมชน เปน
ตน  

4. สถานศึกษาไดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแลว  ควรไดจัดทําคูมือการใชแผนตลอดจน
สรางความรูความเขาใจ การยอมรับแผนของผูปฏิบัติ  เพื่อใหปฏิบัติกิจกรรมไดตรงกับแผน   ในสวน
ของการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  สถานศึกษาควรใหความสําคัญกับขอมูลที่ใชจัดทํารายงาน 
โดยการจัดต้ังคณะทํางานในการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาท่ีมาจากฝายตางๆ เชน ฝายบริหาร 
ตัวแทนคณะครู ตัวแทนหนวยงานตนสังกัด เปนตน ตลอดจนมีการประสานงานกันหรือการส่ือสาร
ภายในสถานศึกษา เพื่อรวบรวมขอมูลที่ตรงกับสภาพจริง  และวิเคราะหผล แปรผลขอมูลที่เปนการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปท่ีผานมา โดยใชภาษาท่ีเขาใจงาย 
และส่ือใหเห็นสภาพจริง  เพื่อผูท่ีไดรับรายงานจะไดเกิดความเขาใจในส่ิงท่ีสถานศึกษาดาํเนนิงานและ
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน  อันจะนํามาซ่ึงการใหขอมูลยอนกลับ การชวยเหลือสนับสนุนจากฝายท่ี
เกี่ยวของมาสูโรงเรียนในตอไป   

5. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรจัดใหมีการประชุมสัมมนาผูท่ีรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา หรือการประชุมซักซอมความเขาใจในการดําเนินงานอยาง
สมํ่าเสมอ โดยตองเนนในดานการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา  เพ่ือใหเกิดความเขาใจใน
ทิศทางเดียวกัน ตลอดจนใหเกิดการแลกเปล่ียนประสบการณการดําเนินงาน การแกปญหาท่ีเกิดข้ึน  
เพื่อเพิ่มทักษะความรู ความเขาใจในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หรือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาใหสูงข้ึน 

6. สํานักงานเขตพื้นการศึกษาควรตองกําหนดเปนกลยุทธสําคัญเรงดวนในการยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  โดยอาจใชวิธีการกระตุนใหครูปรับการเรียนเปล่ียนการสอน 
เชน การยกยองเชิดชูเกียรติสถานศึกษา ผูบริหาร ครูผูสอน การจัดประชุมสัมมนาแลดเปล่ียน
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เรียนรูระหวางกัน ซ่ึงจะชวยผลักดันใหครูพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  อันจะนําไปสูคุณภาพ
ของผูเรียนดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
เพื่อประโยชนของการวิจัยตอไปในอนาคต ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

ดังนี้ 
1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยตางๆท่ีทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

เชิงคุณภาพ 
3.  ควรมีการศึกษาองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1.” วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2545. 

พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ และสุชาติ กิจพิทักษ. การประกนัคุณภาพการศกึษา [Online]. Accessed 23 
August 2004. Available from http://www.moe.go.th/wijai/edu%20qa.htm 

พรชัย เช้ือชูชาติ. “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน
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สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. เอกสารชุดการประกันคุณภาพ
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ภาคผนวก ก  
หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
1. นายภุชงค ชํานาญกิจ  

ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
อําเภอเมือง   จังหวดักาญจนบุรี 

วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)   สาขาบริหารการศึกษา 
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

2. นายเฉลิมพล จิณแพทย  
ตําแหนง รองผูอํานวยการโรงเรียนวิสุทธรังษี 

อําเภอเมือง   สาขาจังหวัดกาญจนบุรี 
วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)   บริหารการศึกษา 

    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

3. นางยุพดี สุขกรม 
ตําแหนง ศึกษานิเทศก (คศ.3) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี 

เขต 1 อําเภอเมือง   จังหวดักาญจนบุรี 
วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  สาขาการประถมศึกษา 

    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

4. นางสาวพรรณรัตน สงเคราะห  
ตําแหนง ศึกษานิเทศก (คศ.2) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี 

เขต 1 อําเภอเมือง   จังหวดักาญจนบุรี 
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  สาขาการวัดและประเมินผล

การศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

5. นายไพศาล ยาทิพย 
ตําแหนง ศึกษานิเทศก (คศ.2) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอทดลองเคร่ืองมือวิจัย  และขอเก็บรวบรวมขอมูล 
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รายชื่อโรงเรียนท่ีขอทดลองเครื่องมือวิจัย 
 
1.  โรงเรียนพนมทวนชนุปถัมภ 
2.  โรงเรียนพนมทวนพิทยาคม 
3.  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหพนมทวน 
4.  โรงเรียนอนุบาลพนมทวน 
5.  โรงเรียนบานตลาดเขตมิตรภาพท่ี 105 
6.  โรงเรียนบานโคราช 
7.  โรงเรียนวดัดอนเตาอิฐ 
8.  โรงเรียนวดัหนองปลิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

ภาคผนวก ค 
การหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E   (A L P H A)   (แบบสอบถามตอนท่ี 2) 

 
Item-total Statistics 
 
               Scale               Scale         Corrected 
               Mean             Variance         Item-            Alpha 
              if Item            if Item            Total            if Item 
              Deleted           Deleted       Correlation      Deleted 
 
A1           117.0313       223.2571        .3355           .9555 
A2           117.1875       223.3831        .4552           .9544 
A3           117.1250       219.5968        .6129           .9534 
A4           117.3750       217.2742        .6595           .9530 
A5           117.6563       214.3619        .6593           .9530 
A6           117.4063       215.7329        .6821           .9528 
A7           117.1563       221.1038        .5096           .9541 
A8           117.6250       216.5000        .5402           .9541 
A9           117.2188       221.5313        .6149           .9535 
A10          117.8750       219.3387        .4612           .9547 
A11          117.1875       215.7702        .7197           .9525 
A12          117.2188       210.0474        .7327           .9523 
A13          117.1250       215.7258        .7128           .9526 
A14          117.0000       214.7742        .7597           .9522 
A15          117.3750       212.8871        .7785           .9520 
A16          117.3750       212.3065        .8051           .9517 
A17          117.5938       209.4103        .7070           .9527 
A18          117.7188       210.0151        .7201           .9525 
A19          117.4688       218.0635        .6472           .9531 
A20          117.3438       220.4909        .6737           .9532 
A21          117.1563       213.7490        .6386           .9532 
A22          117.0000       222.3871        .4203           .9547 
A23          117.1563       221.3619        .4577           .9545 
A24          116.9688       225.7732        .3242           .9551 
A25          117.3125       214.0927        .6352           .9532 
A26          117.1875       217.3185        .6429           .9531 
A27          117.1250       220.8226        .5445           .9538 
A28          117.1250       223.1452        .4601           .9544 
A29          117.1250       215.9194        .7033           .9526 
A30          117.1250       216.3710        .7318           .9525 
A31          117.2188       217.0796        .6857           .9528 
A32          117.3750       214.4355        .7517           .9522 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     32.0                    N of Items = 32 Alpha =    .9547 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) (แบบสอบถามตอนท่ี 3) 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item          if Item       Total             if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
B1            71.6875        60.4153        .6246           .9019 
B2            71.2500        58.0000        .7154           .8991 
B3            70.7500        67.5484       -.0432           .9177 
B4            71.4063        58.1845        .6096           .9027 
B5            71.8438        58.4587        .5937           .9032 
B6            71.1250        64.5645        .3821           .9075 
B7            71.0938        65.8942        .2111           .9101 
B8            71.3125        60.9315        .6040           .9025 
B9            71.1875        61.7702        .6261           .9026 
B10           71.2500        63.2903        .4752           .9057 
B11           71.1563        56.2651        .8157           .8957 
B12           71.0938        61.8296        .6179           .9027 
B13           70.9063        61.5716        .6351           .9023 
B14           71.0000        63.1613        .4231           .9067 
B15           71.1563        61.8135        .5217           .9045 
B16           71.3750        57.8548        .6373           .9018 
B17           71.2813        59.6280        .6040           .9024 
B18           71.1875        62.7379        .6915           .9027 
B19           71.1250        59.5323        .6683           .9007 
B20           71.2188        61.0796        .6219           .9022 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     32.0                    N of Items = 20 Alpha =    .9083 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) (แบบสอบถามท้ังฉบับ) 
 
Item-total Statistics 
 
                 Scale            Scale          Corrected 
                 Mean          Variance          Item-            Alpha 
                if Item          if Item            Total            if Item 
               Deleted         Deleted       Correlation        Deleted 
 
A1           192.0000       467.6129        .1996           .9631 
A2           192.1563       462.3296        .5003           .9619 
A3           192.0938       459.3780        .5573           .9617 
A4           192.3438       456.1683        .6049           .9615 
A5           192.6250       447.1452        .7543           .9608 
A6           192.3750       455.8548        .5699           .9617 
A7           192.1250       462.9516        .4058           .9622 
A8           192.5938       447.9264        .6959           .9611 
A9           192.1875       461.6411        .5713           .9617 
A10          192.8438       453.9425        .5700           .9617 
A11          192.1563       454.3942        .6519           .9613 
A12          192.1875       447.2540        .6538           .9613 
A13          192.0938       455.2490        .6152           .9615 
A14          191.9688       451.7087        .7340           .9610 
A15          192.3438       448.5554        .7680           .9608 
A16          192.3438       448.7490        .7619           .9608 
A17          192.5625       438.8347        .8151           .9605 
A18          192.6875       441.0605        .7981           .9606 
A19          192.4375       456.7702        .6096           .9615 
A20          192.3125       460.9315        .5945           .9617 
A21          192.1250       449.4677        .6413           .9614 
A22          191.9688       463.5151        .3674           .9624 
A23          192.1250       460.8226        .4479           .9621 
A24          191.9375       467.9960        .2733           .9626 
A25          192.2813       446.5313        .7326           .9609 
A26          192.1563       458.1361        .5256           .9618 
A27          192.0938       462.6038        .4342           .9621 
A28          192.0938       464.3458        .4063           .9622 
A29          192.0938       453.9587        .6584           .9613 
A30          192.0938       454.9909        .6695           .9613 
A31          192.1875       453.9637        .6973           .9612 
A32          192.3438       449.8458        .7719           .9608 
B1           192.7500       457.0323        .5836           .9616 
B2           192.3125       453.5121        .5887           .9616 
B3           191.8125       466.4153        .2704           .9627 
B4           192.4688       452.8377        .5369           .9619 
B5           192.9063       453.4425        .5251           .9619 
B6           192.1875       471.2540        .1590           .9628 
B7           192.1563       470.5232        .2105           .9627 
B8           192.3750       458.7581        .5492           .9617 
B9           192.2500       462.1935        .5070           .9619 
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Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
B10          192.3125       464.1573        .4492           .9621 
B11          192.2188       450.5635        .6374           .9614 
B12          192.1563       459.7490        .6105           .9616 
B13          191.9688       456.5474        .7331           .9612 
B14          192.0625       463.4153        .4209           .9622 
B15          192.2188       462.4990        .4197           .9622 
B16          192.4375       451.3508        .5779           .9617 
B17          192.3438       453.4587        .6163           .9615 
B18          192.2500       462.5161        .6562           .9617 
B19          192.1875       457.9637        .5188           .9618 
B20          192.2813       461.1764        .4859           .9620 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     32.0                    N of Items = 52 Alpha =    .9624 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเร่ือง   
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผล 

ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามนี้สําหรับผูอํานวยการสถานศึกษา ครูผูรับผิดชอบงาน/โครงการประกัน

คุณภาพการศกึษา และครูผูสอนของสถานศึกษา 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
จํานวน  5  ขอ  

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา จาํนวน 32 ขอ 

ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
จํานวน  20 ขอ 

3.  โปรดกรอกขอมูลตามคําแนะนําในแตละตอนใหครบทุกขอ 
4.  คําตอบของทานมีคายิ่งตอการวิจัยคร้ังนี้ ขอใหทานไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ 

ดวยความตั้งใจและตรงตามความเปนจริงใหมากท่ีสุด  เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในโอกาสตอไป 

5. ขอมูลใดๆท่ีทานระบุไวในแบบสอบถามน้ี จะถือเปนความลับและขอรับรองวาจะ
ไมมีผลกระทบใดๆ ท้ังส้ินตอการปฏิบัติงานของทาน 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 
นายพิเชษฐ วายุวรรธนะ 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   ภาค
วิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนท่ี 1   ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง   ใหทานตอบคําถามตามความเปนจริง โดยทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  เพียงคําตอบเดียว
  

สถานภาพสวนตัว 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

1.  เพศ   
      ชาย    หญิง  

 

2.  อายุ  (เศษของปหากเกนิ  6  เดือน  ใหถือเปน  1  ป) 
    ต่ํากวา 31 ป    31 – 40 ป 
    41 – 50 ป    50 ปข้ึนไป 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ต่ํากวาปริญญา    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท    สูงกวาปริญญาโท 
 

4.  ตําแหนงปจจุบัน 
    ผูอํานวยการสถานศึกษา  
   ครูผูรับผิดชอบงาน/โครงการประกันคุณภาพการศกึษา 
   ครูผูสอน 

 

 5.  ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน (เศษของปหากเกนิ 6 เดือนใหถือเปน 1 ป) 
     1 - 5  ป  
     6 – 10 ป 
     11 – 15   ป   
 15 ป ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
คําช้ีแจง    ใหทานประเมินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา วามีการดาํเนินการใน   
   ระดับใดโดยทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางเพยีงชองเดียวในแตละขอ 

ระดับการดําเนินการ 
ขอ การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1 จัดระบบการบริหารภายในสถานศึกษาโดยมี
โครงสรางการบริหารและการกําหนดหนาท่ี
รับผิดชอบของบุคลากรชัดเจน 

      

2 มีคณะทํางานท่ีประกอบดวยบุคลากรภายใน 
สถานศึกษา ตวัแทนผูปกครอง และกรรมการ 
สถานศึกษาในการดําเนนิงานของสถานศึกษา 

      

3 มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ถูกตอง 
เพียงพอ ตอการดําเนินงานและสอดคลองกับ 
ภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      

4 มีการใหบริการสารสนเทศท่ีสะดวกรวดเร็ว 
ทันตอการใชงานและสามารถนําไปใชใน 
การบริหารงานอยางมีคุณภาพ 

      

5 มีคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการศึกษาระดับ 
สถานศึกษาท่ีเหมาะสม ซ่ึงชุมชนและ 
หนวยงานท่ีเกีย่วของมีสวนรวม 

      

6 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษา มีข้ันตอนชัดเจนสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน และมาตรฐาน
ของเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา 

      

7 มีมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาท่ี
ครอบคลุมสาระการเรียนรู กระบวนการ
เรียนรู และผลการเรียนรู ท่ีเหมาะสมกับ 
สภาพผูเรียน สถานศึกษา และทองถ่ิน 
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ระดับการดําเนินการ 
ขอ การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

8 มีการชี้แจงมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษาและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

      

9 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา
สภาพความตองการของโรงเรียน 

      

10 ชุมชนและหนวยงานที่เกีย่วของมีสวนรวม 
ในการวางแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา        
ท่ีมุงเนนคุณภาพนักเรียน 

      

11 มีการกําหนดแผนปฏิบัติงานประจําปท่ีมี 
เปาหมายสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา 

      

12 มีการนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือ 
แผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษาเสนอ
ตอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน    
ขอความเห็นชอบกอนนําไปใช 

      

13 
 

มีการสรางความเขาใจแกบุคลากรเก่ียวกับ 
รายละเอียดของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
หรือแผนปฏิบัติการประจําปกอนนําไปปฏิบัติ 

      

14 มีการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการที่
กําหนดไวในแผน 

      

15 มีการควบคุม กํากับ ติดตาม และนิเทศ        
ใหการดําเนินงานบรรลุตามแผน 

      

16 มีการประเมินผล และมีการรายงานผล       
การดําเนินงานอยางชัดเจนเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงาน 
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ระดับการดําเนินการ 
ขอ การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

17 
 

มีการวางแผนการตรวจสอบและทบทวน 
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาโดยกําหนด
ผูรับผิดชอบท่ีมาจากบุคลากรหลายฝาย 

      

18 มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา โดยใชวิธีการท่ีหลากหลายและ     
มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

      

19 มีการวิเคราะหสรุปผลการตรวจสอบและ     
ทบทวนคุณภาพการศึกษา และรายงานตอ        
คณะกรรมการสถานศึกษา และผูท่ีเกี่ยวของ 

      

20 นําผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ   
การศึกษาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      

21 มีการแตงต้ังคณะกรรมการดาํเนินการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน และดําเนนิการ
จัดสอบตามแผนอยางเครงครัดและรัดกุม 

      

22 ดําเนินการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน    
ทุกระดับชวงช้ัน ในกลุมสาระการเรียนรู
คุณลักษณะอันพึงประสงค การอาน คิด 
วิเคราะหและเขียน และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

      

23 ดําเนินการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนดวย 
เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและวิธีการท่ีหลากหลาย 

      

24 แจงผลการประเมินใหผูเรียนและผูท่ีเกีย่วของ 
ทราบ รวมท้ังใหคําแนะนําผูเรียนจากผล 
การประเมิน 

      

25 มีการแตงต้ังคณะทํางานจัดทํารายงานคุณภาพ 
การศึกษาประจําป โดยมีผูรับผิดชอบท่ีมาจาก 
ทุกฝายชัดเจน 
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ระดับการดําเนินการ 
ขอ การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

26 มีการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหผล     
ขอมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา         
เพื่อจัดทํารายงานอยางเปนระบบ และ
ตรวจสอบได 

      

27 รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ครอบคลุม 
มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาการ
บริหารจัดการ การจัดการเรียนรู ผลการเรียนรู 
จุดเดน/จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      

28 มีการนํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป
เสนอตอหนวยงานตนสังกดั หนวยงานท่ี 
เกี่ยวของและสาธารณชน 

      

29 มีการสงเสริม และสรางความเขาใจในระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ใหแกบุคลากร 

      

30 มีการปรับปรุง พัฒนา และรักษาระบบการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา     
ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

      

31 มีการปรับปรุง พัฒนา กิจกรรม/โครงการที่
เปนจุดออน/จดุแข็งใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

      

32 นําเทคนิคและวิธีการใหมท่ีหลากหลายมาใช
ในการพัฒนาทุกกิจกรรม/โครงการให
สามารถดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ 
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ตอนท่ี 3   ประสิทธิผลของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
คําช้ีแจง    ใหทานประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา  วาอยูในระดบัใด   
  โดยทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองวางเพียงชองเดียวในแตละขอ 
 

ระดับประสิทธิผล 
ขอ ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1 นักเรียนระดับช้ันสูงสุดสามารถสอบแขงขัน 
เขาเรียนตอในสถานศึกษาอ่ืนไดเพิ่มข้ึน 

      

2 มีการจัดกจิกรรมหรือโครงการเพ่ือพัฒนาผล 
สัมฤทธ์ิทางการเรียน 

      

3 นักเรียนช้ันสูงสุดของสถานศึกษา เรียนจบ 
ตามเกณฑของหลักสูตร 

      

4 ในรอบปท่ีผานมานักเรียนไดเขารวมแสดง
ความสามารถทางวิชาการในหนวยงานของ 
รัฐหรือเอกชน 

      

5 ในรอบปท่ีผานมานักเรียนไดรับรางวัลจาก
การเขาแขงขันดานวิชาการจากหนวยงาน  
ของรัฐหรือเอกชน 

      

6 มีการพัฒนาความมีระเบียบวินัยของนักเรียน  
สอดคลองกับความตองการของผูปกครอง 

      

7 มีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน  
 สอดคลองกับความตองการของผูปกครอง 

      

8 มีการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษาสอดคลองกับความตองการ 
ของผูปกครอง 

      

9 นักเรียนในสถานศึกษามีเจตคติท่ีดีตอการ   
จัดการศึกษา 

      

10 นักเรียนในสถานศึกษามีคุณธรรมและ 
จริยธรรมเหมาะสมกับวยั 
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ระดับประสิทธิผล 
ขอ ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

11 ผูบริหารและครูรวมมือกันแกปญหาตางๆ 
ของสถานศึกษาดวยความสามัคคี 

      

12 ผูบริหารใชวิธีการแกปญหาในการบริหารงาน 
อยางเหมาะสม 

      

13 ผูบริหารและครูปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผล 
ประโยชนของสถานศึกษาเปนสําคัญ 

      

14 ผูบริหารและคณะครูสามารถควบคุมสถาน 
การณตางๆ ไดเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินใน
สถานศึกษา 

      

15 ผูบริหารสถานศึกษาใชหลักรัฐศาสตรรวมกับ 
หลักนิติศาสตรในการบริหารสถานศึกษา 

      

16 ครูปรับปรุงพัฒนาวิธีการสอนหรือพัฒนา 
นวัตกรรมใหมข้ึนในการเรียนการสอน 

      

17 ครูนําผลการทดสอบของนักเรียนมาเปน
ขอมูลในการวางแผน หรือจดัโครงการ หรือ
กิจกรรมเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียน 

      

18 การพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษาใหไดผลด ี
บรรลุตามวัตถุประสงคในรอบปท่ีผานมา 

      

19 ครูในสถานศึกษายอมรับการพัฒนาหรือการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

      

20 การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให 
สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 

      

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง 
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