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 The purposes of this research were to investigate risk factors in the operations of the 
Office of the Secretary of the Faculty in Silpakorn University, Sanam Chandra Palace Campus. This 
research is quantitative research. A questionnaire was used as the primary research instrument. The 
population used in this research were Support Employees in the Office of the Secretary of the 
Faculty in Silpakorn University, Sanam Chandra Palace Campus of 156 people.  
  The results showed that the internal environment were parameters that were affected at 
a normal level. Factors that affected the risk of the most popular was the risk of internal 
processes, the risk of human resources and the risk of working systems respectively. The 
external environment were parameters that were affected at a normal level. Factors that affected 
the risk of the most popular was the risk of competition, the risk of economic crisis and the risk 
of natural disasters respectively. The risk of the Office of the Secretary of the Faculty in Silpakorn 
University, Sanam Chandra Palace Campus were in a normal level. The operations that were 
most at risk was plan management and human resource management, leadership 
management and control management respectively. Furthermore, when subjected to a Pearson’s 
correlation analysis it demonstrated that internal environment factors and external environmental 
factors have a positive relationship with the level of risk in the operation of the organization, 
statistical significance at 0.05. 
  Recommendation of this research were units in the same manner should have a 
systematic analysis of the Office of the Secretary of the Faculty to improve the internal 
process, enhance the competitiveness of the Office of the Secretary of the 
Faculty and development of risk management throughout the organization. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในปจจุบันประเทศไทยตองเผชิญกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกซึ่งมีผลกระทบทั้งที่
เปนโอกาสและขอจํากัดตอการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้แนวโนมของบริบทการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญมี 
5 บริบท (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2549 : บ-ป) ไดแก การ
เปลี่ยนแปลงของกระแสเศรษฐกิจและการเงินโลก การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางกาว
กระโดด การเปลี่ยนแปลงดานสังคม การเคลื่อนยายของคนอยางเสรี และการเปลี่ยนแปลงดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังนั้นการพัฒนาประเทศใหสามารถดํารงอยูอยางมั่นคงใน
กระแสโลกาภิวัตนที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว สลับซับซอน และมีแนวโนมทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 
จําเปนตองเสริมสรางความแข็งแกรงของระบบและโครงสรางตางๆ ภายในประเทศใหสามารถ
พึ่งตนเองได แขงขันได และสรางฐานความรูใหเปนภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยาง
รูเทาทัน กระบวนทรรศนการพัฒนาประเทศไทยในระยะ 10-15 ปขางหนา จึงเปนการพัฒนาแบบ
องครวมที่ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” อยูบนพื้นฐานของ “ดุลยภาพเชิงพลวัต” ที่เชื่อมโยงทุก
มิติอยางบูรณาการ ทั้งมิติตัวคน สังคมและวัฒนธรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมและการเมือง ดังที่
ปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตฉบับที่ 8 เปนตนมา  
  การขับเคลื่อนแผนการพัฒนาประเทศขางตนไปสูการปฏิบัตินําไปสูการปรับตัวเพื่อ
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของระบบราชการใหอยูในระดับสูงและ
เทียบเทาเกณฑสากล(High Performance) เนื่องจากองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงจะเปนรากฐานและ
แนวทางที่สําคัญที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนในระยะยาว 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ          
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ(มหาวิทยาลัยศิลปากร 2552 : 1) ในฐานะที่เปนหนวยราชการ 
จึงตองปรับตัวเพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของมหาวิทยาลัยใหอยูใน
ระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากลเชนกัน อยางไรก็ตามถึงแมมหาวิทยาลัยศิลปากรจะมีฐานะเปน
หนวยราชการ แตโดยธรรมชาติขององคการแลวสถาบันอุดมศึกษาตางๆ รวมถึงมหาวิทยาลัย
ศิลปากรนั้นแตกตางไปจากหนวยงานราชการทั่วไป กลาวคือสถาบันอุดมศึกษาคอนขางมีอิสระ          
ในการบริหารงานของตนเอง มีความสามารถในการแสวงหารายไดของตนเองนอกเหนือจาก 
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งบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากรัฐ และดวยการเปลี่ยนแปลงของโลกในหลายดานตามที่กลาว
มาแลวขางตน รัฐบาลจึงมีนโยบายผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐปรับเปลี่ยนสถานภาพจาก
สวนราชการไปเปนในกํากับของรัฐ เพื่อแกไขปญหาเรื้อรังของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก ปญหาดาน
คุณภาพของบัณฑิต ปญหางบประมาณไมเพียงพอ ปญหาดานบุคลากร และปญหาการบริหารไม
คลองตัว ดอยประสิทธิภาพ ทําใหอัตราสวนงบประมาณเงินรายได (เงินรายไดและเงินรายรับ
โครงการพิเศษ) ตองบประมาณแผนดินมีแนวโนมสูงขึ้น จากอัตราสวน 39 : 61 ในปงบประมาณ 
2550 (มหาวิทยาลัยศิลปากร 2551 : 43) เปนอัตราสวน 49.1 : 50.9 ในปงบประมาณ 2552 
(มหาวิทยาลัยศิลปากร 2552 : 49) จากแนวโนมดังกลาวทําใหมหาวิทยาลัยศิลปากรตองเริ่ม
ตระหนักถึงความสามารถในการแขงขันของตนเองในการแสวงหารายไดใหเพียงพอตอการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย แตเปาหมายของมหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงยังคงเปนสวนราชการนั้น
ไมใชผลตอบแทนทางธุรกิจเหมือนกับองคการเอกชนทั่วไป การเสริมสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันของมหาวิทยาลัยศิลปากรจึงเนนที่การพัฒนาผลิตภัณฑของมหาวิทยาลัยศิลปากรคือการ
บริการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก “การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ” และ “การสรางองค
ความรู” ใหโดดเดนแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ  
 การบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากรใหมีความโดดเดน  มีความไดเปรียบในการแขงขัน 
นอกจากการพัฒนาทางดานวิชาการของคณะวิชาตางๆ แลว จําเปนตองอาศัยสํานักงานเลขานุการ
คณะเปนกลไกสําคัญ ในการสนับสนุนการดําเนินงานของคณะวิชาเนื่องจากสํานักงานเลขานุการ
คณะมีหนาที่ในการใหบริการแกหนวยงานอื่นๆ ทั้งในเรื่องการประสานงาน การบริการเกี่ยวกับ
ขอสนเทศ การหาขอมูล และเก็บขอมูลทุกชนิดของคณะ ตลอดจนบริการสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานเพื่อทําใหหนวยงานตางๆ ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ หากการดําเนินงานของ
สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคยอมสงผลตอการประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายยุทธศาสตรของคณะวิชาและมหาวิทยาลัย คณะวิชาจึงตองมีเตรียมการ
บริหารความเสี่ยงการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะ ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพแวดลอมภายใน
หรือสภาพแวดลอมภายนอก และหากคณะวิชาไมไดใหความสนใจเตรียมการแกไขหรือควบคุม
ปจจัยเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะอยางถูกตองอาจกอใหเกิดปญหาและ
สรางความเสียหายตอคณะวิชาและมหาวิทยาลัยไดมากเกินกวาที่จะรับมือไดไหว   
  ที่ผานมาไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง โดย ชฎาธร 
เผือกหอม (2553) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางระบบการบริหารความเสี่ยงขององคกรตาม
แนวคิด COSO กับความสําเร็จทางดานการเงินขององคกรของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย พบวา องคกรที่นําระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO มาใชจะชวยใหผล
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ประกอบการดีขึ้น อภิชาติ อินโท และประเสริฐ อัครประถมพงศ (2553) ไดศึกษาเพื่อจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงของโครงการจัดตั้งศูนยซอมอากาศยาน : กรณีศึกษา บริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) พบวาโครงการมีความเสี่ยงที่จําเปนตองมีการจัดการความเสี่ยง และภายหลังการ
ประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยงพบวาระดับความเสี่ยงของโครงการแตละดานลดลงจากระดับสูง
เปนระดับปานกลาง ซ่ึงอยูในระดับที่ยอมรับได มนสิชา  แสวัง (2553) ไดศึกษาการบริหารความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาในภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมี
ความเสี่ยงอยูในระดับนอย ซ่ึงหมายถึงมีความเสี่ยงอยูในระดับที่สามารถยอมรับความเสี่ยงได แต
อยางไรก็ตามจะตองมีกิจกรรมควบคุมในทุกๆ ดาน อัมมร นาคแกว (2553) ไดศึกษาความสัมพันธ
ดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของ
ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร พบวาปจจัยเสี่ยงสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก
มีความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร หทัยรัตน  กาญ
จนเจตนี (2552) ไดศึกษาการบริหารความเสี่ยงการดําเนินงานการคลังองคการบริหารสวนตําบล
บางรักนอย อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบวา มีความเสี่ยงในการดําเนินงานคลังขององคการ
บริหารสวนตําบลบางรักนอย และไดเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินงานคลังของ
องคการบริหารสวนตําบลบางรักนอยเพื่อจัดการความเสี่ยงดังกลาว  ธร สุนทรายุทธ (2550) ได
ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยความสี่ยงภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการของคณะ
ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาปจจัยความเสี่ยงภายในและภายนอกมีความสัมพันธเชิง
บวกตอการบริหารจัดการของคณะศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ กฤษดา  พิสิษฐไพบูลย 
(2548) ไดศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธเชิงบูรณาการกับตัวช้ีวัด สําหรับ
หนวยงานสนับสนุน : กรณีศึกษา สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาสามารถ
ระบุความเสี่ยงของหนวยงานไดถึง 64 ความเสี่ยง นอกจากนั้น ธารชุดา  อมรเพชรกุล (2546) ได
ศึกษาเพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในสวนการพัสดุ  สํานักบริหารแผนและการคลัง 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาระบบบริหารความเสี่ยงสามารถลดคาความวิกฤตของความเสี่ยงของ
สวนงานนี้ไดถึงรอยละ 76.70  
 จากความสําคัญของการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชาที่มีตอการประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายยุทธศาสตรของคณะวิชาและมหาวิทยาลัย ปญหาและขอเสนอแนะจากการ
วิจัยของนักวิชาการขางตน  ผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติงานในสวนงานที่เกี่ยวของจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ปจจัยกําหนดความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทร โดยจําแนกเปนความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายใน คือ กระบวนการ
ดําเนินการภายใน คน และระบบ และความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก คือ การ

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



4 
 

  

เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ 
ความขัดแยงทางการเมือง  ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ  และภาวะการแขงขัน  เพื่อไดทราบ
ความสัมพันธของปจจัยสภาพแวดลอมภายในและปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความ
เสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชามหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนาม
จันทร อันจะเปนประโยชนที่คณะวิชาจะนําผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธการตอบสนองเพื่อแกไข
หรือควบคุมปจจัยเสี่ยงนั้นไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อนําไปสูการบรรลุพันธกิจ
ตามเปาหมายของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
  เพื่อศึกษาปจจยักําหนดความเสี่ยงในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั กรณีศึกษา 
สํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจนัทร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงานมีความสัมพันธกับสถานการณความเสีย่งใน
การดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ  

2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานมีความสัมพนัธกับสถานการณความเสี่ยง
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา และลูกจางชั่วคราว สายสนับสนุนที่กําลังปฏิบัติราชการอยูในสํานักงาน
เลขานุการคณะวิชาตางๆ ในมหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร จํานวน 156 คน จําแนก
เปน คณะอักษรศาสตร จํานวน 31 คน คณะศึกษาศาสตร จํานวน 29 คน คณะเภสัชศาสตร จํานวน 
54 คน คณะวิทยาศาสตร จํานวน 23 คน และคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
จํานวน 19 คน  

2. การศึกษาเกี่ยวของกับปจจัย 2 ดานใหญ ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายใน
หนวยงาน ไดแก กระบวนการดําเนินงานภายใน คน และระบบ ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก
หนวยงาน ไดแก การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ การเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ ความขัดแยงทางการเมือง ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ และภาวะการแขงขันซึ่ง
ปจจัยวัดผลคือ ระดับความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชาในมหาวิทยาลัย
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ศิลปากร พระราชวังสนามจันทร ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย ดานการนํา ดานการควบคุม และดานเหตุการณภายนอก 

3. ระยะเวลาที่ศึกษาคือ เดือนตุลาคม 2553 – เดือนกุมภาพันธ 2554 รวมระยะเวลา 6 เดือน 
 
การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
หลังจากเก็บรวบรวมขอมูล แลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวจึงนําขอมูล
มาวิเคราะหและแปลความหมายของคะแนนเพื่อการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS for WINDOWS โดยใชคะแนนคาเฉลี่ยเปนตัวช้ีวัดในการประเมินวาความเสี่ยงอยูในระดับ
ใด ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อทดสอบสมติฐาน “ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน และ ดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน มีความสัมพันธกับ
ความเสี่ยงในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ”  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม งานวิชาการ และบทความที่เกีย่วของ สามารถสรางเปน
กรอบแนวคิดการวิจยั ดังนี้  

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 
1. สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน 
    1.1 กระบวนการดําเนินการภายใน 
    1.2 คน 
    1.3 ระบบ 

 ความเสี่ยงในการดําเนินงาน 
ของหนวยงาน 
1.1 ดานการวางแผน 
1.2 ดานการจัดองคการ 
1.3 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
1.4 ดานการนํา 
1.5 ดานการควบคุม 
1.6 ดานเหตุการณภายนอก 

  

2. สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน 
    2.1 การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ  
          และนโยบายสาธารณะ 
    2.2 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ี
    2.3 ภัยธรรมชาติ 
    2.4 ความขัดแยงทางการเมือง 
    2.5 ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
    2.6 ภาวะการแขงขัน 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
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นิยามศัพท 
1. ความเสี่ยงในการดําเนินงานของหนวยงาน หมายถึง โอกาสที่สํานักงานเลขานุการ

คณะวิชาจะเกิดการดําเนินงานผิดพลาดเสียหายไมประสบความสําเร็จตามเปาหมายในดานตางๆ 
โดยมีสาเหตุมาจากความลมเหลวหรือความไมเหมาะสมของกระบวนการดําเนินการภายใน 
บุคลากร และระบบตางๆ หรือเหตุการณภายนอก 

1.1 ดานการวางแผน หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 

1.2 ดานการจัดองคการ หมายถึง การจัดแบงงาน บุคคลและทรัพยากรที่ใชในการ
ทํางานเพื่อใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนด 

1.3 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการคนหาทรัพยากรมนุษยเขา
มาทํางาน พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง ธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมใหอยูกับ
องคการตลอดอายุการทํางาน 

1.4 ดานการนํา หมายถึง การกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน ซ่ึง
เกี่ยวของกับ การจูงใจ ภาวะผูนํา และการสื่อสารระหวางบุคคลในองคการ 

1.5 ดานการควบคุม หมายถึง การตรวจสอบโดยพิจารณาผลการทํางานกับเปาหมาย
ที่วางไว และเปนขอมูลปอนกลับใหผูบริหารวาองคการจะสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม 

1.6 ดานเหตุการณภายนอก หมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นภายนอกองคการแตอาจสงผลตอ
การดําเนินการขององคการได  

2. สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน  หมายถึง สภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเลขานุการคณะวิชา ที่สํานักงานเลขานุการคณะวิชาสามารถควบคุมตัวแปรเหลานี้ได 
ประกอบดวย กระบวนการดําเนินการภายใน คน และระบบ 

2.1 กระบวนการดําเนินการภายใน หมายถึง  การมีสวนรวมของบุคลากร การจัด
องคการ การบริหารทรัพยากรของสํานักงานเลขานุการคณะ 

2.2 คน หมายถึง เจาหนาที่ในสํานักงานเลขานุการคณะ 
2.3 ระบบ หมายถึง ระบบงาน และนโยบายของสํานักงานเลขานุการคณะ  

3. สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน   หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกของการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา ที่สํานักงานเลขานุการคณะวิชาไมสามารถควบคุมตัว
แปรเหลานี้ได ไดแก กฎ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ ความขัดแยงทาง
การเมือง ภาวะเศรษฐกิจ และภาวะการแขงขัน 
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3.1 การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ หมายถึง ผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ โดยในสวนของการศึกษา ไดแก รัฐธรรมนูญ 
พ.ร.บ.มหาวิทยาลัย นโยบายของรัฐบาล นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ    

3.2 การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี หมายถึง ผลกระทบจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี ขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่สําคัญหาก
สํานักงานเลขานุการคณะไมสามารถตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงใหมไดทันจะทําใหสํานักงาน
เลขานุการคณะตกอยูในความเสี่ยง 

3.3 ภัยธรรมชาติ หมายถึง ผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติที่สงผลตอ
การดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะ 

3.4 ความขัดแยงทางการเมือง หมายถึง ผลกระทบจากความขัดแยงทางการเมืองที่
สงผลตอการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะ เชนการเปลี่ยนรัฐบาล การเปลี่ยนผูบริหาร 
การประทวง  

3.5 ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ หมายถึง ผลกระทบที่มีตอการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะเมื่อเกิดภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ไดแก จํานวนนักศึกษาที่ลดลง อัตราการกูยืมเพื่อ
การศึกษา และไดรับจัดสรรงบประมาณนอยลง 

3.6 ภาวะการแขงขัน หมายถึง ผลกระทบที่มีตอการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะเนื่องจากการเปดเสรีทางการศึกษา การแขงขันกันรับนักศึกษา จํานวนนักศึกษาเขา
ศึกษาตอในระดับมหาวิทยลัยลดลง 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ประโยชนในเชิงวิชาการ ทําใหทราบปจจัยกําหนดความเสี่ยงในการดําเนินงานของ 
สํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร เพื่อเปนแนวทางใน
การวิเคราะหความเสี่ยงการดําเนินงานของหนวยงานและนําไปพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

2. ประโยชนในเชิงปฏิบัติ คณะวิชาสามารถนําปจจัยตางๆ ที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไป
ประเมินโอกาสที่จะเกิด และประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากปจจัยตางๆ นั้นเกิดขึ้น เพื่อนําไป
ประกอบการกําหนดกลยุทธที่จะตอบสนองเพื่อแกไขหรือควบคุมปจจัยตางๆ นั้น เพื่อลดโอกาสที่
สํานักงานเลขานุการคณะวิชาจะเกิดความเสียหายหรือไมบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาวรรณกรรม และสาระสําคัญตางๆ                   
ที่เกี่ยวของ คือ การจัดการสํานักงาน ระบบบริหารความเสี่ยง และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงมี
รายละเอียด ไดแก 

1. ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยศิลปากร  
2. องคการและโครงสรางองคการ 
3. บทบาทหนาทีแ่ละความสําคญัของสํานักงานเลขานุการคณะ 
4. การจัดการสํานักงาน 
5. การบริหารความเสี่ยง 
6. การระบุความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานกุารคณะ 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
      มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศที่มีประวัติความ
เปนมาที่ยาวนานจนถึงปจจุบัน (มหาวิทยาลัยศิลปากร 2551 : 10 - 11) อันจะกลาวไดตามลําดับดังนี้ 
  มหาวิทยาลัยศิลปากรกอตั้งขึ้นครั้งแรกภายใตช่ือโรงเรียนประณีตศิลปกรรม สังกัดกรม
ศิลปากร เมื่อป พ.ศ. 2476 โดยในระยะแรกมีศาสตราจารยศิลป พีระศรี (Professor Corrade Feroci) 
เปนหัวแรงสําคัญในการกอตั้ง ทั้งนี้มีแนวคิดใหการศึกษาอบรมวิชาดานจิตรกรรมและ
ประติมากรรมแกขาราชการและเยาวชนไทยโดยไมเก็บคาเลาเรียน 
  ป พ.ศ. 2478 โรงเรียนประณีตศิลปกรรมไดรวมกันกับโรงเรียนนาฎดุริยางคศาสตรและ
เปลี่ยนชื่อใหมวา โรงเรียนศิลปากร แบงการศึกษาเปน 3 แผนก คือ แผนกปราณีตศิลปกรรม แผนก
ศิลปอุตสาหกรรม และแผนกนาฎดุริยางค 
  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดล ซ่ึงเปนของรัฐบาลจอมพล ป. 
พิบูลสงคราม ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนมหาวิทยาลัยศิลปากร ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ
วันที่ 12 ตุลาคม 2486 และถือเอาวันที่ 12 ตุลาคมของทุกปเปนวันคลายวันสถาปนา
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มหาวิทยาลัย โดยเปดการเรียนการสอนในคณะจิตรกรรมและประติมากรรม (ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน
คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ) เปนคณะแรก ป พ.ศ. 2498 จัดตั้งคณะสถาปตยกรรม
ไทย (ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน คณะสถาปตยกรรมศาสตร) และคณะโบราณคดี 
ป พ.ศ. 2499 จัดตั้งคณะมัณฑนศิลปขึ้น 
  ตอมามหาวิทยาลัยศิลปากรมีนโยบายในการขยายการศึกษาใหครอบคลุมในสาขาวิชาดาน
มนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตร จึงไดจัดตั้งวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร เมื่อป 
พ.ศ. 2509 ที่จังหวัดนครปฐม เปนวิทยาเขตแหงใหม และเปดการเรียนการสอน ในคณะวิชา
ตามลําดับดังนี้ 
  พ.ศ. 2511 จัดตั้งคณะอักษรศาสตร 
  พ.ศ. 2513 จัดตั้งคณะศกึษาศาสตร 
  พ.ศ. 2515 จัดตั้งคณะวิทยาศาสตร และในปเดียวกันนี้ ไดจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อรองรับ
การเปดสอนหลักสูตรในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในหลากหลายสาขาวิชา 
  พ.ศ. 2529 จัดตั้งคณะเภสัชศาสตร 
  พ.ศ. 2534 จัดตั้งคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน 
คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม) 
  พ.ศ. 2542 จัดตั้งคณะดุริยางคศาสตร โดยทําการเรียนการสอนที่สํานักงานอธิการบด ีตล่ิง
ชัน 
  ปจจุบันมหาวิทยาลัยศิลปากรไดขยายการจัดการศึกษาไปยังวิทยาเขตแหงใหมที่จังหวัด
เพชรบุรี ภายใตช่ือวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงเนนความรับผิดชอบในเขตพื้นที่ภูมิภาค
ตะวันตก เพื่อพัฒนาการศึกษาที่เกี่ยวของกับภูมิปญญา คติชนวิทยา ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สอดคลองกับสภาพแวดลอมภายในพื้นที่ และผสมผสานกัน
กับสภาพสังคมไทย โดยวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีไดเปดการเรียนการสอนตามลําดับดังนี้ 
  พ.ศ. 2544 จัดตั้งคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 
  พ.ศ. 2545 จัดตั้งคณะวิทยาการจัดการ 
   พ.ศ. 2546 จัดตั้งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และวิทยาลัยนานาชาติ ทั้งนี้ 
มหาวิทยาลัยศิลปากรตระหนักถึงการมีสวนรวมกับชุมชนในการพัฒนาศักยภาพของทองถ่ินใหมี
ความเจริญกาวหนา จึงไดดําเนินกิจกรรมสงเสริมความรูแกประชาชนในบริเวณใกลเคียงกับที่ตั้ง
ของวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ภายใตการดําเนินงานของศูนยสงเสริมการศึกษาและฝกอบรม  
  สรุป ปจจุบันมหาวิทยาลัยศิลปากรมีสํานักงานอธิการบดี ตั้งอยูที่ 22 ถนนบรมราชชนนี 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร และจัดการเรียนการสอนใน 4 แหง คือ 
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   วังทาพระ ตั้งอยูที่เลขที่ 31 ถนนหนาพระลาน แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 
  วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร ตั้งอยูเลขที่ 6 ถนนราชมรรคาใน ตําบลพระปฐมเจดีย 
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
  บริเวณสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน เลขที่ 22 ถนนบรมราชชนนี เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร เปนที่จัดการเรียนการสอนของคณะดุริยางคศาสตร 
  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรีุ ตั้งอยูเลขที่ 1 ถนนชะอํา – ปราณบุรี ตําบลสามพระยา อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
  มหาวิทยาลัยศิลปากร มีฐานะเทียบเทากรม สังกัดอยูในทบวงมหาวิทยาลัย ซ่ึงตอมาได
เปล่ียนเปนสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสังกัดอยูในกระทรวงศึกษาธิการ โดยมี
ภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 
2. องคการและโครงสรางองคการ 
  องคการ เปนการจัดรวมบุคคลที่ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะอยาง หรือ
เปนกลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน ลักษณะขององคการที่สําคัญ     
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน, สมชาย  หิรัญกิตติ และธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิริ 2550 : 25)คือ  

1. ในแตละองคการจะตองมีจดุมุงหมายที่เดนชัด ซ่ึงเปนสิ่งที่องคการตองการ โดยอาจเปน
จุดมุงหมายในการกอตั้งองคการขึ้นมา 

2. ในองคการจะตองมีผูที่ทํางานรวมกนัเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดยีวกัน 
3. องคการจะตองมีโครงสรางซึ่งสมาชิกสามารถทํางานได โครงสรางจะตองมีความ

ชัดเจน รัดกุม และยดืหยุนได 
 มหาวิทยาลัยศิลปากรมีลักษณะเปนองคการเปนทางการ มีหนาที่รับผิดชอบการบริหาร
จัดการทางการศึกษา(ธร  สุนทรายุทธ 2550 : 5) ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาบุคคล ใหเปนมนุษยที่
สมบูรณ เพื่อสรางความมั่นคงดานตางๆ ทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ใหกับ
ประเทศ  การบริหารจัดการทางการศึกษาดังกลาวเปนการจัดการทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวของกับ
กิจการทางการศึกษา จําแนกเปนการบริหารงานธุรการ ซ่ึงหมายถึงการบริหารการศึกษาทั่วๆ ไป 
และการบริหารทางวิชาการ ไดแก โปรแกรมการเรียน การสอน กิจกรรม หลักสูตร วิธีการสื่อการ
เรียนการสอน เปนตน  
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โครงสรางการแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 *เปนหนวยงานในกํากับในสํานักงานอธิการบดี 

**เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายใน 
ภาพที่ 2 โครงสรางการแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ที่มา : มหาวิทยาลัยศิลปากร, สารสนเทศเพื่อการบริหาร ปการศึกษา 2551 [Online], Accessed 10 
April 2009. Available from http://www.plan.su.ac.th  
 
 โครงสรางองคการ เปนกระบวนการของการกําหนดความสัมพันธอยางเปนทางการ
ระหวางบุคคลและทรัพยากรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค หรือหมายถึง ลักษณะการแบง
งานอยางเปนทางการ เปนกลุม หรือความรวมมือ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 2550 : 116) 
โครงสรางองคการของมหาวิทยาลัยศิลปากร(ภาพที่ 2) เรียกวา “การแบงสวนราชการ” ซ่ึงในป
การศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยศิลปากรมีการแบงสวนราชการเปนหนวยงานภายใน ประกอบดวย 
สํานักงานอธิการบดี คณะวิชา จํานวน 13 คณะวิชา บัณฑิตวิทยาลัย 1 แหง วิทยาลัยนานาชาติ 1 
แหง และหนวยงานประเภทศูนย สถาบัน สํานัก 5 แหง โดยมีสภาหาวิทยาลัยศิลปากร เปนองคการ
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บริหารสูงสุด และมีคณะผูบริหารที่ทําหนาที่ในการดําเนินนโยบายการบริหารใหสอดคลองกับ
ภารกิจ พันธกิจ และวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  
 นอกจากนี้ในหนวยงานระดบัคณะวิชายังมีการแบงสวนราชการเปนภาควิชาตางๆ และ
สํานักงานเลขานุการคณะ (ภาพที่ 3) 
 

โครงสรางการแบงสวนราชการของคณะวิชา 

 
 
ภาพที่ 3 โครงสรางการแบงสวนราชการของคณะวิชาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ที่มา : มหาวิทยาลัยศิลปากร, สารสนเทศเพื่อการบริหาร ปการศึกษา 2551 [Online], Accessed 10 
April 2009. Available from http://www.plan.su.ac.th  
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 จากภาพที่ 2 และ ภาพที่ 3 แสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยศิลปากรมีโครงสรางการแบงสวน
ราชการตามรูปแบบของผลิตภัณฑที่มหาวิทยาลัยดําเนินการผลิต คือ มีการแบงสวนราชการเปน
คณะวิชาตางๆ ซ่ึงมีหนาที่ในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแกชุมชนใน
ศาสตรที่คณะวิชามีความเชี่ยวชาญโดยผลผลิตที่ได ไดแก บัณฑิต งานวิจัย และงานบริการวิชาการ
แกชุมชนในศาสตรตางๆ ทั้งนี้ในระดับคณะวิชาก็มีโครงการสรางการแบงสวนราชการตามรูปแบบ
ของผลิตภัณฑเชนเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย โดยมีการแบงสวนราชการเปนภาควิชาตางๆ ซ่ึงมี
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ ตัวอยางเชน คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มีภาควิชาตางๆ ซ่ึงเปนสาขาวิชาในกลุมของวิศวกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต โดยแตละ
คณะวิชาจะมีสํานักงานซึ่งเปนหนวยงานกลางทําหนาที่ในการบริหารงานธุรการเพื่อใหบริการ 
ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานการบริหารจัดการทางการศึกษาใหบรรลุเปาหมายของ
คณะวิชา สํานักงานดังกลาว ไดแก สํานักงานเลขานุการคณะ  
 ภายในสํานักงานเลขานุการคณะวิชายังมีการแบงสวนราชการภายในจําแนกตามหนาที่ของ
สํานักงานเลขานุการคณะวิชา ไดแก งานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ งานบริการการศึกษา 
งานแผนและประกันคุณภาพการศึกษา แตในบางคณะวิชายังอาจแบงสวนราชการขยายออกไปตาม
ลักษณะของคณะวิชาที่แตกตางกัน สายการบังคับบัญชาภายในสํานักงานเลขานุการคณะ หรือ
ทิศทางของอํานาจหนาที่เปนแบบระบบราชการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 2550 : 116) คือเปน
ระบบการปฏิบัติงานที่มีกฎระเบียบที่เปนแบบแผน รวมอํานาจไวที่สวนกลาง มีลําดับการตัดสินใจ
ตามสายบังคับบัญชา ซ่ึงเปนระบบการควบคุมที่มีทิศทางแนวดิ่งจากระดับบนมายังระดับลาง โดย
ใชกฎเกณฑ ขอกําหนด และนโยบายเพื่อใหแนใจวาพนักงานปฏิบัติตามมาตรฐานการทํางานที่
กําหนด 
 โดยสรุป มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนองคการที่มีหนาที่รับผิดชอบการบริหารจัดการทาง
การศึกษาซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาบุคคลใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เพื่อสรางความมั่นคงดานตางๆ 
ทั้งในสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ใหกับประเทศ มหาวิทยาลัยศิลปากร และคณะวิชา
ตางๆ มีโครงการสรางการแบงสวนราชการตามรูปแบบของผลิตภัณฑ คือแบงสวนราชการตาม
ศาสตรและสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญ โดยในคณะวิชาจะมีสํานักงานเลขานุการคณะเปน
สํานักงานที่เปนหนวยงานกลางซึ่งทําหนาที่ในการบริหารงานธุรการเพื่อใหบริการ ประสานงาน
และสนับสนุนการดําเนินงานดานการบริหารจัดการทางการศึกษาใหบรรลุเปาหมายของคณะวิชา 
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3. บทบาทหนาท่ีและความสําคัญของสํานกังานเลขานุการคณะ 
  พูลสุข  สังขรุง (2551 : 8) อธิบายความหมายของสํานักงาน วาหมายถึงสถานที่ทําการซึ่งใช
เปนที่ทํางานของเจาหนาที่รัฐบาล พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานของหนวยธุรกิจตางๆ เปน
สถานที่ที่ใชในการบริหารงาน ส่ังการ ใหคําแนะนําปรึกษา โตตอบจดหมาย จัดเตรียมแบบฟอรม 
จัดทํารายงานขอมูล จัดเก็บเอกสารและบริหารงานเอกสาร  
  นอกจากนี้ยังมีผูใหอธิบายความหมายของสํานักงาน วาหมายถึงหนวยงานซึ่งปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการติดตอประชาสัมพันธ ติดตามและควบคุมการงานขององคการ ซ่ึงหมายรวมถึงลาย
ลักษณอักษร จดหมายที่มีไปมาและเอกสาร มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการงานตางๆ เพื่อชวยใหการ
ปฏิบัติงานของทุกหนวยงานในองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (จินตนา บุญบงการ, 
จรัสวัฒน ไตรรัตน และ ปรียา หิรัญประดิษฐ 2535 : 22) 
  ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา สํานักงาน หมายถึงหนวยงานซึ่งปฏิบัติงานบริหาร ส่ังการ ให
คําแนะนําปรึกษา ติดตาม และควบคุมการดําเนินงานขององคการ มีวัตถุประสงคเพื่อใหการ
บริหารงานตางๆ ชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานในองคการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 หนาที่ของสํานักงานอาจแบงเปนงานดานตางๆ (จินตนา บุญบงการ และคณะ 2535 : 22 -
25 ; พูลสุข  สังขรุง 2551 : 6) คือ 

1. งานดานการบริการผูบริหาร งานสํานักงานเปนงานใหบริการ ใหความสะดวกสบาย
กับงานในหนวยงานอื่นๆ ขององคการในรูปแบบตางๆ อยางไรก็ดียังมีงานบางอยางที่ตองใหบริการ
แกผูบริหารเปนการเฉพาะ คลายกับงานของเลขานุการในกรณีที่นโยบายขององคการตองการให
สํานักงานชวยทํางานดานเลขานุการใหกับผูบริหารดวย การใหบริการผูบริหารนี้ อาจแยกออกได 
ดังนี้ 

1.1 งานดานขอมูล เพื่อใหผูบริหารไดรับขอมูลเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ อัน
เปนงานสําคัญงานหนึ่งสําหรับการบริหารงานที่ตองมีขอมูล เพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ 

1.2 งานดานการผลิตเอกสารสําหรับผูบริหาร เพื่อประโยชนในการติดตอของ
ผูบริหาร 

1.3 งานดานการติดตอประสานงานภายในและภายนอกองคการ 
1.4 งานดานการจัดการเดินทางใหกับผูบริหารขององคการ ทั้งการเดินทางภายใน

และภายนอกประเทศ 
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2. งานดานขอมูลและเอกสาร กิจกรรมตางๆ ของสํานักงานมีความเกี่ยวของกับการ
ติดตอส่ือสารอยูไมนอย สํานักงานเปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลตางๆ และชวยใหขอมูลหมุนเวียน
อยูในองคการ ปจจุบันอยูใน “ยุคสารสนเทศ” หรือยุคขอมูลขาวสาร ความรวดเร็วของการจัดหา
ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจโดยเฉพาะในวงการธุรกิจเปนสิ่งสําคัญมาก  จึงจําเปนตองนํา
เทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานสํานักงานจึงตองมีความรูในเรื่องของ
แหลงขอมูลเพื่องานสํานักงานอยางหลีกเลี่ยงไมได 

3. งานดานสถานที่ พัสดุและอุปกรณ งานสําคัญประการแรกของผูบริหารสํานักงาน คือ 
การจัดการดานสถานที่ปฏิบัติงาน การจัดสภาพแวดลอมในสํานักงาน พัสดุ และอุปกรณ ทั้งนี้เพราะ
ความเหมาะสมของสถานที่และพัสดุในสํานักงานจะกอใหเกิดความประทับใจแกผูมาติดตอ และ
เกิดความภูมิใจแกผูปฏิบัติงาน  ไมวาจะเปนสํานักงานของราชการหรือเอกชน  งานดานนี้
ประกอบดวยส่ิงตางๆ ดังนี้ 

3.1 งานดานสํานักงานและสภาพการทํางาน ผูบริหารสํานักงานตองมีความรูดานการ
พิจารณาเลือกสถานที่ตั้งของสํานักงานใหเหมาะสมกับลักษณะงานขององคการและผูจะมาติดตอ 
พิจารณาจัดพื้นที่ใชสอยภายในสํานักงาน อีกทั้งการจัดสภาพแวดลอมของการทํางานภายใน
สํานักงานอันเนนเรื่องของสี แสง เสียง และการถายเทอุณหภูมิของอากาศ 

3.2 งานดานการบริหารพัสดุสํานักงาน เพื่อใหไดพัสดุมาใชในสํานักงาน เพียงพอกับ
ความตองการใช และเคลื่อนยายพัสดุใหถึงมือผูใชในเวลาที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ 

3.3 งานดานอุปกรณสํานักงาน เพื่อใหไดอุปกรณสํานักงานที่เหมาะสมกับองคการ 
งบประมาณ ขนาดและมีประโยชนกับผูใชอยางแทจริง 
   งานสํานักงานดานสถานที่ พัสดุ และอุปกรณทั้งหมดนี้จะตองยึดหลักในการตัดสินใจเลือก 
4 ประการ คือ  

1. ความประหยัด คือประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจาย นั่นคือการใชงานของ
สถานที่ พัสดุ และอุปกรณทุกๆ ประเภทอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การควบคุม คือ สามารถใหความสะดวกรวดเร็วในการจะควบคุม บังคับ
บัญชาการทํางานภายในได ติดตอส่ือสารกันไดอยางดี 

3. ความสะดวก คือ ผูปฏิบัติงานใชสถานที่ พัสดุและอุปกรณไดอยางสะดวก 
ปลอดภัย สภาพแวดลอมภายในสํานักงานทําใหสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงานดี 

4. ความสะดวกสวยงาม คือ มีความเปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม สะอาดตา อันจะ
ทําใหเกิดความประทับใจแกผูที่มาติดตองานและผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจ สบายใจ 
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4. งานดานการจัดการประชุม การประชุมเปนวิธีการระดมความคิดเห็นและเปน
เครื่องมือที่ใชในการติดตอระหวางผูบริหาร เพื่อการตัดสินใจในนโยบายหรือปญหาสําคัญๆ ของ
องคการ ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานของสํานักงานยอมตองมีสวนรวมในงานดานการประชุมตางๆ 
ทั้งนี้เพราะจําเปนตองเตรียมการและอํานวยความสะดวกแกผูเขาประชุมในการประชุมแตละครั้ง 
ทั้งดานจัดเตรียมสถานที่ใหมีขนาดเหมาะสมกับชนิดของการประชุม และกลุมผูเขาประชุม อาจตอง
จัดเตรียมกําหนดการ เอกสาร ขอมูล อุปกรณ พัสดุเพื่อการประชุม  
 ในบางครั้งผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานของสํานักงานอาจดําเนินการเพียงการจัด
เตรียมการประชุม แตในบางครั้งจําเปนตองมีสวนเขาประชุมเพื่อรวมออกความคิดเห็น ใหขอมูล 
หรืออาจเขาไปมีสวนรวมในฐานะผูรวมประชุม ผูจดบันทึกรายงานการประชุม เปนตน 

5. งานดานการประชาสัมพันธ งานประชาสัมพันธ การติดตอ ตอนรับ เปนงานสําคัญ
อยางหนึ่งของผูบริหารและผูปฏิบัติงานสํานักงาน เพราะผูตองการจะติดตอกับองคการยอมมา
ติดตอที่สํานักงานกอนเปนแหงแรก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสํานักงานตองใหความสําคัญใน
เร่ืองบุคลิกภาพ มารยาท และการสมาคม และการติดตอท่ีสําคัญสําหรับงานสํานักงานนอกจากดาน
ขอมูลเอกสารคือการติดตอดวยการพูดเพื่องานของสํานักงาน 

6. งานดานการจัดระบบและวิธีการปฏิบัติงาน หมายถึง การปรับปรุงระบบงานเพื่อ
หาทางประหยัดแรงงาน เวลา และลดคาใชจาย ตลอดจนการวัดผลงาน การควบคุมงบประมาณ การ
ออกแบบฟอรม และควบคุมแบบฟอรม 

จากหนาที่ของงานสํานักงานขางตนทําใหเกิดกิจกรรมที่ปฏิบัติในสํานักงาน ไดแก งานสาร
บรรณ งานพิมพดีด งานทะเบียน สถิติ งานประชาสัมพันธ งานประชุม งานเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ 
งานจัดซ้ือ งานดานการรักษาความปลอดภัย งานดานอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค และการ
ซอมแซมทรัพยสิน งานรักษาความสะอาด เปนตน   

จะเห็นไดวาสํานักงานมีหนาที่ในการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกหนวยงานอื่นๆ 
งานสํานักงานเปนงานสวนหนึ่งในองคการ ซ่ึงจะตองทําเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคหลักของ
องคการ มีระเบียบ วิธีปฏิบัติงานโดยทั่วๆ ไปที่กําหนดไวแนนอน เชน เวลาปฏิบัติงาน วิธีรายงาน
ผลงาน วิธีพิจารณาการใหบําเหน็จรางวัล ความดีความชอบและการลงโทษ เชนเดียวกับงานอื่นๆ 
ขององคการ แตงานสํานักงานมีลักษณะพิเศษของงานแตกตางจากงานของหนวยงานอื่นๆ (พูลสุข  
สังขรุง 2551 : 3 ; ยอรจ อาร เทอรี่ อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และสมชาย หิรัญกิตติ ม.ป.ป. : 4 – 5 ; 
จินตนา บุญบงการ และคณะ 2535 : 20 - 21) ดังนี้ 

1. งานสํานักงานเปนงานที่อํานวยความสะดวกใหกับหนวยงานอื่น เปนผลใหหนวยงาน
อ่ืนๆ อันอาจเปนหนวยงานหลักขององคการปฏิบัติงานไดดีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําใหมีผลงาน
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ผลผลิตเต็มที่ ตนทุนต่ําลงและกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจดีขึ้น ที่สําคัญอยางยิ่งคือการให
ความสะดวกในการติดสินใจ โดยเปนศูนยเก็บรวบรวมขอมูล หลักฐานอางอิง วิเคราะห และเสนอ
ขอมูลแกฝายตางๆ ใหครบถวนสมบูรณและทันสมัย ทําใหการตัดสินใจถูกตองมีประสิทธิภาพ เชน 
แผนกใหสินเชื่อจะปฏิบัติงานไมไดดี ถาไมมีบันทึกประวัติของลูกหนี้แตละคนวาปจจุบันเปนหนี้
เทาไร ในอดีตเคยมีประวัติการชําระหนี้ตรงเวลาหรือไม  

2. งานสํานักงานเปนงานใหบริการ เปนผลใหหนวยงานอื่นๆ ปฏิบัติงานไดรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลักษณะสวนใหญของงานสํานักงานเปนงานเอกสาร ประกอบดวย งานพิมพ 
งานเขียน จดหมายโตตอบ งานคิดคํานวณ งานออกแบบและวางแผน เชน ชวยในการผลิตเอกสาร
ตางๆ พนักงานขายทําหนาที่ขายเพียงอยางเดียว ชวยจัดเตรียมใบกํากับสินคา ใบเสร็จรับเงิน ดังนั้น
งานสํานักงานจึงไมใชมีแตการพิมพดีด และการคิดคํานวณ งานสํานักงานจะเปนงานบริการและให
ความสะดวกในทุกๆ ส่ิงซ่ึงไมใชหนาที่โดยตรงในหนวยงานใด นั่นคือการใหความสะดวกดาน
สถานที่ อุปกรณ พัสดุ ดานขอมูลเอกสาร การจัดการประชุม การติดตอประชาสัมพันธ และการ
ใหบริการอื่นๆ ทั่วไป งานสํานักงานอาจเปนหนวยงานหนึ่งหรืออาจแทรกในทุกๆ หนวยของ
องคการ นั่นคือทุกๆหนวยงานตองมีผูทําการผลิตเอกสาร มีการเก็บรักษาเอกสารและขอมูล มีการ
รับสงจดหมาย โทรศัพท และใหขอมูลประชาสัมพันธ แมวาแนวความคิดการบริหารสํานักงานจะ
พยายามรวมงานเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด 

3. งานสํานักงานเปนงานที่ไมอาจกําหนดปริมาณงานได เนื่องจากงานสํานักงานเปนงาน
ใหความสะดวก ใหบริการ และติดตอกับบุคคลโดยเฉพาะบุคคลภายนอกสํานักงาน ปริมาณของ
งานจึงถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอกสํานักงาน เชน จํานวนผูมาติดตอ และขอรับบริการ จํานวน
จดหมายติดตอที่มีเขามาหรือตองสงออกไป และจํานวนบุคลากรภายในองคการ ส่ิงเหลานี้ผูบริการ
หรือผูปฏิบัติงานสํานักงานไมอาจควบคุมจํานวนใหมากนอยได 

4.  งานสํานักงานเปนงานที่ชวยทํากําไรใหองคการทางออม เนื่องจากการใหความสะดวก 
ใหบริการ ไมอาจวัดกําไรที่สํานักงานทําใหองคการไดชัดเจน แตการใหความสะดวก ใหบริการนี้
จะทําใหแผนกอื่นๆ ปฏิบัติงานที่เปนงานอันกอใหเกิดกําไรโดยตรงไดงายขึ้นมีประสิทธิภาพขึ้น จึง
นับไดวาเปนการชวยทํากําไรทางออม 

5. งานสํานักงานเปนงานที่ตองใหคุณภาพสวนบุคคลในการปฏิบัติงาน เพราะงาน
สํานักงานเปนงานที่ตองการความเรียบรอย สะอาด สวยงาม ประณีต ละเอียด ถ่ีถวน แมนยํา รวมทั้ง
ตองการผูที่มีบุคลิกภาพที่ดีมาทํางาน ในอดีตผูปฏิบัติงานสํานักงานจึงเปนผูหญิงเปนสวนมาก แต
ในปจจุบันมีแนวโนมจะเปนทั้งผูชายและผูหญิง เพราะมีงานบางอยางที่แลวแตความสามารถของ
บุคคลซึ่งเปนผูชายหรือผูหญิงก็ได เชน นักวิเคราะหการเงิน นักเขียนโปรแกรม ผูวิเคราะหเอกสาร 
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และพนักงานติดตอทั่วไป แตก็ยังมีบางงานเหมาะสมสําหรับผูหญิง เชน พนักงานพิมพดีดปอน
ขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร พนักงานตอนรับ ประชาสัมพันธ และพนักงานรับโทรศัพท 
 จากลักษณะที่สําคัญของงานสํานักงานขางตนทําใหสํานักงานเปนศูนยกลางของกิจกรรม
ทุกอยางขององคการ การติดตอธุรกรรมใดๆ ก็ตามจึงตองติดตอกันที่สํานักงานเปนหลัก และผล
การปฏิบัติงานของสํานักงานมีความสําคัญตอความเจริญเติบโตและความสําเร็จขององคการเปน
อยางยิ่ง  
 เปาหมายของการปฏิบัติงานสํานักงาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และสมชาย หิรัญกิตติ ม.ป.ป. : 6 
; พูลสุข  สังขรุง 2551 : 4) คือ 

1. มุงถึงการใหบริการที่สะดวก รวดเร็วและเปนที่ เชื่อถือแกหนวยงานอื่นๆ ตามที่
หนวยงานนั้นตองการ 

2. ประหยัดเวลา กําลังคน และควบคุมคาใชจายของสํานักงาน 
3. เพิ่มคุณภาพและปริมาณงานใหดีขึ้น 
4. สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพเพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหแกองคการได 

 ดังนั้นจึงเห็นไดวาในระดับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยศิลปากร สํานักงานเลขานุการคณะก็
คือสํานักงานในความหมายขางตน โดยสํานักงานเลขานุการคณะไดจัดกิจกรรมของสํานักงานแยก
เปนงานตางๆ ประกอบดวย  

1. งานบริหารและธุรการ รับผิดชอบงานเกี่ยวกับเรื่องการบริหารทั่วไป การ
บริหารบุคคล การเจาหนาที่สารบรรณ การประชุม การพัฒนาและการฝกอบรม ควบคุมการใช
อาคารสถานที่และยานพาหนะ ดูแลงานภูมิทัศน  การประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรม 

2. งานคลังและพัสดุ รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการเงินและบัญชี การจัดซ้ือจัดจาง 
พัสดุ การบํารุงรักษาอาคารและระบบตางๆ รวมถึงการซอมแซมใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

3. งานบริการการศึกษา รับผิดชอบงานเกี่ยวกับเรื่องทะเบียนและการประเมินผล 
การบริการกิจการนักศึกษา  ควบคุมการใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ ควบคุมการใหบริการ
คอมพิวเตอรแกนักศึกษา 

4. งานตรวจสอบและประกันคุณภาพการศึกษา รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ การจัดทํางบประมาณ การติดตามตรวจสอบการบริการขอมูล
สารสนเทศ การสนับสนุนการวิจัย วิเทศสัมพันธ 
 โดยสรุป งานของสํานักงานเลขานุการคณะคืองานธุรการในคณะ มีลักษณะเปนการ
ใหบริการแกหนวยงานอื่นๆ ทั้งในเรื่องการประสานงาน การบริการเกี่ยวกับขอสนเทศ การหา
ขอมูล และเก็บขอมูลทุกชนิดของคณะ ตลอดจนบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
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เพื่อทําใหหนวยงานตางๆ ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
เลขานุการคณะ จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายยุทธศาสตรของคณะ 
การจัดระบบการทํางาน หรือการบริหารงานภายในสํานักงานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดดวย
วิธีการที่ดีที่สุดเทาที่จะเปนไปได จึงเปนสิ่งที่หนวยงานควรตระหนักถึง และใหความสําคัญ 

ทั้งนี้ การใหบริการของสํานักงานเลขานุการอาจไมประสบความสําเร็จ ไมเปนไปตาม
เปาหมาย สาเหตุสวนหนึ่งคือ คณะไมไดเตรียมการบริหารความเสี่ยงการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะ และยังไมไดใหความสนใจเตรียมการแกไขหรือควบคุมไวอยางถูกตอง สวนใหญ
มักมองวาการบริหารความเสี่ยงเปนเรื่องยุงยาก ไมมีความจําเปน และเปนการเพิ่มภาระงานใหกับ
คณะมากกวาที่จะคิดวาการบริหารความเสี่ยงจะชวยลดมูลเหตุของโอกาสที่คณะจะเกิดความ
เสียหายหรือไมบรรลุเปาหมายในการบริหารงานตามยุทธศาสตร  
 
4. การจัดการสํานักงาน 
 การจัดการ คือ การประสมประสานทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปเพื่อ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Hitt, Michael 
A. and others, อางถึงในพิมลจรรย นามวฒัน, เสนห จุยโต และ ธนชัย ยมจินดา 2544 : 16 - 17) 
 การจัดการ ยังมีลักษณะเปนกระบวนการที่ออกแบบสําหรับบุคคลเพื่อการทํางานรวมกัน
ในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือเปนกระบวนการของการมุงสู
เปาหมายขององคการจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากร หรือเปนกระบวนการ
ออกแบบและรักษาสภาวะแวดลอม ซ่ึงบุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550 : 9) 
 การจัดการสํานักงานใหมีประสิทธิภาพควรมีการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการงานที่
สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนงาน การจัดสายงาน การอํานวยการ และการควบคุม (จินตนา บุญ
บงการ และคณะ 2535 : 36 - 38) 
 กลาวไดวามีประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการอยู 5 ประการ (พิมลจรรย นามวัฒน และ
คณะ 2544 : 17 ; เนตรพัณณา ยาวิราช 2550 : 3) คือ 

1. วัตถุประสงค คือเหตุผลเบื้องตนในการดําเนินงานขององคการทุกองคการ คือความคง
อยู หรืออยูรอดขององคการ ดังนั้นองคการตางๆ ยอมตองมีเปาหมายในการดําเนินงานซึ่งหมายถึง 
วัตถุประสงคที่ผูบริหารตองดําเนินการใหประสบผลสําเร็จนั่นเอง 

2. ประสิทธิผล  หมายถึง  ความสามารถขององคการในการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมาย 
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3. ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถขององคการในการจัดสรรทรัพยากรในการ
ดําเนินงานโดยสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายโดยเกิดความสิ้นเปลืองทรัพยากรนอยที่สุด 

4. ทรัพยากร หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบดวย คน เงิน วัสดุ และการ
จัดการ หรือที่เรียกโดยยอวา 4 M’s (man money material and management)  

5. การประสมประสาน คือการสรางความสมดุล และความสอดคลองตอเนื่องระหวาง
ทรัพยากรตางๆ เพื่อความสําเร็จขององคการ    
 การจัดการจึงมีลักษณะและองคประกอบ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และสมชาย หิรัญกิตติ ม.ป.ป. 
: 6) ดังนี้ 

1. การจัดการมีลักษณะเปนศาสตรและศิลป มีลักษณะเปนศาสตร เพราะมีองคความรูซ่ึง
อธิบายการจัดการโดยอางอิงถึงหลักความจริงทั่วๆ ไป ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ทางการ
จัดการ เปนสิ่งที่เชื่อถือได และเปนหลักการที่นําไปใชไดอยางกวางขวาง และยังจําเปนตองมีการ
วิจัยปรับปรุงหลักการใหสอดคลองกับความรูใหมๆ อยูเสมอเชนเดียวกับศาสตรอ่ืนๆ ที่ตองมีการ
เปลี่ยนแปลง เพราะการเปลี่ยนแปลงทําใหความรูกวางไกลและลึกซึ้งขึ้น สวนลักษณะเปนศิลป 
หมายถึง การรูวาตองใชเทคนิคอะไรจึงจะเหมาะสมและประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังไว ศิลปะ
ของการจัดการเปนทักษะที่ไดมาจากประสบการณ การสังเกต การศึกษา และความสามารถในการ
ประยุกตใชศาสตรทางการจัดการ 

2. การจัดการมีลักษณะเปนกระบวนการของการดําเนินกิจกรรมที่ตอเนื่องและสัมพันธ
กัน ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนตางๆ คือ การวางแผน(Planning) การจัดองคการ(Organizing) การจัด
บุคคลเขาทํางาน(Staffing) การสั่งการ(Directing) และการควบคุม(Controlling)  

3. การจัดการเนนที่การบรรลุเปาหมายขององคการ 
4. การจัดการมีการประสมประสานทรัพยากรการบริหารเพื่อใหการทํางานบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงเรียกยอๆ วา 6 M’s ประกอบดวย คน(Men) เงิน(Money) วิธีการ
(Method) เครื่องจักรและวัตถุดิบ(Machine & Material) ตลาด(Market) และการจัดการ
(Management) นอกจากนี้การจัดการยังเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจ(Moral) ของบุคลากรและรวมถึง
ทรัพยากรดานเวลา(Time) ซ่ึงตองมีการวางแผนการใชเวลาใหเหมาะสมดวย 
 โดยสรุป เมื่อนําความหมายของคําวาการจัดการมารวมกับความหมายของงานสํานักงานที่
ไดกลาวไปแลวขางตน จึงสามารถสรุปความหมายของการจัดการสํานักงาน ได กลาวคือ การ
จัดการสํานักงาน หมายถึง การประสมประสานทรัพยากรทางการบริหารของสํานักงานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของสํานักงาน โดยมีลักษณะเปนกระบวนการของการจัดการ ที่มีความสัมพันธ
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กันเปนระบบ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนไดแก การวางแผน(Planning) การจัดองคการ(Organizing) 
การจัดบุคคลเขาทํางาน(Staffing) การสั่งการ(Directing) และการควบคุม(Controlling) 
 4.1  กระบวนการของการจดัการ (Management process)  
        การจัดการมีหนาที่พื้นฐาน 4 ประการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550 : 13 ; เนตร
พัณณา ยาวิราช 2550 : 3) ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ (การจัดบุคคลเขาทํางานรวมไว
กับการจัดองคการ) การนํา และการควบคุม หนาที่ดังกลาวเปนการจัดสรรทรัพยากรและใชใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อเปาหมายขององคการ ดังนี้ 
  4.1.1  การวางแผน เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่
ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น กําหนดวิธีทํางานและกําหนดวาควรจะทํางานเมื่อใด(ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550 : 13)   
 การวางแผนคือกระบวนการกําหนดวิธีการในการดําเนินการใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่ตองการไดอยางไร ดวยวิธีใด เมื่อไร ชวยใหทราบทิศทางการทํางาน การกําหนด
แผนการไวลวงหนาชวยลดความเสี่ยงในการดําเนินการที่ปราศจากแผน(เนตรพัณณา ยาวิราช 2550 
: 78)  
 ดังนั้น การวางแผนจึงหมายถึงขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและ
กระบวนการกําหนดวิธีการในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดนั้น 
 การวางแผนมีขั้นตอนตางๆ 6 ขั้นตอน (พิมลจรรย นามวัฒน และคณะ 2544 : 
103 ; เนตรพัณณา ยาวิราช 2550 : 78) คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค คือ การกําหนดวาจะทําอยางไรจึงจะ
บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดความสําเร็จ 
 ขั้นตอนที่ 2 การคนหาทางเลือก คือ การคนหาทางเลือกหลายๆ ทางที่ทําให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคได 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหทางเลือกแตละทางเลือก คือ การศึกษาความเปนไป
ไดของแตละทางเลือก การศึกษาขอดีขอเสียของแตละทางเลือกใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่
ตองการ  
 ขั้นตอนที่ 4 การเลือกทางเลือก คือการเลือกทางเลือกที่มีความเหมาะสมที่สุด มี
เหตุผลและสามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลได 
 ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนากลยุทธของทางเลือก คือ การพัฒนากลยุทธตางๆ ใน
การวางแผน เชน กลยุทธและเทคนิควิธีในการนําเอาแผนไปปฏิบัติในระยะสั้นและระยะยาว 
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 ขั้นตอนที่ 6 การนําแผนไปปฏิบัติ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการ 

ประโยชนของการวางแผน 
1. ชวยใหเกิดความยืดหยุนตอองคการ การวางแผนเปนเรื่องของการ

คาดการณเหตุการณในอนาคตโดยอาศัยขอมูลจากอดีตและปจจุบัน และพัฒนาเครื่องมือเพื่อให
องคการสามารถปองกันหรือรับมือกับสภาวการณเปลี่ยนแปลงที่มีอยูตลอดเวลาได 

2. ชวยใหองคการมีเปาหมายและแนวทาง การวางแผนเปนการใหแนวทาง
และแนวปฏิบัติในการตัดสินใจและในการปฏิบัติงานแกทั้งผูบริหารและพนักงาน แผนทําให
สามารถประหยัดเวลาและแรงงานในการตัดสินใจปญหาตางๆ และทําใหการติดตอส่ือสาร
ตลอดจนการประสานงานเปนไปไดโดยงาย เนื่องจากทุกคนรูวาอะไรเปนวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคการ และรูหนาที่ของแตละคนวาจะตองทําอะไรใหกับองคการทําใหการ
ดําเนินการบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิผล 

3. ชวยใหเกิดการประสานงานของฝายตางๆ การวางแผนทําใหทุกฝายใน
องคการรูหนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝายอยางชัดแจง และทําใหเกิดการประสานงานที่ดี ชวย
ลดการทํางานที่ซํ้าซอน และการสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปลาประโยชน นอกจากนี้การวางแผนยัง
สามารถบอกใหทราบถึงความสําคัญกอนหลังของการใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดทําใหการกํากับการ
ใชทรัพยากรขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ชวยใหการควบคุมทําไดงายและเห็นผล การวางแผนชวยกําหนด
วัตถุประสงคและมาตรฐานที่ทําใหการควบคุมสามารถทําไดโดยงาย กลาวคือหากปราศจาก
วัตถุประสงคขององคการหรือมาตรฐานของงานแลว การควบคุมงานก็ไมสามารถทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพราะไมมีเครื่องวัดความสําเร็จของการทํางาน 

5. ชวยใหเกิดการประหยัดคาใชจายและเวลา การวางแผนกอใหเกิดการ
ประหยัดคาใชจาย เพราะการวางแผนเนนที่การบรรลุวัตถุประสงคดวยวิธีที่ดีที่สุด และพยายามให
การบรรลุภารกิจในการกระทํากิจกรรมตางๆ เปนไปอยางมีระบบ มีเหตุผล เกิดความสัมพันธ
ตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ จึงทําใหสามารถประหยัดคาใชจายไดอยางมาก  

โดยสรุป การวางแผนมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ เพราะการ
วางแผนทําใหผูบริหารมีทิศทางในการบริหารองคการ ความลมเหลวขององคการอาจเกิดจากการ
ขาดการวางแผนที่ดี  

 4.1.2 การจัดองคการ เปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน 
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้น หรือเปนการจัดแบงงานเพื่อการปฏิบัติใหเปนไปตาม
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แผน หรือเปนกระบวนการของการกําหนดความสัมพันธอยางเปนทางการระหวางบุคคลและ
ทรัพยากรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค กลาวคือเปนลักษณะการแบงงานอยางเปน
ทางการเปนกลุมหรือความรวมมือ(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550 : 13) 

การจัดองคการ หมายถึง การนําเอาแผนงานที่กําหนดไวมากําหนดหนาที่
สําหรับบุคลากรหรือกลุมบุคคลที่จะปฏิบัติภายในองคการ เปนการเริ่มตนของกลไกในการนําเอา
แผนงานไปสูการปฏิบัติ(เนตรพัณณา ยาวิราช 2550 : 3)  

ดังนั้น การจัดองคการจึงหมายถึงขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใช
ในการทํางานอยางเปนทางการเพื่อใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เปนการเริ่มตน
ของกลไกในการนําเอาแผนงานไปสูการปฏิบัติ  

กระบวนการจัดองคการประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอน ซ่ึงตองทํา
อยางตอเนื่องเพื่อสะทอนผลของการทํางานและนํามาปรับปรุงการจัดองคการใหดีขึ้น(พิมลจรรย 
นามวัฒน และคณะ 2544 : 312 ; เนตรพัณณา ยาวิราช 2550 : 97 – 110) ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดแผนงานและวัตถุประสงค 
ขั้นตอนที่ 2 กําหนดภาระกิจหลักที่จะตองกระทําออกเปนกลุม 
ขั้นตอนที่ 3 การแบงงานใหญออกเปนกลุมยอยๆ  
ขั้นตอนที่ 4 การจัดสรรทรัพยากรไปสูหนวยงานยอยๆ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็น

วาใครจะเปนผูรับคําส่ังไปปฏิบัติ ใครจะเปนผูกําหนดตารางการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ
ระหวางรายละเอียดของงานตางๆ ในการประสานเขาดวยกัน 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินกลยุทธที่ใช
ในการปฏิบัติวามีผลดีมากนอยเพียงใดเพื่อใชในการปรับปรุงการทํางานตอไป 

 การจัดองคการมีปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของ คือ (1) โครงสรางองคการ (2) การ
แบงงานกันทําตามความถนัด (3) ขนาดของการควบคุม และ (4) สายการบังคับบัญชา  

1. โครงสรางองคการ หมายถึง การจัดความสัมพันธระหวางหนาที่ตางๆ 
เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค โครงสรางองคการสามารถแสดงใหเห็นไดดวยแผนภูมิองคการ 
(Organization chart) แผนกงานในกลองของแผนภูมิแสดงความสัมพันธระหวางงาน ซ่ึงการจัด
แผนกงาน นั้นเปนกระบวนการของการจัดกลุมงานไวเปนหมวดหมู โดยสามารถจัดแผนกงานได
หลายวิธี เชน การจัดแผนกงานตามหนาที่ การจัดแผนกงานตามผลิตภัณฑหรือกลุมธุรกิจ การจัด
แผนกงานตามภูมิศาสตร การจัดแผนกงานตามลูกคา การจัดแผนกงานตามกระบวนการผลิต เปน
ตน และเสนที่เชื่อมโยงระหวางแผนกงานตางๆ หมายถึงสายการบังคับบัญชาที่ใชในการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



24 
 

 

      การจัดโครงสรางองคการ จะชวยใหการทํางานขององคการเปนไป
โดยสะดวก   ไมมีการทํางานซ้ําซอนกัน ไมมีปญหาการเกี่ยงกันทํางาน ไมกาวกายงานของผูอ่ืน ทํา
ใหมีการแบงงานกันอยางสมดุลย เกิดการประสานงานที่ดี สงผลใหงานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
การจัดโครงสรางองคการ ยังทําใหผูบริหารทราบปริมาณงาน และกําลังคนที่ตองการ บุคลากร
ทราบสายการบังคับบัญชาภายในองคการ ทราบอํานาจหนาที่และความสัมพันธของงานในองคการ 

2. การแบงงานกันทําตามความถนัด หมายถึง การกําหนดหนาที่สําหรับ
พนักงานแตละคนมากกวาที่จะใหทํางานหลายๆ อยางพรอมกัน ประโยชนของการแบงงานกันทํา 
ประการแรก ชวยใหพนักงานมีความชํานาญเฉพาะดานในการทํางาน ประการที่สอง พนักงานไม
ตองเสียเวลาในการเปลี่ยนเครื่องมือและสถานที่ในการทํางาน ประการที่สาม พนักงานสามารถ
ปรับปรุงหาวิธีการทํางานใหงายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และประการสุดทาย พนักงานสามารถ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ขนาดของการควบคุม หมายถึง จํานวนพนักงานภายใตการบังคับบัญชา 
ซ่ึงเปนเครื่องบงบอกถึงความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ของผูบริหาร ขนาดของการควบคุมหรือ
จํานวนผูใตบังคับบัญชาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุดเปนสิ่งที่ผูบริหารตองคํานึงและให
ความสําคัญ ทั้งนี้การกําหนดขนาดของการควบคุมพิจารณาไดจากลักษณะของงาน ไดแก ความ
คลายคลึงกันของงาน ความยากงายของงาน และระยะเวลาในการการประสานงานของภาระกิจ
ตางๆ  เชน งานที่มีลักษณะงานคลายคลึงกันสามารถเพิ่มขนาดของการควบคุมไดกวางกวางานที่มี
ลักษณะสลับซับซอน เปนตน  

4. สายการบังคับบัญชา หมายถึง การกําหนดลําดับชั้นในการบังคับบัญชา 
เพื่อที่จะบงชี้วาตําแหนงใดหรือหนวยงานใดอยูในลําดับอํานาจหนาที่ช้ันใด อยูสูงกวาหรือต่ํากวา
ตําแหนงใดหรือหนวยงานใดบาง การมีสายการบังคับบัญชาทําใหเกิดระบบการบังคับบัญชา
ตามลําดับขั้น ผูบังคับบัญชาสามารถสอน แนะนํา และควบคุมผูใตบังคับบัญชาได  

สายการบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพตองมีหลักเอกภาพในการบังคับบัญชา 
หมายถึง การที่ผูใตบังคับบัญชาหนึ่งคนจะมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว เนื่องจากจะกอใหเกิดผล
การปฏิบัติงานที่เปนไปในทิศทางและเปาหมายที่สอดคลองกันทั้งจากบนลงลางและจากลางขึ้นบน 
อีกทั้งการมีผูบังคับบัญชาหลายคนจะกอใหเกิดความสับสนแกผูปฏิบัติงานในการรับคําสั่ง และเกิด
ความยากลําบากในการปฏิบัติงาน และบางครั้งกอใหเกิดความขัดแยงระหวางบุคคลที่เกี่ยวของได 
ตัวอยางเชน การที่ผูจัดการไปสั่งการใหคนงานทําความสะอาดมากขึ้นเนื่องจากสถานที่ทํางาน
สกปรกซึ่งไมถูกตองตามหลักเอกภาพในการบังคับบัญชา กลาวคือคนงานทําความสะอาดควรตอง
รับคําส่ังจากหัวหนาคนงานทําความสะอาดเพราะเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง เปนตน  
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การบังคับบัญชาเกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การมอบหมายงานเปนการ
มอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ใหแกผูใตบังคับบัญชาในระดับต่ํากวา  โดย
ผูใตบังคับบัญชารายงานความคืบหนาและผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

ความรับผิดชอบ หมายถึง ขอผูกพันสัญญาในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ใหสําเร็จ หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานจะกําหนดไวในคําอธิบายลักษณะงาน คําอธิบาย
ลักษณะงานและหนาที่งานที่ชัดเจนจะชวยใหพนักงานประสบความสําเร็จในการทํางานที่ตน
รับผิดชอบ ตรงกันขามคําอธิบายลักษณะงานและหนาที่งานที่ไมชัดเจนจะทําใหเกิดความสับสนใน
การทํางาน อาจเกิดความซ้ําซอนและทําใหเกิดการสูญเปลาในงาน 

อํานาจหนาที่ หมายถึง การใหอํานาจอยางชอบธรรมในการตัดสินใจได ออก
คําส่ังได และใชทรัพยากรตางๆ ได เพื่อใหการทํางานที่รับผิดชอบสําเร็จ 

การมอบหมายงานมีความสําคัญเพราะจะทําใหผูบริหารสามารถทํางานใน
ระดับที่สูงกวาได เชน ในเรื่องของการวางแผน การวางนโยบายและกลยุทธในการพัฒนาองคการ
ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ นอกจากนี้การมอบหมายงานยังทําใหผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนา
ทักษะและเพิ่มศักยภาพในการทํางาน เปนการสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดรับความกาวหนา  

โดยสรุป การจัดองคการมีความสําคัญตอความสําเร็จทางการบริหาร เพราะ
การจัดองคการที่ดีจะชวยการทํางานขององคการเปนไปโดยสะดวก เกิดการประสานงานที่ดี สงผล
ใหงานมีประสิทธิภาพมีการใชทรัพยากรทางการบริหารเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ และ
ชวยใหเกิดระบบการจัดการที่ดี 

 4.1.3 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการคนหา การพัฒนา 
และการรักษาบุคคลที่เหมาะสมเพื่อสรางกําลังแรงงานที่มีคุณภาพ(Williams, อางถึงใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ 2550 : 138)  

 เปาหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย(พิมลจรรย นามวัฒน และคณะ 2544 : 
98) จึงไดแก  

 1.มีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ คือมีการใชทรัพยากรมนุษยไดประโยชน
สูงสุด ประหยัด บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 

 2. มีการทํางานอยางไดประสิทธิผล คือไดผลงานตามเปาหมาย แลวเสร็จทันเวลา 
 3. ทรัพยากรมนุษยมีความพึงพอใจในการทํางานรวมกัน คือ ทรัพยากรมนุษยทุก

คนมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย และผลประโยชนตอบแทนจากการทํางาน 
 จากความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษยขางตนทําใหขอบขายของการ

จัดการทรัพยากรมนุษยมีความครอบคลุมตั้งแตการกําหนดความตองการทรัพยากรมนุษย การหา
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ทรัพยากรมนุษยเขามาทํางาน พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่องไปจนกระทั่งทรัพยากรมนุษย
พนไปจากองคการ(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550 : 139 ; พิมลจรรย นามวัฒน และคณะ 2544 : 
98 ) ซ่ึงสามารถจําแนกเปนขั้นตอนไดดังนี้ 

 1. การดึงดูดใจทรัพยากรมนุษยที่มีความรูความสามารถเขามาทํางาน ประกอบดวย 
       1.1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการวิเคราะหความตองการ

ทรัพยากรมนุษยในอนาคต ประกอบดวย จํานวนพนักงานที่ตองการ สวนประกอบของงานที่ตองมี 
คุณสมบัติและลักษณะของพนักงานที่เหมาะสมเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ 

       1.2 การสรรหา เปนกระบวนการดึงดูดบุคคลที่มีความรูความสามารถเขามาสู
องคการ 

       1.3 การคัดเลือก เปนการกลั่นกรองผูมีคุณสมบัติไมเหมาะสมออกไป และคัด
เอาผูที่เหมาะสมที่สุดไว 

 2. พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
       2.1 การปฐมนิเทศพนักงาน เปนการหลอหลอมบุคลากรใหมใหมีความรูความ

เขาใจนโยบาย กฎระเบียบขององคการ และสรางความคุนเคยตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 
       2.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนการเปลี่ยนทัศนคติ 

เสริมสรางและพัฒนาความคิด ความรูความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงานของ
ทรัพยากรมนุษย 

       2.3 การพัฒนาสายอาชีพ เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการใหมี
ความรู ความสามารถ และเจริญเติบโตในสายอาชีพของตน 

 3. ธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ ประกอบดวย 
       3.1 การรักษาและการลดการออกจากงาน เปนการสรางความพึงพอใจและ

ความสุขในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานเพื่อรักษาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาเอาไวตลอดอายุการ
ทํางาน และมีการออกจากงานนอยที่สุด 

       3.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการประเมินคุณคาของทรัพยากรมนุษย
ในแงของผลการปฏิบัติงานและในแงของโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาใหดีขึ้น 

       3.3 การใหผลตอบแทนและประโยชนเกื้อกูล เปนการจัดคาตอบแทนทั้งใน
สวนที่เปนเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนลักษณะอื่นที่นอกเหนือจากเงินที่ไดรับ
อยูแลวเปนประจําจากการปฏิบัติหนาที่ตามปกติ 
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       3.4 การแรงงานสัมพันธ เปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธระหวาง
นายจางกับลูกจาง ความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยในการทํางาน และความสัมพันธของ
ทรัพยากรมนุษยกับองคการภายนอก เชน สหภาพแรงงาน สถาบันวิชาชีพและอื่นๆ 

 โดยสรุป การจัดการทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมจะชวยใหพนักงานมีความรูสึกใน
การทํางานที่ดีและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.1.4 การนํา เปนการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน ซ่ึงเกี่ยวของ
กับ  การจูงใจ ภาวะผูนํา และการสื่อสารระหวางบุคคลในองคการเพื่อชวยใหองคการบรรลุ
วัตถุประสงคตามตองการ(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550 : 14 ; เนตรพัณณา ยาวิราช 2550 : 3) 

4.1.4.1 การจูงใจ หมายถึงการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา การ
จูงใจโดยการตอบสนองตอความตองการของพนักงานเพื่อใหพนักงานแสดงพฤติกรรมตอบสนอง
ตอวัตถุประสงคขององคการเปนปจจัยในการทําใหองคการประสบความสําเร็จ (เนตรพัณณา ยาวิ
ราช 2550 : 139) 

การจูงใจมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและสูงขึ้น             
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550 : 167) ซ่ึงจะทําใหองคการมีขอไดเปรียบในการดําเนินงานดาน
บุคคลากร เปาหมายของการจูงใจจึงเนนใหการทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพสูงสุดเทาที่จะทํา
ได  

ดังนั้น  การจูงใจจึงหมายถึง  การกระตุนใหพนักงานแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคการโดยการมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและสูงขึ้น ซ่ึงจะทําให
องคการมีขอไดเปรียบในการดําเนินงานดานบุคลากร และเปนปจจัยทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ 

การจูงใจมีความสําคัญทั้งตอองคการ ผูบริหาร และตัวบุคลากรเอง(ธนชัย             
ยมจินดา, เสนห จุยโต และ จุมพล หนิมพานิช 2544 : 42 ; เนตรพัณณา ยาวิราช 2550 : 139 – 154 ; 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550 : 167, 192-194) กลาวคือ 

1. การจูงใจมีความสําคัญตอองคการ เนื่องจากชวยใหองคการไดคนดีมี
ความสามารถมารวมทํางานดวย ชวยธํารงรักษาคนดีมีความสามารถใหอยูกับองคการ และนําไปสู
การทําใหคนดีมีความสามารถตั้งใจทุมเททํางานใหกับองคการอยางเต็มที่ 

2. การจูงใจมีความสําคัญตอผูบริหาร ในแงที่ชวยใหการมอบอํานาจหนาที่
ของผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ชวยขจัดปญหาขอขัดแยงในการบริหารงาน และชวย
เอื้ออํานวยตอการสั่งการหรืออํานวยการได 
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3. การจูงใจมีความสําคัญตอบุคลากร คือชวยใหบุคลากรสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงคขององคการและสนองความตองการของตนไดพรอมๆ กัน  นอกจากนี้ยังชวยทําให
บุคคลไดรับความยุติธรรมจากองคการและฝายบริหารที่นําไปสูการมีขวัญกําลังใจและความพึง
พอใจในการทํางาน 

การจูงใจแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
1. การจูงใจภายใน เปนการจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลเปนแรงผลักดันที่

ไปกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือมีการกระทําอยางใดอยางหนึ่งเพื่อตอบสนองความ
ตองการของตน 

2. การจูงใจภายนอก เปนการจูงใจที่เกิดจากการใหส่ิงเราภายนอกที่ทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจ และไปเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําในสิ่งที่ตน
ตองการ   

หลักในการจูงใจคือผูบริหารตองเลือกสิ่งจูงใจที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของพนักงานได ตองใชการจูงใจอยางสม่ําเสมอเพื่อใหการจูงใจนั้นเกิดประสิทธิผล และ
ประเด็นสําคัญคือผูบริหารจะตองพยามยามประสานความตองการหรือเปาหมายสวนบุคคลของ
พนักงานใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการเพื่อใหพนักงานมีผลประโยชนรวมในผลประโยชน
ขององคการ  ซ่ึงเทคนิคที่จะนํามาใชในการจูงใจเพื่อการปรับพฤติกรรมของพนักงานสามารถทําได
หลายอยาง ดังนี้ 

1. การจูงใจดวยงาน มีจุดมุงหมายเพื่อใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน และ
เกิดความรูสึกวางานนั้นมีคุณคา ทําใหเกิดความรับผิดชอบ และกอใหเกิดประโยชนทั้งตนเองและ
สังคม พนักงานจะมีความภาคภูมิใจ กระตือรือรน เกิดความพยามยาม ทุมเท และอุทิศตนใหกับงาน
อยางเต็มกําลังความสามารถ ในขณะเดียวกันพนักงานก็จะรูสึกเปนอิสระในการใชความรู
ความสามารถ และประสบการณของตนอยางเต็มที่ ซ่ึงจะทําใหพนักงานทํางานอยางตั้งใจและมี
ความสุข การจูงใจดวยงานประกอบดวย  

1.1 ลักษณะของงานซึ่งนาสนใจ ทาทาย ตรงกับความรู ความถนัด  
1.2 การมอบหมายงานที่สอดคลองกับลักษณะนิสัยและความตองการ  
1.3 รายละเอียดของงานที่ชัดเจน สะดวกในการปฏิบัติ มีมาตรฐาน และ

ประเมินผลงานได 
1.4 สนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสเพิ่มพูนพัฒนาความรูและความ

ชํานาญ 
1.5 ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
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2. การจูงใจดวยผลตอบแทนที่เปนเงิน เปนสิ่งจูงใจใหพนักงานปฏิบัติหนาที่
อยางกระตือรือรน เพราะเงินเปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการดานตางๆ ของพนักงาน การจาย
คาตอบแทนเปนเงินจึงเปนสิ่งจูงใจที่มีความสัมพันธกับผลงานโดยตรง ทําใหพนักงานกระตือรือรน 
ตั้งใจ เสียสละ ทุมเท ทํางานอยางเต็มที่ เต็มความสามารถ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ทํางานใหดีขึ้น ผลตอบแทนที่เปนเงิน ไดแก เงินเดือน คาจาง โบนัส การแบงปนผลกําไร บําเหน็จ 
คาลวงเวลา การใหสิทธิ์ซ้ือหุน คานายหนา(Commission) 

3. การจูงใจดวยผลตอบแทนที่ไมใชเงิน คือการตอบสนองความตองการของ
บุคคลในระดับสูงขึ้น เชนความตองการไดรับการยกยอง ตองการความมีช่ือเสียง ตองการมีเกียรติ 
ตองการความผูกพัน ตองการอํานาจ เปนตน การตอบแทนที่ไมใชเงิน ไดแก การยกยองชมเชยอาจ
เปนการประกาศเกียรติคุณ มอบรางวัล การเลื่อนตําแหนง การใหโอกาสการพัฒนาศักยภาพ การให
ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน เชนใหอิสระในการทํางานตามขอบเขตของงาน ระบบการจาง
งานตลอดไป การใหความใสใจ ทักทาย พูดคุย จะทําใหพนักงานซึ้งใจผูกพันกับองคการและอุทิศ
ตนในการทํางาน 

4. การจูงใจดวยสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีจะทําใหพนักงาน
กระตือรือรน รูสึกสะดวกสบาย รูสึกอยากทํางาน และขยันทํางาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน
ควรมีลักษณะ ดังนี้ สถานที่ทํางานมีลักษณะที่เอื้อตอการทํางาน สะอาด กวางขวางเพียงพอ แสง
สวางเพียงพอ อากาศเย็นสบาย มีความพรอมในดานอุปกรณ เครื่องใช ส่ิงอํานวยความสะดวก 
บรรยากาศในที่ทํางานที่ดี 

5. การจูงใจดวยสวัสดิการตางๆ ทําใหพนักงานรูสึกพอใจ รูสึกสะดวกสบาย 
และมีความมั่นคงปลอดภัย เปนส่ิงจูงใจใหพนักงานทํางานดวยความเต็มใจ และเปนสุขในการ
ทํางาน สวัสดิการมีหลายลักษณะ ดังนี้ การอํานวยความสะดวกทั่วไป เชน การบริการดาน
รานอาหาร ที่จอดรถ รถรับสง การบริการดานสุขภาพ เชน หองพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป 
บริการดานการออกกําลังกาย การบริการดานนันทนาการ เชน มีสโมสร จัดกิจกรรมรื่นเริงตาม
เทศกาล จัดทัศนศึกษา เพื่อชวยใหพนักงานไดมีโอกาสพักผอน คลายเครียด การจัดสวัสดิการดาน
เศรษฐกิจสังคม เชน การทําประกันสังคม การประกันชีวิต ตลอดจนการจัดใหมีสหกรณออมทรัพย 
เปนตน 

อยางไรก็ตาม การจูงใจที่กลาวมาทั้งหมดเปนการจูงใจในแงบวก แตโดยปกติแลว
การจูงใจไมไดมีเฉพาะในแงบวกเทานั้น ยังมีการจูงใจในแงลบซ่ึงก็คือเร่ืองการลงโทษ การจูงใจใน
แงลบมีวัตถุประสงคเพื่อติงและตักเตือนสติของพนักงานใหพนักงานหันมาสนใจในเรื่องการ
ทํางาน วิธีการลงโทษมักกระทําจากระดับเบาและเพิ่มความรุนแรงมากขึ้นหากผลการปฏิบัติงานยัง

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



30 
 

 

ไมเปนที่นาพอใจ ไดแก การตําหนิ ตัดเงินเดือน ใหออกจากงาน การลดชั้นลดตําแหนง และที่
รุนแรงที่สุดคือการไลออกจากงาน 

โดยสรุป การจูงใจมีผลตอการปรับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานใหมี
ประสิทธิภาพ และสงผลตอความสําเร็จขององคการ ในการวางแผนกําหนดสิ่งจูงใจและเลือก
รูปแบบการจูงใจที่เหมาะสม ผูบริหารควรตองทําความเขาใจในความตองการของพนักงาน เพราะ
พนักงานแตละคนมีความตองการแตกตางกัน และมีองคประกอบในการจูงใจแตกตางกัน 
นอกจากนี้ความสําเร็จในการจูงใจยังขึ้นอยูกับบรรยากาศในองคการ และความเชื่อมั่นในการ
ดําเนินงานของผูบริหาร การจูงใจตองมีความเสมอภาคและสัมพันธกับผลการทํางานของพนักงาน 
การจูงใจ จึงจะเปนการเสริมสรางใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานและจะทําใหองคการ
บรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมายที่ตองการ 

4.1.4.2 ภาวะผูนําเปนความสามารถในการใชอํานาจอิทธิพลของบุคคลใน
การชักจูงหรือช้ีนําบุคคลอื่นใหปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว(ธนชัย ยมจินดา และ
คณะ 2544 : 42)   

ความเปนผูนํา หมายถึง การใชความสามารถสวนบุคคลในการโนมนาวให
ผูอ่ืนยินดีปฏิบัติงานใหดวยความเต็มใจ ผูบริหารที่มีภาวะผูนํา มีศิลปในการเปนผูนํา สามารถ
ประสานพฤติกรรมใหสอดคลองกับลักษณะของงาน ลักษณะของพนักงาน สรางความพึงพอใจ
ใหกับพนักงาน คือผูนําที่ประสบความสําเร็จในองคการ(เนตรพัณณา ยาวิราช 2550 : 188) 

ความเปนผูนํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใชอํานาจและจูงใจให
ผูอ่ืนปฏิบัติตามจนบรรลุเปาหมายขององคการ(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550 : 196) 

ดังนั้น ภาวะผูนําหรือความเปนผูนํา จึงหมายถึงความสามารถในการโนมนาว 
ชักจูง หรือช้ีนําบุคคลอื่นใหปฏิบัติตามไดจนงานบรรลุเปาหมายขององคการที่วางไวดวยความเต็ม
ใจ  

องคประกอบของการเปนผูนํา มี 4 ประการ (ธนชัย ยมจินดา และคณะ 2544 : 
42 ; ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550 : 196) คือ 

1. ความสามารถในการใชอํานาจใหเกิดประสิทธิผลเปนที่ยอมรับ 
2. ความสามารถในการใชแรงจูงใจบุคคลทุกระดับและทุกสถานการณ 
3. ความสามารถในการชักนําใหผูตามใชความสามารถในการทํางานของ

กลุม 
4. ความสามารถใจการแกไขปญหาเฉพาะหนาตางๆ 
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ภาวะผูนํามีความสําคัญตอองคการ ดวยเหตุผล 4 ประการ ดังนี้ 
1. เปนสวนที่ดึงความรูความสามารถตางๆ ในตัวผูบริหารออกมาใช กลาวคือ 

ผูบริหารแมจะมีความรูและประสบการณตางๆ มากมายเพียงใด แตผูบริหารจะทํางานทั้งหลายทั้ง
ปวงใหเสร็จตามกําหนดเวลาเพียงคนเดียวนั้นเปนไปไมได ผูบริหารจึงตองมีภาวะผูนําซึ่งจะเปน
พาหะนําหาความรูความสามารถในตัวผูบริหารออกมาทําประโยชนใหแกองคการทําใหงานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่วางไว 

2. ชวยประสานความขัดแยงตางๆ ภายในหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานจะ
ประกอบดวยบุคคลจํานวนหนึ่งมารวมกัน บุคคลยอมมีความแตกตางกันและหลีกเลี่ยงการเกิดความ
ขัดแยงไปไมพน ผูบริหารที่มีภาวะผูนําจะเปนผูที่มีคนยอมรับนับถือจะสามารถประสานหรือชวย
บรรเทาความขัดแยงระหวางบุคคลไดโดยการชักจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชนเพื่อให
บุคคลตางๆ ในหนวนงานมีความสามัคคีและรวมกันทํางานเพื่อเปาหมายขององคการ 

3. ชวยโนมนาวชักจูงใจใหบุคลากรทุมเทความรูความสามารถใหแกองคการ 
กลาวคือ ภาวะผูนําของผูบริหารจะทําใหผูใตบังคับบัญชายอมรับ ศรัทธาและเชื่อมั่นในผูบริหาร 
ผูใตบังคับบัญชาจะโนมเอียงที่จะทุมเทความรูความสามารถเพื่อทํางานตามเปาหมายที่ผูบริหาร
กําหนดอยางเต็มที่ 

4. เปนหลักยึดใหแกบุคลากรเมื่อองคการเผชิญสภาวะคับขัน กลาวคือ ใน
สถานการณที่คับขันภาวะผูนําของผูบริหารจะเปนที่ยึดเหนี่ยว สามารถเรียกขวัญ กําลังใจ และนําพา
ใหพนักงานรวมมือชวยเหลือใหหนวยงานอยูรอดปลอดภัยได 

สรุป ผูนําและผูบังคับบัญชา มีลักษณะที่แตกตางกัน กลาวผูบังคับบัญชา คือ 
บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการจากองคการใหดํารงตําแหนงหัวหนาหรือใหมีอํานาจ
หนาที่ดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามกฎระเบียบขององคการ แตในความเปนจริงผูนําอาจใชหรือ
ไมใชผูบังคับบัญชาก็ได แตผูบังคับบัญชาที่มีความเปนผูนําจะทําใหองคการบรรลุเปาหมายไดอยาง
มีประสิทธิภาพเพราะความเปนผูนําจะทําใหเกิดการชักนําซึ่งก็คือกระบวนการในการจูงใจบุคคล
อ่ืนให ทํางานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการที่มีประสิทธิผล 

4.1.4.3 การติดตอส่ือสาร เปนการสื่อความหมายเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร 
ความรูสึก ความคิดเห็นจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงจําเปนตองอาศัยความเขาใจ การ
ติดตอส่ือสารมีลักษณะเปนกระบวนการที่ผูสงสารไดสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ซ่ึงทําใหเกิด
การถายทอดความหมายและการทําความเขาใจความหมาย หรือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550 : 361 – 365 ; เนตรพัณณา ยาวิราช 
2550 : 189 - 192) 
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การติดตอส่ือสารภายในองคการจะมีหนาที่ที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
1. การควบคุม การติดตอส่ือสารจะทําหนาที่ในการควบคุมพฤติกรรมของ

สมาชิก ซ่ึงจะอยูในรูปของการจัดลําดับขั้นการทํางานตามสายการบังคับบัญชา การกําหนดแนว
ทางการทํางาน การติดตามงาน การประเมินผลงาน เพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ 

2. การจูงใจ การติดตอส่ือสารจะทําหนาที่ในการจูงใจสมาชิกองคการ โดย
การบอกถึงความกาวหนาในการทํางานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ เชน การเลื่อนขั้น การขึ้น
เงินเดือน หรือการใชคําพูดที่เปนการเสริมแรงทางบวก เชน การชมเชย เปนตน 

3. การแสดงออกดานอารมณ การติดตอส่ือสารสามารถที่จะชวยลดความคับ
ของใจทางดานอารมณ โดยการพูดกับผูอ่ืน เชน ผูรวมงาน การปรึกษาพอแม 

4. การใหขอมูลขาวสาร การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนนั้นจะทําใหองคการไดรับ
ทราบขอมูลตางๆ ความตองการของลูกคา หรือขอมูลของคูแขงขัน ซ่ึงจะเปนประโยชน เพื่อ
นํามาใชในการตัดสินใจกําหนดกลยุทธตางๆ ขององคการ 

กระบวนการติดตอส่ือสาร หมายถึง ขั้นตอนในการติดตอส่ือสารระหวาง
แหลงขาวสาร กับผูรับขาวสาร ซ่ึงทําใหเกิดการสื่อสารและการเขาใจความหมายของขาวสาร 
ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. แหลงขาวสาร หรือผูสงสาร เปนผูนําเสนอขาวสารโดยการใสรหัสซึ่งใน
การใสรหัสขาวสารผูสงขาวสารที่ประสบความสําเร็จจะตองอาศัย ทักษะดานการพูด ฟง อาน เขียน 
และทักษะการใชเหตุผลที่ดี ทัศนคติ ความรู และระบบวัฒนธรรมของสังคม 

2. การใสรหัส คือการเปลี่ยนใจความที่จะสื่อสาร (Massage) ใหอยูในรูป
ของสัญลักษณ (ภาษาพูด ภาษาเขียน สัญลักษณตางๆ) ซ่ึงการใสรหัสจะตองอาศัยทักษะ ทัศนคติ 
ความรู และระบบวัฒนธรรมของสังคม 

3. ขาวสาร หมายถึง ส่ิงที่เราตองการสื่อสาร ขาวสารเกิดจากแหลงขาวสาร 
หรือผูสงสารทําการใสรหัสหรือสัญลักษณซ่ึงอาจจะอยูในรูปของคําพูด ตัวอักษร รูปภาพ ลักษณะ
ทาทาง เพื่อถายทอดหรือโยกยายขอมูลขาวสารจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง 

4. ชองทาง คือ เครื่องมือ (ส่ือ) ซ่ึงนําขาวสารไปยังผูรับ ประกอบดวย
ชองทางที่เปนทางการซึ่งองคการสรางขึ้น และชองทางที่ไมเปนทางการที่เกิดจากการติดตอเปนการ
สวนตัว ชองทางขาวสารอาจใชคนหรือส่ือก็ได 

5. การถอดรหัส คือ การแปลความหมายสัญลักษณตางๆ ในขาวสารตาม
ความเขาใจของผูรับสาร ซ่ึงการแปลขาวสารจะถูกจํากัดดวยทักษะ ทัศนคติ ความรู และระบบ
วัฒนธรรมของสังคมของทั้งผูสงขาวสารและผูรับขาวสาร  
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6. ผูรับขาวสาร คือ บุคคล หรือกลุมบุคคลซึ่งเปนผูรับขาวสารโดยการ
ถอดรหัสออกมา ซ่ึงจะถูกจํากัดดวยทักษะ ทัศนคติ ความรู และระบบวัฒนธรรมของสังคมของผูรับ 

7. การปอนกลับขอมูล เปนการตรวจสอบถึงความสําเร็จในการถายทอด
ขาวสารของบุคคลวาตรงกับความตั้งใจหรือไม 

 รูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลในองคการแบงไดเปน 2 ชนิด คือ 
1. การสื่อสารที่เปนทางการ หมายถึง การสื่อสารที่เปนไปตามสายการบังคับ

บัญชา มี 3 แบบ คือ 
1.1 การสื่อสารจากบนลงลาง เปนการสื่อสารจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง

ที่อยูต่ํากวาในสายการบังคับบัญชา การสื่อสารชนิดนี้เกี่ยวกับการสั่งการและการควบคุมพนักงาน
ในเรื่องเกี่ยวกับการทํางานที่เนนในเรื่องภาระกิจที่ทําและตองการใหพนักงานกระทํา เชน การสอน
งาน ซ่ึงถือเปนการสื่อสารจากบนลงลางวิธีหนึ่ง 

1.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน เปนไปเพื่อการประเมินผลการทํางานของ
พนักงานในเรื่องเกี่ยวกับผลการทํางาน ปญหา อุปสรรคในการทํางาน การสื่อสารจากลางขึ้นบนจะ
ชวยใหองคการประสบความสําเร็จมากขึ้นในอนาคต 

1.3 การสื่อสารตามแนวนอน เนนที่การประสานงานระหวางแผนกตางๆ 
และการพัฒนาแผนงานใหมๆ การสื่อสารตามแนวนอนทําใหเกิดความสัมพันธอันดี ชวยใหเกิดการ
ประสานงานที่ดีขึ้นในการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

2. การสื่อสารอยางไมเปนทางการ เปนการสื่อสารที่ไมเปนไปตามสายการ
บังคับบัญชา แตอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคลของสมาชิกในองคการ เชน การสื่อสารระหวาง
เพื่อนที่ไมได เกิดขึ้นจากการทํางานตามตําแหนงหนาที่  การสื่อสารอยางไม เปนทางการ 
ประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ คือ เกิดขึ้นอยางไมเปนทางการในองคการ ผูบริหารไมสามารถ
ควบคุมได และไมมีอิทธิพลที่จะกระทําใดๆ ไดกับการสื่อสารอยางไมเปนทางการนั้น และกลุมการ
ส่ือสารอยางไมเปนทางการจะขยายใหญขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการหรือผลประโยชนของแต
ละคน ทั้งนี้ประมาณกวา 70% ของการสื่อสารทั้งหมดในองคการเปนแบบไมเปนทางการ 
นอกจากนี้การสื่อสารที่ไมเปนทางการไมเพียงแตจะมีจํานวนมากแลวยังมีความเร็วและพนักงานให
ความเชื่อถือและเชื่อมั่นในขาวสารที่ไมเปนทางการนั้นมากดวย ผูบริหารจึงควรทําความเขาใจใน
การสื่อสารแบบไมเปนทางการนี้ซ่ึงจะทําใหสามารถไดขอมูลยอนกลับจากพนักงานเพื่อนํามาใชใน
การปรับปรุงองคการใหดีขึ้น 
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อุปสรรคที่ทําใหการสื่อสารไมประสบความสําเร็จ ไมมีประสิทธิผลในสิ่งที่
ตองการสื่อ ประกอบดวย 

1. ก า รก รอ งข า วส า ร  ข อ มู ล ข า วส า ร จ ะผ า นก า ร ก รอ ง จ า ก
ผูใตบังคับบัญชาระดับลางกอนที่จะสงตอไปยังผูบริหารระดับสูง โดยจะเลือกเฉพาะประเด็น
สําคัญๆ เพื่อไมใหเปนภาระแกผูบริหารมากเกินไป การกรองขาวสารจะมีอยูในทุกระดับของ
องคการ  หากลําดับขั้นการบังคับบัญชามีมาก  การกรองข าวสารก็จะมีมากขึ้น เท านั้น 
ผูใตบังคับบัญชาจะเปนผูกรองขาวสาร และบอกผูบังคับบัญชาในสิ่งที่เขาคิดวาผูบังคับบัญชา
ตองการไดยิน เพื่อใหผูบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ และมักจะไมกลานําเสนอขาวรายหรือ
ขอผิดพลาดของตนเอง เพราะเกรงกลัวความผิด ซ่ึงอาจสงผลทําใหผูบริหารในระดับสูงเกิดการ
ตัดสินใจที่ผิดพลาด เพราะขอมูลที่ไดรับจากผูใตบังคับบัญชานั้นมีอคติ ไมถูกตอง หรือบิดเบือนไป
จากความเปนจริง 

2. การรับรูแบบเลือกสรร หมายถึง การที่ผูรับสารเลือกรับขาวสารโดย
ขึ้นอยูกับความตองการ การจูงใจ ประสบการณ ภูมิหลัง และลักษณะสวนตัวอ่ืนๆ  

3. อารมณ ในการติดตอส่ือสารผูสงขาวสารควรตองระมัดระวังเกี่ยวกับ
อารมณของตนไมควรแสดงอารมณหรือความรูสึกรุนแรงเมื่อเกิดความไมพึงพอใจ เพราะจะทําให
ผูรับขาวสารเกิดความรูสึกที่ไมดีตอบ อาจจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ และนํามาซึ่งความขัดแยง
ในที่สุด 

4. ภาษา ในองคการตางๆ จะประกอบไปดวยพนักงานที่มาจากภูมิหลัง
ที่แตกตางกัน คนที่มาจากภูมิประเทศที่แตกตางกัน เชน ประเทศ จังหวัด ทองถ่ิน ฯลฯ ก็จะใชภาษา
ที่แตกตางกัน ซ่ึงมีผลทําใหการตีความหมายของภาษาแตกตางกัน ทําใหเกิดความเขาใจที่ตางกัน 
ดังนั้นองคการจึงตองสรางผูชํานาญงานและพัฒนาศัพทเฉพาะหรือศัพทเทคนิคขึ้นเพื่อจะไดเขาใจ
ตรงกัน และเพื่อไมใหเกิดความยากลําบากในการติดตอส่ือสาร  

5. การสื่อสารที่มีอุปสรรคขัดขวาง เชน การพูดกับพนักงานในขณะที่
พนักงานกําลังเหนื่อยออน หรือกําลังมีงานยุง ดังนั้นการสื่อสารควรพยายามสื่อสารในขณะที่ผูรับ
ขาวสารมีความพรอมและมีความตั้งใจที่จะฟง 

โดยสรุปการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจะทําใหคนใน
องคการมีความเขาใจเปาหมายขององคการ มีการประสานการทํางานระหวางสมาชิกในกลุม และมี
ความมุงมั่นใหงานขององคการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการนั้น 

 4.1.5 การควบคุมเปนการติดตามผลการทํางาน และแกไขปรับปรุงในสิ่งที่จําเปน 
หรือเปนขั้นตอนของการวัดผลการทํางาน และดําเนินการแกไข เพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ หรือ 
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หนาที่การควบคุมเปนการวัดและการแกไขการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วาง
ไว(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550 : 14) 

   การควบคุม หมายถึง หนาที่ของผูบริหารในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชเปน
มาตรวัดผลการทํางานในองคการ รวมทั้งการวัดผลการทํางานในปจจุบัน เพื่อใหมีมาตรฐาน เกิด
ประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ส้ินเปลือง(เนตรพัณณา ยาวิราช 2550 : 3) 

    ดังนั้น การควบคุมจึงหมายถึง การรวบรวมขอมูลผลการทํางานเพื่อใช
วัดผลการทํางานเปรียบเทียบกับวัตุประสงคตามแผนที่วางไว และดําเนินการแกไขการปฏิบัติงานที่
จําเปน เพื่อใหการทํางานนั้นบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วางไว 

     หนาที่ของการควบคุมมีความสําคัญและเปนกระบวนการตอเนื่องที่ใชเพื่อ
พิจารณาวาองคการสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม การติดตามเปาหมายขององคการ และใชการ
ปอนกลับการปฏิบัติงาน การควบคุมจะชวยใหผูบริหารมีวิธีการที่จะปรับปรุงแผน และชวยให
องคการเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได การควบคุมที่ไมเพียงพอจะทําใหองคการ
ปราศจากขอมูลที่ระบุถึงแนวโนมของปญหาที่ตองเริ่มพัฒนา ทําใหองคการขาดความสามารถที่จะ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดภาวะวิกฤต ทั้งนี้ระบบการควบคุมไมสามารถใชในการ
ดําเนินงานขององคการไดโดยตรง แตเปนลักษณะของการใหขอมูลแกผูบริหาร ถาผูบริหารสามารถ
ใชขอมูลไดอยางเหมาะสมระบบการควบคุมก็จะไดผลดี แตถาไมระบบการควบคุมก็จะไมไดผลดี 

การควบคุมมี ลักษณะเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง  ซ่ึงชวยใหองคการ
เคล่ือนไหวไปในทิศทางที่ตองการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ประกอบดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน(ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ 2550 : 221 - 236)  คือ 

1. การกําหนดมาตรฐาน 
2. การวัดผลการปฏิบัติงาน 
3. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
4. การปฏิบัติการแกไข 
ระบบการควบคุมที่มีประสิทธิผลมีลักษณะ 
1. เชื่อมโยงกับการวางแผน  คือ  สามารถใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับ

ความกาวหนาที่ไดจากการวัดการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
2. ความถูกตอง คือ สามารถใหขอมูลปอนกลับที่เชื่อถือไดและถูกตอง 
3. ทันเวลา คือสามารถใหขอมูลปอนกลับอยางทันทวงทีเพื่อตอบโตกับ

ปญหาไดกอนที่สถานการณของปญหาจะรายแรง 
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4. มีความสําคัญ คือ สามารถใหขอมูลปอนกลับที่มีความสําคัญและ
เหมาะสมในการวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน 

5. สอดคลองกับวัตถุประสงคและสามารถวัดได 
    โดยสรุป การควบคุม เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการจัดการ ที่จะบง
บอกถึงความสําเร็จหรือลมเหลวในการบริหารจัดการ เพราะการควบคุมเปนการตรวจสอบโดย
พิจารณาผลการทํางานกับเปาหมายที่วางไววาองคการจะสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม การ
ควบคุมที่ดีและมีประสิทธิผลจะชวยใหองคการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่ตองการและบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.2 แรงกดดันจากสภาพแวดลอมขององคการ 

การจัดการองคการในปจจุบันไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือธุรกิจเอกชนหลีกหนีไม
พนที่จะตองเผชิญกับแรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมขององคการที่สงผลกระทบ
ตอการตัดสินใจและการดําเนินการและนํามาซึ่งความเสี่ยงและความไมแนนอนใหกับองคการ การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมตางๆ อาจเกิดขึ้นไดทั้งจากสาเหตุภายนอกและภายในองคการ
(พิมลจรรย นามวัฒน และคณะ 2544 : 98 ; ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550 : 67 ; ธร สุนทรายุทธ 
2550 : 159) 
        4.2.1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดจากอิทธิพลภายนอกองคการ (External 
environment) 
                 ศูนยปฏิบัติการปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ 2545 สรุปสภาพแวดลอม
ที่เกิดจากอิทธิพลภายนอกองคการ ที่สงผลกระทบตอการศึกษาหลักๆ มี 4 ดาน(ธร สุนทรายุทธ 
2550 : 159) ไดแก   

1.  ความเสี่ยงจากปจจัยดานเทคโนโลยี เนื่องจากปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒน
และขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสงผลกระทบตอองคการเปน
อยางยิ่ง หากไมมีการปรับตัวหรือตามไมทัน ยอมเปนองคการที่ตกอยูในความเสี่ยงที่สําคัญ 

2.  ความเสี่ยงจากปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ไดแก จํานวนประชากร
และคุณภาพชีวิต ระบบการศึกษา การกระจายโอกาสทางการศึกษา  ระดับการเรียนรู การ
เปลี่ยนแปลงการบริหารการศึกษา คานิยม ความเชื่อทางศาสนา อิทธิพลของวัฒนธรรมตางชาติ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี แนวโนมทางสังคม การคมนาคมการสื่อสาร อาชีพและปญหาสังคม 
นับเปนความเสี่ยงตอหนวยงานทางการศึกษาทั้งส้ิน 

3.  ความเสี่ยงจากปจจัยดานเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจเปน
ปจจัยเส่ียงที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะเมื่อเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ในการวิเคราะหที่
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เกี่ยวของกับสถานที่ศึกษานั้นมุงไปที่รายไดของผูปกครอง ภาวะทางการเงิน อัตราการวางงาน 
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย การลงทุนตางๆ 

4.  ความเสี่ยงจากปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย เปนผลกระทบจาก
การเมือง การบริหารของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลง กฎและระเบียบที่สงผลตอความเสี่ยงการ
ดําเนินงาน โดยในสวนของการศึกษา ไดแก พ.ร.บ.การศึกษา หลักสูตร นโยบายแหงรัฐ นโยบาย
หนวยงานตนสังกัด กฎหมายและระเบียบตางๆ การแทรกแซงทางการเมือง การตอตานของกลุม
ตางๆ เปนตน 

 4.2.2 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดจากอิทธิพลภายในองคการ 
(Internal environment) เปนแรงกดดันซึ่งมีอิทธิพลตอองคการและการทํางานขององคการ มี 3 ดาน 
ไดแก   

1. ความเสี่ยงจากการเงิน เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพทางการเงิน เชน 
ความพอเพียงของงบประมาณในการดําเนินการ การขาดสภาพคลองทางการเงิน ความคลองตัวใน
การเบิกจายเงิน ประสิทธิภาพของการใชเงินและการใชทรัพยากรขององคการ 

2. ความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนินงาน เปนความเสี่ยงที่เกิดจากระบบการ
ปฏิบัติงาน การบริหารการดําเนินงาน รวมถึงระบบการบริหารบุคคลดวย เชน การวางระบบการ
ปฏิบัติงานที่ไมมีความสอดคลองในการรับชวงงานอยางตอเนื่อง ส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานไมพอเพียงหรือไมมีความเหมาะสมกับการใชงาน บุคลากรขาดความรู ขาดทักษะในการ
ปฏิบัติงาน การสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพ ความทุมเทใหการทํางาน ความซื่อสัตย จงรักภักดีตอ
องคการของบุคลากร  

3. ความเสี่ยงในดานนโยบายหรือกลยุทธการดําเนินงาน เชน นโยบายของ
ผูบริหารแตละสวนงานไมมีความสอดคลองกันและไมตระหนักถึงนโยบายหรือวิสัยทัศนของ
องคการในภาพรวมเปนหลัก  หรือการดําเนินงานที่ เนนกลยุทธ เดิมโดยไมมีการพิจารณา
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปและไมมีการปรับกลยุทธใหเหมาะสม หรือการพึ่งพาคูสัญญาที่
เกี่ยวของใหปฏิบัติงานสําคัญขององคการ 
  ความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ มีอิทธิพลตอ
การดําเนินงานขององคการอยางยิ่ง ซ่ึงหากผูบริหารละเลยเพิกเฉยตอสภาพแวดลอมในการจัดการ
ดังกลาวแลวจะเกิดความเสี่ยงและอาจทําใหองคการลมเหลวได 
    โดยสรุป การจัดการสํานักงาน คือการประสมประสานทรัพยากรทางการบริหาร
ของสํานักงานเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค โดยมีลักษณะเปนกระบวนการของการ
จัดการ ที่มีความสัมพันธกันเปนระบบ ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ไดแก  
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การวางแผน คือการกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนด ซ่ึงจะทําใหผูบริหารมีทิศทางในการบริหารองคการ การขาดการวางแผนที่ดี
อาจทําใหองคการลมเหลวได 

การจัดองคการคือการจัดแบงงาน บุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางานเพื่อให
การทํางานบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนด การจัดองคการที่ดีจะชวยใหการใชทรัพยากร
ทางการบริหารเปนไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการคนหาทรัพยากรมนุษยเขามาทํางาน 
พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง ธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมใหอยูกับองคการตลอด
อายุการทํางาน การบริหารทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมจะชวยใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีในการ
ทํางานและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การนําเปนการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน ซ่ึงเกี่ยวของกับ การ
จูงใจ ภาวะผูนํา และการสื่อสารระหวางบุคคลในองคการ การนําที่มีประสิทธิภาพจะทําใหพนักงาน
มีพฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และสงผลตอความสําเร็จขององคการ 

การควบคุมเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการจัดการสํานักงาน เปนการ
ตรวจสอบโดยพิจารณาผลการทํางานกับเปาหมายที่วางไว และเปนขอมูลปอนกลับใหผูบริหารวา
องคการจะสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม การควบคุมที่ดีและมีประสิทธิผลจะชวยใหองคการ
เคล่ือนไหวไปในทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
    ทั้งนี้ในการจัดการสํานักงานจะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่นํามาซึ่งความเสี่ยง
และความไมแนนอน โดยสาเหตุของความเสี่ยงนั้นสามารถเกิดไดจากทั้งปจจัยภายในและภายนอก
องคการ ซ่ึงหากไมไดเตรียมการบริหารความเสี่ยงไวอยางถูกตอง อาจเกิดความเสียหายและทําให
องคการลมเหลวได  และจากการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการสํานักงานนี้ เองทําใหผูวิจัยได
สวนประกอบของตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจัดการทรัพยากรมนุษย 
การนํา การควบคุม ซ่ึงเปนองคประกอบของสภาพแวดลอมภายในองคการ และเหตุการณภายนอก
ซ่ึงเปนสิ่งเดียวกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการ ผูวิจัยจึงไดนําสวนประกอบของตัวแปรตาม
เหลานี้มาพิจารณาเปนสวนหนึ่งของความเสี่ยงในการดําเนินงานของหนวยงาน 
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5. การบริหารความเสี่ยง 
5.1 ความหมายของความเสี่ยง 
  คําวา ความเสี่ยง (Risk) ไดมีผูใหคํานิยามไวหลายประการดวยกัน ดังนี้ 

1. สุรพงษ มาลี (2548 : 36) ใหคํานิยามวาความเสี่ยง หมายถึง ความไมแนนอนวาผลลัพธ
จะเกิดขึ้นตามเปาหมายที่ตั้งใจหรือไม และความไมแนนอนดังกลาวเกิดจากการกระทําหรือ
เหตุการณซ่ึงอาจเปนไดทั้งโอกาส หรือ “อุปสรรค/ส่ิงคุกคาม” ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงแนวโนมที่จะ
เกิดความเสี่ยงและผลกระทบหากเหตุการณอุบัติขึ้นจริง  

2. นฤมล สอาดโฉม (2550 : 13) ใหคํานิยามวาความเสี่ยง คือ ความไมแนนอนที่อาจ
นําไปสูความสูญเสีย  

3. เจนเนตร มณีนาค และคณะ (2548 : 5) ใหคํานิยามวาความเสี่ยง คือ สถานการณที่อาจ
เกิดขึ้นและเปนอุปสรรคตอการบรรลุถึงเปาหมาย  

4. ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547 : 2) ใหคํานิยามวาความเสี่ยง คือ เหตุการณที่มีความ
ไมแนนอน ซ่ึงหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของ
องคการ  
  จากความหมายตางๆ ของความเสี่ยงขางตน จะเห็นไดวาความเสี่ยงมีประเด็นสําคัญ ซ่ึงอาจ
สรุปเปนความหมายของความเสี่ยงในงานวิจัยนี้ คือ ความเสี่ยง หมายถึง “ความไมแนนอนของการ
เกิดเหตุการณที่จะเปนอุปสรรคทําใหองคการไมสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว” 
5.2 ประเภทของความเสี่ยง 
  ความเสี่ยงสามารถแบงเปนประเภทไดตามมุมมองตางๆ (นฤมล สอาดโฉม 2550 : 17-19) 
ไดแก 

1. ความเสี่ยงตามที่ปรากฎ และความเสี่ยงตามความคิดความรูสึก 
 ความเสี่ยงตามที่ปรากฏ คือ ความเสี่ยงที่วัดคาความเบี่ยงเบนที่ตางไปจากคาที่คาดหวังไว นั่น
คือเปนความเสี่ยงที่แสดงอยูในรูปของการแจกแจงของตัวแปรสุมความเสี่ยงได 
 ความเสี่ยงตามความคิดความรูสึก คือ ความเสี่ยงที่เปนไปตามความรูสึก ไมสามารถประมาณคา
ทางสถิติได ความเสี่ยงตามความคิดความรูสึกจะแตกตางกันไปตามความรูสึกของแตละคน และยัง
เปลี่ยนไปไดตามประสบการณที่เปลี่ยนไปของแตละคน 

2. ความเสี่ยงที่แทจริง และความเสี่ยงจากการเก็งกําไร 
 ความเสี่ยงที่แทจริง คือ ความเสี่ยงที่มีอยูโดยธรรมชาติ ไมใชความเสี่ยงที่เกิดจากการสรางขึ้น มี 
3 ประเภท คือ ความเสี่ยงที่แทจริงเกี่ยวกับตัวบุคคล ความเสี่ยงที่แทจริงเกี่ยวกับทรัพยสิน และความ
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เสี่ยงที่แทจริงจากระบบกฎหมาย ความเสี่ยงที่แทจริงนี้จะนําไปสูความสูญเสียหรือไมสูญเสียเทานั้น 
ไมสามารถนําไปสูกําไรได 
 ความเสี่ยงที่เกิดจากการเก็งกําไร เปนความเสี่ยงที่ไมไดมีอยูตามธรรมชาติ แตถูกสรางขึ้นมา
เพื่อหวังผลกําไรจากความเสี่ยงนั้น ซ่ึงรวมถึงความเสี่ยงจากการลงทุน ความเสี่ยงจากการพนัน 
ความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจ ความเสี่ยงประเภทนี้สามารถนําไปสูการทํากําไร การเทาทุน หรือ
การขาดทุนได 

3. ความเสี่ยงพื้นฐานและความเสี่ยงเฉพาะ 
 ความเสี่ยงพื้นฐาน คือ ความเสี่ยงที่นําไปสูความสูญเสียที่กระทบกับคนจํานวนมากหรือสังคม
โดยรวม เชน ภัยธรรมชาติ วิกฤติการเงินของประเทศ 
 ความเสี่ยงเฉพาะ คือ ความเสี่ยงที่นําไปสูความสูญเสียที่กระทบบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
องคการใดองคการหนึ่งเทานั้น  
5.3 ความเสี่ยงในบริบทภาครัฐ 
  ความเสี่ยงขององคการภาครัฐมีความแตกตางจากความเสี่ยงขององคการภาคเอกชนใน
หลายๆ ประเด็น(นฤมล  สอาดโฉม 2550 : 155 – 160) รวมถึงสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน 
สถานการณการตลาด ความตองการของผูบริโภค แหลงที่มาของเงินเพื่อลงทุนสนับสนุนการ
ดําเนินงาน สงผลใหประเด็นความเสี่ยงบางอยางไมไดถูกนํามาพิจารณาอยางแนชัด เชน ความเสี่ยง
ที่มาจากการแขงขัน เนื่องจากลักษณะผลิตภัณฑขององคการภาครัฐเปนสินคาสาธารณะซึ่งจะไมมี
ความสัมพันธระหวางความตองการสินคากับการผลิต ทําใหปจจัยความเสี่ยงในเรื่องของตลาด การ
ลงทุนและออกแบบผลิตภัณฑใหม การพยากรณความตองการของผูบริโภค จะไมไดรับความสําคัญ
และนํามาพิจารณาในการบริหารงานขององคการภาครัฐ นอกจากนี้องคการภาครัฐไมไดให
ความสําคัญในเรื่องความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk) เนื่องจากผูบริโภคจะไมดําเนินการ
ฟองรององคการภาครัฐ จากเหตุผลที่ไมพอใจในเรื่องคุณภาพการบริการ หรือแมกระทั่งความเสี่ยง
ดานการเงิน (Financial Risk) ซ่ึงในระดับองคการ (เชนระดับกรมหรือสํานัก) จะไมไดให
ความสําคัญตอตนทุนคาใชจาย และผลตอบแทนที่คาดหวังจะไดรับจากการลงทุน นอกจากนี้ ใน
หนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากสวนกลาง ประเด็นเรื่องปริมาณเงินและสภาพคลองใน
หนวยงาน(Liquidity) จะไดรับการพิจารณานอยมาก แตถึงกระนั้นก็ตาม การบริหารความเสี่ยงใน
บริบทภาครัฐก็ยังมีความสําคัญ และในปจจุบันถือไดวาเปนสวนหนึ่งของความรับผิดชอบของ
ภาครัฐที่มีตอประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในฐานะผูรับบริการและผูจายภาษี สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดนํากิจกรรมการบริหารความเสี่ยงมาเปนเครื่องมือ
เชื่อมโยงกับการทําขอตกลงผลการดําเนินงานขององคการภาครัฐ (Performance Agreement) ในรูป

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



41 
 

 

ของแผนการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลและแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของทุกหนวยราชการ 
นับเปนกระบวนการสําคัญในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ทั้งนี้ สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) และ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดความเสี่ยงในบริบทภาครัฐไว 4 กลุม(นฤมล  
สอาดโฉม 2550 : 156) ดังนี้ 
  1. ความเสี่ยงดานธุรกิจ ซ่ึงความเสี่ยงดานธุรกิจขององคการภาครัฐจะครอบคลุมความเสี่ยง
ที่เกี่ยวของกับนโยบายและแผนกลยุทธ เชน ความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตรที่ตั้งไว อันเปนผลมาจากขาดการวางแผนการดําเนินงานที่สามารถรองรับแผน
ยุทธศาสตรไดอยางเต็มที่ เชน แผนยุทธศาสตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานดวยการ
สรางระบบบริหารงานอิเล็กทรอนิกสที่ไมไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่จะเปนผูใช
ระบบที่พัฒนาขึ้นมา ฉะนั้น ถึงแมระบบบริหารงานดังกลาวจะพัฒนาไดสําเร็จ แตขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานก็ไมเพิ่มขึ้นตามเปาประสงค เนื่องจากผูปฏิบัติไมมีความรูความเขาใจในระบบที่
พัฒนาขึ้นมา นอกจากนี้ การตัดสินใจดานการบริหารงานที่สงผลตอทิศทางขององคการในทางที่ไม
สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรก็นับเปนความเสี่ยงดานธุรกิจ
เชนกัน 
  2. ความเสี่ยงจากการดําเนินการ เปนความเสี่ยงที่เกิดขึน้ในกระบวนการทํางานตามแผน
ยุทธศาสตรและสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินการ เชน การขาดความรวมมือจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ การออกแบบกระบวนการปฏิบตัิงานไมเหมาะสม ผูปฏิบัติในแตละหนวยงานไมปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบ ขั้นตอน หรือขอกําหนดในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานผิดพลาดหรือลาชา อัน
เปนความผิดพลาดของบุคลากร การขาดขอมูลหรือเครื่องมือที่จําเปนในการปฏิบัติงาน และ การ
ทุจริต เปนตน 
  3. ความเสี่ยงทางการเงิน เนื่องจากแผนยุทธศาสตรที่ดีควรไดรับการกําหนดภายใตเงื่อนไข
และองคประกอบที่จะอํานวยใหการดําเนินการตามแผนนั้นสําเร็จไดตามเวลาที่กําหนด แตในความ
เปนจริง บอยครั้งที่โครงการภายใตแผนยุทธศาสตรไมสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง หรือ
สําเร็จไดตามกรอบเวลา เปนเพราะการบริหารงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเกิดจากความ
ผิดพลาดในการประเมินคาใชจายไวต่ําเกินไป หรือการที่ราคาของวัสดุอุปกรณที่จําเปนเพิ่มสูงขึ้น
ทําใหงบประมาณที่ตั้งไวไมเพียงพอ โครงการจึงลาชาหรือจําตองลดคุณภาพของวัสดุอุปกรณลงมา
เพื่อใหโครงการสําเร็จไดตามกําหนด สงผลใหคุณภาพของผลงานของโครงการไมดีเทาที่วางแผน
ไว นอกจากนี้บางครั้งอาจเกิดเนื่องจากหนวยงานไมมีการจัดสรรเงินหรือทรัพยากรที่มีใหเกิด
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ประโยชนอยางเหมาะสม นับเปนความผิดพลาดทางการดําเนินงานที่สงผลตอความเสี่ยงทาง
การเงินเชนกัน 
  4. ความเสี่ยงดานเหตุการณ เปนความเสี่ยงที่ไมไดเกิดขึ้นเปนประจํา แตสงผลกระทบตอ
ความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร บางครั้งผูบริหารอาจเขาใจวาความเสี่ยงดานเหตุการณเปนความ
เส่ียงที่ไมไดเกิดขึ้นบอย ไมจําเปนตองเขาไปจัดการเรงดวน หรือองคการสามารถรับเอาความเสี่ยง
ไวได ซ่ึงในความเปนจริงแลวเปนเรื่องที่อันตราย เนื่องจากตามทฤษฎีแลวความเสี่ยงจะให
ความสําคัญกับความรุนแรงของความสูญเสียมากกวาความถี่ของความสูญเสีย กลาวคือ ความเสี่ยงที่
รุนแรงนอยแตเกิดขึ้นบอยเปนความเสี่ยงที่องคการรับไวได เนื่องจากเมื่อเกิดขึ้นบอยจะชวยให
สามารถคาดการณทางสถิติไดแมนยําขึ้น และความรุนแรงนอยก็ไมสงผลกระทบตอองคการใน
ภาพรวม ในขณะที่ความเสี่ยงที่มีความรุนแรงมาก แมจะไมเกิดขึ้นบอย ก็นับเปนความเสี่ยงที่มี
ความสําคัญ เพราะคาดการณการเกิดความสูญเสียไดยากและหากเกิดขึ้นแลวก็จะสงผลกระทบตอ
องคการอยางรุนแรง ตัวอยางเชน องคการมีการพึ่งพิงระบบอิเล็กทรอนิกสมากเกินไปโดยไมมีการ
ปองกันความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เมื่อเกิดปญหาระบบขัดของแมจะไมเกิดขึ้นบอยแตก็จะกระทบ
ตอการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรขององคการอยางรุนแรง นอกจากนี้ความเสี่ยงดานเหตุการณ
ยังรวมถึงการเกิดขึ้นจากปจจัยภายนอกที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูบริหาร เชน ความเสี่ยงทาง
การเมือง การโยกยายผูบริหาร ภัยธรรมชาติ เปนตน 
  สรุป องคประกอบตางๆ ที่มีผลทําใหการดําเนินการขององคการภาครัฐไมประสบ
ความสําเร็จสวนใหญเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานซึ่งเปนลักษณะของความเสี่ยง
จากการดําเนินการ ซ่ึงเปนความเสี่ยงหนึ่งที่สําคัญขององคการที่สามารถนํามาซึ่งความสูญเสีย              
อันยิ่งใหญ การบริหารความเสี่ยงของภาครัฐจึงมุงเนนความสําคัญไปที่ระดับของการดําเนินการ 
ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงดําเนินการจะเปนเครื่องมือชวยใหสํานักงาน
เลขานุการคณะลดโอกาสที่จะเกิดความลมเหลวในการสงมอบบริการที่มีคุณภาพใหแกผูรับบริการ
ได 
5.4 ความเสี่ยงการดําเนนิการ 
  ตามการนิยามของ Basel Accord (หลักเกณฑเกี่ยวกับการเงินที่ออกโดย BIS (Bank for 
International Settlements) (อางถึงในนฤมล สอาดโฉม, บุษกร วัชรศรีโรจน และ วาสิตา บุญสาธร 
2551 : 85) กลาวไววาความเสี่ยงการดําเนินการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความสูญเสียทั้งความ
สูญเสียทางตรงและทางออม โดยมีสาเหตุมาจากความลมเหลวหรือความไมเหมาะสมของ
กระบวนการดําเนินการภายใน บุคลากร และระบบตางๆ หรือเหตุการณภายนอก  
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  วันทนี สุรไพฑูรยกร และ ชูชัย  ศรีศันสนีย (2548 : 13) อธิบายไววาความเสี่ยงดานการ
ปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ความ
เสียหายนี้อาจเกิดจากเจตนา ความรูเทาไมถึงการณ หรืออาจเกิดจากความตั้งใจทุจริตเพื่อแสวงหา
ประโยชน  
   Dimitris N’ Chorafas (2001 : 7) อธิบายไววาความเสี่ยงการดําเนินการเปนความเสี่ยงของ
การสูญเสียที่เกิดจาก กระบวนการทางธุรกิจที่ไมเพียงพอ กระบวนการทํางานที่ตองการ และหุนที่
ดอยกวามาตรฐาน นอกจากนี้ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงดานกฎหมาย การเมืองและสิ่งแวดลอมทาง
ธุรกิจ   
  ทั้งนี้การดําเนินงานวิจัยช้ินนี้จะใชคํานิยามของความเสี่ยงการดําเนินการของ Basel Accord 
ซึ่งพบวา แหลงที่มาของความเสี่ยงการดําเนินการ มี 4 ประการ คือ กระบวนการดําเนินการภายใน 
คน ระบบ และเหตุการณภายนอก  
  5.4.1 ลักษณะของความเสี่ยงการดําเนินการ  
           ความเสี่ยงการดําเนินการมีลักษณะที่ควรทราบ เพื่อใหสามารถรูเทาทันถึงการมีอยู
ของความเสี่ยงการดําเนินการ และเฝาระวังไดอยางมีประสิทธิผล(นฤมล สอาดโฉม และคณะ 2551 
: 88 - 91) ดังนี้ 
           5.4.1.1 ความเสี่ยงดําเนินการแมวาจะแฝงอยูในทุกสวนของการดําเนินการของ
องคการ แตมักถูกละเลย หมายถึง ความเสี่ยงดําเนินการสามารถพบไดทุกจุดของการดําเนินการของ
องคการ ซ่ึงธรรมชาติของความเสี่ยงนี้ ทําใหมักจะไมไดรับความสนใจจากผูบริหารระดับสูงในการ
หยิบยกและบริหารใหระดับความเสี่ยงนั้นลดลงหรือหมดไป เพราะเมื่อไมมีปญหาหรือเหตุการณ
เสียหายเกิดขึ้น ความเสี่ยงที่แฝงตัวอยูก็ดูเหมือนจะไมมี ทั้งที่ในความเปนจริงความเสี่ยงนั้นยังมีอยู
และพรอมจะสรางความเสียหายไดทุกเมื่อ ทําใหองคการมักจะใหความสนใจกับความเสี่ยงและการ
กําหนดมาตรการปองกันการเกิดซ้ําตอเมื่อความเสี่ยงไดกอใหเกิดความเสียหายขึ้นแลว 
          5.4.1.2 การบริหารความเสี่ยงดําเนินการของแตละองคการจะแตกตางกัน หาก
เปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงการดําเนินการกับการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน จะพบวา
ความกาวหนาของการบริหารความเสี่ยงทางการเงินจะมีความกาวหนากวาการบริหารความเสี่ยง
การดําเนินการ ทั้งนี้ เพราะการบริหารความเสี่ยงไดเริ่มบังคับใชกับสถาบันการเงิน ซ่ึงการ
ดําเนินการมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับความเสี่ยงทางการเงิน รวมทั้งลักษณะของขอมูลทางการเงินที่
มีความพรอมของขอมูล และเปนขอมูลเชิงปริมาณที่เห็นไดชัด วัดไดงาย ตลอดจนมีแนวทางในการ
ดําเนินการที่เปนมาตรฐานระหวางองคการ ทําใหสามารถพัฒนาเครื่องมือในการบริหารจัดการที่
เปนมาตรฐานสามารถใชในองคการตางๆ ได ในขณะที่การบริหารความเสี่ยงการดําเนินการจะ
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ครอบคลุมการดําเนินการทั้งหมดขององคการ ซ่ึงมีขอบเขตที่กวาง และมีความแตกตางกันระหวาง
องคการ แมจะอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
          5.4.1.3 ในปจจุบันการบริหารความเสี่ยงการดําเนินการในลักษณะแบบการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคการ ซ่ึงจะคํานึงถึงความเชื่อมโยงและภาพรวมของกระบวนการทุกสวนของ
องคการยังคงอยูในระยะเริ่มตน โดยท่ัวไปการบริหารความเสี่ยงการดําเนินการมักมีการจัดทําใน
ลักษณะเฉพาะสวนงานหรือแผนก ทําใหเกิดความซ้ําซอนและไมสอดคลองกันของขั้นตอนการ
ทํางานระหวางสวนงาน และไมเอ้ือตอการควบคุมดูแลบริหารความเสี่ยงองคการแบบภาพรวม 
ลักษณะดังกลาวนี้จะลดทอนความยืดหยุนขององคการในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายและ
กระบวนการทํางาน ใหสอดคลองกับระเบียบขอบังคับหรือสภาพแวดลอมทางธุรกิจ โดยผลของ
การบริหารความเสี่ยงการดําเนินการแบบเฉพาะสวนงาน เมื่อเปรียบเทียบกับการบริหารความเสี่ยง
การดําเนินการแบบบูรณาการ จะเสียคาใชจายมากกวาและมีประสิทธิภาพนอยกวา สาเหตุเกิดจาก มี
การขอขอมูลที่ซํ้าซอน ทําการประเมินความเสี่ยงซํ้าซอนกัน และมีผูเกี่ยวของกับการวิเคราะหแตละ
รายการความเสี่ยงมาก  
 5.4.2 ผลกระทบจากความเสี่ยงดําเนินการ 
  ผลของความเสี่ยงดําเนินการตอองคการ(เจริญ เจษฎาวัลย 2548 : 17 – 18) มีดังนี้ 
  5.4.2.1 ความเสี่ยงอาจสงผลใหองคการมีผลดําเนินงานขาดทุน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
บางลักษณะอาจสงผลกระทบตอผลการประกอบการขององคการอยางรายแรง ในองคการแสวงหา
กําไรผลการดําเนินงานที่ขาดทุนที่อาจเกิดจากการตัดสินใจผิดพลาดของผูบริหารหรืออาจเกิดจาก
ภัยธรรมชาติที่ไมคาดฝน อาจนําไปสูความลมสลายขององคการได และในสวนขององคการทาง
การศึกษาถึงแมจะไมไดเปนองคการที่แสวงหาผลกําไร แตความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจสงผลถึงความ
ชะงักงันหรือลมเหลวไดเชนกัน 
  5.4.2.2 ความเสี่ยงอาจสงผลใหนโยบายหรือโครงการลมเหลว นโยบายที่ลมเหลว
สงผลตอทิศทางการพัฒนาองคการ โครงการที่ไมประสบความสําเร็จกอใหเกิดความสูญเปลาของ
โครงการ  
   5.4.2.3 ความเสี่ยงอาจสงผลใหองคการสูญเสียภาพลักษณที่ดี ไมไดรับความ
เชื่อถือไววางใจจากสาธารณชน หรือสูญเสียความนิยมในองคการ 
 5.4.3 ประโยชนของการบริหารความเสี่ยงการดําเนินการ  
           การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงชวยใหองคการสามารถบรรลุเปาหมาย ในขณะที่
ลดอุปสรรคหรือส่ิงที่ไมคาดหวังที่อาจเกิดขึ้นทั้งในดานผลกําไรและการปฏิบัติงาน ปองกันความ
เสียหายตอทรัพยากรขององคการ และสรางความมั่นใจในการรายงานและการปฏิบัติตาม
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กฎระเบียบ การบริหารความเสี่ยงจึงมีประโยชนหลายประการ(ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส 2547 : 
2) ดังนี้ 
  1. การบริหารความเสี่ยงชวยใหผูบริหารพิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรับไดสอดคลองกับ            
กลยุทธขององคการ  
  2. การบริหารความเสี่ยงสนับสนุนใหองคการสามารถบงชี้เหตุการณ ประเมินความเสี่ยง
และจัดการความเสี่ยงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคดานการเติบโตและผลตอบแทนของธุรกิจ 
  3. การบริหารความเสี่ยงครอบคลุมเหตุการณทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้น โดยไมจํากัดเพียงแตส่ิง
ที่เปนความเสียหาย จึงชวยใหผูบริหารสามารถบงชี้ และใชประโยชนจากเหตุการณในเชิงบวกได
อยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
  4. การบริหารความเสี่ยงชวยใหองคการตระหนักถึงเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในทางเสียหาย 
ประเมินความเสี่ยง และกําหนดวิธีการจัดการ จึงสามารถลดสิ่งที่ไมคาดหวังและการสูญเสียตอ
ธุรกิจ 
  5. การบริหารความเสี่ยงชวยใหเห็นวาความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงกัน ดงันั้น การจดัการ
ความเสี่ยงจึงตองมองทั่วทั้งองคการ 
  6. การบริหารความเสี่ยงชวยใหผูบริหารสามารถบงชี้และใชประโยชนจากเหตกุารณในเชิง
บวกไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  นอกจากนี้ นฤมล สอาดโฉม และคณะ (2551 : 92 - 93) ยงักลาวถึงประโยชนของการ
บริหารความเสี่ยงการดําเนนิการในมุมมองที่จะสรางคุณคาใหแกผูมสีวนไดสวนเสีย 4 กลุมหลัก 
ไดแก 
  1. ลูกคา (Customer) มีความตองการที่จะไดรับสินคาและบริการที่มีคุณภาพจากองคการ 
ซ่ึงหมายถึง สินคาที่มีลักษณะความสามารถในการทํางาน ความทนทานอยางที่ควรจะเปน บริการที่
ถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา ในราคาที่เหมาะสม ซ่ึงการจะตอบสนองความคาดหวังหรือยกระดับคุณคา
ใหกับลูกคาไดนั้น องคการตองมีการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินการที่ดี ที่จะชวยใหลดการ
สูญเสียที่ไมจําเปนในการจัดซ้ือวัตถุดิบ ผลิต และจัดสงสินคา รวมถึงกระบวนการอื่นๆ ในการ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2. ผูถือหุน  (Shareholders) การบริหารความเสี่ยงสามารถชวยลดหรือหลีกเลี่ยงสาเหตุของ
ความลมเหลวขององคการที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานภายในขององคการเอง เชน ความเสียหาย
จากกระบวนการคัดสรรคูคา วัฒนธรรมองคการที่ไมมีการโตแยง หรือความไรประสิทธิภาพในการ
ติดตามและบริหารงาน เปนตน  
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  3. ผูประเมินความนาเชื่อถือ (Rating Agencies) หนวยงานจัดอันดับความนาเชื่อถือของ
องคการ (Credit Rating Agencies) ในปจจุบันไดมีการประเมินความสามารถในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการประเมิน และจะลดระดับความนาเชื่อถือ
ลงถาพบวาความสามารถดานนี้ขององคการที่รับการประเมินไมแข็งแกรง 
  4. ภาครัฐและ NGOs Regulators ในยุโรป สหรัฐอเมริกา และอิสราเอล มีการบังคับใชการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยทางผูดูแลความเรียบรอยและวางกฎระเบียบไดถูก
กดดันใหตองมีการตรวจสอบประเมินดานการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติมขึ้น ในหลายๆ กรณีสวน
การบริหารความเสี่ยงเปนสิ่งที่ทางสาธารณชนตองการรับทราบขอมูล นอกจากนี้ การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในองคการเปนรากฐานสําคัญที่นําไปสูธรรมาภิบาลขององคการ (Good 
Governance) เชน หลักการบริหารจัดการองคการที่ดี (Governance Codes) ของประเทศยุโรป ไดให
น้ําหนักความสนใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
  โดยสรุปการบริหารความเสี่ยงจะชวยใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายและสรางคุณคา
ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนการเสริม
ภาพลักษณใหองคการนาเชื่อถือ ซ่ึงจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันขององคการ 
 5.4.3 องคประกอบการบริหารความเสี่ยงการดําเนินการ  
            การบริหารความเสี่ยงมีลักษณะเปนกระบวนการที่เปนระบบ(ไพรซวอเตอรเฮาสคู
เปอรส, 2547 : 4) เพื่อชวยองคการในการบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้น ประเมินความเสี่ยง จัดลําดับ
ความสําคัญของความเสี่ยงและหาวิธีการตอบสนองเพื่อจัดการตอความเสี่ยงเหลานั้น โดยการจัดให
มีการควบคุมภายใน หรือจัดการใหความเสี่ยงเหลานั้นอยูในระดับที่องคการยอมรับได 
            The Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission 
(COSO) ซ่ึงเปนองคกรที่ไดรับการสนับสนุนจากหาสมาคมทางบัญชีในสหรัฐอเมริกา ไดพัฒนา
แนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงจากการดําเนินการขึ้น ช่ือวา COSO Enterprise Risk 
Management Framework ซ่ึงปจจุบันแนวทางดังกลาวไดรับความนิยมและถูกใชในการบริหาร
ความเสี่ยงการดําเนินการอยางแพรหลาย มาตั้งแตป พ.ศ. 2547 (ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส, 2547 : 
7 – 13) 
   กรอบการบริหารความเสี่ยงองคการของ COSO ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ
ที่เกี่ยวเนื่องกัน 8 ประการ คือ สภาพแวดลอมภายในองคการ การกําหนดวัตถุประสงค การบงชี้
เหตุการณ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการ
ติดตอส่ือสาร และการติดตามผล 
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ภาพที่ 4 กรอบการบริหารความเสี่ยงองคการ  (Enterprise Risk Management Framework)  
ที่มา : ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส, แนวทางการบริหารความเสี่ยง, ฉบับที่ 2 (ฉบับปรับปรุง) 
(กรุงเทพฯ : ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส, 2547), 7. 
 
   องคประกอบที่ 1 สภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment) เปนพื้นฐานที่
สําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง สภาพแวดลอมของการควบคุมภายในองคการจะบอกถึง
บรรยากาศของความเอาจริงเอาจังตอการบริหารความเสี่ยงองคการ ซ่ึงบรรยากาศเชนนี้จะมีอิทธิพล
ตอการรับรูและความใสใจของคนในองคการ อันจะเปนรากฐานที่สําคัญสําหรับการบริหารความ
เสี่ยงใหไดผล 
 
 
       
 
         
 
ภาพที่ 5  กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
 ที่มา : ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส, แนวทางการบริหารความเสี่ยง, ฉบับที่ 2 (ฉบับปรับปรุง) 
(กรุงเทพฯ : ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส, 2547), 8. 
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 องคประกอบที่ 2 – 7 เปนขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Process) ไดแก 
   องคประกอบที่ 2 การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) ขั้นตอนแรกสําหรับ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง คือการกําหนดวัตถุประสงคขององคการซ่ึงจะตองมีความชัดเจน 
ทั้งนี้เพราะในขั้นตอนตอไปจะเปนการพิจารณาวาเหตุการณใดบางที่จะทําใหวัตถุประสงคของ
องคการนั้นไมประสบความสําเร็จ 
  องคประกอบที่ 3 การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) เปนการระบุเหตุการณตางๆ ที่
จะสงผลกระทบตอความสําเร็จของวัตถุประสงคขององคการตามที่ไดกําหนดไวในองคประกอบที่ 
2 บางครั้งเรียกวา การระบุรายการความเสี่ยง (Risk Identification) ในขั้นตอนนี้จะตองพิจารณา
ปจจัยเสี่ยงทุกดานที่อาจเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน 
กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน ส่ิงแวดลอม แหลงที่มาของความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอก
องคการ โดยอาจเปนการพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว หรืออาจพิจารณาจากรายละเอียดงาน
หรือกิจกรรมที่ทําอยางละเอียด กลาวคือพิจารณาวาในแตละกิจกรรมที่จะทํานั้นมีความเสี่ยงใดบาง 
เครื่องมือที่ใชในการระบุรายการความเสี่ยงมีอยูหลายประเภท เชน การใชบัญชีตรวจ (Checklist) 
การระดมสมอง (Brainstorming) การสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ (Expert Interviews) การ
แจกแบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) การพิจารณาจากประสบการณความสูญเสียที่
องคการเคยประสบมากอน การพิจารณาความสามารถในการแขงขันขององคการในระยะยาว 
เทคนิคการวิเคราะหระบบ เปนตน 
   องคประกอบที่ 4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการวิเคราะหความเสี่ยง
ตางๆ ที่ไดระบุไวในองคประกอบที่ 2 เพื่อเปนพื้นฐานในการกําหนดแนวทางการตอบสนองความ
เสี่ยง การประเมินความเสี่ยงเปนการประเมินโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ผลกระทบ  (Impact) 
และขนาดความสูญเสียที่เผชิญ (Exposure) 
   1. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง โอกาสหรือความถี่ (Frequency) ของการ
ที่แตละเหตุการณจะเกิดขึ้น ซ่ึงการกําหนดระดับคะแนนของโอกาสที่จะเกิดหรือความถี่นี้กําหนด
เปนหาระดับจากนอยไปหามาก โดยความหมายของแตละระดับจะแตกตางกันตามลักษณะของ
รายการความเสี่ยงและความเหมาะสมสําหรับแตละองคการ  
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 ตัวอยางการกําหนดคาระดับคะแนนและความหมายของผลกระทบดานตางๆ  
 
ตารางที่ 1 คาระดับคะแนนและความหมายของโอกาสที่จะเกดิ  
ระดับคะแนน โอกาสที่อาจเกิดขึ้น 

(Likelihood) 
ความหมาย 

1 นอยมาก ไมสามารถหลีกเลี่ยงได มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมา : ทุกวนั 
2 นอย เกิดขั้นไดเปนปกติมักเกิดซ้ําบอยๆ : ทุกสัปดาห 
3 ปานกลาง อาจเกิดขึน้ไดบางบางโอกาส : ทุกเดือน 
4 สูง สามารถเกิดขึ้นไดแตนอยครั้ง : ทุกป 
5 สูงมาก เกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปกติ : ทุก 5-10 ป 

 
   2. ผลกระทบจากการเกดิเหตกุารณนัน้ (Impact) หมายถึง ผลกระทบหรือความ
เสียหายทีจ่ะเกดิขึ้น หากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น โดยหมายรวมถึงทั้งความเสียหายดานการเงิน และ
ผลกระทบที่มีตอผูถือหุน ตลอดจนคุณคาขององคการ ซ่ึงการกําหนดระดับคะแนนของผลกระทบ
จะกําหนดเปนหาระดับจากนอยไปมาก โดยความหมายของแตละระดับจะแตกตางกนัตามลักษณะ
ของความเสี่ยงและความเหมาะสมสําหรับแตละองคการ   
 
  ตัวอยางการกําหนดคาระดับคะแนนและความหมายของผลกระทบดานตางๆ  
 
ตารางที่ 2 ผลกระทบตอช่ือเสียง/ภาพลักษณองคการ   
ระดับคะแนน ระดับผลกระทบ ความหมาย 

1 นอยมาก ไมมีการเผยแพรขาว 
2 นอย มีการเผยแพรขาวในวงจํากดัภายในประเทศ 1 วัน 
3 ปานกลาง มีการเผยแพรขาวในหนังสือพิมพภายในประเทศหลายฉบับ 

2-5 วัน 
4 สูง มีการเผยแพรขาวในวงกวางสําหรับสื่อภายในประเทศ และ

มีการเผยแพรขาวในวงจํากดัของสื่อตางประเทศ 
5 สูงมาก มีการพาดหวัขาวทั้งจากสื่อภายในและตางประเทศ 
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ตารางที่ 3 ผลกระทบตอการดําเนินงาน    
ระดับคะแนน ระดับผลกระทบ ความหมาย 

1 นอยมาก ไมมีการชะงกังันของกระบวนการและการดําเนินงาน / 
แทบจะไมมีผลกระทบกับผูรับบริการ 

2 นอย มีผลกระทบเล็กนอยตอกระบวนการและการดําเนินงาน / 
สรางความรําคาญใจใหผูรับบริการเล็กนอย 

3 ปานกลาง มีการชะงักงนัอยางมีนัยสําคญัของกระบวนการและการ
ดําเนินงาน / ผูรับบริการไมพอใจ ไมสะดวก 

4 สูง มีผลกระทบตอกระบวนการและการดําเนนิงานรุนแรง 
เชน หยุดดําเนนิการ 1 เดือน / ผูรับบริการไมพอใจมาก  

5 สูงมาก มีผลกระทบตอกระบวนการและการดําเนนิงานรุนแรง
มาก เชน หยุดดําเนินการมากกวา 1 เดือน  

 
ตารางที่ 4 ผลกระทบดานทรัพยสิน/การเงนิ    
ระดับคะแนน ระดับผลกระทบ ความหมาย 

1 นอยมาก สูญเสียทางการเงินนอย  
2 นอย สูญเสียทางการเงินปานกลาง 
3 ปานกลาง สูญเสียทางการเงินคอนขางมาก 
4 สูง สูญเสียทางการเงินมาก 
5 สูงมาก สูญเสียทางการเงินมหาศาล  
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ตารางที่ 5 ผลกระทบตอบุคลากร    
ระดับคะแนน ระดับผลกระทบ ความหมาย 

1 นอยมาก บาดเจ็บเล็กนอย มีความไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน
นานๆ คร้ัง 

2 นอย บาดเจ็บ อาจตองพักงาน แตไมเกิน 7 วัน มีความไม
สะดวกตอการปฏิบัติงานบอยครั้ง 

3 ปานกลาง บาดเจ็บรุนแรง พักงานไมเกนิ 1 เดือน ถูกภาคทัณฑ 
คุณภาพชวีิต บรรยายกาศการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 

4 สูง บาดเจ็บรุนแรงมาก พักงานมากกวา 1 เดือน ถูกลงโทษ
ทางวินยั ตัดเงนิเดือน ลดขั้นเงินเดือน 

5 สูงมาก อันตรายถึงแกชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทพุพลภาพ ถูกลงโทษ
ใหออกจาก 

 
ตารางที่ 6 ผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ระดับคะแนน ระดับผลกระทบ ความหมาย 

1 นอยมาก เกิดปญหาทีไ่มมีความสําคัญ 
2 นอย เกิดปญหาเล็กนอยที่แกไขได 
3 ปานกลาง ระบบมีปญหาและมีความเสยีหายไมมาก 
4 สูง เกิดความเสียหายตอระบบ IT ที่สําคัญ 
5 สูงมาก เกิดความสูญเสียตอระบบ IT ทั้งหมด 

 
  ขนาดความสูญเสียที่ตองเผชิญ (Exposure) เมื่อจัดระดับโอกาสที่จะเกิดและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นของแตละรายการความเสี่ยงแลว เมื่อนําปจจัยทั้งสองมาคํานวณจะไดขนาด
ความสูญเสียที่เกิดจากแตละรายการความเสี่ยงที่องคการเผชิญ (Risk Exposure) ตามสูตร 
 
    ขนาดความสญูเสียที่ตองเผชิญ = โอกาสเกิด X ผลกระทบ   
 
   ผลที่ไดจากการคํานวณขนาดความสูญเสียที่ตองเผชิญ จะนํามาจัดทําแผนที่ความ
เส่ียง (Risk Map) เพื่อแสดงใหเห็นถึงระดับความสําคัญของแตละรายการความเสี่ยงการดําเนินการ
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ของทั้งองคการหรือเปนการจัดอันดับความสําคัญของความเสี่ยงเพื่อใหทราบวาความเสี่ยงใดมี
ความสําคัญและมีความเรงดวนที่จะตองไดรับการบริหารจัดการเปนอันดับตน  
 
โอกาสเกิด ผลกระทบ  โอกาสเกิด ผลกระทบ 
ความเสี่ยง 1 2 3 4 5  ความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

5 5 10 15 20 25  5 C B B A A 
4 4 8 12 16 20  4 C C B B A 
3 3 6 9 12 15  3 C C C B B 
2 2 4 6 8 10  2 D C C C B 
1 1 2 3 4 5  1 D D C C C 

ภาพที่ 6  การเทียบคะแนนเพื่อจัดอันดับความเสี่ยง  
ที่มา : นฤมล สอาดโฉม และคณะ, CRO ตองรู คูมือการบริหารความเสี่ยงองคกรยคุใหม (กรุงเทพฯ 
: ฐานบุคส, 2551), 105.  
 
   องคประกอบที่ 5 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) หมายถึง การพิจารณาเลือก
วิธีการที่ควรกระทําเพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตามผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงตอง
พิจารณาโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นโดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดกับระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได และความคุมคาในการบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู กลยุทธในการตอบสนอง
ความเสี่ยงการดําเนินการขึ้นอยูกับความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง และความตองการความ
เส่ียงขององคการ ทั้งนี้ในการกําหนดกลยุทธตอบสนองความเสี่ยงผูบริหารอาจเลือกวิธีใดวิธีหนึ่ง
หรือหลายวิธีรวมกันก็ได เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลที่สุด กลยุทธในการตอบสนอง
ความเสี่ยงการดําเนินการมี 4 กลยุทธ คือ 
  1. หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoid) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเปนการเลี่ยงกิจกรรม
ใดๆ ที่เปนสาเหตุหรือนํามาซึ่งความเสี่ยง โดยอาจสงตอความรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมที่มี
ความเสี่ยงไปยังผูอ่ืน และมอบความรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ไปยังผูนั้น เชน การใหผูให
บริการภายนอกเปนผูดําเนินการในกิจกรรมที่มีความเสี่ยงที่องคการตองการสงตอโดยผูใหบริการ
นั้นไมมีความเกี่ยวเนื่องกับองคการ ที่หากความเสียหายเกิดขึ้นผลกระทบจะไมสงกลับมายัง
องคการทางออม 
   2. ลดความเสี่ยง (Risk Reduction) การลดความเสี่ยงเปนการลดความถี่หรือลด
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงหายจากความเสี่ยงหนึ่งๆ โดยมากการลดความเสี่ยง มักทําโดยการ
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เปลี่ยนแปลงการดําเนินการที่เปนไปเพื่อชวยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ลดความเสียหาย หรือทั้ง
สองอยาง เชน การลดความเสี่ยงการดําเนินการดวยการจัดทําแผนสํารองเพื่อรับมือไวลวงหนา
กอนที่จะเกิดความสูญเสียขึ้นจริง ซ่ึงจะชวยลดระดับความรุนแรงของความสูญเสีย 
   3. การแบงปนความเสี่ยง (Risk Sharing) การแบงปนความเสี่ยงหรือการถายโอน
ความเสี่ยง (Risk Transfer) เปนการลดความถี่หรือลดระดับความรุนแรงของความเสียหายจากความ
เสี่ยงหนึ่งๆ โดยการหาผูรวมรับผิดชอบความเสี่ยง เชน การทําประกันในรูปแบบตางๆ 
   4. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) การยอมรับความเสี่ยงคือ การไมตอง
ทําสิ่งใดเพิ่มเติม เนื่องจากเห็นวาความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นไดนอยและผลกระทบจากการเกิด
ความเสี่ยงนั้นไมมาก ประโยชนที่จะไดจากการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดเพื่อตอบสนองความ
เสี่ยงนั้นไมคุมคาใชจาย 
   องคประกอบที่ 6 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมเพื่อการควบคุม 
หมายถึง นโยบายและขั้นตอนตางๆ ที่มีการกําหนดกระบวนการสําหรับการดูแลและติดตาม
ตรวจสอบ เพื่อควบคุมใหผลการดําเนินการเปนไปตามที่ฝายบริหารไดกําหนดไว เปนกิจกรรมที่จะ
ชวยใหแนใจวาไดมีการดําเนินการหรือมีการกระทําใดๆ ที่จําเปนตองทําเพื่อบริหารความเสี่ยงไมให
ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคการแลว กิจกรรมเพื่อการควบคุมจะเกิดขึ้นในทุกระดับและทุก
สวนงานขององคการ โดยหมายรวมถึงการอนุมัติ (Approval) การมอบหมายอํานาจ (Authorization) 
การตรวจสอบความถูกตอง (Verification) การประนีประนอม (Reconcilaiation) การตรวจทานผล
การปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของทรัพยสิน และการกระจายหนาที่  
   องคประกอบที่ 7 การติดตามตรวจสอบ (Monitoring) การใหความสําคัญกับการประเมิน
ความเสี่ยงและประสิทธิผลของกระบวนการติดตามตางๆ ของระบบการตรวจสอบภายในอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อใหมั่นใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพ มีความเหมาะสม และมีการนําไป
ประยุกตใชในทุกระดับขององคการ และความเสี่ยงทั้งหมดขององคการไดรับการรายงานตอ
ผูบริหารที่รับผิดชอบ การติดตามผลจะทําใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
ทันทวงที  
  องคประกอบที่ 8 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) ขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของจะตองมีการกําหนด จัดเก็บ และสื่อสารในรูปแบบและระยะเวลาตามที่
กําหนด เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถใชประโยชนในการดําเนินการ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจะชวยในการจัดทํารายงานสารสนเทศของการดําเนินการ การเงิน และสารสนเทศ
เกี่ยวกับการปฏิบัติการ กฎระเบียบที่จะชวยในการดําเนินการและควบคุมการดําเนินการของ
องคการ โดยสารสนเทศดังกลาวหมายถึงสารสนเทศทั้งภายในองคการและภายนอกองคการที่
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เกี่ยวกับเหตุการณตางๆ กิจกรรมและสภาพแวดลอมตางๆ ที่จําเปนตองใชในการตัดสินใจของ
องคการ การสื่อสารที่มีประสิทธิผลตองเปนการสื่อสารที่ทั่วถึงทั้งองคการทั้งจากระดับบนลงลาง 
และระดับลางไปบน ตลอดจนในระดับแนวราบทั้งองคการ บุคลากรทุกคนจะตองไดรับทราบสาร
จากผูบริหารระดับบนเกี่ยวกับการควบคุมที่สําคัญที่ตนมีสวนเกี่ยวของ รวมทั้งเขาใจถึงบทบาทของ
ตนในระบบการควบคุมภายใน และทราบถึงความสัมพันธระหวางงานของแตละบุคคล มีชองทาง
ในการสื่อสารสารสนเทศที่สําคัญไปสูระดับบนขององคการ นอกจากนี้การสื่อสารดังกลาวยังหมาย
รวมถึงการสื่อสารกับผูมีสวนเกี่ยวของภายนอก เชน ลูกคา คูคา ผูตรวจสอบ และผูถือหุน 
   โดยสรุป ความเสี่ยง คือ ความไมแนนอนของการเกิดเหตุการณที่จะเปนอุปสรรคทําให
องคการไมสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ในสวนขององคการภาครัฐความเสี่ยงที่มีมักเกิดขึ้น
ในระดับของกระบวนการทํางาน เรียกวาความเสี่ยงการดําเนินการซึ่งเปนความเสี่ยงหนึ่งที่สําคัญ
ขององคการที่สามารถนํามาซึ่งความสูญเสียอันยิ่งใหญ ความเสี่ยงการดําเนินการ มีแหลงที่มาของ
ความเสี่ยง 4 ประการคือ กระบวนการดําเนินการภายใน คน ระบบ และเหตุการณภายนอก ปจจุบัน
แนวทางสําหรับการบริหารความเสี่ยงการดําเนินการที่เปนที่นิยมใชกับอยางแพรหลายคือ COSO 
ERM ซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบที่มีความตอเนื่องกันเปนกระบวนการ 8 ประการ ไดแก 1.
สภาพแวดลอมของการควบคุมภายในองคการ 2 – 7 เปนกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ การ
กําหนดวัตถุประสงคขององคการ การระบุรายการความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง
ความเสี่ยงดวยกลยุทธตางๆ การควบคุม และการติดตามตรวจสอบ และองคประกอบสุดทายคือ 
การสื่อสาร ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับความรวมมือกันของ
บุคลากรทุกฝาย และทุกระดับขององคการนั่นเอง อยางไรก็ตามการบริหารความเสี่ยงหลังการเกิด
ความเสียหายไปแลวจะเปนการบริหารความเสี่ยงเชิงตั้งรับ ในขณะที่การรูเทาทันและจัดทําการ
บริหารความเสี่ยงไวลวงหนาใหความเสี่ยงนั้นไมมีโอกาสเกิดหรือมีโอกาสเกิดขึ้นนอยที่สุด จัดเปน
การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก ซ่ึงปจจุบันเปนที่นิยมมากกวา เพราะการปองกันทําไดงายและประหยัด
คาใชจายมากกวาการแกไข ดังนั้นขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยงที่นาสนใจคือการสามารถระบุ
รายการความเสี่ยงที่ถูกตอง ครบถวน เพราะเปนขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ซ่ึงหากไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพแลว การบริหารความเสี่ยงในขั้นตอนตอๆไป 
ก็ยากที่จะประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิผล 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง ผูวิจัยพบวาขั้นตอนการระบุรายการ
ความเสี่ยงเปนขั้นตอนสําคัญในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงใหประสบความสําเร็จ และ
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชามัก
เกิดขึ้นในระดับกระบวนการทํางานเรียกวาความเสี่ยงการดําเนินการซึ่งมีแหลงที่มา 4 ประการ ที่
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ผูวจัยนํามาเปนสวนประกอบของตัวแปรตน ไดแก กระบวนการดําเนินงานภายใน คน และระบบ 
ซ่ึงเปนปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน และเหตุการณภายนอก ไดแกการเปลี่ยนแปลงกฎ 
ระเบียบและนโยบายสาธารณะ การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ ความขัดแยงทาง
การเมือง ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ และภาวะการแขงขัน ซ่ึงเปนปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
หนวยงาน 
 
6. การระบุรายการความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะ 
  จากที่กลาวแลวขางตนการรูเทาทันและจัดทําการบริหารความเสี่ยงไวลวงหนาใหความ
เสี่ยงนั้นไมมีโอกาสเกิดหรือมีโอกาสเกิดขึ้นนอยที่สุด เปนการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก ซ่ึงทําไดงาย
และประหยัดคาใชจายมากกวาการแกไข นอกจากนี้การที่สามารถระบุรายการความเสี่ยงที่ถูกตอง 
ครบถวน นับเปนขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่จะสงผลใหซ่ึงการบริหาร
ความเสี่ยงในขั้นตอนตอๆไป ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล  
  การระบุรายการความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะเปนการพิจารณา
วาเหตุการณใดบางที่จะทําใหวัตถุประสงคของสํานักงานเลขานุการคณะไมประสบความสําเร็จ 
เครื่องมือที่ใชในการระบุรายการความเสี่ยงมีอยูหลายประเภท เชน การใชบัญชีตรวจ (Checklist) 
การระดมสมอง (Brainstorming) การสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ (Expert Interviews) การ
แจกแบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) การพิจารณาจากประสบการณความสูญเสียที่
องคการเคยประสบมากอน การพิจารณาความสามารถในการแขงขันขององคการในระยะยาว 
เทคนิคการวิเคราะหระบบ เปนตน ทั้งนี้ การดําเนินงานวิจัยชิ้นนี้จะทําการระบุรายการความเสี่ยง
เบื้องตนโดยวิธีการรวบรวมขอมูล ความรู ทัศนคติ ประสบการณ และการอนุมานของผูวิจัย แลว
นําไปพัฒนาแบบสอบถามทัศนคติของผูปฏิบัติงานในสํานักงานเลขานุการคณะวิชา โดยหวังวาจะ
สามารถระบุเหตุการณความเสี่ยงที่จะทําใหวัตถุประสงคในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการ
คณะไมประสบความสําเร็จแสดงออกมาเปนรูปธรรมอยางเปนระบบขั้นตอนที่ชัดเจน เพื่อจะได
สามารถพัฒนาและนําไปประยุกตใชในขั้นตอนตอไปของการบริหารความเสี่ยงอยางสมบูรณ  
  6.1 รายการความเสี่ยงเบื้องตนในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะ 
         ดังที่ไดกลาวแลวขางตนวาการระบุรายการความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะนั้น ผูวิจัยจะทําการระบุรายการความเสี่ยงเบื้องตนโดยวิธีการรวบรวมขอมูล ความรู 
ทัศนคติ ประสบการณ และการอนุมานของผูวิจัยตามกระบวนการของการจัดการสํานักงาน
เลขานุการคณะ และคํานึงถึงปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดซ่ึงสงผลกระทบถึงเปาหมายของ
สํานักงานเลขานุการคณะ โดยผูวิจัยใชการตั้งคําถามวา “เหตุการณใดบางที่อาจสงผลใหการทํางาน

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



56 
 

 

ของสํานักงานเลขานุการคณะไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ” ซ่ึงพบวามีรายการความเสี่ยง
เบื้องตน ดังนี้   
   จากงานวิจัยของธารชุดา อมรเพชรกุล (2546) พบรายการความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการสํานักงาน  

1. ความไมพรอมของทรัพยากรในดานเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในการ
ทํางานขององคการ 

2. การทํางานผิดพลาด ไมถูกตองตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมาตรการอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของ 
  จากงานวิจัยของกฤษดา พิสิษฐไพบูลย (2548) พบรายการความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการสํานักงาน  

1. การเสริมสรางการมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงานไมประสบ
ผลสําเร็จเทาที่ควร 

2. การถายทอดทศิทางการพัฒนาหนวยงานสูบุคลากรไมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3. ความไมคลองตัวในการใชงบประมาณ 
4. การพัฒนาทักษะของบุคลากรขาดความตอเนื่อง 
5. การพัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 
6. กิจกรรมพัฒนาบุคลากรไมไดรับความสนใจจากบุคลากร 
7. การประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานยังไม

ประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
8. การไมสามารถสงบุคลากรเขารวมกิจกรรมพัฒนาทักษะที่เหมาะสมไดอยาง

เต็มที่ 
9. การพัฒนาทักษะของบุคลากรขาดความตอเนื่อง 
10. ภาระงานที่มอบหมายไมสอดคลองกับบุคลากรที่มีอยู 
11. การทุจริตภายในหนวยงาน 
12. ระบบฐานขอมูลไมพรอมใชงานอยางตอเนื่อง 
13. ระบบฐานขอมูลไมเปนปจจุบัน 
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  จากงานวิจัยของธร  สุนทรายุทธ (2550) พบรายการความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการสํานักงาน  

1. ปจจัยความเสี่ยงดานบุคลากร ไดแก ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร คือ
ความทุมเทการทํางาน และความซื่อสัตย จงรักภักดีตอหนวยงาน 

2. ปจจัยความเสี่ยงดานประสิทธิภาพทางการเงิน ไดแก ความพอเพียง ความ
คลองตัวในการเบิกจาย การระดมทรัพยากรและการใชทรัพยากรของหนวยงาน 

3. ปจจัยความเสี่ยงดานเทคโนโลยี ไดแก ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการผลิต 
เครื่องจักร ครุภัณฑและเครื่องใชสํานักงานตางๆ 

4. ปจจัยความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ ไดแก รัฐธรรมนูญ 
พ.ร.บ.มหาวิทยาลัย นโยบายของรัฐบาล นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ   

5. ปจจัยความเสี่ยงดานการเมือง หมายถึง การเปลี่ยนรัฐบาล ผูบริหาร การ
ประทวง  

6. ปจจัยความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ หมายถึง รายไดของผูปกครอง ภาวะทาง
การเงิน การวางงาน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย การลงทุนตางๆ 
 
   จากหนังสือการบริหารความเสี่ยงดาน HR (ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ 2551) ซ่ึงแสดง
ตัวอยางความเสี่ยงจากงานดานกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล และพบรายการความเสี่ยงที่
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการสํานักงาน 

1. ใชระบบเสนสายในการรับคนเขาทํางาน 
2. ไมมีระบบสรางแรงจูงใจในการจายคาตอบแทน 
3. ระบบการเลื่อนขั้น/ตําแหนงไมสัมพันธกับระบบคาตอบแทน 
4. ไมเคยปรับปรุงสวัสดิการใดๆ มาเปนเวลานาน 
5. ไมมีการวางเสนทางการฝกอบรมตามความสามารถของตําแหนงงาน 
6. ขาดการออกแบบระบบขอมูลดานทรัพยากรที่เหมาะสม 
7. ไมมีการประเมินคางานเพื่อจัดระดับขั้น/ตําแหนงที่ถูกตองตามคาของงาน

และคนหาสมรรถนะความสามารถในตําแหนงงานตางๆ  
8. ไมมีการสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน 
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  จากหนังสือ CRO ตองรู คูมือการบริหารความเสี่ยงองคกรยุคใหม (นฤมล สอาดโฉม และ
คณะ 2551) ซ่ึงแสดงตัวอยางความเสี่ยงการดําเนินการ และพบรายการความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการสํานักงาน 

1. การทุจริตโดยตั้งใจของพนักงาน 
2. การกระทําโดยไมไดรับอนุญาต 
3. การสูญเสียหรือการขาดแคลนบุคลากรที่จําเปน 
4. ระบบสารสนเทศลมเหลวในการทํางาน 
5. ภัยธรรมชาติ 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการ การจัดองคการ และพฤติกรรมองคการ 
ตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 และประสบการณการทํางาน ผูวิจัยพบวามีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
กระบวนการของการจัดการ ไดแก 

1. การไมมีความชัดเจนในแนวทางการปฎิบัติตามนโยบายที่ผูบริหารไดกําหนด
ไว 

2. การจัดองคการไมมีการวางแผนไวลวงหนา เนื่องจากไมมีความชัดเจนในการ
วางแผน 

3. การจัดองคการที่ไมสอดคลองกับแผนการทํางานหรือเปาหมายขององคการ 
4. ไมมีการกํ าหนดความสัมพันธระหว างงานทํ าให เกิดปญหาในการ

ประสานงานกัน กอใหเกิดความขัดแยง และขาดประสิทธิภาพ 
5. ไมมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 
6. ไมมีวิธีการตรวจสอบและควบคุมการทํางาน 
7. สายการบังคับบัญชายาว  มีหลายขั้นตอน  ทําใหลาชา  ไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลง 
8. บุคลากรขาดความกระตือรืนรนในการพัฒนาตนเอง 
9. บุคลากรขาดจิตสํานึกในการใหบริการ 
10. ขาดผูนํา 
11. ไมมีระบบการควบคุม ติดตามการปฏิบัติงาน 
12. การสื่อสารภายในองคการไมชัดเจน ไมทั่วถึง  
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 จากรายการความเสี่ยงเบื้องตนที่คนพบสามารถจัดกลุมตามกระบวนการของการจัดการ 
ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจัดการทรัพยากรมนุษย การนํา การควบคุม และเหตุการณ
ภายนอก ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7 การจัดกลุมตามกระบวนการของการจัดการ 

กระบวนการของการจัดการ เหตุการณความเสี่ยง 
การวางแผน (Planning) - การจัดทํานโยบายไมรอบคอบ ขาดการมีสวนรวมของ

บุคลากรทุกระดับชั้น 
- การถายทอดทศิทางการพัฒนาองคกรสูบุคลากรไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- ไมมีความชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติตามนโยบาย 

การจัดองคการ (Organizing) - ไมมีการวางแผนการจัดองคการไวลวงหนา 
- โครงสรางและการบริหารงานไมสอดคลองกับแผนการ

ทํางาน 
- ความสัมพันธเช่ือมตอกันระหวางงานไมไดมีการกําหนด

ไวอยางชดัเจนทําใหขาดการประสานงานกนั 
- ไมมีการกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยาง

ชัดเจน 
- ไมมีการตรวจสอบและควบคุมการทํางานอยางเหมาะสม 
- ไมมีการจัดบุคคลใหไดทํางานที่เหมาะสมกับ

ความสามารถและความถนดัของแตละบคุคล 
- โครงสรางและการบริหารงานไมเปนระบบโครงสราง

ขององคการที่มีสายการบังคับบัญชายาว มหีลายขั้นตอน 
หลายระดับชัน้  

- โครงสรางและการบริหารงานไมเหมาะสมกับสภาพการ
แขงขันในปจจุบัน 

- ความไมพรอมของทรัพยากรในดานเครื่องมือเครื่องใช
และอุปกรณในการทํางานขององคการ 

- ความไมคลองตัวในการใชงบประมาณ 
- การขาดสภาพคลองของกระแสเงินสดขององคการ 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
กระบวนการของการจัดการ เหตุการณความเสี่ยง 

ก า รจั ด ก า รทรั พ ย ากรมนุ ษ ย 
(Staffing) 

- การวางแผนทรัพยากรมนษุยไมเหมาะสม 
- ไมมีการจัดทําขอมูลดานการบริหารงานบุคคลเพื่อใช

สําหรับการวางแผนในการจดัการอยางเพียงพอ 
- การใชระบบอปุถัมภในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขา

ทํางาน 
- ไมมีการวางเสนทางการฝกอบรม/พัฒนาตาม

ความสามารถของตําแหนงงาน 
- การพัฒนาทรพัยากรมนษุยเปนไปคอนขางชาไมทันตอ

การเปลี่ยนแปลงและสถานการณปจจุบนั 
- กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยไมไดรับความสนใจ

จากทรัพยากรมนุษยขององคการ 
- ทรัพยากรมนษุยขององคการขาดความกระตือรือรนใน

การพัฒนาความรูความสามารถ 
- ทรัพยากรมนษุยบางสวนไมสามารถปรับตัวตอบสนองตอ

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระบบบริหารจัดการสมัยใหม
ไดทัน 

- การที่องคการไมสามารถสงทรัพยากรมนษุยเขารวม
กิจกรรมการพฒันาทักษะที่เหมาะสมตอสภาพองคการได 

- การพัฒนาทักษะของทรัพยากรมนุษยขาดการติดตาม และ
ขาดความตอเนื่อง 

- การทุจริตโดยตั้งใจของบุคลากร 
- ทรัพยากรมนษุยขององคการขาดจิตสํานึกในการ

ใหบริการที่ดทีรัพยากรมนษุยขององคการทํางานผิดพลาด 
ไมถูกตองตามกฎ ระเบยีบ ขอบังคับ หรือมาตรการอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ 

- จํานวนทรัพยากรมนุษยขององคการไมเหมาะสมกับ
ปริมาณงานในปจจุบัน 

- การสูญเสียทรัพยากรมนษุยที่มีความรูความสามารถ 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
กระบวนการของการจัดการ เหตุการณความเสี่ยง 

การนํา (Leading) - ไมมีระบบการสรางแรงจูงใจ 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้น/

ตําแหนงไมสัมพันธกับระบบคาตอบแทน 
- ไมมีการปรับปรุงสวัสดิการใดๆ มาเปนเวลานาน 
- ไมมีการดําเนนิการเพื่อสรางความพึงพอใจและลดความ

เบื่อหนายในการทํางาน 
- บุคลากรขาดความมุงมั่นในการพัฒนางานและปรับปรุง

กระบวนการทาํงาน 
- การขาดความเชื่อมั่นในตวัผูนําขององคการ 

การควบคุม (Controlling) - การมีระบบการควบคุมที่แตกตางกันในแตละฝายของ
องคการ 

- ระบบฐานขอมูลดานตางๆ ไมพรอมใชงานอยางตอเนื่อง 
- ระบบฐานขอมูลดานตางๆ ไมเปนปจจุบนั 
- ไมมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
- ไมมีการติดตามการปฏิบัติงาน 
- การสื่อสารภายในองคการไมชัดเจนและไมทั่วถึง 

เหตุการณภายนอก - การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ 
- การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
- ภัยธรรมชาต ิ
- ความขัดแยงทางการเมือง 
- ภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจ 
- ภาวะการแขงขัน 

 
 รายการความเสี่ยงเบื้องตนจะเห็นไดวาความเสี่ยงการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการ
คณะตามกระบวนการของการจัดการนั้นมีเปนจํานวนมาก ซ่ึงการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยงตางๆ 
เขาดวยกันจะชวยใหเกิดการคิดอยางเปนระบบ ทําใหงายขึ้นและใชเวลานอยลงในการดําเนินงาน
ในขั้นตอนตอไปของการบริหารความเสี่ยง โดยเมื่อพิจารณาจากคําจํากัดความของความเสี่ยงการ
ดําเนินงาน พบวา แหลงที่มาของความเสี่ยงการดําเนินการ มี 4 ประการ คือ กระบวนการดําเนินการ
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ภายใน คน ระบบ และเหตุการณภายนอก โดยแหลงที่มาดังกลาวจําแนกเปนความเสี่ยงจากปจจัย
สภาพแวดลอมภายใน คือ  กระบวนการดําเนินการภายใน คน และระบบ และเปนความเสี่ยงจาก
ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก คือ เหตุการณภายนอก ดังตอไปนี้ 

1. ความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการ 
1.1  ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการดําเนินการภายใน 

1.1.1 ไมมีการวางแผนการจัดการองคการไวลวงหนา 
1.1.2 การจัดทํานโยบายไมรอบคอบ ขาดการมีสวนรวมของบคุลากรทุก

ระดับชั้น 
1.1.3 การถายทอดทศิทางการพัฒนาองคกรสูบุคลากรไมมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
1.1.4 ไมมีความชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติตามนโยบาย 
1.1.5 ความสัมพันธเช่ือมตอกันระหวางงานไมไดมีการกําหนดไวอยางชัดเจน

ทําใหขาดการประสานงานกนั 
1.1.6 ไมมีการกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางชดัเจน 
1.1.7 ไมมีการจัดบุคคลใหไดทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถและความ

ถนัดของแตละบุคคล 
1.1.8 โครงสรางขององคการที่มีสายการบังคับบญัชายาว มีหลายขั้นตอน 

หลายระดับชัน้  
1.1.9 โครงสรางและการบริหารงานไมเหมาะสมกับสภาพการแขงขันใน

ปจจุบัน 
1.1.10 ความไมพรอมของทรัพยากรในดานเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณใน

การทํางานขององคการ 
1.1.11 ไมมีการวางเสนทางการฝกอบรม/พัฒนาตามความสามารถของตําแหนง

งาน 
1.1.12 การพัฒนาทรพัยากรมนษุยเปนไปคอนขางชาไมทันตอการเปลี่ยนแปลง

และสถานการณปจจุบนั 
1.1.13 การพัฒนาทักษะของทรัพยากรมนุษยขาดการติดตาม และขาดความ

ตอเนื่อง 
1.1.14 จํานวนทรัพยากรมนุษยขององคการไมเหมาะสมกับปรมิาณงานใน

ปจจุบัน 
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1.1.15 ไมมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
1.2  ความเสี่ยงที่เกิดจากคน 

1.2.1 การใชระบบอปุถัมภในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 
1.2.2 กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยไมไดรับความสนใจจากทรัพยากร

มนุษยขององคการ 
1.2.3 ทรัพยากรมนษุยขององคการขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาความรู

ความสามารถ 
1.2.4 ทรัพยากรมนษุยบางสวนไมสามารถปรับตัวตอบสนองตอทิศทางการ

เปลี่ยนแปลงของระบบบริหารจัดการสมัยใหมไดทัน 
1.2.5 ทรัพยากรมนษุยขององคการทํางานผิดพลาด ไมถูกตองตามกฎ ระเบยีบ 

ขอบังคับ หรือมาตรการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
1.2.6 บุคลากรขาดความมุงมั่นในการพัฒนางานและปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน 
1.2.7 ทรัพยากรมนษุยขององคการขาดจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี 
1.2.8 การขาดความเชื่อมั่นในตวัผูนําขององคการ 
1.2.9 การสูญเสียทรัพยากรมนษุยที่มีความรูความสามารถ 
1.2.10 การทุจริตโดยตั้งใจของบุคลากร 

1.3  ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบ 
1.3.1 ความไมคลองตัวในการใชงบประมาณ 
1.3.2 การขาดสภาพคลองของกระแสเงินสดขององคการ 
1.3.3 ไมมีระบบการสรางแรงจูงใจ 
1.3.4 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้น/ตําแหนงไมสัมพันธ

กับระบบคาตอบแทน 
1.3.5 ไมมีการปรับปรุงสวัสดิการใดๆ มาเปนเวลานาน 
1.3.6 ไมมีการดําเนนิการเพื่อสรางความพึงพอใจและลดความเบื่อหนายใน

การทํางาน 
1.3.7 การมีระบบการควบคุมที่แตกตางกันในแตละฝายขององคการ 
1.3.8 ระบบฐานขอมูลดานตางๆ ไมพรอมใชงานอยางตอเนื่อง 
1.3.9 ระบบฐานขอมูลดานตางๆ ไมเปนปจจุบนั 
1.3.10 การสื่อสารภายในองคการไมชัดเจนและไมทั่วถึง 
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2. ความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคการ ไดแก 
2.1  การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ 
2.2  การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
2.3  ภัยธรรมชาติ 
2.4  ความขัดแยงทางการเมือง 
2.5  ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
2.6  ภาวะการแขงขัน 

  และจากการศกึษาเกีย่วกับการบริหารความเสี่ยงและการระบุความเสีย่งในการดําเนนิงาน
ของสํานักงานเลขานุการคณะนี้เองทําใหผูวิจัยไดสวนประกอบของตัวแปรตน ซ่ึงไดแก รายการ
ความเสี่ยงจําแนกตามแหลงที่มาเปนความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายใน คือ  กระบวนการ
ดําเนินการภายใน คน และระบบ และเปนความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก คือ 
เหตุการณภายนอก ผูวิจยัจึงไดนําสวนประกอบของตัวแปรตนเหลานีม้าพิจารณาเปนสวนหนึ่งของ
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  7.1 ชฎาธร เผือกหอม (2553) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางระบบการบริหารความ
เส่ียงขององคกรตามแนวคิด COSO กับความสําเร็จทางดานการเงินขององคกรของบริษัทในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีบทบาทสําคัญตอการ
บริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO : ERM ไดแก กรรมการตรวจสอบ ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน ผูจัดการแผนกบัญชี ผูจัดการแผนกตรวจสอบภายใน และผูตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับ
องคประกอบตางๆ ของการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO : ERM จากนั้นจึงนํา
ผลตอบแทนตอสินทรัพยและผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน ในชวงป พ.ศ. 2550 ถึงป พ.ศ. 2551 
มาวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความสําเร็จของระบบบริหารความเสี่ยงขององคกรกับ
ความสําเร็จทางดานการเงินขององคกร 
 ซ่ึงผลการศึกษาพบวาองคกรที่นําระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO มาใช จะ
ชวยใหผลประกอบการดีขึ้น 
  7.2 อภิชาติ อินโท และประเสริฐ อัครประถมพงศ (2553) ไดทําการศึกษาเพื่อจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงของโครงการจัดตั้งศูนยซอมอากาศยาน : กรณีศึกษา บริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) โดยมีขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 5 ขั้นตอน ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของการ
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของโครงการกอสรางศูนยซอมอากาศยานของบริษัทการบินไทย  ระบุ
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ความเสี่ยงที่อาจทําใหโครงการไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคดวยการใหผูเกี่ยวของตอบ
แบบสอบถามแลวทําการประเมินความเสี่ยงที่ไดแลวจึงนําความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงกวาที่ยอมรับ
ไดมาสรางแผนการจัดการความเสี่ยง 
 ซ่ึงผลการศึกษาพบวาโครงการจัดตั้งศูนยซอมอากาศยานของบริษัทการบินไทยมีความ
เส่ียงที่จําเปนตองมีการจัดการความเสี่ยง ไดแก ดานบุคลากร ดานการแขงขันของอุตสาหกรรมการ
บิน ดานเศรษฐกิจ ดานเหตุการณภาวะฉุกเฉิน และดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาล และ
ภายหลังการประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยงพบวาระดับความเสี่ยงของแตละดานลดลงจาก
ระดับสูงเปนระดับปานกลาง ซ่ึงอยูในระดับที่ยอมรับได  
  7.3 มนสิชา  แสวัง (2553) ไดทําการศึกษาการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูบริหารของมหาวิทยาลัยเชียงใหมเกี่ยวกับ
ประเด็นการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหมดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดาน
การเงินและงบประมาณ และดานกฎและระเบียบตางๆ  
 ซ่ึงผลการศึกษาพบวาในภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมี
ความเสี่ยงอยูในระดับนอย ซ่ึงหมายถึงมีความเสี่ยงอยูในระดับที่สามารถยอมรับความเสี่ยงได แต
ตองมีกิจกรรมควบคุมในทุกๆ ดาน 
  7.4 อัมมร  นาคแกว (2553) ไดทําการศึกษาความสัมพันธดานสภาพแวดลอมภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 
โดยกําหนดปจจัยเสี่ยงดานการปฏิบัติการที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในไดแก คน ระบบงาน และ
กระบวนการทํางาน สวนปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกไดแก คน 
เทคโนโลยี และภัยธรรมชาติ 
 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน  ไดแก  คน  ระบบงาน  และ
กระบวนการทํางาน และสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก คน เทคโนโลยี และภัยธรรมชาติ มี
ความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  
  7.5 หทัยรัตน  กาญจนเจตนี (2552) ไดทําการศึกษาการบริหารความเสี่ยงการดําเนินงาน
การคลังองคการบริหารสวนตําบลบางรักนอย อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยการสัมภาษณเชิงลึก
กับบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานคลังขององคการบริหารสวนตําบลบางรักนอย ไดแก ผูบริหารในสาย
งานการคลังขององคการบริหารสวนตําบลบางรักนอย ผูปฏิบัติงานในสายงานการสายงานการคลัง
ขององคการบริหารสวนตําบลบางรักนอย และประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลลางรัก
นอย 
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 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา มีความเสี่ยงในการดําเนินงานคลังขององคการบริหารสวนตําบล
บางรักนอย และไดเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินงานคลังขององคการบริหาร
สวนตําบลบางรักนอยเพื่อจัดการความเสี่ยงดังกลาว 
 7.6 ธร  สุนทรายุทธ (2550) ไดศึกษาวิจัยเพื่อคนควาปจจัยความเสี่ยงภายในและภายนอกที่
มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการของคณะศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 13 แหง โดย
ปจจัยความเสี่ยงภายในองคกร ไดแก โครงสรางนโยบายของคณะ ผลผลิตและบริการ บุคลากร 
ประสิทธิภาพทางการเงิน วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการ และปจจัยความเสี่ยงภายนอกองคกร 
ไดแก สังคมและวัฒนธรรม นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐกิจ และการเมือง กฎหมาย  
 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ปจจัยความเสี่ยงภายในและความเสี่ยงภายนอกดังกลาวมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการบริหารจัดการของคณะศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยสวน
ใหญอยูในระดับความเสี่ยงนอย มีเพียงปจจัยความเสี่ยงภายนอกไมกี่ดานที่มีระดับความเสี่ยงมาก
ตอผลสําเร็จของการบริหารจัดการของคณะศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ เชน ดานสังคม
และวัฒนธรรม และดานเศรษฐกิจ คณะศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐจึงสามารถนําปจจัย
ความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาพิจารณาเพื่อวางแนวทางปองกันปญหา หรือบรรเทาใหลดนอยลง จน
สามารถยอมรับได  
 7.7 กฤษดา พิสิษฐไพบูลย (2548) ไดศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงดานกล
ยุทธเชิงบูรณาการกับตัวช้ีวัด สําหรับหนวยงานสนับสนุน : กรณีศึกษา สํานักบริหารวิชาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยทําการทบทวนสภาพเบื้องตนของหนวยงาน จากนั้นจึงกําหนด
ขอบเขตในการระบุความเสี่ยงดานกลยุทธจาก 3 แหลงที่มา คือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แนวทาง
ของสวนประกันคุณภาพและที่มาแหงความเสี่ยงดานกลยุทธ ประเมินความเสี่ยงและคัดเลือกเฉพาะ
ความเสี่ยงดานกลยุทธที่มีระดับความเสี่ยงสูงสุด 3 ลําดับแรกเพื่อมาจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยง 
 ซ่ึงผลการศึกษาสามารถระบุความเสี่ยงได 64 ความเสี่ยง มี 12 ความเสี่ยงที่เมื่อประเมิน
แลวมีระดับความเสี่ยงสูงสุดอยูใน 3 ลําดับแรก ซ่ึงเสนอผูบริหารที่เกี่ยวของกําหนดแนวทางการ
ตอบสนองความเสี่ยงได 20 โครงการ/มาตรการ พรอมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยงเพื่อใชเปน
สัญญาณเตือนกอนที่ความเสี่ยงจะกอใหเกิดความสูญเสียรุนแรงกวาระดับที่ยอมรับได  
 7.8 ธารชุดา  อมรเพชรกุล (2546) ไดศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในสวน
การพัสดุ สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยกําหนดวัตถุประสงคของสาย
งานแลวจึงทําการคนหาความเสี่ยงตาง ๆ ที่จะขัดขวางความสําเร็จงานจากทุกขั้นตอนของการ
ทํางานดวยวิธีการระดมความคิดรวมกันของบุคลากรทุกระดับในสวนงานฯ ทําใหจัดกลุมความ
เส่ียงของสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุได 14 ประเด็นดวยกัน ไดแก ขอมูลในคอมพิวเตอร
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สูญหาย เจาหนาที่ไดรับอันตราย เจาหนาที่ทํางานไมทัน เจาหนาที่ทํางานผิดพลาด ขาดเอกสารใน
การสืบกลับ/อางอิง ตรวจรับและตรวจสอบพัสดุไมครอบคลุม ปริมาณพัสดุในคลังไมเหมาะสม 
สถานที่จัดเก็บพัสดุไมเพียงพอ ผูรับบริการพิมพเอกสารผิด ผูรับบริการสงเอกสารชา ผูรับบริการ
ไมใหความรวมมือ ไมมีผูเขารวมการประมูลขายทอดตลาด ผูเขารวมประมูลขายทอดตลาดไม
เตรียมพรอม และบริษัทผูสงมอบทําผิดสัญญา จากนั้นเมื่อดําเนินการประเมินความเสี่ยงผาน
แบบสอบถามโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองและผลกระทบ(FMEA) แลวพบวา
ความเสี่ยงทุกประเด็นมีคาความวิกฤตสูงควรไดรับการจัดการและปองกันแกไขทั้งหมด และได
พัฒนาแผนจัดการความเสี่ยงสรุปไดทั้งส้ิน 12 แผน ซ่ึงมีการกําหนดระยะเวลาและผูรับผิดชอบไว
อยางชัดเจน  
 ซ่ึงผลการศึกษาพบวาหลังจากมีระบบบริหารความเสี่ยงแลว ตัวเลขความวิกฤตของ
ความเสี่ยงในสวนการพัสดุ สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยลดลงเฉลี่ยรอย
ละ 76.70  
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน จะเห็นไดวาปจจัยความเสี่ยงทั้งภายใน
และภายนอกจะมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการขององคการ การพัฒนาระบบบริหารความ
เสี่ยงจึงเปนแนวทางปองกันหรือบรรเทาใหความเสี่ยงลดนอยลง จนเปนที่ยอมรับได และในงาน
การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงขององคการในหนวยงานภาครัฐมักพบวาความเสี่ยงขององคการ
สวนใหญเปนความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้ขั้นตอนแรกและเปนขั้นตอนที่สําคัญของระบบการ
บริหารความเสี่ยงคือการคนหาเพื่อระบุรายการความเสี่ยงซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยงจะประสบ
ความสําเร็จไมไดถาขั้นตอนการระบุรายการความเสี่ยงไมมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงใหความสนใจ
ทําการศึกษาเพื่อระบุรายการความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะ  
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุง
ศึกษาคนควาถึงปจจัยกําหนดความเสี่ยงในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยกําหนดให
บุคลากรสายสนับสนุนในสํานักงานเลขานุการคณะ ภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร จํานวน 5 คณะวิชา เปนหนวยวิเคราะห (Unit of Analysis) และหลังจากไดรับ
แบบสอบถามแลวนําขอมูลทั้งหมดมาจัดระเบียบขอมูลลงรหัสและทําการวิเคราะหขอมูล โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัยไดดังนี้ 
  3.1 การกําหนดประชากร 
 3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
  3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.4 การวิเคราะหขอมูล 
  3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 การกําหนดประชากร 
       ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และลูกจางชั่วคราว สายสนับสนุนที่กําลังปฏิบัติราชการอยูใน
สํานักงานเลขานุการคณะวิชาตางๆ ในมหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร จํานวน 156 
คน จําแนกเปน 
  คณะอักษรศาสตร      จํานวน  31  คน 
  คณะศึกษาศาสตร     จํานวน  29  คน 
  คณะเภสัชศาสตร     จํานวน  54  คน 
  คณะวิทยาศาสตร     จํานวน  23  คน 
  คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน  19  คน 
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3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
        3.2.1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 
    ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องกระบวนการของการ
จัดการ (Management process) และแนวคิดเรื่องความเสี่ยง ซ่ึงแบบสอบถามที่จะใชจะแบงออกเปน
สวนตางๆ ดังนี้ 
     สวนที่ 1  ไดแกแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยที่ใช
คําถามในลักษณะเปนคําถามประเภทเลือกตอบ 
     สวนที่ 2  คําถามที่ใชวัดตวัแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการ และ
ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 
    สวนที่ 3  คําถามที่ใชวัดตวัแปรตาม ไดแก สถานการณความเสี่ยงการดําเนินงานของ
สํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจนัทร 
        3.2.2 การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมลู 
      ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 3 สวนดังกลาวขางตน เพื่อใชวัดทัศนคติของประชากรที่ศึกษาใหเลือกตอบ 5 ลําดับ โดยหวัง
วาบุคลากรสายสนับสนุนที่กําลังปฏิบัติราชการอยูในสํานักงานเลขานุการคณะวิชาตางๆ ใน
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทรจะตอบแบบเสรีตามความคิดเห็นหรือความรูสึกนึก
คิดของตนอยางแทจริง ซ่ึงมีขั้นตอนในการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 7 ขั้นตอน (สิน พันธุพินิจ 
2549 : 166 – 167) ดังนี้ 

1. ทบทวนวัตถุประสงคการวิจัย ประเด็นการวิจัย สมมติฐานการวิจัย และกรอบ
แนวคิดการวิจัย เพื่อใหทราบวาตองการขอมูลอะไรบาง  

2. เขียนชุดคําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัยและตัวแปรที่ตองการศึกษา จัดทํา
แผนผังตัวแปรตามประเด็นที่จะศึกษาอยางละเอียด และแยกชุดคําถามตามตัวแปรออกเปน3 ตอน 
ไดแก 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัเส่ียงภายในองคการ และคําถามปลายเปด 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณความเสีย่งขององคการ และคําถาม
ปลายเปด 
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3. เลือกเทคนิคการวัด ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังนี้เลือกใชเทคนิคการวัดทัศนคติของลิเกิรต 
(Likert อางใน สิน พันธุพินิจ 2549 : 52) โดยใหคาน้ําหนักของคะแนน 5 ระดับ จากมากที่สุดถึง
นอยที่สุด ดังนี้ 
  ระดับที่ 5    หมายถึง  มากทีสุ่ด 
  ระดับที่ 4    หมายถึง  มาก 
  ระดับที่ 3    หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับที่ 2    หมายถึง  นอย 
  ระดับที่ 1    หมายถึง  นอยทีสุ่ด 
   นําคาน้ําหนักของคะแนนดังกลาวไปใชอธิบายทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม
โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ยและใชคาคะแนนเฉลี่ยแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวย
มากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 4.20 – 5.00     มีความเห็นวา  เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 3.40 – 4.19     มีความเห็นวา  เห็นดวยมาก 
  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 2.60 – 3.39     มีความเห็นวา  เห็นดวยปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 1.80 – 2.59     มีความเห็นวา  เห็นดวยนอย 
  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 1.00 – 1.79     มีความเห็นวา  เห็นดวยนอยที่สุด 

4. จัดทํารางแบบสอบถาม นําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหา พรอมทั้งปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา จนไดราง
แบบสอบถามที่สมบูรณ 

5. การตรวจสอบแบบสอบถาม นํารางแบบสอบถามที่สมบูรณเสนอผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 3 ทาน ไดแก (1) อาจารย ดร.ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (2) ผูชวยศาสตราจารยสมจิตร ลาภ-
โนนเขวา และ(3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประจวบ กลอมจิตร เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหา การเรียงลําดับคําถาม ประเภทของคําถาม มาตรวัด 
การควบคุมตัวแปร การเวนวรรคตอน สํานวนภาษา ตลอดจนเทคนิคการพิมพ การกําหนดตัวอักษร 
และการจัดหนาแบบสอบถามแตละหนา และทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา ของผูทรงคุณวุฒิ 

6. การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม คือการนําแบบสอบถามไปลองใช (Try Out) 
กับสํานักงานเลขานุการคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 30 คน  นําขอมูล
ที่รวบรวมไดทั้งหมดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach อางใน สิน พันธุพินิจ 2549 : 191) คือการคํานวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α - coefficient) โดยมีสูตรคํานวณดังนี้ 
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    =  สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชในการวัด 
    = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนทีว่ัดไดจากแตละขอ 
    = คาความแปรปรวนของคะแนนจากขอคําถามทุกขอ 
    = จํานวนขอคําถามหรือจํานวนรายการทั้งหมดที่ใชวดั 
 
  เกณฑการประเมินคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่คํานวณได (Punpinij อางใน สิน พนัธุ
พินิจ 2549 : 185)  
  0.80 – 1.00  หมายถึง  มีคาความเชื่อมั่นสงูมาก 
  0.60 – 0.79 หมายถึง  มีคาความเชื่อมั่นคอนขางสูง 
  0.40 – 0.59 หมายถึง  มีคาความเชื่อมั่นปานกลาง 
  0.20 – 0.39 หมายถึง  มีคาความเชื่อมั่นต่าํ 
  0.01 – 0.19 หมายถึง  มีคาความเชื่อมั่นต่าํมาก 
   ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.98 หมายถึงแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นสูง
มาก 

7. นําแบบสอบถามที่ไดทดสอบคุณภาพเรียบรอยตามขั้นตอนที่ 6 มาตรวจสอบความ
ถูกตองเหมาะสม ทั้งคําแนะนํา เนื้อหา การวางรูปแบบการพิมพแตละตอนหรือแตละสวน รวมทั้ง
การพิมพใหสวยงามพรอมกับจัดทําทะเบียนแบบสอบถามใหเรียบรอย และนําไปเก็บขอมูล 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

           การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากประชากรดังที่กลาวมาแลว และเพื่อใหไดรับ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และไดขอมูลตามความเปนจริง ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เสนอตอผูบริหารคณะ
วิชาตางๆ ในมหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร เพื่อขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามและขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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2. ผูวิจัยดํา เนินการสงแบบสอบถามไปยังประชากรของคณะวิชาตางๆ  ใน
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร จํานวน 156 ชุด โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางเดือนตุลาคม 2553 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2554 และสามารถจัดเก็บแบบสอบถามไดจํานวน 
133 ชุด คิดเปนรอยละ 85  
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
         การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย กําหนดใหบุคลากรสายสนับสนุนในสํานักงานเลขานุการ
คณะ ภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร เปนหนวยวิเคราะห (Unit of 
Analysis) หลังจากไดรับแบบสอบถามแลวนําขอมูลท้ังหมดมาจัดระเบียบขอมูลลงรหัสและทําการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 

3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. คาความถี่ และรอยละ (%) ใชวิเคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไปของประชากร 
2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชวิเคราะหระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
หนวยงาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร  

3. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันใชวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัย
สภาพแวดลอมภายในหนวยงานและปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานกับความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร 

                

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



73 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยกําหนดความเสี่ยงการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยกําหนดให
บุคลากรสายสนับสนุนในสํานักงานเลขานุการคณะ ภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร จํานวน 5 คณะวิชา เปนหนวยวิเคราะห ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม จํานวน 156 คน และไดรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 133 ชุด คิดเปน 85% แลวนํา
ขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Windows สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ทั้งนี้ ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 
5 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงานและ
ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานตอความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการ
คณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร  
 ตอนที่ 3 วิเคราะหระดับความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร  
 ตอนที่  4 การวิ เคราะหคาสหสัมพันธ เพียรสันเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย
สภาพแวดลอมภายในหนวยงานและปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานกับความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนาม
จันทร  
 รายละเอียดของการวิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางซึ่งแสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะห
ขอมูลและการตีความหมายของขอมูลที่ไดจากตารางเฉพาะบางประเด็นที่สําคัญ และเกี่ยวของกับ
เนื้อหาของผลการวิจัย ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ประสบการณทํางาน
ในมหาวิทยาลยัประสบการณทํางานในคณะวิชา ประสบการณทํางานในตําแหนงบริหาร แสดงดงั
ตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 133)   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ (%) 

เพศ 
ชาย 28 21.1 
หญิง 105 78.9 

อายุ 
20-30 ป 48 36.1 
31-40 ป 53 39.8 
มากกวา 40 ป 32 24.1 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 9 6.8 
ปริญญาตรี 101 75.9 
สูงกวาปริญญาตรี 23 17.3 

ตําแหนงงาน 
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 42 31.5 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 59 44.4 
พนักงานราชการ 7 5.3 
ลูกจางชั่วคราว 25 18.8 

ลักษณะงานรบัผิดชอบ 
งานบริหารและธุรการ 46 34.6 
งานบริหารการศึกษา         37 27.8 
งานคลังและพัสดุ 29 21.8 
งานตรวจสอบและประกันคุณภาพการศึกษา 10 7.5 
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ตารางที่ 8 (ตอ)   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ (%) 

อ่ืนๆ 11 8.3 
ประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ต่ํากวา 5 ป 46 34.6 
5-10 ป 39 29.3 
11-20 ป 22 16.5 
มากกวา 20 ป 26 19.6 

ประสบการณทํางานในคณะวิชา 
ต่ํากวา 5 ป 50 37.6 
5-10 ป 38 28.6 
11-20 ป 26 19.5 
มากกวา 20 ป 19 14.3 

ประสบการณทํางานบริหาร 
เคยเปนหรือกําลังเปนอยู 18 13.5 
ไมเคยเปน 115 86.5 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  คิดเปน
รอยละ 78.9 และ คิดเปนรอยละ 21.1 ตามลําดับ มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 39.8 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 36.1 ตามลําดับ สําหรับดานสถานภาพการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.9 รองลงมาคือ
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ สวนใหญเปนพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาคือ ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา คิด
เปนรอยละ 31.6 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับผิดชอบงานบริหารและธุรการ คิดเปน
รอยละ 34.6 รองลงมางานบริการการศึกษา คิดเปนรอยละ 27.8 ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 37.6 และมีประสบการณทํางาน 5-10 ป คิดเปน
รอยละ 28.6 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงานและปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานตอความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวชิา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร  
1. ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงานตอความเสี่ยง
การดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร 
แสดงดังตารางที่ 9-12 
 
ตารางที่ 9 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

สภาพแวดลอมภายในหนวยงานตอความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร โดยรวม  

ความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. ระดับ 
ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการดาํเนินงานภายใน 3.70 0.95 ปานกลาง 

ความเสี่ยงที่เกิดจากคน 3.66 1.03 ปานกลาง 

ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบ 3.60 0.87 ปานกลาง 

สรุป ความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน 3.65 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอม

ภายในหนวยงานอาจสงผลใหการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พระราชวังสนามจันทรไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (Mean = 3.65) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอตามสาเหตุของความเสี่ยงพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงาน
ภายใน (Mean = 3.70) รองลงมา ความเสี่ยงที่เกิดจากคน (Mean = 3.66) และ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
ระบบ (Mean = 3.60) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สภาพแวดลอมภายในหนวยงานตอความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร รายดานความเสี่ยง
จากกระบวนการดําเนินงานภายในองคการ 

 

ความเสี่ยงจากกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคการ 

ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. ระดับ มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ไมมีการวางแผนการจัดการองคการไว
ลวงหนา 

23 
(18) 

45  
(34.6) 

33  
(28.6) 

20 
(11.3) 

12 
(7.5) 

3.35 1.19 ปานกลาง 

การจัดทาํนโยบายไมรอบคอบ ขาดการมี
สวนรวมของบุคลากรทุกระดับชั้น 

24 
(18) 

46 
(34.6) 

38 
(28.6) 

15 
(11.3) 

10 
(7.5) 

3.44 1.14 ปานกลาง 

การถายทอดทิศทางการพัฒนาองคการสู
บุคลากรไมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

20 
(15) 

49 
(36.8) 

41 
(30.8) 

12 
(9.0) 

11 
(8.3) 

3.41 1.11 ปานกลาง 

ไมมีความชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 

24 
(18) 

41 
(30.8) 

40 
(30.1) 

15 
(11.3) 

13 
(9.8) 

3.36 1.19 ปานกลาง 

ความสัมพันธเชื่อมตอกันระหวางงาน
ไมไดมกีารกําหนดไวอยางชัดเจนทาํให
ขาดการประสานงานกัน 

19 
(14.3) 

44 
(33.1) 

40 
(30.1) 

18 
13.5) 

12 
(9.0) 

3.30 1.15 ปานกลาง 

ไมมีการกําหนดอาํนาจหนาที่และความ
รับผิดชอบอยางชดัเจน 

30 
(22.6) 

26 
(19.5) 

40 
(30.1) 

17 
(12.8) 

20 
(15) 

3.22 1.34 ปานกลาง 

ไมมีการจัดบุคคลใหไดทํางานที่เหมาะสม
กับความสามารถและความถนดัของแตละ
บุคคล 

26 
(19.5) 

35 
(26.3) 

39 
(29.3) 

17 
(12.8) 

16 
(12) 

3.29 1.26 ปานกลาง 

โครงสรางขององคการที่มีสายการบังคับ
บัญชายาว มีหลายขั้นตอน หลายระดับชั้น 

10 
(14.3) 

38 
(28.6) 

46 
(34.6) 

16 
(12) 

14 
(10.5) 

3.24 1.16 ปานกลาง 

โครงสรางและการบริหารงานไม
เหมาะสมกับสภาพการแขงขันในปจจุบัน 

19 
(14.3) 

41 
(30.8) 

46 
(34.6) 

17 
(12.8) 

10 
(7.5) 

3.32 1.10 ปานกลาง 

ความไมพรอมของทรัพยากรในดาน
เครื่องมือเครื่องใชและอปุกรณในการ
ทํางานขององคการ 

20 
(15) 

34 
(25.6) 

37 
(27.8) 

24 
(18) 

18 
(13.5) 

3.11 1.26 ปานกลาง 

ไมมีการวางเสนทางการฝกอบรม/พฒันา
ตามความสามารถของตําแหนงงาน 

17 
(12.8) 

47 
(35.3) 

46 
(34.6) 

14 
(10.5) 

9  
(6.8) 

3.37 1.06 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

 
จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ

ดําเนินงานภายในอาจสงผลใหการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พระราชวังสนามจันทรไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (Mean = 3.70) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับปาน
กลางทุกขอ โดย 3 ลําดับแรก คือ จํานวนทรัพยากรมนุษยขององคการไมเหมาะสมกับปริมาณงาน
ในปจจุบัน (Mean = 3.65) รองลงมา การพัฒนาทักษะของทรัพยากรมนุษยขาดการติดตามและขาด
ความตอเนื่อง (Mean = 3.60) และ ไมมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (Mean = 
3.48) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยงจากกระบวนการกําเนินการ
ภายในองคการ 

ระดับความคิดเหน็ 
Mean S.D. ระดับ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนไป
คอนขางชาไมทันตอการเปลี่ยนแปลงและ
สถานการณปจจบุัน 

23 
(17.3) 

45 
(33.8) 

39 
(29.3) 

20 
(15) 

6  
(4.5) 

3.44 1.08 ปานกลาง 

การพัฒนาทักษะของทรัพยากรมนษุยขาด
การติดตามและขาดความตอเนื่อง 

25 
(18.8) 

50 
(37.6) 

42 
(31.6) 

12   
(9) 

4     
(3) 

3.60 0.99 ปานกลาง 

จํานวนทรัพยากรมนุษยขององคการไม
เหมาะสมกับปริมาณงานในปจจุบนั 

30 
(22.6) 

47 
(35.3) 

41 
(30.8) 

10 
(7.5) 

5  
(3.8) 

3.65 1.03 ปานกลาง 

ไมมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
อยางชัดเจน 

26 
(19.5) 

47 
(35.3) 

34 
(25.6) 

17 
(12.8) 

9  
(6.8) 

3.48 1.15 ปานกลาง 

สรุป ความเสี่ยงทีเ่กิดจากกระบวนการ
ดําเนินงานภายใน 

27 
(20.3) 

54 
(40.6) 

40 
(30.1) 

9  
(6.8) 

3  
(2.3) 

3.70 0.95 ปานกลาง 
   ส
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ตารางที่ 11 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สภาพแวดลอมภายในหนวยงานตอความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร รายดานความเสี่ยง
จากคน  

ความเสี่ยงจากคน 

ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. ระดับ มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

การใชระบบอปุถมัภในการสรรหาและ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 

25 
(18.8) 

29 
(21.8) 

46 
(34.6) 

15 
(11.3) 

18 
(13.5) 

3.21 1.26 ปานกลาง 

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมได
รับความสนใจการทรัพยากรมนษุย 

17 
(12.8) 

47 
(35.3) 

46 
(34.6) 

15 
(11.3) 

8      
(6) 

3.38 1.04 ปานกลาง 

ทรัพยากรมนษุยขององคการขาดความ
กระตือรือรนในการพัฒนาความรู
ความสามารถ 

23 
(17.3) 

56 
(42.1) 

34 
(25.6) 

14 
(10.5) 

6   
(4.5) 

3.57 1.04 ปานกลาง 

ทรัพยากรมนษุยบางสวนไมสามารถ
ปรับตัวตอบสนองตอทศิทางการ
เปลี่ยนแปลงของระบบบริหารจัดการ
สมัยใหมไดทัน 

19 
(14.3) 

61 
(45.9) 

35 
(26.3) 

12    
(9) 

6   
(4.5) 

3.56 1.00 ปานกลาง 

ทรัพยากรมนษุยขององคการทาํงาน
ผิดพลาด ไมถูกตองตามกฏ ระเบียบ 
ขอบังคับ หรือมาตรการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

17 
(12.8) 

37 
(27.8) 

42 
(31.6) 

27 
(20.3) 

10 
(7.5) 

3.18 1.13 ปานกลาง 

บุคคลากรขาดความมุงมั่นในการพฒันา
งานและปรบัปรุงกระบวนการทํางาน 

19 
(14.3) 

52 
(39.1) 

36 
(27.1) 

20 
(15) 

6   
(4.5) 

3.44 1.05 ปานกลาง 

ทรัพยากรมนษุยขององคการขาดจติสํานึก
ในการใหบริการที่ด ี

23 
(17.3) 

38 
(28.6) 

33 
(24.8) 

24 
(18) 

15 
(11.3) 

3.23 
 
 

1.25 ปานกลาง 

การขาดความเชือ่มั่นในตัวผูนาํขององคการ 19 
(14.3) 

37 
(27.8) 

42 
(31.6) 

23 
(17.3) 

12   
(9) 

3.21 1.16 ปานกลาง 

การสูญเสียทรัพยากรมนุษยที่มีความรู
ความสามารถ 

27 
(20.3) 

46 
(34.6) 

35 
(26.3) 

19 
(14.3) 

6  
(4.5) 

3.52 1.11 ปานกลาง 

การทุจริตโดยตั้งใจของบุคลากร 27 
(20.3) 

26 
(19.5) 

24  
(18) 

25 
(18.8) 

31 
(23.3) 

2.95 1.46 นอย 

สรุป ปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากคน 28 
(21.1) 

54 
(40.6) 

34 
(25.6) 

12 
(9) 

5 
(3.8) 

3.66 1.03 ปานกลาง 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาความเสี่ยงที่เกิดจากคนอาจสงผลให
การดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทรไม
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.66) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนการทุจริต
โดยตั้งใจของบุคลากรเห็นดวยในระดับนอย (mean = 2.95) โดย 3 ลําดับแรก คือ ทรัพยากรมนุษย
ขององคการขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาความรูความสามารถ(Mean = 3.57) รองลงมา 
ทรัพยากรมนุษยบางสวนไมสามารถปรับตัวตอบสนองตอทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระบบ
บริหารจัดการสมัยใหมไดทัน (Mean = 3.56) และ การสูญเสียทรัพยากรมนุษยที่มีความรู
ความสามารถ (Mean = 3.52) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

สภาพแวดลอมภายในหนวยงานตอความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร รายดานความเสี่ยง
จากระบบ 

 
 

ความเสี่ยงจากระบบ 
ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. ระดับ มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ความไมคลองตัวในการใชงบประมาณ 19 
(14.3) 

45 
(33.8) 

46 
(34.6) 

17 
(12.8) 

6  
(4.5) 

3.41 1.03 ปานกลาง 

การขาดสะภาพคลองของกระแสเงินสด
ขององคการ 

21 
(15.8) 

46 
(34.6) 

39 
(29.3) 

17 
(12.8) 

10 
 (7.5) 

3.38 1.13 ปานกลาง 

ไมมีระบบการสรางแรงจูงใจ 39 
(29.3) 

37 
(27.8) 

40 
(30.1) 

12 
 (9) 

5 
 (3.8) 

3.70 1.10 ปานกลาง 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
เลื่อนขั้น/ตําแหนงไมสัมพันธกับระบบ
คาตอบแทน 

34 
(25.6) 

51 
(38.3) 

34 
(25.6) 

9 
(6.8) 

5 
 (3.8) 

3.75 1.03 ปานกลาง 

ไมมีการปรบัปรุงสวัสดิการใดๆ มาเปน
เวลานาน 

41 
(30.8) 

40 
(30.1) 

33 
(24.8) 

14 
(10.5) 

5 
(3.8) 

3.74 1.12 ปานกลาง 

ไมมีการดาํเนินการเพื่อสรางความพงึพอใจ
และลดความเบือ่หนายในการทํางาน 

38 
(28.6) 

46 
(34.6) 

31 
(23.3) 

10 
(7.5) 

8 
(6) 

3.72 1.14 ปานกลาง 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาความเสี่ยงที่เกิดจากระบบอาจสงผล

ใหการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร
ไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.60) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับปานกลางทุกขอ โดย 3 ลําดับแรก 
คือ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้น/ตําแหนงไมสัมพันธกับระบบคาตอบแทน 
(Mean = 3.75) รองลงมา ไมมีการปรับปรุงสวัสดิการใดๆ มาเปนเวลานาน (Mean = 3.74) และ ไมมี
การดําเนินการเพื่อสรางความพึงพอใจและลดความเบื่อหนายในการทํางาน (Mean = 3.72) 
ตามลําดับ 
 
2. ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานตอความ
เสี่ยงการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร 
แสดงดังตารางที่ 13-19 

 
 
 

ความเสี่ยงจากระบบ 
ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. ระดับ มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

การมีระบบการควบคุมที่แตกตางกนัในแต
ละฝายขององคการ 

29 
(21.8) 

41 
(30.8) 

46 
(34.6) 

12  
(9) 

5 
(3.8) 

3.58 1.05 ปานกลาง 

ระบบฐานขอมูลดานตางๆ ไมพรอมใช
งานอยางตอเนื่อง 

28 
(21.1) 

44 
(33.1) 

40 
(30.1) 

15 
(11.3) 

6 
(4.5) 

3.55 1.08 ปานกลาง 

ระบบฐานขอมูลดานตางๆ ไมเปนปจจุบนั 27 
(20.3) 

45 
(33.8) 

34 
(25.6) 

20 
 (15) 

7 
(5.3) 

3.49 1.13 ปานกลาง 

การสื่อสารภายในองคการไมชัดเจนและ
ไมทั่วถึง 

26 
(19.5) 

41 
(30.8) 

43 
(32.3) 

19 
(14.3) 

4 
 (3) 

3.50 1.06 ปานกลาง 

สรุป ปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากระบบ 20   
 (15) 

53 
(39.8) 

48 
(36.1) 

11 
(8.3) 

1 
(0.8) 

3.60 0.87 ปานกลาง    ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 13 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานตอความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร โดยรวม  

ความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. ระดับ 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ 3.30 1.08 ปานกลาง 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 3.44 0.99 ปานกลาง 
ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 3.47 0.98 ปานกลาง 
ความเสี่ยงจากความขัดแยงทางการเมือง 3.45 1.03 ปานกลาง 
ความเสี่ยงจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ  3.48 0.98 ปานกลาง 
ความเสี่ยงจากภาวะการแขงขัน 3.59 0.85 ปานกลาง 
สรุป ความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน 3.45 0.98 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาความเสี่ยงจากสภาพแวดลอม

ภายนอกองคการอาจสงผลใหการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พระราชวังสนามจันทรไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (Mean = 3.45) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับปาน
กลางทุกขอ โดย 3 ลําดับแรก คือ ความเสี่ยงจากภาวะการแขงขัน (Mean = 3.59) รองลงมา ความ
เสี่ยงจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ (Mean = 3.48) และ ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ (Mean = 3.47) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14  คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานตอความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร รายดานความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ  

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎ 
ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ 

ระดับความคิดเหน็ 
Mean S.D. ระดับ มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
การที่หนวยงานซึง่กํากับดแูล
สถาบันอุดมศึกษา นําระบบประกนั
คุณภาพการศึกษามาใชกับ
สถาบันอุดมศึกษา 

19 
(14.3) 

46 
(34.6) 

45 
(33.8) 

15 
(11.3) 

8       
(6) 

3.40 1.06 ปานกลาง 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎ 
ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ 

ระดับความคิดเหน็ 
Mean S.D. ระดับ มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
การที ่สกอ. กาํหนดใหสถาบันอุดมศึกษา
ตองปฏิบตัิตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
อุดมศึกษา (TQF) 

18 
(13.5) 

41 
(30.8) 

51 
(38.3) 

19 
(14.3) 

4       
(3) 

3.38 0.99 ปานกลาง 

การที่รัฐบาลผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษา
ออกนอกระบบ 

19 
(14.3) 

35 
(26.3) 

56 
(42.1) 

13 
(9.8) 

10 
(7.5) 

3.30 1.07 ปานกลาง 

นโยบายการลดขนาดกําลังคนภาครัฐ 18 
(13.5) 

32 
(24.1) 

46 
(34.6) 

22 
(16.5) 

15 
(11.3) 

3.12 1.18 ปานกลาง 

สรุป ปจจัยความเสี่ยงจากการ
เปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบ และนโยบาย
สาธารณะ 

19 
(14.3) 

39 
(28.9) 

50 
(37.2) 

17 
(12.9) 

9 
(6.9) 

3.30 1.08 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

กฎ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะอาจสงผลใหการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทรไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (Mean = 3.30) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยใน
ระดับปานกลางทุกขอ โดย 3 ลําดับแรก คือ หนวยงานซึ่งกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา นําระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษามาใชกับสถาบันอุดมศึกษา (Mean = 3.40) รองลงมา การที่ สกอ. 
กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (Mean = 3.38) และ 
การที่รัฐบาลผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาออกนอกระบบ (Mean = 3.30) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 15  คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานตอความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร รายดานความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยี 

ระดับความคิดเหน็ 
Mean S.D. ระดับ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ 
ข้ึนมาเพื่อใชในหนวยงาน 

19 
(14.3) 

53 
(39.8) 

44 
(33.1) 

7 
(5.3) 

10 
(7.5) 

3.48 1.05 ปานกลาง 

รายจายคาธรรมเนียมทางเทคโนโลยี
เพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่ง 

15 
(11.3) 

47 
(35.3) 

50 
(37.6) 

18 
(13.5) 

3 
(2.3) 

3.40 0.94 ปานกลาง 

สรุป ปจจัยความเสี่ยงจากการ
เปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี 

17 
(12.8) 

50 
(37.5) 

47 
(35.4) 

13 
(15.5) 

7 
(4.9) 

3.44 0.99 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ดานเทคโนโลยีอาจสงผลใหการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทรไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(Mean = 3.44) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับปานกลาง
ทุกขอ คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ ขึ้นมาเพื่อใชในหนวยงาน (Mean = 3.48) รองลงมา 
รายจายคาธรรมเนียมทางเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (Mean = 3.40) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16  คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานตอความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร รายดานความเสี่ยง
จากภัยธรรมชาติ 

ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาต ิ
ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. ระดับ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

พลังงานและเชือ้เพลิงของโลกลดลงทํา
ใหคาใชจายดานพลังงานเพิ่มขึ้น 

20 
(15) 

45 
(33.8) 

49 
(36.8) 

15 
(11.3) 

4 
(3) 

3.47 0.98 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาความเสี่ยงที่เกิดจากภัยธรรมชาติอาจ
สงผลใหการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนาม
จันทรไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.47)  

 
ตารางที่ 17  คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานตอความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร รายดานความเสี่ยง
จากความขัดแยงทางการเมือง 

ความเสี่ยงจากความขัดแยงทางการเมือง 
ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. ระดับ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

การชุมนุมประทวงรัฐบาลทาํใหตองมี
การประกาศหยุดงานติดตอหลายวนั 

19 
(14.3) 

43 
(32.3) 

44 
(33.1) 

22 
(16.5) 

5 
(3.8) 

3.37 1.04 ปานกลาง 

ความไมมีเสถียรภาพของรัฐบาลทาํให
นโยบายตางๆ ไมมีความตอเนือ่ง 

27 
(20.3) 

40 
(30.1) 

48 
(36.1) 

14 
(10.5) 

4 
(3.0) 

3.54 1.03 ปานกลาง 

สรุป ปจจัยความเสี่ยงจากความขัดแยง
ทางการเมือง 

23 
(17.3) 

42 
(31.2) 

46 
(34.6) 

18 
(13.5) 

5 
(3.4) 

3.45 1.03 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาความเสี่ยงที่เกิดจากความขัดแยงทาง

การเมืองอาจสงผลใหการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทรไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(Mean = 3.45) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับปานกลาง
ทุกขอ คือ ความไมมีเสถียรภาพของรัฐบาลทําใหนโยบายตางๆ ไมมีความตอเนื่อง(Mean = 3.54) 
รองลงมา การชุมนุมประทวงรัฐบาลทําใหตองมีการประกาศหยุดงานติดตอหลายวัน (Mean = 3.37) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานตอความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร รายดานความเสี่ยง
จากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 

ความเสี่ยงจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. ระดับ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหจํานวน
นักศึกษาที่เขาศึกษาลดลง 
 

8 
(6.0) 

34 
(25.6) 

56 
(42.1) 

21 
(15.8) 

14 
(10.5) 

3.01 1.04 ปานกลาง 

ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหจํานวน
นักศึกษาตองกูยืมเพื่อการศึกษามากขึ้น 

27 
(20.3) 

55 
(41.4) 

38 
(28.6) 

9 
(6.8) 

4 
(3.0) 

3.69 0.97 ปานกลาง 

ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหไดรับจดัสรร
งบประมาณนอยลง 

25 
(18.8) 

62 
(46.6) 

33 
(24.8) 

11 
(8.3) 

2 
(1.5) 

3.73 0.91 ปานกลาง 

สรุป ปจจัยความเสี่ยงจากภาวะวิกฤติ
ทางเศรษฐกิจ 

20  
(15) 

50 
(37.8) 

42 
(31.8) 

14 
(10.3) 

7    
(5) 

3.48 0.98 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะวิกฤติทาง

เศรษฐกิจอาจสงผลใหการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทรไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(Mean = 3.48) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับปานกลาง
ทุกขอ คือ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหไดรับจัดสรรงบประมาณนอยลง (Mean = 3.73) รองลงมา 
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหจํานวนนักศึกษาตองกูยืมเพื่อการศึกษามากขึ้น (Mean = 3.69) และ ภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหจํานวนนักศึกษาที่เขาศึกษาลดลง (Mean = 3.01) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานตอความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร รายดานความเสี่ยง
จากภาวะการแขงขัน 

ความเสี่ยงจากภาวะการแขงขัน 
ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. ระดับ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

การลดลงของจํานวนนกัเรียนที่เขาศึกษา
ตอในระดับมหาวทิยาลัยเนื่องจากอตัรา
การเกิดของประชากรไทยลดลง 

12 
(9.0) 

30 
(22.6) 

51 
(38.3) 

27 
(20.3) 

13 
(9.8) 

3.01 1.09 ปานกลาง 

การเปดเสรีทางการศึกษา ทําให
สถาบันอุดมศึกษาตางประเทศเขามา
ดําเนินการภายในประเทศไดมากขึน้ 
 

18 
(13.5) 

52 
(39.1) 

53 
(39.8) 

8 
(6.0) 

2 
(1.5) 

3.57 0.86 ปานกลาง 

ภาวะการแขงขันทําใหมหาวิทยาลยัตอง
ปรับปรุง เพิ่มเติมคุณภาพการใหบริการ
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมลูกคาของ
มหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนไป ทั้งดาน
นักศึกษา และผูใชบัณฑิต 

37 
(27.8) 

58 
(43.6) 

32 
(24.1) 

3 
(2.3) 

3 
(2.3) 

3.92 0.90 ปานกลาง 

สถาบันการศึกษาตางๆ มีการเปดรบั
นักศึกษาเชิงรุกในรูปแบบโครงการ
ตางๆ 

31 
(23.3) 

59 
(44.4) 

37 
(27.8) 

3 
(2.3) 

3 
(2.3) 

3.84 0.89 ปานกลาง 

สรุป ปจจัยความเสี่ยงจากภาวะการ
แขงขัน 

25 
(18.4) 

50 
(37.4) 

43 
(32.5) 

10 
(7.7) 

5 
(3.9) 

3.59 0.85 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะการแขงขัน

อาจสงผลใหการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัง
สนามจันทรไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.59) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับปานกลางทุกขอ โดย 3 
ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันทําใหมหาวิทยาลัยตองปรับปรุง เพิ่มเติมคุณภาพการใหบริการเพื่อ
ตอบสนองพฤติกรรมลูกคาของมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนไป ทั้งดานนักศึกษา และผูใชบัณฑิต (Mean = 
3.92) รองลงมา สถาบันการศึกษาตางๆ มีการเปดรับนักศึกษาเชิงรุกในรูปแบบโครงการตางๆ 
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(Mean = 3.84) และ การเปดเสรีทางการศึกษา ทําใหสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศเขามาดําเนินการ
ภายในประเทศไดมากขึ้น (Mean = 3.57) ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 3 ระดับความเสี่ยงในการดําเนินงานของสาํนักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทร ดังตารางที่ 20-26 
 
ตารางที่ 20 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเสี่ยง

ในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัง
สนามจันทร โดยรวม  

ระดับความเสี่ยงในการดาํเนนิงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. ระดับ 
ดานการวางแผน 3.23 0.98 ปานกลาง 

ดานการจดัการองคการ 3.09 0.97 ปานกลาง 
ดานการจดัการทรัพยากรมนุษย 3.23 0.99 ปานกลาง 
ดานการนํา 3.21 1.03 ปานกลาง 
ดานการควบคุม 3.20 0.96 ปานกลาง 

ดานเหตุการณภายนอก 3.16 0.90 ปานกลาง 

สรุป ระดับความเสี่ยงในการดําเนินงาน 3.18 0.97 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงในการ

ดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทรโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.18) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกขอ โดย 3 ลําดับแรก คือ สถานการณดานการวางแผน (Mean = 
3.23) และดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (Mean = 3.23) รองลงมาดานการนํา (Mean = 3.21) และ
ดานการควบคุม (Mean = 3.20) ตามลําดับ 
 
 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 21 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยระดับ
ความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทร รายดานการวางแผน 

ความเสี่ยงในการดําเนินงานดานการ
วางแผน 

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. ระดับ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
บุคลากรในหนวยงานของทานไมมี
สวนรวมในการจัดทํานโยบายของ
หนวยงาน 
 

13 
(9.8) 

57 
(42.9) 

38 
(28.6) 

21 
(15.8) 

4 
(3.0) 

3.41 0.97 ปานกลาง 

หนวยงานของทานไมมีการถายทอด
ทิศทางการพัฒนาองคการสูบุคลากร 

15 
(11.3) 

41 
(30.8) 

31 
(23.3) 

38 
(28.6) 

8 
(6.0) 

3.13 1.13 ปานกลาง 

หนวยงานของทานไมมีแนวทางการ
ปฏิบัติตามนโยบายที่ชัดเจน 

18 
(13.5) 

31 
(23.3) 

39 
(29.3) 

35 
(26.3) 

10 
(7.5) 

3.09 1.16 ปานกลาง 

สรุป ความเสี่ยงในการดําเนินงาน
ดานการวางแผน 

15 
(11.3) 

33 
(24.8) 

58 
(43.6) 

22 
(16.5) 

5    
(3.8) 

3.23 0.98 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงในการ

ดําเนินงานดานการวางแผนของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัง
สนามจันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.23) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกขอ คือ บุคลากรในหนวยงานของทานไมมีสวน
รวมในการจัดทํานโยบายของหนวยงาน (Mean = 3.41) รองลงมา หนวยงานของทานไมมีการ
ถายทอดทิศทางการพัฒนาองคการสูบุคลากร (Mean = 3.13) และ หนวยงานของทานไมมีแนว
ทางการปฏิบัติตามนโยบายที่ชัดเจน (Mean = 3.09) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 22 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยระดับ
ความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทร รายดานการจัดองคการ 

ความเสี่ยงในการดําเนินงานดานการจัด
องคการ 

ระดับความคิดเหน็ 
Mean S.D. ระดับ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
หนวยงานของทานไมมีการวางแผนการ
จัดการองคการไวลวงหนา 

13 
(9.8) 

32 
(24.1) 

34 
(25.6) 

43 
(32.3) 

11 
(8.3) 

2.95 1.14 นอยที่สุด 

หนวยงานของทานมีโครงสรางและการ
บริหารงานไมสอดคลองกบัแผนการทํางาน 

10 
(7.5) 

29 
(21.8) 

30 
(22.6) 

53 
(39.8) 

11 
(8.3) 

2.80 1.10 นอยที่สุด 

หนวยงานของทานไมมีการกาํหนด
ความสัมพันธเชื่อมตอกันระหวางงานอยาง
ชัดเจนทําใหการประสานงานกันไมราบร่ืน 
 

13 
(9.8) 

39 
(29.3) 

28 
(21.1) 

42 
(31.6) 

11 
(8.3) 

3.01 1.16 ปานกลาง 

หนวยงานของทานไมมีการกาํหนดอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร
อยางชัดเจน 

16 
(12.0) 

31 
(23.3) 

29 
(21.8) 

41 
(30.8) 

16 
(12.0) 

2.92 1.23 นอยที่สุด 

หนวยงานของทานไมมีการตรวจสอบและ
ควบคุมการทาํงานอยางเหมาะสม 

10 
(7.5) 

36 
(27.1) 

30 
(22.6) 

46 
(34.6) 

11 
(8.3) 

2.91 1.12 นอยที่สุด 

หนวยงานของทานไมมีการจดับุคคลใหได
ทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถและ
ความถนัดของแตละบุคคล 

17 
(12.8) 

32 
(24.1) 

33 
(24.8) 

38 
(28.6) 

13 
(9.8) 

3.02 1.20 ปานกลาง 

หนวยงานของทานมีโครงสรางและการ
บริหารงานไมเปนระบบ 

17 
(12.8) 

26 
(19.5) 

22 
(16.5) 

57 
(42.9) 

11 
(8.3) 

2.86 1.21 นอยที่สุด 

หนวยงานของทานมีโครงสรางขององคการ
ที่มีสายการบังคับบัญชายาว มีหลายขั้นตอน 
หลายระดับชั้น 

16 
(12.0) 

30 
(22.6) 

34 
(25.6) 

41 
(30.8) 

12 
(9.0) 

2.98 1.18 นอยที่สุด 

หนวยงานของทานมีโครงสรางและการ
บริหารงานไมเหมาะสมกับสภาพการ
แขงขันในปจจุบนั 
 

16 
(12.0) 

27 
(20.3) 

44 
(33.1) 

35 
(26.3) 

11 
(8.3) 

3.02 1.13 ปานกลาง 

หนวยงานของทานไมมีของทรัพยากรใน
ดานเครื่องมือเครือ่งใชและอปุกรณในการ
ทํางาน 

15 
(11.3) 

22 
(16.5) 

29 
(21.8) 

49 
(36.8) 

18 
(13.5) 

2.75 1.21 นอยที่สุด 

หนวยงานของทานไมมีความคลองตัวใน
การใชงบประมาณ 

11 
(8.3) 

38 
(28.6) 

38 
(28.6) 

34 
(25.6) 

12 
(9.0) 

3.02 1.11 ปานกลาง 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 22 (ตอ) 

ความเสี่ยงในการดําเนินงานดานการจัด
องคการ 

ระดับความคิดเหน็ 
Mean S.D. ระดับ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
หนวยงานของทานขาดสภาพคลองของ
กระแสเงิน 
 

13 
(9.8) 

32 
(24.1) 

42 
(31.6) 

32 
(24.1) 

14 
(10.5) 

2.98 1.14 นอยที่สุด 

สรุป ความเสี่ยงในการดาํเนนิงานดานการ
จัดองคการ 

12 
(9.0) 

27 
(20.3) 

61 
(45.9) 

27 
(20.3) 

6 
(4.5) 

3.09 0.97 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงในการ

ดําเนินงานดานการจัดองคการของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัง
สนามจันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.09) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 4 ขอ คือ หนวยงานของทานไมมีการจัดบุคคลให
ไดทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของแตละบุคคล หนวยงานของทานมี
โครงสรางและการบริหารงานไมเหมาะสมกับสภาพการแขงขันในปจจุบัน และ หนวยงานของทาน
ไมมีความคลองตัวในการใชงบประมาณ (Mean = 3.02) รองลงมา หนวยงานของทานไมมีการ
กําหนดความสัมพันธเชื่อมตอกันระหวางงานอยางชัดเจนทําใหการประสานงานกันไมราบรื่น 
(Mean = 3.01) ตามลําดับ และนอยที่สุด 8 ขอ โดย 3 ลําดับแรก คือ หนวยงานของทานมีโครงสราง
ขององคการที่มีสายการบังคับบัญชายาว มีหลายขั้นตอน หลายระดับชั้น และหนวยงานของทาน
ขาดสภาพคลองของกระแสเงิน (Mean = 2.98) รองลงมา หนวยงานของทานไมมีการวางแผนการ
จัดการองคการไวลวงหนา (Mean = 2.95) หนวยงานของทานไมมีการกําหนดอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบของบุคลากรอยางชัดเจน(Mean = 2.92) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 23 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยระดับ
ความเสี่ยงในการดําเนนิงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวทิยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทร รายดานการจดัการทรัพยากรมนุษย 

สถานการณดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย 

ระดับความคิดเหน็ 
Mean S.D. ระดับ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
หนวยงานของทานไมมีการวางแผน
ทรัพยากรมนษุย 

15 
(11.3) 

33 
(24.8) 

40 
(30.1) 

34 
(25.6) 

11 
(8.3) 

3.05 1.14 ปานกลาง 

หนวยงานของทานไมมีการจดัทําขอมูล
ดานการบริหารงานบุคคลเพือ่ใชสําหรับ
การวางแผนในการจัดการอยางพอเพียง 

15 
(11.3) 

34 
(25.6) 

40 
(30.1) 

35 
(26.3) 

9 
(6.8) 

3.08 1.11 ปานกลาง 

หนวยงานของทานใชระบบอปุถัมภใน
การสรรหาและคดัเลือกบุคคลเขาทาํงาน 

12 
(9.0) 

19 
(14.3) 

41 
(30.8) 

40 
(30.1) 

21 
(15.8) 

2.71 1.17 นอยที่สุด 

หนวยงานของทานไมมีการวางเสนทาง
การฝกอบรม/พัฒนาตามความสามารถ
ของตําแหนงงาน 

19 
(14.3) 

36 
(27.1) 

30 
(22.6) 

38 
(28.6) 

10 
(7.5) 

3.12 1.19 ปานกลาง 

บุคลากรในหนวยงานของทานไมมี
สนใจกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของ
องคการ 

21 
(15.8) 

25 
(18.8) 

33 
(24.8) 

40 
(30.1) 

14 
(10.5) 

2.99 1.25 นอยที่สุด 

บุคลากรในหนวยงานของทานขาดความ
กระตือรือรนในพฒันาความรู
ความสามารถ 
 

20 
(15.0) 

34 
(25.6) 

34 
(25.6) 

33 
(24.8) 

12 
(9.0) 

3.13 1.21 ปานกลาง 

บุคลากรในหนวยงานของทานบางสวน
ไมสามารถปรับตวัตอบสนองตอทศิ
ทางการเปลี่ยนของระบบบริหารจัดการ
สมัยใหมไดทัน 

20 
(15.0) 

40 
(30.1) 

36 
(27.1) 

30 
(22.6) 

7 
(5.3) 

3.27 1.13 ปานกลาง 

หนวยงานของทานไมสามารถสง
บุคลากรเขารวมกจิกรรมการพัฒนา
ทักษะที่เหมาะสมตอสภาพองคการได 

17 
(12.8) 

22 
(16.5) 

35 
(26.3) 

46 
(34.6) 

13 
(9.8) 

2.88 1.19 นอยที่สุด 

หนวยงานของทานไมมีการตดิตามการ
พัฒนาทักษะของบุคลากร และขาดความ
ตอเนื่อง 

17 
(12.8) 

36 
(27.1) 

38 
(28.6) 

33 
(24.8) 

9 
(6.8) 

3.14 1.14 ปานกลาง 

บุคลากรของหนวยงานของทานขาด
จิตสํานึกในการใหบริการที่ด ี

15 
(11.3) 

21 
(15.8) 

38 
(28.6) 

42 
(31.6) 

17 
(12.8) 

2.81 1.19 นอยที่สุด 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

สถานการณดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย 

ระดับความคิดเหน็ 
Mean S.D. ระดับ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
บุคลากรของหนวยงานของทานมกั
ทํางานผดิพลาด ไมถูกตอง ตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือมาตรการอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ 

9 
(6.8) 

24 
(18.0) 

35 
(26.3) 

51 
(38.3) 

14 
(10.5) 

2.72 1.09 นอยที่สุด 

จํานวนบุคลากรในหนวยงานของทาน
ไมเหมาะสมกับปริมาณงานในปจจบุัน 

24 
(18.0) 

44 
(33.1) 

30 
(22.6) 

29 
(21.8) 

6 
(4.5) 

3.38 1.15 ปานกลาง 

หนวยงานของทานมีอัตราการลาออก 
โอนยาย เปลี่ยนงานสูง 

25 
(18.8) 

29 
(21.8) 

40 
(22.2) 

28 
(21.1) 

11 
(8.3) 

3.44 2.78 ปานกลาง 

หนวยงานของทานมีการทุจริตโดยตั้งใจ
ของบุคลากร 

10 
(7.5) 

14 
(10.5) 

40 
(30.1) 

41 
(30.8) 

28 
(21.1) 

2.53 1.16 นอยที่สุด 

สรุป ความเสี่ยงดานการจัดการ
ทรัพยากรมนษุย 

17 
(12.8) 

28 
(21.1) 

61 
(45.9) 

22 
(16.5) 

5 
(3.8) 

3.23 1.00 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงในการ

ดําเนินงานดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.23) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลางเกือบทุกขอ โดย 3 ลําดับแรก คือ 
หนวยงานของทานมีอัตราการลาออก โอนยาย เปล่ียนงานสูง (Mean = 3.44) รองลงมา จํานวน
บุคลากรในหนวยงานของทานไมเหมาะสมกับปริมาณงานในปจจุบัน(Mean = 3.38) และหนวยงาน
ของทานไมมีการกําหนดความสัมพันธเช่ือมตอกันระหวางงานอยางชัดเจนทําใหการประสานงาน
กันไมราบรื่น (Mean = 3.01) ตามลําดับ นอกนั้นนอยที่สุดไดแก หนวยงานของทานใชระบบ
อุปถัมภในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน(Mean = 2.71) บุคลากรในหนวยงานของทาน
ไมมีสนใจกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรขององคการ (Mean = 2.99) หนวยงานของทานไมสามารถ
สงบุคลากรเขารวมกิจกรรมการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมตอสภาพองคการได(Mean = 2.88) 
บุคลากรของหนวยงานของทานขาดจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี(Mean = 2.81) บุคลากรของ
หนวยงานของทานมักทํางานผิดพลาด ไมถูกตอง ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมาตรการอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ(Mean = 2.72) และหนวยงานของทานมีการทุจริตโดยตั้งใจของบุคลากร(Mean = 2.53) 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 24 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยระดับ
ความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทร รายดานการนํา 

ดานการนํา 
ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. ระดับ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

หนวยงานของทานไมมีระบบการสราง
แรงจูงใจในการทาํงาน 

25 
(18.8) 

43 
(32.3) 

23 
(17.3) 

35 
(26.3) 

7 
(5.3) 

3.33 1.20 ปานกลาง 

หนวยงานของทานมีระบบการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานเพือ่เลื่อนขั้น/
ตําแหนงไมสัมพนัธกับระบบ
คาตอบแทน 

19 
(14.3) 

48 
(36.1) 

35 
(26.3) 

20 
(15.0) 

11 
(8.3) 

3.33 1.15 ปานกลาง 

หนวยงานของทานไมมีการปรับปรงุ
สวัสดิการใดๆ มาเปนเวลานาน 

26 
(19.5) 

35 
(26.3) 

33 
(24.8) 

32 
(24.1) 

7 
(5.3) 

3.31 1.19 ปานกลาง 

หนวยงานของทานไมมีการดําเนินการ
ใดๆ เพื่อสรางความพึงพอใจ และลด
ความเบื่อในการทาํงาน 

21 
(15.8) 

44 
(33.1) 

29 
(21.8) 

33 
(24.8) 

6 
(4.5) 

3.31 1.14 ปานกลาง 

บุคลากรในหนวยงานของทานไมมี
ความมุงมั่นในการพัฒนางานและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

18 
(13.5) 

33 
(24.8) 

30 
(22.6) 

41 
(30.8) 

11 
(8.3) 

3.05 1.20 ปานกลาง 

บุคลากรในหนวยงานของทานขาดความ
เชื่อมั่นในตัวผูนําของหนวยงาน 

17 
(12.8) 

23 
(17.3) 

37 
(27.8) 

41 
(30.8) 

15 
(11.3) 

2.89 1.20 นอยที่สุด 

ความเสี่ยงดานการนํา 18 
(13.5) 

28 
(21.1) 

56 
(42.1) 

26 
(19.5) 

5 
(3.8) 

3.21 1.03 ปานกลาง 

จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานดานการนําของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนาม
จันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.21) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลางเกือบทุกขอ โดย 3 ลําดับแรก คือ หนวยงานของ
ทานไมมีระบบการสรางแรงจูงใจในการทํางาน และ หนวยงานของทานมีระบบการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้น/ตําแหนงไมสัมพันธกับระบบคาตอบแทน (Mean = 3.33) รองลงมา 
หนวยงานของทานไมมีการปรับปรุงสวัสดิการใดๆ มาเปนเวลานาน และ หนวยงานของทานไมมี
การดําเนินการใดๆ เพื่อสรางความพึงพอใจ และลดความเบื่อในการทํางาน (Mean = 3.31) 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตามลําดับ และนอยที่สุดในขอบุคลากรในหนวยงานของทานขาดความเชื่อมั่นในตัวผูนําของ
หนวยงาน (Mean = 3.12) 
 
ตารางที่ 25 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยระดับ

ความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทร รายดานการควบคุม 

สถานการณดานการควบคุม 
ระดับความคิดเหน็ 

Mean S.D. ระดับ มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

หนวยงานของทานมีระบบการควบคุมที่
แตกตางกันในแตละฝายของหนวยงาน 

14 
(10.5) 

56 
(42.1) 

38 
(28.6) 

21 
(15.8) 

4 
(3.0) 

3.41 0.98 ปานกลาง 

ระบบฐานขอมูลดานตางๆ ของ
หนวยงานของทานไมพรอมใชงานอยาง
ตอเนื่อง 

9 
(6.8) 

46 
(34.6) 

43 
(32.3) 

28 
(21.1) 

7 
(5.3) 

3.17 1.01 ปานกลาง 

ระบบฐานขอมูลดานตางๆ ของ
หนวยงานของทานไมเปนปจจบุัน 

11 
(8.3) 

36 
(27.1) 

45 
(33.8) 

33 
(24.8) 

8 
(6.0) 

3.07 1.05 ปานกลาง 

หนวยงานของทานไมมีการกาํหนด
มาตรฐานการปฏบิัติงานอยางชัดเจน 

14 
(10.5) 

39 
(29.3) 

34 
(25.6) 

39 
(29.3) 

7 
(5.3) 

3.11 1.10 ปานกลาง 

หนวยงานของทานไมมีระบบการ
ติดตามการปฎิบตังิานโดยมุงเนนให
ผลงานบรรลุเปาหมาย 

10 
(7.5) 

40 
(30.1) 

40 
(30.1) 

35 
(26.3) 

8 
(6.0) 

3.07 1.05 ปานกลาง 

การสื่อสารภายในหนวยงานของทานไม
ชัดเจนและไมทั่วถึง 

11 
(8.3) 

43 
(32.3) 

38 
(28.6) 

33 
(24.8) 

8 
6.0 

3.12 1.07 ปานกลาง 

ความเสี่ยงดานการควบคุม 11 
(8.3) 

38 
(28.6) 

57 
(42.9) 

21 
(15.8) 

6 
(4.5) 

3.20 0.96 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงในการ

ดําเนินงานดานการควบคุมของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัง
สนามจันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.20) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกขอ โดย 3 ลําดับแรก คือ หนวยงานของทานมี
ระบบการควบคุมที่แตกตางกันในแตละฝายของหนวยงาน(Mean = 3.41) รองลงมา ระบบ
ฐานขอมูลดานตางๆ ของหนวยงานของทานไมพรอมใชงานอยางตอเนื่อง (Mean = 3.17) และการ
ส่ือสารภายในหนวยงานของทานไมชัดเจนและไมทั่วถึง (Mean = 3.12) ตามลําดับ  

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 26 คะแนนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยระดับ
ความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทร รายดานเหตุการณภายนอก 

สถานการณดานเหตุการณภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

หนวยงานของทานมีความพรอมตอ
การการเปลี่ยนแปลงกฏ ระเบียบ และ
นโยบายสาธารณะเสมอ 

12 
(9.0) 

59 
(44.4) 

53 
(39.8) 

7 
(5.3) 

2 
(1.5) 

3.54 0.79 ปานกลาง 

หนวยงานของทานมีความพรอมตอ
การการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
เสมอ 

17 
(12.8) 

71 
(53.4) 

34 
(25.6) 

8 
(6.0) 

3 
2.3 

3.68 0.86 ปานกลาง 

หนวยงานของทานมีความพรอม
รับมือกับภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น
เสมอ 
 

7 
(5.3) 

55 
(41.4) 

58 
(43.6) 

10 
(7.5) 

3 
(2.3) 

3.40 0.80 ปานกลาง 

หนวยงานของทานมีความพรอม
รับมือหากเกิดความขัดแยงทาง
การเมืองเสมอ 

6 
(4.5) 

51 
(38.3) 

68 
(51.1) 

5 
(3.8) 

3 
(2.3) 

3.39 0.74 ปานกลาง 

หนวยงานของทานมีความพรอม
รับมือกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ
เสมอ 

7 
(5.3) 

52 
(39.1) 

64 
(48.1) 

6 
(4.5) 

4 
(3.0) 

3.39 0.79 ปานกลาง 

หนวยงานของทานมีความพรอม
รับมือกับภาวะการแขงขันเสมอ 

13 
(9.8) 

64 
(48.1) 

43 
(32.3) 

11 
(8.3) 

2 
(1.5) 

3.56 0.84 ปานกลาง 

สรุป ความเสี่ยงดานเหตุการณ
ภายนอก 

8 
(6.0) 

36 
(27.1) 

64 
(48.1) 

19 
(14.3) 

6 
(4.5) 

3.16 0.90 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงในการ

ดําเนินงานดานเหตุการณภายนอกของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.16) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกขอ โดย 3 ลําดับแรก คือ หนวยงาน
ของทานมีความพรอมตอการการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีเสมอ(Mean = 3.68) รองลงมา 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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หนวยงานของทานมีความพรอมรับมือกับภาวะการแขงขันเสมอ (Mean = 3.56) และหนวยงานของ
ทานมีความพรอมตอการการเปลี่ยนแปลงกฏ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะเสมอ (Mean = 3.54) 
ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 4 การวเิคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 
 การวิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสันเปนการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพนัธระหวางปจจัย
ดานสภาพแวดลอมภายใน และดานสภาพแวดลอมภายนอกกับความเสี่ยงในการดําเนินงาน แสดง
ตารางที่ 27 
 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธพบวา  สภาพแวดลอมภายในองคการ ประกอบดวย 
กระบวนการดําเนินงานภายใน คน และ ระบบ สภาพแวดลอมภายนอกองคการ ประกอบดวย การ
เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ และนโยบายสาธารณะ การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ ความ
ขัดแยงทางการเมือง ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ และภาวะการแขงขันมีผลทางบวกกับความเสี่ยงใน
การดําเนินงานการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัง
สนามจันทร ดานการวางแผน การจัดองคการ การจัดการทรัพยากรมนุษย การนํา การควบคุม และ
เหตุการณภายนอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig <0.05) 
 โดยปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงานภายในและปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจาก
คนสงผลตอความเสี่ยงดานการควบคุม ปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากระบบและปจจัยความเสี่ยงที่เกิด
จากความขัดแยงทางการเมืองสงผลตอความเสี่ยงดานการนํา ปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ ปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยี และปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะการแขงขันสงผลตอความเสี่ยงดานการจัดองคการ 
ปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากภัยธรรมชาติและปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจสงผล
ตอความเสี่ยงดานเหตุการณภายนอก 
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กระบวนการ
ดําเนินงาน
ภายใน 

คน ระบบ การ
เปลี่ยนแปลง
กฎ ระเบียบ 
และนโยบาย
สาธารณะ 

การ
เปลี่ยนแปลง

ดาน
เทคโนโลยี 

ภัย
ธรรมชาติ 

ความ
ขัดแยง
ทาง

การเมือง 

ภาวะ
วิกฤติทาง
เศรษฐกิจ 

ภาวะ   
การ

แขงขัน 

ดานการ
วางแผน 

ดาน 
การจัด
องคการ 

ดาน 
การจัดการ
ทรัพยากร
มนุษย 

ดาน 
การนํา 

ดาน 
การ

ควบคุม 

ดาน 
เหตุการณ
ภายนอก 

กระบวนการ
ดําเนินงาน
ภายใน 

Pearson 
Correlation 

1 0.673 0.599 0.264 0.100 0.134 0.299 0.144 0.252 0.434 0.483 0.330 0.439 0.485 0.287 

Sig.  . 0.000 0.000 0.002 0.250 0.125 0.000 0.098 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 

คน 
Pearson 

Correlation 
0.673 1 0.593 0.121 0.060 0.110 0.199 0.091 0.293 0.400 0.432 0.407 0.361 0.454 0.311 

Sig.  0.000 . 0.000 0.165 0.496 0.208 0.022 0.295 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ระบบ 
Pearson 

Correlation 
0.599 0.593 1 0.118 0.134 0.234 0.348 0.242 0.283 0.393 0.410 0.366 0.492 0.470 0.312 

Sig.  0.000 0.000 . 0.176 0.124 0.007 0.000 0.005 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
การ

เปลี่ยนแปลง
กฎ ระเบียบ 
และนโยบาย
สาธารณะ 

Pearson 
Correlation 

0.264 0.121 0.118 1 0.444 0.245 0.255 0.328 0.370 0.140 0.259 0.173 0.204 0.214 0.187 

Sig. 0.002 0.165 0.176 . 0.000 0.005 0.003 0.000 0.000 0.107 0.003 0.047 0.019 0.013 0.031 

การ
เปลี่ยนแปลง

ดาน
เทคโนโลยี 

Pearson 
Correlation 

0.100 0.060 0.134 0.444 1 0.534 0.358 0.370 0.382 0.116 0.179 0.095 0.166 0.096 0.162 

Sig.  0.250 0.496 0.124 0.000 . 0.000 0.000 0.000 0.000 0.182 0.040 0.278 0.057 0.269 0.062 
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กระบวนการ
ดําเนินงาน
ภายใน 

คน ระบบ การ
เปลี่ยนแปลง
กฎ ระเบียบ 
และนโยบาย
สาธารณะ 

การ
เปลี่ยนแปลง

ดาน
เทคโนโลยี 

ภัย
ธรรมชาติ 

ความ
ขัดแยง
ทาง

การเมือง 

ภาวะ
วิกฤติทาง
เศรษฐกิจ 

ภาวะ   
การ

แขงขัน 

ดานการ
วางแผน 

ดาน 
การจัด
องคการ 

ดาน 
การจัดการ
ทรัพยากร
มนุษย 

ดาน 
การนํา 

ดาน 
การ

ควบคุม 

ดาน 
เหตุการณ
ภายนอก 

ภัยธรรมชาติ 
Pearson 

Correlation 
0.134 0.110 0.234 0.245 0.534 1 0.547 0.466 0.361 0.187 0.226 0.180 0.226 0.214 0.251 

Sig.  0.125 0.208 0.007 0.005 0.000 . 0.000 0.000 0.000 0.031 0.009 0.038 0.009 0.013 0.004 

ความขัดแยง
ทางการเมือง 

Pearson 
Correlation 

0.299 0.199 0.348 0.255 0.358 0.547 1 0.616 0.499 0.251 0.302 0.166 0.320 0.235 0.263 

Sig.  0.000 0.022 0.000 0.003 0.000 0.000 . 0.000 0.000 0.004 0.000 0.056 0.000 0.006 0.002 

ภาวะวิกฤติ
ทางเศรษฐกิจ 

Pearson 
Correlation 

0.144 0.091 0.242 0.328 0.370 0.466 0.616 1 0.553 0.105 0.181 0.090 0.183 0.135 0.212 

Sig.  0.098 0.295 0.005 0.000 0.000 0.000 0.000 . 0.000 0.230 0.037 0.306 0.035 0.121 0.014 

ภาวะการ
แขงขัน 

Pearson 
Correlation 

0.252 0.293 0.283 0.370 0.382 0.361 0.499 0.553 1 0.202 0.304 0.255 0.289 0.255 0.239 

Sig.  0.003 0.001 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 . 0.020 0.000 0.003 0.001 0.003 0.006 

ดานการ
วางแผน 

Pearson 
Correlation 0.434 0.400 0.393 0.140 0.116 0.187 0.251 0.105 0.202 1 0.682 0.641 0.691 0.632 0.572 

Sig.  0.000 0.000 0.000 0.107 0.182 0.031 0.004 0.230 0.020 . 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ดานการจัด
องคการ 

Pearson 
Correlation 

0.483 0.432 0.410 0.259 0.179 0.226 0.302 0.181 0.304 0.682 1 0.776 0.767 0.727 0.544 

Sig.  0.000 0.000 0.000 0.003 0.040 0.009 0.000 0.037 0.000 0.000 . 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

ตารางที่ 27 (ตอ)  
99 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



 

 

100
 

กระบวนการ
ดําเนินงาน
ภายใน 

คน ระบบ การ
เปลี่ยนแปลง
กฎ ระเบียบ 
และนโยบาย
สาธารณะ 

การ
เปลี่ยนแปลง

ดาน
เทคโนโลยี 

ภัย
ธรรมชาติ 

ความ
ขัดแยง
ทาง

การเมือง 

ภาวะ
วิกฤติทาง
เศรษฐกิจ 

ภาวะ   
การ

แขงขัน 

ดานการ
วางแผน 

ดาน 
การจัด
องคการ 

ดาน 
การจัดการ
ทรัพยากร
มนุษย 

ดาน 
การนํา 

ดาน 
การ

ควบคุม 

ดาน 
เหตุการณ
ภายนอก 

ดานการ
จัดการ
ทรัพยากร
มนุษย 

Pearson 
Correlation 

0.330 0.407 0.366 0.173 0.095 0.180 0.166 0.090 0.255 0.641 0.776 1 0.743 0.704 0.515 

Sig.  0.000 0.000 0.000 0.047 0.278 0.038 0.056 0.306 0.003 0.000 0.000 . 0.000 0.000 0.000 

ดานการนํา 
Pearson 

Correlation 
0.439 0.361 0.492 0.204 0.166 0.226 0.320 0.183 0.289 0.691 0.767 0.743 1 0.769 0.648 

Sig.  0.000 0.000 0.000 0.019 0.057 0.009 0.000 0.035 0.001 0.000 0.000 0.000 . 0.000 0.000 

ดานการ
ควบคุม 

Pearson 
Correlation 

0.485 0.454 0.470 0.214 0.096 0.214 0.235 0.135 0.255 0.632 0.727 0.704 0.769 1 0.610 

Sig.  0.000 0.000 0.000 0.013 0.269 0.013 0.006 0.121 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 . 0.000 

ดานเหตุการณ
ภายนอก 

Pearson 
Correlation 

0.287 0.311 0.312 0.187 0.162 0.251 0.263 0.212 0.239 0.572 0.544 0.515 0.648 0.610 1 

Sig.  0.001 0.000 0.000 0.031 0.062 0.004 0.002 0.014 0.006 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 . 
N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

*คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 27 (ตอ)  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยกําหนดความเสี่ยงการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ : กรณีศึกษา 
สํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยกําหนดความเสี่ยงในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กรณีศึกษา สํานักงาน
เลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร 
 ประชากรคือบุคลากรสายสนับสนุนในสํานักงานเลขานุการคณะ ภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จํานวน 5 คณะวิชา ไดแก คณะอักษรศาสตร  31  คน คณะ
ศึกษาศาสตร 29 คน คณะเภสัชศาสตร 54 คน คณะวิทยาศาสตร 23 คน และ คณะวิศวกรรมศาสตร
และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 19 คน รวม 156 คน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  ประกอบดวย  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงานและปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน ความเสี่ยงในการดําเนินงาน เก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามไป
ยังประชากร ไดรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 133 ชุด คิดเปน 85% ของทั้งหมด การเปรียบเทียบ
ระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงานและปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน และการ
วิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ และรอยละ (%) ใชวิเคราะหสถานภาพและ
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงในการดําเนินงานของ
สํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสันใชวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
หนวยงานและปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานกับระดับความเสี่ยงในการดําเนินงานของ
สํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร 
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สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลทั่วไป 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางของผูตอบ
แบบสอบถามของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร สวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.9 มีชวงอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 39.8 ระดับ
การศึกษา การศึกษาระดับปริญญาตรี 75.9 ซ่ึงเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา คิดเปนรอยละ 
44.4 รับผิดชอบ งานบริหารและธุรการ 34.6 โดยมีอายุการทํางานต่ํากวา  5 ป คิดเปนรอยละ 34.6 มี
ประสบการณทํางานในคณะวิชาต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 37.6 และมีประสบการณทํางาน
บริหาร คิดเปนรอยละ 86.5  

2. วิเคราะหระดบัความคิดเหน็ปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงานและปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานตอความเสี่ยงการดําเนินงาน 
 2.1  ปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงานตอความเสี่ยง
การดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงานเปนปจจัยเส่ียงในระดับปานกลาง มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.65 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04 ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานมากที่สุด คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการดําเนินการภายใน (Mean = 3.70) 
เนื่องจาก จํานวนทรัพยากรมนุษยขององคการไมเหมาะสมกับปริมาณงานในปจจุบัน (Mean = 
3.65) รองลงมา การพัฒนาทักษะของทรัพยากรมนุษยขาดการติดตามและขาดความตอเนื่อง (Mean 
= 3.60) และ ไมมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (Mean = 3.48) ตามลําดับ ลําดับ
ที่สองคือ ความเสี่ยงที่เกิดจากคน (Mean = 3.66) เนื่องจาก ทรัพยากรมนุษยขององคการขาดความ
กระตือรือรนในการพัฒนาความรูความสามารถ (Mean = 3.57) รองลงมา ทรัพยากรมนุษยบางสวน
ไมสามารถปรับตัวตอบสนองตอทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระบบบริหารจัดการสมัยใหมไดทัน 
(Mean = 3.56) และ การสูญเสียทรัพยากรมนุษยที่มีความรูความสามารถ (Mean = 3.52) ตามลําดับ 
และลําดับที่สามคือ ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบ (Mean = 3.60) เนื่องจาก ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้น/ตําแหนงไมสัมพันธกับระบบคาตอบแทน (Mean = 3.75) รองลงมา ไมมี
การปรับปรุงสวัสดิการใดๆ มาเปนเวลานาน (Mean = 3.74) และ ไมมีการดําเนินการเพื่อสรางความ
พึงพอใจและลดความเบื่อหนายในการทํางาน (Mean = 3.72) ตามลําดับ 
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 2.2  ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน   
ความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน  การศึกษาครั้งนี้พบวาเปน

ปจจัยเส่ียงในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.45 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98 
ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอความเสี่ยงในการดําเนินงานมากที่สุด คือ ความเสี่ยงจากภาวะการแขงขัน (Mean 
= 3.59) เนื่องจาก  ภาวะการแขงขันทําใหมหาวิทยาลัยตองปรับปรุง เพิ่มเติมคุณภาพการใหบริการ
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมลูกคาของมหาวิทยาลัยที่เปล่ียนไป ทั้งดานนักศึกษา และผูใชบัณฑิต 
(Mean = 3.92) รองลงมา สถาบันการศึกษาตางๆ มีการเปดรับนักศึกษาเชิงรุกในรูปแบบโครงการ
ตางๆ (Mean = 3.84) และ การเปดเสรีทางการศึกษา ทําใหสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศเขามา
ดําเนินการภายในประเทศไดมากขึ้น (Mean = 3.57) ตามลําดับ ลําดับที่สองคือ ความเสี่ยงจากภาวะ
วิกฤติทางเศรษฐกิจ (Mean = 3.48) เนื่องจาก ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหไดรับจัดสรรงบประมาณ
นอยลง (Mean = 3.73) รองลงมา ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหจํานวนนักศึกษากูยืมเพื่อการศึกษามาก
ขึ้น (Mean = 3.69) และ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหจํานวนนักศึกษาที่เขาศึกษาลดลง (Mean = 3.01) 
ตามลําดับ และลําดับที่สามคือ  ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ (Mean = 3.47) 

3. วิเคราะหระดับความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา 
ระดับความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัย

ศิลปากร พระราชวังสนามจันทร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.18) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
ในแตละดาน พบวา 

3.1 ดานการวางแผนของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.23) เนื่องจากบุคลากรใน
หนวยงานไมมีสวนรวมในการจัดทํานโยบายของหนวยงาน (Mean = 3.41) รองลงมา หนวยงานไม
มีการถายทอดทิศทางการพัฒนาองคการสูบุคลากร (Mean = 3.13) และ หนวยงานไมมีแนวทางการ
ปฏิบัติตามนโยบายที่ชัดเจน (Mean = 3.09) ตามลําดับ 

3.2 ดานการจัดองคการของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.09) เนื่องจากหนวยงานไมมีการ
จัดบุคคลใหไดทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของแตละบุคคล หนวยงานมี
โครงสรางและการบริหารงานไมเหมาะสมกับสภาพการแขงขันในปจจุบัน และ หนวยงานไมมี
ความคลองตัวในการใชงบประมาณ (Mean = 3.02) รองลงมา หนวยงานไมมีการกําหนด
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ความสัมพันธเช่ือมตอกันระหวางงานอยางชัดเจนทําใหการประสานงานกันไมราบรื่น (Mean = 
3.01) ตามลําดับ  

3.3 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พระราชวังสนามจันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.23)  เนื่องจากหนวยงาน
มีอัตราการลาออก โอนยาย เปลี่ยนงานสูง (Mean = 3.44) รองลงมา จํานวนบุคลากรในหนวยงาน
ไมเหมาะสมกับปริมาณงานในปจจุบัน(Mean = 3.38) และบุคลากรในหนวยงานบางสวนไม
สามารถปรับตัวตอบสนองตอทิศทางการเปลี่ยนของระบบบริหารจัดการสมัยใหมไดทัน (Mean = 
3.27) ตามลําดับ 

3.4 ดานการนําของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัง
สนามจันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.21)  เนื่องจาก หนวยงานไมมีระบบการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน และ หนวยงานมีระบบการประเมินผลการปฎิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้น/ตําแหนง
ไมสัมพันธกับระบบคาตอบแทน (Mean = 3.33) รองลงมา หนวยงานไมมีการปรับปรุงสวัสดิการ
ใดๆ มาเปนเวลานาน และ หนวยงานไมมีการดําเนินการใดๆ เพื่อสรางความพึงพอใจ และลดความ
เบื่อในการทํางาน (Mean = 3.31) ตามลําดับ  

3.5 ดานการควบคุมของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.20)  เนื่องจากหนวยงานมีระบบ
การควบคุมที่แตกตางกันในแตละฝายของหนวยงาน (Mean = 3.41) รองลงมา ระบบฐานขอมูลดาน
ตางๆ ของหนวยงานไมพรอมใชงานอยางตอเนื่อง (Mean = 3.17) และการสื่อสารภายในหนวยงาน
ไมชัดเจนและไมทั่วถึง (Mean = 3.12) ตามลําดับ 

3.6 ดานเหตุการณภายนอกของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.16) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกขอ โดย 3 ลําดับแรก คือ หนวยงานมี
ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีเสมอ (Mean = 3.68) รองลงมา หนวยงานมีความ
พรอมรับมือกับภาวะแขงขันเสมอ (Mean = 3.56) และหนวยงานมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง
กฏ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะเสมอ (Mean = 3.54) ตามลําดับ 

4. การวิเคราะหความสัมพันธสภาพแวดลอมภายใน และดานสภาพแวดลอมภายนอกกับ
ความเสี่ยงในการดําเนินงาน  
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ความสัมพันธ ระหว างป จจั ยสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน  และปจจั ย
สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานกับความเสี่ยงในการดําเนินงาน พบวา ปจจัยสภาพแวดลอม
ภายในหนวยงาน ประกอบดวย กระบวนการดําเนินงานภายใน  คน และ ระบบ และปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน ประกอบดวย การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ และนโยบาย
สาธารณะ การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ ความขัดแยงทางการเมือง ภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจ และภาวะการแขงขัน มีผลทางบวกกับความเสี่ยงในการดําเนินงานของหนวยงานดานการ
วางแผน การจัดองคการ การจัดการทรัพยากรมนุษย การนํา การควบคุม และเหตุการณภายนอก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig <0.05) 
 
การอภิปรายผล 

การศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินงานของภาครัฐ กรณีศึกษา 
สํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร โดยปจจัยจาก
สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน คือ ความเสี่ยงจากจํานวนทรัพยากรมนุษยขององคการไม
เหมาะสมกับปริมาณงานในปจจุบัน ทรัพยากรมนุษยขององคการขาดความกระตือรือรนในการ
พัฒนาความรูความสามารถ และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้น/ตําแหนงไม
สัมพันธกับระบบคาตอบแทน สอดคลองกับงานวิจัยของ Williams (อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คนอื่นๆ 2550 : 138) อธิบายไววากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการคนหา การ
พัฒนา และการรักษาบุคคลที่เหมาะสมเพื่อสรางกําลังแรงงานที่มีคุณภาพ  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของเนตรพัณณา ยาวิราช (2550 : 139) พบวาการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
การจูงใจโดยการตอบสนองตอความตองการของพนักงานเพื่อใหพนักงานแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคการเปนปจจัยในการทําใหองคการประสบความสําเร็จ เชน การ
จูงใจดวยผลตอบแทนที่เปนเงิน เปนส่ิงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติหนาที่อยางกระตือรือรน เพราะเงิน
เปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการดานตางๆ ของพนักงาน การจูงใจดวยผลตอบแทนที่ไมใชเงินโดย
การยกยองชมเชยอาจเปนการประกาศเกียรติคุณ มอบรางวัล การเลื่อนตําแหนง การใหโอกาสการ
พัฒนาศักยภาพ การใหความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  ดังนั้นจึงจําเปนตองจัดจํานวนทรัพยากร
มนุษยขององคการใหเหมาะสมกับปริมาณงานในปจจุบัน พัฒนาความรูความสามารถทรัพยากร
มนุษยขององคเพื่อสรางความกระตือรือรนในการปฎิบัติงาน และจัดทําระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้น/ตําแหนงใหสัมพันธกับระบบคาตอบแทน   

สวนปจจัยจากสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน คือ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
กฎ ระเบียบ นโยบาย การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ภาวะการแขงขัน และธรรมชาติสอดคลองกับ
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งานวิจัย ธร สุนทรายุทธ (2550 : 159) ศึกษาพบวาอิทธิพลจากสภาพแวดลอมภายนอกองคการที่
สงผลกระทบตอการศึกษา เกิดจากปจจัยดังนี้ 

(1) ความเสี่ยงจากปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย เปนผลกระทบจากการเมือง การ
บริหารของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลง กฎและระเบียบที่สงผลตอความเสี่ยงการดําเนินงาน โดยใน
สวนของการศึกษา ไดแก พ.ร.บ.การศึกษา หลักสูตร นโยบายแหงรัฐ นโยบายหนวยงานตนสังกัด 
กฎหมายและระเบียบตางๆ การแทรกแซงทางการเมือง การตอตานของกลุมตางๆ เปนตน สวน
ความเสี่ยงจากความเสี่ยงในดานนโยบายหรือกลยุทธการดําเนินงาน เชน นโยบายของผูบริหารแต
ละสวนงานไมมีความสอดคลองกันและไมตระหนักถึงนโยบายหรือวิสัยทัศนขององคการใน
ภาพรวมเปนหลัก หรือการดําเนินงานที่เนนกลยุทธเดิมโดยไมมีการพิจารณาสภาพแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงไปและไมมีการปรับกลยุทธใหเหมาะสม หรือการพึ่งพาคูสัญญาที่เกี่ยวของให
ปฏิบัติงานสําคัญขององคการ  

(2) ปจจัยดานการแขงขันมีพื้นฐานจากความเสี่ยงจากปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
ไดแก จํานวนประชากรและคุณภาพชีวิต ระบบการศึกษา การกระจายโอกาสทางการศึกษา ระดับ
การเรียนรู การเปลี่ยนแปลงการบริหารการศึกษา และปจจัยดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเมื่อเกิดภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกิจ การวิเคราะหที่เกี่ยวของกับสถานที่ศึกษานั้นมุงไปที่รายไดของผูปกครอง 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองปรับปรุงเพิ่มเติมคุณภาพการใหบริการเพื่อตอบสนองพฤติกรรม
ลูกคาของมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนไป ทั้งดานนักศึกษา และผูใชบัณฑิต จัดทําการเปดโครงการ
หลักสูตรใหหลากหลายตรงจุดผูบริโภคเพื่อเสรีทางการศึกษา และเปดหลักสูตรในราคาที่
สอดคลองกับภาวะทางเศรษฐกิจที่ตกต่ํา 

(3)  ปจจัยจากภัยธรรมชาติ สอดคลองกับ นฤมล สอาดโฉม (2550 : 17-19)พบวาเปน
ความเสี่ยงพื้นฐาน ที่นําไปสูความสูญเสียที่กระทบกับคนจํานวนมากหรือสังคมโดยรวม เชน ภัย
ธรรมชาติ วิกฤติการเงินของประเทศ ที่ซ่ึงสงผลตอความเสี่ยงดานเหตุการณที่มีความรุนแรงมาก แม
จะไมเกิดขึ้นบอย เพราะคาดการณการเกิดความสูญเสียไดยาก 

ระดับความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พระราชวังสนามจันทรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการ 
ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการนํา ดานการควบคุม 
ดานเหตุการณภายนอกสอดคลองกับนิยามของความเสี่ยงการดําเนินงานของ Basel Accord (อาง
ในนฤมล สอาดโฉม และคณะ 2551 : 85) ซ่ึงกลาวไววา แหลงที่มาของความเสี่ยงการดําเนินงาน มี 
4 ประการ คือ กระบวนการดําเนินการภายใน คน ระบบ และเหตุการณภายนอก  เนื่องจากบุคลากร
ในหนวยงานไมมีสวนรวมในการจัดทํานโยบายของหนวยงาน หนวยงานไมมีการจัดบุคคลใหได
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ทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของแตละบุคคล หนวยงานมีอัตราการลาออก 
โอนยาย เปล่ียนงานสูง ทําใหจํานวนบุคลากรในหนวยงานไมเหมาะสมกับปริมาณงานในปจจุบัน 
ระบบการสรางแรงจูงใจในการทํางานเพื่อเล่ือนขั้น/ตําแหนงไมสัมพันธกับระบบคาตอบแทน 
หนวยงานมีระบบการควบคุมที่แตกตางกันในแตละฝายอาจทําใหหนวยงานไมพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี จึงอาจสงผลใหบุคคลากรในหนวยงานไมมีความพรอมรับมือกับ
ภาวะการแขงขันที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามจากการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ 
นโยบาย และการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง อาจสงผลใหเกิดการตอตานของกลุมตางๆ เกิดการ
แทรกแซงทางการเมือง เกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ และความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติที่ซ่ึงเปน
เหตุการณที่คาดการณยาก สงผลใหมีการแขงขันที่สูงขึ้น ดังนั้นจึงควรจัดทําการบริหารความเสี่ยง
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สําหรับศึกษาและวางนโยบายการบริหารความเสี่ยงของทุก
หนวยงานเพื่อใหผลการดําเนินงานขององคการบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ออกแบบการ
พัฒนาและปรับปรุงแผนกลยุทธการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง ออกแบบแผนการบริหารความ
เสี่ยงเพื่อเปนแผนแมบทใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ กําหนดแบบแผนการเสริมสรางความรูความ
เขาใจและกระตุนจิตสํานึกของบุคลากรทุกระดับใหตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีอยูและเห็น
ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงวาเปนเรื่องจําเปนและมีผลกระทบตอทุกคนในองคการ  และ
ออกแบบกระบวนการติดตาม กํากับ ดูแล ประเมินการบริหารความเสี่ยงของทุกกลุมงาน เพื่อ
ทดสอบประสิทธิภาพรูปแบบการบริหารของหนวยงานกอนปฏิบัติจริง 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงานและปจจัย
ดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานกับความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการ
คณะวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอม
ภายในหนวยงาน ไดแก กระบวนการดําเนินงานภายใน คน ระบบ และปจจัยดานสภาพแวดลอม
ภายนอกหนวยงาน ไดแก การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ และนโยบายสาธารณะ การเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ ความขัดแยงทางการเมือง ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ และภาวะการแขงขัน 
มีผลทางบวกกับความเสี่ยงในการดําเนินงานของหนวยงานดานการวางแผน การจัดองคการ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย การนํา การควบคุม และเหตุการณภายนอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (sig <0.05)  ซ่ึงผลการวิจัยที่คนพบในครั้งนี้สอดคลองกับนิยามของ Basel Accord ซ่ึง
เปนเกณฑมาตรฐานสากลอันหนึ่งที่ผูกํากับดูแลในประเทศตาง ๆ นํามาปรับใชในการกํากับดูแล
การบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงิน โดย Basel Accord ไดใหนิยามไววา ความเสี่ยงการ
ดําเนินงานหมายถึงความเสี่ยงที่เกิดความสูญเสียทั้งทางตรงและทางออม โดยมีสาเหตุมาจากความ
ลมเหลวหรือความไมเหมาะสมของกระบวนการดําเนินการภายใน บุคลากร และระบบตางๆ หรือ
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เหตุการณภายนอก เชนเดียวกับ พิมลจรรย นามวัฒนและคนอื่นๆ ที่กลาววา องคการไมวาจะเปน
ภาครัฐหรือธุรกิจเอกชนหลีกหนีไมพนที่จะตองเผชิญกับแรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมขององคการซึ่งอาจเกิดไดทั้งจากสาเหตุภายนอกและภายในองคการ ที่จะสงผล
กระทบตอการตัดสินใจและดําเนินการอันจะนํามาซึ่งความเสี่ยงและความไมแนนอนใหกับองคการ 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธร สุนทรายุทธ ซ่ึงพบวา ปจจัยความเสี่ยงภายในและปจจัยความ
เสี่ยงภายนอกของคณะศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความสัมพันธกับการบริหารจัดการ
เพื่อหวังผลของคณะศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 และ 
0.5 ตามลําดับ 

 
ขอจํากัดของการวิจัย 

1. งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับทัศนคติซ่ึงความคิดเห็นเปนเรื่องนามธรรมไม
สามารถหาตัววัดไดอยางชัดเจน ตั้งนั้น ขอมูลที่ไดรับจากการสํารวจจึงขึ้นอยูกับความคิดเห็น ซ่ึง
อาจทําใหผลการวิจัยเปลี่ยนแปลงไปตามกลุมตัวอยางและสภาพแวดลอมได 

2. งานวิจัยนี้มีขอจํากัดทางดานเวลา และแบบสอบถามเปนการสงผานหนวยงานตางๆ 
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหครบทั้งหมดจึงทําไดยาก ทําใหไดรับแบบสอบถามที่สามารถ
นํามาแปลผลไดกลับคืนมาเพียง 133 ชุด คิดเปน 85% ของแบบสอบถามที่ถูกสงไปทั้งหมด 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงานที่สงผลตอความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานมากที่สุด คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการดําเนินการภายใน ดังนั้นผูบริหารคณะวิชา
ควรมีการวิเคราะหระบบงานของสํานักงานเลขานุการคณะเพื่อวางแผนอัตรากําลังใหเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน ควรมีการประเมินความตองการการพัฒนาของทรัพยากรมนุษยที่สอดคลองกับ
เปาหมายของสํานักงานเลขานุการคณะและคณะวิชาเพื่อกําหนดทิศทางในการพัฒนาทักษะของ
ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานเลขานุการคณะ และควรมีการกําหนดรายละเอียดของงานแตละงาน
อยางชัดเจน 

2. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานที่สงผลตอความเสี่ยงใน
การดําเนินงานมากที่สุด คือ ความเสี่ยงจากภาวะการแขงขัน ดังนั้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 
ผูบริหารคณะวิชาควรสรางวัฒนธรรมการใหบริการที่มีคุณภาพแกผูเกี่ยวของทุกระดับ ผูบริหาร
คณะวิชาควรมีการประเมินโครงการรับนักศึกษาในปจจุบันใหปรับปรุงการเปดรับนักศึกษาให
สอดคลองกับความตองการของนักเรียนและผูปกครอง และมีการประชาสัมพันธในเชิงรุกที่เขาถึง
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นักเรียนและผูปกครองใหมากขึ้น นอกจากนี้เพื่อรองรับการเปดเสรีทางการศึกษาควรมีการพัฒนา
ทักษะดานภาษาใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ 

3. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน และปจจัยสภาพแวดลอม
ภายนอกหนวยงานมีผลทางบวกกับความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะ  
ดังนั้น ผูบริหารคณะวิชาควรใหความสนใจและตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาระบบบริหาร
ความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา นอกจากนี้เพื่อใหการบริหารความ
เสี่ยงประสบความสําเร็จ ควรตองสรางใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่เห็นความสําคัญและใหการ
ยอมรับการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากจะตองใสการบริหารความเสี่ยงเขาไปในทุกๆ กระบวนการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจของทุกๆ คน ในทุกๆ งาน เพราะความสําเร็จขององคกรเปนผล
โดยรวมของความสําเร็จของแตละคนในแตละงาน 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอไป 
 จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายในหนวยงานและปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานที่มีผลตอระดับความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะวิชา ดังนั้นเพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัยในโอกาสตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะเรื่องที่
ผูบริหารสํานักงานเลขานุการ หรือผูรับผิดชอบเกี่ยวของควรทําวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้  

1. ควรศึกษาปจจยักําหนดความเสี่ยงในการดําเนินงานของสาํนักงานเลขานุการคณะวิชา
ของมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อยนืยันผลการวจิยัที่ชัดเจนยิ่งขึน้ตอไป 

2. ควรศึกษาเพื่อประเมินโอกาสที่จะเกดิขึ้นของปจจัยความเสี่ยงตางๆ ที่ไดจากการวจิัย
คร้ังนี้และประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากปจจยัความเสี่ยงตางๆ นั้นเกิดขึ้น พรอมทั้งกําหนดกล
ยุทธตางๆ ที่จะตอบสนองเพื่อแกไขหรือควบคุมปจจยัความเสี่ยงนัน้ 

3. ควรศึกษาเพื่อบงชี้ปจจัยความเสี่ยงในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา
ในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาจทําการศึกษาเชิงเจาะลึกถึงปจจัยความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการแตละคณะวิชาอยางลึกซึ้ง ซ่ึงจะทําใหสามารถบงชี้เหตุการณที่
เปนปจจัยเส่ียงที่ชัดเจนยิ่งขึ้นและนํามาประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้นของปจจัยความเสี่ยงตางๆ ที่ได
และประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากปจจัยความเสี่ยงตางๆ นั้นเกิดขึ้น พรอมทั้งพัฒนากลยุทธ
การตอบสนองเพื่อแกไขหรือควบคุมปจจัยเสียงนั้นไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง : การศึกษาปจจัยกําหนดความเสี่ยงในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

กรณีศึกษา สํานักงานเลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลยัศิลปากร พระราชวงัสนามจันทร 
 
เรียน : ทานผูตอบแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามนี้ตองการถามความรูสึกของทาน 3 สวนใหญๆ ดวยคําถาม คือ 
  (1) ตามที่ทานสามารถรับรูได (หรือตามความรูสึกของทาน) ทานคิดวาสภาพแวดลอมในการ
จัดการตอไปนี้เปน “ความเสี่ยงการดําเนินงาน” ซึ่งอาจสงผลใหการดําเนินงานของหนวยงานที่ทานสังกัดไม
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  (2) ตามทีท่านสามารถรับรูได (หรือตามความรูสึกของทาน) ทานคิดวาสถานการณของหนวยงานที่
ทานสังกัดเปนอยางไร 
 
  ขอมูลของทานจะไมนําไปเปดเผยเปนรายบุคคล ผูวิจัยจะนําเสนอเพียงในภาพรวมเทานั้น ดังนั้น 
จึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ผลวิจัยจะไดนําไปใชประโยชน
ตอการบริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานเลขานุการคณะวิชา ในมหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัง
สนามจันทร  
 
คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยเสีย่งภายในองคการ และคําถามปลายเปด 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณความเสี่ยงขององคการ และคําถามปลายเปด 
 
กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอเพื่อความสมบูรณของการนาํไปใช 
และผูดําเนนิการวิจัยขอขอบคุณอยางสงูในความรวมมอืและสละเวลาตอบแบบสอบถามนี ้
 
         พนิดา  ตนัติอํานวย 
 
 
 
 
 

ความเสีย่งการดําเนินงาน คือ เหตุการณทีอ่าจเกิดขึ้น 
และสงผลกระทบใหการดําเนินงานขององคการไมบรรลุวัตถุประสงคทีต่องการ 
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ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง :  ขอใหทานทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ   � ชาย    � หญงิ 
2. อายุ   � 20 – 30 ป  � 31 – 40 ป   � มากกวา 40 ป 
3. ระดับการศึกษา  � ต่ํากวาระดับปริญาตรี 

     � ระดับปริญญาตรี 
     � สูงกวาระดับปริญญาตรี 

4. ตําแหนงงาน  � ขาราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 
     � พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
    � พนักงานราชการ 
    � ลูกจางชัว่คราว 
     � อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................ 

5. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
    � งานบริหารและธุรการ 
    � งานบริการการศึกษา 
    � งานคลงัและพัสดุ 
    � งานตรวจสอบและประกันคุณภาพการศึกษา 

    � อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................ 
6. ประสบการณการทาํงานในมหาวิทยาลยัศิลปากร 

     � ต่ํากวา 5 ป 
     � 5 – 10 ป 
     � 11 – 20 ป 
     � มากกวา 20 ป 

7. ประสบการณการทาํงานในคณะวิชาปจจุบัน 
    � ต่ํากวา 5 ป 
     � 5 – 10 ป 
     � 11 – 20 ป 
     � มากกวา 20 ป 
8. ประสบการณการทาํงานบรหิารในตาํแหนงใดตําแหนงหนึ่งหรือมากกวา 
    � เคยเปนหรือกาํลังเปนอยู (ระบุ) ............................................ 
     � ไมเคยเปน (ขามไปตอบตอนที่ 2) 
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ตอนที่ 2 :  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัความเสี่ยงการดําเนินงาน 
คําชี้แจง : ขอใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความเห็นและ/หรือความรูสึกของทานมากที่สุด
เพียงคําตอบเดียว 
 
คําถาม :  สภาพแวดลอมในการจัดการตอไปนี้เปน “ความเสี่ยงในการดําเนินงาน” ซึ่งอาจสงผลให 
     การดําเนนิงานของหนวยงานที่ทานสงักดัไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 
 
 
 

ขอที่ 

 
 
 
 

ขอความ 
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ดว
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ทีสุ่
ด 

เห็น
ดว
ยม
าก
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ดว
ยป
าน
กล
าง 
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เห็น
ดว
ยน
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ที่สุ
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 ความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการ      
1 ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการดําเนินการภายใน      

1.1 ไมมีการวางแผนการจัดการองคการไวลวงหนา      
1.2 การจัดทาํนโยบายไมรอบคอบ ขาดการมสีวนรวมของ

บุคลากรทุกระดับช้ัน 
     

1.3 การถายทอดทิศทางการพฒันาองคกรสูบุคลากรไมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

     

1.4 ไมมีความชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติตามนโยบาย      
1.5 ความสัมพันธเชื่อมตอกันระหวางงานไมไดมีการกําหนดไว

อยางชัดเจนทาํใหขาดการประสานงานกนั 
     

1.6 ไมมีการกาํหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน 

     

1.7 ไมมีการจัดบุคคลใหไดทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถ
และความถนดัของแตละบุคคล 

     

1.8 โครงสรางขององคการทีม่ีสายการบงัคับบัญชายาว มีหลาย
ข้ันตอน หลายระดับช้ัน 

     

1.9 โครงสรางและการบริหารงานไมเหมาะสมกับสภาพการ
แขงขันในปจจุบัน 
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1.10 ความไมพรอมของทรัพยากรในดานเครื่องมือเครื่องใชและ
อุปกรณในการทํางานขององคการ 

     

1.11 ไมมีการวางเสนทางการฝกอบรม/พัฒนาตามความสามารถ
ของตําแหนงงาน 

     

1.12 การพัฒนาทรัพยากรมนษุยเปนไปคอนขางชาไมทันตอการ
เปล่ียนแปลงและสถานการณปจจุบัน 

     

1.13 การพัฒนาทกัษะของทรพัยากรมนษุยขาดการติดตาม และ
ขาดความตอเนื่อง 

     

1.14 จํานวนทรัพยากรมนษุยขององคการไมเหมาะสมกับปริมาณ
งานในปจจุบนั 

     

1.15 ไมมีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางชัดเจน      
สรุป ทานคิดวาปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการดําเนนิการภายในจะกระทบตอหนวยงานที่ทาน

สังกัดอยูในระดับใด? 
� มากที่สุด � มาก � ปานกลาง � นอย � ไมกระทบ  

2 ความเสี่ยงที่เกิดจากคน      
2.1 การใชระบบอุปถัมภในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขา

ทํางาน 
     

2.2 กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมไดรับความสนใจจาก
ทรัพยากรมนุษยขององคการ 

     

2.3 ทรัพยากรมนุษยขององคการขาดความกระตือรือรนในการ
พัฒนาความรูความสามารถ 

     

2.4 ทรัพยากรมนุษยบางสวนไมสามารถปรับตัวตอบสนองตอทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงของระบบบริหารจัดการสมัยใหมไดทัน 
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2.5 ทรัพยากรมนุษยขององคการทํางานผิดพลาด ไมถูกตองตาม
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมาตรการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

     

2.6 บุคลากรขาดความมุงมั่นในการพัฒนางานและปรับปรุง
กระบวนการทํางาน 

     

2.7 ทรัพยากรมนุษยขององคการขาดจิตสํานึกในการใหบริการทีด่ ี      
2.8 การขาดความเชื่อมั่นในตัวผูนําขององคการ      
2.9 การสูญเสียทรัพยากรมนุษยที่มีความรูความสามารถ      

2.10 การทุจริตโดยตั้งใจของบุคลากร      
สรุป ทานคิดวาปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากคนจะกระทบตอหนวยงานที่ทานสังกัดอยูในระดับใด? 

� มากที่สุด � มาก � ปานกลาง � นอย � ไมกระทบ  
3 ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบ      

3.1 ความไมคลองตัวในการใชงบประมาณ      
3.2 การขาดสภาพคลองของกระแสเงินสดขององคการ      
3.3 ไมมีระบบการสรางแรงจูงใจ      
3.4 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้น/ตําแหนงไม

สัมพันธกับระบบคาตอบแทน 
     

3.5 ไมมีการปรับปรุงสวัสดิการใดๆ มาเปนเวลานาน      
3.6 ไมมีการดําเนินการเพื่อสรางความพึงพอใจและลดความเบื่อ

หนายในการทํางาน 
     

3.7 การมีระบบการควบคุมที่แตกตางกันในแตละฝายของ
องคการ 

     

3.8 ระบบฐานขอมูลดานตางๆ ไมพรอมใชงานอยางตอเนื่อง      
3.9 ระบบฐานขอมูลดานตางๆ ไมเปนปจจุบัน      

3.10 การสื่อสารภายในองคการไมชัดเจนและไมทั่วถึง      
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สรุป ทานคิดวาปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากระบบจะกระทบตอหนวยงานทีท่านสังกัดอยูในระดับใด? 
� มากที่สุด � มาก � ปานกลาง � นอย � ไมกระทบ  

 ความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคการ      
1 การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ และนโยบายสาธารณะ      

1.1 การที่หนวยงานซึ่งกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา นําระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษามาใชกับสถาบันอุดมศึกษา  

     

1.2 การที่ สกอ. กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF)  

     

1.3 การที่รัฐบาลผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาออกนอกระบบ      
1.4 นโยบายการลดขนาดกําลังคนภาครัฐ      
2 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี      

2.1 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ ข้ึนมาเพื่อใชในหนวยงาน      
2.2 รายจายคาธรรมเนียมทางเทคโนโลยีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง      
3 ภัยธรรมชาติ      

3.1 พลังงานและเชื้อเพลิงของโลกลดลงทําใหคาใชจายดาน
พลังงานเพิ่มข้ึน 

     

4 ความขัดแยงทางการเมือง      
4.1 การชุมนุมประทวงรัฐบาลทําใหตองมีการประกาศหยุดงาน

ติดตอกันหลายวัน 
     

4.2 ความไมมีเสถียรภาพของรัฐบาลทําใหนโยบายตางๆ ไมมี
ความตอเนื่อง 
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5 ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ      
5.1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหจํานวนนักศึกษาที่เขาศึกษาลดลง      
5.2 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหนักศึกษาตองกูยืมเพื่อการศึกษา

มากขึ้น 
     

5.3 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหไดรับจัดสรรงบประมาณนอยลง      
6 ภาวะการแขงขัน      

6.1 การลดลงของจํานวนนักเรียนที่จะเขาศึกษาตอในระดับ
มหาวิทยาลัยเนื่องจากอัตราการเกิดของประชากรไทยลดลง 

     

6.2 การเปดเสรีทางบริการการศึกษา ทําใหสถาบันอุดมศึกษา
ตางประเทศเขามาดําเนินการภายในประเทศไดมากขึ้น 

     

6.3 ภาวะการแขงขันทําใหมหาวิทยาลัยตองปรับปรุง เพิ่มเติม
คุณภาพการใหบริการเพื่อตอบสนองพฤติกรรมลูกคาของ
มหาวิทยาลัยที่เปล่ียนไป ทั้งดานนักศึกษา และผูใชบัณฑิต 

     

6.4 สถาบันการศึกษาตางๆ มีการเปดรับนักศึกษาเชิงรุกใน
รูปแบบโครงการตางๆ  

     

สรุป ทานคิดวาความเสี่ยงจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคการจะกระทบตอหนวยงานที่ทานสงักัด
อยูในระดับใด? 
� มากที่สุด � มาก � ปานกลาง � นอย � ไมกระทบ  

 
สภาพแวดลอมในการจัดการอื่นๆ ทีท่านคดิวาเปน “ความเสี่ยงในการดําเนนิงาน” ซึง่อาจสงผลใหการ
ดําเนนิงานของหนวยงานทีท่านสังกัดไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 
 
 

   ส
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ตอนที่ 3 :  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณของหนวยงาน 
คําชี้แจง :  1. ขอใหทานทาํเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเหน็และ/หรือความรูสึกของทานมาก
ที่สุดเพยีงคําตอบเดียว 
 
คําถาม :  ตามที่ทานสามารถรับรูได (หรือตามความรูสึกของทาน) ทานคิดวาสถานการณความเสี่ยง 
     ของหนวยงานที่ทานสงักดัเปนอยางไร 
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 ดานการวางแผน      
1 บุคลากรในหนวยงานของทานไมมีสวนรวมในการจัดทํา

นโยบายของหนวยงาน 
     

2 หนวยงานของทานไมมีการถายทอดทิศทางการพัฒนาองคการ
สูบุคลากร 

     

3 หนวยงานของทานไมมีแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายที่
ชัดเจน 

     

สรุป ทานคิดวาความเสี่ยงดานการวางแผนของหนวยงานทีท่านสังกัดอยูในระดับใด? 
� มากที่สุด � มาก � ปานกลาง � นอย � ไมเสี่ยง  

 ดานการจัดองคการ      
1 หนวยงานของทานไมมีการวางแผนการจัดองคการไวลวงหนา      
2 หนวยงานของทานมีโครงสรางและการบริหารงานไมสอดคลอง

กับแผนการทาํงาน 
     

3 หนวยงานของทานไมมีการกาํหนดความสมัพันธเชื่อมตอกัน
ระหวางงานอยางชัดเจนทําใหการประสานงานกันไมราบร่ืน 

     

4 หนวยงานของทานไมมีการกาํหนดอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบของบุคลากรอยางชัดเจน 
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5 หนวยงานของทานไมมีการตรวจสอบและควบคุมการทํางาน
อยางเหมาะสม 

     

6 หนวยงานของทานไมมีการจดับุคคลใหไดทํางานทีเ่หมาะสมกับ
ความสามารถและความถนดัของแตละบุคคล 

     

7 หนวยงานของทานมีโครงสรางและการบริหารงานไมเปนระบบ      
8 หนวยงานของทานมีโครงสรางขององคการที่มีสายการบงัคับ

บัญชายาว มหีลายขัน้ตอน หลายระดับช้ัน 
     

9 หนวยงานของทานมีโครงสรางและการบริหารงานไมเหมาะสม
กับสภาพการแขงขันในปจจุบัน 

     

10 หนวยงานของทานไมมีความพรอมของทรัพยากรในดาน
เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในการทํางาน 

     

11 หนวยงานของทานไมมีความคลองตัวในการใชงบประมาณ      
12 หนวยงานของทานขาดสภาพคลองของกระแสเงินสด      
สรุป ทานคิดวาความเสี่ยงดานการจัดองคการของหนวยงานที่ทานสงักัดอยูในระดับใด? 

� มากที่สุด � มาก � ปานกลาง � นอย � ไมเสี่ยง  
 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย      

1 หนวยงานของทานไมมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย      
2 หนวยงานของทานไมมีการจดัทําขอมูลดานการบรหิารงาน

บุคคลเพื่อใชสําหรับการวางแผนในการจัดการอยางเพียงพอ 
     

3 หนวยงานของทานใชระบบอปุถัมภในการสรรหาและคัดเลือก
บุคคลเขาทํางาน 

     

4 หนวยงานของทานไมมีการวางเสนทางการฝกอบรม/พฒันา
ตามความสามารถของตําแหนงงาน 
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5 การพัฒนาบุคลากรในหนวยงานของทานเปนไปคอนขางชาไม
ทันตอการเปลีย่นแปลงและสถานการณปจจุบัน 

     

6 บุคลากรในหนวยงานของทานไมสนใจกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรขององคการ 

     

7 บุคลากรในหนวยงานของทานขาดความกระตือรือรนในการ
พัฒนาความรูความสามารถ 

     

8 บุคลากรในหนวยงานของทานบางสวนไมสามารถปรับตัว
ตอบสนองตอทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระบบบริหารจัดการ
สมัยใหมไดทนั 

     

9 หนวยงานของทานไมสามารถสงบุคลากรเขารวมกิจกรรมการ
พัฒนาทักษะที่เหมาะสมตอสภาพองคการได 

     

10 หนวยงานของทานไมมีการติดตามการพัฒนาทักษะของ
บุคลากร และขาดความตอเนื่อง 

     

11 บุคลากรของหนวยงานของทานขาดจิตสาํนึกในการใหบริการที่
ดี 

     

12 บุคลากรของหนวยงานของทานมกัทาํงานผิดพลาด ไมถกูตอง
ตามกฎ ระเบยีบ ขอบังคับ หรือมาตรการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

     

13 จํานวนบุคลากรในหนวยงานของทานไมเหมาะสมกับปริมาณ
งานในปจจุบนั 

     

14 หนวยงานของทานมีอัตราการลาออก โอนยาย เปล่ียนงานสงู      
15 หนวยงานของทานมีการทุจริตโดยตั้งใจของบุคลากร      
สรุป ทานคิดวาความเสี่ยงดานการจัดการทรพัยากรมนุษยของหนวยงานทีท่านสังกัดอยูในระดับใด? 

� มากที่สุด � มาก � ปานกลาง � นอย � ไมเสี่ยง  
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 ดานการนํา      
1 หนวยงานของทานไมมีระบบการสรางแรงจูงใจในการทํางาน      
2 หนวยงานของทานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ

เลื่อนขั้น/ตาํแหนงไมสัมพันธกับระบบคาตอบแทน 
     

3 หนวยงานของทานไมมีการปรับปรุงสวัสดิการใดๆ มาเปน
เวลานาน 

     

4 หนวยงานของทานไมมีการดําเนนิการใดๆ เพื่อสรางความพึง
พอใจและลดความเบื่อหนายในการทาํงาน 

     

5 บุคลากรในหนวยงานของทานไมมีความมุงมัน่ในการพฒันา
งานและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

     

6 บุคลากรในหนวยงานของทานขาดความเชื่อมั่นในตวัผูนําของ
หนวยงาน 

     

สรุป ทานคิดวาความเสี่ยงดานการนําของหนวยงานที่ทานสงักัดอยูในระดบัใด? 
� มากที่สุด � มาก � ปานกลาง � นอย � ไมเสี่ยง  

 ดานการควบคุม      
1 หนวยงานของทานมีระบบการควบคุมที่แตกตางกนัในแตละ

ฝายของหนวยงาน 
     

2 ระบบฐานขอมูลดานตางๆ ของหนวยงานของทานไมพรอมใช
งานอยางตอเนื่อง 

     

3 ระบบฐานขอมูลดานตางๆ ของหนวยงานของทานไมเปน
ปจจุบัน 

     

4 หนวยงานของทานไมมีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน 
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5 หนวยงานของทานไมมีระบบการติดตามการปฏิบัติงานโดย
มุงเนนใหผลงานบรรลุเปาหมาย 

     

6 การสื่อสารภายในหนวยงานของทานไมชัดเจนและไมทัว่ถึง      
สรุป ทานคิดวาความเสี่ยงดานการควบคุมของหนวยงานทีท่านสงักัดอยูในระดับใด? 

� มากที่สุด � มาก � ปานกลาง � นอย � ไมเสี่ยง  
 ดานเหตุการณภายนอก      

1 หนวยงานของทานมีความพรอมตอการการเปลี่ยนแปลงกฎ 
ระเบียบ และนโยบายสาธารณะเสมอ 

     

2 หนวยงานของทานมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีเสมอ 

     

3 หนวยงานของทานมีความพรอมรับมือกับภัยธรรมชาติทีอ่าจ
เกิดขึ้นเสมอ 

     

4 หนวยงานของทานมีความพรอมรับมือหากเกิดความขัดแยง
ทางการเมืองเสมอ 

     

5 หนวยงานของทานมีความพรอมรับมือกับภาวะวกิฤตทิาง
เศรษฐกิจเสมอ 

     

6 หนวยงานของทานมีความพรอมรับมือกับภาวะการแขงขันเสมอ      
สรุป ทานคิดวาความเสี่ยงดานเหตุการณภายนอกของหนวยงานที่ทานสงักัดอยูในระดบัใด? 

� มากที่สุด � มาก � ปานกลาง � นอย � ไมเสี่ยง  
สถานการณความเสีย่งอืน่ของหนวยงานทีท่านสังกัด 
 
 
 
 

☺ ขอขอบคุณอยางสงูในความรวมมือและสละเวลาตอบแบบสอบถามนี ้☺ 
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