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 The objective of this research was to develop a Circulation Service in the Audio-

Visual Equipment department; researcher has been being worked, by using Content 

Management System (CMS) such as Drupal to create the website. Drupal is an open-source 

software and it has many flexible Modules to choose from, for web content management 

and developing the website.  Additionally, Drupal works on MySQL database and the 

system consisted of Circulation Service management along with statistics system which 

could record the number of services in each month which is the most or least in used, in 

order to be information for the Division of Finance to analyze for management 

procurement plan. 

     This research was a developmental research to develop Circulation Service 

system and evaluate by using a questionnaire to investigate the needs and the satisfaction 

from users. A sample group of this study was 12 Audio-Visual Equipment personnel and 

cooperation personnel in Audio Visual Education section e. g.  Public Relations Officer, 

Foreign Relations Officer, using Purposive sampling method. The questionnaire was divided 

into three parts; they are 1) Respondents’ general information 2) Respondents’ attitude in 

using education resources 3)  Factors affecting developing education resources 

management. The findings indicated that a sample group’s satisfaction overall was very 

good (x̄ =  4.19). Thus, this developed system is effective and can be used according to 

user needs. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมา 

 ในปจจุบันน้ีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ควบคูกับการ

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมดานสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตองการในการใชชีวิตของมนุษยซึ่ง

ประเด็นหลักคือความสะดวกสบายในการทําสิ่งตางๆ โดยสิ่งที่เปนปจจัยสําคัญคือการเติบโตของ 

“ระบบสารสนเทศ” ซึ่งจัดวาเปนเทคโนโลยีที่มีความจําเปนและสําคัญที่ผูคนจํานวนมากตางตองการ

เพื่ออํานวยความสะดวกในดานตางๆ และเปนจุดแข็งที่ผูพัฒนาผลิตภัณฑดานสารสนเทศจํานวนมาก

ตางตองการที่จะผลิตผลงานออกมา น่ันก็เพื่อตอบสนองความตองการในการใชของผูบริโภค 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหไดคุณสมบัติตางๆเปนไปตามที่ตองการ 

 จากความเปนมาดังกลาวขางตน ผู วิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญที่ จะตองมีระบบ

สารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกจากหนวยงานที่ผูวิจัยสังกัดอยู โดยผูวิจัยเล็งเห็นถึงปญหาระบบ

การจัดเก็บภายในหนวยงานตนเอง ซึ่งมีระบบการจัดเก็บวัสดุอุปกรณที่ไมไดคุณภาพ จึงเกิดแนวคิด 

ที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงานข้ึน ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอประวัติพอสังเขปของทางหนวยงาน

ที่ไดปฏิบัติงานดังน้ี โดยปจจุบันผู วิจัยไดปฏิบัติงานดานโสตทัศนศึกษาของทางหนวยงานใน

สถาบันอุดมศึกษาแหงหน่ึง และไดพบเจอปญหาตางๆ ของทางฝายโสตทัศนศึกษาอยูมาก ถึงแมวา

ทางหนวยงานโสตฯ จะมีฝายจัดเก็บวัสดุโสตทัศนูปกรณ ของหนวยงานคณะเองโดยตรงอยูแลวก็ตาม 

แตก็ไมสามารถแกไขปญหาดังกลาวได 

 จากเหตุผลขางตนผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะจดัทํา “การพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากร

การศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา” โดยผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงกระบวนการแกปญหาโดยการนํา

เทคโนโลยีที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในปจจุบัน นํามาปรับใชใหเกิดประโยชน ซึ่งก็คือในสวน

ของ “ระบบสารสนเทศ” ที่งาย สะดวกและรวดเร็วในการใชงานก็คือสื่อประเภท “เว็บไซต”  

ซึ่งทุกคนในหนวยงานและองคกรสามารถเขาถึงได ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาจะสามารถพัฒนาตอยอด

ไปสูระดับคณะและสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ ตอไปในอนาคตไดดีอีกดวย  
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1.2 ปญหาท่ีพบ 

 จากประสบการณของผูจัดทําวิจัยและการสอบถามบุคลากรที่ เกี่ยวของกับงาน 

โสตทัศนศึกษาพบวา ปจจุบันการยืม-คืน วัสดุอุปกรณของฝายโสตทัศนศึกษา พบเจอปญหาตางๆ 

ดังน้ี 

 1.2.1 การกรอกเอกสารยืม-คืน ไมถูกตองชัดเจน เน่ืองจากระบบคงอยูในรูปแบบ 

“เอกสาร” ทําใหขอมูลที่ไดจากผูขอใชบริการมีความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ที่สําคัญตัว

เอกสารเหลาน้ีเกิดการสญูหายบอยครัง้เมือ่ตองการเรียกใช ซึ่งภายในคณะมีอัตราการใชบริการยืม-คืน 

วัสดุอปุกรณ จํานวนมาก ซึ่งคณะมีหนวยงานตางๆ ที่ใชบริการ ดังแสดงตามภาพไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แผนผังของหนวยงานในองคกรที่มกีารใชบริการจดัยืมวัสดุอุปกรณ 

ภายในหนวยงานโสตทัศนศึกษา 

ด้านการศึกษา

และวชิาการ 

สํานกังาน

บริหาร

การศึกษา 

สํานกังาน

สนบัสนนุ

เทคโนโลยี 

อาจารย์ 

นกัศึกษา 

งานพฒันา

วชิาการ 

งานการ 

ศึกษา 

งานวศิวกรรม

และกายภาพ 

งานโครงสร้าง

พื Êนฐาน 

งานสารสนเทศ 

งาน

วศิวกรรม 

ศูนย์วจิยั

(นวตักรรม) 

งานโครงสร้าง

พื Êนฐานเทคโนโลยี 
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 เมื่อหนวยงานตางๆ ไดใชบริการยืม-คืน วัสดุอุปกรณดังกลาว ตองกรอกแบบฟอรมเพื่อ

ยืนยันรายละเอียดในการยืมอุปกรณไปใชในแตละครั้ง ดังน้ี 
 

แบบฟอรมการใชวัสดุ-อุปกรณฝายโสต 

ว/ด/ป ชื่อผูใช รายการ หนวยนับ จํานวน คงเหลือ หมายเหตุ 

       

       

       

       

       

       

       

       

ภาพที่ 2 ตัวอยางแบบฟอรม การใช วัสดุ-อุปกรณ ฝายโสตฯ ป 2559 ในรูปแบบเอกสาร 

 

 ผูใชบริการกรอกขอมูลการยืม-คืน ผานเอกสารไมถูกตอง ซึ่งอาจเกิดจากความไมเขาใจ

ข้ันตอนของการกรอกรายละเอียด สงผลถึงตัวขอมูลที่ไดมาคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง เชน หนวย

นับประเภทกระดาษในกลองซึ่งมีแยกออกไปอีกเปนหนวย “รีม” จําเปนตองแยกจากกันเพื่องายตอ

การตรวจนับสินคาคงเหลือ เปนตน 

 1.2.2 อุปกรณสูญหาย เน่ืองจากระบบการยืม-คืนในปจจุบันไมสามารถทําการแยก

ประเภทอุปกรณตางๆ ใหชัดเจนได ทําใหการตรวจสอบและนับจํานวนอุปกรณในแตละครั้งใชเวลา

คอนขางมาก และเกิดการสูญหายบอยครั้ง โดยการกรอกรายละเอียดของเอกสาร ยืม-คืน อุปกรณ

เปนดังน้ี 
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แบบฟอรมการใชวัสดุ-อุปกรณฝายโสต 

ว/ด/ป ช่ือผูใช รายการ หนวยนับ จํานวน คงเหลือ หมายเหตุ 

4/10/2559 มนัส แผน DVD-ROM แผน 3 17 ใชในงาน “Meet 

the Dean” 

14/10/2559 กนก เมม SD-Card ชิ้น 1 6 บันทึกภาพอบรม

ซอม 

14/10/2559 กนก กลองถายภาพ ตัว 1 6 บันทึกภาพอบรม

ซอม 

23/10/2559 ศิริรัตน กระดาษ Colour 

Printer 

แผน 15 2 (รีม) จัดพิมพใบ 

Certificate 

7/11/2559 ดวงฤทัย เทปกาว 2 หนา ชิ้น 2 20 ชุด ติดบอรด

ประชาสัมพันธ 

22/11/2559 พฤกษ หมึกสีนํ้าเงิน HP 

รุน 2800 

ตลับ 1 4 จัดพิมพ Poster 

แนะแนว 

25/11/2559 มนัส Projector เครื่อง 1 2 ออกงาน Road 

Show 

ภาพที่ 3 ตัวอยางเอกสารแบบฟอรมการใช วัสดุ-อุปกรณ ฝายโสตฯ ในรูปแบบเอกสาร 

 

 ประเภทอุปกรณที่สามารถนํากลับมาใชไดแบงเปน 2 ประเภท คือ 

 1. ครุภัณฑ หมายถึง สินทรัพยที่สวนงานมีไวเพื่อใชในการดําเนินงานมีลักษณะคงทนและ

มีอายุการใชงานเกินกวา 1 ป โดยใหบันทึกรับรูครุภัณฑที่มีมูลคาต้ังแต 5,000 บาท ข้ึนไป ตามราคา

ทุนเปนรายการสินทรัพยถาวรในบัญชีของสวนงาน โดยบันทึกรายละเอียดครุภัณฑในทะเบียนคุม

ทรัพยสิน Supaporn Smitasiri (2559) ไดกลาวถึง ครุภัณฑสวนน้ีน้ันเปนประเภทที่สามารถนํา

กลับมาคืนได เชน กลองถายรูป กลองบันทึกภาพเคลื่อนไหว (วีดีโอ) เลนสกลองถายรูปและอุปกรณที่

ชวยในการแสดงภาพใหมีขนาดใหญข้ึนหรือโปรเจคเตอร เปนตน 

 2. Supaporn Smitasiri (2559) ไดกลาวถึง วัสดุ หมายถึง ทรัพยที่สวนงานมีไวเพื่อใชใน

การดําเนินงานตามปกติโดยทั่วไปมีมูลคาไมสูงและไมมีลักษณะคงทนถาวร โดยสภาพเมื่อใชแลวยอม

สิ้นเปลืองหมดไปวัสดุอุปกรณ ดังกลาวน้ีไมสามารถนํากลับมาคืนได เชน วัสดุประเภท หมึกพิมพ

กระดาษพิมพถายเอกสาร (A4) เทปกาวหรือกาวสองหนา แผน DVD-ROM เปนตน โดยอุปกรณ

ประเภทน้ีเปนปญหาในการเบิกใชเน่ืองจากไมมีหมายเลขครุภัณฑในการเขาถึงอุปกรณดังกลาว เมื่อมี

การหยิบใชจะทําใหเกิดความยุงยากตอการเบิกจายจากกองคลังพัสดุของคณะเปนอยางย่ิง  
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 ซึ่งจากปญหาดังกลาวพบวาเอกสารดังกลาวไมสามารถแยกประเภทอุปกรณตางๆ ได  

ซึ่งระบบการยืม-คืน ที่มีประสิทธิภาพน้ัน จําเปนจะตองมีการแยกประเภทอุปกรณ ดังน้ี  

 ประเภทอุปกรณตามการใชงาน 

 1. กลองถายรูป : เลนส ฝาคลอบเลนสถายภาพ แบตเตอรี่ (Battery) เมมโมรี่การด 

(Memory Card หรือ SD-Card) เปนตน 

 2. กลองสําหรับถายภาพเคลื่อนไหว (Video) ฟองนํ้าสําหรับเก็บเสียง, เมมโมรี่การด 

(Memory Card SD-Card),แบตเตอรี่ (Battery) เปนตน 

 เน่ืองดวยจํานวน โสตทัศนูปกรณ ของฝายงานโสตฯ น้ัน มีจํานวนมากเปนอันดับตนๆ 

ของทางคณะ อีกทั้งนอกเหนือจากงานโสตฯ ที่จําเปนตองใชบริการจัดยืมของฝายคลังวัสดุของทาง

คณะเขามาชวยแลว ยังมีหนวยงานอื่นที่ เกี่ยวของอีก เชน สวนงานวิศวกรรมและกายภาพ  

งานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี งานสารสนเทศและระบบ งานการศึกษา งานพัฒนาวิชาการ และยัง

มีหนวยงานยอยจํานวนหน่ึงอีกดวย ซึ่งจากหนวยงานตางๆ ที่ไดกลาวมาทั้งหมด หนวยงานโสตฯ  

จึงจําเปนตองมี ระบบการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ ของฝายข้ึน เพื่อเปนการแบงเบาภาระงานของ 

ฝายจัดเก็บวัสดุของทางคณะและที่สาํคัญงายตอการตรวจสอบคลังวัสดุคงเหลือในคลังเก็บสินคาในแต

ละปงบประมาณ ที่ไมจําเปนตองตรวจสอบใหมทุกครั้ง รวมทั้ งงายตอการคนหาหรือตรวจสอบ 

ยอดรวมของวัสดุในหนวยงานโสตฯ อีกดวย 

 

1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.3.1 เพื่อพัฒนาระบบยืม-คืนวัสดุของระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา 

 1.3.2 เพื่อประเมินระบบระบบยืม-คืนวัสดุของระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา 

 

1.4 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยน้ี ประชากร คือ เจาหนาที่โสตฯ ภายในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยาง 

ที่ใชเปน ผูปฏิบัติงานโสตฯ และปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับดานระบบจัดเก็บทรัพยากรการศึกษา 

จํานวน 12 คน ไดแก นักวิชาการโสตฯ และเจาหนาที่ประชาสัมพันธ ซึ่งมาจาก 3 คณะ ภายใน

สถาบันอุดมศึกษา ไดแก  

 1.4.1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร จํานวน 4 คน 

 1.4.2 คณะนานาชาติ     จํานวน 4 คน 

 1.4.3 คณะวิศวกรรมศาสตร    จํานวน 4 คน 
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1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยทําการศึกษาจากเว็บไซตอางอิง ตํารา เอกสาร หนังสือคูมือ 

การใชบริการยืมคืนอุปกรณโสตทัศนูปกรณ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหและการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ระบบฐานขอมูล รวมทั้งการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 

 ผูวิจัยมีความตองการที่จะแกปญหาซึ่งพบเจอจากทางหนวยงานเองโดยตรง โดยมี

การศึกษาความตองการของผูใชงานเพื่อนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบยืม-คืน โสตทัศนวัสดุ 

เพื่อใหเกิดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพที่สุด ไดดังตอไปน้ี 

 1.5.1 ศึกษาความตองการใชงานของผูใช จากกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่โสตฯ โดยแบง

การเก็บขอมูลเปน 2 ประเภท คือ การสัมภาษณเชิงลึก และ แบบสอบถาม  

 1.5.2 วิเคราะหผลความตองการของผูใช เพื่อนํามาออกแบบและพัฒนาระบบตอไป 

 1.5.3 รวบรวมงานเอกสารจาก หนังสือบันทึกการ ยืม-คืน ทั้งจากงานโสตศึกษาและทาง

มหาวิทยาลัยเพื่อทํามาศึกษาถึงปญหาและประเด็นตางๆ  

 1.5.4 ออกแบบและพัฒนาระบบ ตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle: SDLC) 

 1.5.5 ประเมินความพึงพอใจของระบบจากผลลัพธที่ไดจากแบบสอบถาม ทั้งเจาหนาที่

โสตฯ และผูใชบริการ 

 

1.6 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  1.6.1 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 

 1.6.2 โปรแกรม Drupal เปนระบบจัดการเน้ือหาเว็บ (Content Management 

System) 

  1.6.3 Apache เปนซอฟตแวรเว็บเซิรฟเวอร 

  1.6.4 MySQL เปนซอฟตแวรระบบฐานขอมูล 

 1.6.5 พื้นที่ ใน Hard disk ข้ันตํ่า 15 Megabytes และ 60 Megabytes สําหรับการ

ติดต้ัง Module ตางๆ 

 1.6.6 แบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นและความตองการของผูใชงาน เพื่อนําไป

พัฒนา ระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา 
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 โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวน้ีน้ัน ไดนําหลักทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) และทําการหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศซึ่ง

ไดจากการประเมินจากผูเช่ียวชาญทั้ง 2 ดาน คือ ดานกลุมงานสารสนเทศ ซึ่งเปนอาจารยทําหนาที่

สอนและพัฒนาระบบโดยตรง และเจาหนาที่โสตฯ ทําการตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยจัดเตรียม

เน้ือหาตางๆ ไว แสดงไดดังรูปตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แผนภูมิกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการนําทฤษฏีวงจรการพฒันาระบบ  

(System Development Life Cycle : SDLC) 

 

 

 

 

 

 

ผลจากการสมัภาษณ

ผูใชบริการเว็บไซต 

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development 

Life Cycle :SDLC) 

การพัฒนาระบบบริการ

จัดการทรัพยากรการศึกษา

ภายในสถาบันอุดมศึกษา 

ประเมิน 

ประสิทธิภาพระบบ 

-ทําความเขาใจปญหา 

-รวบรวมและวิเคราะหขอมลู 

-ออกแบบระบบ 

-พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 

-การประเมินผลระบบ 
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1.7 ขั้นตอนการทํางานของ “ระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา” 

 ข้ันตอนการยืม -คืน อุปกรณของผู ใชงานทั้งรูปแบบเกาและรูปแบบใหมแสดงได 

ดังภาพที่ 1.5 และ 1.6 ดังน้ี 

 
ภาพที่ 5 Block Diagram ข้ันตอนการเขาสูระบบการยืม-คืนรูปแบบเกา (ในรูปแบบตัวเอกสาร) 

 

 โดยข้ันตอนการเขาสูระบบยืม-คืน ในรูปแบบเกาน้ัน เริ่มจากเมื่อผูขอใชบริการ ตองการ

จัดยืม วัสดุอุปกรณของหนวยงานโสตฯ ผูขอใชบริการจําเปนตองกรอกแบบฟอรมรายละเอียดวัสดุ

ดังกลาว ผานเจาหนาที่โสตฯ ที่รับเรื่องมีหนาที่ตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรม หากอุปกรณ

ดังกลาวมีอยูในคลังสตอคก็จะนําแบบฟอรมดังกลาว สูข้ันตอนตอไปโดยหัวหนางานโสตฯ เปนผู

รับรองเพื่อทําการจัดเตรียมอุปกรณไปยังขอผูใชบริการ แตหากมีความผิดพลาดเชน ไมมีวัสดุดังกลาว

ในคลังสตอค ก็จะติดตอกลับไปยังผูขอใชบริการตอไป 
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ภาพที่ 6 Block Diagram ข้ันตอนการเขาสูระบบการยืม-คืนแบบใหม (Web-Based) 

 

 จากข้ันตอนการเขาสูระบบการยืม-คืนอุปกรณแบบใหมน้ัน จะลดการทํางานของ

เจาหนาที่โสตฯ ในการเปนผูรับเรื่องประสานงานใหกับผูใชบริการ นอกจากน้ียังทําใหข้ันตอนการ

ทํางานรวดเร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพกวาระบบเดิมอีกดวย โดยข้ันตอนการเขาสูระบบการยืม-คืน 

รูปแบบใหมน้ันผูใชงานจะตองเขาไปใชบริการระบบผานทางเว็บไซตที่ทางผูวิจัย จัดทําข้ึน ซึ่งแสดง

รายละเอียดข้ันตอนการทํางานไดดังน้ี 

 

1.8 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 

 18.1 หนวยงานโสตฯ มีระบบการบริการทรัพยากรการศึกษา วัสดุอุปกรณของหนวยงาน  

ที่มีประสิทธิภาพกวาแบบเดิมที่จดัทําเปนรูปแบบเอกสาร โดยลดข้ันตอนในการทํางานของการยืม-คืน 

วัสดุอุปกรณ เพื่อใหผูใชสามารถใชบริการไดอยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึน รวมทั้งสามารถพัฒนางาน 

ดานจัดเก็บพัสดุของทางหนวยงานใหถูกตองแมนยํา 
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ภาพที่ 7 แสดงกระบวนการเขาสูระบบ 

 

 1.8.2 หนวยงานโสตฯ สามารถจัดการบริหารทรัพยากรในหนวยงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อุปกรณตางๆ ในหนวยงานสะดวกในการเขาถึงและคนหาเพื่อตรวจสอบ เมื่อตองการ

สั่งซื้ออุปกรณเพิ่ม หรือ สงซอมอุปกรณกรณีที่มีการชํารุด 

 

1.9 นิยามศัพทเฉพาะ 

 งานวิจัยน้ีเกี่ยวของกับหนวยงานโสตทัศนศึกษาเปนหลัก โดยสามารถแบงแยกนิยามศัพท

เฉพาะออกมาไดดังตอไปน้ี 

 1.9.1 โสตทัศนศึกษา (Audio Visual Education) หมายถึง หนวยงานที่มีหน าที่

รับผิดชอบงานใหบริการโสตทัศนูปกรณและโสตทัศนวัสดุ ดูแลรักษา อุปกรณในหองเรียนมาตรฐาน

และสื่อโสตทัศนูปกรณทั้งมหาวิทยาลัย ใหคําแนะนํา และแกปญหาการใชอุปกรณ ผลิตวีดิทัศน

ประกอบการเรียนการสอน ใหบริการ งานถายทําวีดิทัศนวงจรปดกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
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และ ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ดูแลระบบแสง เสียง หองประชุม บริการระบบแสง สี เสียงนอก

สถานที่ทั้งในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย 

 1 .9 .2 โสตทั ศนูปกรณ  (Audio Visual Equipment) ความหมายของ โสตทั ศน

อุปกรณ หมายถึง สื่อเปนตัวกลางหรือทางผานของขาวสาร ความรู สื่อประเภทน้ีจําเปนตองอาศัยสื่อ

ประเภทวัสดุ บางชนิดความรูที่สงผานมีการเคลื่อนไหวไปสูผูชมเชน บันทึกไฟลเสียง เปนตน  

สื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ เปนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสทั้งการเห็นและการไดยิน ที่เปนวัสดุผลิตเปน

ช้ินงาน เปนอุปกรณเพื่อการใหบริการ 

 1.9.3 ครุภัณฑ (Educational durable objects) หมายถึง สินทรัพยที่สวนงานมีไวเพื่อ

ใชในการดําเนินงานมีลักษณะคงทนและมีอายุการใชงานเกินกวา 1 ป โดยใหบันทึกรับรูครุภัณฑที่มี

มูลคาต้ังแต 5,000 บาท ข้ึนไป ตามราคาทุนเปนรายการสินทรัพยถาวรในบัญชีของสวนงาน  

โดยบันทึกรายละเอียดครุภัณฑในทะเบียนคุมทรัพยสิน  

 1.9.4 วัสดุ (Material) หมายถึง สินทรัพยที่สวนงานมีไวเพื่อใชในการดําเนินงานตามปกติ

โดยทั่วไปมีมูลคาไมสูงและไมมีลักษณะคงทนถาวร โดยสภาพเมื่อใชแลวยอมสิ้นเปลืองหมดไปวัสดุ

อุปกรณดังกลาวน้ีไมสามารถนํากลับมาคืนได เชน วัสดุประเภท หมึกพิมพกระดาษพิมพถายเอกสาร 

(A4) เทปกาวหรือกาวสองหนา แผน DVD-ROM เปนตน  
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาครั้งน้ีมุ งเนนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการยืม -คืน อุปกรณ  

ในหนวยงานโสตทัศนศึกษาใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซึ่งตองเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีตางๆ อีกทั้งตอง

ทราบถึงกระบวนการทาํงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จนถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบและ

พัฒนาระบบ ซึ่งไดมีการศึกษาปญหารวมทั้งไดรับฟงขอคิดเห็นของงานวิจัยตางๆไดดังตอไปน้ี 

 2.1 ระบบสารสนเทศ 

  2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

  2.1.2 ระบบสารสนเทศที่ใชในองคกร 

  2.1.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  2.1.4 ทฤษฏีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.3 ระบบฐานขอมูล 

  2.3.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 

  2.3.2 โปรแกรมฐานขอมูล MySQL 

 2.4 งานโสตทัศนศึกษา 

  2.4.1 ความหมายของงานโสตทัศนะศึกษา 

  2.4.2 ความหมายของสื่อโสตทัศนูปกรณ  

 2.5 โปรแกรม Drupal 

  2.5.1 ที่มาและความสําคัญของโปรแกรม 

  2.5.2 ความหมายของ CMS รวมถึงขอดีและขอเสียของ CMS 

 2.6 งานวิจัยและบทความอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

    2.6.1 งานวิจัยและบทความภายในประเทศ  

  2.6.2 งานวิจัยและบทความตางประเทศ 
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2.1 ระบบสารสนเทศ 

 2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

  นายพิชัย เหลืองอรุณ (2557) กลาววา ระบบสารสนเทศ (Information System) 

หมายถึง ระบบที่มีการนําเอาคอมพิวเตอรมารวบรวมขอมลูตางๆ การจัดเก็บขอมูล รวมถึงการจัดการ

ขาวสาร เพื่อใหไดสารสนเทศที่ดี ซึ่งจะนําเอาไปใชประกอบการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและถูกตองได 

  ซึ่งระบบสารสนเทศจะประกอบไปดวยองคประกอบหลกัๆ ดังน้ี 

  1. ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง อุปกรณที่เกี่ยวของกับการจัดการกระทําใดกับ

ขอมูลที่เปนอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ เชน เมาส คียบอรด เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 

  2. ซอรฟแวร (Software) หมายถึง ชุดคําสั่ง หรือ โปรแกรม ที่สามารถสั่งการให

คอมพิวเตอรทํางานในลักษณะตางๆ ที่ตองการภายใตขอบเขตความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร

น้ันๆ ได ซึ่งซอรฟแวรแบงออกไดเปน 2 ตัว คือ ซอรฟแวรระบบ และ ซอรฟแวรประยุกต 

  3. ผูใชบริการ (User Members) หมายถึง กลุมคนที่ทํางานเกี่ยวของกับระบบ

สารสนเทศ 

  4. ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งอาจอยูในรูปแบบตางๆ เชน 

ตัวหนังสือ (Font) ภาพ วัตถุ ซึ่ง Data หรือขอมูลที่ดีจะตองตรงกับความตองการของผูใชเปนสําคัญ 

  5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) หมายถึง ข้ันตอนหรือกระบวนการตางๆ 

ในการปฏิบัติงาน 

 2.1.2 ระบบสารสนเทศที่ใชในองคกร 

  สัลยุทธ สวางวรรณ (2546) ไดใหความหมาย ของคําวาองคกรและสารสนเทศ

เอาไวดังตอไปน้ี องคกร หมายถึง บุคคลกลุมหน่ึงที่มารวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

อยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกัน และดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกันอยางมีข้ันตอนเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคน้ัน โดยมีทั้ง องคกรที่แสวงหาผลกําไร คือองคกรที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อการแขงขันทาง

เศรษฐกิจ เชน บริษัท หางหุนสวน หางสรรพสินคา รานคาตางๆ และ องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร  

คือองคกรที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนเปนหลัก เชน สมาคม สถาบัน มูลนิธิ เปนตน   

  องคกรมีผลตอระบบสารสนเทศในหลายดานพอสรุปไดดังน้ี คือ 

  1. การตัดสินใจเรื่องบทบาทของระบบสารสนเทศและการนําระบบสารสนเทศ 

มาใช กลาวคือ องคกรจะตองทําการพิจารณาวาจะนําระบบสารสนเทศมาใชใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันไดอยางไร  

  2. การตัดสินใจวาจะพัฒนาระบบสารสนเทศอยางไร ไดแก การตัดสินใจที่จะ

พัฒนาระบบสารสนเทศดวยหนวยงานภายในที่เรียกวา Outsourcing หากองคกรจะทําการพัฒนา
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ดวยตัวเอง องคกรจะตองมีหนวยงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในที่มีความรู ความสามารถ

เพียงพอในการจะดําเนินการดังกลาวได 

  3. การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดต้ังหนวยงานสารสนเทศ ไดแก การตัดสินใจที่จะมี

หนวยงานสารสนเทศภายในแบบใด เชน เปนเพียงหนวยงานสนับสนุนการบํารุงรักษาระบบ

สารสนเทศเทาน้ัน  

  4. การตัดสินใจวามีปจจัยอะไรบางที่ตองคํานึงถึงในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เชน จะตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานหรือไมเพื่อรองรับการนําระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในองคกร และปรับปรุงอยางไร เปนตน 

  5. ระบบสารสนเทศที่นําไปใชในองคกร ในปจจุบันน้ันที่สําคัญมี 3 สวน คือ 

   1. นําไปใชในการประมวลผลรายการและการจัดทํารายงาน 

   2. นําไปใชในการชวยการตัดสินใจ 

   3. นําไปใชในการชวยการติดตอสื่อสาร 

 2.1.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  Tutban Efraim (2008) ไดใหคํานิยามไววา ระบบสารสนเทศ คือ ระบบงานที่นํา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาทําหนาที่ในการรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และเผยแพรขอมูลขาวสาร

จากสภาพแวดลอมและการปฏิบัติงานขององคกร เพื่อใหขอมูลเหลาน้ันเปนขอมูลสารสนเทศที่เปน

ประโยชนสูงสุดในการสนับสนุนในการบริหารและการตัดสินใจขององคกร  

 2.1.4 ทฤษฏีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  ในการวิเคราะหและออกแบบเพื่อใหไดสารสนเทศบรรลุประสิทธิผลอยางมี

ประสิทธิภาพ ปานใจ ธารทัศนวงศ (2554) ไดนิยามการพัฒนาระบบ หรือ ที่เรียกกันวา “วงจรการ

พัฒนาระบบ” (System Development Life Cycle: SDLC) วาหมายถึง กระบวนการทางความคิด 

(Logical process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแกปญหาทางธุรกิจโดยระบบที่พัฒนาน้ันอาจ

เริ่มดวยการพัฒนาระบบใหมเลยหรอืนําระบบเดิมที่มีอยูแลวมาปรับเปลี่ยนใหดีย่ิงข้ึน ข้ันตอนในวงจร

การพัฒนาระบบ ชวยใหนักวิเคราะหระบบสามารถดําเนินการไดอยางมีแนวทางและเปนข้ันตอน  

โดยข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 5 ข้ันตอน คือ  

  1. วางแผนโครงการ (project planning) เปนการวางแผนการพัฒนาสารสนเทศ 

โดยการระบุปญหา โอกาส และ จุดมุงหมาย ซึ่งเปนข้ันตอนที่สําคัญเปนการกําหนดทิศทางในการ

พัฒนาใหชัดเจน 

  2. วิเคราะหระบบ (analysis) การวิเคราะหระบบเปนการนําสิ่งที่รวบรวมขอมูล

จากข้ันตอนการสืบคนความตองการของผูใช อาจจะใชการสุมตัวอยาง การสอบถามหาขอมูล  



15 

 

 

การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม การสังเกตุพฤติกรรมของผูใชและสิ่งแวดลอม เพื่อสืบคนเก็บ

รวบรวมขอมูลที่เปนความตองการของผูใชเปนหลักมาทบทวนอีกครั้ง และ วิเคราะหออกมาใน

รูปแบบของแผนภาพและพจนานุกรมขอมูล โดยใชรูปแบบของแผนภาพการไหลของขอมูล (data 

flow diagrams : DFDs) พจนานุกรมขอมูล  (data dictionary) และโครงสรางการตัดสินใจ 

(structured decision) มาชวยในการวิเคราะห 

  3. ออกแบบระบบ (design) โดยแบงเปนการออกแบบเชิงตรรกะ (logical 

design) และการออกแบบเชิงกายภาพ (physical design) การออกแบบเชิงตรรกะเปนการออกแบบ

ในเชิงจินตนาการโดยออกแบบไดตามความตองการของผูใชวาควรมีลักษณะการทํางานของระบบมี

รูปแบบที่แสดงผลออกมาอยางไรหรือมีการจัดเก็บขอมูลอะไรบาง สวนการออกแบบเชิงกายภาพ

หมายถึงการออกแบบใหระบบน้ันสามารถปฏิบัติไดจริง 

  4. ดําเนินการ (implementation) เปนการพัฒนาระบบ ทดสอบ และจัดทํา

เอกสาร นําสวนที่ไดจากการวิเคราะหในข้ันตอนการวิเคราะหและการออกแบบมาใช ซึ่งในข้ันตอนน้ี

ตองมีการจัดทําเอกสารควบคูไปดวยโดยโปรแกรมเมอรเปนผู เขียนโปรแกรมใหไดตรงกับที่

นักวิเคราะหระบบไดวิเคราะหและออกแบบไว การที่นําระบบที่สรางข้ันไปใชตองมีการทดสอบ

โปรแกรมที่ไดพัฒนาข้ัน กอนนําระบบใหมมาใชแทนระบบเดิม ตองมีการจัดอบรมใชระบบกอนที่ผูใช

ระบบใชงานจริงในการดําเนินงาน ควรคํานึงถึงผลกระทบตอผูใชระบบและองคกร 

  5. บํ ารุ งรัก ษา  (maintenance) เป น การ ดู แล ให ระบ บ ทํ างานได อ ย างมี

ประสิทธิภาพ เชน การสํารองขอมูล การปรับแตงฐานขอมูล เปนตน หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

เชน กรณีที่ผูใช มีความตองการเปลี่ยนไป เทคโนโลยีตางๆ เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจมีการขยายตัว หรือ 

มีการปรับเปลี่ยนรปูแบบการบริหารงาน ก็จําเปนที่ตองมีการแกไข ปรับปรุง แตถามีการเปลี่ยนแปลง

น้ันมากเกินกวาที่จะแกไขได ก็มีความจําเปนที่จะตองไปที่ข้ันตอนที่ 1 ใหม และ ทําแตละข้ันตอน

ตามลําดับ 
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ภาพที่ 8 แสดงวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) 

 

2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  อภิชัย ศิริสวัสด์ิ (2554) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใช

สรางมูลคาเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชนและใชงานไดอยางกวางขวางมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงเทคโนโลยีดานตางๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บใชงาน สงตอหรือสื่อสาร

ระหวางกัน เทคโนโลยีเกี่ยวของโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการสารสนเทศ ไดแก  

เครื่องคอมพิวเตอร ซอฟทแวร และ บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนเทคโนโลยีที่ครอบคลุม

เรื่องเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูล ซึ่งไดแกการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การติดตอสื่อสารระหวาง

กันดวยความรวดเร็วการจัดการขอมูล รวมถึงวิธีการที่จะใชขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุด 

  

2.3 ระบบฐานขอมูล 

 2.3.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 

  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2547) ไดใหความหมาย เกี่ยวกับระบบฐานขอมูลไวดังน้ี 

ระบบฐานขอมูลเปนแหลงเก็บขอมูลใหมีระเบียบดวยคอมพิวเตอร โดยมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล 

Database Management System (DBMS) ที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับ
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ฐานขอมูลเพื่อจัดการและควบคุมความถูกตอง ความซับซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ 

ภายในฐานขอมูล ซึ่งตางจากระบบแฟมขอมูลที่ทําหนาที่เหลาน้ีจะเปนหนาที่ของโปรแกรมเมอรใน

การติดตอกับขอมูลในฐานขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 จากรูปเปนหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมลู (DBMS) 

 

  นันทนี แขวงโสภา (2546) ไดใหรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับระบบฐานขอมูลไวดังน้ี 

ฐานขอมูลจะเก็บขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของไวดวยกัน โดยมี DBMS ทําหนาที่ควบคุมการทํางานและ

เปนตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล สําหรับ Data Dictionary จะทําหนาที่เก็บโครงสรางของ

ฐานขอมูลไว สวนความแตกตางระหวาง “ฐานขอมูล” กับ “ระบบฐานขอมูล” คือ ฐานขอมูลเปน

เพียงสวนหน่ึงของระบบฐานขอมูลเพียงเทาน้ัน ดังน้ันจึงสรุปไดวาองคประกอบของระบบฐานขอมูล 

ประกอบไปดวย 

     1. ฐานขอมูล (Database) 

     2. ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) 

     3. Data Dictionary 

 2.3.2 โปรแกรมฐานขอมูล MySQL 

  MySQL คือ ระบบจัดการฐานขอมูล มีหนาที่เก็บขอมูลอยางเปนระบบ รองรับ

คําสั่ง SQL เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล ที่ตองใชรวมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอื่นอยาง 

บูรณาการ เพื่อใหไดระบบงานที่รองรับ ความตองการของผูใช เชนทํางานรวมกับเครื่องบริการเว็บ 

(Web Server) เพื่อใหบริการแกภาษาสคริปตที่ทํางานฝงเครื่องบริการ (Server-Side Script)  

เช น ภาษา php เป นตน  หรือทํ างานรวมกับ โปรแกรมประยุกต  (Application Program)  

เชน ภาษาวิชาเบสิกดอทเน็ต (Visual Basic.Net) ภาษาจาวา (Java) โดยเหตุผลหลักที่ผูวิจัยเลือกใช

โปรแกรม MySQL เพราะเปนโปรแกรมที่นักพัฒนาโปรแกรมทั่วไปสามารถใชบริการได เน่ืองจากไมมี

คาใชจายในการพัฒนา อีกทั้งมีความปลอดภัยคอนขางสูง คําสั่งดําเนินงานงายเหมาะสําหรับผูใช

ระบบการจัดการ

ฐานขอมูล 

สรางฐานขอมูล 

 

เพ่ิม, เปล่ียนแปลง 

และลบขอมูล 

จัดเรียงและคนหา

ขอมูล 

สรางรูปแบบและ

รายงาน 
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เบื้องตน สามารถพัฒนารวมกับโปรแกรมตางๆ ไดดี มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง และ สามารถใชกับ

เครื่องทั่วไปไดเพราะเครื่องคอมพิวเตอรไมจําเปนตองมีสมรรถภาพเครื่องสูง 

 

2.4 งานโสตทัศนศึกษา 

 2.4.1 ความหมายของงานโสตทัศนศึกษา  

  หนวยงานโสตทัศนศึกษาหรือ (Audio Visual Education) เปนหนวยงานที่มี

หนาที่ในการผลิตสื่อเพื่อการเรียนการสอนในคณะ ทั้งสื่อชนิดเพื่อประกอบการสอนของอาจารย

โดยตรง สื่อเพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง สื่อเพื่อการเผยแพรผลงานทางวิชาการ หรือ

กิจกรรมเพื่อชุมชนดานอื่นๆ สื่อดังกลาวน้ันมีทั้งสื่อประเภททัศนะวัสดุ ซึ่งเปนสื่อประเภทดูดวยตา

เพียงอยางเดียว ไดแก ภาพถายดิจิทัล ออกแบบกราฟก ภาพเขียน ตัวอักษร หนวยเวยชนิทัศน  

งานเวชนิทัศนและการจัดประชุม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2558) 

  หนวยงานโสตทัศนศึกษานอกจากมีหนาที่ในการผลิตและใหบริการโดยตรงแลว 

เปนหนวยงานที่ดูแลและควบคุมอุปกรณสื่อการสอนของคณะ ใหคําปรึกษาในการจัดซื้ออุปกรณ  

การจัดทําสื่อการสอน Presentation ชนิดตางๆ 

 2.4.2 ความหมายของสื่อโสตทัศนูปกรณ  

  โสตทั ศ นูป กรณ  (Audio Visual Equipment) ความหม ายขอ ง โสตทั ศน

อุปกรณ หมายถึง สื่อเปนตัวกลางหรือทางผานของขาวสาร ความรู สื่อประเภทน้ีจําเปนตองอาศัยสื่อ

ประเภทวัสดุ (Software) บางชนิดความรูที่สงผานมีการเคลื่อนไหวไปสูผูชมเชน บันทึกไฟลเสียง 

Presentation เปนตน สื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ เปนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสทั้งการเห็นและการได

ยิน ที่เปนวัสดุผลิตเปนช้ินงาน เปนอุปกรณเพื่อการใหบริการ Boonta (2550) 

  สื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio Visual  Equipment)  สามารถแบงตาม

ลักษณะการสื่อสารเปน 3 จําพวก ไดแก 

  1. เครื่องฉาย (Visual Projector Equipment) 

  2. เครื่องเสียง (Audio Equipment) 

  3. สื่อเครื่องมือและอุปกรณประเภทอื่นๆ 

 

2.5 โปรแกรม Drupal 

 2.5.1 ที่มาและความสําคัญของโปรแกรม 

  บุญเลิศ อรุณพิบูลย (2555) ไดกลาวถึงโปรแกรม Drupal วา เปนซอฟตแวรใน

กลุม Open Source Content Management System ที่ชวยในการออกแบบพัฒนาเว็บไซต โดย
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เนนฟงกชันการบริหารจัดการเน้ือหาเว็บ อยางไรก็ ดี Drupal ยังสามารถประยุกตใชงานได

หลากหลาย โดยการติดต้ังโปรแกรมเสรมิ (Module) ใหเหมาะสม และรองรับการเขียนระบบเพิม่ดวย

ฟงกช่ัน Content Management System หรือ CMS  

 2.5.2 ความหมายของ CMS รวมถึงขอดีและขอเสียของ CMS 

  CMS ยอมาจาก  Content Management Systemมี ช่ือภาษาไทยคือ ระบบ

บริหารจัดการเว็บไซต เปนเสมือนระบบตัวชวยในการสรางเว็บไซตสําเร็จรูป โดยผูใชไมจําเปนที่

จะตองมีความรูดานการเขียนโปรแกรม Coding ภาษาใดๆ มากอน ก็สามารถที่จําสรางเว็บไซตซึ่ง 

CMS จะมีการสรางตัวอยางเชน เว็บบอรด ระบบนับจํานวนผูเขาเย่ียมเว็บไซต, ตะกราสินคาในการ

สั่งซื้อของออนไลน เปนตน Hellomyweb (2006) 

  CMS จัดไดวาคือโปรแกรมหน่ึง ซึ่งพัฒนามาจากภาษาคอมพิวเตอรที่ใชในเว็บไซต 

เชน PHP, Python, ASP, JSP ซึ่งในปจจุบันมีผูพัฒนาใหฟรมีากมายเชน Mambo, WordPress และ 

Joomla น่ันเอง 

  ขอดีของ CMS 

  1. ผูใชงานไมจําเปนตองมีประสบการณดานการเขียนโปรแกรมหรือการ Coding 

มากอน 

  2. ไมเสียเวลาในการพัฒนาเว็บไซต ไมจําเปนตองใชเงินจํานวนมากในการพัฒนา 

  3. งายตอการดูแล เพราะมีระบบจัดการใหเราทั้งหมด 

  4. มีระบบจัดการใหเราตางๆ มากมาย เชน ระบบนับจํานวนผูเขาเย่ียมชม  

 เว็บไซต 

  5. สามารถเปลี่ยนแปลงหนาตาเว็บไซตไดหลากหลายและงายดาย 

  ขอเสียของ CMS 

  1. ในกรณีที่ตองการออกแบบโครงสรางของเว็บทั้งหมด (Templates) มีความยาก

ตอการจัดทําเพราะตองอาศัยความรูพื้นฐานของการเขียนโปรแกรมเขามาชวย 

  2. ผูใชจําเปนตองศึกษา CMS จากแหลงอื่นในการใชเปนตัวอยางเพื่อการพัฒนา

เพราะ CMS มีความยุงยากในชวงแรกที่ทําการพัฒนา 

  3. มีความยุงยากในชวงแรกของการติดต้ัง เพราะจําเปนตองมีระบบ Web server 

เขามาเกี่ยวของในการพัฒนา CMS 

 

 

 



20 

 

 

2.6 งานวิจัยและบทความอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

  2.6.1 งานวิจัยและบทความภายในประเทศ  

  จากข้ันตอนการไดทําการคนควาศึกษาและรวบรวมขอมูล ผูทําการวิจัยไดคนควา

งานวิจัยที่เกี่ยวของจากงานวิจัยบุคคลตางๆ และ ขอมูลเกี่ยวกับดานระบบยืมคืน รวมถึงระบบคนหา

ขอมูลดานระบบสารสนเทศ ไดดังตอไปน้ี 

   ณัฐธิดา จําเนียรพล และ พรนภา จันทร (2551) ไดวิจัยเรื่องระบบจัดการและยืม

คืนอุปกรณภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา โดยพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพื่อบริหารจัดการระบบ 

งานวัสดุ-ครุภัณฑ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยขอบเขตของโครงการประกอบไป

ดวยสวนของการออกแบบและวิเคราะหระบบงานวัสดุ-ครุภัณฑ จัดทําโปรแกรมข้ึนมาใหสามารถทํา

การเพิ่มเติมขอมูล แกไขขอมูล และเรียกคนขอมูลที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็วเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการเอกสารและระบบจัดการของงานวัสดุทางคณะ ผูใชบริการเปนอาจารย

และบุคลากรสามารถใชบริการผานหนาเว็บได โครงการดังกลาวน้ีผูทําการพัฒนาเลือกใชระบบจดัการ

ฐานขอมูล MySQL และภาษา PHP เปนเครื่องมือชวยในการพัฒนาระบบ และ เทคโนโลยี (AJAX) 

   สน่ัน หวานแท (2553) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดเก็บและการสืบคนสําหรับการบริหารงานบุคคล คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่ง

พัฒนาโดยใชโปรแกรม Macromedia Dreamweaver โปรแกรม Edit Plus และ โปรแกรม MySQL 

ซึ่งมีวัตถุประสงคดังน้ี 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานการจัดการและพัฒนาระบบ

สารสนเทศการจัดเก็บและการสืบคนสําหรับการบริหารงานบุคคล 2. เพื่อวิเคราะหออกแบบและ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบคนสําหรับการบริหารงานบุคคล 3. เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบคนสําหรับการบริหารงานบุคคลใชใน

ระบบสารสนเทศ ผลดําเนินการวิจัย 1. ผูเช่ียวชาญดานการบริหารงานบุคคลใหความเห็นวาระบบ

สารสนเทศดังกลาวสอดคลองกับความตองการของผูใชงานคือผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน คือ 

ระบบสารสนเทศชวยใหสามารถ สราง แกไข ลบ เพิ่มขอมูลไดสะดวกย่ิงข้ึน 2. ผลการวิเคราะห 

ออกแบบ และพัฒนา พบวาจุดเดนของระบบสารสนเทศน้ีน้ันสามารถทํางานบนระบบเครือขาย จึง

ประหยัดเวลาในการติดต้ัง ผูวิจัยเพียงแตแจกคูมือการใชงานผูใชก็สามารถเขาใชระบบไดทันที 

นอกจากน้ันจุดเดนอีกประการของระบบสารสนเทศที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนน้ัน คือ ดานการบันทึกขอมูล มี

เมนูเรียกแบบฟอรมข้ึนมาอยางรวดเรว็ สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ทั้งเรื่องขอมูลเวลา

การปฏิบัติงาน ขอมูลการลา ขอมูลการเงิน และสามารถจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูลไดเปนอยางดี 
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  รชา สมกลา (2554) ไดพัฒนา “ระบบจองหองพักออนไลน หอพักสวัสดิการ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร” จากปญหางานวิจัย ซึ่งพบวา 

จํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอตอกระบวนการการจองหองพักในการใหบริการแกนักศึกษา กอใหเกิด

ความลาชาในการทํางานเปนอยางมาก โดยผู วิจัยใชพื้นฐานทฤษฏีของวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC ) ระบบดังกลาวถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนดวยการใช

ภาษา PHP ภาษา HTML และ CSS หลังการใชงานระบบแบงการหาประสิทธิภาพของระบบเปน  

2 ทาง ไดแก 1. โดยผูเช่ียวชาญ 2. โดยนักศึกษา พบวาคะแนนคาเฉลี่ยดานเน้ือหาที่ใชการพัฒนา

ระบบมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอการใชงาน อยูในเกณฑ ดี 

  เฉลียว ผักพลับ (2551) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเรื่องกลวยไมของ

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ 1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ เรื่อง กลวยไม ของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 2. เพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เรื่องกลวยไม 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลทั้ง 4 ดาน คือ 

ดานเน้ือหา ดานออกแบบรูปแบบ ดานการเขาไปคนหาความรู ขาวสาร และการนําไปใช ซึ่งกลุม

ตัวอยางที่ผูพัฒนาไดใชในการวิจัยคือ ผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศเองโดยตรง ผูเช่ียวชาญดาน

กลวยไม อาจารย และนักศึกษา ตลอดจนผูใชระบบสารสนเทศ ไดมีการนําสถิติ ที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาเฉลี่ย (̅ݔ) 

  วีรชน นามโครต (2553) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนวัดอิน

ทาราม โดยวัตถุประสงคหลักของผูวิจัยคือตองการพัฒนาระบบจดัเกบ็บนัทึกขอมูลของนักเรยีน ซึ่งนํา

ระบบบารโคดเพื่อใชในการตรวจสอบขอมูลนักเรียน นํามาใชกิจกรรมดานตางๆ ของการเรียน  

เชน การเขารับการยืมคืนหนังสือในหองสมุด ซึ่งการพัฒนาระบบจัดเก็บบันทึกขอมูลของนักเรียนน้ัน 

ผูวิจัยไดทําการจัดเก็บ ขอมูลวิชาเรียน ขอมูลผูสอน ขอมูลสมาชิกหองสมุด ขอมูลหนังสือ ขอมูล

พัฒนาระบบ หลักการทํางานก็แคนําบัตรบัตรประจําตัวนักเรียนผานเครื่องอานบารโคด ผลที่ไดก็จะ

ทําการบันทึกไปยังฐานขอมูล ซึ่งผลที่ไดทําใหครูโรงเรียนวัดอินทารามมีความสะดวกย่ิงข้ึน ผลจาก

การประเมินความพึงพอใจพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7 ซึ่งอยูในระดับที่ดี 

  สุริยา กอนชัยภูมิ (2555) ไดทําวิจัยเรื่องระบบจัดการและวิเคราะหการยืมคืน

อุปกรณในองคกรซึ่งวัตถุประสงคเกิดจากปญหาที่เกิดในระบบจัดการอะไหล มักมีปญหาเกี่ยวกับการ

หายไปของช้ินสวนอะไหล ปญหาดังกลาวกระทบตอธุรกิจมากเพราะอะไหลบางตัวมีราคาคอนขางสูง 

ผูวิจัยจึงคิดคนและทําการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อทําการบันทึกรูปภาพจากกลองเว็บแคมและมี

โปรแกรมทําการเช่ือมกับผูใชงาน โดยทําการพัฒนาออกแบบสวนที่ติดตอกับผูใชพิจารณาจากความ
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ตองการที่เหมาะสมของผูใชงาน ระบบแบงออกเปนสองกลุมคือ ผูใชทั่วไปและผูดูแลระบบ แตละกลุม

มีสิทธิที่แตกตางกันในการเขาถึงขอมูล ทําใหสะดวกสบายตอการจัดการและการดูแลความปลอดภัย 

  2.6.2 งานวิจัยและบทความตางประเทศ 

  Juho Vehviläinen (2011) ไดพั ฒ นาระบบ  Online Platform สํ าหรับการ 

จัดเก็บขอมูล และ การวางแผนกระบวนการที่ ช่ือวา “Medical applications of additive 

manufacturing” หรือ (MAAM) การศึกษาน้ีไดรับแรงจูงใจมาจากการคนพบวา MAAM น้ันมีปญหา

ในเรื่องของการจัดหมวดหมูที่ เปนมาตรฐาน ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม Drupal ในการพัฒนาและ

ออกแบบ เพราะ Drupal ไมเพียงยืดหยุนในการออกแบบเว็บไซตแลว แตยังมีประสิทธิภาพในการ

พัฒนาและจัดการเน้ือหาไดดีอีกดวย อีกทั้งยังมี โมดูล หรือ modular structure ซึ่งผูพัฒนาสามารถ

เพิ่มรูปแบบการออกแบบสําเร็จรูปลงไปในเว็บไซตไดอยางงายดาย โดยในการพัฒนาระบบออนไลน

แพลตฟอรม น้ันประกอบไปดวยการสราง viable general purpose web server หรือ ระบบเว็บ

เซอรเวอร เเละการใช Drupal content management system (CMS) และ ภาษา PHP หรือ 

PHP programming language ในการสราง Dynamic website ผลของงานวิจัยน้ีประกอบดวย 

dynamic website ที่ซึ่งผูใชสามารถเรียกดู และ จัดการ MAAM cases โดยใช matrix framework 

ที่ผูวิจัยไดออกแบบเอาไว โดยที่ผูใชสามารถรับขอมูลเกี่ยวกับ MAAM และติดตอสื่อสาร เพื่อทํางาน

รวมกับผูเช่ียวชาญอื่นๆ ใน field เดียวกันไดเพื่อความเที่ยงตรงของการแกปญหาในวิจัยน้ี ผูวิจัยได

ทดสอบกับ เคสผูปวยจํานวน 8 เคส ซึ่งมีผลดาน matrix ดานการจัดเก็บขอมูลออกมาเปนที่นาพอใจ 

นอกจากน้ี เว็บไซตน้ียังถูกนําเสนอตอผูเช่ียวชาญทางการแพทย และผูเช่ียวชาญในดานผลิตสารเติม

แตง ซึ่งทั้งหมดตางกลาวเปนเสียงเดียวกันวา จากการนําเสนอมีผลบวกอยางมาก โดยโครงสราง

เว็บไซตทั้งหมดเปนที่ยอมรับวามีการจัดการที่เปนระบบ และเขาใจงาย เว็บไซตน้ีมีความชัดเจน และ 

เปนแบบอยางที่ดีในการแสดง The matrix solution สําหรับผูเช่ียวชาญดาน MAAM field ทั้งหมด

เปนความคิดเห็นจาก สมาชิก 3D MedAMan project และ 3D MedAMan project’s executive 

group  โดยไดนําเสนองานตอ Ian Gibson ซึ่งเปนนักวิชาที่มีช่ือเสียงในสาขางานประดิษฐ และ

บทความของเขาก็ยังนํามาอางถึงในงานวิจัยฉบับน้ีดวยเชนกัน นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยงานประดิษฐ

ในทางการแพทยจํานวนมากที่ไดรับการตีพิมพ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา มีขอบเขตและข้ันตอน

การดําเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3 การพัฒนาระบบ 

 3.4 การวิเคราะหและสรุปผล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร หมายถึง กลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการทรัพยากรการศึกษา ซึ่งในการวิจัยน้ี 

คือ เจาหนาที่โสตฯ ภายในสถาบันอุดมศึกษา 

 ในการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จํานวนทั้งสิ้น 12 คน ซึ่งกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกมาน้ันสามารถแบงออกได

เปน 2 ตําแหนงงาน ดวยกัน คือ 

 1. นักวิชาการโสตฯ 

 2. เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 

 จาก 2 ตําแหนงงานขางตน คือ นักวิชาการโสตฯ และเจาหนาที่ประชาสัมพันธ มาจาก  

3 คณะภายในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  

 1. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 4 คน 

 2. คณะนานาชาติ จํานวน 4 คน 

 3. คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 4 คน 

 การเลือกกลุมตัวอยางผู วิจัยเลือกใช วิธีการสุมแบบเจาะจงโดยกลุมตัวอยางเปน

ผูปฏิบัติงานโสตฯ และผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับดานระบบจัดเก็บทรัพยากรการศึกษา โดยผูวิจัยได

ทําการแยกประเภทของกลุมตัวอยางจาก 3 กลุมสาขาวิชา ที่มีปริมาณวัสดุอุปกรณภายในคณะ

จํานวนสูงสุดในสถาบันอุดมศึกษา สามารถแยกประเภทของกลุมไดดังตอไปน้ี 
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ภาพที่ 10 แสดงการแยกประเภทของกลุมและคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 แสดงการแบงกลุมประชากรเพื่อหากลุมตัวอยาง 

ที่มีการใชวัสดุอปุกรณสูงสุดในแตละคณะ 

  

 โดยผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลความตองการใชงานของระบบ ซึ่งใชแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่โสตฯ จํานวน 12 คน เก็บขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

สามารถแบงเน้ือหาออกเปน 3 สวน คือ 

กลุมวิทยาศาสตร กลุมวิศวกรรมศาสตร กลุมนานาชาต ิ

คณะเทคโนโลยี 

สารสนเทศฯ 
คณะวิศวกรรม คณะนานาชาติ 

มหาวิทยาลัย 

คณะนานาชาติ 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 
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 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2  ทัศนคติการใชบริการทรัพยากรการศึกษา  

 สวนที่ 3  ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา 

 นอกจากน้ีผู วิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผู เชียวชาญระบบ 12 คน ซึ่งมีความ

เกี่ยวของกับการตรวจสอบและจัดเก็บอุปกรณโสตวัสดุภายในคณะฯ โดยเก็บขอมูลแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) แบงเน้ือหาออกเปน 2 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ความคาดหวังที่มีตอการพัฒนาการพัฒนาระบบบริการจัดการ 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 สวน ดังน้ี 

 1. การพัฒนาระบบ 

  1.1 แบบสอบถามความตองการของระบบ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด คือ 

1.) แบบสอบถามกอนการทดลองใชระบบ 2.) แบบสอบถามเมื่อผูใชบริการทดลองใชระบบ 

  1.2 เครื่องมือที่ ใชพัฒนาระบบ SDLC โดยการนําข้ันตอนกระบวนการพัฒนา

ระบบงาน SDLC หรือ (System development Life Cycle : SDLC) มาประยุกตใช ซึ่งมีอยูดวยกัน 

5 ข้ันตอน ไดแก  

    1. วางแผนโครงการ 

    2. วิเคราะหระบบ 

    3. ออกแบบระบบ 

    4. ดําเนินการ 

    5. บํารุงรักษา 

 2. เครื่องมอืที่ใชประเมินประสทิธิภาพของระบบบรกิารจัดการทรพัยากรการศึกษา 

  การประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการทรัพยากรการศึกษา ประเมินจากกลุม

ประชากร คือ เจาหนาที่โสตฯ จํานวน 12 คน 

 3.2.1 การพัฒนาระบบ 

  1. การสรางแบบสอบถาม โดยผูที่ตอบแบบสอบถามจะเปนผูใชงานระบบ คือ 

เจาหนาที่โสตฯ  

  2. ข้ันตอนการพัฒนาในการจัดทําระบบการพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากร

การศึกษา ผู วิจัยไดเลือกใชโปรแกรม Drupal ซึ่งเปนระบบ CMS ทีเหมาะกวาโปรแกรมอื่นๆ 
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เน่ื อ งจาก  Drupal เป น  Content Management Framework ซึ่ งขอ ดี คือ เป นทั้ ง  CMS และ 

Framework ในตัวเดียวกัน คุณสมบติัเดน คือ ยืดหยุนและสามารถปรับแตงไดอยางความหลากหลาย

กวา โปรแกรมอื่นๆ ที่กลาวมาขางตน 

 

3.3  การพัฒนาระบบ 

 ผูวิจัยไดนําข้ันตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน (System development 

Life Cycle : SDLC) มาประยุกตใช ซึ่งมี 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1 : วางแผนโครงการ ซึ่งสามารถแบงเปนขอไดดังตอไปน้ี 

 1. ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลตางๆ จากหนังสือรายงานการจัดเก็บอุปกรณทั้งหมดทั้งใน

สวนของคณะ และสวนของหนวยงานเฉพาะคือ หนวยงานโสตฯ ซึ่งจากการศึกษาไดพบเจอปญหา

ลักษณะเดียวกันคือ ปญหาวัสดุอุปกรณหลายชนิดมีจํานวนคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง  

 2. ระบบการจัดเก็บรูปแบบเดิม ที่อยูในรูปแบบเอกสาร ไมสามารถทําการแยกแยะ

ประเภทของวัสดุ อุปกรณ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลถึง เจาหนาที่ใหบริการจัดยืม และผูคืนไม

เขาใจกระบวนการจัดยืม-คืน จึงเกิดขอผิดพลาดตางๆ ได 

 ข้ันตอนที่ 2 : วิเคราะหระบบ 

 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เชน หนังสือการจัดเก็บวัสดุในหนวยงาน   

โสตฯ ทั้งในสวนของหนวยงาน และ ภายในมหาวิทยาลัย และการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล

กับพนักงานโสตฯ จํานวน 12 คน ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ชุดดวยกัน คือกอนใชระบบและ

หลังใชระบบ 1. แบบสอบถามเพื่อสาํรวจความคิดเหน็และความตองการของผูใชงาน เพื่อนําไปพัฒนา 

ระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา 2. แบบประเมินประสิทธิภาพ

หลังจากที่ไดใช ระบบบริการจัดการทรพัยากรการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา เมือ่ไดขอมูลมาแลว

จึงนํามาวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปผล จึงสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชเพื่อพัฒนาระบบไดตอไป 

 ซึ่งผูวิจัยไดศึกษารวบรวมขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูเกี่ยวของในหนวยงานโสตฯ และ

สังเกตกระบวนการยืม-คืน ในหนวยงานโสตฯ เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและออกแบบใน

ข้ันตอนตอไปไดซึ่งแนวคิดในการออกแบบเริ่มจากนําขอมูลรายช่ืออุปกรณทั้งหมดที่ตองการนําเขาสู

ฐานขอมูล ซึ่งจะแยกประเภทไว ออกเปน 2 ประเภท คือ วัสดุประเภทนํากลับมาคืนได เชน กลอง

ถายรูป, กลองบันทึกวีดีโอ เปนตน และ ประเภทไมสามารถนํากลับมาคืนได เชน กระดาษ A4, หมึก

พิมพสีหรือขาวดํา เปนตน 

 

 



27 

 

 

 

 กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับระบบ  

 บุคคลที่เกี่ยวของกับระบบ คือ บุคคลที่มีหนาที่โดยตรงกับการเขาถึงการทํางานของ

เว็บไซต ประกอบดวยดังน้ี 

 1. สวนของผูดูแลระบบ (Administrator)   

 2. สมาชิก (Members) 

 2. ผูใชงานทั่วไป (Guest) 

 

 
 

ภาพที่ 12 จากภาพเปนหนาที่ของแตละคนที่สามารถเขาถึงสิทธ์ิการทํางานตางๆ บนเว็บไซตได 
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ช่ือสัญลักษณ DeMarco & Yourdon symbols Gane & Sarson symbols 

การประมวลผล 

(Process) 

  

แหลงเก็บขอมูล 

(Data Store) 

  

กระแสขอมูล 

(Data Flow) 

  

ส่ิงที่อยูภายนอก 

(External Entity) 

  

 

ภาพที่ 13 จากรปูแสดงสญัลกัษณที่ใชในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล 

 

 
ภาพที่ 14 แสดง Context Diagram การพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา 
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 การทํางานของระบบผูใชงาน โดยแบงผูใชงานไดเปน 2 กลุม คือ 

 1. ผูดูแลระบบ (Admin) คือ ผูที่ทําหนาที่ดูแลระบบ ควบคุมระบบ สามารถทําการ

กําหนดสิทธ์ิตางๆ ไดและมีสิทธิลบขอมูลตางๆ ไดเชนกัน โดยหนาที่หลักที่สําคัญคือ ทําการคืน

อุปกรณจากผูใชบริการยืมของระบบ 

 2. ผูใชระบบ (Users) ผูมีสวนเกี่ยวของเมื่อเขาใชงานระบบ แยกประเภทออกเปน 2 กลุม

ได คือ 

  2.1 อาจารย เจาหนาที่ และ นักศึกษา (Members) ภายในสถาบันอุดมศึกษา โดย

จะตองสมัครสมาชิกและระบุสิทธ์ิผานการลงทะเบียน 

  2.2 ผูใชทั่วไป (Guest) สามารถเขาถึงไดแคหนาแรก หรือ Index ของระบบเทาน้ัน
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ภาพที่ 16 แสดงข้ันตอนกระบวนการจัดยืม 
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 กระบวนการจัดยืมเริ่มตนจากผูใชตองเขาสูระบบกอน จากน้ันจึงสามารถคนหาและระบุ

ถึงอุปกรณที่ตองการจดัยืม เมื่อระบุเสร็จเรยีบรอยใหทําการจัดยืม โดยอุปกรณดังกลาวตองถูกตองกับ

ตรงกับหนารายการอุปกรณในระบบ  

 

ภาพที่ 17 Flowchart ระบบคนหา 
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 กระบวนการคนหาเริ่มจากใสชนิดอุปกรณที่ตองการหา จะแสดงในรายการอุปกรณใน

หนารายการอุปกรณ  

 
ภาพที่ 18 Flowchart ลงทะเบียนเขาสูระบบ 

 

 ผูใชบริการทําการสมัครสมาชิก เมื่อเขาสูกระบวนการลงทะเบียนใหกรอกขอมูลผูใชและ 

รหัสผาน ใหถูกตองระบบจะทําการตรวจสอบสิทธิการใชงาน 
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ภาพที่ 19 แสดงข้ันตอนกระบวนการแจงเตือน 

 

เมื่อมีกระบวนการจดัยืมเกิดข้ึน ผูใชบริการจะมีระยะเวลาการยืมอุปกรณดังกลาว 3 วัน และ

จะมีระบบแจงเตือนการจัดยืมไปยังหนาแรกของผูใชบริการ หากมีอุปกรณคางการคืน 

 
ภาพที่ 20 แสดงข้ันตอนกระบวนการจัดคืน 
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                            ภาพที่ 21 Flowchart รายงานสถิติการยืมอุปกรณ 

 

 ผูใชบริการที่เปน ผูใชระดับผูดูแลระบบ หรือ Admin เทาน้ัน จึงสามารถใชบริการในสวน 

รายงานสถิติน้ีได 
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ผู้ขอใช้บริการ

Log In

ตรวจสอบ Username/
Password

ระบุตัวตนเป}น Admin/User

เข้าสู่ระบบ

<<include>>

<<extend>>

 
ภาพที่ 22 แสดงหนาที่ของผูใชบรกิาร 
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ภาพที่ 23 แสดง Use case diagram 
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Personnel

personnel_id

name

status
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Device

device_id

name

qty

Order

1 M

 
ภาพที่ 24 แสดง ER Diagram 

 

Personnel

personnel_id
name

Device

device_id
name
qty
export
total

faculty

History

personnel_id
device_id

status

qty
datetime
status

Officer

officer_id
name

officer_id

 
ภาพที่ 25 แสดง Table Structure 

Data Dictionary 

 Personnel ตารางสมาชิก ยืม-คืน 

 Personnel_id  หมายเลขสมาชิก 

 Name    ช่ือสมาชิก 

 Faculty    คณะวิชา 

 Status    สถานะ อาจารย, นักศึกษา 

  

 Device อุปกรณ 

 Device_id   หมายเลขอุปกรณ 

 Name    ช่ืออุปกรณ 

 Qty       จํานวนอุปกรณทั้งหมด 

 Export    จํานวนที่ยืม 

 Total    คงเหลือ 
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 Officer เจาหนาที่ 

 Officer_id   หมายเลขเจาหนาที่ 

 Name    ช่ือเจาหนาที่ 

 

 History ประวัติการยืมคืน 

 Personnel_id  หมายเลขสมาชิกผูยืม 

 Device_id   หมายเลขอุปกรณที่ยืม 

 Qty      จํานวนที่ยืม 

 Datetime   วันเวลาที่ยืม 

 Status    สถานะการยืม-คืน 

 Officer_id   หมายเลขเจาหนาที่ ที่ทํารายการ 

 

 ข้ันตอนที่ 3 :  ออกแบบระบบ 

 การออกแบบระบบเชิงกายภาพ (Physical design) ซึ่งผู วิจัยเลือกออกแบบหนาจอ

ผูใชบริการ หรือ User Interface โดยมีแนวทางการออกแบบระบบคือ 

 1. ใหผูใชบริการ สามารถเขาถึงเว็บไซตไดงาย สะดวกตอการใชงาน สามารถคนหา

อุปกรณ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 2. ขอมูล และ จํานวนอุปกรณ  ตองมีความถูกตอง แมนยํา โดยผู วิจัยไดทบทวน

วรรณกรรมและพัฒนาออกมาเปน ระบบ ตางๆ จนได ระบบจัดการทรัพยากรการศึกษา ซึ่งภายใน

เว็บไซตมีดังตอไปน้ี 
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ภาพที่ 26 สวนตอประสานกับผูใช (User Interface หรอื UI)  

ผูใชบริการระบบจะเห็นเปนสิ่งแรกเมื่อเขาสูเว็บไซต 

 

 
 

ภาพที่ 27 แสดงหนารายการวัสดุอปุกรณในเว็บไซต 
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ภาพที่ 28 แสดงหนา “ใบขอยืมอปุกรณ” ในเว็บไซต 

  

 ผูวิจัยไดทําการเขาสูเว็บไซต “ระบบจัดการทรัพยากรการศึกษา” และไดทําการพิจารณา

โดยใหผูเช่ียวชาญและกลุมตัวอยางทดลองใช พรอมทั้งตอบแบบทดสอบประเมินประสิทธิภาพของ

เว็บไซต หลังจากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินที่ไดรับ โดยใชสูตรการคํานวณ ดังน้ี  

 คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

 

 
 

 แทน  คาเฉลี่ย 

  

แทน   ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 

 

แทน  จํานวนผูใชระบบ 

 

 

แทน   ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
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 ดานซอฟตแวร 

  3.4 เว็บ เซิ รฟ เวอร : Apache (แนะนํา) ฐานขอมูล : MySQL 5.0.15 หรือสูงกวา , 

PostgreSQL 8.3 หรือสูงกวา, หรือ SQLite 3.x PHP: 5.2.4 หรือสูงกวา 

 ดานฮารดแวร 

  3.5 เพื่อที่จะทําใหโปรแกรม Drupal ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เครื่องคอมพิวเตอร

ของนักพัฒนาเว็บไซต Drupal จําเปนตองมีรายละเอียดดังน้ี หนวยความจํา: 32 MB (ในกรณีที่ติดต้ัง

โมดูลจํานวนมาก ควรใชขนาดหนวยความจํา 64 MB หรือมากกวา) ระบบปฏิบัติการ : Windows 

XP / Vista / 7 หนวยประมวลผล (CPU) : 2.6 GHz RAM : 2 GB ข้ึนไปการดจอ : NVIDIA 

GeForce หรือ ATI Radeon ® ข้ันตํ่า 256 MB , DirectX 9.0c หรือสูงกวา ฮารดไดรฟ (HDD) : 

พื้นที่วาง 7 GB 

 1. ข้ันตอนที่ 4: ดําเนินการ 

  ในข้ันตอนน้ีผูพัฒนาเว็บไซตทําการพัฒนาและทดสอบระบบ โดยการทดลองนําขอมลู 

จากหนังสือคูมือการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ จากฝายจัดเก็บวัสดุของหนวยงานมาบันทึกบนฐานขอมูล

เว็บไซตที่ใชงาน เพื่อที่จะนําขอมูลที่ได มาทดลองกับผูใชงานจริงตอไป แตสิ่งสําคัญในข้ันตอนน้ี

ผูพัฒนาระบบจะตองแนใจวาขอมูลทั้งหมดที่นํามาลงบนฐานขอมูลน้ัน จะตองไมเกิดขอผิดพลาด 

ข้ันตอนดังกลาวน้ัน นอกจากน้ีมีการฝกอบรมพนักงานหรือเจาหนาที่ที่เปนผูใชงานระบบจริงเพื่อให

เกิดความเขาใจและทํางานไดโดยไมมีปญหา ซึ่งอาจอบรมตัวตอตัวหรือเปนกลุมก็ได 

 ผูวิจัยเลือกพัฒนาโดยใชโปรแกรมดรูโปล (Drupal) ซึ่งเปนโปรแกรมประเภทจัดการ

เน้ือหาอีกทั้งยังรองรับภาษา PHP ไดอีกดวยขอดีคือสามารถใชโปรแกรมเสริม (Module) เพื่อสะดวก

ในการจัดสรรคเว็บไซตใหตรงกับความตองการของผูออกแบบเว็บไซตได ซึ่ง Module ที่ผูวิจัยเลือกใช

มีดังตอไปน้ี  

  ประเภทโมดูล (Module) 

  4.1 Content Construction Kit (CCK) 

    1. CCK v.7.x-3.0-alpha3 เพื่อจัดการฟลล (Field)  

  4.2 CHAOS TOOL SUITE 

     1. Chaos tools v.7.x-1.4 เพื่อจัดการฟลล (Field)  

  4.3 OTHER 

             1. Autocomplete Widgets v.7.x-1.0-rc1 เพื่อใชจัดการขอมูลในฟลลอยาง

อัตโนมัติ 
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  4.4 USER INTERFACE 

    1. CKEditorv.7.x-1.14 เพื่อใชจัดการเน้ือหาในรูปแบบที่สะดวกและงาย 

  4.5 VIEWS 

    1. Views v.7.x-3.8 เพื่อจัดรูปแบบสําหรับแสดงผลในแตละหนา 

    2. Views PHP v.7.x-1.0-alpha1 เพื่อใหสามารถใช PHP ในหนา Views ได 

          3. Views Raw SQL v.7.x-1.0-rc1 เพื่อใหสามารถใช SQL ในหนา Views ได 

          4. Views UI v.7.x-3.8 เพื่อใหสามารถสราง แกไข รูปแบบของ Views ได 

 ซึ่งภายหลังจากทําการทดสอบระบบจากผูใชงานจริงมีสถิติการยืมอุปกรณที่มีการยืมมาก

ที่สุดดังน้ี 

 
ภาพที่ 29 รูปรายงานสถิติวัสดุอุปกรณที่มกีารยืมมากทีสุ่ด 

  

 จากภาพที่ 3.18 จะเห็นวา อันดับที่ 1 ของการยืมอุปกรณ  คือ วัสดุประเภทที่ ไม

จําเปนตองนํามาคืน คือ กระดาษ A4 จํานวน 8 ครั้ง อันดับที่ 2 เปนแผนดีวีดี ซึ่งจัดเปนวัสดุประเภท

ไมตองนํามาคืนเชนกัน  

 
ภาพที่ 30 รูปประวัติการยืม 
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 จากภาพที่ 3.19 เมื่อผูใชบริการทําการจัดยืมอุปกรณ จะสามารถทราบกําหนดการจัดยืม

ไดทันทีหลังเกิดกระบวนการยืมเกดิข้ึน ซึ่งตางจากระบบรูปแบบเดิม คือรูปแบบของเอกสาร ที่จะเปน

การบอกดวยวาจา ถึงกําหนดการจัดคืน ทําใหไมสามารถทราบถึงกําหนดการจัดคืนที่แนนอนจาก

ผูใชบริการได สงผลถึงความลาชาในกระบวนการดังกลาว 

 
ภาพที่ 31 ระบบคืนอุปกรณ 

 

 จากรูป 3.20 ระบบคืนอุปกรณ จะเกิดข้ึนไดตอเมื่อวัสดุดังกลาวตองเปน วัสดุประเภท

ตองนํามาคืน เทาน้ัน ผลจากการทดลอง วัสดุประเภทตองนํามาคืน ไดผลเปนที่นาพอใจ  เมื่อ

ผูใชบริการทําการจัดยืม สามารถทราบกําหนดการจัดยืมทั้งในสวน สถานะการยืม และ กําหนดคืน 

จึงสะดวกและงายตอการนํามาคืนสําหรับผูใชบริการ 

 ซึ่งในสวนน้ีหากผูใชเปนระดับ Admin จะสามารถ ทําการคืน ไดทันที เพื่อทราบถึงวัสดุ

อุปกรณที่ไดนํามาคืนแลว จากผูใชบรกิารในสวนของ User 

 1. ข้ันตอนที่ 5: บํารุงรักษา 

  ผูใชงานไดทดลองใชระบบ เพื่อหาขอผิดพลาดและผลในการแกไขและปรับปรุง

ขอผิดพลาดตางๆ ตามขอเสนอแนะโดยผูทดลองและผูเช่ียวชาญระบบ 2 กลุม ไดแก นักวิชาการ

พัฒนาเว็บไซต และ เจาหนาที่โสตฯ โดยผูเช่ียวชาญที่ทําการทดสอบระบบเว็บไซตดังกลาวไปแลวน้ัน 

จะทําการประเมินโดยการใชแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
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  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ขอ 

 สวนที่ 2 ทัศนคติการใชบริการทรัพยากรการศึกษา จํานวน 2 ขอ 

 สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา 

  

3.4 การวิเคราะหและสรุปผล 

 ผูวิจัยประเมินประสิทธิภาพของระบบจากแบบสอบถามโดยเลือกใชแบบสอบถามวัด

ความพึงพอใจ โดยการสรางเครื่องมือวัดเจตคติแบบลิเคิรท (Likert’s Method) ซึ่งแบงระดับความ

พึงพอใจ 5 ระดับ ดังตอไปน้ี 

 ระดับ 5 คะแนน (คาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.51 – 5.00)  หมายถึงมีความพึงพอใจ มากที่สุด 

 ระดับ 4 คะแนน (คาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.51 – 4.50)  หมายถึงมีความพึงพอใจ มาก 

 ระดับ 3 คะแนน (คาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.51 – 3.00)  หมายถึงมีความพึงพอใจ ปานกลาง 

 ระดับ 2 คะแนน (คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.51 – 2.50)  หมายถึงมีความพึงพอใจ นอย 

 ระดับ 1 คะแนน (คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 – 1.50)  หมายถึงมีความพึงพอใจ นอยที่สุด 

 ซึ่งจะเฉลี่ยมาจากคะแนนในดานตางๆ ดังน้ี 

 1. ประสิทธิภาพดานการทํางานของระบบ: ความเร็วในการคนหาอุปกรณโสตวัสดุและ

ความรวดเร็วในการกรอกแบบฟอรม 

 2. ประสิทธิภาพดานชองทางของระบบ: สามารถเขาใชระบบไดจากภายนอกคณะหรือ

มหาวิทยาลัยและระบบมีความปลอดภัยในการเขาใชงานสูง 

 3. ประสิทธิภาพดานการเขาถึงระบบ: สามารถเขาใชงานไดโดยไมตองติดต้ังโปรแกรมลง

ในเครื่องและสามารถเขาใชงานสืบคนขอมูลโดยเขาใชไดทั้ ง บนเครื่องคอมพิวเตอร, เครื่อง

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook), โทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone และ Tablet 

 4. ประสิทธิภาพดานบริการและคุณสมบัติของระบบ: สามารถสืบคนดวยคําคน 

(Keyword) สามารถแจงสถานะการยืมของผูใชบริการในปจจุบัน เปนตน 
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บทท่ี 4 

ผลการดําเนินการวิจัย 

 

4.1 รวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อพัฒนาระบบยืม-คืนวัสดุของระบบบริการจัดการ

ทรัพยากรการศึกษา (2) เพื่อประเมินระบบระบบยืม-คืนวัสดุของระบบบริการจัดการทรัพยากร

การศึกษา โดยปจจัยที่ใชประกอบการศึกษาประกอบไปดวยขอมูลของกลุมตัวอยาง คือ เพศ อายุ

การศึกษา ลักษณะงาน ทัศนคติการใชบริการทรัพยากรการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาระบบ

บริการจัดการทรัพยากรการศึกษา รวมทั้งความคิดเห็นของผูใชบริการซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะห

ปญหาและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาทําการออกแบบระบบเพื่อให

ครอบคลุมกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด ซึ่งประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ เจาหนาที่

โสตฯ ที่มีความเกี่ยวของกับการตรวจสอบและจัดเก็บอุปกรณโสตฯ ภายในสถาบันอุดมศึกษา โดย

แบงการเก็บขอมูลเปน 2 สวน ดังน้ี 

 4.1.1 การใชแบบสอบถาม เจาหนาที่โสตฯ จํานวน 12 คน ดังน้ี 

  ผู วิจัยไดทําการเก็บขอมูลทําการสุ มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูลในชวงเวลาเดือนกุมภาพันธ 2559  ซึ่งผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล

ดวยตนเองแลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยแบงเน้ือหาออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ขอ 

  สวนที่ 2 ทัศนคติการใชบริการทรัพยากรการศึกษา จํานวน 2 ขอ 

  สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา จํานวน 

4 ขอซึ่งลักษณะของเครื่องมือในสวนที่ 3 เปนแบบมาตราสวนประเมินคาระดับของความสําคัญ 5 

ระดับคือมากที่สุดมากปานกลางนอยและนอยที่สุด 

  ทั้งน้ีการวิเคราะหขอมูลสถิติที่ใชสําหรับการหาปจจัยมีผลตอการพัฒนาระบบบริการ

จัดการทรัพยากรการศึกษา คือ สถิตเชิงพรรณนา เชนการหาคารอยละของจํานวนกลุมตัวอยางการ

หาคากลางของขอมูลคาเฉลี่ย (Mean)  
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 4.1.2  การสัมภาษณเชิงลึก เจาหนาที่โสตฯ จํานวน 12 คน เปนผูที่มีความเกี่ยวของกับ

การตรวจสอบและจัดเก็บอุปกรณโสตวัสดุภายในคณะฯ โดยเก็บขอมูล ทําการสุมแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) การสัมภาษณเชิงลึกชวงเวลาเดือนกุมภาพันธ 2559 ซึ่งผูวิจัยนําขอมูลที่

ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยแบงเน้ือหาออกเปน 2 สวนดังน้ี 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 ความคาดหวังที่มีตอการพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา

โดยแบงเปนดานตางๆ ดังน้ี  

   1. ดานความสามารถในการทํางานของระบบ  

   2. ดานความถูกตองของระบบ 

   3.  ดานความความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบ 

         4. ดานความเร็วในการทํางานของระบบ  

   5. ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ  

 

4.2 วิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหและออกแบบระบบ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 12 คน สามารถสรุปขอมูลไดดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

 พบวา เปนผูหญิง (รอยละ 83) มากกวาเปนผูชาย (รอยละ 17) สวนใหญมีชวงอายุ  

20 -30 ป (รอยละ 67) รองลงมามีอายุ 31-40 ป (รอยละ 35) โดยการศึกษาในระดับสูงสุดของกลุม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ ปริญญาตรี (รอยละ 75) รองลงมาคือมีการศึกษาในระดับปริญญาโท 

(รอยละ 17) และลําดับถัดไปคือมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 8) สําหรับตําแหนงงาน

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ นักวิชาการโสตฯ และรองลงมาคือ นักประชาสัมพันธ ซึ่งสังกัด

ของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ คณะวิศวกรรมศาสตร รองลงมาคือ คณะนานาชาติและลําดับ

ถัดไปคือคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยประสบการณทํางานเฉลี่ยทั้งหมดของ

ผูตอบแบบสอบถามคือ 3 ป 

 สวนที่ 2 ทัศนคติการใชบริการทรัพยากรการศึกษา 

 พบวาความคิดเห็นสวนใหญที่มีตอรูปแบบการยืม-คืน อุปกรณโสตวัสดุในปจจุบนัคอนขาง

ไมสะดวก (รอยละ 45) คอนขางสะดวก (รอยละ 36) และสะดวกมากที่สุด (รอยละ 1) สําหรับความ

คาดหวังในการปรับเปลีย่นรูปแบบการยืม-คืนโสตฯ จากวิธีการในปจจุบันมากที่สุด คือ ตองการระบบ

ที่สามารถคนหาอุปกรณโสตวัสดุที่ตองการไดรวดเร็วมากย่ิงข้ึน (รอยละ 33) รองลงมาคือ ตองการ
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ระบบชวยที่สามารถชวยคนหาอุปกรณโสตวัสดุไดอัตโนมัติ (รอยละ 26) ตองการระบบที่ลด

กระบวนการในการยืม-คืน (รอยละ 22) ตองการระบบที่สามารถทํารายการไดดวยตนเองทั้งหมด 

(Self-Service) และตองการระบบที่สามารถคนหาอุปกรณโสตวัสดุไดโดยไมตองไปที่คณะฯ (รอยละ 

7) ซึ่งความคิดเห็นที่ไมตองการปรบั เพราะระบบปจจุบันก็สามารถใชงานไดอยางเหมาะสมอยูแลวน้ัน

มีนอยมาก (รอยละ 4) 

 สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา 

 ปจจัยที่ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุดคือ ปจจัยดานบริการและคุณสมบัติของระบบ 

โดยที่ระบบสามารถสืบคนหาอุปกรณดวยคําคน (Keyword) (ระดับความสําคัญเฉลี่ย 4.83)รองลงมา

คือ สามารถแสดงรายการอุปกรณที่สามารถยืมไดในปจจุบันและสามารถเขาใชงานสืบคนขอมูลโดย

เขาใชไดทั้ง บนเครื่องคอมพิวเตอร, เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook), โทรศัพทมือถือแบบ 

Smart Phone และ Tablet (ระดับความสําคัญเฉลี่ย 4.67) ระดับความสําคัญที่รองลงมาคือ ความ

สะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบฟอรมและระบบสามารถเขาใชงานไดโดยไมตองติดต้ังโปรแกรมลงใน

เครื่อง รวมทั้งสามารถแจงสถานะการยืมของผูใชบริการในปจจุบันได (ระดับความสําคัญเฉลี่ย 4.50) 

 สําหรับปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญรองลงมาจากปจจัยขางตนคือ ปจจัย

ดานชองทางของระบบ (Network) โดยใหความสําคัญกับระบบสามารถเขาใชระบบไดจากภายนอก

คณะหรือสถาบันอุดมศึกษา รวมไปถึงความเร็วในการคนหาอุปกรณโสตวัสดุ (ระดับความสําคัญเฉลี่ย 

4.33) นอกจากน้ีปจจัยอื่นๆ ที่ผูใหบริการใหความสําคัญคือ ระบบมีขอมูลติดตอเจาหนาที่ เพื่ อ

สอบถามขอมูลเชิงลึก (ระดับความสําคัญเฉลี่ย 4.25) และระบบมีความปลอดภัยในการเขาใชงานสูง

(ระดับความสําคัญเฉลี่ย 4.08) โดยระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ สรุปไดดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 1  ตารางสรุประดับความสําคัญของปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอการพฒันาระบบบริการ 

               จัดการทรัพยากรการศึกษา 

ปจจัยตางๆ 

(5=สําคัญมากที่สุด, 1=สําคัญนอยที่สุด) 

ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 

(Mean) 

ระดับ

ความสําคัญ 1 2 3 4 5 

ดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ  

0 

 

0 

 

2 

 

4 

 

6 

 

4.33 

 

มาก 1) ความเร็วในการคนหาอุปกรณโสตวัสดุ 

2) ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบฟอรม 0 0 1 4 7 4.50 มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 
     

4.42 มาก 

ดานชองทางของระบบ (Network)  

 

0 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

6 

 

 

4.33 

 

 

มาก 

3) สามารถเขาใชระบบไดจากภายนอกคณะหรือ

สถาบันอุดมศึกษา 

4) ระบบมีความปลอดภัยในการเขาใชงานสูง 0 0 4 3 5 4.08 มาก 

เฉล่ียรวม 
     

4.20 มาก 

ดานการเขาถึงระบบ 
 

0 

 

0 

 

1 

 

4 

 

7 

 

4.50 

 

มากที่สุด 
5) สามารถเขาใชงานไดโดยไมตองติดตั้งโปรแกรมลงใน

เครื่อง 

6) สามารถเขาใชงานสืบคนขอมูลโดยเขาใชไดทั้ง บน

เครื่องคอมพิวเตอร, เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook), โทรศัพทมือถือ SmartPhone และ 

Tablet 

0 0 1 2 9 4.67 มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 
     

4.59 มากที่สุด 

ดานบริการและคุณสมบัติของระบบ  

0 

 

0 

 

0 

 

2 

 

10 

 

4.83 

 

มากที่สุด 7) สามารถสืบคนดวยคําคน (keyword) 

8) สามารถแจงสถานะการยืมของผูใชบริการในปจจุบัน 0 0 2 2 8 4.50 มากที่สุด 

9) สามารถแสดงรายการอุปกรณที่สามารถยืมไดใน

ปจจุบัน 
0 0 1 2 9 4.67 มากที่สุด 

10) ระบบมีขอมูลติดตอเจาหนาที่ เพื่อสอบถามขอมูล

เชิงลึก 
0 0 3 3 6 4.25 มาก 

เฉล่ียรวม 
     

4.56 มากที่สุด 
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 นอกจากขอมูลปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาตาม

ขางตนน้ัน พบวาประเภทอุปกรณที่สวนใหญผูใชบริการตองการยืมมากที่สุดคือ อุปกรณที่สามารถนํา

กลับมาคืนได เชน กลองถายรูป กลองบันทึกภาพเคลื่อนไหว (วีดีโอ) เครื่องฉายภาพ (โปรเจคเตอร) 

เปนตน  

 2. การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่

โสตฯ ทั้งหมด 12 คน ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการตรวจสอบและจัดเก็บอุปกรณโสตวัสดุภายในคณะ 

สามารถสรุปขอมูลไดดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่โสตฯ  

 พบวาเปนผูหญิง (รอยละ 50) เทากับผูชาย (รอยละ 50) ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีชวง

อายุ 31 -40 ป (รอยละ 60) รองลงมามีอายุ 22-30ป (รอยละ 20) และมากกวา 40 ป (รอยละ 20) 

มีประสบการณทํางานเฉลี่ย 7 ป 

 สวนที่ 2 ความคาดหวังที่มีตอการพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา  

 จากการสัมภาษณพบวาเจาหนาทีโ่สตฯ ที่มีความเกี่ยวของกับการดูแลและจัดเก็บอุปกรณ

โสตวัสดุ มีความคาดหวังตองการใหปรับปรุงวิธีการ ยืม-คืน อุปกรณโสตฯ ใหดีข้ึนกวาวิธีในปจจุบันที่

ใชเอกสารในการบันทึกหลักฐานการ ยืม-คืน ของผูใชบริการ รวมถึงแกไขขอจํากัดตางๆ ของการ

ใหบริการ เชน กระบวนการหรือข้ันตอนในการ ยืม-คืน อุปกรณหรือความเร็วของในการคนหา

อุปกรณ เปนตน  

 ซึ่งความคาดหวังของเจาหนาที่โสตฯ สวนใหญตองการใหมีระบบฐานขอมูลในการบันทึก

การ ยืม-คืน อุปกรณโสตวัสดุและระบบสามารถรายงานขอมูลสถิติตางๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

ซึ่งปญหาที่พบสวนใหญคือ การกรอกเอกสารยืม-คืน ไมถูกตองชัดเจน เน่ืองจากระบบคงอยูใน

รูปแบบ “เอกสาร” ทําใหขอมูลที่ไดจากผูขอใชบริการมีความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ที่สําคัญ

ตัวเอกสารเหลาน้ีเกิดการสูญหายบอยครั้งเมื่อตองการเรียกใช นอกจากน้ีปญหาที่สําคัญที่พบเจอ อีก

ประการคือ อุปกรณสูญหาย เน่ืองจากระบบการยืม-คืน ในปจจุบันไมสามารถทําการแยกประเภท

อุปกรณตางๆ ใหชัดเจนได  ทําใหการตรวจสอบและนับจํานวนอุปกรณ ในแตละครั้งใช เวลา

คอนขางมากและเกิดการสูญหายบอยครั้ง จากปญหาดังกลาวสามารถแบงเปนประเด็นตางๆ ไดดังน้ี 

 1. ดานความสามารถในการทํางานของระบบ ระบบสามารถจัดการขอมูลของสมาชิกและ

สามารถคนหาอุปกรณตามที่ตองการได รวมไปถึงการรายงานขอมูลตามที่ผูใชตองการ เชนขอมูลการ 

ยืม-คืน อุปกรณหรือขอมูลแสดงจํานวนอุปกรณคงเหลือในคลัง เปนตน 
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 2. ดานความถูกตองของระบบ ระบบสามารถทําการคนหาอุปกรณโสตวัสดุและสามารถ

รายงานขอมูลสถิติผลไดอยางถูกตอง เชน ผูที่ทําการยืมมากที่สุดหรือรายงานสถิติอุปกรณที่มีการยืม

มากที่สุด เปนตน 

 3. ดานความความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบ ระบบจะตองมีมาตรฐานใชงาย

และมีขอความแนะนําสําหรับผูที่เขามาใชบริการ เพื่อลดปญหาในความไมเขาใจในการใชงานระบบ

ดังกลาว นอกจากน้ีระบบไมจาํเปนที่จะตองติดต้ังโปรแกรมหรืออุปกรณ (Device) ภายนอกใหยุงยาก 

 4. ดานความเร็วในการทํางานของระบบ ควรมีการประมวลผลที่มีรวดเร็ว โดยจะตองมี

การคนหาอุปกรณไดอยางรวดเร็วและสามารถลดข้ันตอนในการกรอกแบบฟอรมในการ ยืม-คืน 

อุปกรณของผูใชบริการ เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บขอมูลหรอืหลกัฐานดังกลาวและลดการสญูหาย

ของเอกสารได 

 5. ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ โดยที่ระบบควรมีการตรวจสอบการใชงานโดย

การกําหนดสิทธิการใชงานของแตละบุคคล เพื่อใหมั่นใจวาระบบและขอมูลมีความปลอดภัยสูง 

 สวนความเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึกกับนักวิชาการพัฒนาระบบเว็บไซต ผูวิจัยไดทํา

การสัมภาษณหลังการทดลองใชระบบจริง จากผูพัฒนาเว็บไซตจํานวน 3 ทาน โดยสามารถสรุป

ขอคิดเห็นไดดังน้ี 

 1. ดานความสามารถในการทํางานของระบบ ระบบมีการเขาถึงการใชงานไดสะดวกและ

รวดเร็วเน่ืองจากการเขาถึงเปนเว็บไซตไมจําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง หรือ 

ไมจําเปนตองติดต้ังโปรแกรมเสริม หรือ (Plugins) แตหากมีการใชจริงตอไปในระยะยาวตัวโปรแกรม

ที่ใชพัฒนาอยางโปรแกรม Drupal จะมีระบบรักษาความปลอดภัยเปนอยางไร หากมีผูใชบริการเพิ่ม

สูงข้ึนในอนาคต 

 2. ดานความถูกตองของระบบ ทดสอบเว็บไซตโดยการระบุวัสดุอุปกรณที่ตองการคนหา 

โดยการใสคําเฉพาะ หรือ Keyword ลงไปในหนาการคนหาสามารถตอบโจทยผูใชบริการไดดีอยูแลว 

แตหากในอนาคต พัฒนาการคนหาใหเปนแบบระบบ Barcode จะสะดวกและขอมูลที่ไดจะมี

ความถูกตองมากย่ิงข้ึนทั้งในดานการยืม และอุปกรณที่นํากลับมาคืนมีประสิทธิภาพข้ึนอีกดวย  

 3. ดานความความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบ ความสะดวกและงายตอการใช

ระบบ มีความชัดเจนอยูแลว เพราะ เลือกใชงานผานระบบเครือขายออนไลน ในที่น้ีคือ ระบบเว็บไซต 

มาพัฒนาตอบโจทยไดอยางชัดเจนเพราะผูใชบริการเปนผูคนทั่วไป สามารถเขาถึงการใชบริการ

อินเทอรเน็ตไดทั้งหมด 



52 

 

 

 

 4. ดานความเร็วในการทํางานของระบบ ระบบมีการเขาถึง เว็บไซต ไดอยางรวดเร็ว ลด

ข้ันตอนการใชรูปแบบเดิม คือ เอกสารหรือหนังสือ ไดชัดเจน และ หัวขอตางๆ รวมถึงสีของพื้นหลัง 

ภายในเว็บไซต เขาใจงาย ในการใชบริการ 

 5. ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ โปรแกรมที่ผูพัฒนาใชในการพัฒนาเว็บไซต 

คือ โปรแกรม Drupal ในอนาคตอาจมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยนอยลง เน่ืองจากเปน 

Open Source  

 3. การออกแบบระบบ 

 การออกแบบระบบการพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาภายใน

สถาบันอุดมศึกษา ไดคํานึงถึงปญหาของระบบ ยืม-คืน อุปกรณในปจจุบันที่มีการบันทึกหลักฐานการ 

ยืม-คืน ในรูปแบบของเอกสาร เพื่อการแกปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่เปนผูใชบริการและทําการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่โสตฯ ที่มีความเกี่ยวของกับการ

ตรวจสอบและจัดเก็บอุปกรณโสตวัสดุภายในคณะฯ ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวทําใหทราบถึง

ความตองการและความคาดหวังตอระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาฯ ซึ่งสรุปไดวาผูใชงาน

ตองการใชระบบที่งายและไมซับซอนประมวลผลไดรวดเร็วสามารถทําการ ยืม-คืน อุปกรณโสตวัสดุได 

ไดอยางสะดวกสบายดวยผลการสาํรวจงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดออกแบบระบบทีม่ีข้ันตอนการใชงาน

สําหรับผูใชงาน 2 วิธีการดังน้ี 

 1. การยืมอุปกรณโสตวัสดุ 

  ข้ันตอนที่ 1 ผูใชบริการทําการเขาสูระบบ เว็บไซดจะปรากฏหนา Index ซึ่งเปนหนา

แรกในการเขาสูการใชงานของระบบ 



53 

 

 

 

 
ภาพที่ 32 หนาจอแสดงหนา Index ของเว็บไซด 

 

 ข้ันตอนที่ 2 หากเปนการเขาใชบริการครั้งแรกผูใชบริการตองทําการสมัครสมาชิกเว็บไซต 

โดยเลือกจาก “Create new account” เพื่อทําการสมัครสมาชิก 

 
 

ภาพที่ 33 หนาจอแสดงสวนสมัครสมาชิกใหม 
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 ข้ันตอนที่ 3 เมื่อเลือก “Create new account” ระบบจะแสดงหนาจอดังภาพที่ 4.3  

ซึ่งผูใชบริการสามารถแยกประเภทสถานะผูใชบริการได 3 สถานะคือ นักศึกษา อาจารยหรือ

เจาหนาที่ 

 
ภาพที่ 34 หนาจอแสดงการกรอกประวัติสมาชิก  

 

 ข้ันตอนที่ 4  เมื่อทําการสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงสถานะขอมูลการยืม 

ดังภาพที่ 4.4 
 

 
ภาพที่ 35 หนาจอแสดงขอมลูการยืมอปุกรณ 

 

 ข้ันตอนที่ 5 เมื่อทําการเขาสูระบบจะมีแถบรายการหลักอยู 4 หัวขอใหญ คือ Home 

รายการวัสดุอุปกรณ ยืมวัสดุอุปกรณและประวัติการยืม จากรูปที่ 4.5 เมื่อเลือกแถบ “รายการวัสดุ

อุปกรณ” จะแสดงวัสดุอุปกรณทั้งหมดที่ผูใชบริการสามารถทําการยืมได 
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ภาพที่ 36 หนาจอแสดงรายการวัสดุอุปกรณ 

 

 ข้ันตอนที่ 6 เมื่อผูใชบริการไดรายการวัสดุที่ตองการยืมเรียบรอยแลว ใหทําการพิมพ

ขอมูลใสในชอง “วัสดุที่ตองการยืม” และใสจํานวนอุปกรณที่ตองการยืมในชอง “จํานวน”  

จึงสามารถทําการยืมวัสดุอุปกรณดังกลาวได 
 

 
 

ภาพที่ 37 หนาจอแสดงการกรอกรายการยืมอุปกรณ 

 ข้ันตอนที่ 7 เมื่อทําการยืมวัสดุอุปกรณเรียบรอย ระบบจะแสดงรายละเอียดการยืม

อุปกรณ ดังภาพที่ 4.7 
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ภาพที่ 38 หนาจอแสดงรายละเอียดการยืมอปุกรณ  

 

 ข้ันตอนที่ 8 ผูใชบริการสามารถตรวจสอบ “ประวัติการยืม” ไดดังภาพที่ 4.8 ซึ่งหากเปน

อุปกรณที่ตองนํากลับมาคืน ระบบจะแจงกําหนดการคืนในหัวขอ “ประวัติการยืม” 

 

 
ภาพที่ 39 หนาจอแสดงประวัติการยืมอปุกรณ 

 

 2. การรับคืนอุปกรณ เจาหนาที่โสตฯ จะมีหนาที่ในการรับคืนวัสดุและอุปกรณที่

ผูใชบริการยืม ไดโดยมีข้ันตอนในการเขาใชระบบ ดังน้ี 

  ข้ันตอนที่ 1 เจาหนาที่โสตฯ หรือ ผูดูแลระบบ (Admin) ทําการเขาสูระบบ โดยช่ือ

ผูดูแลระบบคือ muadmin เมื่อเขาสูระบบเรียบรอยแลวใหทําการเลือกที่ “ระบบคืนอุปกรณ” 
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ภาพที่ 40 หนาจอแสดงรายการสําหรับผูดูแลระบบ 

 

 ข้ันตอนที่ 2 เมื่อเจาหนาที่โสตฯ ทําการเลือก “ระบบคืนอุปกรณ” ระบบจะแสดงหนาจอ

รายละเอียดอุปกรณที่จะทําการคืน ดังภาพที่ 4.9 

 

 
ภาพที่ 41  หนาจอแสดงระบบคืนอปุกรณ 
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 ข้ันตอนที่ 3 เมื่อเลือก “ทําการคืน” จากรูปที่ 4.9 ระบบจะแสดงหนาจอใบขอยืมอุปกรณ

ของผูใชบริการที่ทําการคืนอุปกรณเรียบรอยแลว โดยใหเจาหนาที่โสตฯ ฯ เลือก “Return” เพื่อทํา

การคืนอุปกรณดังกลาว 

 

 
ภาพที่ 42 หนาจอแสดงใบขอยืมอปุกรณของผูใชบริการ 

   

 ข้ันตอนที่ 4  หลังจากที่เลือก “Return” เพื่อยืนยันการคืนอุปกรณของผูใชบริการ ระบบ

จะแสดงหนาจออุปกรณคงเหลือที่ยังไมไดรับคืนจากผูใชบริการ ดังภาพที่ 4.11 
 

 
ภาพที่ 43 หนาจอแสดงใบขอยืมอปุกรณของผูใชบริการ 
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 ข้ันตอนที่ 5 เจาหนาที่โสตฯ สามารถตรวจสอบจํานวนอุปกรณที่ถูกยืมและอุปกรณ

คงเหลือในคลงัได โดยระบบจะรายการอุปกรณตางๆ ดังภาพที่ 4.12 

 
รูปที่ 44 หนาจอแสดงจํานวนอุปกรณที่ถูกยืมและอปุกรณคงเหลือในคลัง 

 

 4.2.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

  ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและพัฒนาระบบการพัฒนาระบบบริการจัดการ

ทรัพยากรการศึกษา จากน้ันทําการทดลองระบบโดยใหกลุมตัวอยางที่เคยทําแบบสอบถามความ

ตองการใชระบบ ซึ่งเปนกลุมผูใชบริการและเจาหนาที่ที่มีความเกี่ยวของกับการตรวจสอบและจัดเก็บ

อุปกรณโสตวัสดุภายในคณะฯ ไดทําการทดลองใชงานระบบและประเมินผลพรอมแสดงความคิดเห็น

ที่มีตอระบบดังกลาว โดยแบงผลการประเมินเปน 2 วิธี ดังน้ี 

  4.1.1 การใชแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลทําการสุมแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) คือการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลในชวงเวลาเดือน กุมภาพันธ 2559 

จํานวนกลุมตัวอยาง 12 คน ทั้งน้ีไดขอความรวมมือผูตอบแบบสอบถามในการทดสอบระบบที่

พัฒนาข้ึนและวัดระดับความพึงพอใจที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของระบบจํานวน 10 ขอ ซึ่ง

ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบมาตราสวนประเมินคาระดับของความพึงพอใจ 5 ระดับคือมากที่สุด/

มากปาน/กลาง/นอยและนอยที่สุด 

  ทั้งน้ีการวิเคราะหขอมูลสถิติที่ใชสําหรับการวิเคราะหผลการประเมินประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจของระบบคือ สถิติเชิงพรรณนาเชนการหาคากลางของขอมูลคาเฉลี่ย (Mean) ซึ่ง

หลังจากที่ทําการเปดระบบเพื่อใหผูใชบริการทดลองใชระบบดังกลาว พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจ
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มากที่สุดในดานความสะดวกในการเขาถึงระบบคือ สามารถเขาใชงานสืบคนขอมูลโดยเขาใชไดทั้ง บน

เครื่องคอมพิวเตอร, เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook), โทรศัพทมือถือแบบ Smartphone 

และ Tablet (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50) รวมทั้งความพึงพอใจดานประสทิธิภาพดานการบริการ

และคุณสมบัติของระบบคือ สามารถแสดงรายการอุปกรณที่สามารถยืมไดในปจจุบัน ซึ่งเปน

ประสิทธิภาพของระบบที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดเชนกัน (ระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.50) สําหรับระดับความพึงพอใจมากคือ สามารถเขาใชงานไดโดยไมตองติดต้ังโปรแกรมลงใน

เครื่อง (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.42) และระดับความพึงพอในมากรองลงมาคือ สามารถสืบคน

ดวยคําคน (Keyword) (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.33) ความเร็วในการคนหาอุปกรณโสตวัสดุ 

(ระดับความพึงพอใจเฉลีย่ 4.25) และระบบมีขอมูลติดตอเจาหนาที่ เพื่อสอบถามขอมูลเชิงลึก (ระดับ

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.17) 

 นอกจากน้ีระดับความพึงพอใจมากที่มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาจากประสิทธิภาพดานตางๆ 

ตามขางตนคือ ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบฟอรมและสามารถเขาใชระบบไดจากภายนอก

คณะหรือสถาบันอุดมศึกษา (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.08) สําหรับความพึงพอใจปานกลางที่มีตอ 

ประสิทธิภาพหลังการทดลองใชระบบคือ ระบบสามารถแจงสถานะการยืมของผูใชบริการในปจจุบัน

ได (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.83) และระบบมีความปลอดภัยในการเขาใชงานสูง (ระดับความพึง

พอใจเฉลี่ย 3.75) โดยสามารถสรปุไดดังตารางตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 

 

 

ตารางที่  2 ตารางสรุประดับความพึ งพอใจของประสิท ธิดานตางๆ ที่ มีผลตอระบบการ                      

พัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา 

ประสิทธิภาพของระบบ 

(5=พึงพอใจมากที่สุด, 1=พึงพอใจนอยที่สุด) 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 
1 2 3 4 5 

ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ  

0 

 

1 

 

1 

 

4 

 

6 

 

4.25 

 

มาก 1) ความเร็วใจการคนหาอุปกรณโสตวัสดุ 

2) ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบฟอรม 0 1 2 4 5 4.05 มาก 

เฉล่ียรวม      4.15 มาก 

ประสิทธิภาพดานชองทางของระบบ(Network)  

 

0 

 

 

0 

 

 

3 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

4.08 

 

 

มาก 

3) สามารถเขาใชระบบไดจากภายนอกคณะหรือ

สถาบันอุดมศึกษา 

4) ระบบมีความปลอดภัยในการเขาใชงานสูง 0 0 4 7 1 3.75 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม      3.91 ปานกลาง 

ความสะดวกในการเขาถึงระบบ 
 

0 

 

0 

 

3 

 

1 

 

8 

 

4.42 

 

มาก 
5) สามารถเขาใชงานไดโดยไมตองติดตั้งโปรแกรมลง

ในเครื่อง 

6) สามารถเขาใชงานสืบคนขอมูลโดยเขาใชไดทั้ง บน

เครื่องคอมพิวเตอร, เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา

(Notebook), โทรศัพทมือถือ Smartphone และ 

Tablet 

0 0 2 2 8 4.50 มากที่สุด 

เฉล่ียรวม      4.46 มาก 

ประสิทธิภาพดานบริการและคุณสมบัติของระบบ  

0 

 

0 

 

2 

 

4 

 

6 

 

4.33 

 

มาก 7) สามารถสืบคนดวยคําคน (keyword) 

8) สามารถแจงสถานะการยืมของผูใชบริการใน

ปจจุบัน 
0 2 3 2 5 3.83 ปานกลาง 

9) สามารถแสดงรายการอุปกรณที่สามารถยืมไดใน

ปจจุบัน 
0 0 2 2 8 4.50 มากที่สุด 

10) ระบบมีขอมูลติดตอเจาหนาที่ เพื่อสอบถามขอมูล

เชิงลึก 
0 0 3 4 5 4.17 มาก 

เฉล่ียรวม      4.21 มาก 

เฉล่ียรวมทั้งหมด 4.19 มาก 
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 4.1.2 การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาที่โสตฯ ซึ่งมีความเกี่ยวของโดยตรง

กับการตรวจสอบและจัดเก็บอุปกรณโสตวัสดุภายในคณะฯ โดยเก็บขอมูลแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือการใชการสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูลในชวงเดือน กุมภาพันธ 2559 จํานวน  

12 คน ซึ่งสามารถแบงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบออกเปน 5 สวนดังน้ี 

  1. ดานความสามารถในการทํางานของระบบ อยูในระดับดี ระบบสามารถทําการ

รายงานขอมูลสถิติตามที่ตองการได เชน สถิติผูที่ทําการยืมอุปกรณมากที่สุดหรือสถิติวัสดุอุปกรณที่มี

การยืมมากที่สุด เปนตน 

  2. ดานความถูกตองของระบบ อยูในระดับดีมาก ระบบสามารถที่จะจัดเก็บประวัติ

การยืม-คืน อุปกรณ หรือทําการคนหาอุปกรณฯ พรอมทั้งรายงานผลของขอมูลไดอยางครบถวน 

ถูกตองและสามารถแสดงผลทางจอภาพไดอยางรวดเร็ว 

  3. ดานความความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบอยูในระดับดีมาก ระบบ

ทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหเกิดความสะดวกในการใชงานและผูวิจัยยังมีการออกแบบให

เปนมาตรฐานและงายตอการใชงานเชน สีตัวอักษรพื้นหลังและรูปภาพที่แสดงการปอนชองขอมูลที่

สามารถสื่อความหมายงายตอการใชงานนอกจากน้ีเจาหนาที่โสตฯ สามารถเขาใชระบบไดจาก

ภายนอกคณะหรือมหาวิทยาลัย รวมไปถึงสามารถเขาใชงานไดโดยไมตองติดต้ังโปรแกรมลงในเครื่อง 

โดยสามารถเขาถึงระบบไดทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร, เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook), 

โทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone และ Tablet 

  4. ดานความเร็วในการทํางานของระบบ อยูในระดับดี ระบบสามารถคนหาอุปกรณ

ไดอยางรวดเร็วและลดข้ันตอนในการกรอกแบบฟอรมของผูใชบริการ ยืม-คืน อุปกรณโสตวัสดุ ทําให

สะดวกและประหยัดเวลามากข้ึนกวาวิธีการเดิม 

  5. ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ อยูในระดับดีมากที่สุด ระบบมีการ

กําหนดสิทธิการใชงาน เพื่อระบุการยืนยันตัวตนกอนการเขาใชงาน ทําใหบุคคลทั่วไปไมสามารถเขา

มาใชงานของระบบในสวนที่จํากัดขอบเขตของสมาชิกได ซึ่งทําใหระบบมีความปลอดภัยของขอมูลใน

แตละสวน รวมถึงการปอนขอมูลในระบบก็จะมีการเตือนเมื่อมีการปอนขอมูลผิด ซึ่งสรางความมั่นใจ

ในการรักษาความปลอดภัยของระบบไดดีอีกดวย 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยพบวาปญหาที่เกิดข้ึนจริงๆ น้ันมาจากการจัดเก็บขอมูลการ ยืม–คืน ของ

ผูใชบริการอยางไมเปนระบบ ซึ่งวิธีการจัดเก็บขอมูลหรือหลักฐานการยืม-คืน ในรูปแบบของเอกสาร

ทําใหในบางครั้งขอมูลที่ผูใชบริการกรอกในแบบฟอรมไมครบถวนและเกิดขอผิดพลาดมากมาย 

รวมทั้งอาจเกิดการสูญหายของเอกสารดวย ซึ่งแนวคิดในการออกแบบ การพัฒนาระบบบริการ

จัดการทรัพยากรการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษาน้ัน เพื่อใชแกไขปญหาและสนับสนุนในการเก็บ

ขอมูลการ ยืม – คืน ของผูใชบริการเปนระบบมากย่ิงข้ึนแตอยางไรก็ตามระบบดังกลาวเปนเพียง

เครื่องมือหน่ึงที่ชวยในการจัดเก็บขอมูลและแสดงผลของอุปกรณคงเหลือในคลัง ซึ่งสามารถแกไข

ปญหาการใชระบบเดิมใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน แตก็ไมสามารถบอกไดวาระบบน้ันจะสามารถทํางาน

ไดดีตลอดเวลาเพราะอาจเกิดเหตุขัดของบางประการที่ไมไดคาดการณไวลวงหนาไดเชนกัน ดังน้ันผูที่

เกี่ยวของกับระบบในควรดําเนินการตรวจสอบและดูแลระบบงานที่ตนเองรับผิดชอบใหมี

ประสิทธิภาพอยูเสมอและเมื่อเกิดเหตุขัดของกับระบบที่รับผิดชอบอยูควรทําการแจงใหกับ

ผูเช่ียวชาญทราบซึ่งจะทําใหสามารถแกไขเหตุขัดของไดอยางตรงจุดและรวดเร็วตอไป 

 ซึ่งโดยรวมจากการทดสอบระบบใหมที่อยูในรูปแบบออนไลนผานเว็บไซตทําสามารถสรุป

ไดวาดีกวาระบบเกาที่อยูในรูปแบบเอกสาร เพราะระบบเกามีการบันทึกในรูปของสมุด แตระบบแบบ

ออนไลนทําใหสามารถเช็คอุปกรณที่มีการยืมจากที่ไหน เมื่อไรก็ได ซึ่งสะดวกกวาระบบเดิม 

นอกจากน้ียังประหยัดเวลาของการยืมคืนอุปกรณมากกวาระบบเดิม เน่ืองจากระบบใหมสามารถ

คนหาอุปกรณไดจาก คําสําคัญ ซึ่งทําใหการคนหาอุปกรณรวดเร็วกวาเดิมอีกดวย 

 จากการวิจัยการพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา

น้ัน สามารถสรุปตามจุดประสงคของงานวิจัยไดดังน้ี  

 5.1.1 การพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา

พัฒนาข้ึนเปนระบบเว็บใชงานผานเว็บไซต โดยใชโปรแกรม Drupal ในการจัดทําเน้ือหาของเว็บไซด 

และใช Apache เปนซอฟตแวรเว็บเซิรฟเวอร และใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL เขามาชวย

ในการจัดการขอมูลตางๆ จากการดําเนินการพัฒนาจนแลวเสร็จไดมีการทดลองใชงานจริง
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จากผูใชบริการและเจาหนาที่ ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการตรวจสอบและจัดเก็บอุปกรณโสตวัสดุภายใน

คณะฯ โดยความสามารถของระบบที่ครอบคลุมตามความตองการของผูใชงาน 

 สําหรับเทคโนโลยีที่เลือกใชในการพัฒนาระบบฯ เปนเทคโนโลยีที่สามารถชวยในการ

ดําเนินการจัดทําเว็บไซด เพื่อสะดวกตอการ ยืม -คืน อุปกรณโสตวัสดุของผูใชงาน รวมไปถึง

ความสามารถในการประมวลผลของขอมูลที่ถูกตองสําหรบัการเรียกดูขอมูลจากเจาหนาที่โสตฯ ซึ่งทํา

ใหเกิดความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาวิธีการแบบเดิมตลอดจนใชเวลาในการ

พัฒนาไมมากเน่ืองจากซอฟตแวรที่เลือกใชเปน โอเพนซอรส ซึ่งไมมีคาใชจายในสวนของ (License) 

ทําใหมีตนทุนในการพัฒนาตํ่าจึงสามารถชวยลดงบประมาณในการจัดพัฒนาระบบไดเปนอยางดี 

ฉะน้ันผลการวิจัยการพัฒนาระบบดังกลาวสงผลบวกตอการทํางานในลักษณะเดิมซึ่งทําใหผูใชบริการ

และเจาหนาที่เกี่ยวของมีความสะดวกในการใชงานและไดรับขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

 5.1.2 การประเมินผลประสิทธิภาพการทํางานของระบบทรัพยากรการศึกษาภายในคณะ 

ไดทําการประเมินผลจากการวัดระดับประสิทธิภาพและความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ดวย

แบบสอบถาม จํานวน 12 คน พบวาผลการวิเคราะหขอมูลมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเทากับ 

4.19 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดีและผูที่ทดลองใชมีความ

พึงพอใจมาก นอกจากน้ีผลจากการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบฯ ของเจาหนาที่โสตฯ ซึ่งมี

ความเกี่ยวของโดยตรงกับการตรวจสอบและจัดเก็บอุปกรณโสตวัสดุดวยการการสัมภาษณเชิงลึก 

จํานวน 12 คน พบวาความพึงพอใจที่มีตอประสิทธิภาพของระบบทั้ง 5 ดานอยูในระดับดี ผูใชบริการ

มีระดับความพึงพอใจมาก 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 ผูวิจัยพัฒนาระบบจัดการทรัพยากรการศึกษา โดยนําแนวคิด การพัฒนาคลังเอกสาร

ดิจิทัลมาพัฒนาระบบและพัฒนาตามทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ ซึ่งงานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาระบบ

เพื่อพัฒนาระบบยืม-คืนวัสดุ ในหนวยงานโสตฯ ใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน โดยระบบสามารถให 

นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ สามารถยืม-คืน วัสดุอุปกรณ ในหนวยงานโสตฯ และ เจาหนาที่ 

โสตฯ ที่มีหนาที่ดูแลระบบ สามารถทราบถึงผลรายงานสถิติยอดผูใชบริการ, ยอดรวมการยืม-คืน วัสดุ 

เพื่อที่จะสามารถทําการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณโสตฯ ในแตละเดือนได จุดเดนของระบบจัดการทรัพยากร

การศึกษา ที่แตกตางจากระบบอื่น คือ การแยกประเภทวัสดุที่นํามาคืน เชน กลองบันทึกภาพน่ิงและ

ภาพเคลื่อนไหว, ฝาครอบเลนสถายภาพ, กรรไกร, จอฉายภาพน่ิง เปนตน และ วัสดุประเภทที่ไมตอง

นํามาคืน เชน หมึกพิมพ, กระดาษพิมพ, แผนสติกเกอร เปนตน สิ่งสําคัญของการพัฒนาระบบจัดการ

ทรัพยากรการศึกษา คือ นักศึกษา อาจารย เจาหนาที่ สามารถใชงานระบบยืม-คืน ที่สะดวก เขาใช
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บริการไดทุกที่เพราะระบบทํางานผานเครือขายออนไลนประเภทเว็บไซตซึ่งขอดีของเว็บไซต คือ

สามารถเขาใชงานไดอยางรวดเร็วและมีความปลอดภัยสูง โดยผูใชบริการไมจําเปนตองติดต้ัง

โปรแกรมหรือระบบเสริม  (Plugins) เพิ่ ม เติม ผู ใชบริการสามารถทํางาน ไดบนโทรศัพท 

(Smartphone),คอมพิวเตอรพกพา (Notebook) และ เครื่องคอมพิวเตอรทั่วไป โดยไมจําเปนตอง

เดินทางมายังคณะ ดานการใชงาน ระบบมีการแสดงวัสดุอุปกรณทีส่ามารถยืมปจจุบัน รวมถึงระบบมี

การแจงเตือนสถานะหากมีการยืมอุปกรณปจจุบันและเตือนสถานะอุปกรณที่ยืมเกินระยะเวลา 3 วัน 

ที่กําหนด และระบบมีขอมูลเพื่อติดตอกับเจาหนาที ่เพื่อสอบถามขอมลูระบบเชิงลึกตอไปได โดยผลที่

ไดจากการประเมินความพึงพอใจในประสทิธิภาพของระบบจากผูทดลองใช เมื่อนําแตละหัวขอมาผาน

วิธีการทางสถิติเพื่อหาคาเฉลี่ย ( X ) พบวา มีคาเฉลี่ย ( X )  อยูที่ 4.19 แสดงใหเห็นวาผูใชระบบมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 

ขอจํากัดในการวิจัย 

 เน่ืองจากระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา เปนรูปแบบการบริการเพื่อนอํานวย

ความสะดวกการจัดยืม-อุปกรณ โสตฯ โดยผูใชบริการเปน นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ของคณะ 

ซึ่งปจจุบันทางคณะไมมีนโยบายหรือมาตรการในการควบคุมคาดโทษเมื่อมีการยืมเกินกําหนดจาก

ผูใชบริการเกิดข้ึน จึงไมสามารถรองรับกระบวนการแจงเตือนแกผูใชบริการในการยืม-คืนหากมีผูทํา

การคืนลาชา ซึ่งระบบสามารถทําไดเพยีงแจงเตือนไปยังผูใชบริการเทาน้ัน โดยขอเสนอแนะจากผูวิจัย 

คือ ในอนาคตทางคณะควรกําหนดนโยบายหรือมาตรการในการรองรับคาดโทษแกผูใชบริการที่ทํา

การคืนลาชาใหชัดเจน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 การพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาฯ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรบัการนํา

ระบบไปพฒันาตอ ดังน้ี 

 5.3.1 ควรมีการพัฒนาระบบบารโคด หรือ RFID เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ

ขอมูลและความสะดวกในการบันทึกขอมูล รวมทั้งความรวดรวดเร็วในการคนหาอุปกรณตางๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 5.3.2 การเพิ่มรูปแบบการบริการหลังจากผูใชทําการยืมอุปกรณ เชนมีการแจงกลับขอมูล

การยืมอุปกรณดังกลาว หรือการติดตามทวงถามผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และเพิ่มการ

แนะนําสื่ออื่นๆ ที่นาสนใจ เปนตน 
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 5.3.3 การเพิ่มรูปแบบวิธีการคนหาใหมคีวามละเอียดมากย่ิงข้ึน เชน การคนหาโดยการใช

ขอมูลวันที่ที่ผูใชบริการยืมหรือคืนอุปกรณ การคนหาโดยรูปภาพ เปนตน 

 5.3.4 การเพิ่มรูปแบบของการแสดงผลใหตรงกับความตองการของผูใชงานมากย่ิงข้ึน 

เชน แสดงผลหรือใหคําแนะนํากับอุปกรณที่มีความใกลเคียงกับอุปกรณที่ตองการ การแสดงรูปภาพ

ของอุปกรณในรูปแบบวีดิโอหรือสามารถมองเห็นไดทุกมุมมองของอุปกรณ เปนตน 

 5.3.5 การพัฒนาระบบในรูปแบบ Application ที่สามารถใชงานผาน Smart Phone 

และ Tablet ที่มีความสะดวกย่ิงข้ึน โดยผูขอใชบริการไมจําเปนตองเขาเว็บไซดเพื่อไปทํารายการใน

ระบบ  

 5.3.6 มีการคนหาอุปกรณผานรูปแบบ การสแกนบารโคด (Barcode Scanner) เหมือน

ในหองสมุด เพื่อการใชงานงายและถูกตองกวา การคนหาโดยการพิมพอุปกรณที่ตองการหา 

(Keyword) 
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แบบสอบถามกอนใชระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

 

 

ตอนท่ี 1 ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นและความตองการ

ของผูใชงาน เพ่ือนําไปพัฒนา ระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาภายใน

สถาบันอุดมศึกษา 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธจัดทําโดยนิสิต

ปริญญาโทสาขาสนเทศศาสตรเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยงานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงค

เพื่อนําไปพัฒนา ระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา จึงใครขอความ

รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบถวนและสมบูรณที่สุด ทั้งน้ีขอมูลที่

ไดจะนํามาใชเพื่อการศึกษาเทาน้ัน โดยวิเคราะหในภาพรวม ไมมีการนําเสนอขอมูลเปนรายบุคคล 

ผูจัดทําขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

คําแนะนํา กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในวงเล็บ (  ) หนาคําตอบที่ทานเห็นวาเหมาะสมและตรงตาม

ความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 (     ) ชาย    (     ) หญิง 

2. อายุ 

 (     ) 20 - 30 ป   (     ) 31 - 40 ป 

 (     ) 40-50 ป   (     ) อายุมากกวา 50 ป 

3. การศึกษาในระดับสูงสุด 

 (     ) ตํ่ากวาปริญญาตร ี  (     ) ปริญญาตรี  

 (     ) ปริญญาโท   (     ) ปริญญาเอก  

4.  ลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตําแหนงงาน....................................... 

 สังกัด................................................. 

 ประสบการณทํางาน.......................ป 
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ตอนท่ี 2 ทัศนคติการใชบริการทรัพยากรการศึกษา 

ในปจจบุัน หากตองการใชบริการทรัพยากรการศึกษา (ยืม - คืน อุปกรณโสตวัสดุ จะมีกระบวนการ

ดังน้ี) 

1. ผูยืมเขียนอปุกรณโสตวัสดุที่ตองการขอยืมในแบบฟอรมและยืนตอเจาหนาที่โสตวัสดุ 

2. เจาหนาที่โสตวัสดุที่ทําการตรวจสอบอปุกรณที่สามารถยืมได  

3. ผูยืมนําอปุกรณโสตออกจากคลังและนํามาคืนหลังจากทีม่ีการใชงานเสรจ็ 

4. เจาหนาที่โสตวัสดุบันทึกรบัอุปกรณโสตฯ ผูยืม  

 

5. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอรปูแบบการ ยืม-คืน อุปกรณโสตวัสดุในปจจบุัน 

 (     ) ไมสะดวกมากที่สุด  (     ) คอนขางไมสะดวก 

(     ) คอนขางสะดวก   (     ) สะดวกมากที่สุด 

6. หากคณะฯ จะพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาทานมีความคาดหวังอยางไรในการ

ปรับรูปแบบเมื่อเทียบกับการยืม-คืนโสตวัสดุจากวิธีการในปจจบุัน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (     ) ตองการระบบทีล่ดกระบวนการในการยืม-คืน 

 (     ) ตองการระบบทีส่ามารถทํารายการไดดวยตนเองทั้งหมด (Self-Service) 

(     ) ตองการระบบทีส่ามารถคนหาอุปกรณโสตวัสดุที่ตองการไดรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

(     ) ตองการระบบชวยที่สามารถชวยคนหาอุปกรณโสตวัสดุไดอตัโนมัติ 

(     ) ตองการระบบทีส่ามารถคนหาอุปกรณโสตวัสดุไดโดยไมตองไปที่คณะฯ 

(     ) ไมตองการปรบั เพราะระบบปจจบุันก็สามารถใชงานไดอยางเหมาะสมอยูแลว 

 (     ) อื่นๆ โปรดระบุ ................................................ 
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ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการ การพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาภายใน

สถาบันอุดมศึกษา 

7. ถามีการการพฒันาระบบบริการจัดการทรพัยากรการศึกษาภายในคณะฯ ข้ึนมาเพื่อใชงานแทน

วิธีการยืม - คืน อุปกรณโสต ในปจจุบัน ทานคิดวาปจจัยใดที่มีผลทําใหการยืม-คืนอุปกรณดังกลาว

สะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

ปจจัยตางๆ ระดับความสําคัญ 

(5=สําคัญมากทีสุ่ด, 1=สําคัญนอยที่สุด) 5 4 3 2 1 

ปจจัยดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ      

1)ความเร็วในการคนหาอุปกรณโสตวัสดุ      

2)ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบฟอรม      

ปจจัยดานชองทางของระบบ (Network)      

3)สามารถเขาใชระบบไดจากภายนอกคณะหรือสถาบันอุดมศึกษา      

4)ระบบมีความปลอดภัยในการเขาใชงานสงู      

ปจจัยดานการเขาถึงระบบ      

5)สามารถเขาใชงานไดโดยไมตองติดต้ังโปรแกรมลงในเครื่อง      

6)สามารถเขาใชงานสบืคนขอมูลโดยเขาใชไดทั้ง บนเครื่อง

คอมพิวเตอร, เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook), 

โทรศัพทมือถือแบบ SmartPhone และ Tablet 

     

ปจจัยดานบริการและคุณสมบัติของระบบ      

7) สามารถสืบคนดวยคําคน (Keyword)      

8)สามารถแจงสถานการยืมของผูใชบริการในปจจบุันได      

9) สามารถแสดงรายการอปุกรณที่สามารถยืมไดในปจจบุัน      

10) ระบบมีขอมลูติดตอเจาหนาที่ เพื่อสอบถามขอมูลเชิงลกึ      
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8. ประเภทอุปกรณทีส่วนใหญตองการยืม  

 (     ) อุปกรณที่สามารถนํากลับมาคืนได เชน กลองถายรูป กลองบันทึกภาพเคลื่อนไหว 

(วีดีโอ) โปรเจคเตอร ฯลฯ 

 (     ) อุปกรณที่ไมสามารถนํากลับมาคืนได เชน วัสดุประเภทหมึกพิมพกระดาษพิมพถาย

เอกสาร (A4) เทปกาวหรอืกาวสองหนาแผน DVD-ROM ฯลฯ 

9. หากคณะจัดทําระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาตาทีท่านแนะนําในขอ 7 ทานมีความคิด

เห็นในการใชงานอยางไร 

 (     ) จะใชแนนอน  

 (     ) ไมใชแนนอน 

 (     ) ไมแนใจ เน่ืองจาก....................................................................................................... 

10. ขอเสนอแนะอื่นๆ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามหลงัทดลองใชระบบ 
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ตอนท่ี 1 ภาคผนวก ข ประเมินประสิทธิภาพหลังจากท่ีไดใช ระบบบริการ

จัดการทรัพยากรการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา  

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธจัดทําโดยนิสิต

ปริญญาโทสาขาสนเทศศาสตรเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยงานวิจัย

ช้ินน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปพัฒนา ระบบบริการจดัการทรัพยากรการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา 

จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบถวนและสมบูรณ

ที่สุด ทั้งน้ีขอมูลที่ไดจะนํามาใชเพื่อการศึกษาเทาน้ัน โดยวิเคราะหในภาพรวม ไมมีการนําเสนอขอมูล

เปนรายบุคคล ผูจัดทําขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

1. ทานได เคยรูจักหรือเคยได ยินเกี่ยวกับ  ระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาภายใน

สถาบันอุดมศึกษา มากอนหรือไม 

 (     ) เคย    (     ) ไมเคย (ขามไปทําขอ 3) 

2. ทานไดเคยทดลองใช ระบบบรกิารจัดการทรัพยากรการศึกษา หรือไม 

 (    )     เคย    (      ) ไมเคย (ขามไปทําขอ 3) 

3. ทานมีความคิดเห็นและความพงึพอใจอยางไรตอระบบบรกิารจัดการทรัพยากรการศึกษาภายใน

คณะฯ ข้ึนมาเพื่อใชงานแทนวิธีการยืม-คืน อุปกรณโสตในปจจบุัน 

 

ประสิทธิภาพของระบบ ระดับความพึงพอใจ 

(5=พอใจมากที่สุด, 1=พอใจนอยที่สุด) 5 4 3 2 1 

ประสิทธิภาพดานการทํางานของระบบ      

1) ความเร็วในการคนหาอปุกรณโสตวัสดุ      

2)ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบฟอรม      

ประสิทธิภาพดานชองทางของระบบ (Network)      

3) สามารถเขาใชระบบไดจากภายนอกคณะหรือสถาบันอุดมศึกษา      

4)ระบบมีความปลอดภัยในการเขาใชงานสงู      

ความสะดวกในการเขาถึงระบบ      

5)สามารถเขาใชงานไดโดยไมตองติดต้ังโปรแกรมลงในเครื่อง      
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6)สามารถเขาใชงานสบืคนขอมูลโดยเขาใชไดทั้ง บนเครื่อง

คอมพิวเตอร, เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook), 

โทรศัพทมือถือแบบ SmartPhoneและTablet 

     

ประสิทธิภาพดานการบริการและคุณสมบัติของระบบ      

7) สามารถสืบคนดวยคําคน (Keyword)      

8) สามารถแจงสถานการยืมของผูใชบริการในปจจุบันได      

9) สามารถแสดงรายการอปุกรณที่สามารถยืมไดในปจจบุัน      

10) ระบบมีขอมลูติดตอเจาหนาที่ เพื่อสอบถามขอมูลเชิงลกึ      

4. ตามที่ในขอ 1 ทานตอบวาไมเคยทดลองใชระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาภายในคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพราะสาเหตุใด 

 (     ) ไมทราบวามรีะบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษาน้ี เพื่อมาใชแทนวิธีการยืม-คืน

อุปกรณโสตวัสดุในปจจุบัน 

 (     ) ไมอยากใช เพราะชอบระบบการยืม-คืน อุปกรณโสตฯ ในปจจบุันมากกวา (การ

กรอกแบบฟอรม) 

 (     ) ไมอยากใช เพราะไมมอีุปกรณในการเขาถึงระบบฯ 

 (     ) ไมอยากใช เพราะมีความยุงยาก 

 (     ) อื่นๆ โปรดระบุ ................................................ 

5. ตามที่ในขอ 1 ทานตอบวาไมเคยทดลองใชระบบบริการจดัการทรัพยากรการศึกษาภายในคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หากในอนาคตทานตองการทีจ่ะยืม-คืน อุปกรณโสตวัสดุทานจะ

ทําอยางไร 

 (     ) ใชระบบบรกิารจัดการทรัพยากรการศึกษาภายในคณะฯ 

 (     ) กรอกแบบฟอรมตามวิธียืม-คืน อุปกรณโสตฯ ในปจจบุัน 

 (     ) ขอยืมอุปกรณโสตฯ จากที่อื่น 

 (     ) ไมตองการยืมอุปกรณโสตฯ 

 (     ) อื่นๆ โปรดระบุ ................................................ 

6.ขอเสนอแนะอื่นๆ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอทดลองเครื่องมือวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาคผนวก ง 

     การติดต้ังซอฟตแวรจําลองเซิฟเวอร 
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 ในกรณีที่ใชโปรแกรมจําลองสภาพแวดลอมของเซิฟเวอร ตองติดต้ังโปรแกรมเหลาน้ีเปนสิ่ง

แรก จึงสามารถติดต้ังโปรแกรม Drupal ได โดยโปรแกรมที่จะติดต้ังเปนสิ่งแรกคือ โปรแกรม 

Appserv 

 1. ผูใชตองทําการดาวนโหลดโปรแกรม Appserv จากเว็บไซต

https://www.appservnetwork.com/th/ และกดปุม ดาวนโหลด ดังภาพ 
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 2. เลือก Download ดังภาพ 
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 3. เมื่อดาวนโหลดโปรแกรมเรียบรอยใหทําการดับเบิลคลิกที่ไฟล จะปรากฏข้ันตอนตอไป 

ดังภาพ  

 
 

  4. กด Next เพื่อเขาสูข้ันตอนการติดต้ังตอไป  
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  5. กดเลือกโปรแกรมทีจ่ะติดต้ัง Apache HTTP Server ดังภาพ 

 
 

  6. กด Next จะปรากฏดังภาพ ติดต้ังตามคาเดิมของระบบ 
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  7. จนเขาสูข้ันตอนตอไป กระบวนการติดต้ังกําลังดําเนินการ  

 
 

  8. กระบวนการติดต้ังสําเรจ็เรียบรอย 
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ขั้นตอนการติดต้ัง MySQL  

9. ข้ันตอนการติดต้ัง โปรแกรม MySQL 5.7.12.0 ใหทําการ download ตัว Setup จาก

ลิงค http://www.mysql.com/downloads/mysql 

 
10. ตัว Setup โปรแกรม 

 
11. กดเลือก I accept the license teams จากน้ันกดปุม Next 
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12. กดเลือก Full และ Next 

 
 

13.  กดเลือก Execute 
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14. ระบบจะทําการติดต้ังโปรแกรมที่ตองการจนครบ 

 
 

15. กดเลือก Execute 
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16. ต้ังคารายละเอียด ใหกําหนดเปนคา Default จากน้ันจงึกด Next 

 
 

17. ใหกําหนดรหัสผานของ root ตรงสวนน้ีผูใชตองจดจําคาที่ระบุไว 
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18. กําหนดช่ือของ Service Name  แลวก็กด Next 

 
 

19. ข้ันตอนการ Plugins and Extensions ใหกด Next  
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20. ระบบจะทําการตรวจสอบ ใหเรากดเลือก Execute 

 
 

21. เสรจ็สิ้นการติดต้ังโปรแกรม MySQL   
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ขั้นตอนการติดต้ังโปรแกรม Drupal 

22. ผูใชสามารถดาวนโหลดโปรแกรมไดจาก https://www.drupal.org/ เมื่อเขาสูเว็บไซต 

ใหผูใชคลิ๊ก Download & Extend ดังภาพที่ 1 

 
 

23. เมื่อผูใชคลิ๊กตามภาพที่ 1 จะปรากฏภาพตอไปน้ี ใหผูใชเลือก Downlad Drupal 8.1.2 

ดังภาพ 
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24. เลือก Download เปนไฟล .Zip 

 
 

25. นําไฟลที่ zip ที่ดาวนโหลดทําการแตกไฟลแลวจึง ไปไวภายใต  Directory ของ 

Appserv ที่ถูกติดต้ังกอนหนา 

 
 

26. เมื่อติดต้ังเรียบรอย เราสามารถเรียกใชโปรแกรม phpMyAdmin ผานทางเบราเซอรโดย

เขาไปที่ http://localhost/phpmyadmin ดังภาพ 
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27. เมื่อทําการยายไฟล directory และ สรางฐานขอมูลเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปก็

สามารถติดต้ังโปรแกรม Drupal โดยผูใชเปดเว็บเบราเซอร และ พิมพ url ของ Drupal ดังน้ี

http://localhost/drupal จะปรากฏดังภาพขางลาง ถึงจะสิ้นสุดการติดต้ังโปรแกรม Drupal พรอม

ใชงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       ภาคผนวก จ 

                                                     วีธีใชงานระบบ 
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ระบบที่ผูวิจัยพัฒนา ภายใตช่ือ ระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา ซึ่งภายในตัวระบบ

จะมีองคประกอบที่สําคัญ อยู 2 สวน ไดแก บริการจัดยืม-คืนอุปกรณ (Borrow-Return) และ ระบบ

รายงานสถิติยอดรวมการใชบริการในแตละเดือน (Report)  

ผูวิจัยไดพัฒนา ระบบบรกิารจัดการทรพัยากรการศึกษา ซึ่งเปนระบบที่ทํางานบนเว็บไซต 

โดยข้ันตอนการใชงานระบบมีดังน้ี 

 

1. เมื่อผูใช เขาสูหนาเว็บไซต http://muborrow.cu.cc/ จะปรากฏหนาระบบดังรูป 

 
ภาพที่ 1 ภาพตัวอยางของเว็บไซตระบบบริการจัดการทรัพยากรการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 

 

 

2. ผูใชใหม จําเปนตองสมัครสมาชิกเพื่อระบุประวัติการใชงาน ซึ่งเมื่อเขาสูหนาแรกของ

เว็บไซต สามารถสังเกตุจากชองบริการทางซายมือของเว็บไซต จากน้ันทําการกดปุม “Create new 

account” เพื่อเขาสูข้ันตอนตอไป 

 

 
ภาพที่ 2 หนาสมัครสมาชิกเว็บไซต 
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3. เมื่อกดปุม Create new account จะเขาสูหนา สําหรับสมัครสมาชิก ใหผูใชทําการกรอก

ขอมูลเพื่อสมัครสมาชิก โดยผูใชจําเปนตองกรอกขอมูลใหครบ จึงสามารถทําการเขาสูระบบ ตอไปได 

 
        ภาพที่ 3 ภาพตัวอยางหนาแสดงหนาจอ การสมัครสมาชิก 
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4. เมื่อสมัครสมาชิกเสร็จสมบูรณจะปรากฏภาพดังกลาว 

 
ภาพที่ 4 หนาแรกของเว็บไซต กรณีผูใชเขาสูระบบเสร็จสมบูรณ 
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5. ทดลองการยืมอุปกรณผานระบบเว็บไซต ซึ่งผูใชตองตรวจสอบอุปกรณคงเหลือใน

คลังสตอค สามารถทําไดโดยเลื่อนไปยัง “รายการวัสดุอุปกรณ” จะปรากฏภาพดานลาง 

 
 

ภาพที่ 5 ตรวจสอบคลังวัสดุ โดยไปยังหนา “รายการวัสดุอุปกรณ” 

 

 

 

 

 



104 

 

 

 

 

6. ผูใชทําการยืม ตัวอยางน้ี เปนการจัดยืมวัสดุอุปกรณ  “กรรไกร” ที่จัดเปนวัสดุประเภทที่ 

ตองนํามาคืน ผูใชจําเปนตองระบุอุปกรณใหถูกตองตรงกับหนา “รายการวัสดุอุปกรณ”  

 
ภาพที่ 6 ทดลองทําการจัดยืม อุปกรณที่ตองนํามาคืน 

 

7. ทําการจัดยืมโดยการเลื่อนไปยัง “ยืมวัสดุอุปกรณ” 

 
ภาพที่ 7 หนายืมวัสดุอุปกรณ 
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8. เมื่อเขาสูหนา “ยืมวัสดุอุปกรณ” จะปรากฏดังภาพ ผูใชทําการระบุ วัสดุที่ตองการยืม โดย

การพิมพ “กรรไกร” ไปยังชอง วัสดุที่ตองการยืม พรอมระบุจํานวน และทําการกด “Borrow” 

 
ภาพที่ 8 หนารายการ “ยืมวัสดุปกรณ” 
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9. เมื่อผูใชทําการยืมเสร็จสิ้น ระบบจะแสดงขอมูลการยืมทั้งหมดใหผูใชทราบสังเกตจาก

กรอบขอความดังภาพ 

ภาพที่ 9 กระบวนการยืมสําเรจ็ 

 

10. เลื่อนไปยังหนา “ประวัติการยืม” 

  
   ภาพที่ 10 หนารายการประวัติการยืม 
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11. ผูใชสามารถตรวจสอบสถานะการยืมและตรวจสอบระยะเวลาการจัดคืนวัสดุอุปกรณ ได

ดังภาพ 

 
ภาพที่ 11 หนารายการประวัติการยืม 
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12. เมื่อผูใชตองการจัดยืมวัสดุประเภท “ไมตองนํามาคืน” สามารถตรวจสอบไดจากรายการ 

“การคืนอุปกรณ” ชองขวาสุดของหนาเว็บไซต 

 
 

ภาพที่ 12 ตรวจสอบประเภทของการคืนอุปกรณ 
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13. ผูใชทดลองยืมอุปกรณ คือ กระดาษการดขาว 

 
 

ภาพที่ 13 ระบุอุปกรณที่ตองการจัดยืม 
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