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ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ őħĵĴŋĴĴŀĚħƟŅĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬĴňėƞŅĽŌĚĽŋħěŅĔĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀ
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640920056 : Major ENGINEERING BUSINESS 
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MISS Sudarat KHUNBAMRUNG : The Structural Relationship of Market 
Orientation and Eco Innovation Influence of Business Performance in Industry 
Manufacturing of Automotive Assembly Components in Thailand: Analysis of The 
Moderating Role of Environmental Turbulence Thesis advisor : Dr. Chongrug 
Pariwatnanont 

In this research, the objectives were (1) to examine the conditions of 
business performance, (2) to study the influence of components on business 
performance, and (3) to create a structural relationship model of business 
performance in industry manufacturing of automotive assembly components in 
Thailand. The researcher employed a quantitative research approach, collecting data 
from business owners or designated individuals from 300 companies using a multi-
stage sampling method based on the concept of Comrey and Lee (1992). Data was 
gathered by a questionnaire. The statistical used in data analysis were percentages, 
means, and standard deviations. The technique of structural equation modeling 
(SEM) was conducted using the AMOS program.                                  
          Quantitative research findings based on the objectives reveal that (1) The 
quantitative research findings indicated that business performance conditions were at 
a high level. The competitive perspective had the highest value, emphasizing the 
importance of seeking information to better respond to customers and create 
satisfaction in the use of products or services to achieve operational goals, (2) The 
analysis of the influence of components on business performance showed that all 
components had a positive influence on business performance. All components 
exhibited statistically significant correlations at the 0.01 and 0.001 levels, and (3) The 
structural equation modeling analysis found that market orientation had an influence 
on eco innovation (TE = 0.937), market orientation had an influence on business 
performance (TE = 0.452), eco innovation had an influence on business performance 
(TE = 0.471), environmental turbulence influenced the relationships between market 
orientation and business performance (TE = 0.697), and environmental turbulence 
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influenced the relationships between eco innovation and business performance (TE 
= 0.837). These results were consistent with the hypotheses and were statistically 
significant at the 0.01 and 0.001 levels. 
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ŏĨŇĭőĨĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĴŌĸėƞŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬŀńĬħńĭľĬŉŗĚ
ĨŇħĨƞŀĔńĬȮ5ȮĮƖȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ, 0333Ȯ-Ȯı,Ļ, 034/ȮőħĵŒĬĮƖȮı,Ļ, 034/ȮĴňĔŅĶĽƞĚŀŀĔĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢ
őħĵĶĺĴĴŌĸėƞŅĔĺƞŅȮ706*.4.,0ȮĸƟŅĬĭŅĪȮ&ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢ, 034/'ȮľĸńĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėĺŇħȮ/7Ȯ 
ŏĶŇŗĴėĸňŗėĸŅĵĸĚŐĸŃĶńģĭŅĸœħƟĮĶŃĔŅĻŒľƟŏĮƦĬőĶėĮĶŃěņĩŇŗĬȮĪņŒľƟľĸŅĵ ŕ ĔŇěĔŅĶŏĶŇŗĴĲƘƨĬĨńĺȮĶĺĴĩŉĚ
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īŋĶĔŇěŒĬĔĸŋƞĴĵŅĬĵĬĨƢĪňŗŏĶŇŗĴĔĸńĭĴŅĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĽƞĚįĸŒľƟŒĬ
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩĽƞĚŀŀĔĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢƢœħƟĴŌĸėƞŅĔĺƞŅȮ26,073 ĸƟŅĬŏľĶňĵĠĽľĶńģłȮ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ28 ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĔƞŀĬľĬƟŅȮŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĪŋĔĔĸŋƞĴįĸŇĨĳńĦĤƢƢȮőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ
ĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗƞĴňĽńħĽƞĺĬĴŌĸėƞŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔĶƟŀĵĸŃȮ26ȮőħĵŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ1.ȮěŅĔĮƖĔƞŀĬľĬƟŅȮ
ŐĸŃŒĬĔĸŋƞĴĵŅĚĶĩĵĬĨƢƢĪňŗƞĴňĽńħĽƞĺĬĔŅĶĽƞĚŀŀĔĶŀĚĸĚĴŅĪňŗƞĶƟŀĵĸŃȮ00ȮĴňŀńĨĶŅŏĨŇĭőĨŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ/4Ȯ
ěŅĔĮƖĔƞŀĬľĬƟŅȮĞŉŗĚĨĸŅħĽƞĚŀŀĔĽņėńĠėŊŀȮĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅħƟĺĵĽńħĽƞĺĬĴŌĸėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ0/Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬŐĸŃĮĶŃŏĪĻŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮħƟĺĵĽńħĽƞĺĬĴŌĸėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ7ȮŐĸŃȮ5ȮĨŅĴĸņħńĭȮ
őħĵĮĶŃŏĪĻŀŇĬőħĬňŏĞňĵĬņŏĕƟŅĝŇŘĬĽƞĺĬěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ55ȮěŅĔĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅĵŅĬĵĬĨƢƢ 
ĽƞĺĬŒľĠƞȮőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢƢŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬĨńĺĩńĚĶĩĵĬĨƢƢĪňŗƞŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ65ȮŐĸŃ
ĶƟŀĵĸŃȮ/3/ȮĨŅĴĸņħńĭȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ/ȮŐĸŃȮ0Ȯ&ĽĩŅĭńĬĵŅĬĵĬĨƢ, 0342'Ȯ 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ1ȮȮĶŅĵĚŅĬĴŌĸėƞŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ, 0342 
ĪňŗĴŅ: ĽĩŅĭńĬĵŅĬĵĬĨƢ &0342' 

 

ĳŅıĪňŗȮ2ȮȮĶŅĵĚŅĬĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĕŀĚĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ, 0342 
ĪňŗĴŅ: ĽĩŅĭńĬĵŅĬĵĬĨƢ &0342' 



  18 

 ŏĴŊŗŀŏĻĶļģĔŇěőĸĔĔņĸńĚĲƘƨĬĲŌŐĸŃįŌƟėĬŏĶŇŗĴĔĸńĭĴŅŒĝƟĝňĺŇĨœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮĔĸńĭŏĔŇħĽĚėĶŅĴĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻĶńĽŏĞňĵŐĸŃĮĶŃŏĪĻĵŌŏėĶĬȮőħĵŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ02ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮı,Ļ,Ȯ0343ȮĮĶŃŏĪĻĶńĽŏĞňĵœħƟĔƞŀ
ĽĚėĶŅĴĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵŒľƟĔńĭĮĶŃŏĪĻĵŌŏėĶĬȮěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴĶŋĬŐĶĚħńĚĔĸƞŅĺȮœħƟĽƞĚįĸĨƞŀ
ĳŅĺŃĪŅĚŏĻĶļģĔŇěőĸĔĞŘņŀňĔėĶńŘĚȮĪńŘĚĳŅĺŃĔŅĶĦƢĕŅħŐėĸĬŀŅľŅĶȮĺńĨĩŋħŇĭȮĨĸŀħěĬĮƤěěńĵĔŅĶįĸŇĨ
ĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŏĝƞĬĔńĬȮĪņŒľƟĴŌĸėƞŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔĕŀĚ
ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĶĩĵĬĨƢŒĬœĨĶĴŅĽĪňŗȮ0ȮĮƖȮı,Ļ, 0343ȮĴňĴŌĸėƞŅȮ0*175,13ȮĸƟŅĬŏľĶňĵĠĽľĶńģłȮ
ĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ5,41ȮěŅĔœĨĶĴŅĽĔƞŀĬľĬƟŅȮŐĸŃĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ4,0/ȮěŅĔœĨĶĴŅĽŏħňĵĺĔńĬĕŀĚĮƖĔƞŀĬȮőħĵ
ĨĸŅħĽƞĚŀŀĔĪňŗĽņėńĠĕŀĚĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĶĩĵĬĨƢȮœħƟŐĔƞȮĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĮĶŃŏĪĻ
ĠňŗĮŋƙĬȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻŐŀĲĶŇĔŅŒĨƟȮĽƞĺĬĴŌĸėƞŅĔŅĶĬņŏĕƟŅĕŀĚĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĵŅĬĵĬĨƢœħƟ
ĸħĸĚŏĝƞĬĔńĬȮőħĵœĨĶĴŅĽĪňŗȮ0ȮĮƖȮı,Ļ, 0343ȮĴňĴŌĸėƞŅȮ0*.0/,06ȮĸƟŅĬŏľĶňĵĠĽľĶńģłȮĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ
.,26ȮěŅĔœĨĶĴŅĽĔƞŀĬľĬƟŅȮŐĸŃĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ1.,04ȮěŅĔœĨĶĴŅĽŏħňĵĺĔńĬĕŀĚĮƖĔƞŀĬȮĞŉŗĚĨĸŅħĬņŏĕƟŅĪňŗ
ĽņėńĠĕŀĚĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĶĩĵĬĨƢȮœħƟŐĔƞȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮĮĶŃŏĪĻěňĬȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ1Ȯ&ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ıŅĦŇĝĵƢ, 034/'Ȯ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ3Ȯ ĴŌĸėƞŅĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶĽƞĚŀŀĔŐĸŃĔŅĶĬņŏĕƟŅĕŀĚĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĮƖȮı,Ļ, 0343 
ĪňŗĴŅ8ȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢȮ&0343' 

 
 ŐĴƟĺƞŅĴŌĸėƞŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔĕŀĚĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢěŃĸħĸĚȮŐĨƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵńĚėĚĨƟŀĚŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀȮŏıŊŗŀĔŅĶĶńĔļŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 



  19 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ 
ŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽņėńĠĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃĮĶŇĴŅĦĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟŀĵƞŅĚĴľŅĻŅĸȮ 
ĞŉŗĚĬŀĔěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃœĴƞľĵŋħıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŐĸƟĺȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňįĸĨƞŀ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĔŖĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠħƟĺĵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵŒĬĮƤěěŋĭńĬĮĶŃĝŅĔĶĪńŗĺőĸĔœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŀŋĦľĳŌĴŇĕŀĚőĸĔĪňŗŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĸƟĺĬŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŒĬŐĨƞĸŃĵŋėĽĴńĵȮĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬěŅĔŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĲŀĽĞŇĸŀĵƞŅĚ
ĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚȮŐĸŃĺŇĩňĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĪňŗĕŅħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ĪņŒľƟŀŋĦľĳŌĴŇĕŀĚőĸĔŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŏĽŊŗŀĴőĪĶĴȮĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĔĶőĸĔŏĶŇŗĴľńĬĴŅŒĽƞŒěŐĸŃĶńĭĶŌƟĩŉĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĕŀĚīĶĶĴĝŅĨŇȮľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬŏĶŇŗĴŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĸħŒĝƟıĸŅĽĨŇĔĪňŗĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮĨĸŀħěĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮěŉĚĪņŒľƟıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĕŀĚėĬĽƞĺĬŒľĠƞ
ŏĮĸňŗĵĬœĮĨŅĴĽńĚėĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĞŉŗĚĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶįĸŇĨ
ŐĸŃĔŅĶįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĳŅėňŀĬŋĽńĠĠŅĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻĽĴńĵĪňŗȮ21 (United Nations Framework Convention on 
Climate Change: UNFCCC) (COP 21) ĦȮĔĶŋĚĮŅĶňĽȮĮĶŃŏĪĻİĶńŗĚŏĻĽȮŏĴŊŗŀĮƖȮı,Ļ,2558Ȯ 
&ĔŀĚĻŉĔļŅĺŇěńĵĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚł, 0336' ĪŋĔĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔĨƞŅĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻľĶŊŀĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮěŅĔĔŅĶ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĕŀĚĶńģĭŅĸœĪĵȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĨŅĴĭĶŇĭĪőĸĔ (ĻŌĬĵƢĺŇěńĵīĬŅėŅĶĔĶŋĚœĪĵ, 2564)ȮĪņŒľƟ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĔņĸńĚěŃŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĮƤěěŋĭńĬȮėŊŀȮŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬȮ&Internal 
Combustion Engine: ICE) ĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟŏĝŊŘŀŏıĸŇĚŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĕƟŅĽŌƞĵŋėĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň 
ĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 őħĵĶńģĭŅĸœĪĵœħƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢȮŀŅĪŇȮ
ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ2ȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮ&ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ, 
030.'ȮĪńŘĚĔŅĶĕŅħŐėĸĬıĸńĚĚŅĬŒĬŀĬŅėĨŐĸŃĮƤĠľŅĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĪňŗĪņŒľƟŀŋĦľĳŌĴŇőĸĔ
ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĪňŗĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĕĵŅĵĨńĺȮĔŅĶŏıŇŗĴěņĬĺĬĔņĸńĚĔŅĶįĸŇĨȮıĶƟŀĴĪńŘĚįĸńĔħńĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
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ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬĴŅĨĶĔŅĶěŌĚŒěŒľƟĬńĔĸĚĪŋĬĨƞŅĚĝŅĨŇŏĕƟŅĴŅĪņĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶĨńŘĚģŅĬ 
ĔŅĶįĸŇĨȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶĩĵĬĨƢĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴŐĸŃĶĩĵĬĨƢœĲĲƚŅĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĶĺĴĩŉĚľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇőĳėŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅĶĩĵĬĨƢŒľƟĴňŐĬĺőĬƟĴĸħĸĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶįĸŇĨȮőħĵĴŋƞĚĴńŗĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅőĸĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĨĸŀħľƞĺĚőĞƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĬƟĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮįĸńĔħńĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĨĸŀħěĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĽŌƞĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨȮ&Next Generation 
Automotive)ȮħƟĺĵĔŅĶĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃȮ&Reskill)ȮŐĶĚĚŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĕƟŅĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&First S Cure New S Curve) ĶĺĴĩŉĚĔĸĵŋĪīƢĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŐĸŃĕĵŅĵģŅĬĔŅĶįĸŇĨħƟĺĵĴŅĨĶĔŅĶěŌĚŒěŒľƟĬńĔĸĚĪŋĬĨƞŅĚĝŅĨŇŏĕƟŅĴŅĨńŘĚģŅĬĔŅĶįĸŇĨȮıĶƟŀĴ
ĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœĪĵŒľƟĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟįĸŇĨŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ, 0337'  
 ěŅĔėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĪńŗĺőĸĔȮ 
ĪņŒľƟŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢœħƟıńĥĬŅœĮĽŌƞĔŅĶįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĪňŗĴňŐľĸƞĚıĸńĚĚŅĬěŅĔ
ŐĭĨŏĨŀĶňŗŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĔĵŇŗĚĕńŘĬȮĞŉŗĚĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĩŊŀŏĮƦĬěŋħŏĮĸňŗĵĬėĶńŘĚ
ĽņėńĠĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĸńĔĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵŅĬĵĬĨƢ
ŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬȮőħĵĪňŗįƞŅĬĴŅœħƟĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
ĔŅĶįĸŇĨĽņľĶńĭŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬĴŅőħĵĨĸŀħȮĞŉŗĚĬŀĔěŅĔėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨėĶńŘĚĵŇŗĚŒľĠƞŐĸƟĺȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĶŋĬŐĶĚŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĮĶŃŏĪĻħƟĺĵȮ
őħĵĮƤěěŋĭńĬĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵĩŊŀŏĮƦĬĳŌĴŇĳŅėĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬģŅĬĔŅĶįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢŐĸŃĔņĸńĚŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢĪńŗĺőĸĔȮŏĬŊŗŀĚħƟĺĵĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨȮĪńĔļŃȮŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ŒĬŐĩĭŏŀŏĝňĵȮĶĺĴĩŉĚĶńģĭŅĸĪňŗŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶėƟŅȮ&ĽņĬńĔĚŅĬŀĬŋĽńĠĠŅ
ŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶĮĶŃŏĪĻœĪĵ, 034/'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬœĮĽŌƞ
ŏĪėőĬőĸĵňĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅȮœħƟĪņŒľƟĮĶŃŏĪĻěňĬĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚĺńĨĩŋħŇĭŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĭĨŏĨŀĶňŗŐĸŃĴňĔņĸńĚĔŅĶ
įĸŇĨĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶįĸŇĨĶĩĵĬĨƢœĲĲƚŅĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮĞŉŗĚŀŅěĪņŒľƟĴŌĸėƞŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĸħĸĚľŅĔĵńĚħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨƟŀĚŏĶƞĚĮĶńĭĨńĺŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĔņĸńĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮħńĚĬńŘĬŀĚėƢĔĶěŉĚĨƟŀĚ
ĸĚĪŋĬĪńŘĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĨĸŀħěĬĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗĴň
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 őħĵŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĪńŗĺőĸĔőħĵĶĺĴĴňŐĬĺőĬƟĴĩħĩŀĵȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔ
ĺŇĔķĨŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĳŅĺŃŏĚŇĬŏĲƚŀĽŌĚĪňŗĭńŗĬĪŀĬĔņĸńĚĞŊŘŀĪńŗĺőĸĔȮĳŅĺŃĽĚėĶŅĴĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
őħĵŏĜıŅŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŐĸŃĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮĞŉŗĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĝŃĸŀĸĚěŅĔĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĕŅħŐėĸĬĺĚěĶĶĺĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Integrated Circuit: IC) ľĶŊŀŏĞĴŇėŀĬħńĔŏĨŀĶƢȮ
&Semiconductor'ȮŏĮƦĬĶŃĵŃȮĞŉŗĚĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞŀĵƞŅĚĴŅĔ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĽƞĚįĸĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢĨĸŀħľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢœĪĵĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪŅĚŏĻĶļģĔŇěěŅĔĔŅĶĪňŗĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅœħƟŒĝƟ
ĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĔŅĶĪŋƞĴĨĸŅħȮ&Anti-dumping: AD) ĔĸŋƞĴĵŅĚĶĩĵĬĨƢĪňŗĬņŏĕƟŅěŅĔœĪĵȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĶƞĚĽĬńĭĽĬŋĬĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĮĸŀħĴĸıŇļȮ&Zero Emission Vehicle: ZEV) ŒĬĝƞĺĚŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňěŅĔŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬŏĮƦĬĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅȮĪňŗĴŅıĶƟŀĴĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĽƞĚŀŀĔ
ĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮŀŅĪŇȮėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĕŀĚĬőĵĭŅĵĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŐĸŃĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮŐĸŃĔŅĶĔňħĔńĬĪŅĚĔŅĶėƟŅěŅĔĮĶŃŏĪĻĴľŅŀņĬŅěȮĞŉŗĚ 
ěŃŏĮƦĬěŋħŏĮĸňŗĵĬĽņėńĠĪňŗŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĨƟŀĚŏĶƞĚĮĶńĭĨńĺȮőħĵ
ĶńģĭŅĸœĪĵœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵľĶŊŀĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬįĸŇĨ
ĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮŀŅĪŇȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶįĸŇĨĶĩĵĬĨƢœĲĲƚŅĮĸŀħĴĸıŇļŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵȮ1.%ȮĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343ȮůȮ0346ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃŐįĬĚŅĬĶĺĴȮ&Package)Ȯ
ĔŅĶŀŀĔĴŅĨĶĔŅĶŀŋħľĬŋĬĶŅėŅĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĪňŗŒĝƟŐĭĨŏĨŀĶňŗȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐĸŃěŌĚŒě
ŒľƟįŌƟįĸŇĨĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĔŅĶįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏıŊŗŀįĸńĔħńĬ
ŒľƟĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĽņľĶńĭĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ&ĻŌĬĵƢĺŇěńĵĔĶŋĚĻĶň, 0344' 
 ľŅĔŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĵŅĬĵĬĨƢŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢ
ĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬĸħĸĚȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟįŌƟįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢĨƟŀĚĪņĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĪņĔŅĶĨĸŅħĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶŒĝƟĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ
ĸħĸĚŐĸŃĪņŒľƟĨĸŅħĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĕŀĚœĪĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0.#ȮœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅŒĝƟĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĮĶŃĴŅĦȮ3,...ȮĝŇŘĬĨƞŀėńĬȮŒĬĕĦŃ
ĪňŗĵŅĬĵĬĨƢŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬĨƟŀĚŒĝƟĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĴŅĔĩŉĚȮ1.,...ȮĝŇŘĬĨƞŀėńĬȮľŅĔ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœĪĵœĴƞĮĶńĭĨńĺŀŅěĽŌĠŏĽňĵĨĸŅħĽƞĚŀŀĔĵŅĬĵĬĨƢĽņėńĠŒĬŀĬŅėĨȮőħĵŏĜıŅŃĨĸŅħĵŋőĶĮȮ
ĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃıĸńĚĚŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮľŅĔĵńĚĵŉħĨŇħĔńĭĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏħŇĴŐĸŃœĴƞĪņĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĨĸŅħĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅȮĔŖěŃĵŇŗĚĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅ
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ŏĪėőĬőĸĵňıĸńĚĚŅĬĽŃŀŅħŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭģŅĬĔŅĶįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢœŁĭĶŇħľĶŊŀĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅŒĬŀĬŅėĨĸƟŅĝƟŅ
ĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬĶŅĵŀŊŗĬȮŐĸŃŏĽňŗĵĚĪňŗěŃĽŌĠŏĽňĵĨĸŅħĽƞĚŀŀĔĶĩĵĬĨƢ &Complete Built Up: CBU) œĮĵńĚ
ĪĺňĮĵŋőĶĮȮĪňŗŒĬŐĨƞĸŃĮƖĴňĴŌĸėƞŅĔĺƞŅȮ/,/ȮıńĬĸƟŅĬħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģȮľĶŊŀĮĶŃĴŅĦȮ4#ȮĕŀĚĨĸŅħĽƞĚŀŀĔ
ĪńŘĚľĴħȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŀŀĔĽņľĶńĭĵŅĬĵĬĨƢŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬŐĭĭŏħŇĴŐĪĭĪńŘĚĽŇŘĬȮ
&ĻŌĬĵƢĺŇěńĵīĬŅėŅĶĔĶŋĚœĪĵ, 0342' ĽƞĚįĸŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭœĪĵĔņĸńĚĮĶŃĽĭĮƤĠľŅŐĸŃ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢŒĬĨĸŅħȮőħĵĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĨĸŅħĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅŒĬŀĬŅėĨȮįƞŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
ĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ 
ŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟĔńĭįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢȮŏıŊŗŀĶńĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĔŅĶįĸŇĨ
ĵŅĬĵĬĨƢĕŀĚœĪĵȮĪņŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĨƟŀĚŏĶƞĚĮĶńĭĨńĺĽŌƞľƞĺĚőĞƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨ
ĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅȮĪňŗŀŅěěŃĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĨĸŀħěĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĳŅĵĬŀĔŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒĬĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĴŅĔĔĺƞŅŏĬƟĬĔŅĶįĸŇĨŒĬĮĶŇĴŅĦ
ĽŌĚŐĭĭŏħŇĴȮĞŉŗĚĔŅĶįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚıŉŗĚıŅľŋƞĬĵĬĨƢŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇĴŅĔĕŉŘĬ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴŐĴƞĬĵņŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮĶĺĴĩŉĚĴňĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĨƟŀĚĬņŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
įĸŇĨĴňėĺŅĴŐĴƞĬĵņȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŒĝƟŐĶĚĚŅĬėĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮ 
 ěŅĔĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŗĺőĸĔĪňŗĽƞĚįĸ 
ĴŅĵńĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĪňŗĔņĸńĚĮĶŃĽĭĔńĭĮƤĠľŅ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĶĺĴĪńŘĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŒĬĔŅĶĔŅĶĕńĭėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĝŅĨŇŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮĽńĚėĴȮŐĸŃĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭĨńĺĶŀĚĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴĕŀĚ
įŌƟĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗįƞŅĬĴŅĪňŗĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬħƟŅĬĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĵńĚœĴƞŏĮƦĬĪňŗŐıĶƞľĸŅĵŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŏĨŇĴĝƞŀĚĺƞŅĚĚŅĬĺŇěńĵȮ&Research 
Gap) ŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŀĮĶĔńĭŏľĨŋįĸĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ 
ĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚĴň
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĸŌĔėƟŅȮĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵ
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ĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴįƞŅĬĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮŀńĬŏĮƦĬ
ĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĶŀĚĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶīŋĶĔŇěįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢěŉĚėĺĶĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽņėńĠĪňŗĔņĸńĚŏĕƟŅĴŅıĶƟŀĴĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚœħƟȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟ
ŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĨƞŀœĮ 
 
0,ȮėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 
 ěŅĔĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 /,ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴľĶŊŀœĴƞ 
 0,ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěľĶŊŀœĴƞ 
 1,ȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěľĶŊŀœĴƞ 
 2,ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ
ŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬģŅĬŃĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭľĶŊŀœĴƞ 
 3,ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬģŅĬŃĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭľĶŊŀœĴƞ 
 
1,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 /,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĕŀĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ
ĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 0,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŀŇĪīŇıĸĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 1,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĕŀĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚ
ŐĭĭěņĸŀĚŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 
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2,ȮĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 /,ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 0,ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 1,ȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨ
ĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 2,ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬģŅĬŃĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 3,ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬģŅĬŃĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨ
ĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 
3,ȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 /,ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮ 

ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴŋƞĚĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ
ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮŐĸŃĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨȮħƟĺĵ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Model: SEM) őħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮ
AMOS (Analysis Moment of Structure) 
 0,ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶ 

ĮĶŃĝŅĔĶȮ&Population) ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ ėŊŀȮīŋĶĔŇěįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ 
ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮISO /2../ȮĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀ
ĕŀĚĽĴŅėĴįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢȮěņĬĺĬȮ2,355ȮĭĶŇļńĪȮ(ĽĴŅėĴįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢœĪĵ, 2565)Ȯ
őħĵĔņľĬħįŌƟĪňŗŒľƟĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěȮľĶŊŀĭŋėėĸĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶİƙŅĵĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮľĶŊŀįŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 1,ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĶŃĵŃŏĺĸŅ 

ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/0ȮŏħŊŀĬȮĨńŘĚŐĨƞ
ŏħŊŀĬıķĻěŇĔŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0343ȮůȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0344ȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĝƞĺĚȮħńĚĬňŘ 
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ĝƞĺĚĪňŗȮ/ȮĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĔŅĶĶƞŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĝƟŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬ
ıķĻěŇĔŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0343ȮůȮŏĴļŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0344 

ĝƞĺĚĪňŗȮ0ȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĝƟŏĺĸŅȮ1ȮŏħŊŀĬȮėŊŀȮŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮĔĶĔġŅėĴȮ 
ı,Ļ,Ȯ0344 

ĝƞĺĚĪňŗȮ1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵěŅĔĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸŒĝƟŏĺĸŅȮ 
0ȮŏħŊŀĬȮėŊŀȮŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0344 

 
4,ȮĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
 /,ȮīŋĶĔŇěȮ(Business)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗėĬľĶŊŀĔĸŋƞĴėĬĪņŏĮƦĬĮĶŃěņŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĽŇŗĚĕŀĚěņŏĮƦĬľĶŊŀĕŀĚĴňėƞŅĔńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏĮƦĬįĸĔņœĶȮőħĵĽŇŗĚĕŀĚěņŏĮƦĬľĶŊŀĕŀĚ 
ĴňĴŌĸėƞŅŀŅěŏĮƦĬĽŇĬėƟŅľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶěņľĬƞŅĵȮ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ &ŒĬĪňŗĬňŘėŊŀȮīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ' 
 0,ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮ&Automotive Parts Industry'ȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅĮĶŃŏĳĪĝŇŘĬĽƞĺĬŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ
ĽņľĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮőħĵŐĭƞĚĶŃħńĭĔŅĶįĸŇĨŀŀĔŏĮƦĬĶŃħńĭȮ/*Ȯ0ȮŐĸŃȮ1ȮŏıŊŗŀ
ĭƞĚĭŀĔĶŃħńĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
 1,ȮĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮ(Automotive Component) ľĴŅĵĩŉĚȮĝŇŘĬĽƞĺĬŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮĶĺĴĩŉĚĝŇŘĬĽƞĺĬŀŃœľĸƞĪňŗŒĝƟĪħŐĪĬŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĽňĵľŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĵŅĬĵĬĨƢĪňŗ
ĽĴĭŌĶĦƢĨĶĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 
 2,ȮĵŅĬĵĬĨƢȮ&Automotive'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶĩĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĔņĸńĚĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĳŅĵŒĬ
őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĶĩȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĕĬĽƞĚĭŋėėĸľĶŊŀĽŇĬėƟŅĪŅĚĩĬĬȮľĶŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŀŊŗĬȮŕȮ
ĞŉŗĚĵŅĬĵĬĨƢĴňľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĸńĔļĦŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮȮ 
 Ȯ3,ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮ&Market Orientation) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚŐįĬĔ
ĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĨĸŅħĪňŗŀĚėƢĔĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵŌƞȮįƞŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĨĸŅħħƟĺĵĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĪŅĚ
ĨĸŅħŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĨĸŅħľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

3,/ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer Orientation) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗėņĬŉĚĩŉĚ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅŏĮƦĬĽņėńĠȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅħƟĺĵ 
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3,0ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitor Orientation)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĪňŗĶƞĺĴĔńĬĻŉĔļŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėŌƞŐĕƞĚĕńĬĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟĺĵĔŅĶŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽľĶŊŀ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 

3,1ȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Inter-functional Coordination) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔİƙŅĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗħňȮ
őħĵĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĪňŗħňŒľƟŐĔƞ
ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
 4,ȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Innovation) ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮőħĵěŃĨƟŀĚĽƞĚįĸħňĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽńĚėĴőħĵĶĺĴȮ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

4,/ȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Product Innovation) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco-Design) ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ
įĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮŕȮľĶŊŀĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŏħŇĴŒľƟĴňĸńĔļĦŃŒľĴƞȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠėŊŀĔŅĶĬņ
ĺńĨĩŋħŇĭľĶŊŀĝŇŘĬĽƞĺĬĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶňœĞŏėŇĸŐĸƟĺĔĸńĭĴŅįĸŇĨŒľĴƞŀňĔėĶńŘĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬ
ŐĸŃĸħĮĶŇĴŅĦĕŀĚŏĽňĵĸĚ 

4,0ȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Process Innovation) ľĴŅĵĩŉĚȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮ
őħĵěŃĨƟŀĚŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňĽŃŀŅħľĶŊŀŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĬņĺńĽħŋĪňŗŒĝƟŐĸƟĺ
ĬņĔĸńĭĴŅŒĝƟŒľĴƞŀňĔėĶńŘĚ 

4,1ȮĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Organizational Innovation)ȮľĴŅĵĩŉĚ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĪŋĔĽƞĺĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĞŉŗĚėĺĶŏĶŇŗĴěŅĔȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŀĔŐĭĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ŒľƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔıĸńĚĚŅĬīĶĶĴĝŅĨŇœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Management Innovation) 
 5. ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Environmental Turbulence) ľĴŅĵĩŉĚ 
ĮƤěěńĵĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŐĸŃėŅħŏħŅĝƞĺĚŏĺĸŅ 
ĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĞŉŗĚŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħœħƟĪńŘĚőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ   

5.1 ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮ&Market Turbulence) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮėƞŅĬŇĵĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽƞĚįĸ
ĨƞŀĵŀħĕŅĵȮĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮėƞŅėĺŅĴĬŇĵĴȮĨĸŀħěĬįĸĔņœĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 



  27 

5,0ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technological Turbulence) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňįĸĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 6,ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&Business Performance) ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮőħĵĺńħĳŅıĶĺĴĕŀĚįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚīŋĶĔŇěȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ  

6,/ȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial Perspective) ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĨŀĭŐĪĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĪňŗ
ĽŃĪƟŀĬĩŉĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĬņĴŅĞŉŗĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶěŅĔ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĵŀħĕŅĵȮĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔņœĶȮŐĸŃĔŅĶĸħĸĚĕŀĚĨƟĬĪŋĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

6,0ȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer Perspective) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŉĚħŌħ
ĸŌĔėƟŅŒľĴƞŒľƟŏĕƟŅĴŅŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĶńĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚ
ĵŅĺĬŅĬȮőħĵĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŏĽĬŀėŋĦėƞŅĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅȮĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶĶńĔļŅģŅĬĸŌĔėƟŅŏħŇĴŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĸŌĔėƟŅŒľĴƞȮŏĮƦĬĨƟĬ 

6,1ȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮ&Internal Process Perspective) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴ
ĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶœħƟȮœħƟŐĔƞȮėŋĦĳŅıĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŒľĴƞȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

6,2ȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨȮ&Learning and Growth Perspective) 
ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĕŀĚĳŅĺŃįŌƟĬņȮĪńĻĬėĨŇȮĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃȮŏıŊŗŀĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĨƞŀĸŌĔėƟŅȮœħƟŐĔƞȮ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĪńĻĬėĨŇĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĸŅŀŀĔĪňŗĸħĸĚĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 7,ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Relationship) ľĴŅĵĩŉĚȮȮŐĭĭěņĸŀĚĪňŗŐĽħĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŐİĚĳŅĵĬŀĔȮ&Exogenous latent Variable) ĨńĺŐĮĶŐİĚ
ĳŅĵŒĬȮ&Endogenous latent Variable) ŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŐİĚȮ&Latent Variable) 
ĔńĭĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟȮ&Observed Variable) 
 
5,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 /,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĳŅėīŋĶĔŇěȮīŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮ
ĮĶńĭŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢ 
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ŏıŊŗŀěńħĽĶĶŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ
ĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔņľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚěŃ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚīŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 0,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĳŅėĶńģȮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒľƟĔńĭĳŅėĶńģŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħ
ŐĬĺĪŅĚŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵľĶŊŀĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔıŊŘĬģŅĬȮĪňŗĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻőħĵĶĺĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔīŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽņėńĠĪňŗĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
 1,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĞŉŗĚįĸĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŒĬŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶĺńħĕŀĚĨńĺŐĮĶőħĵĪņĔŅĶĪħĽŀĭĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶħƟĺĵŏĪėĬŇėĪŅĚ
ĽĩŇĨŇĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬĽŌĚȮħńĚĬńŘĬȮĴŅĨĶĺńħĨńĺŐĮĶĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟĔńĭĚŅĬĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶœħƟ 
 2,ȮĮĶŃőĵĝĬƢħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
īŋĶĔŇěŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟĪňŗĽĬŒěĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨƞŀœħƟ 



 

 
ĭĪĪňŗȮ0  

ŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ 
ĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ8ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮőħĵ
įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶĚŅĬĺŇěńĵŒĬŀħňĨĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔņľĬħ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĸŃĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇě
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĸņħńĭħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 1. ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ 
 2. ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

2.1 ĪķļġňıŊŘĬģŅĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
0,/,/ȮĪķļġňģŅĬĪĶńıĵŅĔĶ 
0,/,0ȮĪķļġňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨ 

2.2 ŐĬĺėŇħĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ  
2.3 ŐĬĺėŇħĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
2.4 ŐĬĺėŇħėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
2.5 ŐĬĺėŇħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 

 3. ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ   
 4. ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
1. ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ 
 ėĺŅĴľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ 
 ĳĶŇĨŅȮħŇļģĴŅĸňȮ&2560)ȮĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮėŊŀȮĝŇŘĬĽƞĺĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ
ŒľƟĽĴĭŌĶĦƢȮőħĵĝŇŘĬĽƞĺĬĪŋĔĝŇŘĬěŃĴňĔŅĶĔņľĬħėŋĦĳŅıĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮįƞŅĬ
ĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĴňĕŀĚŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĵŅĬĵĬĨƢȮ 
 ĻŌĬĵƢĽŅĶĽĬŏĪĻĵŅĬĵĬĨƢȮ&0343'ȮĵŅĬĵĬĨƢȮėŊŀȮĶĩĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮŏıŊŗŀĕĬĽƞĚ
ĭŋėėĸľĶŊŀĽŇĬėƟŅĪŅĚĩĬĬȮľĶŊŀŏıŊŗŀĕĬĽƞĚŀŊŗĬȮŕȮĞŉŗĚĴňľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮŐĨĔĨƞŅĚœĮĨŅĴĸńĔļĦŃĔŅĶ
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ŒĝƟĚŅĬȮŀŅĪŇȮĶĩĵĬĨƢȮĶĩěńĔĶĵŅĬĵĬĨƢȮĶĩĭĶĶĪŋĔȮĶĩőħĵĽŅĶȮĶĩŐĪĶĔŏĨŀĶƢȮŐĸŃĶĩĪňŗŒĝƟŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŐĭĭĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
 ĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬȮ&0320'ȮĵŅĬĵĬĨƢȮėŊŀȮĶĩĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĔņĸńĚŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮĔņĸńĚœĲĲƚŅȮ
ľĶŊŀıĸńĚĚŅĬŀŊŗĬȮĵĔŏĺƟĬĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬĭĬĶŅĚȮĽƞĺĬėņĺƞŅȮĵĬĨƢȮľĴŅĵĩŉĚȮŏėĶŊŗŀĚĔĸœĔȮŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĪňŗŒľƟ
ĔņŏĬŇħıĸńĚĚŅĬľĶŊŀĪņŒľƟĺńĨĩŋŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ 
 ĳĶŇĨŅȮħŇļģĴŅĸňȮ&034.' īŋĶĔŇěįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮėŊŀȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸĪňŗ
ěńħĨńŘĚīŋĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮŏıŊŗŀŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ėĺŅĴŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚŀŅěĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ŀĬŅėĨ 
 ĠŅĦňȮĪĺňīĶĶĴŏĽĺňȮ&034/' ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢ ľĴŅĵĩŉĚȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮĶŃĔŀĭĶĩĵĬĨƢĪŋĔ
ĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮĶĩĵĬĨƢĬńŗĚȮĶĩĔĶŃĭŃ ĶĩĨŌƟȮĶĩĭńĽőħĵĽŅĶȮĶĩĭĶĶĪŋĔȮĨĸŀħěĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨ
ĝŇŘĬĽƞĺĬŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶįĸŇĨĶĩĵĬĨƢŐĸŃĶĩěńĔĶĵŅĬĵĬĨƢĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĝŇŘĬĽƞĺĬŏıŊŗŀĮƚŀĬőĶĚĚŅĬőħĵĨĶĚȮŐĸŃ
ĝŇŘĬĽƞĺĬŀŃœľĸƞŏıŊŗŀĔŅĶĪħŐĪĬ  

 ĽĴŅėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢœĪĵȮ&0343'ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢȮľĴŅĵĩŉĚȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅė
ĔŅĶįĸŇĨĪňŗĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĽņŏĶŖěĶŌĮȮŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮĪńŘĚĮĶŃŏĳĪĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĽņľĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĽņŏĶŖěĶŌĮȮ&Original Equipment Manufacturing: OEM) ŐĸŃ
ĝŇŘĬĽƞĺĬŀŃœľĸƞĽņľĶńĭĪħŐĪĬȮ&ReplacingȮEquipmentȮManufacturing: REM) ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĵŅĬĵĬĨƢěŉĚĴňįĸŇĨĳńĦĤƢľĸńĔȮ2ȮĶŌĮŐĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶĩĵĬĨƢĬńŗĚĽƞĺĬĭŋėėĸȮĶĩĵĬĨƢŏıŊŗŀĔŅĶıŅĦŇĝĵƢȮ
ĶĩěńĔĶĵŅĬĵĬĨƢȮŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢ 

 ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮľĴŅĵĩŉĚȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĪņĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶ
įĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĨĶĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮőħĵĵŅĬĵĬĨƢěŃėĶŀĭėĸŋĴœĮĵńĚĶĩĪŋĔ
ĮĶŃŏĳĪĪňŗŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĭĬĩĬĬ 
 ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢœĪĵ 
 ŏĬŊŗŀĚħƟĺĵĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĪŋĔĽƞĺĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮħńĚĬńŘĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĨĸŀħěĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗœħƟěŃĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĨƞŅĚȮŕȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴĨńŘĚŐĨƞĴŅĨĶģŅĬĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚőĶĚĚŅĬœĮěĬĩŉĚĔŅĶĶńĭĶŀĚėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĔƞŀĬĪňŗěŃĽƞĚĨƞŀœĮĵńĚįŌƟĭĶŇőĳėȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮĩŊŀŏĮƦĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭĳŅėĔŅĶįĸŇĨĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗ
ěŃŏĨŇĭőĨŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĩŊŀŏĮƦĬģŅĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĝŇŘĬĽƞĺĬĴŅĬŅĬĔĺƞŅȮ3.ȮĮƖȮěŉĚĪņŒľƟĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢœĪĵœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ 
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ěŅĔįŌƟįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢĪńŗĺőĸĔȮĬŀĔěŅĔĬňŘĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚĽŅĴŅĶĩįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĽņėńĠľĸŅĵŀĵƞŅĚœħƟŏŀĚ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&İƙŅĵĭĶŇľŅĶėĸńĽŏĨŀĶƢŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĺŇěńĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň, 0332' 
 őħĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢěŃĽƞĚįĸŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŏĨŇĭőĨĨŅĴœĮħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮĞŉŗĚĨĸŅħĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬľĸńĔȮ2ȮĮĶŃŏĳĪȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ&ĻŌĬĵƢĺŇěńĵĔĶŋĚĻĶň, 0341' 

 /,ȮĨĸŅħĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮ&Original Equipment Market:ȮOEM) őħĵĨĸŅħĔĸŋƞĴĬňŘ
ėŊŀįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢŒĬĶŋƞĬŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĕƟŅĴŅĨńŘĚģŅĬĔŅĶįĸŇĨŒĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĽƞĚŀŀĔŐĸŃěņľĬƞŅĵĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮőħĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħ
ĔĸŋƞĴĬňŘěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮĶŇĴŅĦŒĬĔŅĶįĸŇĨ 

 0,ȮĨĸŅħĝŇŘĬĽƞĺĬĪħŐĪĬľĶŊŀŀŃœľĸƞĪħŐĪĬȮ&Replacement Equipment Market: REM) 
őħĵĨĸŅħĔĸŋƞĴĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢŏıŊŗŀŒĝƟĪħŐĪĬĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢĪňŗŏĔŇħĔŅĶŏĽňĵľŅĵȮ
ĝņĶŋħȮĽŉĔľĶŀĨŅĴŀŅĵŋĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮőħĵŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĨĸŅħĔĸŋƞĴĬňŘěŃĴŅěŅĔĮƤěěńĵľĸńĔȮ2ȮħƟŅĬȮ
ėŊŀĮĶŇĴŅĦĶĩĵĬĨƢĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĮĶŇĴŅĦĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮĞŉŗĚĩƟŅĪńŘĚȮ2ȮĽƞĺĬĬňŘĴňĮĶŇĴŅĦĪňŗĴŅĔĕŉŘĬĔŖěŃĪņ
ŒľƟĮĶŇĴŅĦėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĝŇŘĬĽƞĺĬĪħŐĪĬŏıŇŗĴĕŉŘĬĨŅĴœĮħƟĺĵȮ 

 ĞŉŗĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĽƞĚĴŀĭĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĸņħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶįĸŇĨȮ
őħĵŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ/ȮŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭœĮĵńĚőĶĚĚŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭ
ĵŅĬĵĬĨƢőħĵĨĶĚȮőħĵĮƤěěńĵĔŅĶįĸŇĨĕŀĚįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ/ȮěŃœħƟĴŅěŅĔĔŅĶįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĽņŏĶŖěĶŌĮĕŀĚįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ0ȮŐĸŃȮ1ȮĪňŗĪņĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĭŅĚĮĶŃŏĳĪȮ 
ħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ2Ȯ&ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽĩŅĭńĬĵŅĬĵĬĨƢ, 0335' 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ4  ĸņħńĭĔŅĶĽƞĚĴŀĭĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢ 
ĪňŗĴŅ8ȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽĩŅĭńĬĵŅĬĵĬĨƢȮ&0335' 

őĶĚĚŅĬ

ĮĶŃĔŀĭĶĩĵĬĨƢȮ

įŌƟįĸŇĨĸŜŅħńĭĪňŗľĬŉŗĚ

įŌƟįĸŇĨĸŜŅħńĭĪňŗĽŀĚŐĸŃĽŅĴ

ĺńĨĩŋħŇĭĨńŘĚĨƟĬŒĬĔŅĶįĸŇĨȮ
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 ĔŅĶěńħŐĭƞĚĔĸŋƞĴĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭȮ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶěņŐĬĔĮĶŃŏĳĪĕŀĚĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĨŅĴĸńĔļĦŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
ĶĩĵĬĨƢȮĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢœĪĵĮƖȮı,Ļ,Ȯ033.Ȯ-Ȯ0332ȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟȮ3ȮĔĸŋƞĴȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĸŋƞĴĶŃĭĭĽƞĚĔņĸńĚȮ&Power Train) ĔĸŋƞĴĶŃĭĭĝƞĺĚĸƞŅĚȮ&Suspension) ĔĸŋƞĴœĲĲƚŅȮ
&Electrical andȮElectronic) ĔĸŋƞĴĨńĺĩńĚȮ&Body)ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĝŇŘĬĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮ&Other'ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĬňŘȮ&ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽĩŅĭńĬĵŅĬĵĬĨƢ, 0335' 

 /,ȮĶŃĭĭĽƞĚĔņĸńĚȮ&Power train)Ȯ 
/,/ȮĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮ&Engine System)ȮŏĮƦĬĝŇŘĬĽƞĺĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĵŅĬĵĬĨƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬ

ŐľĸƞĚĔņŏĬŇħıĸńĚĚŅĬĪňŗĪņŒľƟĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮőħĵŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬıĸńĚĚŅĬėĺŅĴĶƟŀĬŒľƟŏĮƦĬıĸńĚĚŅĬĔĸ
ħƟĺĵĔŅĶŏįŅœľĴƟĕŀĚĬŘņĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĔńĭŀŅĔŅĻŒĬŀńĨĶŅĽƞĺĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĳŅĵŒĬĔĶŃĭŀĔĽŌĭȮěŉĚŏĶňĵĔĺƞŅȮ
ŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬȮ&Internal CombustionȮEngine: ICE)ȮĞŉŗĚŐĭƞĚœħƟȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮ/'Ȯ
ŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĪňŗěŋħĶŃŏĭŇħħƟĺĵĮĶŃĔŅĵœĲȮ&Spark Ignition) ľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢŐĔƠĽőĞĸňĬȮ&GasolineȮ
Engine) ŐĸŃȮ0'ȮŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĪňŗěŋħĶŃŏĭŇħħƟĺĵėĺŅĴĶƟŀĬěŅĔĔŅĶŀńħĨńĺĕŀĚŀŅĔŅĻȮ&Compression 
Ignition) ľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢħňŏĞĸȮ&Diesel Engine) 

/,0ȮĶŃĭĭŏĝŊŘŀŏıĸŇĚȮ&Fuel System)ȮĶŃĭĭŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĪņľĬƟŅĪňŗěƞŅĵŏĝŊŘŀŏıĸŇĚŒľƟĔńĭ
ŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮőħĵĬŘņĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚěŃĨƟŀĚįĽĴĔńĭŀŅĔŅĻŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŏįŅœľĴƟȮŏĴŊŗŀ
ŏĝŊŘŀŏıĸŇĚŏĔŇħĔŅĶĸŋĔœľĴƟěŃŏĔŇħŐĶĚħńĬĪņŒľƟĸŌĔĽŌĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗĽƞĚĔņĸńĚŒľƟŏıĸŅĕƟŀŏľĺňŗĵĚŒĬŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢ
ľĴŋĬŐĸŃĽƞĚıĸńĚĚŅĬįƞŅĬĔĸœĔĨƞŅĚȮŕȮœĮĵńĚĸƟŀĶĩĵĬĨƢȮĪņŒľƟĶĩĵĬĨƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗœħƟȮĞŉŗĚĶŃĭĭŏĝŊŘŀŏıĸŇĚŐĭƞĚ
œħƟȮ0ĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĶŃĭĭŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢŐĔƠĽőĞĸňĬȮŐĸŃȮ0'ȮĶŃĭĭŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĕŀĚ
ŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢħňŏĞĸ 

/,1ȮĶŃĭĭĶŃĭŅĵėĺŅĴĶƟŀĬȮ&Cooling System'ȮĔŅĶŏįŅœľĴƟĕŀĚĬŘņĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚŒĬ
ĔĶŃĭŀĔĽŌĭĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢěŃĪņŒľƟŀŋĦľĳŌĴŇĳŅĵŒĬĔĶŃĭŀĔĽŌĭŏıŇŗĴĕŉŘĬĽŌĚĴŅĔȮőħĵıĸńĚĚŅĬėĺŅĴĶƟŀĬ
ĭŅĚĽƞĺĬěŃĪņŒľƟŏĔŇħŐĶĚħńĬįĸńĔħńĬĸŌĔĽŌĭŒľƟŏĔŇħıĸńĚĚŅĬŐĸŃıĸńĚĚŅĬėĺŅĴĶƟŀĬĭŅĚĽƞĺĬěŃĩŌĔĶŃĭŅĵ
ŀŀĔœĮıĶƟŀĴĔńĭœŀŏĽňĵȮŐĨƞĵńĚĴňıĸńĚĚŅĬėĺŅĴĶƟŀĬĭŅĚĽƞĺĬėĚŏľĸŊŀėƟŅĚœĺƟĳŅĵŒĬŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮĞŉŗĚĩƟŅœĴƞĴň
ĔŅĶĶŃĭŅĵėĺŅĴĶƟŀĬĪňŗĨĔėƟŅĚĬňŘŀŀĔěŃĪņŒľƟŀŋĦľĳŌĴŇĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽŌĚĴŅĔěĬŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĔńĭĝŇŘĬĽƞĺĬ 
ĨƞŅĚȮŕȮŒĬŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮőħĵĶŃĭĭĶŃĭŅĵėĺŅĴĶƟŀĬĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢŐĭƞĚœħƟȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĶŃĭĭ
ĶŃĭŅĵėĺŅĴĶƟŀĬħƟĺĵŀŅĔŅĻȮ&Air Cooling System)ȮŐĸŃ 0'ȮĶŃĭĭĶŃĭŅĵėĺŅĴĶƟŀĬħƟĺĵĕŀĚŏľĸĺȮ
&Liquid Cooling System) 

/,2ȮĶŃĭĭėĺĭėŋĴœŀŏĽňĵȮ&Exhaust System)ȮĶŃĭĭėĺĭėŋĴœŀŏĽňĵĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĮĶŇĴŅĦœŀŏĽňĵĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏįŅœľĴƟĳŅĵŒĬŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢŒľƟŀŀĔĽŌƞĳŅĵĬŀĔőħĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
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ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟĴňĮĶŇĴŅĦœŀŏĽňĵėĚŏľĸŊŀŒĬĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢěĬŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶŃŏĭŇħĳŅĵŒĬ
ŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŋĦľĳŌĴŇĪňŗĽŌĚĕŀĚœŀŏĽňĵ 

/,3ȮĶŃĭĭĽƞĚĔņĸńĚȮ&Transmission System)ȮĶŃĭĭĽƞĚĔņĸńĚĪņľĬƟŅĪňŗĩƞŅĵĪŀħĔņĸńĚĚŅĬĪňŗ
œħƟěŅĔŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢœĮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĸƟŀŒľƟŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮĞŉŗĚĔŅĶĽƞĚĩƞŅĵĔņĸńĚĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĽƞĚĔņĸńĚěŃĩŌĔ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĨŅĴĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĶĚĭŇħĪňŗŏĔŇħěŅĔŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢŐĸŃĽĳŅıĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĕŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮ
ĔŅĶěńħĺŅĚĨņŐľĬƞĚĕŀĚĶŃĭĭĽƞĚĔņĸńĚěŃĴňĶŌĮŐĭĭŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚ
ĨńĺĩńĚȮĞŉŗĚĔŅĶĺŅĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚĶŃĭĭĽƞĚĔņĸńĚŒĬĮƤěěŋĭńĬĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟȮ1ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĶŃĭĭ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĸƟŀľĸńĚȮ&Rear Wheel Drive) 0'ȮĶŃĭĭĕńĭŏėĸŊŗŀĬĸƟŀľĬƟŅȮ&Front Wheel Drive)ȮŐĸŃȮ1'
ĶŃĭĭĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽňŗĸƟŀȮ&Four Wheel Drive) 
 0,ȮĶŃĭĭĝƞĺĚĸƞŅĚȮ&Suspension)Ȯ 

0,/ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĨńĺĩńĚȮ&Frame) ŐĸŃŐĝĽĞňĽƢȮ&Chassis)ȮŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĨńĺĩńĚ
ĶĩĵĬĨƢȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵħƟŅĬıĸĻŅĽĨĶƢŐĸŃėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚȮĞŉŗĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚĨƟŀĚŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĶŀĚĶńĭĔĸœĔ
ŐĸŃĶŃĭĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĪňŗĕŀĚĶĩĵĬĨƢœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĨńĺĩńĚĶĩĵĬĨƢ
ĨƟŀĚĪņľĬƟŅĪňŗĝƞĺĵĶńĭŐĸŃħŌħĔĸŊĬŐĶĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĝĬȮĔŅĶĽńŗĬĽŃŏĪŊŀĬŐĸŃŏĽňĵĚħńĚěŅĔıŊŘĬĩĬĬ 
ĪňŗŐĪĶĔŏĕƟŅœĮŒĬľƟŀĚőħĵĽŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬŀńĬĨĶŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĕńĭĕňŗŐĸŃįŌƟőħĵĽŅĶŀňĔĪŅĚ
ľĬŉŗĚħƟĺĵȮőħĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚĨńĺĩńĚĶĩĵĬĨƢěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĝŇŘĬĽƞĺĬľĸńĔȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮ/'Ȯ
őėĶĚȮ&Frame) ŐĸŃȮ0'ȮĨńĺĩńĚȮ&Body)Ȯ 

0,0ȮėŅĬȮ&Axles)ȮėŅĬľĶŊŀŏıĸŅĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĬŘņľĬńĔőħĵĶĺĴĕŀĚĶĩĵĬĨƢȮĩŌĔ
ĨŇħĨńŘĚŀĵŌƞĭĶŇŏĺĦħƟŅĬľĬƟŅĕŀĚĝƞĺĚĸƞŅĚĶĩĵĬĨƢȮ 

0,1ȮĶŃĭĭĔńĬĽŃŏĪŊŀĬȮ&Suspension System)ȮĪņľĬƟŅĪňŗħŌħĔĸŊĬĔŅĶĽńŗĬĽŃŏĪŊŀĬȮĔŅĶĽƞŅĵ
ľĶŊŀĔŅĶĔĶŃŐĪĔĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔıŊŘĬįŇĺĩĬĬȮĞŉŗĚĴňįĸĪņŒľƟįŌƟőħĵĽŅĶŐĸŃĽńĴĳŅĶŃĪňŗĭĶĶĪŋĔœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃįŌƟĕńĭĕňŗĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅıŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĵŅĬĵĬĨƢȮőħĵĶŃĭĭĔńĬĽŃŏĪŊŀĬěŃĨŇħĨńŘĚŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ
őėĶĚĕŀĚĶĩĵĬĨƢĔńĭĸƟŀȮ 

0,2ȮĶŃĭĭĭńĚėńĭŏĸňŘĵĺȮ&Steering System)ȮĶŃĭĭĭńĚėńĭŏĸňŘĵĺĪņľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴĪŇĻĪŅĚĕŀĚ
ĶĩĵĬĨƢŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĕńĭĕňŗȮőħĵĪņĚŅĬėĺĭėŌƞĔńĭĶŃĭĭĶŀĚĶńĭĬŘņľĬńĔȮĶŃĭĭ 
ĽƞĚĔņĸńĚȮŐĸŃĶŃĭĭŏĭĶĔ 

0,3ȮĶŃĭĭŏĭĶĔȮ&Brake System)ȮĶŃĭĭŏĭĶĔĩŌĔŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀĪņľĬƟŅĪňŗĸħľĶŊŀľĬƞĺĚ
ėĺŅĴŏĶŖĺŒĬĕĦŃĪňŗĶĩĔņĸńĚŏėĸŊŗŀĬĪňŗŐĸŃĪņŒľƟĶĩľĵŋħŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĶĩľĵŋħĬŇŗĚĭĬĪŅĚ
ĪňŗĴňėĺŅĴĸŅħŏŀňĵĚœħƟȮ 
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0,4ȮĶŃĭĭĸƟŀȮ&Wheel System)ȮĶŃĭĭĸƟŀėŊŀĔŅĶĬņĝŇŘĬĽƞĺĬĕŀĚĸƟŀŐĸŃĵŅĚĶĩĵĬĨƢȮ
&Wheel and Tire)ȮĮĶŃĔŀĭŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮĪņľĬƟŅĪňŗĶńĭĔņĸńĚĚŅĬěŅĔŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢŏıŊŗŀĪņŒľƟĶĩĵĬĨƢ
ŏėĸŊŗŀĬĪňŗœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĕńĭĕňŗ 
 1,ȮĶŃĭĭœĲĲƚŅȮ&Electrical and Electronic)Ȯ 

1,/ȮœĲĲƚŅŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮ&Engine and Power Supply'ȮĶŃĭĭœĲĲƚŅĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĪņ
ľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŏĮƕħĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢħƟĺĵĔŅĶěƞŅĵĔĶŃŐĽœĲĲƚŅŒľƟĶŃĭĭěŋħĶŃŏĭŇħŏıŊŗŀŒľƟ
ŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĪņĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĪņľĬƟŅĪňŗįĸŇĨĔĶŃŐĽœĲěƞŅĵŒľƟĔńĭĶŃĭĭœĲĲƚŅĨńĺĩńĚŐĸŃĝŅĶƢěŐĭĨŏĨŀĶňŗ
ĶĩĵĬĨƢ 

1,0ȮĶŃĭĭœĲĲƚŅĨńĺĩńĚĶĩĵĬĨƢȮ&Body and Power Supply'ȮĶŃĭĭœĲĲƚŅĨńĺĩńĚĶĩĵĬĨƢŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĪňŗĝƞĺĵĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵŒĬĕĦŃĕńĭĕňŗĶĩĵĬĨƢȮěŅĔĔŅĶěƞŅĵ
ĔĶŃŐĽœĲĲƚŅœĮĵńĚĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮ 

1,1ȮĽŅĵœĲȮ&Wiring Harness)ȮĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪŅĚŏħŇĬĕŀĚĔĶŃŐĽœĲĲƚŅĳŅĵŒĬĶĩĵĬĨƢ 
1,2ȮŀŋĮĔĶĦƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Electronic Device)ȮŀŋĮĔĶĦƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬŀŋĮĔĶĦƢĪňŗ

ĝƞĺĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭįŌƟĕńĭĕňŗĶĩĵĬĨƢ 
1,3ȮŀŋĮĔĶĦƢĽƞŀĚĽĺƞŅĚȮ&Lighting)ȮŀŋĮĔĶĦƢĽƞŀĚĽĺƞŅĚŏĮƦĬŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ĔŅĶĴŀĚŏľŖĬŒĬŏĺĸŅĔĸŅĚėŊĬľĶŊŀŒĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗĴňėĺŅĴĽĺƞŅĚœĴƞŏıňĵĚıŀȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶ
ĕńĭĕňŗŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭįŌƟĕńĭĕňŗ 
 2,ȮĨńĺĩńĚȮ&Body) 

2,/ȮĝŇŘĬĽƞĺĬĨńĺĩńĚȮ&Body Work)ȮĝŇŘĬĽƞĺĬĨńĺĩńĚĕŀĚĵŅĬĵĬĨƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮ
/'ȮĨńĺĩńĚĕŀĚĶĩĵĬĨƢŐĭĭőėĶĚŀŇĽĶŃȮ&Independent Frame Type)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĨńĺĩńĚħƟŅĬľĬƟŅ
ŐĸŃĨńĺĩńĚľĸńĔȮŐĸŃȮ0'ȮĨńĺĩńĚĕŀĚĶĩĵĬĨƢŐĭĭőėĶĚŒĬĨńĺȮ&Unibody) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĨńĺĩńĚħƟŅĬľĬƟŅȮ
ĨńĺĩńĚħƟŅĬĕƟŅĚȮĨńĺĩńĚħƟŅĬľĸńĚȮŐĸŃĨńĺĩńĚħƟŅĬĸƞŅĚ 

2,0ȮŀŋĮĔĶĦƢĳŅĵŒĬȮ&Interior)ȮŀŋĮĔĶĦƢŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĳŅĵŒĬĕŀĚ
ĶĩĵĬĨƢȮěŃĩŌĔŀŀĔŐĭĭŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴĶŋƞĬĪňŗįĸŇĨȮőħĵĪńŗĺœĮěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŋĮĔĶĦƢıŊŘĬģŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŀŅĪŇȮĩŋĚĸĴĬŇĶĳńĵȮ&Air Bag)ȮŐįĚľĬƟŅĶĩȮ&Console)ȮŐįĚėĺĭėŋĴĶĩȮ&Dashboard)ȮĭŋľĸńĚėŅȮ
&Headlining)ȮŏĕŖĴĕńħĬŇĶĳńĵȮ&Safety Belt)ȮĪňŗĬńŗĚȮ&Seat)ȮŐĸŃȮŐįĚĭńĚŐħħȮ&Sun visor)ȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2,1ȮĔĶŃěĔȮ&Glass Group)ȮĔĶŃěĔŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĪňŗŏıŇŗĴėĺŅĴĴńŗĬŒěħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭįŌƟĕńĭĕňŗȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňėŋĦĽĴĭńĨŇőĮĶƞĚŒĽŐĸŃœĴƞŐĨĔĚƞŅĵŏıŊŗŀĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬįŌƟőħĵĽŅĶȮŒĬĔĶĦňĪňŗĴň
ĺńĨĩŋĴŅĔĶŃĪĭŒĽƞȮĪņŒľƟĔĶŃěĔĪňŗŒĝƟŒĬĶĩĵĬĨƢĨƟŀĚŏĮƦĬĔĶŃěĔĬŇĶĳńĵĪńŘĚľĴħȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮ
œħƟŐĔƞȮ/'ȮĔĶŃěĔĬŇĶĳńĵŐĭĭĝńŘĬŏħňĵĺȮ&Tempered Safety Glass) ŐĸŃ 2) ĔĶŃěĔĬŇĶĳńĵŐĭĭľĸŅĵĝńŘĬȮ
(Laminated Safety Glass)  
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4.4 ŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻȮ&Air Conditioning System)ȮėŊŀŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĝƞĺĵĶńĔļŅŀŋĦľĳŌĴŇŐĸŃ
ėĺŅĴĝŊŘĬĕŀĚŀŅĔŅĻĳŅĵŒĬľƟŀĚőħĵĽŅĶŒľƟŀĵŌƞŒĬĽĳŅıĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĴňĔŅĶĪņĚŅĬȮ0ȮĸńĔļĦŃȮėŊŀȮ/'Ȯ
ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĵŖĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĴŊŗŀŀŋĦľĳŌĴŇĳŅĵŒĬľƟŀĚőħĵĽŅĶĽŌĚĕŉŘĬȮėĺŅĴĶƟŀĬěŃĩŌĔħŉĚŀŀĔœĮŏıŊŗŀŒľƟ
ŀŋĦľĳŌĴŇĸħĸĚȮŐĸŃȮ0'ȮĔŅĶĪņėĺŅĴĶƟŀĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĴŊŗŀŀŋĦľĳŌĴŇĳŅĵŒĬľƟŀĚőħĵĽŅĶĸħĸĚȮėĺŅĴĶƟŀĬěŃ
ĩŌĔěƞŅĵŏĕƟŅĴŅŏıŊŗŀŒľƟŀŋĦľĳŌĴŇĽŌĚĕŉŘĬȮ 

 3,ȮĔĸŋƞĴĝŇŘĬĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮ&Other)Ȯ 
3,/ȮĽňȮ&Painting)ȮĽňŒĝƟŒĬĔŅĶŏėĸŊŀĭĪńĭıŊŘĬįŇĺĨńĺĩńĚĶĩȮĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮėŊŀȮĔŅĶĪņ

ŒľƟĨńĺĩńĚĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬĽĺĵĚŅĴŐĸŃŏıŊŗŀĮĔĮƚŀĚĨńĺĩńĚĶĩěŅĔĽĬŇĴȮŐĽĚŐħħȮİŋƙĬĸŃŀŀĚŐĸŃĬŘņİĬ 
3,0ȮŀŋĮĔĶĦƢĨĔŐĨƞĚȮ&Accessories) ŀŋĮĔĶĦƢĨĔŐĨƞĚŏĮƦĬĽƞĺĬŏıŇŗĴĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĕńĭĕňŗ

ľĶŊŀĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĶĩĵĬĨƢȮŐĨƞŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶĨĔŐĨƞĚĨŅĴĶĽĬŇĵĴĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 
3,1ȮŀŊŗĬȮŕȮ&Others)ȮĝŇŘĬĽƞĺĬĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭĶĩĵĬĨƢŒľƟĽĴĭŌĶĦƢȮőħĵĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ

ľĸŅĔľĸŅĵĽƞĺĬȮŀŅĪŇȮŐĭĶŇĚȮ&Bearing) ŐĸŃĬŖŀĨȮ&Bolt, Nuts)ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ěŅĔĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĕŀĚĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĪńŘĚȮ3ȮĔĸŋƞĴĬňŘȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĴňĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ
ĵŅĬĵĬĨƢĭŅĚĮĶŃŏĳĪĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔĶŃŐĽĕŀĚĔŅĶĭĶŇőĳėįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĴňĭŅĚĝŇŘĬĽƞĺĬ 
ĪňŗĵńĚėĚĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟĮĔĨŇȮőħĵœĴƞœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ
ŐĴƟĺƞŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĭŅĚĮĶŃŏĳĪěŃœĴƞœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒħȮŕȮŐĨƞĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĬńŘĬȮ
ĵńĚėĚĨƟŀĚħņŏĬŇĬĨƞŀœĮŐĸŃœĴƞľĵŋħĪňŗěŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ 

 őħĵĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅŐĸŃĵŅĬĵĬĨƢŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬľĸńĔȮŕȮ2ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮħƟŅĬĔŅĶŏĔŖĭıĸńĚĚŅĬȮ0'ȮħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨıĸńĚĚŅĬȮ1'ȮħƟŅĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ
ŐĸŃȮ2'ȮħƟŅĬĔŅĶĽƞĚįƞŅĬĔņĸńĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅěŃŒĝƟŐĭĨŏĨŀĶňŗŏıŊŗŀŏĔŖĭŐĸŃįĸŇĨ
ıĸńĚĚŅĬĽƞĚŒľƟĴŀŏĨŀĶƢȮĞŉŗĚĳŅĵŒĬěŃĴňŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŀŇĬŏĺŀĶƢŏĨŀĶƢȮ(Inverter)ȮĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬœĲĲƚŅĔĶŃŐĽĨĶĚěŅĔŐĭĨŏĨŀĶňŗŒľƟŏĮƦĬœĲĲƚŅĔĶŃŐĽĽĸńĭŏıŊŗŀŒĝƟĔńĭĴŀŏĨŀĶƢŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĸƟŀ
ŒľƟŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮŒĬĕĦŃĪňŗŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬĴňĔŅĶŒĝƟŐĭĨŏĨŀĶňŗŏıŊŗŀŏĔŖĭıĸńĚĚŅĬŏĪƞŅĬńŘĬȮőħĵĴňĶŃĭĭ
įĸŇĨıĸńĚĚŅĬěŅĔŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĪňŗŒĝƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĸƟŀŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ 

 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕŀĚĶŃĭĭĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅıĭĺƞŅȮĬŀĔěŅĔĶŃĭĭ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĶŃĭĭĔńĔŏĔŖĭıĸńĚĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĵŅĬĵĬĨƢŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬŐĸƟĺȮ
ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĴňėĺŅĴŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮŀŅĪŇȮĶŃĭĭĮĶńĭŀŅĔŅĻȮĶŃĭĭĭńĚėńĭŏĸňŘĵĺȮĶŃĭĭĝƞĺĚĸƞŅĚȮ
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ŐĸŃĶŃĭĭŏĭĶĔȮĶĺĴĩŉĚĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶŀńħĮĶŃěŋœĲĲƚŅĕŀĚĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅ
ĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟȮ0ȮĸńĔļĦŃȮėŊŀȮ/'ȮĶŃĭĭĔŅĶŀńħĮĶŃěŋŐĭĭĮĔĨŇľĶŊŀŐĭĭĝƟŅȮ&Normal Charging) ŏĮƦĬ
ĔŅĶŀńħĮĶŃěŋįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĨŇħĨńŘĚŒĬĵŅĬĵĬĨƢȮ&On-board Charger) ŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬěŅĔœĲĲƚŅĔĶŃŐĽĽĸńĭ
ŏĮƦĬœĲĲƚŅĔĶŃŐĽĨĶĚĔƞŀĬĬņœĮĔńĔŏĔŖĭŒĬŐĭĨŏĨŀĶňŗȮŐĸŃȮ0'ȮĶŃĭĭĔŅĶŀńħĮĶŃěŋœĲĲƚŅŐĭĭŏĶŖĺȮ&Quick 
Charging) ėŊŀĔŅĶŀńħĮĶŃěŋœĲĲƚŅĔĶŃŐĽĨĶĚěŅĔŀŋĮĔĶĦƢŀńħĮĶŃěŋœĮĵńĚŐĭĨŏĨŀĶňŗőħĵĨĶĚȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩ
ěņŐĬĔĮĶŃŏĳĪĕŀĚĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅœħƟȮ2ȮĮĶŃŏĳĪľĸńĔȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ&ĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅīĬĭŋĶň, 034.' 

 /,ȮĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĮĶŃŏĳĪœŁĭĶŇħȮ&Hybrid Electric Vehicle: HEV) ŏĮƦĬĵŅĬĵĬĨƢĪňŗŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬŐĸŃĴŀŏĨŀĶƢŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶƞĺĴĔńĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬıĸńĚĚŅĬ 
ĪňŗĽŌĠŏĽňĵěŅĔĔŅĶŏĭĶĔŏĮƦĬıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅŏĔŖĭŒĬŐĭĨŏĨŀĶňŗĪņŒľƟŀńĨĶŅĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚıĸńĚĚŅĬĨŗņĔĺƞŅĔŅĶŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺ 

 0,ȮĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĮĸńřĔŀŇĬœŁĭĶŇħȮ&Plug-In Hybrid Electric Vehicle: PHEV) ŏĮƦĬ 
ĵŅĬĵĬĨƢĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀěŅĔĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĮĶŃŏĳĪœŁĭĶŇħȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŀńħĮĶŃěŋœĲĲƚŅěŅĔ
ŐľĸƞĚěƞŅĵıĸńĚĚŅĬĳŅĵĬŀĔœħƟȮĽƞĚįĸŒľƟĴňĶŃĵŃĪŅĚĺŇŗĚħƟĺĵœĲĲƚŅŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňŀńĨĶŅĔŅĶĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚ
ŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĪňŗĨŗņĔĺƞŅĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĮĶŃŏĳĪœŁĭĶŇħȮ 

 1,ȮĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅŐĭĨŏĨŀĶňŗȮ&Battery Electric Vehicle: BEV) ŏĮƦĬĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĪňŗĴň
ĴŀŏĨŀĶƢœĲĲƚŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺœĴƞĴňŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬȮőħĵŒĝƟıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅĪňŗŀĵŌƞŒĬ
ŐĭĨŏĨŀĶňŗĞŉŗĚĴŅěŅĔĔŅĶŀńħĮĶŃěŋœĲĲƚŅěŅĔĳŅĵĬŀĔŏĪƞŅĬńŘĬȮőħĵœĴƞĴňĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵĴĸıŇļŐĸŃĔƠŅĞ
ėŅĶƢĭŀĬœħŀŀĔœĞħƢěŅĔĵŅĬĵĬĨƢőħĵĨĶĚ 

 2,ȮĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅŏĞĸĸƢŏĝŊŘŀŏıĸŇĚȮ&Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) ŏĮƦĬĵŅĬĵĬĨƢ
œĲĲƚŅĪňŗŒĝƟĴŀŏĨŀĶƢœĲĲƚŅŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃŒĝƟıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅĪňŗįĸŇĨěŅĔŏĞĸĸƢŏĝŊŘŀŏıĸŇĚȮ&Fuel Cell) 
ĞŉŗĚŒĝƟŏĝŊŘŀŏıĸŇĚœŁőħĶŏěĬěŅĔĔŅĶŏĨŇĴěŅĔĳŅĵĬŀĔȮőħĵœĴƞĴňĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵĴĸıŇļŐĸŃĔƠŅĞ
ėŅĶƢĭŀĬœħŀŀĔœĞħƢőħĵĨĶĚěŅĔĵŅĬĵĬĨƢŐĨƞěŃŀĵŌƞŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĬŘņĪňŗĩŌĔĮĸħĮĸƞŀĵŀŀĔĴŅŐĪĬ 

 ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĵŅĬĵĬĨƢŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĮĶŃŏĳĪŐĭĨŏĨŀĶňŗĪňŗĴňŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĕĬŅħŏĸŖĔ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭĕňŗœħƟœĔĸĕŉŘĬȮĞŉŗĚŏĶňĵĔĺƞŅĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅŐĭĨŏĨŀĶňŗĕĵŅĵĶŃĵŃȮ
ľĶŊŀȮRange Extender Battery Electric VehicleȮŀňĔħƟĺĵȮ 
 őėĶĚĽĶƟŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢœĪĵ 
 ěŅĔĶŅĵĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮœħƟěņŐĬĔőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĸńĔȮŕȮœħƟȮ0ȮĔĸŋƞĴȮőħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ&ĻŌĬĵƢĽŅĶĽĬŏĪĻĵŅĬĵĬĨƢ, 0343' 
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 /,ȮĔĸŋƞĴĔŇěĔŅĶľĸńĔȮ&Core Activities) ėŊŀȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴľĸńĔŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢőħĵĨĶĚȮĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔœħƟ
ĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĸņħńĭĕńŘĬŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮħńĚĬňŘȮ 

įŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ/Ȯ&First Tier) ėŊŀĔĸŋƞĴįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭėņĽńŗĚĞŊŘŀěŅĔőĶĚĚŅĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢőħĵĨĶĚȮŏıŊŗŀĬņĴŅŀŀĔŐĭĭŐĸŃĪņĔŅĶįĸŇĨŒľƟœħƟĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵŅĬĵĬĨƢœħƟĔņľĬħœĺƟȮĔƞŀĬěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĝŇŘĬĽƞĺĬŒľƟĔńĭőĶĚĚŅĬ
őħĵĨĶĚȮħńĚĬńŘĬįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĔĸŋƞĴĬňŘěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶ
įĸŇĨĽŌĚȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬȮŀŅĪŇȮħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&Research and 
Development: R&D) ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬěńħĔŅĶőĶĚĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃ
ĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĔĸŋƞĴĬňŘěŃŏĮƦĬĭĶŇļńĪĶƞĺĴĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĔńĭĭĶŇļńĪĨƞŅĚĝŅĨŇȮĪňŗŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪ
ĽņėńĠŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĭĶŇļńĪįŌƟįĸŇĨĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ 
őħĵĭĶŇļńĪįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬŏľĸƞŅĬňŘŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĭĶŇļńĪŐĴƞľĶŊŀĭĶŇļńĪ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĴŅŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ 

įŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ0Ȯ&Second Tier) ėŊŀĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟěńħľŅľĶŊŀįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĵƞŀĵŒľƟĔńĭ
įŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ/ȮĞŉŗĚįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ/ ŀŅěěŃĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňŒľƟĔńĭįŌƟįĸŇĨĸņħńĭ
ĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀŒľƟĝŇŘĬĚŅĬĪňŗœħƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗœħƟĪņĔŅĶĔņľĬħœĺƟ ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩ
įĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĔńĭĨĸŅħŀŃœľĸƞĪħŐĪĬȮ&REM) œħƟŀňĔħƟĺĵȮŐĴƟĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶįĸŇĨ
ĽņľĶńĭįŌƟįĸŇĨŒĬĔĸŋƞĴĬňŘŀŅěěŃœĴƞŒĝƞŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚȮŐĨƞŒĬħƟŅĬĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶ
įĸŇĨĔŖĨƟŀĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŏĝƞĬĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňįĸĨƞŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė
őħĵĨĶĚȮ őħĵįŌƟįĸŇĨĔĸŋƞĴĬňŘĽƞĺĬŒľĠƞįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃŏĳĪŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠ
ĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢıŊŘĬģŅĬȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĔĸŋƞĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃŏĳĪĨĔŐĨƞĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĝŇŘĬĽƞĺĬĪňŗŏĬƟĬİƖĴŊŀŐĸŃĪńĔļŃ
ĕŀĚŐĶĚĚŅĬŏĮƦĬľĸńĔ 

įŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ1Ȯ&Third Tier) ėŊŀĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟěńħľŅľĶŊŀįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬŒľƟĔńĭįŌƟįĸŇĨ
ĨŅĴĸņħńĭȮőħĵĔŇěĔĶĶĴľĸńĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶėŊŀĔŅĶįĸŇĨĺńĨĩŋħŇĭĽņľĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶįĸŇĨ
ĸņħńĭĨƞŀœĮȮŀŅĪŇȮĮƕőĨĶŏėĴňȮıĸŅĽĨŇĔȮŏľĸŖĔȮŐĸŃĵŅĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĬŒľƟĔńĭįŌƟįĸŇĨĸņħńĭĪňŗȮ/ȮŐĸŃȮ0
ŏıŊŗŀĪņĔŅĶįĸŇĨľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŏĮƦĬĝŇŘĬĽƞĺĬȮľĶŊŀŏĮƦĬĺńĽħŋĨńŘĚĨƟĬŒĬĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮ
ŀŅĪŇȮĔŅĶĮƚŀĬŏľĸŖĔŒľƟĔńĭőĶĚĚŅĬĮƤƩĴőĸľŃŏıŊŗŀįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬőĸľŃȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 0,ȮĔĸŋƞĴĔŇěĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support Activities) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƟĬĬŘņȮ
ĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĸŋƞĴĬőĵĭŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
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ĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƟĬĬŘņȮ&Upstream Industrial) ėŊŀȮįŌƟįĸŇĨĺńĨĩŋħŇĭĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶįĸŇĨȮŀŅĪŇȮ
ıĸŅĽĨŇĔȮľĬńĚȮĔĶŃěĔȮŐĸŃŏľĸŖĔȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĔŅĶįĸŇĨěŃįĸŇĨĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ėŋĦĳŅıĪňŗįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĔņľĬħȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟįĸŇĨŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔĸȮ&Machine) ŀŋĮĔĶĦƢĵŉħ
ěńĭĝŇŘĬĚŅĬȮ&Jig and Fixture) ŐĴƞıŇĴıƢȮ&Mold)ȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Tooling)ȮĨƞŅĚȮŕ 

ĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶȮ&Service Industrial) ėŊŀȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴľĸńĔŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĪħĽŀĭĴŅĨĶģŅĬĝŇŘĬĚŅĬȮŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĮĶŃĔńĬĳńĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĔĸŋƞĴĬőĵĭŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮėŊŀȮ/'ȮĔĸŋƞĴĳŅėĶńģȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗ
ŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔņľĬħĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮŀŅĪŇȮĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢȮ 
ŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ0'ȮĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬĵŅĬĵĬĨƢŐĸŃĽĴŅėĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ 
ĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚŏŀĔĝĬħƟĺĵ
ĔńĬŏŀĚȮŀŅĪŇȮĽĩŅĭńĬĵŅĬĵĬĨƢȮĽĴŅėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢœĪĵȮĽĴŅėĴįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢœĪĵȮ
ŐĸŃȮ1'ȮĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĩŅĭńĬŏĪėĬŇėŐĸŃĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŐľƞĚĝŅĨŇȮĽĩŅĭńĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅȮĽĩŅĭńĬŏıŇŗĴ
įĸįĸŇĨŐľƞĚĝŅĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 ĔƠŅĞėŅĶƢĭŀĬœħŀŀĔœĞħƢĪňŗŏĔŇħěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏįŅœľĴƟĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮĸƟĺĬŏĮƦĬĽŅŏľĨŋľĸńĔ 
ĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔȮ&Greenhouse Effect) ĽƞĚįĸŒľƟĳŌĴŇŀŅĔŅĻĕŀĚőĸĔŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚįĸĔĶŃĪĭħńĚĔĸƞŅĺŐĸŃĝƞĺĵĶńĔļŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňĕŀĚőĸĔœĺƟȮěŉĚĴňĔŅĶĔƞŀĨńŘĚ
őėĶĚĔŅĶĨƟĬŐĭĭŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟĬŘņĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚěŅĔ
ĲŀĽĞŇĸĸħĸĚȮįƞŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚŀĚėƢĔĶĶŃħńĭőĸĔȮ4ȮŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĸħĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞ
ėŅĶƢĭŀĬœħŀŀĔœĞħƢȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶȮThe Global Fuel Economy Initiative &GFEI) őħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĬňŘȮ(ėĴĻńĔħŇśȮĽĺƞŅĚœĽĺ, 2560) 

 ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341ȮĸħĔŅĶŒĝƟŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĲŀĽĞŇĸŒĬĶĩĵĬĨƢŒľĴƞŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻȮOECDȮľĶŊŀȮ
Organization for Economic Co-Operation and Development ĞŉŗĚŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔĸŋƞĴĵŋőĶĮȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵ
œħƟŐĔƞȮĮĶŃŏĪĻŀŀĽŏĨĶŏĸňĵȮĮĶŃŏĪĻŐėĬŅħŅȮĮĶŃŏĪĻĬŇĺĞňŐĸĬħƢȮĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻ
ĠňŗĮŋƙĬȮŒľƟĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ1.ȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮƖı,Ļ,Ȯ0326 

 ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0351ȮĸħĔŅĶŒĝƟŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĲŀĽĞŇĸŒĬĶĩĵĬĨƢŒľĴƞŒĬĪŋĔĮĶŃŏĪĻĸĚĶƟŀĵĸŃȮ3.ȮŏĴŊŗŀȮ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮƖȮı,Ļ,Ȯ0326 



  39 

 ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0371ȮĸħĔŅĶŒĝƟŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĲŀĽĞŇĸŒĬĶĩĵĬĨƢĪŋĔĮĶŃŏĳĪŐĸŃŒĬĪŋĔĮĶŃŏĪĻĸĚĶƟŀĵĸŃȮ
3.ȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮƖȮı,Ļ,Ȯ0326Ȯ 

ĮƤěěŋĭńĬĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔņĸńĚĩŌĔŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮĪńŗĺőĸĔĨƞŅĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪńŗĺőĸĔ
ĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬĽņėńĠȮĶĺĴĩŉĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ 
ĵŅĬĵĬĨƢŏĝƞĬĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĴĸıŇļėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬŐĸŃħƟŅĬ
ĔŅĶĮĸƞŀĵĴĸıŇļȮħńĚĬńŘĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮěŉĚĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĶńģĭŅĸœĪĵĵńĚĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭĬńĔĸĚĪŋĬĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĕĵŅĵģŅĬŒĬĔŅĶįĸŇĨŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĶŀĚĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗŏıŇŗĴ
ĽŌĚĕŉŘĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĨŇĭőĨĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪŅĚīŋĶĔŇěőħĵĶĺĴȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĪņĔŅĶĔŅĶĺŅĚŐįĬĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěőħĵěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬĽņėńĠȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘįŌƟĺŇěńĵěŉĚĴňėĺŅĴĽĬŒěŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
īŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĴňėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŏĮƦĬĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭ 
 
2.ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶ
ŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢœĪĵȮőħĵĴňėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŏĮƦĬĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĪķļġňıŊŘĬģŅĬĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮ
0'ȮŐĬĺėŇħĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮ1'ȮŐĬĺėŇħĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮ2'ȮŐĬĺėŇħėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃȮ3'ȮŐĬĺėŇħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮěŅĔŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňħńĚĔĸƞŅĺ
įŌƟĺŇěńĵĬņĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 2.1ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňıŊŘĬģŅĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňıŊŘĬģŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵŐĭĭěŜŅĸŀĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĪķļġňȮėŊŀȮ/'ȮĪķļġň
ģŅĬĪĶńıĵŅĔĶȮ&Resource Base View Theory: RBV) ŏĮƦĬĪķļġňŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭ
ĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěőħĵĴňŐĬĺėŇħĺƞŅĪĶńıĵŅĔĶŏĮƦĬĪňŗĴŅĕŀĚ
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ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĪňŗĴŅĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ
ŐĸŃȮ0'ȮĪķļġňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨȮ&Dynamic Capability Theory) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬ
ĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĨńħĽŇĬŒěȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨƞŅĚŕȮĪňŗŀĚėƢĔĶĴňŀĵŌƞŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

0,/,/ȮĪķļġňģŅĬĪĶńıĵŅĔĶȮ&Resource Based View Theory: RBV)  
ŀńěĜĶŅȮŏĴęĽŋĺĶĶĦȮ&2560)ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬ

ĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒĬĮƤěěŋĭńĬĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĕŀĚīŋĶĔŇěĞŉŗĚĨƟŀĚŀŅĻńĵĮƤěěńĵľĸŅĵĮĶŃĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĭĬĨĸŅħĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬőħĵŀŅĻńĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĭĬıŊŘĬģŅĬ
ĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĮƕħĔńŘĬĔŅĶĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭĕŀĚėŌƞŐĕƞĚȮĪńŘĚĬňŘŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚĪņ
ľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚěńħĽĶĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħħƟĺĵȮőħĵĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵĪƞŅĬœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĪķļġňıŊŘĬģŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶœĺƟħńĚĬňŘȮ 

Barney (/77/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĭĪĭŅĪĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬŏĝŇĚĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĨĸŅħĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĨŅĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨ
ĕŀĚŀŋĮĽĚėƢľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬĮƤěěńĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬīŋĶĔŇěŒľƟĴňėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚĕńĬĪńŘĚĬňŘĨƟŀĚĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĽņėńĠĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
œħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮħńĚĬňŘ 

1. ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňėŋĦėƞŅȮ&Valuable Resources) ĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬľĶŊŀĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟȮőħĵĔŅĶĬŜŅĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴŒĬľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ 
ĔŅĶĵńĭĵńŘĚŀŋĮĽĶĶėĪňŗŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸŏĽňĵĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚħƟŅĬĪňŗĝƞĺĵıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃ 
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
œħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ 
ĸŘņĽĴńĵȮĞŉŗĚĪĶńıĵŅĔĶěŃĴňėŋĦėƞŅĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀŀĚėƢĔĶŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮıńĥĬŅŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıȮ
ĶĺĴĩŉĚĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶœħƟȮőħĵėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚŀĚėƢĔĶŀŅěĴň
ĸńĔļĦŃŏĜıŅŃŀŊŗĬŕȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĮƤěěńĵĕŀĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŏĝƞĬȮĪĶńıĵŅĔĶĪňŗľŅĵŅĔȮ
ĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟĵŅĔȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĪħŐĪĬœħƟ 

0,ȮĪĶńıĵŅĔĶĪňŗľŅœħƟĵŅĔȮ&Rare Resources) ėŊŀĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıĶŅŃŀĚėƢĔĶĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶĶľŅĪĶńıĵŅĔĶĴŅœħƟľĶŊŀ
ĵŅĔĨƞŀĔŅĶĽĶĶľŅȮľŅĔĴňįŌƟŐĕƞĚĕńĬĪňŗĴňĪĶńıĵŅĔĶŏľĴŊŀĬĔńĬŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔŐĸŃĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĬńŘĬȮŕȮŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬȮěŃĪņŒľƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶěŃĴňėŋĦėƞŅĬƟŀĵĸĚȮŐĸŃœĴƞ
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ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚĴň
ĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĪňŗįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĔŅĵĳŅıȮĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěȮőħĵĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮľŅĔŀĚėƢĔĶěņĬĺĬĴŅĔĴňĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňėŋĦėƞŅŏľĴŊŀĬĔńĬĔŖĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňŗĵĴŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅĵŒĨƟŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňŗĵĴĔńĬĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬœħƟȮŐĴƟěŃœĴƞĴňŀĚėƢĔĶŒħœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬŐĨƞĵńĚėĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶŀħĪŅĚŏĻĶļģĔŇěœħƟ 

3.ȮĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟĵŅĔȮ&Imperfectly Imitable Resources)Ȯ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĔƞŀĚėƢĔĶȮľŅŐĸŃĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟĵŅĔȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭ
ĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŏĝƞĬȮĮĶŃĺńĨŇĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĴŅĵŅĺĬŅĬȮĝŊŗŀŏĽňĵĚħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚĽŇĬėƟŅ
ľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮľŅĔŀĚėƢĔĶŀŊŗĬĨƟŀĚĔŅĶěŃĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭěŃĨƟŀĚŒĝƟĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭĪňŗĽŌĚĪņŒľƟ
œĴƞĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĕŉŘĬœħƟőħĵĚƞŅĵȮőħĵŀĚėƢĔĶĪňŗěŃĴňĪĶńıĵĔĶĪňŗĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟĵŅĔĴńĔŏĮƦĬįŌƟėŇħėƟĬ 
ŐĸŃĶŇŏĶŇŗĴŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĪņŒľƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗŀĚėƢĔĶŀŊŗĬœĴƞĽŅĴŅĶĩėŇħľĶŊŀ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮŐĨƞľŅĔĴňėŌƞŐĕƞĚĕńĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴŅĔıŀĪňŗěŃĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭľĶŊŀıńĥĬŅœħƟŏĪƞŅĪńĬ
ŀĚėƢĔĶěŃĽƞĚįĸŒľƟėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħńĚĔĸƞŅĺŏĔŇħĕŉŘĬŏıňĵĚĝńŗĺėĶŅĺŏĪƞŅĬńŘĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴ
ĪĶńıĵŅĔĶěŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬœħƟĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀȮŀĚėƢĔĶŀŊŗĬ
ĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟĵŅĔȮĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħœħƟěŅĔŏľĨŋįĸħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1,/ȮĮƤěěńĵŒĬŀħňĨȮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚĪĶńıĵŅĔĶȮĪňŗŏĔŇħ
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĨńŘĚŐĨƞŒĬŀħňĨȮĪņŒľƟĔŅĶĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭĨƟŀĚŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭȮŏĔŇħėĺŅĴ
œĴƞėŋƟĴėƞŅŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŀŊŗĬĪňŗŏĕƟŅĴŅŐĕƞĚĕńĬ 

1,0ȮŐľĸƞĚĪňŗĴŅėĸŋĴŏėĶŊŀȮėŊŀȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŀŊŗĬœĴƞĪĶŅĭĩŉĚŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŀŊŗĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟ 

1,1ȮėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĪŅĚĽńĚėĴȮėŊŀȮĭĶŇĭĪĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŐĸŃĴňĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮĞŉŗĚĶĺĴœĮĩŉĚėĺŅĴįŌĔįńĬĕŀĚĭŋėėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶħƟĺĵ 

4. ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩľŅĪħŐĪĬœħƟěŅĔĪňŗŀŊŗĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮėŊŀȮ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩľŅĪħŐĪĬœħƟȮľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĪħŐĪĬœħƟȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬ
ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗħňŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

ŐĸŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮBarney (/77/'ȮœħƟěņŐĬĔĪĶńıĵŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĽƞĺĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
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/,ȮĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮ&Physical Resource) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĨƞŅĚȮŕȮĺńĨĩŋħŇĭȮőĶĚĚŅĬȮŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0,ȮĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĔŇěĔŅĶȮ&Organizational Resource) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢĔĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĺńĥĬīĶĶĴĳŅĵŒĬĔŇěĔŅĶȮģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵ
ĔŅĶėƟŅȮĸŇĕĽŇĪīŇśȮĽŇĪīŇĭńĨĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

1,ȮĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&Human Resource) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮıĬńĔĚŅĬȮėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĬńŘĬȮŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬőħĵŒĝƟĽƞĺĬįĽĴĪŅĚĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĭĶŇļńĪĽĔńħĔńŘĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ 
ėŌƞŐĕƞĚĕńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĔŅĶĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟȮħńĚĬńŘĬĪňŗĴŅĕŀĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬĨŅĴ
ĪķļġňģŅĬĪĶńıĵŅĔĶȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴňĭĪĭŅĪĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
œħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŀŅěĽƞĚįĸŒľƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&Capabilities)ȮĕŀĚŀĚėƢĔĶœĴƞŏıňĵĚıŀȮ
ħńĚĬńŘĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨȮ&Dynamic Capability) ěŉĚŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭ
ŏĝŇĚŐĕƞĚĕńĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ&ıĶĽĺńĽħŇśȮĴĚėĸĝńĵŀĶńĠĠŅȮŐĸŃĬĺıĶȮĮĶŃĽĴĪŀĚ, 033/' 

ĶŃĭŇĸȮıƟĬĳńĵȮ&0335' ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĪňŗĴňėƞŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶœħƟȮőħĵĴŋĴĴŀĚĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢœħƟ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮěŅĔŒĬŀħňĨĪňŗŏėĵĴŀĚĺƞŅȮĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĪńŘĚĬňŘŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬ
ŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĪńŘĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
ĨĸŀħěĬħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟĞŉŗĚĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě 
ĪňŗŀĚėƢĔĶĪńŗĺœĮĴňĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪňŗħŇĬȮŐĶĚĚŅĬȮŏĚŇĬĪŋĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮĬņĪķļġňģŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶ 
ĴňĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶĔņľĬħ
ĭĪĭŅĪŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĪķļġňģŅĬĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶ
ĬņŀĚėƢĔĶĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĨĸŅħȮőħĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪńŗĺőĸĔĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
įĸŇĨħƟĺĵŐĬĺėŇħĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĔŅĶ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏĬƟĬĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮįƞŅĬ
ĔŅĶŐĽĺĚľŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĳŅĵĬŀĔĴŅıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĸŌĔėƟŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅ 
ėŌƞŐĕƞĚĕńĬŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 
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ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮĺƞŅȮĪķļġňģŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴňėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŀīŇĭŅĵ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴĴňėŋĦėƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗľŅœħƟĵŅĔȮ 
ĵŅĔĨƞŀĔŅĶĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩľŅĴŅĪħŐĪĬœħƟěŅĔĪňŗŀŊŗĬȮĞŉŗĚėŋĦĸńĔļĦŃŏľĸƞŅĬňŘĸƟĺĬŏĮƦĬ
ĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶŏĔŇħėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭ
ĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĽņľĶńĭīŋĶĔŇěĪňŗŀĵŌƞŒĬĨĸŅħĪňŗĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴňėĺŅĴŐĬƞĬŀĬľĶŊŀĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶȮőħĵĴňĽŅŏľĨŋĴŅěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺȮŏĝƞĬȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĽņľĶńĭĚŅĬĺŇěńĵ
ĬňŘĽŅĴŅĶĩĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĴňĪĶńıĵŅĔĶȮėŊŀȮĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėŊŀȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚĕńĬŐĸŃŏľĬŊŀĔĺƞŅěŃĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶŏĔŇħėĺŅĴ
œħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĵńĚĵŊĬ 

0,/,0ȮĪķļġňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨȮ&Dynamic Capability Theory: DC) 
Teece et al. (/775'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨįƞŅĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĝŊŗŀĺƞŅȮ 

The Dynamic Capabilities of Firms: an Introduction ėŊŀȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĞŉŗĚŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĭŅĚŀĵƞŅĚœĴƞĽŅĴŅĶĩľŅĞŊŘŀœħƟȮŏĝƞĬȮėƞŅĬŇĵĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃ
ĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅőħĵŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅľĸŅĵĮƖĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĽŃĽĴėĺŅĴĶŌƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĵńĚŏĔŇħĕŉŘĬœħƟěŅĔĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗ
ŏėĵœħƟĶńĭŒĬŀħňĨĽƞĚįĸŒľƟŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽƞĺĬĽņėńĠȮ0ȮĽƞĺĬȮėŊŀȮ/'ȮıĸĺńĨȮ&Dynamic) 
ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľĴƞĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŐĸŃȮ0'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&Capability) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĔĸĵŋĪīƢŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨěŉĚĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĪńŘĚľĴħȮőħĵ
ĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĳŅĵŒĨƟĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Teece et 
al., /775' 



  44 

Eisenhardt and Martin (0...'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟ
ŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃ 
œĴƞĽŅĴŅĶĩėŅħŏħŅœħƟȮŐĨƞėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨœĴƞœħƟĪņŒľƟŀĚėƢĔĶœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬőħĵĨĶĚȮ
ŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĔƞŀĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŏĝŇĚıĸĺńĨŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħĴŅĔĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶıŉŗĚıŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺœħƟĪńĬŐĸŃėŌƞŐĕƞĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟ 

Teece (0..5'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŀĚėƢĔĶĴňŀĵŌƞŏĮƦĬŐľĸƞĚĔņŏĬŇħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĬņĴŅıńĥĬŅȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĸĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĮƖȮė,Ļ,Ȯ
/775ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨœħƟĬńŘĬȮŐĭƞĚ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĽƞĺĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ 

/,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ&Sensing Capability) ėŊŀȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĝŇĚőŀĔŅĽŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĞŉŗĚ
ŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħőŀĔŅĽŒľĴƞĪŅĚīŋĶĔŇěľĶŊŀŀŅěŏĔŇħĳńĵėŋĔėŅĴŒľĴƞœħƟȮ 

0,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľŅőŀĔŅĽȮ&Seizing capability) ėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏĸŊŀĔŒľƟĨĶĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőŀĔŅĽȮŏĴŊŗŀŀĚėƢĔĶĶńĭĶŌƟĺƞŅĴň
őŀĔŅĽŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭőŀĔŅĽŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĔļŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢŒĬ
ĨĸŅħŒľĴƞȮŕȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢŐĭĭěņĸŀĚĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭőŀĔŅĽĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ 

1,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Reconfiguring capability) ėŊŀȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭŏĺĸŅįƞŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞŒľƟŀĚėƢĔĶĵŉħĨŇħĔńĭĽŇŗĚĪňŗ
ŏėĵĮĢŇĭńĨŇĪňŗœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľĴƞ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĬńŘĬȮŕȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚœĴƞľĵŋħĬŇŗĚĨƞŀœĮ 

Rindova and Kotha (0../'ȮœħƟŀīŇĭŅĵĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶŒľƟĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶ
ĮĶńĭĨńĺĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮ 

Helfat and Peteraf (0..7'ȮŐĸŃȮRindova and Kotha (0../'ȮœħƟĬŇĵŅĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĺƞŅȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮĕĵŅĵȮŐĸŃĮĶńĭģŅĬĪĶńıĵŅĔĶ 
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ĪňŗĴňŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĪĶńıĵŅĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňĨńĺĨĬŐĸŃœĴƞĴňĨńĺĨĬȮĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŀĚėƢĔĶ
ŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮĞŉŗĚĶĺĴœĮĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŀŊŗĬŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮ 

Zahra et al. (0..4'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ
ŐĸŃĴňėŋĦėƞŅĨƞŀŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĽŌĚĽŋħŏĴŊŗŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃ
œĴƞĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢœħƟȮőħĵĪňŗĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħńĚĔĸƞŅĺœĴƞœħƟŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĽņėńĠȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮ/'ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ&Sensing) ĩŉĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗ
ŏĮƦĬőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ0'ȮĔŅĶĜĔĜĺĵőŀĔŅĽȮ&Seizing) ŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĴŅĮĶńĭŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĔņľĬħĽņľĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

Wilden et al. (0./4'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨȮŏĮƦĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭįƞŅĬĔŅĶĔņľĬħėƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞȮ 
ħƟĺĵŏľĨŋĬňŘėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĪňŗĴňĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶěŉĚŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗĩŌĔĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬĔĸœĔĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃľĬƞĺĵīŋĶĔŇěĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔĸĵŋĪīƢŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮWilden et al. (0./4'ȮœħƟĪņĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭįƞŅĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĬĺėŇħŐĸŃįĸĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃœħƟĬņŏĽĬŀŐĭĭěņĸŀĚĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨ
ĪňŗĴňĝŊŗŀĺƞŅȮŴĭƟŅĬŐľƞĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨȮ&House of Dynamic Capabilities'ŵȮĞŉŗĚĶŃĭŋĺƞŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ&Sensing 
Capability)ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľŅőŀĔŅĽȮ&Seizing Capability) ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ
&Reconfiguring Capability) ħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ3 
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ĪňŗĴŅ8ȮWilden et al (2016) 
 

őħĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨŏĮƦĬĨńĺŏĝŊŗŀĴĶŃľĺƞŅĚĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮőħĵĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭħńĚĔĸƞŅĺĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘȮ 

1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ&Sensing Capability) ėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĶńĭĶŌƟĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĶńĭĶŌƟőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮőħĵ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮLiao et al. (2009)*ȮWohlgemuth and Wenzel (0./4'ȮŐĸŃȮWu et al. (0./4'Ȯ
ŏĶňĵĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ&Sense Making Capability) ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĽńĴįńĽĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőħĵĴňĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘĪņŒľƟŀĚėƢĔĶ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĔƞŀĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬĚŅĬŒĬ
ŀĬŅėĨŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ 

2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľŅőŀĔŅĽȮ&Seizing Capability) ėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&DecisionȮ-ȮMaking Capability) ěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚ Li and Liu (2014)ȮŐĸŃ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟ 

 

ĪĶńıĵŅĔĶ 

ĔŅĶľŅőŀĔŅĽ ĔŅĶĮĶńĭĨńĺ 

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢ 

ıĸĺńĨħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
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Wohlgemuth and Wenzel (0./4'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀŅěŏĮƦĬőŀĔŅĽľĶŊŀ
ŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬŀĚėƢĔĶěŉĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĴňėĺŅĴ
ŐĴƞĬĵņŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĸŃŐĴƞĬĵņȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĴŋƞĚŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃŏĮƦĬ
įŌƟĬņŒĬĨĸŅħĴŅĔĔĺƞŅĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨŅĴėŌƞŐĕƞĚȮŐĨƞĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŌĚȮŀĚėƢĔĶěŉĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨńħĽŇĬŒěŐĸŃ 
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀėĺĭėŋĴŐĸŃěņĔńħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬ 

3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Reconfiguring Capability) ėŊŀėĺŅĴ 
ĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĭŋėĸŅĔĶȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ Zhou and Li (2010) ŏĶňĵĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘ
ĺƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Adaptive Capability) ĽƞĺĬȮWu et al. (0./4' ĔņľĬħĬŇĵŅĴĕŀĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮ&Capitalizing Capability) ŐĸŃŒĬĚŅĬĺŇěńĵŀŊŗĬȮŕ
ŏĶňĵĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘĺƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Change Implementation 
Capability) Li and Liu (2014) ŐĸŃȮWohlgemuth and Wenzel (2016) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĴňľĬƟŅĪňŗŏĮĸňŗĵĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬĕŀĚĶŃħńĭĭĶŇľŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟěĶŇĚ 
ŒĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƟŀĚĔŅĶĨƟĬĪŋĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺěŉĚĨƟŀĚĪņĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭĶŇľŅĶŐĸŃĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŀĚėƢĔĶĪňŗĴň
ėĺŅĴėŋƟĬĝŇĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĮĶńĭĨńĺĭƞŀĵěŃĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŏĶŖĺ
ĔĺƞŅŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŏħŇĴȮŕȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĕĬŅħŏĸŖĔěŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺ
ĽŌĚĔĺƞŅŀĚėƢĔĶĕĬŅħŒľĠƞŐĨƞĴńĔĴňĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĵŅĔȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĴňŀĚėƢĔĶ
ĕĬŅħŒľĠƞěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨńĺŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴŒĽƞŒěĕŀĚ
ĶŃħńĭĭĶŇľŅĶŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

őħĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŘĚȮ1ȮħƟŅĬĬňŘěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĴŅŒĝƟȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĬņ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&Integrating Capability) ľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐįĬĔľĶŊŀĪňĴĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮŀĚėƢĔĶįŌƟħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅĔńĭŀĚėƢĔĶįŌƟěńħĽƞĚĺńĨĩŋħŇĭȮŏĮƦĬĨƟĬ Borch 
and Madsen (2007) ŏĶňĵĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Aligning 
Capability) ĨŅĴŐĬĺėŇħȮHouse of DC ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚĶŃľĺƞŅĚŐįĬĔŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĶŃħńĭĭĶŇľŅĶŐĸŃĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĪńŘĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪŋĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĵńĚľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĪĶńıĵŅĔĶ 

ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚěņĔńħŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĽŌĚĽŋħȮ
ŐĬĺėŇħĬňŘěŃŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŐĬĺėŇħŐĭĭģŅĬĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽŃĽĴĪĶńıĵŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀėĺŅĴ
œħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĬĺėŇħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĵńĚŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶȮĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĪĶńıĵŅĔĶ
ŐľĸƞĚŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮħńĚĬńŘĬŐĬĺėŇħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨěŉĚœĴƞŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽŃĽĴ
ĪĶńıĵŅĔĶŐĨƞŏĬƟĬĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀŒľƟœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĴŅĔĔĺƞŅȮĬŀĔěŅĔĬňŘėņ
ěņĔńħėĺŅĴĵńĚŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěħƟĺĵȮ 

ŒĬĮƤěěŋĭńĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĽĳŅıĽńĚėĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĬĺėŇħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸƟĺĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŉĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅĺŃ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮħƟĺĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŀŅĪŇȮĔŅĶěƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěȮŏĮƦĬ
ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮľĶŊŀĔŅĶěńĭĴŊŀŏĮƦĬĔŇěĔŅĶĶƞĺĴėƟŅŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ
ěŅĔĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŐĬĺėŇħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĬńŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅı 
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵŏĜıŅŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚıŉŗĚıŅŏĪėőĬőĸĵňȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴň 
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚȮŐĬĺėŇħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĶńĭĶŌƟȮľŅőŀĔŅĽȮĮĶńĭĨńĺȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĪķļġňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮőħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚěņĔńħŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŏıŊŗŀŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě ģŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĩŊŀŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏĜıŅŃīŋĶĔŇěĪňŗŀĵŌƞŒĬĨĸŅħŐĕƞĚĕńĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĬƞĬŀĬȮ&Certainty 
Market) ľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬ
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ĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮĨĸŀħěĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮĞŉŗĚĸƟĺĬĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪńŘĚĽŇŘĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĴňŀĵŌƞěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚīŋĶĔŇěŀŅěœĴƞŏıňĵĚıŀȮŀĚėƢĔĶěŉĚ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŐĽĺĚľŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨȮ&Dynamic 
Capabilities) ľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗƞŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŇĬėƟŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨ ľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗħňĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬŒĬ
ĨĸŅħȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĶěŉĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĕŉŘĬĴŅȮĽƞĺĬŒĬħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĬńŘĬŀĚėƢĔĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĔŅĶĴňįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗĴňĳŅĺŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ 
&ȮEisenhardt and Martin, 0...'ȮőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩįĽĴįĽŅĬĪńĔļŃȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĪķļġňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĬńŘĬĵńĚĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀīŋĶĔŇě 
įĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬœĮŒĬ
ħƟŅĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅěŅĔŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĽńĬħŅĮĳŅĵŒĬŏĮƦĬĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĪňŗĝƞĺĵĶńĔļŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ 
ĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚŏĝŊŘŀŏıĸŇĚȮĞŉŗĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĸƟĺĬĴň
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ 
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĨĸŅħěŉĚĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĨŅĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ
ĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪĶńıĵŅĔĶȮ&ȮAmbrosini and Bowman, 2009)ȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĨĸŀħěĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĸƟĺĬĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮŀĚėƢĔĶěŉĚ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŐĽĺĚľŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨȮ&Dynamic 
Capabilities) ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮĺŇīňħņŏĬŇĬĚŅĬȮįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮįƞŅĬ
ĔŅĶĭĶŌĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘěŉĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
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ĬņœĮĽŌƞįĸĸńıīƢĪŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗħňȮĶĺĴĩŉĚĪņĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭĕŀĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶĬņœĮĽŌƞįĸĸńıīƢĪňŗħňĕŉŘĬ 
 
 0,0ȮŐĬĺėŇħĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ 

ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮ&Market Orientation) œħƟĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻľĸŅĵĪƞŅĬœħƟĻŉĔļŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħœĺƟħńĚĬňŘ 

Narver and Slater (1990)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮėŊŀȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŀĵƞŅĚĴŅĔőħĵĔŅĶĬņŐĬĺėŇħħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚ
ľĬŉŗĚĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĔņœĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮ
őħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ1ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ0'ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃȮ1'ȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮőħĵŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėŋĦėƞŅĪňŗħňĔĺƞŅŒľƟĸŌĔėƟŅĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ 

Kohli and Jaworski (1990)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮėŊŀȮĔŅĶĬņŐĬĺėŇħĪŅĚĔŅĶ
ĨĸŅħȮ&Market Concept) ĴŅŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer Focus) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'Ȯ
ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮ0'ȮĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅœĮĵńĚİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃȮ1'ȮİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňĽƞĺĬŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ 

Hunt and Morgan (/773' ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃėŌƞŐĕƞĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬńŘĬŏıŊŗŀĬņĴŅıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĨĸŅħ
ŐĸŃĵńĚĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĔŅĶĨĸŅħȮ 

Kumar et al. (2011)ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ 
ĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĴňĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮėĺŅĴĝŀĭŐĸŃ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮőħĵĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĨĸŀħěĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĪņŒľƟīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔ
ėŌƞŐĕƞĚœħƟȮ 

Long (0./1' ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮŒĬĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢœħƟȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĪňŗħňĔĺƞŅĽņľĶńĭĸŌĔėƟŅȮőħĵĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĨĸŅħ
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĨĸŅħȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗħňĔĺƞŅŒľƟĔńĭīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĸŅħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀ
ŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔȮĸŌĔėƟŅȮŐĸŃėŌƞŐĕƞĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĕŀĚīŋĶĔŇěěŃĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĸŌĔėƟŅŐĸŃėŌƞŐĕƞĚȮőħĵīŋĶĔŇěĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħěŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėŌƞŐĕƞĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŅĔĬńŘĬěŉĚŒĝƟĕƟŀĴŌĸĬňŘĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĨƞŀ
ĸŌĔėƟŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħěŉĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅ 

ıĚĻƢĳńėȮĭŅĬĝŊŗĬȮ&0341'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĬńŘĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ŏĕƟŅĩŉĚĨĸŅħĪňŗŀĚėƢĔĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞȮŀĚėƢĔĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĸŌĔėƟŅľĶŊŀĨĸŅħŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĪňŗěŃŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĪŇĻĪŅĚ
ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĨĸŅħȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĪňŗħňĕŉŘĬěĬĬņœĮĽŌƞėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 

ŀĬŋĺńĨȮĽĚĽĴȮ&034.'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮėŊŀĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮ
ěŅĔĬńŘĬįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĬņĴŅĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ
ĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮŐĬĺĪŅĚȮŐĬĺĪŅĚŐĶĔŏĮƦĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŒĬŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮ
Kohli and Jaworski ĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĨĸŅħȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚŐĬĺĪŅĚĪňŗĽŀĚŏĮƦĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĝŇĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮNarver and Slater őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨĸŅħľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ 

ĔńĽĴŅȮĔŅĞƟŀĬȮ&0335' ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ
ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĸŌĔėƟŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĪňŗĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬ
ŒĬĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĺŇĳŅĺňȮŏĬŅĺĶńĚļňȮ&0335' ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħėŊŀĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŐĽĺĚľŅ
ĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĞŉŗĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅŐĸŃĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶĽŇŗĚŒħŐĸƟĺěŉĚĬņĴŅŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŏĽĬŀĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬ 

ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĕƟŅĚĨƟĬȮěŉĚĽĶŋĮœħƟĺƞŅĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚŐįĬĔĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĨĸŅħĪňŗŀĚėƢĔĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵŌƞȮ 
őħĵĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĬņĴŅıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ 
ĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ 
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŒĬĺĶĶĦĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŒĬĮƖȮė,Ļ,Ȯ/77.ȮőħĵĬņėĺŅĴėŇħ

ĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĴŅĻŉĔļŅĨƞŀȮőħĵŐĭƞĚŐĬĺėŇħŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮŐĬĺĪŅĚȮŐĬĺĪŅĚŐĶĔŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
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ĨĸŅħŒĬŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚȮNarver and Slater (/77.'ȮŏĽĬŀŒľƟĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĪňŗħňĔĺƞŅĽņľĶńĭĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĭĶĶĪńħģŅĬŀĚėƢĔĶȮ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėƞŅĬŇĵĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĨĸŅħȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėŋĦėƞŅĪňŗĴŅĔĔĺƞŅŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer Orientation) ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮ
&Competitor Orientation) ŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Inter-functional Coordination) 
ĽņľĶńĭŐĬĺĪŅĚĪňŗĽŀĚŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŒĬŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚȮKohli and Jaworski 
(/77.'ȮőħĵŏĬƟĬĪňŗĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗŒľƟĪŋĔİƙŅĵĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĨĸŅħœħƟŒĬ
ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĪŋĔİƙŅĵĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĶńĭĶŌƟĩŉĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮ
ĨĸŀħěĬĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵĕƟŀĴŌĸŒľƟĪŋĔİƙŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĕƟŀĴŌĸĬńŘĬȮŕȮœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮ
Jaworski and Kohli (/771'ȮœħƟŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴĩŉĚŐĬĺėŇħĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņĽŇŗĚŒľĴƞ
ľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚĕńĬŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĳŅĺŃĨĸŅħȮĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮ&MarketȮIntelligence Generation) ĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮ&Market 
IntelligenceȮDissemination) ŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĨĸŅħȮ&Market Responsiveness)Ȯ 

ħńĚĬńŘĬŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĪńŘĚĽŀĚĪňŗŏĽĬŀőħĵȮNarver and Slater ŏĶňĵĔĺƞŅȮ
MKTOR ŐĸŃȮJaworski and Kohli ŏĶňĵĔĺƞŅȮMARKOR ĞŉŗĚŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŒĬĔĸŋƞĴ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĴƟĺƞŅŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħěŃĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽŀĚŐĬĺĪŅĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĨƞ
ĪńŘĚŐĬĺĪŅĚŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴŏľĴŊŀĬĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶńĝĠŅĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĪňŗĺƞŅĸŌĔėƟŅ
ėŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮ&Mohd Shariff et al., 0./5'ȮőħĵŐĬĺėŇħĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŒĬŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚȮ
Kohli and Jaworski ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ4 
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ĳŅıĪňŗȮ6Ȯ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĕŀĚȮKohli and Jaworski 
ĪňŗĴŅ8ȮKohli and Jaworski (/77.' 

 
ěŅĔĳŅıĪňŗȮ4 ŐĬĺėŇħĕŀĚȮKohli and Jaworski (1990) ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĻŉĔļŅĔŅĶ

ĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴȮőħĵĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĬņŐĬĺėŇħĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĴŅĮĢŇĭńĨŇȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĳŅĵĬŀĔȮėŊŀȮěŅĔĸŌĔėƟŅŏĕƟŅĽŌƞĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸĬńŘĬĴŅĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĮƤěěńĵľĸńĔȮėŊŀȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮ&Market Intelligence 
Generation) ĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮ&Market Intelligence Dissemination) ŐĸŃĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĨĸŅħȮ&Market Responsiveness) őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

1. ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮ&Market Intelligence Generation) ėŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅőħĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟȮ2 ĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěņŏĮƦĬ (Need) 
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĮĶŅĶĩĬŅľĶŊŀĝŊŗĬĝŀĭȮ&Preference) ĞŉŗĚĮĶŃŏĴŇĬœħƟěŅĔĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮŀŅĪŇȮ
ŏĪėőĬőĸĵň ėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮĮƤěěńĵĪŅĚĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃŀŇĪīŇıĸĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
őħĵĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪńŘĚěŅĔĸŌĔėƟŅĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĸŌĔėƟŅŒĬŀĬŅėĨ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĶńĭĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟĝńħŏěĬĵŇŗĚĕŉŘĬȮĽƞĺĬĺŇīňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĪńŘĚ
ŐĭĭŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ ŏĝƞĬȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶıĭĮŃĔńĭĸŌĔėƟŅľĶŊŀĨńĺŐĪĬ
ěņľĬƞŅĵȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĶŅĵĚŅĬĵŀħĕŅĵ ĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴ
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ėŇħŏľŖĬĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĬŀĔěŅĔĬňŘĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗœħƟĵńĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ
ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĬŊŗŀĚěŅĔĝƞĺĵŒľƟĪĶŅĭĩŉĚőŀĔŅĽŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮ 

2. ĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮ&Market Intelligence Dissemination) ėŊŀ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĶĺĭĶĺĴĴŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞ
ŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĴŅŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĚėƢĔĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗ
ħňŐĸŃĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĸŌĔėƟŅŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚŐĴƞĬĵņȮ 

3. ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĨĸŅħȮ&Market Responsiveness) ėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĺŇīňĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĨƟŀĚįƞŅĬĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃěņŐĬĔĕƟŀĴŌĸĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěņŏĮƦĬľĶŊŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĮĶŅĶĩĬŅȮěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸœĮŏįĵŐıĶƞĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĔņľĬħĶŌĮŐĭĭľĶŊŀĺŇīňŒĬĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮőħĵĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƟŀĚŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĽĳŅĺŃĨĸŅħȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĬĺėĺŅĴėŇħȮĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞ 
ĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ŒĬĽƞĺĬŐĬĺėŇħĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŒĬŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚȮNarver and Slater ĽŅĴŅĶĩ
ŀīŇĭŅĵȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ5 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ7Ȯ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĕŀĚȮNarver and Slater 
ĪňŗĴŅ8ȮNarver and Slater (1990) 
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ěŅĔĳŅıĪňŗȮ5 ŐĬĺėŇħĕŀĚȮNarver and Slater (1990) ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĻŉĔļŅĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĨĸŅħŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴȮőħĵŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĔŇħ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĴŋƞĚĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬ ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĮƤěěńĵľĸńĔȮėŊŀȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer Orientation) ĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬ (Competitor Orientation) ŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Inter-functional 
Coordination) őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ  

1. ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer Orientation) ėŊŀȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıĬńĔĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĮƦĬĽņėńĠȮĽĶƟŅĚ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦėƞŅŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟȮŏĽĴŊŀĬĺƞŅŏĕƟŅŒěĔĸŋƞĴ
ĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮħńĚĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚėĺĶĨŇħĨŅĴ 
įĸľĸńĚěŅĔĸŌĔėƟŅœħƟĞŊŘŀįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮ 

2. ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitor Orientation) ėŊŀȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıĬńĔĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĶƞĺĴĔńĬĻŉĔļŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĕŀĚěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚėŌƞŐĕƞĚľĶŊŀįŌƟĪňŗěŃŏĮƦĬėŌƞŐĕƞĚŒĬŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀĬņĴŅ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚīŋĶĔŇěįƞŅĬĔŅĶŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

3. ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Inter-functional Coordination) ėŊŀȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔİƙŅĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗħňįƞŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĸŌĔėƟŅŏıŊŗŀĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟœħƟĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀŒĝƟĶƞĺĴĔńĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅȮėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶěŉĚĕŅħĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶœĴƞœħƟȮħńĚĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶĺĴĩŉĚįŌƟĶƞĺĴĸĚĪŋĬĨƟŀĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅ 

ĺŇĳŅĺňȮŏĬŅĺĶńĚļňȮ&0335'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĬŀĔěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĪńŘĚȮ3 ĮƤěěńĵȮ
ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵȮĞŉŗĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ2 ħƟŅĬȮ
ħńĚĬňŘ 

ĔŅĶŏĬƟĬįĸĸńıīƢĶŃĵŃĵŅĺȮ&Long-Term Focus) ėŊŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĬņŏŀŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĪńŘĚĽŅĴĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĬńŘĬȮ
ĬņĴŅĶƞĺĴĔńĭŐįĬĔĨƞŅĚ ŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚįĸĔņœĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 
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ĔŅĶŏĬƟĬĔŅĶŀĵŌƞĶŀħŏĨŇĭőĨŐĸŃįĸĔņœĶȮ&Survival and Growth / Profit Emphasis) 
ėŊŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĻĶļģĔŇěĪňŗĴňįĸĨƞŀŀĚėƢĔĶ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬ
ĺĶĶĦĔĶĶĴ ŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĬńĔĺŇěńĵľĸŅĵĪƞŅĬŏľŖĬĺƞŅŐĬĺėĺŅĴėŇħĕŀĚȮNarver and Slater (1990) 
ĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅȮŐĸŃěŅĔĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĚŅĬĕŀĚȮFarrell and 
Oczkowski (/775'ȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴĨĶĚŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĔŅĶĺńħĨŅĴĪķļġňĕŀĚȮNarver and 
Slater (/77.'ȮĬńŘĬħňĔĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĪņĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĨŅĴ
ŐĬĺėĺŅĴėŇħĕŀĚȮNarver and Slater (1990) őħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĸŌĔėƟŅȮ&Customer Orientation) ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitor Orientation) ŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Inter-functional Coordination)ȮĴŅŏĮƦĬĨńĺŐĮĶŏĝŇĚĽŅŏľĨŋŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮ 

 
 2.3 ŐĬĺėŇħĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Innovation) ŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻȮőħĵŒĬĮƤěěŋĭńĬįŌƟĭĶŇőĳėŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĔŅĶŏĸŊŀĔĭĶŇőĳėįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮľĶŊŀŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔńĭ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĴňĬńĔĺŇěńĵěņĬĺĬĴŅĔŒľƟėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃ
ŀīŇĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœĺƟħńĚĬňŘ 

Chen (0..6'ȮŐĸŃȮHastuti et al. (0./4'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨȮ&Dynamic Capabilities: DC) ĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĪĶńıĵŅĔĶȮĶĺĴĩŉĚĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĬņœĮĽŌƞįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭ
ĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟŀĚėƢĔĶŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶ 
ĪňŗėŌƞŐĕƞĚĕńĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟȮŐĸŃŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĬņĪĶńıĵŅĔĶĴŅŒĝƟ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĞŉŗĚĶĺĴœĮĩŉĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶħƟĺĵȮTariq et al. 
(0./5'ȮĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŀĚėƢĔĶėĺĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŒĬŀĚėƢĔĶ 

Halila and Rundquist (0.//'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėņĺƞŅȮEco-Innovation ľĴŅĵĩŉĚȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞěŃĬņœĮŒĝƟŏıŊŗŀĶŃĭŋĩŉĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňĽƞĺĬĝƞĺĵħƟŅĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴįƞŅĬĶŃĭĭĬŇŏĺĻĬƢȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
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ŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮŀŅĪŇȮħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮħƟŅĬŏĪėĬŇėȮħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮħƟŅĬĶŃĭĭȮŐĸŃħƟŅĬĺńĨĩŋħŇĭȮ
ŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚŐĸŃĸħįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

Carrillo-Hermosilla et al. (0./.'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĬŇĵŅĴĕŀĚėņĺƞŅȮEco-Innovation ľĶŊŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĺŇĪĵŅœĺƟĺƞŅŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
őħĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėŋĦėƞŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃįĸěŅĔĔŅĶ
ĮĸħĮĸƞŀĵĴĸıŇļȮ 

Bigliardi and Bertolini (0./0'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėņĺƞŅȮĽňŏĕňĵĺȮœħƟĩŌĔĔĸƞŅĺĩŉĚ
ŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňŀňĔľĸŅĵėņĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵ
ŒĬĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŐĸŃĩŌĔĬņĴŅŒĝƟĶƞĺĴĔńĬȮœħƟŐĔƞȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ 

őħĵĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĴńĔĩŌĔŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚėņĵƞŀěŅĔėņĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
& Oltra and Maïder (2009)ȮŐĸŃȮ&Rennings, 0...'ȮĞŉŗĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ėŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĪŋĔȮŕȮĶŌĮŐĭĭĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵœĴƞėņĬŉĚĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔ
ĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ĻŌĬĵƢĺŇěńĵĬőĵĭŅĵħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĽň
ŏĕňĵĺȮėĦŃŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ, 0340'ȮħńĚĬńŘĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėŊŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

European Commission (0..6' ĔĸƞŅĺĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĺŇĪĵŅȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬ 
ĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶįĽĴĔĸĴĔĸŊĬȮľĶŊŀĔŅĶŐĽĺĚľŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėĺŅĴŐĮĸĔŒľĴƞŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŀħĺĚěĶĝňĺŇĨŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĸħ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴĸıŇļȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮĶĺĴĩŉĚıĸńĚĚŅĬȮ
ĞŉŗĚȮKammerer (0..7'ȮœħƟĬŇĵŅĴĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėŊŀĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňŗĵĴĔńĬĕŀĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮŐĸŃȮChen et al. (0..4'ȮœħƟŀīŇĭŅĵėņěņĔńħėĺŅĴĕŀĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėŊŀĺŇīňĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ĴĸıŇļȮĔŅĶĬņĕĵŃĔĸńĭĴŅŒĝƟŒľĴƞȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 

ĽŇĚľƢȮŀŇĬĪĶĝŌőĨȮ&034/'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&EcoȮInnovation) ŏĔŇħ
ěŅĔĔŅĶĬņėņĽŀĚėņĴŅĶĺĴĔńĬȮėŊŀėņĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŒĝƟĚŅĬěĶŇĚŐĸƟĺ
ŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĶĺĴĔńĭėņĺƞŅȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Ecology) ľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴľĶŊŀĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻȮħńĚĬńŘĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔŖėŊŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮĶŃĭĭȮľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚŐĸƟĺŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĝƞĺĵŏľĸŊŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟȮ3ȮĶŃħńĭȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
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/,ȮIncremental innovation ĬĺńĨĔĶĶĴŐĭĭėƞŀĵŏĮƦĬėƞŀĵœĮȮĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ıńĥĬŅľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒľƟħňĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ 

0,ȮModular Innovation ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽņėńĠŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒħ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĬŉŗĚĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĨƞőėĶĚĽĶƟŅĚőħĵĶĺĴĵńĚėĚŏħŇĴœĴƞŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

1,ȮArchitectural Innovation ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
őħĵĶĺĴĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŊŗĬȮŕȮŐĨƞĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĨńĺįĸŇĨĳńĦĤƢŏŀĚŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵ 

2,ȮSystem Innovation ĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶěńħŏĶňĵĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀĔĸŋƞĴėĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟŏĔŇħĲƤĚĔƢĝńĬŒľĴƞ 

3,ȮRadical Innovation ĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃŏĜňĵĭıĸńĬŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĸńĔļĦŃĪňŗœĴƞĴňŒėĶŏėĵŏľŖĬĴŅĔƞŀĬŐĸŃĬņœĮĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒľĴƞ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪƞŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŒľƟėņĬŇĵŅĴȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬŐĨƞĴňĔŅĶŒĝƟĝŊŗŀĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĬňŘ 

Rennings and Beise-Zee (0..1'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĽňŏĕňĵĺȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞĪňŗĴň
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĪėĬŇėĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶŃĭĭĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚľĶŊŀĸħŀńĬĨĶŅĵĨƞŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀŅěœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅħƟĺĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĸħ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮħńĚĬńŘĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŉĚŏĬƟĬĪňŗĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗ
ŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟīŋĶĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 

ŀĬŇĦȮŀĶŋĦŏĶŊŀĚĽĺńĽħŇśȮ&0340' ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĽňŏĕňĵĺȮŀŅěĴňĝŊŗŀŏĶňĵĔĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ŀŅĪŇȮĬĺńĨĔĶĶĴĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Environmental innovation) ĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻȮ&Ecological 
Innovation) ĞŉŗĚĴňėĺŅĴľĴŅĵŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľĶŊŀĔŅĶĮĶŃħŇļģƢįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŏħŇĴŒľƟħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮĺŇīňĔŅĶĪņ
ĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗěŃ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ 

ĮƤěěŋĭńĬįŌƟĭĶŇőĳėĪńŗĺőĸĔĴňěŇĨĽņĬŉĔĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮěŅĔĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔĶŃŐĽŀĬŋĶńĔļƢ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝƞĺĚœĴƞĔňŗĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪņŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĴňĪŅĚŏĸŊŀĔŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶĭĶŇőĳėįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĔĕŉŘĬȮĔŀĮĶĔńĭĔŅĶĪňŗĶńģĭŅĸœħƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬ
ĔŅĶįĸŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĭńĚėńĭŒĝƟȮŏĮƦĬįĸŒľƟĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮ
ħńĚĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœħƟŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬȮ&Meidute-Kavaliauskiene et al., 0.0/'ȮŀňĔĪńŘĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĵńĚĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚ
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĳŅıĸńĔļĦƢȮĝŊŗŀŏĽňĵĚĪňŗħňȮįƞŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮ
ĔŅĶěńħľŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĕƟŀĔńĚĺĸħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔİƙŅĵȮĽńĚėĴȮĨĸŀħěĬĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭ (ȮPorter and Van der Linde (/773' 

Halila and Rundquist (0.//'* Chen (2008)ȮŐĸŃȮChen et al. (0..4'ȮŒľƟĬŇĵŅĴ
ĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĬŇŏĺĻȮŐĸŃĸħįĸĔĶŃĪĭ 
ĪŅĚĬŇŏĺĻĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŀŅĵŋĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢȮŐĸŃ
ĵĔĶŃħńĭŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶĴňőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶıńĥĬŅŒĬĨĸŅħ
ŒľĴƞȮŕȮĪňŗĽĶƟŅĚĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏĴŊŗŀŏĮƦĬįŌƟĶŇŏĶŇŗĴ 

ĦĳńĪĝŅȮĮŅĬŏěĶŇĠȮŐĸŃėĦŃȮ&0341'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĽňŏĕňĵĺĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ėŊŀȮįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶĺĴĩŉĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨ 
ĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮįƞŅĬĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŀŅĪŇȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĸħĕŀĚŏĽňĵȮĔŅĶĬņĔĸńĭĴŅĮĶńĭŒľĴƞȮĔŅĶŒĝƟĞŘņŐĸŃĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚȮĪňŗĮĸŀħĽŅĶıŇļŐĸŃĵƞŀĵ
ĽĸŅĵœħƟȮőħĵœĴƞĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨĸŀħĺĚěĶĝňĺŇĨĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ 

ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵĪƞŅĬœħƟĔĸƞŅĺœĺƟȮĽŅĴŅĶĩ
ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĺŇĪĵŅȮ(EcoȮInnovation)ȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮőħĵěŃĽƞĚįĸĭĺĔĨƞŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬ
īŋĶĔŇěȮŀŅĪŇȮĔŅĶĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩįĽĴįĽŅĬŐĬĺėŇħħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽńĚėĴŏĕƟŅĔńĭĔŅĶ
ĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇěœħƟȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪňŗěŃĽƞĚįĸħňĨƞŀĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĪŋĔĔĸŋƞĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĸŌĔėƟŅȮıĬńĔĚŅĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽńĚėĴőħĵĶĺĴ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
Hemmelskamp (/774' ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĪňŗĪņŒľƟįĸ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĶĺĴĩŉĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀ
ŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴőħĵĶŀĭȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĸħ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

Rennings, 0... ŐĸŃ Oltra and Maider 0..7 ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĴńĔĩŌĔŒĝƟ
ŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚėņĵƞŀĪňŗĴŅěŅĔėņĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėņĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœħƟĩŌĔĶŃĭŋœĺƟőħĵȮOrganisation for Economic Co-operation and Development 
(2013'ȮĺƞŅŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĪŋĔȮŕȮĶŌĮŐĭĭĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴőħĵœĴƞėņĬŉĚĩŉĚ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬȮŕȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴ
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įĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(Eco Product Innovation) ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ (Eco 
Process Innovation) ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(Eco Organizational Innovation) 

ŀĬŇĦȮŀĶŋĦŏĶŊŀĚĽĺńĽħŇśȮ&0340'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŐĬĺėŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴįƞŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŏħŇĴŒľƟħňĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮĺŇīňĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗěŃ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟħňĕŉŘĬȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(Eco Product Innovation)ȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(Eco Process 
Innovation)ȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ &Eco ManagementȮInnovation) 

ĽņľĶńĭĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮıĭĺƞŅĬńĔĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĮƤěěńĵ
ĨńĺĝňŘĺńħĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽĶŋĮœħƟħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1Ȯ ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Innovation) 

įŌƟĻŉĔļŅ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 

ĬĺńĨĔĶĶĴ
įĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ

(Eco Product 
Innovation) 

ĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
(Eco Process 
Innovation) 

ĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ-
ĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(Eco 
Organizational 
-ManagementȮ
Innovation) 

ĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏĪėőĬőĸĵň 
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ

(Eco 
Technological 
Innovation) 

Almeida and Wasim (0.00' ṉ ṉ ṉ  

Novitasari and Tarigan 

(2022) 
ṉ ṉ ṉ  

RodríguezȤGonzález et 
al. (2022) 

ṉ ṉ ṉ  

Hang et al. (2022) ṉ    

Yuan et al. (2022) ṉ ṉ   

Yakin et al. (2022) ṉ ṉ   

Zheng and Iatridis (2022) ṉ ṉ ṉ ṉ 

Geng et al. (2021) ṉ  ṉ ṉ 

Valdez-Juárez andȮ
Castillo-Vergara (2021) 

ṉ ṉ  ṉ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 1Ȯ &Ĩƞŀ' 

įŌƟĻŉĔļŅ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 

ĬĺńĨĔĶĶĴ
įĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ

(Eco Product 
Innovation) 

ĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
(Eco Process 
Innovation) 

ĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ-
ĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(Eco 
Organizational 
-ManagementȮ
Innovation) 

ĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏĪėőĬőĸĵň 
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ

(Eco 
Technologica
l Innovation) 

Phey Chen et al. (0.0/' ṉ ṉ ṉ ṉ 

Meidute-Kavaliauskiene 
et al. (2021) 

ṉ ṉ ṉ  

Wang et al. (2020) ṉ ṉ ṉ  

Wang (2020) ṉ   ṉ 

Tjahjadi et al. (0.0.' ṉ ṉ   

Zehir and Ozgul (2020) ṉ ṉ   

Scarpellini et al. (0./7' ṉ ṉ   

Fernando et al. (2019)   ṉ ṉ 

Chen and Liu (2019) ṉ ṉ   

Juniati et al. (2019) ṉ ṉ ṉ  

Alhyasat et al. (0./6' ṉ ṉ ṉ  

Cai and Li (2018)  ṉ ṉ ṉ 

Hojnik et al. (2018) ṉ ṉ ṉ  

Aryanto (0./5' ṉ   ṉ 

Joo and Suh (2017) ṉ ṉ  ṉ 

Hojnik and Ruzzier (2017) ṉ ṉ ṉ  

Brasil et al. (2016) ṉ ṉ ṉ  

Zailani et al. (2015) ṉ ṉ   

Cheng et al. (0./2' ṉ ṉ ṉ  

Alhadid and Abu 
Rumman (2014)(2014) 

ṉ ṉ   

ĪňŗĴŅ: įŌƟĺŇěńĵ 
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 ěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴĚŅĬĺŇěńĵĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĭĺƞŅĬńĔĺŇěńĵĽƞĺĬŒľĠƞŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮTjahjadi et al. &0.0.'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĺńħěŅĔȮ1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(EcoȮ
Product Innovation)ȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(Eco Process Innovation)ȮŐĸŃ 
ĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ &Eco OrganizationalȮInnovation)ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

1. ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(Eco Product Innovation) ėŊŀȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴįƞŅĬĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮľĶŊŀĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŏħŇĴŒľƟĴňĸńĔļĦŃŒľĴƞĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃ
ĽņėńĠėŊŀĔŅĶĬņĺńĨĩŋħŇĭľĶŊŀĝŇŘĬĽƞĺĬĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶňœĞŏėŇĸŐĸƟĺȮĔĸńĭĴŅįĸŇĨŒľĴƞŀňĔėĶńŘĚȮŏıŊŗŀ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬȮŐĸŃĸħĮĶŇĴŅĦĕŀĚŏĽňĵľĶŊŀĸħĴĸĳŅĺŃȮĞŉŗĚěŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĽŅĴŅĶĩĬņĺńĽħŋĔĸńĭĴŅŒĝƟŒľĴƞȮŐĸŃœĴƞĴň
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔņěńħĞŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢľĸńĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĽĶŖěĽŇŘĬŐĸƟĺȮ&Chen, 0..6' 

ĞŉŗĚĴňėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃěŋħĮĶŃĽĚėƢŏħňĵĺĔńĬĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĽňŏĕňĵĺȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴ
įĸŇĨĳńĦĤƢĽňŏĕňĵĺŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŏħŇĴŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ 
ĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋ 
ĪňŗėņĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬľĸńĔȮŀŅĪŇȮĺńĨĩŋħŇĭĮĸŀħĽŅĶıŇļȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶ 
ĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĴĸıŇļȮĔŅĶĶňœĞŏėŇĸĕŀĚŏĽňĵȮĨĸŀħěĬĔŅĶĸħĕŀĚŏĽňĵ
ŒľƟŏľĸŊŀĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĽňŏĕňĵĺĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇőĳė
ħƟĺĵĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĔńĭįŌƟįĸŇĨħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮ&Devashish, 
0..4; Wong et al., 0./2' 

Brunnermeier and Cohen (0..1'ȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĔŇħŒľĴƞȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŒľĴƞȮĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĪŅĚħƟŅĬŏĪėĬŇėŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ
ŏĔŇħěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬȮĸħĴĸıŇļȮĔŅĶĬņĔĸńĭĴŅŒĝƟŒľĴƞȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
įĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮŕ 

Santamaría et al. (0./0'*ȮChiou et al. (0.//'*ȮHuang and Wu (0./.'ȮŐĸŃȮ
Conding et al. (0./1'ȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĽňŏĕňĵĺŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĔŇħŒľĴƞľĶŊŀĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĪŅĚħƟŅĬŏĪėĬŇėȮĺŇīňĔŅĶŏĔŇħěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃľĵńħ
ıĸńĚĚŅĬȮĸħĴĸıŇļȮĔŅĶĶňœĞŏėŇĸȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮ 

2, ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Process Innovation) ȮėŊŀȮĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŐĬĺėŇħŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĮĔĮƚŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĝŋĴĝĬĶŀĭĕƟŅĚȮĶĺĴœĮĩŉĚ
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĽƞŒěĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĺńĨĩŋħŇĭȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĽŇŗĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĸħĕŀĚŏĽňĵľĶŊŀĕŀĚĴňıŇļȮŐĸŃĔŅĶ 
ĶňœĞŏėŇĸľĶŊŀĔŅĶĬņĺńĨĩŋħŇĭĔĸńĭĴŅŒĝƟŒľĴƞŀňĔėĶńŘĚȮőħĵĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŏıŊŗŀĮĔĮƚŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃŒĽƞŒěĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Chen and Liu, 0./7' 

Chan et al. (0./0' ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭŒĬĪŅĚĸĭĨƞŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏľĸŊŀĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

Chen (0.//'ȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŉĚŏĬƟĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟ
īŋĶĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĬŀĔěŅĔĬňŘĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
őħĵĨĶĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĸħįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ (Cheng et 
al., 2014)ȮħńĚĬńŘĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŉĚŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅıńĥĬŅŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚĵńĚĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟŀĚėƢĔĶŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Roberts and Grover, 0./0' 

ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽňŏĕňĵĺȮėŊŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĶŃĭĭĪňŗĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
įƞŅĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŃŀŅħľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮ
ĔŅĶĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴħƟĺĵȮŀŅĪŇȮĔŅĶĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĴĸıŇļȮŐĸŃ 
ĔŅĶĶňœĞŏėŇĸĕŀĚŏĽňĵȮ&Kammerer, 0..7'ȮőħĵŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĬņĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽňŏĕňĵĺĴŅĮĶńĭ
ŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŏıŊŗŀĸħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶįĸŇĨȮĨƟĬĪŋĬőħĵĶĺĴȮŐĸŃĶĺĴœĮĩŉĚĕŀĚŏĽňĵĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĔŅĶįĸŇĨħƟĺĵȮ&Lambertini and Mantovani, 0..7' 

3, ĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco OrganizationalȮInnovation)ȮėŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĨĶĺěĽŀĭŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃ
ŏĮƦĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗľńĬĴŅŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃŒĽƞŒě 
ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶĺĴĩŉĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĺƞŅĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ
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ŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĺƞŅįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟĬńŘĬŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ
ĶĺĴœĮĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮĞŉŗĚĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘĨƟŀĚĬņĴŅıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėĺŅĴėŇħŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĽńĚėĴĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃŒĬĶŃĵŃ
ĵŅĺȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽńĚėĴȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇě &Nunes and Lopes, 0./1' 

Tariq et al. (0./5' ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶĽňŏĕňĵĺȮŏĮƦĬĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴň 
ĽŇŗĚĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŏĝƞĬȮĪĶńıĵŅĔĶĪňŗėŌƞŐĕƞĚĕńĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟȮŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴ 
ŒĬĔŅĶĬŜŅĪĶńıĵŅĔĶĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟȮȮ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĬńŘĬȮėĺĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬīŋĶĔŇěœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ&Hastuti et al., 0./6' őħĵŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĽňŏĕňĵĺȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽňŏĕňĵĺĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Chiou et al., 0.//' ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŉĚĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ (Sezen and Cankaya, 2013) 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮAlmeida and Wasim (2022)ȮĪňŗĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĸńĔļĦŃĪňŗĽņėńĠȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(Eco Product 
Innovation)ȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(Eco Process Innovation)ȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ &Eco OrganizationalȮInnovation)ȮĴŅŏĮƦĬĨńĺŐĮĶŏĝŇĚĽŅŏľĨŋŒĬĔŅĶ
ĻŉĔļŅĺŇěńĵȮőħĵĬńĔĺŇěńĵľĸŅĵĪƞŅĬœħƟĬņĨńĺĝňŘĺńħħńĚĔĸƞŅĺĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĺńħŀŇĪīŇıĸĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 
 
 0,2ȮŐĬĺėŇħėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 

ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Environmental Turbulence œħƟĴň
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻľĸŅĵĪƞŅĬœħƟĻŉĔļŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃŀīŇĭŅĵ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮœĺƟħńĚĬňŘ 

Turulja and Bajgoric (0./7' ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢœħƟȮőħĵŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĽńĚėĴȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮȮ 

Bajgoric and Turulja (0./4'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮėŊŀȮ
ĽĳŅĺŃĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĞńĭĞƟŀĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĕńĬěŅĔĨĸŅħ
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ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃŐĽĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĔŅĶĮĔėĶŀĚȮŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĽńĚėĴȮ 

Loeb et al. (0..7' ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŏĮƦĬĮƤěěńĵ
ĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŒĬĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀŀĬŅėĨœħƟĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŀŅě
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĨƞŀīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬňŘĞŉŗĚŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮőħĵŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĴŗņŏĽĴŀȮľŅĔŀĚėƢĔĶ
œĴƞĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŏľĨŋĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟȮ
ľŅĔŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĝŇĚĸĭ 

Liu et al. (0./7'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞėŅħėŇħŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩėŅħŏħŅœħƟȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬœħƟĪńŘĚŀŋĮĽĶĶėĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟ
ŐĸŃŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚīŋĶĔŇěŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟŏĝƞĬĔńĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮőħĵŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĕĬŅħŒľĠƞěŃĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴŅĔĔĺƞŅŀĚėƢĔĶĕĬŅħŏĸŖĔȮĵŇŗĚŀĚėƢĔĶĴňĪĶńıĵŅĔĶĴŅĔŏĪƞŅŒħėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĔŖěŃĵŇŗĚĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŀŅěŏĮƦĬ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŒĬŀĚėƢĔĶŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶħŌŐĸĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĪńĬĪňȮőħĵĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞŀĚėƢĔĶŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĸħľĶŊŀĕěńħėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚŀŋĮĽĶĶė 
ĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶŒľƟĬƟŀĵĸĚȮħńĚĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚĨƟŀĚĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅ 
ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟȮħńĚĬńŘĬėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě
ŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ 

ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħŏħŅœĴƞœħƟȮĞŉŗĚ
ĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĪńŘĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃŏĔŇħěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮ&Danneels and Sethi, 
0.//'ȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŏĔŇħĕŉŘĬĭƞŀĵėĶńŘĚěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶĪņŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŀĚėƢĔĶěŉĚĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺĨŅĴĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟĺĵĔŅĶĬņŏĽĬŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮ&Jansen et al., 0..4'ȮħńĚĬńŘĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶěŉĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃ 
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ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮőħĵėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĳŅĵĬŀĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴįńĬįĺĬ 
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĶŋĬŐĶĚȮĪňŗŀĚėƢĔĶœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŒľƟėĺŅĴ
įńĬįĺĬħńĚĔĸƞŅĺŏĔŇħĕŉŘĬľĶŊŀĵŋĨŇĸĚœħƟȮ&Navarro-García et al., 0./2'ȮŐĸŃȮ&Wang et al., 0./0' 

ŒĬĮƤěěŋĭńĬīŋĶĔŇěĪňŗħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĸŌĔėƟŅȮĞŉŗĚĭĶŇļńĪĪňŗĴňĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĴńĔěŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĮƦĬŐĬĺėŇħĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĸŌĔėƟŅŒĬĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪŅĚīŋĶĔŇěįƞŅĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪńĬĽĴńĵŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮľĶŊŀĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĔŇěĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĸƟĺĬŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭĽĬŀĚĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮ&NdabakoȮet al.* 0./6' 

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňėĺŅĴįńĬįĺĬĭƞŀĵėĶńŘĚŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĶńĔļŅ
ŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮěŅĔĶŌĮŐĭĭħńŘĚŏħŇĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪńĬĽĴńĵįƞŅĬ 
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅ 
ŏĮƦĬľĸńĔȮŀĚėƢĔĶĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĴńĔĴňĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħŒĬľĴŌƞıĬńĔĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŇěĔĶĶĴ 
ĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Iqbal et al., 2020) 

ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨŅĴ
ĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Ebrahimi, 
0./5'ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮ(Qiu 
et al., 2020)ȮĮƤěěŋĭńĬįŌƟĭĶŇőĳėĪńŗĺőĸĔĨƞŅĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶĪņĸŅĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮěŉĚŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĔĶƟŀĚŒľƟĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬ
ĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĔĕŉŘĬȮ&Iqbal et al., 0.0.)ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħěŉĚŏĽĴŊŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƟŀĚıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŏıŊŗŀĶńĔļŅĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶœĺƟ &DeȮClercq et al., 2018) ħńĚĬńŘĬėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮįƞŅĬĔŅĶėŇħėƟĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĳŅĵŒĨƟėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĩŌĔıńĥĬŅŒľƟĸŘņĽĴńĵŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮĞŉŗĚŏĪėőĬőĸĵň
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ĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĽŌĚĽŋħěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěȮĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚ
ĔŅĶĨĸŅħĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ&Pandit et al., 0./6' 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĞŉŗĚœĴƞĽŅĴŅĶĩ

ėŅħŏħŅŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶœħƟȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
ŒĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňėĺŅĴįńĬįĺĬȮĮƤěěŋĭńĬĔŅĶŏĨŇĭőĨ
ĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĞŉŗĚįŌƟĭĶŇőĳėĸƟĺĬŏĨŖĴŒěĪňŗ
ěŃŏĸŊŀĔĭĶŇőĳėįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚŐĴƟĺƞŅěŃŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢĮĔĨŇȮ&Kumar et al., 
0.//' 

Wardi et al. (0./6'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
0ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮ&Market Turbulence)ȮŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ
&TechnologicalȮTurbulence) 

ŒĬĕĦŃĪňŗȮĮƕĵĳŅȮŐħĚŏħĝȮ&034/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮ&Market Turbulence)ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&TechnologicalȮTurbulence)ȮėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitive Intensity)Ȯ
ŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĔġĶŃŏĭňĵĭĪŅĚĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&Regulatory Turbulence) 

ĽņľĶńĭĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮıĭĺƞŅĬńĔĺŇěńĵ
œħƟĻŉĔļŅĮƤěěńĵĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽĶŋĮœħƟħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&EnvironmentalȮ
Turbulence) 

įŌƟĻŉĔļŅ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 

ėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĕŀĚĨĸŅħȮ
&Market 

Turbulence) 

ėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ
&TechnologicalȮ
Turbulence) 

ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ
&Competitive 

Intensity) 

ėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĕŀĚĔġĶŃŏĭňĵĭȮ
&Regulatory 
Turbulence) 

Larbi-Siaw et al. 
(0.00' 

ṉ ṉ ṉ  

 



  68 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2  &Ĩƞŀ' 

įŌƟĻŉĔļŅ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
ėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĕŀĚĨĸŅħȮ
&Market 

Turbulence) 

ėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ
&Technological 
Turbulence) 

ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ
&Competitive 

Intensity) 

ėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĕŀĚĔġĶŃŏĭňĵĭȮ
&Regulatory 
Turbulence) 

Madhavan et al. (2022) ṉ ṉ ṉ  
Yakin et al. (0.00' ṉ ṉ   
Iqbal et al. (0.0/' ṉ ṉ  ṉ 

Meidute-Kavaliauskiene 
et al. (0.0/' 

ṉ ṉ   

Phey Chen et al. (0.0/' ṉ ṉ   

Zhou et al. (2020)  ṉ   

Feng et al. (0./7'  ṉ   

Tariq et al. (0./7' ṉ ṉ   

Xue et al. (0./7'   ṉ  

Chu et al. (0./6' ṉ    

Halim et al. (0./6' ṉ ṉ   
NdabakoȮet al. (0./6'  ṉ   

Ebrahimi and 
Mirbargkar (0./5' 

ṉ    

Jabeen et al. (0./4' ṉ    
Kraus et al. (2012) ṉ    
Kumar et al. (0.//' ṉ ṉ  ṉ 

Zhang and Duan (0./.' ṉ ṉ ṉ  

Coelho and 
Easingwood (2005) 

ṉ ṉ ṉ ṉ 

Becherer and Maurer 
(1997) 

ṉ ṉ ṉ  

ĪňŗĴŅ: įŌƟĺŇěńĵ 
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ěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴĚŅĬĺŇěńĵĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĭĺƞŅĬńĔĺŇěńĵĽƞĺĬŒľĠƞŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ2ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮTariq et al. (2017) ĔĸƞŅĺĺƞŅ 
ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĺńħěŅĔȮ0ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮ
&Market Turbulence)ȮŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ&TechnologicalȮTurbulence)ȮőħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

/. ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮ&Market Turbulence) ėŊŀȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚěņĬĺĬ
įŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮľĶŊŀŏĮƦĬėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĶŅėŅľŋƟĬĪňŗĕŉŘĬŐĸŃĸĚŀĵƞŅĚėŅħŏħŅ
œĴƞœħƟȮ&Chen et al., 0./4'ȮŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħĴńĔŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮőħĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŅĴŅĶĩŏĔŇħœħƟěŅĔėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮħńĚĬńŘĬȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħĴňĽŅŏľĨŋľĸńĔĪňŗŏĮƦĬ
ŐĶĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮėŊŀȮįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮ&De Clercq et al., 0./6'ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮĮƕĵĳŅȮ
ŐħĚŏħĝȮ&034/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮ&Market Turbulence) ėŊŀȮĶŃħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶĽĬŇĵĴĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĸŌĔėƟŅŐĨƞĸŃĶŅĵĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĞŉŗĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŏįĝŇĠŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĶŅėŅĽŇĬėƟŅĪňŗĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĶŋĬŐĶĚŒĬĨĸŅħĽƞĚŀŀĔȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚ
ĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵ 

0,ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ&TechnologicalȮTurbulence)ȮėŊŀȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚħƟŅĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟŐĸŃĴňįĸĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Weber 
et al., /774'ȮŐĸŃŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėŌƞŐĕƞĚĶŅĵŀŊŗĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏħňĵĺĔńĬȮĭŅĚŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩ
ĵŀĴĶńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĬńŘĬœħƟŏĬŊŗŀĚěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢȮŒĬĕĦŃĪňŗĭŅĚŀĚėƢĔĶŏįĝŇĠĔńĭĳŅĺŃ
ĨĔĨŗņŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņĔńħŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮħńĚĬńŘĬėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅŏĮƦĬĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŒĬŀĚėƢĔĶȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&Lisi et al., 0.0.'ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮ
ĮƕĵĳŅȮŐħĚŏħĝȮ&034/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ&TechnologicalȮTurbulence)ȮėŊŀȮ
ėĺŅĴįńĬįĺĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮYakin et al. (0.00'ȮĪňŗĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴįńĬ
įĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĸńĔļĦŃĪňŗĽņėńĠȮ0ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
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ĨĸŅħȮ&Market Turbulence)ȮŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ&TechnologicalȮTurbulence)ȮĴŅ
ŏĮƦĬĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮőħĵĬńĔĺŇěńĵľĸŅĵĪƞŅĬœħƟĬņĨńĺĝňŘĺńħħńĚĔĸƞŅĺĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĺńħ
ŀŇĪīŇıĸĕŀĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃ 
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃŀŇĪīŇıĸĕŀĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĨƞŀ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 

 
 2.3ȮŐĬĺėŇħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&Business Performance) œħƟĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵĪƞŅĬœħƟ
ĻŉĔļŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴľĴŅĵįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěœĺƟĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĪƞŅĬȮħńĚĬňŘ 

Burke and Litwin (/770'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬįĸĸńıīƢľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĔņœĶȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅľĶŊŀıĬńĔĚŅĬȮŀňĔĪńŘĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěėĶŀĭėĶńĺĴńĔěŃĬŇĵĴĺńħįĸĨŀĭŐĪĬěŅĔ
ĽŇĬĪĶńıĵƢħƟŅĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĵŀħĕŅĵŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮőħĵŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅŏĮƦĬįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĪňŗŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 

Beer and Walton (/77.'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮįĸĸńıīƢĕŀĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨȮ(Productivity) ĔņœĶȮ&Profit) ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ&Service Quality) ŐĸŃ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ ľĶŊŀĽĴŅĝŇĔŀĚėƢĔĶȮ&Customer or Employee Satisfaction) ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚ
ĴňĨńĺĝňŘĺńħŀŊŗĬȮŕȮŀŅĪŇȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŀĚėƢĔĶȮĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬ 
ĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ ĚŅĬĪňŗĴňėŋĦėƞŅȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňȮ
ĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĶńĔļŅŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĨƞŀŀĚėƢĔĶȮ 

Barrie and Wayne (/776'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ2 
ŐĬĺėŇħĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħĔŅĶįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Performance Management) ŐĸŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĚėƢĔĶ (Organizational Learning) ĽĶŋĮœħƟĺƞŅŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĔńĭ
ŀĚėƢĔĶĬńŘĬ ěŃĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĭŋėėĸěĬĴŅĽŌƞĶŃħńĭĔĸŋƞĴŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ
ĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔńĬȮěŃĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶŏĨŇĭőĨœħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺĴŅĔĔĺƞŅŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗŒĝƟĸńĔļĦŃĕŀĚėņĽńŗĚĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŒĬŀħňĨįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĬŇĵĴĺńħįĸĨŀĭŐĪĬěŅĔĽŇĬĪĶńıĵƢȮĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĵŀħĕŅĵȮėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
įĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞ (Narver and Slater, 1990*Ȯ1995) ĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŒĬĳŅıĶĺĴȮ&Jaworski and Kohli, 1993) ĔŅĶĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 
ĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀĸħĨƟĬĪŋĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬ 
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Baker and Sinkula (/777'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĩŉĚ
ĬńĵĽņėńĠĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶœħƟȮŀŅĪŇȮėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĽŃĪƟŀĬĩŉĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬŀħňĨȮėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞ
ĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ ŐĸŃĵńĚĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚŐįĬĔĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶœĴƞœħƟĭƞĚĭŀĔĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬŏıňĵĚ 
ŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬįĸĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěľĸŅĔľĸŅĵħƟŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟ 

Singer and Edmondson (0..4'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮėŊŀȮėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
īŋĶĔŇěĞŉŗĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃĴŇĨŇŀŅěĴňėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
īŋĶĔŇěľĬŉŗĚŐĨƞŀŅěœĴƞĴňėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŀňĔīŋĶĔŇěľĬŉŗĚĔŖœħƟȮőħĵįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěěŃŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĕŀĚīŋĶĔŇěŏĮƦĬĽņėńĠȮ 

Wu and Lu (0./0'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬŐĬĺėŇħőħĵĶĺĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŐĽħĚįĸĽŋħĪƟŅĵ
ĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĮƦĬħńĝĬňĽņľĶńĭĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺĭėŋĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

Armesh et al. (0./2' ĶŃĭŋĺƞŅĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŇěĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟěŅĔĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĶŅĵœħƟŐĸŃĔņœĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚīŋĶĔŇě 
ĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ ĔĸƞŅĺėŊŀȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩĺńħėƞŅœħƟěŅĔȮ2 ĔĸŋƞĴȮėŊŀ 1) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃȮ2) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗœĴƞŒĝƞĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ 

ĔķĨĔĶȮĔńĸĵŅĶńĨĬƢȮ&0331'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮėŊŀȮįĸĸńıīƢľĶŊŀįĸĪňŗŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨȮĔņœĶȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚĸŌĔėƟŅľĶŊŀıĬńĔĚŅĬȮőħĵīŋĶĔŇěĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬħňĕŉŘĬ
ŏıŊŗŀĔŅĶėĚŀĵŌƞȮĔŅĶěŌĚŒěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬĔńĭŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬīŋĶĔŇěěŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵŐįĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőėĶĚĔŅĶŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 

ĔŅĠěĬŅȮĽŋėńĦīĽŇĶŇĔŋĸȮ&0332'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮĮĢŇĭńĨŇĨƟŀĚĴňĔŅĶĺńħįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĶńĭĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĺƞŅŀĚėƢĔĶĴňěŋħŀƞŀĬľĶŊŀőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏħŖĬ
ŒħĭƟŅĚȮĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĴňľĸŅĵĮĶŃĔŅĶĞŉŗĚěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶȮŀŅĪŇȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴĵŀħĕŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĨĸŅħȮĶĺĴĪńŘĚ 
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ĔŅĶŏĕƟŅŒěĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

ȮĝńĠĠŅĳńėȮľĸƟŅŐľĸƞĚȮ&0336'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮėŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĪņŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚĽĩŅĬŃĕŀĚĔŇěĔŅĶőħĵŏĬƟĬĪňŗįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŀĚėƢĔĶěŃœħƟĶńĭȮĞŉŗĚĺńħœħƟěŅĔĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚ
ĵŀħĕŅĵȮĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĽƞĺĬŐĭƞĚĨĸŅħȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĔņœĶĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ ŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĞŉŗĚœħƟĔņľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬȮ3 ĴŇĨŇȮ
ėŊŀȮ1) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĺńħěŅĔĶŅĵœħƟ 2) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮĺńħěŅĔĽƞĺĬŐĭƞĚ
ĨĸŅħĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ ŐĸŃȮ3) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔėŋĦėƞŅĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĺńħěŅĔėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ
ĔŅĶĴňĸŌĔėƟŅŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĔŅĶĴňįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

ĝĵĬĶĶěƢȮĕŅĺĮĸŀħȮŐĸŃĪŇıĵƢĶńĨĬƢȮŏĸŅľĺŇŏĝňĵĶȮ&034/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĔŅĶĺńħĳŅıĶĺĴĕŀĚįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĪŅĚ
ĔŅĶŏĚŇĬȮŏıŊŗŀĨĶĺěĺƞŅŀĚėƢĔĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĮĶńĝĠŅȮėƞŅĬŇĵĴȮĬőĵĭŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮőħĵįĸĸńıīƢěŃĭƞĚĭŀĔĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 

ĝĵĬńĬĪƢȮěĚŏěĶŇĠĝńĵĽĔŋĸȮ&034/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮįĸĸńıīƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĴňȮ2 ĸńĔļĦŃȮ
ėŊŀ įĸĸńıīƢħƟŅĬĶŅĵœħƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬȮŐĸŃįĸĸńıīƢħƟŅĬ
ĳŅıĸńĔļĦƢŐĸŃĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĸŌĔėƟŅ
ĨƟŀĚĔŅĶěĬŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔȮĪņŒľƟĸŌĔėƟŅıŉĚıŀŒěŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ 

ĻĨŅĵŋȮĶƞĴŏĵŖĬȮ&0340'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŇěĔŅĶȮėŊŀȮįĸĸńıīƢĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŇěĔŅĶȮĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅŒĬľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮőħĵĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔŇěĔŅĶĺŅĚœĺƟȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĭƞĚĝňŘĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔŅĶ 

ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĕƟŅĚĨƟĬȮěŉĚĽĶŋĮœħƟĺƞŅįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
īŋĶĔŇěȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěőħĵĺńħĳŅıĶĺĴĕŀĚįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟěŅĔȮ0ȮĴŇĨŇȮėŊŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗœĴƞŒĝƞĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶœħƟĬņŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĴŅıńĥĬŅȮŀŅĪŇȮĔŅĶĺńħįĸ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĭĭħŋĸĵĳŅıȮ&Balanced Scorecard: BSC) őħĵȮRobert Kaplan ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢěŅĔȮ
Harvard Business School ŐĸŃȮDavid Norton ĮĶŃīŅĬĕŀĚĭĶŇļńĪŒľƟėņĮĶŉĔļŅĪŅĚīŋĶĔŇěȮŒĬĮƖ
ė,Ļ,Ȯ/77.ȮıĭĺƞŅŀĚėƢĔĶĽƞĺĬŒľĠƞĬŇĵĴŒĝƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŏĮƦĬľĸńĔȮŐĸŃĴň
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ĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭħńĝĬňĝňŘĺńħĪňŗĸƟŅľĸńĚȮľĸńĚěŅĔĪņĺŇěńĵŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ0ȮĮƖȮRobert Kaplan ŐĸŃȮDavid 
Norton œħƟĨňıŇĴıƢįĸĔŅĶĺŇěńĵĸĚŒĬȮHarvard Business Review ĞŉŗĚĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħĕŀĚȮBalanced 
Scorecard ŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔ 

Kaplan and Norton (/770'ȮĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀ
ŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚ
ĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial Performance) ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗœĴƞŒĝƞĪŅĚĔŅĶ
ŏĚŇĬȮ&Non-Financial Performance) ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮőħĵŏĜıŅŃŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĺńħįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĭĭħŋĸĵĳŅıŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚ
ĔŅĶĺńħěŅĔĪŋĔĴŋĴĴŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħħŋĸĵĳŅıŒĬĪŋĔħƟŅĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŒĝƟĴŋĴĴŀĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚ
ŏħňĵĺŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĴŀĚĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĞŉŗĚĔŅĶĺńħįĸŐĭĭħŋĸĵĳŅıėĶŀĭėĸŋĴȮ
2ȮĴŋĴĴŀĚȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ6 

 
ĳŅıĪňŗȮ8ȮȮĔŅĶĺńħįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĭĭħŋĸĵĳŅıȮ&Balanced Scorecard) 

ĪňŗĴŅ8ȮKaplan and Norton (/770' 
 

ěŅĔĳŅıĪňŗȮ6ȮŒĬĔŅĶěńħĪņĶŃĭĭĔŅĶĺńħŐĭĭħŋĸĵĳŅıȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĨńĺĝňŘĺńħȮ&Key 
Performance Index: KPI) ĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶěńħĪņȮőħĵĨńĺĝňŘĺńħħńĚĔĸƞŅĺěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĪņŒľƟĪĶŅĭ
ĺƞŅĴŋĴĴŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬĬńŘĬĴňĮƤěěńĵŒħĪňŗŀĚėƢĔĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮőħĵĴŋĴĴŀĚĨƞŅĚȮŕȮĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬ 

ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨ 

ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅ 

ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢ 
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/,ȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial Perspective) ŏĮƦĬĴŋĴĴŀĚĪňŗĽņėńĠĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶ
īŋĶĔŇěĪňŗŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĨńĺĭƞĚĝňŘĔĸĵŋĪīƢĪňŗœħƟĔņľĬħŐĸŃĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮŒĝƟŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮ
ĔŅĶĺńħįĸħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬėĺĶıŇěŅĶĦŅȮ1ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 

/,/ȮħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĶŅĵœħƟȮĺńħěŅĔĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĵŀħĕŅĵȮĔņœĶŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ĽńħĽƞĺĬĶŅĵœħƟěŅĔĸŌĔėƟŅŒľĴƞȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

/,0ȮħƟŅĬĔŅĶĸħĸĚĕŀĚĨƟĬĪŋĬȮĺńħěŅĔĶŅĵœħƟ-ıĬńĔĚŅĬȮĨƟĬĪŋĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭėŌƞŐĕƞĚĕńĬ
ŐĸŃŀńĨĶŅĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

/,1ȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĽŇĬĪĶńıĵƢȮėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĸĚĪŋĬȮĔŅĶĪņĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃ
įĸĨŀĭŐĪĬěŅĔĔŅĶĸĚĪŋĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

0,ȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer Perspective) ŏĮƦĬĴŋĴĴŀĚĪňŗĽņėńĠĨƞŀīŋĶĔŇěȮőħĵīŋĶĔŇě
ĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŏĽĬŀėŋĦėƞŅĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶȮ&Value Proposition) ŐĸŃĨńĺĺńħįĸĨƟŀĚĴňĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŀĵƞŅĚ
ħňŏıŊŗŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĨƞŀīŋĶĔŇěȮĔŅĶĺńħįĸħƟŅĬĸŌĔėƟŅėĺĶıŇěŅĶĦŅȮ3ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮ 

0,/ȮĽƞĺĬŐĭƞĚĨĸŅħȮŐĭƞĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĨŅĴĸńĔļĦŃĪňŗőħƞħŏħƞĬĕŀĚĔĸŋƞĴėĬŒĬĨĸŅħȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

0,0ȮĔŅĶĶńĔļŅĸŌĔėƟŅŏĔƞŅȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĽĴŗņŏĽĴŀ 

0,1ȮĔŅĶŏıŇŗĴĸŌĔėƟŅŒľĴƞȮıńĥĬŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħĸŌĔėƟŅŒľĴƞŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃ
ĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

0,2ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħȮľŅĔĸŌĔėƟŅŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňŐĸŃĔĸńĭĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀňĔėĶńŘĚȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĪňŗħňĨƞŀĸŌĔėƟŅ 

0,3ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĔņœĶěŅĔĸŌĔėƟŅȮŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅŒėĶėŊŀ
ĸŌĔėƟŅľĸńĔŐĸŃľŅėŋĦėƞŅĪňŗěņŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĬņŏĽĬŀĨƞŀĸŌĔėƟŅľĸńĔĔĸŋƞĴĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔėƟŅŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŏĮƦĬĸŌĔėƟŅĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĬŅĬĪňŗĽŋħ 

1,ȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮ&Internal Process Perspective) ŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĳŅĵŒĨƟĴŋĴĴŀĚĔŅĶĬņŏĽĬŀėŋĦėƞŅľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮľŅĔ
ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬĪňŗħňěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĽŅĴŅĶĩ
ěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅœħƟĨĶĚŏĺĸŅȮĴňėŋĦĳŅıĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĶŅĵœħƟĽŌĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚ
ĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮőħĵĴŋĴĴŀĚĬňŘěŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĪňŗěŃŏĽĬŀėŋĦėƞŅĪňŗĸŌĔėƟŅ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟĺĵĔŅĶĬņŐĬĺėŇħħƟŅĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain) ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴľĸńĔĽņėńĠȮ
2ȮĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘȮ 
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1,/ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶěńħŏĔŖĭȮŐĸŃĔŅĶĬņŏĕƟŅĨƞŅĚȮŕ 
1,0ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬľĶŊŀŐĮĶĶŌĮĺńĨĩŋħŇĭŒľƟŏĮƦĬĽŇĬėƟŅ 
1,1ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĔŅĶěńħěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶœĮĵńĚĸŌĔėƟŅ 
1,2ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĝńĔěŌĚŒľƟĸŌĔėƟŅĞŊŘŀĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ

ĨĸŀħěĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴėŋĦėƞŅľĶŊŀĶńĔļŅĽŇĬėƟŅȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇĔŅĶľĸńĚĔŅĶĕŅĵ 
ħńĚĬńŘĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬěŉĚĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě

ĨƞŀīŋĶĔŇěĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮőħĵĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠĕŀĚĴŋĴĴŀĚĬňŘȮœħƟŐĔƞȮėŋĦĳŅıȮįĸŇĨĳŅıȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶįĸŇĨ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĨƟĬĪŋĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

2,ȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨȮ&Learning and Growth Perspective) ŏĮƦĬ
ĴŋĴĴŀĚĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀŀĬŅėĨĕŀĚŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮħƟŅĬ
ĸŌĔėƟŅȮŐĸŃħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĮƤěěńĵıŊŘĬģŅĬľĸńĔȮ1ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 

2,/ȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅĵŒĬīŋĶĔŇěȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĪńĻĬėĨŇŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬȮĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŀńĨĶŅĔŅĶľĴŋĬŏĺňĵĬŏĕƟŅŀŀĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĕŀĚıĬńĔĚŅĬ 

2,0ȮħƟŅĬĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľĴƞŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽņėńĠĨƞŀĔŅĶ
ĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĴŋĴĴŀĚŀŊŗĬȮŕȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸ 

2,1ȮħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮľŅĔĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĶŃĭĭĔŅĶěŌĚŒěĕŀĚŀĚėƢĔĶœĴƞ
ŏľĴŅŃĽĴěŃĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĵŅĔȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĶŃĭĭĔŅĶěŌĚŒě
ıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĬńĔĚŅĬĪŋƞĴŏĪŐĸŃĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬīŋĶĔŇěȮ
ĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮKaplan and Norton (/770'ȮĪňŗĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗħňėĺĶ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial Performance) ŐĸŃĔŅĶĺńħįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗœĴƞŒĝƞĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ&Non-Financial Performance) ĪňŗĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĴŇĨŇĕŀĚĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĴŋĴĴŀĚȮėŊŀȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ
&Financial Perspective) ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer Perspective) ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĳŅĵŒĬȮ&Internal Process Perspective) ŐĸŃĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨȮ&Learning and 
Growth Perspective)ȮĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵ 
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3, ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
 ĚŅĬĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ 
 Tahmasebinia et al. (0.00'ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃ 
ĔĸĵŋĪīƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽƞĚįƞŅĬȮőħĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ėŊŀȮĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐĬĺĪŅĚŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬĶŃħńĭěŋĸĳŅėȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶįĸŇĨŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚ
ĔŅĶŐıĪĵƢŒĬĮĶŃŏĪĻŀŇľĶƞŅĬȮěņĬĺĬȮ025ȮėĬȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
(Structural Equation Model: SEM) ěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ
&ɓ'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,2.2ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.0./ȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚėĺĶĕĵŅĵĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĨĸŅħĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
 Tseng et al. (2019)ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔĶĦňĻŉĔļŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħľŅ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĝŅĺœĨƟľĺńĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬħƟŅĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħľŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĞŊŘŀŐĸŃįŌƟĕŅĵȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĨĶĺěĽŀĭįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĽŅĵĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĳŅĵŒĬȮőħĵ
ŀĚėƢĔĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĽƞĺĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮĭĶŇļńĪŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬœĨƟľĺńĬȮěņĬĺĬȮ/05ȮĭĶŇļńĪȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
&Structural Equation Model: SEM)ȮěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĴňėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&ɓ'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,103ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.0/ȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅœħƟ
ĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 Aryanto (0./5' œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĭĪĭŅĪĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻěŅĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĨƞŀĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĕŀĚĭĶŇļńĪȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭįĸĔĶŃĪĭĕŀĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŅĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚ
ĔŅĶĨĸŅħĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮīŋĶĔŇěįƟŅĭŅĨŇĔ
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ĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ&SMEs) ĞŉŗĚŏĮƦĬįƟŅŏĕňĵĬĴŊŀħƟĺĵĽňīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĝŅĺŀŇĬőħĬňŏĞňĵŒĬ
ŏĕĨȮGemawang Ambarawa, Pedan Klaten ŐĸŃȮDemak ŒĬıŊŘĬĪňŗĝĺŅĔĸŅĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵ ěņĬĺĬȮ/67ȮĭĶŇļńĪȮőħĵŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢőħĵĨĶĚŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
őħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Model: SEM) įĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&)̡ ŏĪƞŅĔńĭȮ.,550, .,130ȮŐĸŃȮ.,1//ȮĨŅĴĸņħńĭȮŀĵƞŅĚ
ĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,../ 
 Bamfo and Kraa (0./7'ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸ
ĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŒĬĮĶŃŏĪĻĔŅĬŅȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗ
ŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬīŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħ
ĵƞŀĴȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮīŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻĔŅĬŅȮěņĬĺĬȮ17/ȮĭĶŇļńĪȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
&Structural Equation Model: SEM)ȮěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħ
ĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬģŅĬŃĕŀĚĨńĺŐĮĶėńŗĬĔĸŅĚĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚ
ĭĺĔĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĝƞĬĔńĬȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&ɓ'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,077ȮŐĸŃȮ.,107Ȯ
ĨŅĴĸņħńĭȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.03ȮħńĚĬńŘĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħ
ĵƞŀĴėĺĶĬņŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŗĺĪńŘĚ
ŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 
 Jawad et al. (0./7' œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĽņĶĺěĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĞŀĲĨƢŐĺĶƢŏŁŅĽƢȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĨĸŅħȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĞŀĲĨƢŐĺĶƢŏŁŅĽƢȮŐĸŃĻŉĔļŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĮĶ
ĽƞĚįƞŅĬŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮĭĶŇļńĪĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĞŀĲĨƢŐĺĶƢŒĬĶŅĺńĸĮƕĬħňŐĸŃŀŇĽĸŅĴŅĭńħȮĮĶŃŏĪĻĮŅĔňĽĩŅĬ
ěņĬĺĬȮ23/ȮŐľƞĚȮįƞŅĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚ
ĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Model: SEM)ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸ
ŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĞŀĲĨƢŐĺĶƢŏŁŅĽƢŒĬĮĶŃŏĪĻĮŅĔňĽĩŅĬȮőħĵĴňėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&ɓ'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,055ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.0.1ȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĪňŗĭĶŇļńĪŒľƟ
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ėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħěŃŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĞŀĲĨƢŐĺĶƢŏŁŅĽƢŒĬĮĶŃŏĪĻĮŅĔňĽĩŅĬ 
 Udriyah et al. (0./7' œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŀ
ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĽŇŗĚĪŀĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪņĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵŒĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭ
ĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮīŋĶĔŇěĽŇŗĚĪŀĕĬŅħ
ĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮěņĬĺĬȮ/3.ȮĭĶŇļńĪȮěŅĔĮĶŃĝŅĔĶĪńŘĚĽŇŘĬȮ011ȮĭĶŇļńĪŒĬĶńģĽĸńĚĚŀĶƢȮĮĶŃŏĪĻ
ĴŅŏĸŏĞňĵȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔńĭĔĸŋƞĴŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěȮľĶŊŀįŌƟěńħĔŅĶȮőħĵŒĝƟĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Model: SEM)ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĽŇŗĚĪŀĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃ
ĕĬŅħĵƞŀĴȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&ɓ'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,105ȮŐĸŃȮ.,063ȮĨŅĴĸņħńĭȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ
ĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.03ȮįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĪńŘĚŒĬĪŅĚĪķļġňŐĸŃĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮŒĬŏĝŇĚ
ĪķļġňĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴėŋĦėƞŅŒľƟīŋĶĔŇěĽŇŗĚĪŀĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŒĬĶńģĽĸńĚĚŀĶƢ ĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮ
ħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚīŋĶĔŇěįƞŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœħƟȮĽƞĺĬŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěŐĸŃ
įŌƟěńħĔŅĶĽŇŗĚĪŀěŃĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮőħĵĔŅĶŏıŇŗĴĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟīŋĶĔŇěĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 Adhikari (0./6'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕŀĚĭĶŇļńĪĪňŗĴň
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŒĬĔŅĶĻŉĔļŅīŋĶĔŇěĳŅėĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚŏĻĶļģĔŇěŏĔŇħŒľĴƞȮėŊŀȮīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀŇĬŏħňĵȮĞŉŗĚĴňĔŅĶĶŃĭŋĺƞŅėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĚŅĬĨƞŀ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽƞĚįƞŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľńĺľĬƟŅĚŅĬŐĸŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
ŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔěŃĽƞĚįĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĴňĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŉŘĬěŃĽƞĚįĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮ
ĭĶŇļńĪĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻŀŇĬŏħňĵȮěņĬĺĬȮ003ȮĭĶŇļńĪȮŐĸŃŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶ
őėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Model: SEM)ȮįĸĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĴňėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&ɓ'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,1.1ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.01 
 Leal-Rodríguez and Albort-Morant (0./4'ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŒĬĳŅė 
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ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮĶŃŏĪĻĽŏĮĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŐĸŃĻŉĔļŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮīŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŒĬĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨ
ĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻĽŏĮĬȮěņĬĺĬȮ/23ȮĭĶŇļńĪȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚ
ĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Model: SEM)ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸ
ŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŒĬ
ĮĶŃŏĪĻĽŏĮĬȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&ɓ'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,65ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.0./ 
 Lo et al. (0./3'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĽĴŅĝŇĔįŌƟĬņȮ&Leader Member Exchange: LMX) ĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĔńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĽĴŅĝŇĔįŌƟĬņĪňŗĴňįĸ
ĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮīŋĶĔŇěĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŒĬĮĶŃŏĪĻ
ĴŅŏĸŏĞňĵȮěņĬĺĬȮ184 ŐľƞĚȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation 
Model: SEM) įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŒľƟŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅĕŀĚŀĚėƢĔĶ
œħƟȮőħĵĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŏĽƟĬĪŅĚȮ&ɓ'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,163ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.01Ȯ 
 Zhang and Duan (0./.'ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĮĶŃŏĳĪ
ĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĕŀĚĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĪňŗŀĚėƢĔĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĨĸŅħŐĸŃĻŉĔļŅĪŇĻĪŅĚĕŀĚ
ĨĸŅħħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮĨĸŀħěĬĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭ 
ĪňŗĸħĸĚěŅĔėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĕŀĚĮĶŃŏĪĻěňĬȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮ
ĭĶŇļńĪįŌƟįĸŇĨŒĬěňĬŐįƞĬħŇĬŒľĠƞȮěņĬĺĬȮ005ȮĭĶŇļńĪȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
&Structural Equation Model: SEM)ȮěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĪńŘĚŏĝŇĚĶŋĔŐĸŃŏĝŇĚĶńĭĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴ
įĸŇĨĳńĦĤƢĴŅĔĔĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,01/ȮŐĸŃȮ.,005ȮĨŅĴĸņħńĭȮ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.0./Ȯ 
 ĺńĝĶıńĬīƢȮįŅĽŋĕȮ&0335'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħĔĸŅĚȮőħĵĴň
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃȮȮȮ
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĕĬŅħĔĸŅĚȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶīŋĶĔŇě
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħĔĸŅĚĪňŗěħĪŃŏĭňĵĬŒĬĔĶĴőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěņĬĺĬȮ265 ĜĭńĭȮěŅĔȮ5 ĔĸŋƞĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħńĚĬňŘȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĶĩĵĬĨƢȮěņĬĺĬȮ66 Ĝĭńĭ ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢ
ıĸŅĽĨŇĔȮěņĬĺĬȮ87 ĜĭńĭȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨŏėĴňĳńĦĤƢŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢŏėĴňȮěņĬĺĬȮ55 ĜĭńĭȮ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢĵŅĚŀŊŗĬȮŕȮěņĬĺĬȮ27 ĜĭńĭȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŐĮĶĶŌĮŐĸŃĔŅĶȮȮȮȮ
ŏĔŖĭĩĬŀĴįĸœĴƟŐĸŃįńĔȮěņĬĺĬȮ30 ĜĭńĭȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
&Structural Equation Model: SEM) įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚīŋĶĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħĔĸŅĚȮŐĸŃĨńĺŐĮĶĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚĽŌĚĽŋħĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮėŊŀȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ őħĵĴňėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&'̡ȮŏĪƞŅĔńĭȮ0.52, 0.42 ŐĸŃȮ0.32 ĨŅĴĸņħńĭ ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭ 
.,./ȮŐĸŃȮ.,.3ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 ěŉĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěħńĚĬňŘȮ 
 ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶ
įĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 
 ĚŅĬĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 Almeida and Wasim (0.00' œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗĵńŗĚĵŊĬįƞŅĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚīŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħ
ĵƞŀĴŒĬĮĶŃŏĪĻőĮĶĨŋŏĔĽŐĸŃĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĭĪĭŅĪĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚ
ĬŇŏĺĻŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚīŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ&SMEs) ŐĸŃĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĴň
ĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĪňŗĝńħŏěĬŒĬĴŋĴĴŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀ īŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŒĬĮĶŃŏĪĻőĮĶĨŋŏĔĽŐĸŃ 
ĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ ěņĬĺĬȮ027ȮĭĶŇļńĪȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural 
Equation Model: SEM) ěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟěńħĔŅĶĪňŗĴň
ľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ĔńĭĶŃĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬŒĬīŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚ
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ŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻőĮĶĨŋŏĔĽŐĸŃĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ őħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ
.,150ȮŐĸŃȮ.,12.ȮĨŅĴĸņħńĭȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0../ 
 Larbi-Siaw et al. (0.00' œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭĕŀĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħŒĬĮĶŃŏĪĻ
ŏĻĶļģĔŇěŏĔŇħŒľĴƞȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴőħħŏħƞĬĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅĺŃĕŀĚĨĸŅħĪňŗįńĬįĺĬȮĞŉŗĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻ 
ĪňŗĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħńĚĬňŘȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏĝŇĚĬŇŏĺĻȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĝŇĚĬŇŏĺĻȮ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏĝŇĚĬŇŏĺĻȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮĭĶŇļńĪĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶ
įĸŇĨŐĸŃĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮė,Ļ, 
0./3ȮůȮ0.0.ȮŒĬĮĶŃŏĪĻĔŅĬŅ ěņĬĺĬȮ461ȮĭĶŇļńĪȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
&Structural Equation Model: SEM)ȮěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴ įĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵŏĜıŅŃ 
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħƟĺĵĔŅĶĬņ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵ 
ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,003*Ȯ.,/37 ŐĸŃȮ.,.55ȮĨŅĴĸņħńĭȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ĪňŗĶŃħńĭȮ0.0./*Ȯ.,./ȮŐĸŃȮ.,.3 ĨŅĴĸņħńĭȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻěŉĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴ
œħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶœħƟȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŉĚėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏıŊŗŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ 
 Phey Chen et al. (0.0/' œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻŐĸŃ 
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĵńŗĚĵŊĬįĸĔĶŃĪĭĪňŗĸħĸĚěŅĔėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻȮ
ŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
ŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĞŉŗĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬŀĚėƢĔĶȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮőħĵĴŇĨŇĕŀĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇě
ĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĴŇĨŇħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĴŇĨŇħƟŅĬĽńĚėĴȮŐĸŃĴŇĨŇħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮĭĶŇļńĪħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮěņĬĺĬȮ/.7ȮŐľƞĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĭĶŇļńĪĪňŗĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
&Structural Equation Model: SEM)ȮěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴ įĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗ
ĵńŗĚĵŊĬȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃħƟŅĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴň
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ŀŇĪīŇıĸŏĪƞŅĔńĬȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,123ȮŐĸŃȮ.,05.ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ĪňŗĶŃħńĭȮ0../ȮŐĸŃȮ.,.3ȮĨŅĴĸņħńĭȮ 
 Zhang et al. (2020) œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚ ĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ8ȮėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįƞŅĬĔĶŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚ
ħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĞŉŗĚĬņœĮĽŌƞėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮĭĶŇļńĪĪňŗĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĽŅīŅĶĦĶńģ
ĮĶŃĝŅĝĬěňĬ ěņĬĺĬȮ12.ȮĭĶŇļńĪȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural 
Equation Model: SEM)ȮěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŐĸŃįƞŅĬĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,123ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ĪňŗĶŃħńĭȮ0.0./Ȯ 
 Tjahjadi et al. (0.0.' œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĭĪĭŅĪĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĽňŏĕňĵĺŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪħĽŀĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ 
ĽňŏĕňĵĺĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĽňŏĕňĵĺĽƞĚįĸĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮīŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨŒĬĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ&MSMEs) ĪŅĚĪŇĻĨŃĺńĬŀŀĔĕŀĚ
ěńĚľĺńħĝĺŅŒĬĮĶŃŏĪĻŀŇĬőħĬňŏĞňĵ ěņĬĺĬȮ/53ȮĭĶŇļńĪȮįƞŅĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
őħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Model: SEM) ěŅĔ
ĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽƞĚįĸŏĝŇĚĭĺĔŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
īŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨŒĬĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ&MSMEs) ĪŅĚĪŇĻĨŃĺńĬŀŀĔĕŀĚěńĚľĺńħĝĺŅŒĬ
ĮĶŃŏĪĻŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,11.ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ
0../ȮĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏěƟŅĕŀĚľĶŊŀįŌƟěńħĔŅĶĕŀĚīŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨŒĬĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ
(MSMEs)ȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏħŖĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬĵŋėŐľƞĚĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĵńŗĚĵŊĬŐĸŃŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ĶĺĴĩŉĚįŌƟįĸŇĨĨƟŀĚĮĶńĭŒĝƟĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĽňŏĕňĵĺŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚ
īŋĶĔŇěŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗħňĕŉŘĬ 
 Xue et al. (0./7' œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚ ĔŅĶĶŋĔĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨƞŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵ
ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ
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ŐĸŃĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮĭĶŇļńĪĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŒĬĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬ ěņĬĺĬȮ031ȮĭĶŇļńĪȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
&Structural Equation Model: SEM)ȮěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴ įĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮŒĬĴŇĨŇħƟŅĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĭĶŇļńĪȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵĴňėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,137*Ȯ.,1.5ȮŐĸŃȮ.,06/ȮĨŅĴĸņħńĭȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗ
ĶŃħńĭȮ0.0./ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸ
ŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗĴńŗĬėĚ
ħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮȮ 
 Juniati et al. (0./7' œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚ ĔŅĶĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻ
ĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĭĶŇļńĪŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĭĶŇļńĪĕƟŅĴĝŅĨŇĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮĭĶŇļńĪĕƟŅĴĝŅĨŇŒĬŏĴŊŀĚĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵ ěņĬĺĬȮ1.5Ȯ
ĭĶŇļńĪȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Model: SEM) ěŅĔ
ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟěńħĔŅĶĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĴňėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,141ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.0.1ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒĬŐĨƞĸŃ
ĮƤěěńĵıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ
.,7./ȮŐĸŃȮ.,67/ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃĪńŘĚľĴħĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,..1Ȯ 
 Cheng et al. (0./2'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚœĨƟľĺńĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ1ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃħƟŅĬŀĚėƢĔĶȮ 
ĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮĽĴŅĝŇĔěŅĔĽĴŅėĴ
ĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚœĨƟľĺńĬ ěņĬĺĬȮ/0/ȮĭĶŇļńĪȮįƞŅĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĶŌĮŐĭĭĽŇŗĚıŇĴıƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħİŋƙĬȮ2ȮĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶȮ&07#' ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃ
ŀŋĮĔĶĦƢĨƞŀıƞĺĚȮ&10#' ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĺĚěĶĶĺĴȮ&12,3#'ȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮ&2,3#'ȮőħĵŒĝƟĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Model: SEM) įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ
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ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĨńĺŐĮĶĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸ
ĪŅĚĨĶĚĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬŀĚėƢĔĶȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮőħĵĴňėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,51, .,40 ŐĸŃȮ.,14ȮĨŅĴĸņħńĭȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ
0../Ȯ 
 ěŉĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚīŋĶĔŇěȮħńĚĬňŘȮ 
 ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ1ȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
  
 ĚŅĬĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
 Larbi-Siaw et al. &0.00'ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĪňŗĴň
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬĮĶŃŏĪĻŏĻĶļģĔŇěŏĔŇħŒľĴƞȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĕŀĚ
ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻŐĸŃįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮŀŅĪŇȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħĪňŗĶŋĬŐĶĚŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮĭĶŇļńĪĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĴňĕƟŀĴŌĸħƟŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĴŇĨŇĕŀĚ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬěņĬĺĬȮ461ȮĭĶŇļńĪȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural 
Equation Model: SEM)ȮěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮėĺŅĴ 
įńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏĝŇĚĬŇŏĺĻŐĸŃ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏĝŇĚĬŇŏĺĻ őħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'Ȯ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,277ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0..01 
 Yakin et al. (0.00'ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻŐĸŃįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚīŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ&SMEs'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭŀŇĪīŇıĸĕŀĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěħƟŅĬėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĻŉĔļŅįĸĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚīŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħ
ĵƞŀĴȮ&SMEs' ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮīŋĶĔŇěįƟŅĭŅĨŇĔĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴĪňŗĴňĶŃĵŃŏĺĸŅ
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ħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶĨńŘĚŐĨƞȮ1ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮŒĬŏĴŊŀĚĵŀĔĵŅĔŅĶƢĨŅȮ&Yogyakarta)ȮĮĶŃŏĪĻŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮěņĬĺĬȮ001Ȯ
ĭĶŇļńĪȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Model: SEM)ȮěŅĔ
ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě
ĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬŇŏĺĻŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,123ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0..3Ȯ 
 Phey Chen et al. (0.0/'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭěŅĔėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚ
īŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŏĪėőĬőĸĵňŒĬĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔĶŃĪĭ
ĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪĭŅĪŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪŅĚīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŊŀȮėĺŅĴ
įńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮĭĶŇļńĪ
ŏĪėőĬőĸĵňěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮ
ěņĬĺĬȮ/.7ȮĭĶŇļńĪȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬĔĸŋƞĴĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴœĲĲƚŅȮħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔŅĶŐĸŃ
ħƟŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚĔĸȮŐĸŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮįƞŅĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
őħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Model: SEM) įĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŏĝŇĚĭĺĔĪņŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸŒĬĔŅĶĔņĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬŀĚėƢĔĶŒľƟĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'Ȯ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,2.1ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0../Ȯ 
 Tariq et al. (0./7'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚ ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
őħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭŀŇĪīŇıĸĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĽňŏĕňĵĺȮ(GPIP) ŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĕŀĚĭĶŇļńĪȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĨƟĭĪĭŅĪėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴ
įńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮĭĶŇļńĪįŌƟįĸŇĨŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗěħĪŃŏĭňĵĬŒĬĨĸŅħ
ľĸńĔĪĶńıĵƢěņĬĺĬȮ0.0ȮŐľƞĚȮĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏĮƦĬĭĶŇļńĪĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽňŏĕňĵĺȮľĶŊŀœħƟĶńĭ
ĔŅĶĶńĭĶŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĜĸŅĔŏĕňĵĺȮĭĶŇļńĪĪňŗĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĩŉĚĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮľĶŊŀĭĶŇļńĪĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚȮISO/2../ȮįƞŅĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation 
Model: SEM) įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĽňŏĕňĵĺĴňŀŇĪīŇıĸŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚ
ĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĴŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĽňŏĕňĵĺŏıŇŗĴĕŉŘĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĔņœĶĕŀĚ
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ĭĶŇļńĪĔŖěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬĪņŒľƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĭĶŇļńĪĸħĸĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħŐĸŃ
ėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪņŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĽňŏĕňĵĺĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŇŗĴĕŉŘĬȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚĕŀĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħħƟŅĬȮROAȮŐĸŃȮROEȮ&̡'Ȯ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,702ȮŐĸŃȮ/,131ȮĽƞĺĬėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚĕŀĚėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬȮROAȮ
ŐĸŃȮROEȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ0,/6/ȮŐĸŃȮ/,246ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,/.ȮŐĸŃȮ.,.3Ȯ
ĨŅĴĸņħńĭȮ 
 Chu et al. (0./6' œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĮƤěěńĵħƟŅĬľĸńĔģŅĬĪŅĚĪķļġňŐĸŃŐĶĚĔħħńĬħƟŅĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪňŗĸħĸĚěŅĔėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħĪňŗĴňĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤěěńĵħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢĔĸŋƞĴĪňŗĽŅĴȮ&1PL) ĪňŗœħƟĶńĭŐĶĚĔħħńĬěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭĪňŗŀŅě
ŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢĔĸŋƞĴĪňŗĽŅĴȮ
&1PL) ŒĬĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮěņĬĺĬȮ/43ȮĶŅĵȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
&Structural Equation Model: SEM)ȮěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮŐĶĚĔħħńĬĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃŐĶĚĔħħńĬěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬįĸńĔħńĬŒľƟįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢĔĸŋƞĴĪňŗĽŅĴȮ
&1PL) ĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĵńĚĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢĔĸŋƞĴĪňŗĽŅĴȮ&1PL' ŀňĔĪńŘĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħĵńĚĝƞĺĵĸħįĸĔĶŃĪĭěŅĔ
ŐĶĚįĸńĔħńĬĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňŐĬĺėŇħĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,/4/ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĨĸŅħĵńĚĝƞĺĵŏıŇŗĴŀŇĪīŇıĸĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
őħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,037ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./ 
 Feng et al. (0./7'ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇě
ĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬĕŀĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪņĔŅĶĻŉĔļŅĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇįĸĔņĔńĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮĭĶŇļńĪĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĔŅĶĨĸŅħĕŀĚĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮěņĬĺĬȮ042ȮĭĶŇļńĪȮĞŉŗĚĴňĪńŘĚľĴħȮ3ȮĴĦĤĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĴĦĤĸŏěňĵĚĞŌȮĴĦĤĸĔĺŅĚĨŋƟĚȮĴĦĤĸĞŅĬĨĚȮĴĦĤĸĽƞŅĬĞňȮŐĸŃĴĦĤĸŏľŀľĬŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸěŅĔĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮőħĵĨƟŀĚŏĮƦĬĭĶŇļńĪěħĪŃŏĭňĵĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĭńĠĝňĶŅĵĝŊŗŀĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏĻĶļģĔŇě
ĔŅĶėƟŅȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Model: SEM)ȮěŅĔ
ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮįĸĔĶŃĪĭěŅĔĮƤěěńĵŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭħƟŅĬ
ėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŒľƟĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
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ĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚŏıŇŗĴĕŉŘĬȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,101Ȯ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.0./Ȯ 
 Jabeen et al. &2016)ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮįĸĔĶŃĪĭěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňĨƞŀ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪņĔŅĶĻŉĔļŅŀŇĪīŇıĸĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ&SMEs) 
ŒĬŐėĺƟĬĮƤĠěŅĭȮĮĶŃŏĪĻĮŅĔňĽĩŅĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶľŅĕƟŀĽĶŋĮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵŒĬŀħňĨĪňŗ
įĸĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗœĴƞĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĬȮĞŉŗĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮīŋĶĔŇěĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŒĬŐėĺƟĬĮƤĠěŅĭȮĮĶŃŏĪĻ
ĮŅĔňĽĩŅĬȮěņĬĺĬȮ142ȮĭĶŇļńĪȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural 
Equation Model: SEM)ȮěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĕŀĚĨĸŅħĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴňėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,/06ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0../ 
 Zhang and Duan (0./.' œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĮĶŃŏĳĪ
ĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶ
įĸŇĨĕŀĚĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮőħĵ
ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĪňŗŀĚėƢĔĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĨĸŅħŐĸŃĻŉĔļŅĪŇĻĪŅĚĕŀĚ
ĨĸŅħĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮĨĸŀħěĬĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭ 
ĪňŗĸħĸĚěŅĔėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĕŀĚ
ĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮĞŉŗĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮŐĸŃėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮ
ĭĶŇļńĪįŌƟįĸŇĨŒĬĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮěņĬĺĬȮ005ȮĭĶŇļńĪȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶ
őėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Model: SEM) ěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŐĸŃŏĝŇĚĶńĭĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě
ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,36ȮŐĸŃ.,02ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ĪňŗĶŃħńĭȮ.,../ȮŐĸŃȮ.,.3ȮĨŅĴĸņħńĭȮŒĬĕĦŃĪňŗĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟŅĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĴŅĔĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĨĸŅħȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŏĽƟĬĪŅĚȮ&̡'ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,295ȮŐĸŃȮ.,/24ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0..01ȮŐĸŃȮ.,.3Ȯ
ĨŅĴĸņħńĭȮĽƞĺĬėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬĕŀĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬœĴƞĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮ 
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 ěŉĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮħńĚĬňŘȮ 
 ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ2ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬģŅĬŃĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭ 
ĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶ
įĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ  
 ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ3ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬģŅĬŃĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭ 
ĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 
ŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 ěŅĔŐĬĺėŇħĪķļġňŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŐĬĺėŇħĪķļġňŐĸŃ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĞŉŗĚĽĬńĭĽĬŋĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮȮĽĶŋĮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŐĬĺėŇħĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ŐĬĺėŇħĪķļġň ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ Narver and SlaterȮ
(1990) 

AdhikarIȮ(2018),ȮLealȮ-ȮRodríguez andȮ
AlbortȮ-ȮMorant (2016), TjahjadiȮet al. 
(2020) Hojnik et al.Ȯ(2017),ȮWangȮ
(2020),ȮLoȮetȮal. (2015), Effendi et al. 
(2020)*ȮHalim et al. (0 . / 6 '* 
TahmasebiniaȮand JokarȮ(2022)*ȮTseng 
et al. (0./7'*ȮBamfo and Kraa (0./7'*Ȯ
Jawad et al. (0./7'Ȯ*ȮZhang and Duan 
(0./.'*Ȯ  

ĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

Almeida and 
Wasim, (2022) 

 

Aryanto,Ȯ(2017), Cheng et al. (2014), 
Tjahjadi et al. (2020), Zhang et al. 
(2020), Xuhua et al. (2022), Oliveira, 
M., V. (2016), Scarpellini, S. (2018), 
HojnikȮet al. (2017) AlhyasatȮet al.Ȯ
(2018), Kavaliauskiene et al. (2021), 
Ardyan, E. (2022), Wang et al. (2019),  
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 3  (Ĩƞŀ' 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ŐĬĺėŇħĪķļġň ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 

Yakin et al. (2022) ChengȮet al. (2020), Tariq et al. 
(2019), KavaliauskieneȮet al. (2021), 
Ardyan (2022), Zhaofang et al. (2018), 
Cheah et al. (2020)*ȮLarbi-Siaw et al. 
&0.00'*ȮYakin et al. (0.00'*ȮMeidute-
Kavaliauskiene et al. (0.0/'*ȮChu et al. 
(0./6'*ȮFeng et al. (0./7'*ȮJabeen et 
al. (0./4' 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĕŀĚīŋĶĔŇě 

Kaplan and Norton 

&/770' 

Ali et al. (2020)*ȮCake et al. (0.0.'*Ȯ
CpgȞȮ_lbȮRgkspa_lb_wȮMxkclȮ&0./0'* 
Haryanto et al. (2017)*ȮKadam et al. 
(0./7'*ȮLita and Ute (0./6'*ȮLong 
(0./1'*ȮJones et al. (0./7'*ȮMicheels 
and Gow (0 . / 3 '*ȮPhorncharoen 
(0.0.'*ȮSawaean Alenezi and Ali 
(0.0/'*ȮSubagja et al. (0./7'*ȮBakar et 
al. (0./5'*ȮWatcharapun Phasuk (0./2'Ȯ 

ĪňŗĴŅ: įŌƟĺŇěńĵ 
  
2, ĔĶŀĭŐĬĺėĺŅĴėŇħĚŅĬĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĪņĺŇěńĵŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶľŅėņĨŀĭĨƞŀĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵőħĵ
įŌƟĺŇěńĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶľŅĔĶŀĭŐĬĺėĺŅĴėŇħȮĞŉŗĚœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬŐĬĺėŇħȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ
įĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĚŅĬĪňŗœħƟįƞŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĪħĽŀĭĴŅŐĸƟĺȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŐĮĶȮħńĚĬňŘ 
 1. ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮ&Market Orientation) ĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔńĭ 
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ
&Customer Orientation)ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitor Orientation) ŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮ&Interůfunctional Coordination) 
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 2. ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Innovation'ȮĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 
ĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco 
Product Innovation'ȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Process Innovation'ȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ &Eco Organizational Innovation) 
 1,ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě (Environmental Turbulence)ȮĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸ
ĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 
ĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħ (Market Turbulence) 
ŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň (Technological Turbulence)Ȯ 
 2,ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&Business Performance) ĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĨńĺĺńħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ ĽĶŋĮœħƟ
ěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴȮőħĵŀŅĻńĵŐĬĺėŇħĕŀĚȮKaplan and Norton (/770'ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial Perspective) ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer Perspective) ĴŋĴĴŀĚ
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮ&Internal Process Perspective) ŐĸŃĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨȮ&Learning and Growth Perspective) 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħńĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĽĶŋĮŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮőħĵŐĽħĚŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation 
Modeling: SEM) ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĪħĽŀĭħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴȮAMOS (Analysis of Moment Structure) 
ħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ7 
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ĳŅıĪňŗȮ9ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research Model) 
ĪňŗĴŅ8ȮįŌƟĺŇěńĵ

 
 

 

 

ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ 

H4 

H1 H3 

H2 

H5 

ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĕŀĚīŋĶĔŇě 

 

ĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

 



 

 
ĭĪĪňŗȮ3  

ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 

 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴň
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ 
ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ:ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ 
ĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĵŊĬĵńĬŐĬĺėŇħĪķļġňŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĔŅĶŀĬŋĴŅĬŐĭĭĬŇĶĬńĵȮ&Deduction) 
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟėņĨŀĭĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭėņĩŅĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟĝńħŏěĬ
ėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĸņħńĭľńĺĕƟŀȮ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 1. ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
 2. ĨńĺŐĮĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 3. ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 4. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 5. ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 6. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 
1. ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
 ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ 
ĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ:ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮįŌƟĺŇěńĵ
œħƟĔņľĬħĮĶŃĝŅĔĶȮ&Population) ŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ&Sample) ħńĚĬňŘ 
 ĮĶŃĝŅĔĶȮ&Population) ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮīŋĶĔŇěįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮISO /2../ȮĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĕŀĚ
ĽĴŅėĴįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢȮěņĬĺĬȮ2,355ȮĭĶŇļńĪȮ(ĽĴŅėĴįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢœĪĵ, 2565) 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ&Sample) ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴŅěŅĔĔŅĶėņĬĺĦľŅĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔ
īŋĶĔŇěįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŇĨŇ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ&Factor Analysis) ĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮComrey and Lee (/770'ȮĞŉŗĚĔņľĬħĕĬŅħ
ĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃĶŃħńĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮȮěņĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

ěņĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
50 œĴƞĽĴėĺĶȮ&Very Poor) 
100 ĬƟŀĵŏĔŇĬœĮȮ&Poor) 
200 ĮŅĬĔĸŅĚȮ(Fair) 
300 ħňȮ&Good) 
500 ħňĴŅĔȮ&Very Good) 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ1,000 ħňĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Excellent) 
ĪňŗĴŅ8ȮComrey and Lee (1992) 
 
 ĚŅĬĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ300ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭħňȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵ ěŉĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĬƞŅěŃŏĮƦĬȮ
&Probability Sampling) ŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒľƟœħƟěņĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚėĶĭȮ300ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮĪňŗŏĮƦĬ
ĨńĺŐĪĬŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃėņĬĺĦľŅĽńħĽƞĺĬĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚīŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨ
ĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮįƞŅĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěȮľĶŊŀĭŋėėĸĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěȮŀŅĪŇȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶİƙŅĵĺŅĚŐįĬ 
ĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃįŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵȮŏĮƦĬįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮ 
 őħĵŒĝƟŐįĬĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮ&Multi-Stage Sampling)ȮĞŉŗĚĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĪňŗȮ/ȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŐĭƞĚĝńŘĬĳŌĴŇȮ&Stratified Random Sampling) Ĕńĭ
ĭĶŇļńĪŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŒĬŐĨƞĸŃěńĚľĺńħĴň
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
 ĝńŘĬĪňŗȮ0ȮěńħĽĶĶĕĬŅħĕŀĚĨńĺŀĵƞŅĚŒĬŐĨƞĸŃĝńŘĬĳŌĴŇħƟĺĵĔŅĶěńħĽĶĶŐĭĭĽńħĽƞĺĬȮ&Proportional 
Allocation) őħĵĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&Systematic Sampling) ěŅĔĔŅĶŏĶňĵĚĸņħńĭ
ĶŅĵĝŊŗŀĕŀĚįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĶŃħńĭĪňŗȮ/*Ȯ0ȮŐĸŃȮ1ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃĪņĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬ
ĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚȮŕȮįƞŅĬĔŅĶėņĬĺĦȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔĴňĶŅĵĝŊŗŀįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮ
1,251ȮŐľƞĚȮĨƟŀĚĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ/56ȮŐľƞĚȮěŃœħƟȮ1,251-156ȮŏĪƞŅĔńĭȮ7.70ȮľĶŊŀĮĶŃĴŅĦȮ8Ȯ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭĶŅĵĝŊŗŀįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĪŋĔȮŕȮ8ȮŐľƞĚȮěŃĪņĔŅĶĽŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮ/ȮŐľƞĚȮĞŉŗĚĽńħĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬŐĨƞĸŃĳŌĴŇĳŅėĽŅĴŅĶĩŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ3 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5Ȯ ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ 
ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ĳŌĴŇĳŅė 
ěņĬĺĬ 

įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ (N) 
ĽńħĽƞĺĬȮ(%) 

ěņĬĺĬ 
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ(n) 

ĳŅėŏľĬŊŀ 4  0.17  1  

ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 17  0.72  2  

ĳŅėĨŃĺńĬĨĔ 297  12.61  38  

ĳŅėĔĸŅĚ 782  33.21  100  

ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 1,251  53.12  156  

ĳŅėŒĨƟ 4  0.17  1  

ĶĺĴ 2,355  100.00  30.  

ĪňŗĴŅ8ȮĽĴŅėĴįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢœĪĵȮ&0345' 
 
2. ĨńĺŐĮĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 1,ȮĨńĺŐĮĶĨƟĬȮ&Independent Variables) ėŊŀȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ &MarketȮOrientation) 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer Orientation) ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitor 
Orientation) ŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Interůfunctional Coordination' 
 2.ȮĨńĺŐĮĶėńŗĬĔĸŅĚȮ&Mediating Variable) ėŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ &Eco Innovation' 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Product Innovation'ȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Process Innovation'ȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
&Eco Organizational Innovation) 
 3, ĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭȮ&Moderator Variable) ėŊŀ ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚ
īŋĶĔŇěȮ(Environmental Turbulence) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħ (Market 
Turbulence) ŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň (Technological Turbulence) 
 2,ȮĨńĺŐĮĶĨŅĴȮ&Dependent Variables) ėŊŀȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&Business 
Performance) ŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial Perspective) ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer Perspective) ĴŋĴĴŀĚ
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮ&Internal Process Perspective) ŐĸŃĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ 
ĔŅĶŏĨŇĭőĨȮ&Learning and Growth Perspective)  
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3. ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
(Questionnaire)ȮĞŉŗĚĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 
 1. ĪņĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬņĴŅĔņľĬħĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĕŀĚĨńĺŐĮĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕƟŀėņĩŅĴĪňŗŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ĔŅĶĺŇěńĵ 
 2. ĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵĽĶƟŅĚĕƟŀėņĩŅĴŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ 
 3. ĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏĽĬŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴ
ėĶĭĩƟĺĬȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚħƟŅĬĳŅļŅȮŐĸŃėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮŐĸƟĺěŉĚĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴ
ėņŐĬŃĬņĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮ 
 4. ĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŏĽĬŀĨƞŀ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ5ȮĪƞŅĬȮıŇěŅĶĦŅŐĸŃĨĶĺěĽŀĭȮŏıŊŗŀĬņĴŅ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Rovinelli and Hambleton, /755'ȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚ
ĳŅļŅĪňŗŒĝƟȮěŅĔĬńŘĬĬņĴŅėņĬĺĦėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&Index of Item Objective Congruency: 
IOC) ħńĚĬňŘ 

 ėŃŐĬĬ +1  ėŊŀ  ŐĬƞŒěĺƞŅŏĮƦĬėņĩŅĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 

 ėŃŐĬĬ  0 ȮȮėŊŀ  œĴƞŐĬƞŒěĺƞŅŏĮƦĬėņĩŅĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 

 ėŃŐĬĬ -1   ėŊŀ  ŐĬƞŒěĺƞŅœĴƞŏĮƦĬėņĩŅĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 

őħĵĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘ 

IOC =   
ƉP
L
 

 

őħĵĪňŗȮ  IOC  =   ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

 ƉP   = ȮȮįĸĶĺĴėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 N     = ȮȮěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 

 ĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC) ŒĬĪŋĔĕƟŀ
ėņĩŅĴȮőħĵĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĕƟŀėņĩŅĴĪňŗĴňėƞŅȮIOC ĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ0.50ȮĞŉŗĚĕƟŀėņĩŅĴĪňŗĴňėƞŅȮIOC 
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ĨńŘĚŐĨƞȮ0.50Ȯ-Ȯ1.00ȮĩŊŀĺƞŅĴňėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĽŌĚȮĽƞĺĬĕƟŀėņĩŅĴĪňŗĴňėƞŅȮIOC ĨŗņĔĺƞŅȮ0.50 ěŃıŇěŅĶĦŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀœĴƞėńħŏĸŊŀĔȮ&Rovinelli and Hambleton, /755'Ȯ 
 5. ĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĪņĔŅĶĪħĽŀĭȮ&Pretest) ėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĕŀĚ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚīŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇėĸƟŅĵĔńĭĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ40ȮėĬȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ĨĸŀħěĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŏıňĵĚŒħȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĬņĴŅĪħĽŀĭľŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ
&Reliability) ĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽņŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĽĩŇĨŇŒĬĔŅĶľŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮőħĵĔŅĶľŅ
ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach's Alpha Coefficient-h )Ȯ&Cronbach, /75.; Hair 
et al., 0..4'ȮŐĸŃŒĝƟŏĔĦĤƢĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅȮ&Alpha Coefficient) ĨŅĴĪňŗȮNunnally (/756'ȮœħƟ
ŏĽĬŀŏĔĦĤƢĔŅĶĵŀĴĶńĭėƞŅĪňŗĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ0.70ȮĽņľĶńĭĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĽņĶĺěȮ&Exploratory 
Research) őħĵŒĝƟĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘ 
 

   ʰ Ґ   
I

I-/
Ȯ/-
Ɖqg
0

qr
0Ȯ 

 
 őħĵĪňŗȮ    ȮȮȮ =   ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

  K       =    ěņĬĺĬĕƟŀėņĩŅĴĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ  

 Ɖqg
0    =    įĸĶĺĴĕŀĚėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚėŃŐĬĬŐĨƞĸŃĕƟŀ 

  Qr
0      =    ėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚėŃŐĬĬĶĺĴ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 

ĕƟŀėņĩŅĴ IOC 
Corrected 

Item ů Total 
Correlation 

 h

ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ     
ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅ    0.841  
/, ŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ 0.800  0.719    
0, 
 
ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅĽĴŗņŏĽĴŀ 

1.000 
 

0.640 
 

 
 

        

 h
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4 Ȯ&Ĩƞŀ'       

ĕƟŀėņĩŅĴ IOC 
Corrected 

Item ů Total 
Correlation 

 h

3. 
 
ŐĽĺĚľŅŐĸŃŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

1.000 
 

0.672 
 

 
 

2, ĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėŋĦėƞŅŒľƟĸŌĔėƟŅĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠ 

0.800 
 

0.713 
 

 
 

ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬ     0.963  
3, ĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėŌƞŐĕƞĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 1.000  0.853    
4, ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėŌƞŐĕƞĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 0.800  0.909    
5, ĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĕŀĚėŌƞŐĕƞĚ 1.000  0.869    
6, ŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬ 

0.800  
0.920 

 
 

 

9. ĴňĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚīŋĶĔŇěěŅĔėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĔŅĶėƟŅ 

0.800  
0.931 

 
 

 

ħƟŅĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ     0.937  
Ȯ/., ĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚŐįĬĔŏıŊŗŀĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀ 0.800  0.824    
Ȯ//, ĪŋĔŐįĬĔĴňėĺŅĴĪŋƞĴŏĪŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅ 0.800  0.900    
Ȯ/0, ĪŋĔŐįĬĔĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

1.000 
 

0.869 
 

 
 

Ȯ/1, 
 
ĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶȮĶŃľĺƞŅĚ
ŐįĬĔŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĪňŗĪĶŅĭĔńĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

1.000 
 

0.812 
 

 
 

ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ       
ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ     0.758  
/2, ŒĝƟĺńĽħŋĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭĭĶĶěŋĳńĦĤƢ 

0.800 
 

0.609 
 

 
 

/3, įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶĶěŋĳńĦĤƢĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĶňœĞŏėŇĸŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņĔĸńĭĴŅŒĝƟŒľĴƞľĶŊŀŒĝƟĞŘņœħƟ 

0.800 
 

0.525 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4  (Ĩƞŀ'       

ĕƟŀėņĩŅĴ IOC 
Corrected 

Item ů Total 
Correlation 

 h

/4, ĴňĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
ŐĸŃįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ĴŅĨĶŅģŅĬĨƞŅĚȮŕ 

1.000 
 

0.662 
 

 
 

ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ     0.877  
/5, ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŃŀŅħŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŏıŊŗŀĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬŐĸŃĸħĔŅĶĔƞŀĴĸıŇļŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚȮŕ 

0.800 
 

0.674 
 

 
 

/6, ĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬ
ĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

0.800 
 

0.845 
 

 
 

/7, ĴňŐįĬĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĪňŗĝńħŏěĬŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬŀĬŅėĨ 

1.000 
 

0.777 
 

 
 

ĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ     0.910  
0., ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

0.800 
 

0.784 
 

 
 

0/, ĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

0.800 
 

0.813 
 

 
 

00, ĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒĝƟĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŒĬŀĬŅėĨ 

0.800 
 

0.814 
 

 
 

01, ĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮ 

1.000 
 

0.787 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4Ȯ &Ĩƞŀ'       

ĕƟŀėņĩŅĴ IOC 
Corrected 

Item ů Total 
Correlation 

 h

ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě       
ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħ     0.819  
02, ĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŌĚȮĵŅĔĨƞŀĔŅĶ
ėŅħĔŅĶĦƢ 

0.800 
 

0.715 
 

 
 

03, ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

1.000 
 

0.537 
 

 
 

04, 
 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĸŌĔėƟŅĵŅĔĨƞŀ
ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢ 

0.800 
 

0.821 
 

 
 

ėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň     0.962  
05, ŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺ 

0.800 
 

0.894 
 

 
 

06, ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĬņĴŅĞŉŗĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě 

.,4.. 
 

0.907 
 

 
 

07, ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĵŅĔ
ĨƞŀĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢ 

0.800 
 

0.890 
 

 
 

1., ĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅŒĝƟĴňĽƞĺĬĝƞĺĵ
ŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚŏĻĶļģĔŇě 

0.800 
 

0.933 
 

 
 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ       
ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ     0.932  
1/, ĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 0.800  0.891    
10, ĴňĽƞĺĬŐĭƞĚĨĸŅħŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ .,4..  0.882    
11, ĴňĔņœĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟ 1.000  0.865    
12, ĽŅĴŅĶĩĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

0.800 
 

0.734 
 

 
 

        
        
        



  100 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4Ȯ&Ĩƞŀ'       

ĕƟŀėņĩŅĴ IOC 
Corrected 

Item ů Total 
Correlation 

 h

ħƟŅĬĸŌĔėƟŅ     0.864  
13, ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

0.800 
 

0.645 
 

 
 

14, ĽŅĴŅĶĩĶńĔļŅģŅĬĸŌĔėƟŅĶŅĵŏħŇĴœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

0.800 
 

0.802 
 

 
 

15, ĽŅĴŅĶĩŐĽĺĚľŅĸŌĔėƟŅĶŅĵŒľĴƞœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 0.800  0.698    
16, ĸŌĔėƟŅĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 0.800  0.782    
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬ     0.915  
17, ĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ
ĩŌĔĨƟŀĚ 

.,4.. 
 
.,6/7 

 
 

 

2., ĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 1.000  .,662    
2/, ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 1.000  .,576    
ħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨ     0.916  
20, ĴňĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĚŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 0.800  0.653    
21, ĽŅĴŅĶĩĸħŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 0.800  0.848    
22, ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 0.800  0.879    
23, ĭŋėĸŅĔĶĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀĚėƢĔĶ 0.800  0.868    
 ĶĺĴ     0.977  

 

4. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃįĸĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&Questionnaire) ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŏĝŇĚĽņĶĺěȮĞŉŗĚĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĴŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėĺŅĴėŇħȮĪķļġňȮŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ7ȮĽƞĺĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĬňŘ 
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 ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĞŉŗĚĸńĔļĦŃĕŀĚėņĩŅĴěŃŏĮƦĬėņĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵ
ĮƕħŐĭĭľĸŅĵėņĨŀĭȮ&Multiple Choice Questions) ŐĸŃŏĮƦĬėņĩŅĴŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶȮ
(Checklist)  
 ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚīŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĞŉŗĚĸńĔļĦŃ
ĕŀĚėņĩŅĴěŃŏĮƦĬėņĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵĮƕħŐĭĭľĸŅĵėņĨŀĭȮ&Multiple Choice Questions) ŐĸŃŏĮƦĬ
ėņĩŅĴŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶȮ&Checklist)  
 ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵĸńĔļĦŃĕŀĚėņĩŅĴ
ŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĞŉŗĚĴňėņĨŀĭŒľƟŏĸŊŀĔȮ5ȮĶŃħńĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ4ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵĸńĔļĦŃĕŀĚ
ėņĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĞŉŗĚĴňėņĨŀĭŒľƟŏĸŊŀĔȮ5ȮĶŃħńĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Product Innovation'ȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco Process Innovation'ȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ &Eco 
Organizational Innovation) 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ5ȮŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵȮ
őħĵĸńĔļĦŃĕŀĚėņĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĞŉŗĚĴňėņĨŀĭ 
ŒľƟŏĸŊŀĔȮ5ȮĶŃħńĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħ (Market Turbulence) ŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň (Technological Turbulence) 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ6ȮŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵĸńĔļĦŃ
ĕŀĚėņĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĞŉŗĚĴňėņĨŀĭŒľƟŏĸŊŀĔȮ5ȮĶŃħńĭȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial Perspective) ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮ&Customer 
Perspective) ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮ&Internal Process Perspective) ŐĸŃĴŋĴĴŀĚħƟŅĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨȮ&Learning and Growth Perspective) 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ7ȮĕƟŀĴŌĸŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ
ĨƞŀĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĴňĸńĔļĦŃĕŀĚėņĩŅĴŏĮƦĬ
ŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮ&Open-Ended Questionnaire) 
 ĽņľĶńĭĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ěņĬĺĬȮ
5ȮĶŃħńĭȮĕŀĚœĸŏėŇĶƢĪȮ&Likert Scale)ȮŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
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 5 ȮȮȮȮȮľĴŅĵĩŉĚ      ĴňĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭ 5 ėŃŐĬĬ 
 4      ľĴŅĵĩŉĚ      ĴňĶŃħńĭĴŅĔ  ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭ 4 ėŃŐĬĬ 
 3      ľĴŅĵĩŉĚ ȮȮȮȮȮĴňĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ ȮȮȮȮȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭ 3 ėŃŐĬĬ 
 2 ȮȮȮȮȮľĴŅĵĩŉĚ ȮȮȮȮȮĴňĶŃħńĭĬƟŀĵ            ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭ 2 ėŃŐĬĬ 
 1      ľĴŅĵĩŉĚ      ĴňĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ   ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭ 1 ėŃŐĬĬ 
 

 őħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŐĮĸįĸĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚŀńěĜĶŅȮıěĬŅȮ&033.' ĞŉŗĚĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮ ȮȮėĺŅĴĔĺƟŅĚĕŀĚŀńĬĨĶŅĳŅėĝńŘĬ   =  
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėƞŅĽŌĚĽŋħȮůȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėƞŅĨŗņĽŋħ

ěņĬĺĬĝńŘĬ
 

       =   
&3ȮůȮ/'
3   

       =    0.80 

ĽņľĶńĭŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵŏıŊŗŀěńħĶŃħńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ ĔņľĬħŏĮƦĬĝƞĺĚėŃŐĬĬ

ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ  Ȯ  ȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 4.21 ů 5.00 ŐĮĸėĺŅĴĺƞŅ ĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 3.41 ů 4.20 ŐĮĸėĺŅĴĺƞŅ ĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 2.61 ů 3.40 ŐĮĸėĺŅĴĺƞŅ ĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 1.81 ů 2.60 ŐĮĸėĺŅĴĺƞŅ ĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 1.00 ů 1.80 ŐĮĸėĺŅĴĺƞŅ ĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

 
5. ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĮģĴĳŌĴŇȮ&Primary Data) ĞŉŗĚŒĝƟ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵĮƕħŐĸŃĮĸŅĵŏĮƕħŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇěńĵěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵ
ŐěĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĪņĔŅĶĻŉĔļŅěņĬĺĬȮ300ȮĝŋħȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭ
ľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮ&Multi-Stage Sampling) ŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ
ėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĪņĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
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 ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņľĬńĚĽŊŀěŅĔĳŅėĺŇĝŅĺŇĻĺĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚĔĸȮėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮĽƞĚœĮĵńĚīŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏıŊŗŀŐĬŃĬņĨńĺŐĸŃĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔīŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ300ȮĝŋħȮįƞŅĬĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ3ȮŒĬĔŅĶŏĔŖĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔĸńĭėŊĬŒĝƟŏĺĸŅĮĶŃĴŅĦȮ1ȮŏħŊŀĬȮŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬ
ıķļĳŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0344 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ4ȮĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĽƞĺĬĪňŗœĴƞĽĴĭŌĶĦƢŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĽĴĭŌĶĦƢėĶĭĨŅĴěņĬĺĬĪňŗĔņľĬħ 
 
6. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 ŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ300ȮĝŋħȮĴŅ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵŐĬƞŒěœħƟĺƞŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĬņĴŅĮĶŃĴĺĸįĸĬńŘĬ
ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŏħňĵĺĔńĬĪńŘĚľĴħȮĔƞŀĬěŃĬņĕƟŀĴŌĸœĮĪņĔŅĶ
ĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴĽņŏĶŖěĶŌĮȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 1. ĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮ&Descriptive Statistics) ŏĮƦĬĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĔĶȮőħĵŒĝƟėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage) ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean) ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard 
Deviation) ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬȮ&Coefficient of Variation) ėƞŅėĺŅĴŏĭƟȮ&Skewness) 
ŐĸŃėƞŅėĺŅĴőħƞĚȮ&Kurtosis) ŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃīŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ 
 2. ĽĩŇĨŇŏĝŇĚŀĬŋĴŅĬľĶŊŀŏĝŇĚŀƟŅĚŀŇĚȮ&Inferential Statistics) ŏĮƦĬĔŅĶĬņĺŇīňĪŅĚĽĩŇĨŇĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬȮ&Hypothesis Testing) ŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŀŇĽĶŃŐĸŃĨńĺŐĮĶ
ĨŅĴȮőħĵŒĝƟėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŐĭĭŏıňĵĶƢĽńĬȮ&Pearson's Rank Correlation Coefficient) 
ŐĸŃľŅĶŃħńĭĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĨńĺŐĮĶĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮħƟĺĵŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
&Structural Equation Modeling: SEM) őħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮAMOS (Analysis Moment of 
Structure)Ȯ&īŅĬŇĬĪĶƢȮĻŇĸĮƝěŅĶŋ, 034.'ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĽĩŇĨŇĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚ
ŐĭĭěņĸŀĚĪŅĚĪķļġňĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

2.1ȮėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚėƞŅĮĶŃĴŅĦıŅĶŅĴŇŏĨŀĶƢȮ(Standard 
Errors and Correlation of Estimates) įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴĽņŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĽĩŇĨŇȮ
&AMOS) ŒľƟėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĴŅĨĶģŅĬȮėƞŅĮĶŃĴŅĦıŅĶŅĴŇŏĨŀĶƢȮėƞŅĽĩŇĨŇȮŐĸŃėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢ
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ĶŃľĺƞŅĚėƞŅĮĶŃĴŅĦȮľŅĔėƞŅĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇŐĽħĚĺƞŅȮėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĴŅĨĶģŅĬĴň
ĕĬŅħŏĸŖĔȮőħĵėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĴňėƞŅœĴƞĽŌĚĴŅĔĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭěņĸŀĚĪňŗħň 

2.2ȮĽľĽńĴıńĬīƢıľŋėŌĦŐĸŃĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶıĵŅĔĶĦƢȮ&Multiple Correlation andȮ
Coefficients of Determination) ŏĮƦĬėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢıľŋėŌĦŐĸŃĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶıĵŅĔĶĦƢĽņľĶńĭĨńĺ
ŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟŐĵĔĪňĸŃĨńĺŐĸŃĶĺĴĪŋĔĨńĺȮĶĺĴĪńŘĚĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶıĵŅĔĶĦƢĕŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĴňėƞŅ
œĴƞŏĔŇĬȮ1.00ȮŐĸŃėƞŅĪňŗĽŌĚŐĽħĚĺƞŅŐĭĭěņĸŀĚĴňėĺŅĴĨĶĚ 

2.3ȮėƞŅĽĩŇĨŇĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&Goodness of Fit Measures) ėƞŅĽĩŇĨŇŒĬĔĸŋƞĴĬňŘŒĝƟ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚĕŀĚŐĭĭěņĸŀĚŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚŐĭĭěņĸŀĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

2.3.1ȮėƞŅĽĩŇĨŇœė-ĽŐėĺĶƢȮ&Chi-Square Statistics) ŒĝƟĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪŅĚĽĩŇĨŇĺƞŅ
ĲƤĚĔƢĝńĬėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬĴňėƞŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢȮőħĵėƞŅĽĩŇĨŇœė-ĽŐėĺĶƢĴňėƞŅĨŗņľĶŊŀŏĕƟŅŒĔĸƟĻŌĬĵƢĴŅĔŐĸŃĴňėƞŅ
ŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭěņĬĺĬŀĚĻŅŐľƞĚėĺŅĴŀŇĽĶŃȮ&Degree of Freedom) ŐĽħĚĺƞŅŐĭĭěņĸŀĚĪŅĚĽĩŇĨŇĴň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 

2.3.2ȮėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&Goodness of Fit Index: GFI) ĩƟŅħńĝĬňȮGFI 
ĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ0.95ȮŐĽħĚĺƞŅŐĭĭěņĸŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 

2.3.3ȮėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĪňŗĮĶńĭŐĔƟŐĸƟĺȮ&Adjusted GoodnessȮof Fit 
Index: AGFI) ŏĴŊŗŀĬņħńĝĬňȮGFI ĴŅĮĶńĭŐĔƟőħĵėņĬŉĚĩŉĚĕĬŅħėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮ&df) ĶĺĴĩŉĚĨńĺŐĮĶŐĸŃ
ĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĩƟŅėƞŅħńĝĬňȮAGFI ĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ0.95ȮŐĽħĚĺƞŅŐĭĭěņĸŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 

2.3.4ȮėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ&Comparative Fit Index: CFI) 
ľĶŊŀĭŅĚėĶńŘĚŏĶňĵĔĺƞŅȮBentler Comparative Fit Index ŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĨńĺŐĭĭĪňŗėŅħœĺƟĔńĭĨńĺŐĭĭ
ŀŇĽĶŃȮőħĵĨńĺŐĭĭŀŇĽĶŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĨńĺŐĮĶĪňŗŀŇĽĶŃĨƞŀĔńĬľĶŊŀėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĶƞĺĴĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢȮőħĵėƞŅȮCFI ĪňŗĴňėƞŅŏĕƟŅŒĔĸƟȮ1.00ȮŐĽħĚĺƞŅŏĔŇħėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĭĭĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ĮĶŃěńĔļƢȮőħĵĪńŗĺœĮĩƟŅėƞŅȮCFI ĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ0.95ȮěŃĩŊŀĺƞŅŏĔŇħėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬ 

2.3.5ȮėƞŅĶŅĔĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚĽŀĚĕŀĚĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀĴŅĨĶģŅĬȮ(Standardize 
Root Mean Squared Residual: SRMR) ŏĮƦĬėƞŅĪňŗĭƞĚĭŀĔĩŉĚėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĕŀĚŐĭĭěņĸŀĚȮĩƟŅ
ėƞŅȮSRMR ĴňėƞŅĨŗņĔĺƞŅȮ0.05ȮŐĽħĚĺƞŅŐĭĭěņĸŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 

2.3.6ȮėƞŅĶŅĔĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚĽŀĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮ
&Root Mean Square of Error Approximation: RMSEA) ĩƟŅėƞŅĕŀĚȮRMSEA ĴňėƞŅĨŗņĔĺƞŅȮ0.05Ȯ
ŐĽħĚĺƞŅŐĭĭěņĸŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 

2.3.7ȮėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬŏĝŇĚĽńĴıńĪīƢȮ&Normed Fit Index: NFI)ȮľĶŊŀ
ĭŅĚėĶńŘĚŏĶňĵĔĺƞŅȮBentler-Bonett Normed Fit Index őħĵėƞŅȮNFI ĪňŗĴňėƞŅĶŃľĺƞŅĚȮ0ȮĩŉĚȮ1ȮŐĸŃĩƟŅ 
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ėƞŅȮNFI ĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ0.95ȮŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭěņĸŀĚĴňėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩ
ĽĶŋĮėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŐĭĭěņĸŀĚœħƟħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ5 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7ȮȮĽĶŋĮėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŐĭĭěņĸŀĚ 

ħńĝĬňėĺŅĴ

ĽŀħėĸƟŀĚ 

ėƞŅĪňŗĵŀĴĶńĭĺƞŅĴň

ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
ŀƟŅĚŀŇĚ 

 c 0 > 0.05 Diamantopoulos and Siguaw (0...' 

c 0/df  ƐȮ0 Schumacker and Lomax (0..2' 

GFI > 0.95 Diamantopoulos and Siguaw (2000) 

AGFI > 0.95 Schumaker and Lomax (2004) 

RMSEA < 0.05 Diamantopolous and Siguaw (2000) 

CFI > 0.95 Diamantopolous and Siguaw (2000) 

NFI > 0.95 Schumaker and Lomax (2004) 

SRMR < 0.05 Diamantopolous and Siguaw (2000) 

ĪňŗĴŅ:ȮDiamantopoulos and Siguaw, 0..., and Schumaker and Lomax, 2004  

 



 

 
ĭĪĪňŗȮ2 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
  
 ĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
īŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŐĭƞĚĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĽƞĺĬ ħńĚĬňŘ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶĕŀĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚŏĝŇĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚ 
 ĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĴňĔŅĶŒĝƟĽńĠĸńĔļĦƢŐĪĬėƞŅĪŅĚĽĩŇĨŇŐĸŃĨńĺŐĮĶĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 ĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

 Ȅ  ŐĪĬȮ ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean) 
  SD  ŐĪĬȮ ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard Deviation) 
  n  ŐĪĬ  ěņĬĺĬĕƟŀĴŌĸĨńĺŀĵƞŅĚ 
  SE  ŐĪĬ ėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĴŅĨĶģŅĬ 
  #CV   ŐĪĬȮ ėƞŅĶƟŀĵĸŃĕŀĚėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶĔĶŃěŅĵ 
  Skewness (SK)  ŐĪĬȮ ėƞŅėĺŅĴŏĭƟĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 
  Kurtosis (KU)  ŐĪĬȮ ėƞŅėĺŅĴőħƞĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 
  r   ŐĪĬȮ ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶ 
  e   ŐĪĬȮ ėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĔŅĶĺńħ
     ŐĭĭěņĸŀĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬ 
     ĪŋĔĮƤěěńĵ 
  KMO   ŐĪĬȮ ĽĩŇĨŇĪħĽŀĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĨńĺŐĮĶ 
  @_prjcrrŲqȮRcqrȮ ŐĪĬȮ ĽĩŇĨŇĪħĽŀĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĨńĺŐĮĶ 



  107 

  P0  ŐĪĬȮ ėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢıľŋėŌĦĵĔĔņĸńĚĽŀĚ 
  c 0  ŐĪĬȮ ėƞŅœė-ĽŐėĺĶƢ 

  c 0/df   ŐĪĬȮ ėƞŅœė-ĽŐėĺĶƢĽńĴıńĪīƢ 
  df   ŐĪĬȮ ŀĚĻŅŀŇĽĶŃ 
  CR   ŐĪĬȮ ŀńĨĶŅĽƞĺĬĪňŗĽņėńĠȮľĶŊŀėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
  P   ŐĪĬȮ ėƞŅȮp value ĪňŗĶŃħńĭĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 
  GFI   ŐĪĬȮ ħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬĕŀĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚ 
  AGFI   ŐĪĬȮ ħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬĪňŗĮĶńĭŐĔƟŐĸƟĺ 
  CFI   ŐĪĬȮ ħńĝĬňĺńħėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ 
  NFI   ŐĪĬȮ ħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬŏĝŇĚĽńĴıńĪīƢ 
  RMSEA   ŐĪĬȮ ėƞŅĶŅĔĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚĽŀĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅ
     ėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬ 
  RMR   ŐĪĬȮ ėƞŅĶŅĔĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚĽŀĚĕŀĚĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀ 

 ĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟŐĪĬĨńĺŐĮĶ 
  MO  ŐĪĬȮ ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ  
  MO1  ŐĪĬ ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅ 
  MO0Ȯ  ŐĪĬȮ ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬ 
  MO1Ȯ  ŐĪĬȮ ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
  ECI   ŐĪĬ  ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  ECI1  ŐĪĬȮ ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

  ECI2   ŐĪĬȮ ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  ECI1  ŐĪĬȮ ĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  ET  ŐĪĬ ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
  ET1  ŐĪĬ ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħ 
  ET2  ŐĪĬ ėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň 
  BP   ŐĪĬȮ įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 
  BP/Ȯ  ŐĪĬȮ ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 
  BP0Ȯ  ŐĪĬȮ ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅ 
  BP1Ȯ  ŐĪĬȮ ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬ 
  BP2Ȯ  ŐĪĬȮ ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨ 
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/,ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ 
ĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĽņĶĺěȮŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěņĬĺĬȮ1..ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭŐĸŃŏĕƟŅŒěĸńĔļĦŃıŊŘĬģŅĬĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃ
ĸńĔļĦŃĕŀĚīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĕŀĭŏĕĨ
ĕŀĚĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟȮőħĵįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴœħƟŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚ
ĪňŗȮ6 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8ȮȮėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĸŃėƞŅĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņŐĬĔĨŅĴĸńĔļĦŃĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶ 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ ėĺŅĴĩňŗ ĶƟŀĵĸŃ 
ŏıĻ     
ĝŅĵ 0.5  48,3.  
ľĠŇĚ 75  11,7.  
ŀŅĵŋ     
04ȮůȮ13ȮĮƖ 26  /3,33  
14ȮůȮ23ȮĮƖ /54  36,0.  
24ȮůȮ33ȮĮƖ 42  0/,13  
ĴŅĔĔĺƞŅȮ33ȮĮƖ /4  3,13  
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ     
ĨŗņĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň -  -  
ĮĶŇĠĠŅĨĶň /2/  25,..  
ĮĶŇĠĠŅőĪ /2/  25,..  
ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ /6  4,..  
ĨņŐľĬƞĚĚŅĬ     
ŏěƟŅĕŀĚĔŇěĔŅĶ 7  1,..  
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ 7/  1.,13  
įŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵ-ŐįĬĔ /61  4/,..  
ŀŊŗĬȮŕȮ&įŌƟĝƞĺĵįŌƟěńħĔŅĶ' /5  3,67  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6  (Ĩƞŀ'     

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ ėĺŅĴĩňŗ ĶƟŀĵĸŃ 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ     
ĨŗņĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮĮƖ 3  /,67  
4ȮůȮ/.ȮĮƖ 01  5,67  
//ȮůȮ/3ȮĮƖ 76  10,67  
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/3ȮĮƖ /52  36,..  
ĶĺĴ 300    

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏıĻĝŅĵ
ĴŅĔĔĺƞŅŏıĻľĠŇĚȮĴňĝƞĺĚŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ14-23ȮĮƖȮŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĝƞĺĚŀŅĵŋȮ24-33ȮĮƖȮ
ŐĸŃĝƞĺĚŀŅĵŋȮ04-13ȮĮƖȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃįŌƟĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔĔĺƞŅȮ33ȮĮƖȮĴňěņĬĺĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĨĶňŐĸŃĮĶŇĠĠŅőĪĴňěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĽƞĺĬįŌƟĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨŗņĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňœĴƞĴňȮĽņľĶńĭĨņŐľĬƞĚĚŅĬĕŀĚ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚįŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵ-ŐįĬĔĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃĨņŐľĬƞĚ
ŏěƟŅĕŀĚĔŇěĔŅĶ ĨŅĴĸņħńĭȮĨņŐľĬƞĚŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĶŃĭŋŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵįŌƟěńħĔŅĶĴňěņĬĺĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŐĸŃĽņľĶńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĔĔĺƞŅȮ/3ȮĮƖȮĴňěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚ
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮ//-/3ȮĮƖȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮ4-/.ȮĮƖȮĨŅĴĸņħńĭȮőħĵĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĨŗņĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ
3ȮĮƖȮĴňěņĬĺĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ
ĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ7 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9ȮȮėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĸŃėƞŅĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņŐĬĔĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚīŋĶĔŇě ėĺŅĴĩňŗ ĶƟŀĵĸŃ 

ĶŃħńĭĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨ     
įŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ/ /32  3/,13  
įŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ2 72  1/,13  
įŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ1 30  /5,13  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7Ȯ &Ĩƞŀ'     

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚīŋĶĔŇě ėĺŅĴĩňŗ ĶƟŀĵĸŃ 
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ     
ĶŃĭĭĽƞĚĔņĸńĚ 40  0.,67  
ĶŃĭĭĝƞĺĚĸƞŅĚ 53  03,..  
ĶŃĭĭœĲĲƚŅ 41  0/,..  
ĨńĺĩńĚ 47  01,..  
ĝŇŘĬĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕ 1/  /.,13  
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ     
ĨŗņĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮĮƖ -  -  
4ȮůȮ/.ȮĮƖ 2  /,1.  
//ȮůȮ/3ȮĮƖ 22  /2,5.  
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/3ȮĮƖ 030  62,..  
ěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬ     
ĨŗņĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ3. ėĬ /3  3,..  
31 ů /00 ėĬ 23  /3,..  
/01 ů /50 ėĬ 36  /7,1.  
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/50 ėĬ /60  4.,5.  
ĶĺĴ 1..    

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ7ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ 
ĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĪňŗĴňěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĸņħńĭĪňŗȮ/ȮȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ2ȮŐĸŃįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ1ȮĨŅĴĸņħńĭȮĽņľĶńĭ
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĪňŗĴňěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮĶŃĭĭĝƞĺĚĸƞŅĚȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĨńĺĩńĚȮĶŃĭĭœĲĲƚŅȮĶŃĭĭĽƞĚĔņĸńĚȮĨŅĴĸņħńĭȮĮĶŃŏĳĪĝŇŘĬĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮĴňěņĬĺĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĽņľĶńĭ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ/3ȮĮƖȮĴňěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ//-/3ȮĮƖȮŐĸŃĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ4-/.ȮĮƖȮĨŅĴĸņħńĭȮ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŗņĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮĮƖȮĴňěņĬĺĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŐĸŃĽņľĶńĭěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬ
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/3.ȮėĬȮĴňěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĴňěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ/./-/3.ȮėĬȮŐĸŃĴň
ěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ3/-/..ȮėĬȮĨŅĴĸņħńĭȮőħĵěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬĨŗņĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ3.ȮėĬȮĴň
ěņĬĺĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
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0,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶĕŀĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ 
 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĨńĺŐĮĶ 
ĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬ 
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴįńĬįĺĬ 
ĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶĔĶŃěŅĵĕŀĚĨńĺŐĮĶȮėƞŅėĺŅĴŏĭƟȮŐĸŃėƞŅ 
ėĺŅĴőħƞĚĕŀĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟȮŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ/.Ȯ-Ȯ/1 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10ȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮėƞŅĶƟŀĵĸŃĕŀĚėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶĔĶŃěŅĵȮėĺŅĴŏĭƟȮ
ŐĸŃėĺŅĴőħƞĚĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ 

ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮ(MO) Ȅ SD %CV SK KU 
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅ (MO1) 4.164 0.578 13.886 -0.362 -0.466 
1.ȮŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ 3.800 0.869 22.879 -0.369 -0.488 
2.ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ 
ȮȮȮȮĸŌĔėƟŅĽĴŗņŏĽĴŀ 

4.323 0.693 16.032 -0.834 0.641 

3.ȮŐĽĺĚľŅŐĸŃŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
ȮȮȮŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.557 0.590 12.945 -0.960 -0.071 

4.ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚ 
ȮȮȮȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔŐĸŃ 
ȮȮȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĸŌĔėƟŅĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠ 

3.977 0.778 19.556 -0.303 -0.489 

ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬ (MO0) 3.989 0.598 15.001 -0.210 1.298 
/,ȮĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėŌƞŐĕƞĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 3.887 0.741 19.064 -0.114 -0.256 
0,ȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėŌƞŐĕƞĚŀĵƞŅĚ 
ȮȮȮȮĶĺħŏĶŖĺ 

4.190 0.590 14.087 -0.466 2.189 

1,ȮĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĕŀĚėŌƞŐĕƞĚ 4.063 0.684 16.828 -0.460 0.789 
2,ȮŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶ 
ȮȮȮȮŐĕƞĚĕńĬ 

3.967 0.703 17.717 -0.419 0.625 

3,ȮĴňĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚīŋĶĔŇěěŅĔ 
ȮȮȮėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĔŅĶėƟŅ 

3.837 0.752 19.595 -0.007 -0.412 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/.Ȯ (Ĩƞŀ'      

ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮ(MO) Ȅ SD %CV SK KU 
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ(MO1) 3.893 0.623 16.017 -0.333 0.917 
/,ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚŐįĬĔŏıŊŗŀĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀ 3.750 0.741 19.764 0.040 -0.259 
0,ȮĪŋĔŐįĬĔĴňėĺŅĴĪŋƞĴŏĪŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞ 
ȮȮȮȮĸŌĔėƟŅ 

3.890 0.716 18.411 -0.440 0.610 

1,ȮĪŋĔŐįĬĔĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ȮȮȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

4.263 0.704 16.513 -0.826 1.192 

2,ȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĶŃľĺƞŅĚ 
ȮȮȮŐįĬĔŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĪňŗĪĶŅĭĔńĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

3.667 0.764 20.845 -0.213 -0.008 

ĶĺĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ 4.015 0.531 13.226 -0.199 0.327 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/.ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2,./3ȮėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭ -.,/77ȮŐĽħĚĩŉĚĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚ
ėƞŀĬĕƟŅĚŏĭƟĞƟŅĵŏĸŖĔĬƟŀĵȮėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ.,105ȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚĪňŗœĴƞĽŌĚĴŅĔȮĞŉŗĚŏĕƟŅŒĔĸƟ
ĔŅĶŐěĔŐěĚĮĔĨŇȮŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶĔĶŃěŅĵĕŀĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟŏĪƞŅĔńĭȮ/1,004ȮĽƞĺĬŒľĠƞĴňėƞŅ 
œĴƞĽŌĚĴŅĔŐĸŃŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ
2,/42ȮėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭȮ-0.362ȮŐĽħĚĩŉĚĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚėƞŀĬĕƟŅĚŏĭƟĞƟŅĵŏĸŖĔĬƟŀĵȮ 
ŐĸŃėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ-0.466ȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚĪňŗœĴƞĽŌĚȮőħĵĔŅĶŐĽĺĚľŅŐĸŃŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ4.557Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ3.989ȮėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭȮ-0.210ȮŐĽħĚĩŉĚ
ĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚėƞŀĬĕƟŅĚŏĭƟĞƟŅĵŏĸŖĔĬƟŀĵȮŐĸŃėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ1.298ȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚ
ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮőħĵĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėŌƞŐĕƞĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ4.190Ȯ
ŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ3.893ȮėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭȮ-0.333ȮŐĽħĚĩŉĚ
ĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚėƞŀĬĕƟŅĚŏĭƟĞƟŅĵŏĸŖĔĬƟŀĵȮŐĸŃėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ0.917ȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚ
ĪňŗœĴƞĽŌĚĴŅĔȮőħĵĪŋĔŐįĬĔĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĽŌĚĽŋħȮ4.263ȮĨŅĴĸņħńĭȮĽƞĺĬĶŅĵĕƟŀĵƞŀĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮŏľŖĬħƟĺĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ11ȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮėƞŅĶƟŀĵĸŃĕŀĚėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶĔĶŃěŅĵȮėĺŅĴŏĭƟȮ
ŐĸŃėĺŅĴőħƞĚĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(ECI) Ȅ SD %CV SK KU 

ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(ECI/) 4.167 0.564 13.532 -0.446 -0.115 
/,ȮŒĝƟĺńĽħŋĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮȮȮįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭĭĶĶěŋĳńĦĤƢ 

3.730 0.816 21.879 -0.098 -0.574 

0,ȮįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶĶěŋĳńĦĤƢĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĶňœĞŏėŇĸȮ 
ȮȮȮȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĔĸńĭĴŅŒĝƟŒľĴƞľĶŊŀŒĝƟĞŘņœħƟ 

4.430 0.653 14.742 -0.935 0.727 

1,ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
ȮȮȮȮŐĸŃįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ 
ȮȮȮȮĴŅĨĶŅģŅĬĨƞŅĚȮŕ 

4.340 0.621 14.310 -0.470 -0.198 

ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ECI2' 4.211 0.525 12.454 -0.764 1.831 
/,ȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŃŀŅħŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀ 
ȮȮȮȮĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬŐĸŃĸħĔŅĶĔƞŀĴĸıŇļŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 

3.813 0.712 18.670 -0.048 -0.399 

0,ȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶ 
ȮȮȮĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

4.443 0.618 13.899 -0.898 1.059 

1,ȮĴňŐįĬĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ȮȮȮĪņĚŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗȮȮ 
ȮȮȮĝńħŏěĬŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬŀĬŅėĨ 

4.377 0.619 14.135 -0.716 0.823 

ĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(ECI3) 3.865 0.619 16.013 0.000 -0.146 
1. ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚ 
ȮȮȮȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

3.747 0.738 19.691 0.240 -0.784 

2. ĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ȮȮȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ 
ȮȮȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

4.177 0.643 15.396 -0.332 0.004 

3. ĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮȮĪńĔļŃħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒĝƟĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮ 

3.900 0.687 17.608 -0.119 -0.284 

4. ĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶ 
ȮȮȮȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕ 

3.637 0.849 23.339 -0.120 -0.588 

ĶĺĴŀĚėƢĔĶŃĔŀĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 4.081 0.493 12.083 -0.330 0.469 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1/ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ4.081ȮėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭȮ-0.330ȮŐĽħĚĩŉĚ
ĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚėƞŀĬĕƟŅĚŏĭƟĞƟŅĵŏĸŖĔĬƟŀĵȮėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ0.469ȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚĪňŗœĴƞ
ĽŌĚĴŅĔȮĞŉŗĚŏĕƟŅŒĔĸƟĔŅĶŐěĔŐěĚĮĔĨŇȮŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶĔĶŃěŅĵĕŀĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟŏĪƞŅĔńĭȮ
12.083ȮĽƞĺĬŒľĠƞĴňėƞŅœĴƞĽŌĚĴŅĔŐĸŃŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ4.0//ȮėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭȮ-0.542ȮŐĽħĚĩŉĚ
ĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚŏĭƟĞƟŅĵŏĸŖĔĬƟŀĵȮŐĸŃėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ1.831ȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚĽŌĚȮőħĵ
ĔŅĶĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ4.221ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ
ŏĪƞŅĔńĭȮ2,/45ȮėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭȮ-0.224ȮŐĽħĚĩŉĚĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚėƞŀĬĕƟŅĚŏĭƟĞƟŅĵŏĸŖĔĬƟŀĵȮŐĸŃ
ėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ-.,//3ȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚŐĭĬŏĸŖĔĬƟŀĵȮĞŉŗĚŏĕƟŅŒĔĸƟĔŅĶŐěĔŐěĚĮĔĨŇȮőħĵ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶĶěŋĳńĦĤƢĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĶňœĞŏėŇĸŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĔĸńĭĴŅŒĝƟŒľĴƞľĶŊŀŒĝƟĞŘņœħƟĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħ
ŏĪƞŅĔńĭȮ4.210ȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ3.843ȮėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭȮ
.,...ȮŐĽħĚĩŉĚĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚŐĭĭĽĴĴŅĨĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚŐĭĭĮĔĨŇȮŐĸŃėƞŅėĺŅĴ
őħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ-.,/24ȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚŐĭĬŏĸŖĔĬƟŀĵȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ4./55ȮĨŅĴĸņħńĭȮĽƞĺĬĶŅĵĕƟŀĵƞŀĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮŏľŖĬħƟĺĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ12ȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮėƞŅĶƟŀĵĸŃĕŀĚėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶĔĶŃěŅĵȮėĺŅĴŏĭƟȮ
ŐĸŃėĺŅĴőħƞĚĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 

ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(ET) Ȅ SD %CV SK KU 

ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħ (ET1) 4.300 0.497 11.562 -0.585 0.223 
1. ĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŌĚȮĵŅĔĨƞŀ 
ȮȮȮĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢ 

4.243 0.576 13.577 -0.172 0.135 

2. ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ 
ȮȮȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

4.090 0.728 17.805 -0.454 0.221 

3. ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
ȮȮȮĵŅĔĨƞŀĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢ 

4.567 0.577 12.643 -1.050 0.688 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10Ȯ&Ĩƞŀ'      

ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(ET) Ȅ SD %CV SK KU 

ėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň (ET2) 3.982 0.559 14.046 0.051 0.167 
1. ŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ȮȮȮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 

3.767 0.712 18.908 0.205 -0.722 

2. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ȮȮȮĬņĴŅĞŉŗĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě 

4.113 0.584 14.210 -0.121 0.283 

3. ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
ȮȮȮĵŅĔĨƞŀĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢ 

4.147 0.632 15.249 -0.287 0.109 

4. ĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅŒĝƟĴňĽƞĺĬ 
ȮȮȮĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚŏĻĶļģĔŇě 

3.900 0.667 17.101 -0.157 -0.090 

ĶĺĴŀĚėƢĔĶŃĔŀĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıȮ
ŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 

4.141 0.483 11.667 -0.248 0.497 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ10 ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ4./2/ȮėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭȮ
-0.026ȮŐĽħĚĩŉĚȮĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚėƞŀĬĕƟŅĚŏĭƟĞƟŅĵŏĸŖĔĬƟŀĵȮėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ0.495ȮŏĮƦĬ
ĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚœĴƞĽŌĚĴŅĔȮĞŉŗĚŏĕƟŅŒĔĸƟĔŅĶŐěĔŐěĚĮĔĨŇȮŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶĔĶŃěŅĵĕŀĚĨńĺ
ŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟŏĪƞŅĔńĭȮ1/.445ȮĽƞĺĬŒľĠƞĴňėƞŅœĴƞĽŌĚĴŅĔŐĸŃŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮ
ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ4.1..ȮėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭȮ-.,363ȮŐĽħĚĩŉĚĸńĔļĦŃ
ĔŅĶŐěĔŐěĚŏĭƟĞƟŅĵŏĸŖĔĬƟŀĵȮŐĸŃėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ.,001ȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚĽŌĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮőħĵ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĸŌĔėƟŅĵŅĔĨƞŀĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ4.345ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ1,760ȮėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭȮ.,.3/ȮŐĽħĚĩŉĚĸńĔļĦŃ
ĔŅĶŐěĔŐěĚėƞŀĬĕƟŅĚĽĴĴŅĨĶȮŐĸŃėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ.,/45ȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚĽŌĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮĞŉŗĚ
ŏĕƟŅŒĔĸƟĔŅĶŐěĔŐěĚĮĔĨŇȮőħĵĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĔĨƞŀĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ4./25ȮĽƞĺĬĶŅĵĕƟŀĵƞŀĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮŏľŖĬħƟĺĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ13ȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮėƞŅĶƟŀĵĸŃĕŀĚėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶĔĶŃěŅĵȮėĺŅĴŏĭƟȮ
ŐĸŃėĺŅĴőħƞĚĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&BP) Ȅ SD %CV SK KU 

ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&BP/' 4.067 0.561 13.800 -0.924 1.293 
1. ĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 4.183 0.696 16.642 -0.564 0.266 
2. ĴňĽƞĺĬŐĭƞĚĨĸŅħŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 3.980 0.659 16.560 -0.402 0.568 
3. ĴňĔņœĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚ 
    œĺƟ 

4.103 0.693 16.901 -0.564 0.936 

4. ĽŅĴŅĶĩĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬœħƟ 
    ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

4.000 0.659 16.485 -0.634 1.699 

ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮ&BP0' 4.255 0.517 12.156 -0.777 0.159 
1. ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴ 
ȮȮȮĬŇĵĴĴŅĔĕŉŘĬ 

4.237 0.585 13.799 -0.093 -0.432 

2. ĽŅĴŅĶĩĶńĔļŅģŅĬĸŌĔėƟŅĶŅĵŏħŇĴœħƟŀĵƞŅĚ 
ȮȮȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

4.003 0.715 17.868 -0.281 -0.249 

3. ĽŅĴŅĶĩŐĽĺĚľŅĸŌĔėƟŅĶŅĵŒľĴƞœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 4.233 0.771 18.209 -0.825 0.331 
4. ĸŌĔėƟŅĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 4.547 0.596 13.117 -0.943 -0.105 
ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮ&BP3) 4.278 0.475 11.100 -0.595 0.594 
1. ĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ȮȮȮȮœħƟĩŌĔĨƟŀĚ 

4.127 0.564 13.673 -0.090 0.511 

2. ĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 4.527 0.598 13.202 -0.860 -0.245 
3. ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 4.180 0.596 14.263 -0.177 0.077 
ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨȮ(BP4) 4.227 0.502 11.866 -0.637 0.483 
1. ŀĚėƢĔĶĴňĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬ 
ȮȮȮĚŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

4.320 0.605 13.994 -0.377 -0.134 

2. ĽŅĴŅĶĩĸħŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 3.837 0.747 19.479 -0.112 -0.460 
3. ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 4.523 0.636 14.054 -1.071 0.417 
4. ĭŋėĸŅĔĶĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀĚėƢĔĶ 4.227 0.603 14.258 -0.236 -0.039 
ĶĺĴŀĚėƢĔĶŃĔŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 4.207 0.445 10.589 -0.809 0.871 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ11 ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
őħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ4.2.5 ėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭȮ-0.6.7 ŐĽħĚĩŉĚĸńĔļĦŃ 
ĔŅĶŐěĔŐěĚŏĭƟĞƟŅĵŏĸŖĔĬƟŀĵȮėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ0.85/ ŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮŐĸŃ 
ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĔŅĶĔĶŃěŅĵĕŀĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟŏĪƞŅĔńĭȮ10.389 ĽƞĺĬŒľĠƞĴňėƞŅœĴƞĽŌĚĴŅĔŐĸŃŒĔĸƟŏėňĵĚ
ĔńĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ4.256 
ėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭȮ-0.373 ŐĽħĚĩŉĚĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚėƞŀĬĕƟŅĚŏĭƟĞƟŅĵȮŐĸŃėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ
0.372 ŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮőħĵŀĚėƢĔĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ4.527ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ4.255 ėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭ  
-0.777 ŐĽħĚĩŉĚĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚŏĭƟĞƟŅĵȮŐĸŃėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ0.159 ŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚ
ĽŌĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮĞŉŗĚŏĕƟŅŒĔĸƟĔŅĶŐěĔŐěĚĮĔĨŇȮőħĵĸŌĔėƟŅĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ4.547 ĩńħœĮėŊŀĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ4.227 
ėƞŅėĺŅĴŏĭƟ ŏĪƞŅĔńĭȮ-0.637 ŐĽħĚĩŉĚĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚėƞŀĬĕƟŅĚŏĭƟĞƟŅĵȮŐĸŃėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ
0.483 ŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚœĴƞĽŌĚĴŅĔȮőħĵĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħ
ŏĪƞŅĔńĭȮ4.523 ŐĸŃĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ4.067 ėƞŅėĺŅĴŏĭƟŏĪƞŅĔńĭȮ-0.924 ŐĽħĚ
ĩŉĚĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚŏĭƟĞƟŅĵ ŐĸŃėƞŅėĺŅĴőħƞĚŏĪƞŅĔńĭȮ1.293 ŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐěĔŐěĚėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮ
őħĵĔŇěĔŅĶĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ4.183 ȮĨŅĴĸņħńĭȮĽƞĺĬ
ĶŅĵĕƟŀĵƞŀĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺ ŏľŖĬħƟĺĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚįĸĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶĕŀĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĕŀĚĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ12
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ12 ŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶĕŀĚĨńĺ
ŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮıĭĺƞŅȮėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ěŅĔĻŌĬĵƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĨƞŀĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.01 ĪŋĔėŌƞĨńĺŐĮĶȮĪńŘĚĬňŘȮĪŋĔ
ėŌƞĴňėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĮƦĬĭĺĔŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0.306-0.70/ őħĵėŌƞĪňŗĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĽŌĚĪňŗĽŋħ ėŊŀȮ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮ&BP3) ŐĸŃįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨȮ&BP4) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŏĪƞŅĔńĭȮ0.70/ 
ĽƞĺĬėŌƞĪňŗĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĨŗņĪňŗĽŋħŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ECI1) ŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěħƟŅĬĸŌĔėƟŅ (BP0) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢ
ŏĪƞŅĔńĭȮ0.306 ŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĨĔĸĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėƞŅȮ
@_prjcrrŲqȮRcqrȮmdȮQnfcpgagrwȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶȮ
ıĭĺƞŅȮ@_prjcrrŲqȮRcqrȮmdȮQnfcpgagrwȮ;Ȯ0*355,67/, df = 44, p value = 0.000 ŐĽħĚĺƞŅȮĨńĺŐĮĶ
ĪńŘĚľĴħĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŒĬĶŃħńĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ħƟĺĵȮKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ĮĶŅĔĢĺƞŅ ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
0.91. ĞŉŗĚĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ0.50 ěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĺƞŅĨńĺŐĮĶĪŋĔĨńĺĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮȮŏĴĪĶŇĔėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶ 

ĨńĺŐĮĶ 
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ 
ĨĸŅħ 
&MO) 

ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 

(ECI) 

ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(ET) 

įĸĔŅĶ 
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
īŋĶĔŇěȮ&BP) 

ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮ&MO) 1.000    
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(ECI) 0.795** 1.000   
ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(ET) 

0.780** 0.746** 1.000  

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&BP' 0.558** 0.531** 0.697** 1.000 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .,598, @_prjcrrŲq Test of Sphericity 
= 607,247, df = 4, p value = .,..., **p < .,./ 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ13 ıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶŐİĚĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 
ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶĪŋĔėŌƞĨńĺŐĮĶŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.01 őħĵėŌƞĪňŗ
ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŊŀȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
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ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŏĪƞŅĔńĭȮ0.793 ĽƞĺĬėŌƞĪňŗĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĨŗņĪňŗĽŋħ
ŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ĽľĽńĴıńĬīƢŏĪƞŅĔńĭȮ0.51/ ŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĨĔĸĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėƞŅȮ@_prjcrrŲqȮRcqrȮmdȮQnfcpgagrwȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶȮıĭĺƞŅȮ@_prjcrrŲqȮRcqrȮmdȮQnfcpgagrwȮ;Ȯ6.5.025, df = 6, p value = 0.000  
ŐĽħĚĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĪńŘĚľĴħĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŒĬĶŃħńĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ 
ŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħƟĺĵȮKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)  
ĮĶŅĔĢĺƞŅĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.776 ĞŉŗĚĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ0.50 ěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĺƞŅĨńĺŐĮĶĪŋĔĨńĺ 
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĸņħńĭĨƞŀœĮ 
 
1,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚ 
 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬȮ&Confirmatory Factor Analysis: CFA) Ĵň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Construct Validity) ĔƞŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨńĺ
ŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅĨńĺŐĮĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Construct Variable) ĔńĭĨńĺ
ŐĮĶŐİĚȮ&Latent Variable) ĽŅĴŅĶĩĺńħĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĪķļġňĔŅĶĺńħĪňŗįŌƟĺŇěńĵ
ĔņľĬħĕŉŘĬěŅĔĪķļġňŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴ
ĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶĺńħėƞŅĨńĺŐĮĶĪňŗœħƟěŅĔĨńĺŀĵƞŅĚĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵėƞŅěĶŇĚ 
ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶœħƟȮ&Hair et al., 0..4'ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚ
ĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĕŀĚĨńĺŐĮĶŐİĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1)ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĨĸŅħȮ0'ȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 1'ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃȮ2'ȮįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮįĸĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬŐĽħĚŒĬĶŌĮĕŀĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶĺńħȮ
&Measurement Model) ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 
 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮ&Market 
Orientation) 
 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŅĴŅĶĩĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŅĔĽŅŏľĨŋĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅ  
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬ ŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ŐĸŃŏĴŊŗŀĬņŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵĪńŘĚľĴħĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ/.ȮŐĸŃȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ/4 
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ĳŅıĪňŗȮ10ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ16ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ 

ĨńĺŐĮĶ 
ĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĴŅĨĶģŅĬ 

SE CR P P0 

MO1      MO 0.882 -  -   -  0.777 
MO11      MO1 0.950 -  -   -  0.902 
MO12      MO1 0.467 0.046 8.528  *** 0.218 
MO13      MO1 0.402 0.041 7.192  *** 0.162 
MO14      MO1 0.809 0.045 17.192  *** 0.654 

       

  

  

  

  

  

  

  

  

KM 
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c/ 

c0 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/4ȮȮ&Ĩƞŀ'Ȯ       

ĨńĺŐĮĶ 
ĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĴŅĨĶģŅĬ 

SE CR 
 

P P0 

MO2      MO 0.933 0.063 12.986  *** 0.871 
MO21      MO2 0.859 -  -   -  0.738 
MO20      MO2 0.805 0.047 15.802  *** 0.648 
MO23      MO2 0.785 0.064 13.012  *** 0.617 
MO24      MO2 0.855 0.055 17.281  *** 0.732 
MO25      MO2 0.875 0.052 20.029  *** 0.765 

MO3      MO 0.830 0.051 14.949  *** 0.689 
MO31      MO3 0.892 -  -   -  0.795 
MO32      MO3 0.722 0.061 12.601  *** 0.522 
MO33      MO3 0.545 0.061 9.364  *** 0.297 
MO34      MO3 0.755 0.066 13.179  *** 0.57. 

c 0 = 31.339, c 0/df = 1.119, df = 28, p value = 0.302, GFI = 0.984, AGFI = 0.948, CFI = 

0.999, NFI = 0.989, RMSEA = 0.020, RMR = 0.012 ***p value ¢ 0.001 
 

ěŅĔĳŅıĪňŗȮ10ȮŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚ
ĔŅĶĺńħȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĨńĺŐĮĶŐİĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶĺńħĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮőħĵĴňėƞŅ 
œė-ĽŐėĺĶƢĽńĴıńĪīƢȮ(c 0/df) ŏĪƞŅĔńĭȮ1.119ȮėƞŅȮp value ŏĪƞŅĔńĭȮ0.302 ėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬȮ&GFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.984 ėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬĪňŗĮĶńĭŐĔƟŐĸƟĺȮ
&AGFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.948ȮėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ&CFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.999ȮėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬŏĝŇĚĽńĴıńĪīƢȮ&NFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.989ȮėƞŅĶŅĔĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚĽŀĚĕŀĚĔŅĶ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮ&RMSEA) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.020ȮŐĸŃėƞŅĶŅĔĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚĽŀĚĕŀĚ
ĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀȮ&RMR) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.012Ȯ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬȮ&Standardized Regression Weight)Ȯ
ıĭĺƞŅȮįƞŅĬŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħĪŋĔėƞŅȮőħĵĨńĺŐĮĶŐİĚĵƞŀĵĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮ&MO2) ĴňėƞŅĬŘņľĬńĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.931ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ&MO1) ĴňėƞŅĬŘņľĬńĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĪƞŅĔńĭȮ0.860ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&MO3) ĴňėƞŅĬŘņľĬńĔ
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĪƞŅĔńĭȮ0.61.ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨńĺŐĮĶŐĨƞĸŃħƟŅĬıĭĺƞŅȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮMO1Ȯ
ĽŅĴŅĶĩŐěĔŐěĚėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵȮMO/1ȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ
0.93.ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮMO/4ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.8.7 MO/0ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.465ȮŐĸŃȮMO/1ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
0.4.0ȮĨŅĴĸņħńĭȮĽƞĺĬȮMO2ȮĽŅĴŅĶĩŐěĔŐěĚėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵȮMO23ȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ0.853ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮMO2/ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.837 MO24ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
0.833ȮMO20ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.6.3ȮŐĸŃȮMO21ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,563ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃȮMO3ȮĽŅĴŅĶĩŐěĔ
ŐěĚėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵȮMO3/ȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ0.870ȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮMO32ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.533 MO30ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.500 ŐĸŃȮMO31ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.323ȮĨŅĴĸņħńĭȮ
ŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĴŅĨĶģŅĬȮ&SE) ŐĸŃėƞŅȮCR ľĶŊŀȮt value ıĭĺƞŅȮĬŘņľĬńĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĨƞĸŃėƞŅŐĨĔĨƞŅĚěŅĔȮ0ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.0.1 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅőėĶĚĽĶƟŅĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĕŀĚĨńĺŐĮĶĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĨńĺŐĮĶ
ŐİĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮ&MO2)ȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŇĪīŇıĸœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ65,/.ȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ&MO1) ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŇĪīŇıĸœħƟĶƟŀĵĸŃȮ75.50ȮŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ
&MO3) ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŇĪīŇıĸœħƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ66.90ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŐĭĭěņĸŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ (Eco 
Innovation)  

ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŅĴŅĶĩĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŅĔĽŅŏľĨŋĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĬĺńĨĔĶĶĴ
įĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃŏĴŊŗŀĬņŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵĪńŘĚľĴħĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀ
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ/1 ŐĸŃ ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5 
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ĳŅıĪňŗȮ11ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ17ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĨńĺŐĮĶ 
ĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĴŅĨĶģŅĬ 

SE CR P P0 

ECI1      ECI 0.845 -  -   -  0.714 
ECI11      ECI1 0.732 -  -   -  0.536 
ECI12      ECI1 0.677 0.080 9.260  *** 0.459 
ECI13      ECI1 0.764 0.078 10.157  *** 0.584 

ECI2      ECI 0.907 0.100 8.480  *** 0.823 
ECI21      ECI2 0.664 -  -   -  0.441 
ECI22      ECI2 0.738 0.101 9.589  *** 0.545 
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.,1.6 

.,01/ 

.,/4. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5 Ȯ&Ĩƞŀ'       

ĨńĺŐĮĶ 
ĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĴŅĨĶģŅĬ 

SE CR P P0 

ECI23      ECI2 0.707 0.098 9.398  *** 0.500 
ECI3      ECI 0.842 0.097 8.693  *** 0.708 

ECI31      ECI3 0.789 -  -   -  0.623 
 ECI32      ECI3 0.718 0.095 10.250  *** 0.515 
ECI33      ECI3 0.746 0.116 10.619  *** 0.557 
ECI14      ECI3 0.876 0.092 12.062  *** 0.768 

c 0 = 00,.52, c 0/df = 1.16., df = /4, p value = 0./2/, GFI = 0.983, AGFI = 0.949, CFI = 

0.994, NFI = 0.983, RMSEA = 0.014, RMR = 0.012 ***p value ¢ 0.001 
 

ěŅĔĳŅıĪňŗȮ11 ŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ17 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚ
ĔŅĶĺńħȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĨńĺŐĮĶŐİĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
3 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶĺńħĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮőħĵĴňėƞŅ 
œė-ĽŐėĺĶƢĽńĴıńĪīƢȮ&c 0/df) ŏĪƞŅĔńĭȮ1.16. ėƞŅȮp value ŏĪƞŅĔńĭȮ0./2/ ėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬȮ&GFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.985 ėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬĪňŗĮĶńĭŐĔƟŐĸƟĺȮ
&AGFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.949 ėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ&CFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.996 
ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬŏĝŇĚĽńĴıńĪīƢȮ&NFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.985 ėƞŅĶŅĔĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚĽŀĚ
ĕŀĚĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮ&RMSEA) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.036 ŐĸŃėƞŅĶŅĔĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚ
ĽŀĚĕŀĚĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀȮ&RMR) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.012  

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬȮ&Standardized Regression Weight) 
ıĭĺƞŅȮįƞŅĬŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħĪŋĔėƞŅȮőħĵĨńĺŐĮĶŐİĚĵƞŀĵĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ECI2) 
ĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.907ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ECI1) ĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĪƞŅĔńĭȮ0.845ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ &ECI3) ĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĪƞŅĔńĭȮ0.642ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨńĺŐĮĶŐĨƞĸŃ
ħƟŅĬıĭĺƞŅ ŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮECI1ȮĽŅĴŅĶĩŐěĔŐěĚėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵȮECI/3ȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ0.764ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮECI1/ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.732  ŐĸŃȮECI/2ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
0.677ȮĨŅĴĸņħńĭȮĽƞĺĬȮECI2ȮĽŅĴŅĶĩŐěĔŐěĚėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵȮECI22ȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ0.738ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮECI23ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.707 ŐĸŃȮECI21ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
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0.664ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃȮECI3ȮĽŅĴŅĶĩŐěĔŐěĚėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵȮECI34ȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ0.876ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮECI31ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.589 ECI33ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
0.546 ŐĸŃȮECI32ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.718ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĴŅĨĶģŅĬȮ
&SE) ŐĸŃėƞŅȮCR ľĶŊŀȮt value ıĭĺƞŅȮĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĨƞĸŃėƞŅŐĨĔĨƞŅĚěŅĔȮ0ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ
ĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.0.1 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅőėĶĚĽĶƟŅĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĕŀĚĨńĺŐĮĶĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨńĺŐĮĶŐİĚĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ECI0) ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŇĪīŇıĸœħƟĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 60,1. ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ECI/) ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵ
ŀŇĪīŇıĸœħƟĶƟŀĵĸŃȮ5/,2.ȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ECI3) ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŇĪīŇıĸ 
œħƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ58.50 ĨŅĴĸņħńĭ 
 
 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě (Environmental Turbulence)  

ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŅĴŅĶĩ 
ĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŅĔĽŅŏľĨŋĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮ 
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃŏĴŊŗŀĬņŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĵƞŀĵĪńŘĚľĴħĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ10 
ŐĸŃ ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6 

 
ĳŅıĪňŗȮ12ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ18ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĪŅĚīŋĶĔŇě 

ĨńĺŐĮĶ 
ĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĴŅĨĶģŅĬ 

SE CR P P0 

ET1        ET 0.950 -  - -  0.902 
ET11      ET1 0.893 -  - -  0.798 
ET12      ET1 0.758 0.114 9.419  *** 0.575 
ET13      ET1 0.552 0.086 7.194  *** 0.304 

ET2        ET 0.760 -  - -  0.578 
ET21      ET2 0.899 -  - -  0.807 
ET22      ET2 0.777 0.044 16.19  *** 0.603 
ET23      ET2 0.780 0.055 13.817  *** 0.608 
ET04      ET0 0.848 0.048 18.447  *** 0.719 

c 0= 12.211, c 0/df = 1.526, df = 8, p value = 0./22, GFI = 0.988, AGFI = 0.960, CFI = 

0.994, NFI = 0.989, RMSEA = 0.042, RMR = 0.008 ***p value ¢ 0.001 
 

ěŅĔĳŅıĪňŗȮ10 ŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚ
ĔŅĶĺńħȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĨńĺŐĮĶŐİĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 0 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶĺńħĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸ
ŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮőħĵĴňėƞŅœė-ĽŐėĺĶƢĽńĴıńĪīƢȮ&c 0/df) ŏĪƞŅĔńĭȮ1.526ȮėƞŅȮp value ŏĪƞŅĔńĭȮ0./22Ȯ 
ėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬȮ&GFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.968 ėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĔĸĴĔĸŊĬĪňŗĮĶńĭŐĔƟŐĸƟĺȮ&AGFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.94. ėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ&CFI) 
ŏĪƞŅĔńĭȮ0.994 ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬŏĝŇĚĽńĴıńĪīƢȮ&NFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.987 ėƞŅĶŅĔ 
ĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚĽŀĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮ&RMSEA) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.022 ŐĸŃėƞŅ
ĶŅĔĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚĽŀĚĕŀĚĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀȮ&RMR) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.0.6  

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬȮ&Standardized Regression Weight)Ȯ
ıĭĺƞŅȮįƞŅĬŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħĪŋĔėƞŅȮőħĵĨńĺŐĮĶŐİĚĵƞŀĵėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħ &ET1) ĴňėƞŅĬŘņľĬńĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.950ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ&ECI1) ĴňėƞŅ
ĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĪƞŅĔńĭȮ0.54.ȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨńĺŐĮĶŐĨƞĸŃħƟŅĬıĭĺƞŅ ŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮET1Ȯ
ĽŅĴŅĶĩŐěĔŐěĚėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵȮET1/ȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ0.671Ȯ
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ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮET10ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.736 ŐĸŃȮET11ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.330ȮĨŅĴĸņħńĭȮĽƞĺĬȮET2ȮĽŅĴŅĶĩ
ŐěĔŐěĚėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵȮET0/ȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ0.677Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮET02ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.626ȮET01ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.56.ȮŐĸŃȮET00ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.555Ȯ
ĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĴŅĨĶģŅĬȮ&SE) ŐĸŃėƞŅȮCR ľĶŊŀȮt value ıĭĺƞŅȮ
ĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĨƞĸŃėƞŅŐĨĔĨƞŅĚěŅĔȮ0ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.0.1 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅőėĶĚĽĶƟŅĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĕŀĚĨńĺŐĮĶėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮĨńĺŐĮĶŐİĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮ&ET1) ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŇĪīŇıĸœħƟĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 7.,0. ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ&ET/) ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŇĪīŇıĸ
œħƟĶƟŀĵĸŃȮ35,6.Ȯ 

 
 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŐĭĭěņĸŀĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 
(Business Performance)  

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŅĔĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĳŅĵŒĬȮŐĸŃĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨȮŏĴŊŗŀĬņŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵĪńŘĚľĴħĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ11ȮŐĸŃȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ/7Ȯ 
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ĳŅıĪňŗȮ13ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ19ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 

ĨńĺŐĮĶ 
ĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĴŅĨĶģŅĬ 

SE CR P P0 

BP1        BP 0.804 -  -  -  0.646 
BP11      BP1 0.814 -  -  -  0.662 
BP12      BP1 0.747 0.066  13.145  *** 0.559 
BP13      BP1 0.744 0.07  13.15  *** 0.553 
BP14      BP1 0.783 0.07  13.09  *** 0.614 

BP2        BP 0.975 0.088  10.049  *** 0.951 
BP21      BP2 0.703 - - -  0.494 
BP22      BP2 0.583 0.111  9.129  *** 0.339 
BP23      BP2 0.814 0.14  10.854  *** 0.663 
BP24      BP2 0.728 0.096  10.953  *** 0.530 

BP3        BP 0.933 0.082  10.709  *** 0.871 
BP31      BP3 0.713 - - -  0.508 
BP32      BP3 0.774 0.092  11.854  *** 0.600 
BP33      BP3 0.667 0.079  10.497  *** 0.445 

BP4        BP 0.896 0.085  10.91  *** 0.802 
BP41      BP4 0.775 - - -  0.601 
BP42      BP4 0.486 0.098  7.84  *** 0.236 
BP43      BP4 0.770 0.078  13.282  *** 0.593 
BP44      BP4 0.781 0.089  11.328  *** 0.610 

c 0 = 62.712, c 0/df = 1.206, df = 52, p value = 0./27, GFI = 0.974, AGFI = 0.939, CFI = 

0.994, NFI = 0.976, RMSEA = 0.022, RMR = 0.012 ***p value ¢ 0.001 
 

ěŅĔĳŅıĪňŗȮ11 ŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ/7 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚ
ĔŅĶĺńħȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĨńĺŐĮĶŐİĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
4 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶĺńħĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮőħĵĴňėƞŅ 
œė-ĽŐėĺĶƢĽńĴıńĪīƢȮ&c 0/df) ŏĪƞŅĔńĭȮ1.0.4 ėƞŅȮp value ŏĪƞŅĔńĭȮ0./25 ėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬȮ&GFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.972 ėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬĪňŗĮĶńĭŐĔƟŐĸƟĺȮ



  131 

&AGFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.937 ėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ (CFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.994  
ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬŏĝŇĚĽńĴıńĪīƢȮ&NFI) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.954 ėƞŅĶŅĔĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚĽŀĚ
ĕŀĚĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮ&RMSEA) ŏĪƞŅĔńĭ 0.000 ŐĸŃėƞŅĶŅĔĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚ
ĽŀĚĕŀĚĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀȮ&RMR) ŏĪƞŅĔńĭȮ0.010  

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĨĶģŅĬȮ&Standardized Regression Weight) 
ıĭĺƞŅȮįƞŅĬŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħĪŋĔėƞŅȮőħĵĨńĺŐĮĶŐİĚĵƞŀĵȮĸŌĔėƟŅȮ&BP2)ȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.975 ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮ&BP3)ȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĪƞŅĔńĭȮ
.,711ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨȮ&BP4) ĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĪƞŅĔńĭȮ.,674 ŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮ
ĔŅĶŏĚŇĬȮ&BP1) ĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĪƞŅĔńĭȮ0.8.4 ĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨńĺŐĮĶŐĨƞĸŃħƟŅĬȮ
ıĭĺƞŅȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮBP1 ĽŅĴŅĶĩŐěĔŐěĚėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭőħĵȮBP11 ĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ0.814 ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮBP14 ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭ 0.761 BP10 ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.745 ŐĸŃȮBP11 
ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.742 ĨŅĴĸņħńĭȮĽƞĺĬȮBP2ȮĽŅĴŅĶĩŐěĔŐěĚėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭőħĵȮBP23 ĴňėƞŅ
ĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ0.6/2ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮBP24 ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.706 BP21 ĴňėƞŅ
ŏĪƞŅĔńĭȮ0.5.1 ŐĸŃȮBP22 ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.561 ĨŅĴĸņħńĭȮĽƞĺĬȮBP3 ĽŅĴŅĶĩŐěĔŐěĚėƞŅĬŘņľĬńĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵȮBP30 ĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ0.752 ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮBP3/ ĴňėƞŅ
ŏĪƞŅĔńĭȮ0.7/3 ŐĸŃȮBP31 ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.445 ĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃȮBP4 ĽŅĴŅĶĩŐěĔŐěĚėƞŅĬŘņľĬńĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵȮBP42 ĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ0.56/ ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮBP41 ĴňėƞŅ
ŏĪƞŅĔńĭȮ0.753 BP41 ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.750 ŐĸŃȮBP42 ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.264 ĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĴŅĨĶģŅĬȮ&SE) ŐĸŃėƞŅȮCR ľĶŊŀ t value ıĭĺƞŅȮĬŘņľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĨƞĸŃėƞŅ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔȮ0 ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.0.1  

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅőėĶĚĽĶƟŅĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĕŀĚĨńĺŐĮĶįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
īŋĶĔŇěȮĨńĺŐĮĶŐİĚĸŌĔėƟŅȮ&BP2)ȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŇĪīŇıĸœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ95.10 ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮ(BP3)ȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŇĪīŇıĸœħƟĶƟŀĵĸŃȮ65,/.ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨȮ&BP4) 
ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŇĪīŇıĸœħƟĶƟŀĵĸŃȮ6..00 ŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬȮ&BP1) ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŇĪīŇıĸœħƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħ  
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ62.40 ĨŅĴĸņħńĭ  

 
4. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚ 

ŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation 
Modeling: SEM) ĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮĞŉŗĚŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĕŀĚ
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ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħ ĨńĺŐĮĶȮľĶŊŀĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬŀŅěĴŅěŅĔĪķļġňŐĸŃ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮěŉĚĽƞĚįĸŒľƟĨńĺŐĭĭěņĸŀĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ(ıŌĸıĚĻƢȮĽŋĕĽĺƞŅĚ, 2557) ěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŐĭĭěņĸŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶįƞŀĬėĸŅĵĕƟŀĨĔĸĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒľƟėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬ 
ĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬœħƟĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ(ĔńĸĵŅȮĺŅĬŇĝĵƢĭńĠĝŅ, 2556)  

ěŅĔĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĽĴĴĨŇģŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĽŅŏľĨŋȮĞŉŗĚŏĮƦĬ 
őėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĨńĺŐĮĶȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ /'ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ 2) ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ3) ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃȮ4) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ 
įĸĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ12ȮŐĸŃȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ2. 
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c 0 = 84.358, c 0/df = 1.110, df = 76, p value = 0.239, GFI = 0.969, AGFI = 0.91/, CFI = 

0.998, NFI = 0.981, RMSEA = 0.019, RMR = 0.000 ***p value ¢ 0.001 
 

ĳŅıĪňŗȮ14ȮȮĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚ 
ĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ20ȮȮėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃėƞŅȮCR (t value)ȮĕŀĚĨńĺ
ŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚ 

ĨńĺŐĮĶ Path Coefficients SE CR (t value) 
Lamda-x    
MO        MO1 0.733 - - 
MO        MO2 0.744 0.080 12.269 
MO        MO3 0.653 0.074 10.886 
ET        ET1 0.880 - - 
ET        ET2 0.882 0.058 16.807 

Gamma    
MO        ECI 0.937 0.070 8.816 
MO        BP 0.452 0.129 2.620 
MO*ET       BP 0.697 0.056 3.560 

Beta    
ECI        BP 0.471 0.195 2.728 
ECI*ET       BP 0.837 0.042 6.330 

Lamda-y    
ECI       ECI1 0.552 - - 
ECI       ECI2 0.730 0.151 9.070 
ECI       ECI3 0.635 0.165 7.681 
BP        BP1 0.673 - - 
BP        BP2 0.729 0.106 10.043 
BP        BP3 0.734 0.104 11.421 
BP        BP4 0.750 0.110 10.498 

 
ěŅĔĳŅıĪňŗȮ12 ŐĸŃĨŅĶŅĚȮ2. įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıĭĺƞŅȮĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚ 

ĪňŗĮĶńĭŒľĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮŐĽħĚĺƞŅȮĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĨŅĴ
ĪķļġňĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅěŅĔėƞŅœė-ĽŐėĺĶƢĽńĴıńĪīƢȮ&c 0/df )  
ĴňŏĪƞŅĔńĭȮ1.//. įƞŅĬŏĔĦĤƢŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ2 ėƞŅȮp value ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.017 įƞŅĬŏĔĦĤƢ 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ0.05 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬȮ&GFI) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭ 
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0.947 įƞŅĬŏĔĦĤƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ0.95 ėƞŅħńĝĬňĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬĪňŗĮĶńĭ 
ŐĔƟŐĸƟĺȮ&AGFI) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.911 įƞŅĬŏĔĦĤƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėƞŅŒĔĸƟŏėňĵĚȮ0.95 ĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ0.90 ėƞŅħńĝĬň 
ĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ&CFI) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.976 įƞŅĬŏĔĦĤƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ
0.95 ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔĸĴĔĸŊĬŏĝŇĚĽńĴıńĪīƢȮ&NFI) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.98/ įƞŅĬŏĔĦĤƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėƞŅ
ĴŅĔĔĺƞŅȮ0.95 ėƞŅĶŅĔĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚĽŀĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮ&RMSEA)  
ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.017 įƞŅĬŏĔĦĤƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0.05 ŐĸŃėƞŅĶŅĔĪňŗĽŀĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĔņĸńĚĽŀĚ
ĕŀĚĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀȮ&RMR) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.00. įƞŅĬŏĔĦĤƢŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0.05  

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚĵńĚĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŇĪīŇıĸĕŀĚŐĨƞĸŃĨńĺŐĮĶ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĸńĔļĦŃŀŇĪīŇıĸĕŀĚĨńĺŐĮĶĪňŗĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶŏĽĬŀįĸ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĽŅŏľĨŋħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ15ȮŐĸŃȮ
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ01 

 

ĳŅıĪňŗȮ15ȮȮŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚȮŀŇĪīŇıĸĪŅĚŀƟŀĴȮŐĸŃŀŇĪīŇıĸĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

 
 
 
 

CR 

F28ȮgȮ;Ȯ.,475 
&1,34.' 

KM @N 

CAG 

F18ȮbȮ;Ȯ.,25/ 
&0,506' 

F08ȮȮgȮ;Ȯ.,230 
&0,40.' 

F/8ȮgȮ;Ȯ.,715 
&6,6/4' 

P
0
Ȯ;Ȯ.,Ȯ656 

P
0
Ȯ;Ȯ.,546 

F38ȮgȮ;Ȯ.,615 
&4,11.' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ21ȮȮĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ 
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ĨńĺŐĮĶĽŅŏľĨŋ 
ĨńĺŐĮĶįĸĸńıīƢ 

ECI BP 
DE IE TE DE IE TE 

MO .,737 - 0.937 0.452 0.442 .,894 
ECI - - - 0.471 - 0.471 

MO*ET - - - 0.697 - 0.697 
ECI*ET - - - .,837 - .,837 

R-Square ĕŀĚĨńĺŐİĚĳŅĵŒĬ 0.878 0.768 

c 2;Ȯ62,136, c 2-df = /,//., df = 54, p-value = .,017, GFI = .,747, AGFI = .,71/, CFI = 
.,776, NFI = .,76/, RMSEA = .,./7, RMR = .,... 
 

ěŅĔĳŅıĪňŗȮ15 ŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ21 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮıĭĺƞŅȮŏĽƟĬŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋěŅĔĔŅĶ 
ĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮ&MO) ĽƞĚįĸœĮĵńĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&BP) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,230ȮŏĽƟĬŀŇĪīŇıĸ 
ŏĝŇĚĽŅŏľĨŋěŅĔĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĽƞĚįĸœĮĵńĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ECI) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,715ȮĞŉŗĚ
ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėƞŅŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœĮĵńĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&BP) 
ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,25/ȮŏĽƟĬŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋěŅĔĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&MO*ET) ĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&ET) 
ĽƞĚįĸœĮĵńĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,475ȮŐĸŃŏĽƟĬŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&ECI*ET) ĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸ
ĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&ET) ĽƞĚįĸœĮĵńĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĴňėƞŅ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,615 

ĬŀĔěŅĔĬňŘįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĕŀĚ
ĨńĺŐĭĭěņĸŀĚĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĽŅŏľĨŋĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴĨƞŀįĸ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮ&MO) ĴňėƞŅŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ.,672ȮĽƞĚįĸĨƞŀ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&BP) ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅĨńĺŐĮĶĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&ECI*ET) ĴňėƞŅŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ.,615ȮĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&BP) ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ
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&MO*ET) ĴňėƞŅŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ.,475ȮĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&BP) 
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ECI) ĴňėƞŅŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ.,25/ȮĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&BP) ĨŅĴĸņħńĭ 

ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮ&MO) ĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪŅĚĨĶĚĽƞĚįĸœĮĵńĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ
&BP) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.230 ĽƞĺĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪŅĚŀƟŀĴĽƞĚįƞŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœĮĵńĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.220 ŐĸŃĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĶĺĴĽƞĚįĸœĮ
ĵńĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.872 ĞŉŗĚĴňŀŇĪīŇıĸŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨńĺŐĮĶŐİĚ
ĕŀĚĨńĺŐĮĶĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶŐİĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮ&MO2) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.522 ŐĸŃěŅĔėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟĕŀĚĨńĺŐĮĶŐİĚ
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬĪňŗĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĴňĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚīŋĶĔŇěěŅĔėŌƞ
ŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀŏĮƦĬıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ&MO25) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚŏĪƞŅĔńĭȮ0.875 ĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ
ĴňėĺŅĴĽņėńĠĽŌĚĪňŗĽŋħŒĬĽƞĺĬĕŀĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟ  

ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(ECI*ET)  
ĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪŅĚĨĶĚĽƞĚįĸœĮĵńĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě &BP)ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭ 0.837ȮŐĸŃŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĨńĺŐĮĶŐİĚĕŀĚĨńĺŐĮĶėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶŐİĚėĺŅĴ 
įńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ(ET0) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,660ȮŐĸŃěŅĔ 
ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟĕŀĚĨńĺŐĮĶŐİĚėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ĪňŗĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ
&ET01) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚŏĪƞŅĔńĭȮ0.6.5 ĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĽŌĚĪňŗĽŋħŒĬĽƞĺĬĕŀĚĨńĺ
ŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟ 

ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(MO*ET) ĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚ
ĽŅŏľĨŋĪŅĚĨĶĚĽƞĚįĸœĮĵńĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě &BP)ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭ 0.697ȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨńĺ
ŐĮĶŐİĚĕŀĚĨńĺŐĮĶėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶŐİĚėĺŅĴįńĬįĺĬ 
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ(ET0) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,660ȮŐĸŃěŅĔėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŏĽƟĬĪŅĚȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟĕŀĚĨńĺŐĮĶŐİĚėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ&ET01) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŏĽƟĬĪŅĚŏĪƞŅĔńĭȮ0.6.5 ĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĽŌĚĪňŗĽŋħŒĬĽƞĺĬĕŀĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟ 

ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ECI) ĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪŅĚĨĶĚĽƞĚįĸœĮĵńĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
īŋĶĔŇěȮ&BP) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.471 ŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨńĺŐĮĶŐİĚĕŀĚĨńĺŐĮĶĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶŐİĚĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ECI2) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.51. ŐĸŃěŅĔėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟĕŀĚĨńĺŐĮĶŐİĚĬĺńĨĔĶĶĴ
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&ECI20) ĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŏĽƟĬĪŅĚŏĪƞŅĔńĭȮ0.323 ĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĽŌĚĪňŗĽŋħŒĬĽƞĺĬĕŀĚĨńĺŐĮĶĽńĚŏĔĨœħƟ  

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĕŀĚĨńĺŐĭĭěņĸŀĚ
ĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬœħƟ ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ22 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ22ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

ĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŏĽƟĬĪŅĚ 

A,P, 
&rȮt_jsc' 

nȮ 
t_jsc 

įĸĔŅĶ
ĪħĽŀĭ
ĽĴĴĨŇģŅĬ 

H1 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

Ȯ.,715((( 6,6/4  0.001 
ĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽĴĴĨŇģŅĬ 

H2 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨ
ĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

.,230(( 0,40. Ȯ.,./ 
ĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽĴĴĨŇģŅĬ 

H3 ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨ
ĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

.,25/(( 0,506 Ȯ.,./ 
ĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽĴĴĨŇģŅĬ 

H4 ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬ
ģŅĬŃĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃįĸ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶ
įĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

.,475((( 1,34. Ȯ.,../ 
ĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽĴĴĨŇģŅĬ 

H5 ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
ŒĬģŅĬŃĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭĴňŀŇĪīŇıĸ 
ĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě
ŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ 
ĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

.,615((( 4,11. Ȯ.,../ 
ĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽĴĴĨŇģŅĬ 

((nȮ:Ȯ.,./Ȯ;ȮA,P,ȮĴňėƞŅĶŃľĺƞŅĚȮ0,37ȮůȮ1,047ȮŐĸŃȮ(((nȮ:Ȯ.,../Ȯ;ȮA,P,Ȯ<Ȯ1,047 



 

 
ĭĪĪňŗȮ5 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 

 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴň
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻ
œĪĵ: ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅ
ĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĬņĮƤěěńĵľĸńĔěŅĔĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ ŐĸŃėŅħĺƞŅįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢěŃĽŅĴŅĶĩĬņĮƤěěńĵĽŅŏľĨŋħńĚĔĸƞŅĺœĮŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĨƞŀœĮȮĶĺĴĩŉĚįŌƟĪňŗĽĬŒěȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĽĩŅĭńĬŀŊŗĬȮŕȮŀŅěĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĬņœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĨƞŀœĮ  
 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮőħĵŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěȮľĶŊŀĭŋėėĸĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶİƙŅĵĺŅĚŐįĬ
ĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀįŌƟěńħĔŅĶĕŀĚĭĶŇļńĪŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
ěņĬĺĬȮ300 ėĬȮŐĸŃŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ĽƞĺĬ ėŊŀȮĽƞĺĬĪňŗȮ1 
ĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĽƞĺĬĪňŗȮ2 ĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĽƞĺĬĪňŗȮ3 ĻŉĔļŅĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃĽƞĺĬĪňŗ 4 ĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
œħƟĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴĽņŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĽĩŇĨŇŐĸŃőĮĶŐĔĶĴȮAMOS (Analysis of Moment 
Structure) őħĵĬņŏĽĬŀŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĨŅĴĸņħńĭħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
 1. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ  
 2. ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵ  
 3. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĚŅĬĺŇěńĵ  
 4. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĚŅĬĺŇěńĵŒĬŀĬŅėĨ 
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/,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
 ěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœħƟħńĚĬňŘȮ 
 1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĕŀĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴŋĴĴŀĚħƟŅĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬĴň
ėƞŅĽŌĚĽŋħ ěŅĔĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĸŌĔėƟŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĕŀĚīŋĶĔŇěŒľƟĭĶĶĸŋĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĽƞĺĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňėƞŅĽŌĚĽŋħěŅĔĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĴň
ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěħƟŅĬėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĴňėƞŅĽŌĚĽŋħěŅĔĔŅĶĪňŗ
įŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĔĨƞŀĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢȮěŉĚĴŋƞĚŏĬƟĬ
ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŅĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨƞŀĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŉĚĪņŒľƟįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 2. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭȮ0.01ȮŐĸŃȮ0.001ȮĞŉŗĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴň
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĴŅĔĪňŗĽŋħĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴĪňŗĽƞĚįƞŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŉĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœħƟŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚħňȮĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ĕŀĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪňŗĽŋħ 
 3. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨńĺŐĭĭĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňėƞŅĽŌĚĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĴňėƞŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚĪńŘĚľĴħĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĴĨŇģŅĬŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.01ȮŐĸŃȮ0.001  
 őħĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĽƞĺĬħńĚĬňŘ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸńĔļĦŃĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
 ŏıĻȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻĝŅĵĴŅĔĔĺƞŅŏıĻľĠŇĚ 
 ŀŅĵŋȮĴňĝƞĺĚŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ14-23ȮĮƖȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĴňĝƞĺĚŀŅĵŋȮ24-33ȮĮƖȮĝƞĺĚŀŅĵŋ 04-13Ȯ
ĮƖȮŐĸŃĝƞĺĚŀŅĵŋĴŅĔĔĺƞŅȮ33ȮĮƖȮĨŅĴĸņħńĭ 
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 ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĨĶňŐĸŃĮĶŇĠĠŅőĪĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĴňĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮ 
 ĶŃħńĭĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮĽƞĺĬŒľĠƞĴňĨņŐľĬƞĚŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵ-ŐįĬĔȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĴňĨņŐľĬƞĚŏĮƦĬ
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĩńħĴŅėŊŀŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĶŃĭŋŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵįŌƟěńħĔŅĶȮŐĸŃŏěƟŅĕŀĚĔŇěĔŅĶȮĨŅĴĸņħńĭ 
 ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗħņĶĚĨņŐľĬƞĚĭĶŇľŅĶŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĔĔĺƞŅȮ/3ȮĮƖȮ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮ//-/3ȮĮƖȮŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮ4-/.ȮĮƖȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĨŗņĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮĮƖȮĨŅĴĸņħńĭȮ 
 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸńĔļĦŃĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 
 ĶŃħńĭĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ/ȮȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĸņħńĭĪňŗȮ0ȮŐĸŃȮįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ1ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĪňŗĴňěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮĶŃĭĭĝƞĺĚĸƞŅĚȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ĝŇŘĬĽƞĺĬĨńĺĩńĚȮĶŃĭĭœĲĲƚŅȮĶŃĭĭĽƞĚĔņĸńĚȮŐĸŃȮĝŇŘĬĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĸņħńĭ 
 ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ/3ȮĮƖȮěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ//-/3ȮĮƖȮȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ
4-/.ȮĮƖȮĨŅĴĸņħńĭ 
 ěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬȮīŋĶĔŇěĽƞĺĬŒľĠƞĴňěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ/3.ȮėĬȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĴňěņĬĺĬ
ıĬńĔĚŅĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ/./-/3.ȮėĬȮĴňěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ3/-/..ȮėĬȮŐĸŃĴňěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬ
ĨŗņĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ3.ȮėĬȮĨŅĴĸņħńĭ 
  
 ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 
 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2,./3ȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ
ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ.,31/ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĸŌĔėƟŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ2,/42ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ1,767Ȯ
ŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ1,671ȮĨŅĴĸņħńĭȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
 ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2,.6/ȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ.,271ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵ
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ĕƟŀ ıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ2,0/0ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2,/45ȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ1,643ȮĨŅĴĸņħńĭȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
 ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2,/2/ȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ.,261ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ
ŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ2,1./Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ1,760ȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
 įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2,0.1ȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ.,223ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵ
ĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ2,056ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĸŌĔėƟŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ
ŏĪƞŅĔńĭȮ2,033ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2,005ȮŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ
2,.45ȮĨŅĴĸņħńĭȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
 
 ĽƞĺĬĪňŗ 2ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬ 
 ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭ
ĽĴĴĨŇģŅĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŏĽƟĬĪŅĚŏĪƞŅĔńĭȮ.,715ȮŐĸŃėƞŅȮt value ŏĪƞŅĔńĭȮ6,6/4ȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĽĬńĭĽĬŋĬĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĶŃħńĭ
ĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮ.,../ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮľŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĨĸŅħĔŖěŃĽƞĚįĸŏĝŇĚĭĺĔ
ĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶ
įĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ 
ĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚŏĪƞŅĔńĭȮ.,230ȮŐĸŃėƞŅȮt value 
ŏĪƞŅĔńĭȮ0,40.ȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĽĬńĭĽĬŋĬĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĶŃħńĭĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮ.,./ȮľŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĔŖěŃĽƞĚįĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ1ȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬȮıĭĺƞŅȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚŏĪƞŅĔńĭȮ
.,25/ȮŐĸŃėƞŅȮt value ŏĪƞŅĔńĭȮ0,506ȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĽĬńĭĽĬŋĬĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĶŃħńĭĬńĵĽņėńĠĪŅĚ
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ĽĩŇĨŇȮ.,./ȮľŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔŖěŃĽƞĚįĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ2ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ 
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ 
ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸ
ĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,475ȮŐĸŃėƞŅȮt value ŏĪƞŅĔńĭȮ1,34.ȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĽĬńĭĽĬŋĬĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĶŃħńĭ
ĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮ.,../ȮľŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬ 
ĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĔŖěŃĽƞĚįĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ3ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ 
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ
ĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴň
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴň 
ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚŏĪƞŅĔńĭȮ.,615ȮŐĸŃėƞŅȮt value ŏĪƞŅĔńĭȮ4,11.ȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĶŃħńĭĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮ.,../ȮľŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĔŖěŃĽƞĚįĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 
0,ȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
 ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚīŋĶĔŇěȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħőħĵĶĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀěŃıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅĴňėƞŅįĸĶĺĴ
ĽŌĚĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĨŅĴĸņħńĭȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ
ŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĸŌĔėƟŅ
ŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵĔŅĶŐĽĺĚľŅĕƟŀĴŌĸĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĔņľĬħ
ĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮįƞŅĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵ
ĔŅĶĬņŐĬĺėŇħħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĔņœĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮőħĵŐĬĺėŇħħƟŅĬ
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ĺńĥĬīĶĶĴĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ1ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ0'ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃȮ1'ȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĬņŏĽĬŀėŋĦėƞŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬ
ŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Narver and Slater, /77.' 
 įĸĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
őħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚŏĪƞŅĔńĭȮ.,715ȮŐĸŃėƞŅȮt value ŏĪƞŅĔńĭȮ6,6/4ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ĕŀĚȮJawad et al. (0./7', Tseng et al. (0./7', Udriyah et al. (2019), Aryanto (2017)ȮŐĸŃȮ
Zhang and Duan (2010) ȮĞŉŗĚıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸőħĵĨĶĚĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃŒĽƞŒěĔńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃĽŅĬĔńĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮěŉĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 
 įĸĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ
őħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚŏĪƞŅĔńĭȮ.,230ȮŐĸŃėƞŅȮt value ŏĪƞŅĔńĭȮ0,40.ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
Tahmasebinia et al. (2022), Ali et al. (2020) Yusof et al. (2020), Bamfo and Kraa (2019), 
Jawad et al. (2019), Ho et al. (2017), Leal-Rodríguez and Albort-Morant (2016)ȮŐĸŃȮ
Zhang and Duan (0./.'ȮĪňŗıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮěŅĔ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħěŉĚĽƞĚįĸ
ĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢĔĶœħƟĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦėƞŅ
ŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮőħĵĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŀĵŌƞŏĽĴŀ 
 ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴőħĵĶĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀěŃıĭĺƞŅȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴňėƞŅįĸĶĺĴĽŌĚĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨŅĴĸņħńĭȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĶƞĺĴĔńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ
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įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮěŉĚŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬņĴŅıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬ
īŋĶĔŇěŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ1ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ0'ȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃȮ1'ȮĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
ĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀĚėƢĔĶĪńŘĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴőħĵĶĺĴȮ 
 įĸĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚŏĪƞŅĔńĭȮ.,25/ȮŐĸŃėƞŅȮt value ŏĪƞŅĔńĭȮ0,506ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
įĸĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚȮAlmeida and Wasim (0.00', Larbi-Siaw et al. (2022), Phey-Chen et al. 
(2021), Zhang et al. (0.0.', Tseng et al. (2019), Xue et al. (2019)ȮŐĸŃ Ebrahimi and 
Mirbargkar (2017) ĪňŗıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶĶěŋĳńĦĤƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĶňœĞŏėŇĸȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶĬņŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵ
ŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚĴŀĭ
ėŋĦėƞŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮħńĚĬńŘĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŉĚĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢĔĶœħƟĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅȮįƞŅĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃŒĽƞŒě
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠħƟŅĬ
ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěőħĵĶĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħĴňėƞŅįĸĶĺĴĽŌĚĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢœħƟȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩėŅħŏħŅŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃ
ŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶœħƟȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŀĚėƢĔĶěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĬņĴŅ
ĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĬņŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňėĺŅĴįńĬįĺĬœħƟȮ
őħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ0ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħȮŐĸŃȮ0'ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ 
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 įĸĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŏĽƟĬĪŅĚ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,475ȮŐĸŃėƞŅȮt value ŏĪƞŅĔńĭȮ1,34.ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚ Larbi-Siaw et al. 
(2022), Yakin et al. (2022), Phey-Chen et al. (2021), Feng et al. (2019), Tseng et al. 
(2019), Tariq et al. (2019), Ebrahimi and Mirbargkar (2017)ȮŐĸŃ Zhang and Duan (2010) 
ĪňŗıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪŅĚīŋĶĔŇěŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗŀĚėƢĔĶœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŐĸŃėŅħŏħŅ
ĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħ
ŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĬņĴŅĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶĨĸŅħőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĨŅĴŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚ Narver andȮSlater (/77.'ȮĪňŗĴňĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦėƞŅŒĬĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĞŉŗĚ
ěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
 įĸĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŏĽƟĬĪŅĚŏĪƞŅĔńĭȮ.,615ȮŐĸŃėƞŅȮt value ŏĪƞŅĔńĭȮ4,11.ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚ Madhavan et 
al. (2022), Larbi-Siaw et al. (2022), Yakin et al. (2022), lqbal et al. (2021), Zhou et al. 
(2020), Tariq et al. (2019)ȮŐĸŃ Zhang and Duan (2010) ĪňŗıĭĺƞŅȮĨńĺŐĮĶŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴ
įńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗŀĚėƢĔĶœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŐĸŃėŅħŏħŅĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮŐĽħĚŒľƟ
ŏľŖĬĺƞŅŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬ
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĬņĴŅĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶįƞŅĬĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮőħĵěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬĽņėńĠȮĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
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ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĨŅĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔœħƟȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠħƟŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚīŋĶĔŇěőħĵĶĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮıĭĺƞŅȮ 
ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĴňėƞŅįĸĶĺĴĽŌĚĽŋħȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶĴňĪńĻĬėĨŇ
ĪňŗħňĨƞŀŀĚėƢĔĶĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀĚėƢĔĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĚŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĸħŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĨŅĴĸņħńĭȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ
ĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨŅĴĸņħńĭȮĩńħĴŅėŊŀȮĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩŐĽĺĚľŅĸŌĔėƟŅĶŅĵŒľĴƞœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĸŌĔėƟŅĴň
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĶńĔļŅģŅĬĸŌĔėƟŅĶŅĵŏħŇĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĔŇěĔŅĶĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ
ĽŅĴŅĶĩĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĽƞĺĬŐĭƞĚĨĸŅħŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĔņœĶ
ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĨŅĴĸņħńĭȮĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮŏĮƦĬħńĝĬňĺńħįĸ
ŐĭĭĽĴħŋĸȮ&Balance Scorecard) ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽƞĚįƞŅĬœĮĵńĚĽƞĺĬĨƞŅĚȮ
ŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟŐĨƞĸŃĽƞĺĬĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶľŅŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔĴŋĴĴŀĚȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭěŅĔĸŌĔėƟŅĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶŐĸƟĺĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ&Kaplan and Norton, /770' 
 
1,ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĚŅĬĺŇěńĵ 
 ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇě 
ŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ŏĝŇĚĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Managerial Recommendation) ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĪķļġňȮ&Theoretical 
Recommendation) ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĭŅĸŐĸŃ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
œħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĔŅĶěńħĔŅĶ 
 ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅėŅħĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬīŋĶĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ
ĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĴŅĨĶĔŅĶȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŒĬħƟŅĬ 
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĻŉĔļŅėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴň
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ  
 ěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĪňŗĴňįĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ
ŏĶňĵĚĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĶĺĴĽŌĚĽŋħȮ&Total Effect: TE) ėŊŀȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňŀŇĪīŇıĸĶĺĴȮ.,715ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸĶĺĴȮ.,672ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮĴňŀŇĪīŇıĸĶĺĴȮ.,615Ȯ
ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸĶĺĴȮ.,475ȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĴňŀŇĪīŇıĸĶĺĴȮ.,25/ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħȮ
&Market Orientation)ȮŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮŕȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶŐĽĺĚľŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞȮŕȮȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮıńĥĬŅŐĸŃįĽĴįĽŅĬŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮıĶƟŀĴĔńĭĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅĽĴŗņŏĽĴŀȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĵńĚĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĴň
ĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŀńĬħńĭĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Eco 
Innovation) őħĵŏĜıŅŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĝƞĺĵ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Environmental 
Turbulence) įŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ
ŏıŊŗŀĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ 
ŏıŊŗŀĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞŀŅěľĸňĔŏĸňŗĵĚœħƟȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢ
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ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĞŉŗĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭ 
 ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ 
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěħƟĺĵĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĳŅėĶńģȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĳŅėŏŀĔĝĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
  
 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĳŅėĶńģ 
 /,ȮĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ 
ĵŅĬĵĬĨƢĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚŐĸŃĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĨŇĭőĨŒĬŀĬŅėĨȮ 
 0,ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĕŀĚœĪĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵĨĸŅħœħƟĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
 1,ȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴģŅĬĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĕŀĚœĪĵŒľƟĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ
ĵŅĬĵĬĨƢœĪĵĔƟŅĺĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ2,.ȮĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
 2,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞŒľƟŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨȮ 
 3,ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅľĶŊŀĔƞŀĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŒľƟĪńĬĽĴńĵ
ĨŅĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĵŅĬĵĬĨƢĽĴńĵŒľĴƞȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěŋĭńĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħńĚĔĸƞŅĺȮ 
 4,ȮĔŅĶįĸńĔħńĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢœĪĵĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬ
ĵĬĨƢœĲĲƚŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬŀĬŅėĨȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶįĸńĔħńĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢĭŅĚĔĸŋƞĴĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞ  
 
 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĳŅėŏŀĔĝĬ 
 /,ȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶńĭĨńĺĽŌƞľƞĺĚőĞƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢĽĴńĵŒľĴƞȮĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚĝŇŘĬ
ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭŏĮƦĬľĸńĔ 
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 0,ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨȮıĶƟŀĴĪńŘĚıńĥĬŅĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨŒľƟĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵ
ĨĸŅħœħƟĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 1,ȮĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŏıŊŗŀ
ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħƟĺĵĔŅĶĬņŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨ 
 2,ȮĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢȮ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮįƞŅĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮĨŅĴŐĬĺőĬƟĴ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
 3,ȮĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĔƟŅĺĽŌƞ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
 4,ȮĔŅĶıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĝņĬŅĠȮŐĸŃėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĵŅĬĵĬĨƢĽĴńĵŒľĴƞȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĨŇĭőĨŒĬŀĬŅėĨȮ 
 5,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŀńěĜĶŇĵŃȮ&Smart Organization) ŐĸŃŏĮƦĬ
ŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ĳŅĵĬŀĔŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ 
 
 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĪķļġň 
 /,ȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪņŒľƟœħƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪŅĚĪķļġňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨȮ&Dynamic Capability 
Theory) ĪķļġňģŅĬĪĶńıĵŅĔĶȮ&Resource Based View Theory Theory) ŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĨĸŅħȮ&Market Orientation) ĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ
ěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěȮ 
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĨĸŀħěĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽŅĴŅĶĩ 
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıĪňŗĴňŀĵŌƞĕŀĚŀĚėƢĔĶŀŅě 
œĴƞŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĨŀĭőĨƟĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺœħƟȮŀĚėƢĔĶěŉĚĨƟŀĚŐĽĺĚľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨľĶŊŀ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņŏŀŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴěņŏĮƦĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮįƞŅĬĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
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ĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚıĸĺńĨŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗħňĕŉŘĬȮĽƞĺĬĪķļġňģŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶ
ėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĽĴŗņŏĽĴŀŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬœĮȮőħĵĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶħƟĺĵȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħįĸ
ĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĶŋĬŐĶĚȮ 
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ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň, 1&0', /5-14,Ȯ 
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ėĴĻńĔħŇśȮĽĺƞŅĚœĽĺ,Ȯ&034.',ȮĴŅĨĶĔŅĶĶńģĔńĭĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĵŅĬĵĬĨƢ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ
3ȮĨŋĸŅėĴȮ0343, ěŅĔȮhttps://progreencenter.org/0./5-.3-.5-ee-policy-in-
vehicles/.  

ĝĵĬĶĶěƢȮĕŅĺĮĸŀħȮŐĸŃĪŇıĵƢĶńĨĬƢȮŏĸŅľĺŇŏĝňĵĶ,Ȯ&034/',ȮĔŅĶĴŋƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīĶŋĔŇěĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ȮĺŅĶĽŅĶĔŅĶěńħĔŅĶ, 
5&0', 65-74,Ȯ 

ĝĵĬńĬĪƢȮěĚŏěĶŇĠĝńĵĽĔŋĸ,Ȯ&034/',ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶ8ȮĕƟŀıŇĽŌěĬƢŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĕŀĚ
īŋĶĔŇěőĶĚŐĶĴĭŌĨŇėŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĺŅĶĽŅĶĺŇĪĵŅĸńĵħŋĽŇĨīŅĬň, /0&/', 47-65,Ȯ 

ĝńĠĠŅĳńėȮľĸƟŅŐľĸƞĚ,Ȯ&0336',ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĽŅŏľĨŋŐĸŃįĸĸńıīƢĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĬĺńĨĔĶĶĴĽňŏĕňĵĺ8Ȯ
ľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĕŀĚīŋĶĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĕŀĚœĪĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮISO /2../,ȮħŋļġňĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ, ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶěńħĔŅĶ, 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, ŏıĝĶĭŋĶň,Ȯ 

ĠŅĦňȮĪĺňīĶĶĴŏĽĺň,Ȯ&034/',ȮĔŅĶĻŉĔļŅŀŇĪīŇıĸĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĶĚĚŅĬĪńĔļŃŏĜıŅŃŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢ,ȮĺŅĶĽŅĶĭĶŇľŅĶĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň, 5&/2', 15-30,Ȯ 

ĦĳńĪĝŅȮĮŅĬŏěĶŇĠ, ĪĶĚĔĸħȮıĸıĺĔ, ĺŇĴĸĔŅĬĨƢȮĬŇīŇĻŇĶŇĺĶŇĻĔŋĸ, ŐĸŃĬķĴĸȮĺĸňĮĶŃĪŅĬıĶ,Ȯ&0341',Ȯ
ĬĺńĨĔĶĶĴĽňŏĕňĵĺŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ8ȮĭĪĭŅĪĕŀĚėĺŅĴ
œħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽȮŅľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœĪĵ,ȮĺŅĶĽŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬ, 2&0', 117-134,Ȯ 

īŅĬŇĬĪĶƢȮĻŇĸĮƝěŅĶŋ,Ȯ&034.',ȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇħƟĺĵȮSPSS ŐĸŃȮAMOS. 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮĭŇĽĞŇŏĬĽŀŅĶƢŐŀĬħƢħň, 

ĮƕĵĳŅȮŐħĚŏħĝ,Ȯ&034/',ȮŐĭĭěņĸŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŀŀĔĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶīŋĶĔĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃ
ĕĬŅħĵƞŀĴŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ȮĺŅĶĽŅĶĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĲŅĢŀĬň, /1&03', /0/-/13,Ȯ 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶėĸńĽŏĨŀĶƢŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĺŇěńĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň,Ȯ&0332',ȮőĮĶŐĔĶĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬ,Ȯ
ŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ3ȮĨŋĸŅėĴȮ0343, ěŅĔȮhttp://waa.inter.nstda.or.th/stks/pub/ 
0./0-0./00306-draft-strategic-automotive-industry-0.//-0./4,pdf.  

ıĚĻƢĳńėȮĭŅĬĝŊŗĬ,Ȯ&0341',ȮĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚĽľĔĶĦƢ
ĔŅĶŏĔļĨĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ȮĺŅĶĽŅĶĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶ, 15&/', /13-/40,Ȯ 

ıĶĽĺńĽħŇśȮĴĚėĸĝńĵŀĶńĠĠŅȮŐĸŃĬĺıĶȮĮĶŃĽĴĪŀĚ,Ȯ&033/',ȮĪķļġňĺƞŅħƟĺĵģŅĬĪĶńıĵŅĔĶ8ȮŀŃœĶĪňŗ
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ĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ,ȮĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢ
ĬėĶĽĺĶĶėƢ, 1&6', /-/10,Ȯ 

ıŌĸıĚĻƢȮĽŋĕĽĺƞŅĚ,Ȯ&0335',ȮľĸńĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőĴŏħĸĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚ,ȮĺŅĶĽŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬĶŅīŇĺŅĽ
ĶŅĝĬėĶŇĬĪĶƢ, 4&0', /14-/23,Ȯ 

ĳĶŇĨŅȮħŇļģĴŅĸň,Ȯ&034.',ȮėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢœĪĵĨƞŀĔŅĶįĸŇĨĶĩĵĬĨƢœĲĲƚŅ8ȮĔĶĦň
įŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĶŃĭĭĝƞĺĚĸƞŅĚ,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨ, ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬ
ĺŇĻĺĔĶĶĴ, ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, 
ĬėĶĮģĴ,Ȯ 

ĶŃĭŇĸȮıƟĬĳńĵ,Ȯ&0335',ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĽŅŏľĨŋŐĸŃįĸĸńıīƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶ8ȮĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĕŀĚīĬŅėŅĶıŅĦŇĝĵƢœĪĵ,ȮĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅ
ħŋļġňĭńĦĤŇĨ, ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶěńħĔŅĶ, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, ŏıĝĶĭŋĶň,Ȯ 

ĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬ,Ȯ&0320',ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėņĺƞŅȮĵŅĬĵĬĨƢ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ3ȮĨŋĸŅėĴȮ0343, ěŅĔȮ
https://shorturl.asia/umc7f, 

ĺńĝĶıńĬīƢȮįŅĽŋĕ,Ȯ&0335',ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħĔĸŅĚ,ȮĺŅĶĽŅĶĔŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ, 0/&0', /.0-/04,Ȯ 

ĺŇĳŅĺňȮŏĬŅĺĶńĚļň,Ȯ&0335',ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĨĸŅħĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīĬŅėŅĶŀŀĴĽŇĬ
ĳŅėȮ/1,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěĴľŅĭńĦĤŇĨ, ėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸŀňĽŅĬ, ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ,Ȯ 

ĻĨŅĵŋȮĶƞĴŏĵŖĬ,Ȯ&0340',ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĽĚĕĸŅ,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ
ĮĶŇĠĠŅĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěĴľŅĭńĦĤŇĨ, ĽŅĕŅĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĚĕĸŅĬėĶŇĬĪĶƢ, ĽĚĕĸŅ,Ȯ 

ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢ,Ȯ&034/',ȮĽĩŇĨŇĔŅĶėƟŅ
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚœĪĵ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ/.ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0343, ěŅĔȮhttps://ictc.ops. 
moc.go.th/th/sitemap/index/index/id/0,Ȯ 

ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽĩŅĭńĬĵŅĬĵĬĨƢ,Ȯ&0335',ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬ
ĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢœĪĵ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ3ȮĨŋĸŅėĴȮ0343, ěŅĔȮhttp://data. 
thaiauto.or.th/iu1-images/stories/PDF/Research/RD_Supply_Chain.pdf, 

ĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅīĬĭŋĶň,Ȯ&034.',Ȯ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ3ȮĨŋĸŅėĴȮ0343, ěŅĔȮ
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https://shorturl.asia/GurZ4, 
ĻŌĬĵƢĺŇěńĵĔĶŋĚĻĶň,Ȯ&0341',ȮŐĬĺőĬƟĴīŋĶĔŇě-ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƖȮ0341-438ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬ 

ĵŅĬĵĬĨƢ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ3ȮĨŋĸŅėĴȮ0343, ěŅĔȮhttps://www.krungsri.com/th/ 
research/industry/industry-outlook/hi-tech-industries/AutoParts/IO/Industry 
-Outlook-Auto-Parts, 

ĻŌĬĵƢĺŇěńĵĔĶŋĚĻĶň,Ȯ&0344',ȮŐĬĺőĬƟĴīŋĶĔŇě-ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƖȮ0344-03468ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬ 
ĵŅĬĵĬĨƢ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ0ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0344, ěŅĔȮhttps://www.krungsri.com/th/ 
research/industry/industry-outlook/hi-techindustries/autoparts/io/autoparts 
-0.01-0.03, 

ĻŌĬĵƢĺŇěńĵīĬŅėŅĶĔĶŋĚœĪĵ,Ȯ&0342',ȮěńĭĔĶŃŐĽŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢœĪĵĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒľĴƞȮĽŌƞģŅĬ
įĸŇĨȮEV ĕŀĚĳŌĴŇĳŅė,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮĽņĬńĔĚŅĬĻŌĬĵƢĔŅĶĺŇěńĵīĬŅėŅĶĔĶŋĚœĪĵ, 

ĻŌĬĵƢĺŇěńĵĬőĵĭŅĵħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĽňŏĕňĵĺȮėĦŃŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ,Ȯ&0340',ȮĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě--ŐĚƞĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ, 

ĻŌĬĵƢĽŅĶĽĬŏĪĻĵŅĬĵĬĨƢ,Ȯ&0343',ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢœĪĵ,Ȯ 
ŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ3ȮĨŋĸŅėĴȮ0343, ěŅĔȮhttps://data.thaiauto.or.th/,Ȯ 

ĽĩŅĭńĬĵŅĬĵĬĨƢ,Ȯ&0342',ȮĽĳŅĺŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢœĪĵĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342ȮŐĸŃȮŐĬĺőĬƟĴĮƖȮı,Ļ,Ȯ
0343,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴıńĥĬŅĴŌĸĬŇīŇȮĽĩŅĭńĬĵŅĬĵĬĨƢ, 

ĽĩŅĭńĬĵŅĬĵĬĨƢ,Ȯ&0343',ȮĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬœĮĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢ
ĽĴńĵŒľĴƞ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮĻŌĬĵƢĽŅĶĽĬŏĪĻĵŅĬĵĬĨƢ, 

ĽĴŅėĴįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢœĪĵ,Ȯ&0343',ȮĶŅĵĝŊŗŀĽĴŅĝŇĔĭĶŇļńĪĽĴŅĝŇĔ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ/.ȮĔĶĔġŅėĴȮ
0343, ěŅĔȮhttps://www.thaiautoparts.or.th, 

ĽĴŅėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢœĪĵ,Ȯ&0343',ȮĕƟŀĴŌĸŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢœĪĵ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ3ȮĨŋĸŅėĴȮ
0343, ěŅĔȮhttps://taia.or.th/taia-information/history/#, 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&030.',ȮĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠ
ŐįĬıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ2Ȯ&030.Ȯ-Ȯ0302',ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ/.Ȯ
ıķĻěŇĔŅĵĬȮ0343, ěŅĔȮhttps://dl.parliament.go.th/handle/0.,3..,/1.50- 
2/51.3, 

ĽņĬńĔĚŅĬŀĬŋĽńĠĠŅŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶĮĶŃŏĪĻœĪĵ,Ȯ&034/',ȮĵŅĬĵĬĨƢĽĴńĵŒľĴƞ8ȮĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮMICE Intelligence Center, 
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ĽŇĚľƢȮŀŇĬĪĶĝŌőĨ,Ȯ&034/',ȮĽƞŀĚőŀĔŅĽŐĸŃĪŇĻĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒėĶŏĶŇŗĴĔƞŀĬȮėĬĬńŘĬ
œħƟŏĮĶňĵĭ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ4ȮĨŋĸŅėĴȮ0343, ěŅĔȮhttps://www.allaroundplastics.com/ 
article/interview//440,Ȯ 

ŀĬŇĦȮŀĶŋĦŏĶŊŀĚĽĺńĽħŇś,Ȯ&0340',ȮĨńĺĝňŘĺńħŏĻĶļģĔŇěĽňŏĕňĵĺ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮėĦŃŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ, 

ŀĬŋĺńĨȮĽĚĽĴ,Ȯ&034.',ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ8ȮĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃŐĭĭěņĸŀĚŏĝŇĚ
ŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤěěńĵŏĝŇĚĽŅŏľĨŋŐĸŃįĸĸńıīƢ,ȮĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľŀĔŅĶėƟŅœĪĵ
ĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ, 15&2', /60-/75,Ȯ 

ŀńěĜĶŅȮŏĴęĽŋĺĶĶĦ,Ȯ&034.',ȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚ
ŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮĮĶŃŏĳĪŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĮĶĶŌĮĔŅĶŏĔļĨĶȮĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ,Ȯ
ĺŅĶĽŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġĵŃĸŅ, /0&ĜĭńĭıŇŏĻļ', /1-04,Ȯ 

ŀńěĜĶŅȮıěĬŅ,Ȯ&033.',ȮĽƞĺĬĮĶŃĽĴĔŅĶĨĸŅħĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŏıŊŗŀĽŋĕĳŅı
ĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŒĬŏĕĨĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨ, ĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶ
ěńħĔŅĶ, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, ĬĬĪĭŋĶň, 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅėįĬĺĔȮĔ 
ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

 



 

ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
 
/,ȮȮįĻ,ħĶ,ĮĶŃĽŇĪīŇĝńĵȮĬĶŅĔĶĦƢ ȮȮȮȮȮėĦĭħňėĦŃĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶ 
   ȮȮȮȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢıŇĭŌĸĽĚėĶŅĴȮ43... 
 
0,ȮȮįĻ,ħĶ,ŏĝŅĺĸŇĨȮľŅĴĬĨĶň ȮȮȮȮȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĳŅėĺŇĝŅȮĺŇĻĺĔĶĶĴŀŋĨĽŅľĔŅĶ 
   ȮȮȮȮȮĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅŏěƟŅėŋĦĪľŅĶĸŅħĔĶŃĭńĚȮ 
   ȮȮȮȮȮ/.30. 
 
1,ȮįĻ,ħĶ,ĔƞŀĻńĔħŇśȮŀŅĝĺŅĔĶ ȮȮȮȮȮĮĶŃīŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĭĶŇļńĪȮĺŅĵ,ŏŀĽ,ŏŀĽȮ 
   ȮȮȮȮȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěņĔńħ 
   ȮȮȮȮȮ66-66ȮľĴŌƞĪňŗȮ7ȮĞŀĵıŇĔŋĸĪŀĚȮĩĬĬŏĪıŅĶńĔļƢȮĨņĭĸĭŅĚĮĸŅ 
   ȮȮȮȮȮŀņŏĳŀĭŅĚıĸňȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮ/.32. 
 
2,ȮħĶ,īňĶĵŋĪīȮŏĴęĮĶŃĽŅĪ ȮȮȮȮȮĪňŗĮĶŉĔļŅőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĭĶŇļńĪȮĵŌœĬŏĨŖħȮĽĨňĸŏĺŀĶƢė,
   ȮȮȮȮȮěņĔńħ 
   ȮȮȮȮȮ12.ȮľĴŌƞĪňŗȮ2ȮĞŀĵĽĺĬľĸĺĚ ĩĬĬŏĻĶļģĔŇěȮ/ȮĨņĭĸĪƞŅœĴƟȮ 
   ȮȮȮȮȮŀņŏĳŀĔĶŃĪŋƞĴŐĭĬȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĽŅėĶȮ52//. 
 
3,ȮėŋĦŀŅěľŅĠȮĔńĬĬŋĸŅ  ȮȮȮȮȮįŌƟěńħĔŅĶĪńŗĺœĮȮŀŅĺŋőĽȮĭĶŇļńĪȮėŀĴıĸňĪȮőŀőĨȮĶńĭŏĭŀĶƢ 
   ȮȮȮȮȮŐĴĬŌŐĲƦėŏěŀĶŇŗĚȮěņĔńħ 
   ȮȮȮȮȮĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĴĨŃĬėĶȮ5..-276Ȯ66-66ȮľĴŌƞȮ5 
   ȮȮȮȮȮĩĬĬĭŅĚĬŅ-ĨĶŅħȮĨņĭĸħŀĬľńĺĿƞŀȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚĝĸĭŋĶň 
   ȮȮȮȮȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮ0....



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅėįĬĺĔȮĕ 
ĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĚŅĬĺŇěńĵ 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ 
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ8Ȯ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
 
ėņŀīŇĭŅĵ 
 ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶ
ĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅīŋĶĔŇěĺŇĻĺĔĶĶĴ (Engineering Business) ĳŅėĺŇĝŅĺŇĻĺĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚĔĸ  
ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ ĺŇĪĵŅŏĕĨıĶŃĶŅĝĺńĚĽĬŅĴěńĬĪĶƢ 
 ħńĚĬńŘĬěŉĚĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢěŅĔĪƞŅĬ őĮĶħĔĶŋĦŅĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝŋħĬňŘĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚĕŀĚĪƞŅĬħƟĺĵėĺŅĴĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ
ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
 ĪńŘĚĬňŘĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕ ĪňŗĪƞŅĬœħƟĔĶŋĦŅŒľƟėņĨŀĭœĺƟŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝŋħĬňŘěŃĩŌĔŏĔŖĭŏĮƦĬėĺŅĴĸńĭȮ 
ĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅěŃĬņŏĽĬŀŒĬĳŅıĶĺĴŏĪƞŅĬńŘĬ ŐĸŃĕŀĕŀĭėŋĦŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽŌĚĪňŗĪƞŅĬĔĶŋĦŅŒľƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĴŅ Ħ őŀĔŅĽĬňŘ 
ėņĝňŘŐěĚ 
 ĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ 5 ĽƞĺĬ œħƟŐĔƞ 
 ĽƞĺĬĪňŗ 1 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
 ĽƞĺĬĪňŗ 2 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ 
 ĽƞĺĬĪňŗ 3 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ  
 ĽƞĺĬĪňŗ 4 ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ  
 ĽƞĺĬĪňŗ 5 ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
 ĽƞĺĬĪňŗ 6 įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ 
 ĽƞĺĬĪňŗ 5 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŀŊŗĬȮŕ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ     ȮĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦŀĵƞŅĚĽŌĚ 
ȮȮĪňŗĔĶŋĦŅĽĸŃŏĺĸŅŀńĬĴňėƞŅĕŀĚĪƞŅĬĴŅĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

      ĬŅĚĽŅĺĽŋħŅĶńĨĬƢȮĕŋĬĭņĶŋĚ 
      įŌƟĻŉĔļŅĺŇěńĵ 



 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ėņĝňŘŐěĚȮ: ĔĶŋĦŅĨŀĭėņĩŅĴĨƞŀœĮĬňŘȮőħĵŐĽħĚŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵ PĸĚŒĬȮÃȮĪňŗĪƞŅĬŏĸŊŀĔȮŐĸŃŏĨŇĴĕƟŀĴŌĸ
ŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĽņľĶńĭėņĩŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĨŀĭĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 
 
1.ŏıĻ 

ÃȮȮĝŅĵȮ     ÃȮȮľĠŇĚ 

2. ŀŅĵŋ 

ÃȮȮ04ȮůȮ13 ĮƖ          Ã  36 ů 45 ĮƖ 

Ã  46 ů 55 ĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮ    ÃȮȮĴŅĔĔĺƞŅȮ55 ĮƖ 

3. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

ÃȮȮĨŗņĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň           ÃȮȮĮĶŇĠĠŅĨĶň 

ÃȮȮĮĶŇĠĠŅőĪ     ÃȮȮĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

4. ĨņŐľĬƞĚĚŅĬ 

ÃȮȮŏěƟŅĕŀĚĔŇěĔŅĶ    ÃȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ 

ÃȮȮįŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵ/ŐįĬĔ     Ã  ŀŊŗĬȮŕ (őĮĶħĶŃĭŋ) ..................... 

5. ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 

ÃȮȮĨŗņĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ5 ĮƖ   Ã  6 ů 10 ĮƖ 

Ã  11 ů 15 ĮƖ               ÃȮȮĴŅĔĔĺƞŅ 15 ĮƖ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ2 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ 

ėņĝňŘŐěĚȮ: ĔĶŋĦŅĨŀĭėņĩŅĴĨƞŀœĮĬňŘȮőħĵŐĽħĚŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵ PĸĚŒĬȮÃȮĪňŗĪƞŅĬŏĸŊŀĔȮŐĸŃŏĨŇĴĕƟŀĴŌĸ
ŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĽņľĶńĭėņĩŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĨŀĭĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 
 
1. ĶŃħńĭĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨ 

ÃȮȮįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ/Ȯ(First Tier)ȮȮȮȮȮȮȮȮÃȮȮįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ2Ȯ(Second Tier) 

ÃȮȮįŌƟįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĸņħńĭĪňŗȮ3Ȯ(Third Tier) 

2. ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ (ĨŅĴĸńĔļĦŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭ) 

Ã  ĶŃĭĭĽƞĚĔņĸńĚȮ&Power Train)  ȮȮȮȮȮÃ  ĨńĺĩńĚȮ&Body) 

Ã  ĶŃĭĭĝƞĺĚĸƞŅĚȮ&Suspension)  ȮȮȮȮȮÃȮȮĝŇŘĬĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮ&Other' 

ÃȮȮĶŃĭĭœĲĲƚŅȮ&Electrical andȮElectronic)Ȯ 

1. ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

Ã  ĨŗņĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ5 ĮƖ        Ã  6 ů 10 ĮƖ 

Ã  11 ů 15 ĮƖ           ÃȮȮĴŅĔĔĺƞŅ 15 ĮƖ 

2.ȮěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬ 

ÃȮȮĨŗņĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ3. ėĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ      ÃȮȮ31 ů /00 ėĬ 

ÃȮȮ/01 ů /50 ėĬȮȮȮȮȮ        ÃȮȮĴŅĔĔĺƞŅȮ/50 ėĬ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ 
ėņĝňŘŐěĚȮ: ĔĶŋĦŅŒĽƞŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚĕƟŀĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬȮőħĵĴňėŃŐĬĬȮ
5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮ5 ŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ4 ŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔȮ3 ŏľŖĬħƟĺĵĮŅĬĔĸŅĚȮ 2 ŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵ ŐĸŃȮ1  
ŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĕƟŀ ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

5 4 3 2 1 

ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅ 

1 ŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ      
2 ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ĽĴŗņŏĽĴŀ 

     

3 ŐĽĺĚľŅŐĸŃŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

     

4 ĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟ
ĸŌĔėƟŅĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠ 

     

ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬ 

5 ĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėŌƞŐĕƞĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ      
6 ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėŌƞŐĕƞĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ      

7 ĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĕŀĚėŌƞŐĕƞĚ      

8 ŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ      
7 ĴňĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚīŋĶĔŇěěŅĔėŌƞŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚĔŅĶėƟŅ 

     

ħƟŅĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

/. ĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚŐįĬĔŏıŊŗŀĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀ      

11 ĪŋĔŐįĬĔĴňėĺŅĴĪŋƞĴŏĪŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅ      
12 ĪŋĔŐįĬĔĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

     

/1 ĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĶŃľĺƞŅĚŐįĬĔ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĪňŗĪĶŅĭĔńĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ4 ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ėņĝňŘŐěĚȮ: ĔĶŋĦŅŒĽƞŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚĕƟŀĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬȮőħĵĴňėŃŐĬĬȮ
5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮ5 ŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ4 ŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔȮ3 ŏľŖĬħƟĺĵĮŅĬĔĸŅĚȮ 2 ŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵ ŐĸŃȮ1  
ŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĕƟŀ ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

5 4 3 2 1 

ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

14 ŒĝƟĺńĽħŋĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŐĸŃŀŀĔŐĭĭĭĶĶěŋĳńĦĤƢ 

     

15 įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶĶěŋĳńĦĤƢĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĶňœĞŏėŇĸŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņĔĸńĭĴŅŒĝƟŒľĴƞľĶŊŀŒĝƟĞŘņœħƟ 

     

16 ĴňĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃįƞŅĬ
ĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĴŅĨĶŅģŅĬĨƞŅĚȮŕ 

     

ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

15 ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŃŀŅħŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀ
ĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬŐĸŃĸħĔŅĶĔƞŀĴĸıŇļŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 

     

16 ĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

     

/7 ĴňŐįĬĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĝńħŏěĬŏıŊŗŀ
ĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬŀĬŅėĨ 

     

ĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

0. ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ      

0/ ĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

     

00 ĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ 
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒĝƟĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮ 

     

01 ĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀ 
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕ 
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ĽƞĺĬĪňŗ 3 ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
ėņĝňŘŐěĚ : ĔĶŋĦŅŒĽƞŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚĕƟŀĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬȮőħĵĴňėŃŐĬĬȮ
5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮ5 ŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ4 ŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔȮ3 ŏľŖĬħƟĺĵĮŅĬĔĸŅĚȮ 2 ŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵ ŐĸŃȮ1  
ŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĕƟŀ ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

5 4 3 2 1 

ėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĨĸŅħ 

22 ĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŌĚȮĵŅĔĨƞŀĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢ      
23 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

     

24 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĸŌĔėƟŅĵŅĔĨƞŀĔŅĶ
ėŅħĔŅĶĦƢ 

     

ėĺŅĴįńĬįĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň 

25 ŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ      

26 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĬņĴŅĞŉŗĚ
őŀĔŅĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě 

     

17 ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĵŅĔĨƞŀĔŅĶ
ėŅħĔŅĶĦƢ 

     

1. 
 
ĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅŒĝƟĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚŏĻĶļģĔŇě 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ4Ȯ įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢ 
ėņĝňŘŐěĚȮ: ĔĶŋĦŅŒĽƞŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚĕƟŀĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬȮőħĵĴňėŃŐĬĬȮ
5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮ5 ŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ4 ŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔȮ3 ŏľŖĬħƟĺĵĮŅĬĔĸŅĚȮ 2 ŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵ ŐĸŃȮ1  
ŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĕƟŀ įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

5 4 3 2 1 

ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 

1/ ĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ      
10 ĴňĽƞĺĬŐĭƞĚĨĸŅħŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ      

11 ĴňĔņœĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟ      
12 ĽŅĴŅĶĩĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

     

ħƟŅĬĸŌĔėƟŅ 
13 ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴĴŅĔĕŉŘĬ      

14 ĽŅĴŅĶĩĶńĔļŅģŅĬĸŌĔėƟŅĶŅĵŏħŇĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı      
15 ĽŅĴŅĶĩŐĽĺĚľŅĸŌĔėƟŅĶŅĵŒľĴƞœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ      

16 ĸŌĔėƟŅĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ      

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬ 
17 ĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĩŌĔĨƟŀĚ      

2. ĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ      

2/ ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı      
ħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨ 

20 ŀĚėƢĔĶĴňĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĚŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ      

21 ĽŅĴŅĶĩĸħŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ      
22 ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ      

23 ĭŋėĸŅĔĶĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀĚėƢĔĶ      
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ĽƞĺĬĪňŗȮ5 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŀŊŗĬȮŕ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
 
 įŌƟĺŇěńĵĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽŌĚĪňŗĪƞŅĬĽĸŃŏĺĸŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀńĬĴňėƞŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
ŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪŋĔĕƟŀ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔȮė 
ľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 

ŐĸŃľĬńĚĽŊŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
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ȮȮȮȮȮŏĴļŅĵĬȮ0344 
 
ŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŏĕƟŅŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĚŅĬĺŇěńĵőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ŏĶňĵĬȮȮȮȮ 
ĽŇŗĚĪňŗĽƞĚĴŅħƟĺĵȮȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĶŊŗŀĚȮŴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴň
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ: ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŵȮȮ 

ħƟĺĵĬńĔĻŉĔļŅėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĳŅėĺŇĝŅĺŇĻĺĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚĔĸȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮıĶŃĶŅĝĺńĚĽĬŅĴěńĬĪĶƢȮœħƟěńħĪņĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮ404Ȯ451ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚȮ
ŴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ: ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŵȮěńħĪņőħĵĬŅĚĽŅĺĽŋħŅĶńĨĬƢȮĕŋĬĭņĶŋĚȮĶľńĽĬńĔĻŉĔļŅȮ62.70..34ȮőħĵĴňŀŅěŅĶĵƢ ħĶ.ěĚĶńĔȮ
ĮĶŇĺńĨĶĬŅĬĬĪƢȮŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮĞŉŗĚĪŅĚįŌƟěńħĪņŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĕŀĚīŋĶĔŇě 
ŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŉĚœħƟĬņĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŅħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢĔńĭīŋĶĔŇěŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵŅĬĵĬĨƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŀŇĪīŇıĸĔņĔńĭėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮħńĚĬńŘĬĪŅĚįŌƟěńħĪņěŉĚĕŀŏĕƟŅŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮĩŉĚŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,2564ȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸŒĬĔŅĶěńħĪņĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ 
 

ěŉĚŏĶňĵĬĴŅŏıŊŗŀőĮĶħıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮěńĔŏĮƦĬıĶŃėŋĦĵŇŗĚ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀŐĽħĚėĺŅĴĬńĭĩŊŀ 
 

 
 

ȮȮȮȮȮȮ&įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ,ȮŀĶŋĦĻĶňȮĸňěňĶěņŏĬňĵĶ) 
ȮȮȮ ėĦĭħňėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦĭħň 
őĪĶ,Ȯ.-1205-.3/.-0ȮĨƞŀȮ0.72.. 
āØäëóä  Ɩ-ƙƚƘƝ-ƖƛƘƖ 

 

ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮıĶŃĶŅĝĺńĚĽĬŅĴěńĬĪĶƢ 
ŀ,ŏĴŊŀĚȮě,ĬėĶĮģĴȮ51... 



 

ĮĶŃĺńĨŇįŌƟŏĕňĵĬ 
 

ĮĶŃĺńĨŇįŌƟŏĕňĵĬ 
 

ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ ĽŋħŅĶńĨĬƢ ĕŋĬĭņĶŋĚ 
ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮŏĔŇħ 23 ĴĔĶŅėĴ 2542 
ĽĩŅĬĪňŗŏĔŇħ ĶŅĝĭŋĶň 
ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2563 ŏĪėőĬőĸĵňĭńĦĤŇĨ (īŋĶĔŇěĺŇĻĺĔĶĶĴ) ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ  

ı.Ļ. 2564 ĻŉĔļŅĨƞŀĶŃħńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨ (īŋĶĔŇěĺŇĻĺĔĶĶĴ)   
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 

ĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬ ŏĸĕĪňŗ 104/1 ľĴŌƞĪňŗ 6 ĨņĭĸħŀĬĔĶŃŏĭŊŘŀĚ ŀņŏĳŀĭƟŅĬőĮƙĚ ěńĚľĺńħĶŅĝĭŋĶň 
ĶľńĽœĮĶļĦňĵƢ 70110   

 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1
	บทนำ
	1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	2. คำถามการวิจัย
	3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	4. สมมติฐานของการวิจัย
	5. ขอบเขตของการวิจัย
	6. นิยามศัพท์เฉพาะ
	7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2
	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. อุตสาหกรรมชิ้นส่วนประกอบยานยนต์
	2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย
	2.1.1 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory: RBV)
	2.1.2 ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability Theory: DC)

	2.2 แนวคิดการมุ่งเน้นตลาด
	2.3 แนวคิดนวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม
	2.4 แนวคิดความผันผวนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
	2.5 แนวคิดผลการดำเนินงานของธุรกิจ

	3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยเกี่ยวกับการมุ่งเน้นตลาด
	งานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม
	งานวิจัยเกี่ยวกับความผันผวนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

	4. กรอบแนวความคิดงานวิจัย

	บทที่ 3
	วิธีดำเนินการวิจัย
	1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	6. การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนประกอบ ยานยนต์ในประเทศไทย
	2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของตัวแบบจำลองความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
	3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
	ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจำลองการมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation)
	ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจำลองนวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม (Eco Innovation)
	ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจำลองความผันผวนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Environmental Turbulence)
	ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจำลองผลการดำเนินงานของธุรกิจ (Business Performance)

	4. การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์และการทดสอบสมมติฐานของตัวแบบจำลองเชิงโครงสร้าง

	บทที่ 5
	สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปผลการวิจัย
	ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ในประเทศไทย
	ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ในประเทศไทย
	ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	2. การอภิปรายผลการวิจัย
	3. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ
	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายภาครัฐ
	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายภาคเอกชน
	ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี

	4. ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ประวัติผู้เขียน

