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การคนควาอิสระ “แผนธุรกิจโรงแรมแบบประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว : Modern Hotel” 

มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมินความเปนไปไดของโครงการ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ วิธีการศึกษา ศึกษาในรูปแบบของการจัดทําแผนธุรกิจ ของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยสืบคนขอมูลและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผล           
ตอการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหทราบถึงสถานการณของกิจการและคูแขง ใชประกอบการตัดสินใจ          
ในการกําหนดกลยุทธของกิจการ เพื่อสรางความไดเปรียบท่ีเหนือคูแขง และวิเคราะหผลตอบแทน
จากการลงทุนนําไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ  

ผลจากการศึกษาเพื่อใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจดานการบริหารจัดการ 
กิจการไดนํากลยุทธการสรางความแตกตางในการบริการ (Differentiation Strategy) โดยมุงการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว และมีคุณภาพ พรอมกับการนําแผนการตลาด กิจการนําสวนประสมของ
ตลาดบริการ (Marketing Mix 7P’s) มาใชในการดําเนินกิจการ ดานแผนการบริการ กําหนดผัง
ข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการ และแผนการเงิน การประมาณการ
ทางการเงินระยะเวลาคืนทุนของกิจการเทากับ 3 ป 4 เดือน มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ                         
(Net Present Value : NPV) ณ ส้ินปท่ี 5 เทากับ 6,088,444.79 บาท 

ผลการศึกษา สงผลประโยชนตอกลุมคนท่ีตองการประกอบธุรกิจ และผูประกอบการ
ธุรกิจเดิม เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินธุรกิจ วิเคราะห และประเมินผลในการ
ดําเนินธุรกิจ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือขอรับการสนับสนุนดานการเงินจากสถาบันการเงิน 
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 Objectives of the independent study of Business Plan Economy Hotel, Hotel 

Standard of Three Star Level: Modern Hotel” are to indentify business opportunities and 

evaluate feasibility of the investment project. The results of the study formed a basis for 

developing guidelines for business operation. The study was carried out and presented in the 

start up business plan template originally designed by the Department of Industrial Promotion, 

Ministry of Industry. The study was conducted through analysis of data and factors that affect 

possibility of business to succeed or fail. Thorough analysis of situation and competition 

enabled decision-making process in strategy formulation for competitive advantages to be 

successful of business investment. 

 The result of the study was founded that the differentiation strategy in term of 

business management was employed toward the highly service quality with concentration on 

promptness and quality of hotel service. In light of the marketing plan, the extended marketing 

mix 7P’s was adopted to satisfy customer and business objective. Service process flowchart 

was introduced to support promptness of service. Regarding the finance plan, according to 

the profit project, payback period was 3 year and 4 months, and net present value at the end 

of the 5 year was 6,088,444.79 baht. 

 Therefore, this resulting of the study shall be useful as guideline for entrepreneurs’ 

opportunity to carry out business plan, analysis, and business assessment. It also directly  to 

be a tool an implement plan for financial institute support.  
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บทท่ี 1 
 

บทสรุปผูบริหาร 
 

 Modern Hotel เปนสถานบริการที่พักแรมช่ัวคราวแบบประหยัดขนาดเล็ก จํานวน  15 
หอง รูปแบบกิจการเปดใหม ตั้งอยูท่ี 32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี มีผูรวม
ทุนจํานวน 5 ทาน ดําเนินกิจการในลักษณะหางหุนสวนจํากัดลักษณะการบริหารงานแบบครอบครัว
และนายจาง พรอมเปดใหบริการ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2555 เปดใหบริการทุกวัน  ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
กลุมลูกคาเปาหมาย  
 1. กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ นักทองเท่ียวชาวไทย เพศหญิงและเพศชาย  กลุมวัยรุน
และกลุมวัยทํางาน อายุ 22 - 45 ป สถานภาพโสด หรือคูรัก และครอบครัว มีรายไดตอคนตอเดือน
หรือรายไดตอครอบครัว ตั้งแต 10,000 บาทข้ึนไป มีความช่ืนชอบการเดินทางทองเที่ยวเพื่อการ
พักผอน รูปแบบการใชชีวิตท่ีเรียบงาย แตมีรสนิยมในการเลือกท่ีพักท่ีมี ความทันสมัยและสวยงาม 
ชอบแสวงหาความสุขที่แปลกใหมใหกับตนเอง ชอบความสะดวกสบาย ชอบการบริการดีแต
ประหยัดการใชจาย และมีงบประมาณในการทองเท่ียวท่ีจํากัด  
 2. กลุมลูกคาเปาหมายรอง ไดแก 
  2.1 กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ กลุมนี้ เปนเปาหมายรองท่ีใชบริการ  ของ
โรงแรม การเขาพักเปนลักษณะเขาพักชั่วคราวเพื่อพักผอน หาประสบการณทางการทองเท่ียว ท่ี
ตองจํากัดคาใชจายตาง ๆ เพ่ือใหทองเท่ียวไดอยางยาวนาน และเนื่องจากแหลงทองเท่ียวในอําเภอ  
สวนผ้ึง ไมมีแหลงเท่ียวทางธรรมชาติหรือแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีเดนชัด เชน  จังหวัด
กาญจนบุรี เพชรบุรี ฯลฯ ทําใหมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวและพักแรมนอย 
กลุมนี้จึงเปนเปาหมายรองท่ีเห็นไดอยางเดนชัด 
  2.2 กลุมนักทองเที่ยวท่ีตองการที่พักอ่ืนแตท่ีพักเต็ม ทําใหไมมีท่ีพักรองรับ หรือ
หากหาสถานท่ีกางเตนทนอนแตมีความปลอดภัยนอยและไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวรองรับ 
กลุมเปาหมายน้ีจึงเปนกลุมเปาหมายรองท่ีสําคัญในการกลับมาเปนกลุมเปาหมายหลักในอนาคต 
  2.3 กลุมผูใชบริการแบบรายช่ัวโมง เพศชายและเพศหญิง ประชาชนท่ัวไป  อายุ
ตั้งแต 20 ปข้ึนไป มีความตองการสถานท่ีพักแรมแบบสวนตัว ตองการความสะดวกสบาย ตองการ
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ไดรับการบริการอยางรวดเร็ว ราคาไมแพง โอกาสการใชบริการสถานท่ีตามความตองการของ
ตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล 
 
โอกาสทางธุรกิจและแนวคิดในการกอตั้งกิจการ 
 Modern Hotel ดําเนินกิจการรูปแบบท่ีพักแรมช่ัวคราวราคาประหยัดขนาดเล็ก  จํานวน 
15 หอง มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขาพัก ตั้งอยูในเสนทางถนนชัฏปาหวาย- โปงกระทิง การ
คมนาคมสะดวกสามารถเดินทางทองเท่ียวไดท้ังอําเภอสวนผ้ึง และอําเภอบานคา ใกลแหลงชุมชน
สามารถเลือกซ้ือสินคาระหวางการเดินทางหรือระหวางการพักแรมไดอยางสะดวก อีกท้ังท่ีพักแรม
แบบโรงแรม ยังไมมีคูแขงมากราย เม่ือเปรียบเทียบระหวางท่ีพักแรมแบบรีสอรทท่ีมีจํานวนมาก
และราคาสูง โดยเฉพาะในชวงเทศกาลทองเท่ียว คาท่ีพักปรับสูงข้ึนจากราคาปกติ เนื่องจาก
นักทองเท่ียวตองการที่พักเปนจํานวนมาก  
 ผูประกอบการเพิ่มแนวคิดในการจัดหองพักรับรองแบบรายช่ัวโมง จัดเตรียมไวเพื่อ
ตอบสนองความตองการของบุคคลท่ีตองการสถานท่ีในการดําเนินกิจกรรมสวนตัว สําหรับบุคคล
บรรลุนิติภาวะ อายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ท่ีมิอาจปฏิบัติภาระกิจไดภายในบานของตน เพื่อมิใหผิดขอ
ปฏิบัติทางกฎหมาย  
 Modern Hotel จึงเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจและพัฒนาปรับสภาพภูมิทัศนพื้นท่ีวาง
ใหกลายเปนสถานท่ีพักแรมแบบประหยัด มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานความสะดวกและ
ปลอดภัย เพ่ือเพิ่มมูลคาใหกับพื้นท่ีวางเปลาท่ีมิใชเพียงแคท่ีรกรางแตเปนสถานท่ีเพ่ิมผลกําไรแหง
ธุรกิจไดอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและปริมาณความตองการของตลาด
กลุมเปาหมายเพื่อใชกําหนดรูปแบบ แนวทางพัฒนา และงบประมาณการลงทุน 

2. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการ และเง่ือนไขท่ีมีผลตอการประกอบธุรกิจ
โรงแรมแบบประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว 

3. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทําธุรกิจโรงแรมราคาประหยัด  
4. เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจโรงแรมราคาประหยัดแกผูประกอบการธุรกิจ

หรือผูสนใจโดยสามารถนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคา 
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กลยุทธในการบริหารกิจการ 
 Modern Hotel กําหนดวิสัยทัศนในการเปนผูนําดานธุรกิจบริการท่ีพักแรมแบบ
ประหยัดท่ีมุงสูความเปนเลิศดานการบริการ โดยใหความสําคัญสูงสุดตอการสรางความประทับใจ
ใหแกลูกคา และสรางสัมพันธภาพพรอมกระจายรายไดสูชุมชน มีการกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจท่ี
กําหนดข้ึนเพื่อใชทรัพยากรความสามารถใหไดเปรียบทางการแขงขันโดยเลือกใชกลยุทธการสราง
ความแตกตาง (Differentiation Strategy) ทางดานการออกแบบหองพักใหมีความหลากหลาย ใน
สไตลโมเดิรน และใชแนวคิดการออกแบบอาคารสีเขียว คือการมุงเนนการออกแบบท่ีชวยใหอาคาร
สามารถใชประโยชนจากสภาวะแวดลอมตามธรรมชาติ อาทิ แสงแดด ลม ดิน น้ํา พืชพันธุ  ใน
ทองถ่ิน ฯลฯ ไดอยางเต็มท่ี (Passive Design) โดยนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชภายใน
อาคารเทาท่ีจําเปน (Active Design) จากการเลือกใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเพื่อประหยัด
พลังงานการใชไฟฟา สงผลใหเกิดตนทุนคาใชจายนอย และลูกคาไดรับคุณภาพท่ีพักท่ีดีเลิศ แตจาย
ในราคาท่ีไมแพง อีกทั้งดานการบริการท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพและมาตรฐาน ใหบริการดวยจิตใตสํานึก
ในการบริการ (Serviced Mind) อีกท้ังสรางความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของท่ีพักแรม และสราง
ความแตกตางทางดานการออกแบบที่พักซ่ึงมุงเนนความสวยงาม แปลกตา ท่ีมิใชเพียงแคหองพัก
ธรรมดา แตคือหองพักท่ีคงคุณคาความเปนเอกลักษณสไตลโมเดิรน  อันเปนส่ิงเสริมแรงจูงใจใน
การตัดสินใจเขาพัก เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในบริการ  
ดวยราคาที่เหมาะสม นํามาสูความไดเปรียบคูแขงขัน และเนนการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
(Customer Relationship Management : CRM) มีการตรวจสอบการใหบริหารจากลูกคาทุกคร้ังท่ี
ลูกคาใชบริการ เพื่อใชในการปรับปรุงและสราง กลยุทธการรักษาฐานลูกคาใหเกิดความภักดใีนการ
กลับมาใชบริการ 
 ดานการใหบริการ ธุรกิจท่ีพักแรมความสําคัญอยูท่ีการใหบริการที่ไมสามารถจับตองได 
แตรูสึกสัมผัสไดดวยใจ ฉะนั้นการบริการจึงไดเขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตของมนุษยท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและกระแสนิยมของทุกธุรกิจ การบริการท่ีมีคุณภาพ รวดเร็วและ
เขาถึงงาย มีความเปนมืออาชีพ คือส่ิงท่ี Modern Hotel มุงเนนเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูเขาพัก 
พนักงานรวมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันดวยรอยย้ิมแหงมิตรไมตรี พนักงานสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูเขาพักดวยความรวดเร็วและเต็มใจ ใหเกียรติผูมาใชบริการและรักษา
ภาพพจนขององคกร กลาววาจาอยางสุภาพออนโยน มนุษยสัมพันธดี ใฝรูศึกษาส่ิงใหม และมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ 
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 ดานบุคลากร กําหนดกระบวนการคัดเลือกบุคลากร เพื่อใหไดบุคคลท่ีมีคุณภาพ และ
รักษาทรัพยากรบุคคลนี้ไวใหมีคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ มีความรอบรูและทักษะการใหบริการ  มี
ทัศนคติท่ีดีตอองคกร กอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การฝกอบรมนั้นเปนส่ิงเพิ่มพูน
สมรรถภาพในการทํางานของพนักงานท้ังในดานความคิด การกระทํา ความสามารถ ความรู ความ
ชํานาญ ตลอดจนความรูสึกตาง ๆ โดยทาง Modern Hotel จัดสรรงบประมาณในการใหโอกาส
พนักงานฝกอบรมความรูความสามารถ ณ สถานท่ีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานบริการ เพื่อใหเกิดความ
ชํานาญ และมีโลกทัศนใหมในการใหบริการ 
 ดานการตลาด การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เนนการใหบริการมากกวาการขายสินคา 
เพราะธุรกิจบริการเปนธุรกิจท่ีไมสามารถจับตองได จํานวนผูเขามาใชบริการมีผลตอรายไดจากการ
ทําใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุดตอคุณภาพบริการที่ไดรับถือวาเปนความสําเร็จของธุรกิจ เพราะ
เม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจ สงผลใหเกิดการกลับมาใชบริการซ้ํา และเปนการประชาสัมพันธ  ใน
ทางออมใหแกผูอ่ืนและเปนผลดีตอธุรกิจ โดยภาพรวมตลาดบริการดานท่ีพักแรมใชกลยุทธในการ
ดําเนินกิจกรรมทางการตลาด ดังนี้ 

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ / การบริการ (Product) 
2. กลยุทธดานราคา (Price) 
3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5. กลยุทธดานบุคลากร (People) 
6. กลยุทธกระบวนการในการใหบริการ (Process) 
7. กลยุทธดานภาพลักษณการบริการ (Physical Evidence) 

 ดานการเงิน บริหารธุรกิจดวยเงินสด ดวยการระดมเงินทุนจากการรวมทุนของบุคคล  
ในครอบครัว เพื่อไมเกิดความยุงยากในการบริหารจัดการ และไมกอใหเกิดภาระหนี้สินในสวนของ
การกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน สําหรับพื้นท่ีประกอบกิจการใชพื้นที่วางเปลาของเจาของกิจการ ทํา
ใหลดภาระคาใชจายในการจัดหาสินทรัพยประเภทท่ีดิน และทําการปลูกสรางตกแตงสถานท่ีใหม 
เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินธุรกิจ  
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โครงสรางการลงทุนกิจการ 
 
ตารางท่ี 1  แสดงโครงสรางการลงทุนกิจการ 
 

รายการ สวนของเจาของ 
คาอาคารสถานท่ี 2,926,200 
คาตกแตงภายใน 1,395,000 
เคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการ 766,600 
เคร่ืองใชสํานักงาน 44,500 
คาใชจายในกอนการดําเนินงาน 117,700 
เงินทุนหมุนเวียน 450,000 

รวมมูลคาการลงทุน 5,700,000 

 
 
ผลตอบแทนจากการลงทุนของกิจการ 
 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน คาดวามีผลประกอบการดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลตอบแทนของการลงทุน 

(บาท) 
รายการ ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป2559 

กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี 1,993,520 2,870,550 3,683,997 4,511,874 5,394,057 
กําไรสุทธิ 1,395,464 2,009,385 2,578,798 3,158,312 3,775,840 
จุดคุมทุน 886,245 859,591 841,152 828,426 818,602 
มูลคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน (NPV) ณ ส้ินปท่ี 5 มีมูลคาเทากับ 6,088,443.79 บาท 
ระยะเวลาคืนทุน 3 ป 4 เดือน 
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บทท่ี 2 
 

ความเปนมาของโครงการ 
 

 การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศในอันดับตน ใน 4 ปท่ี
ผานมา สามารถทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมากกวาปละ 5 แสนลานบาท และมี
แนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนทุกป เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีประกอบดวยธุรกิจท่ีเช่ือมโยงเปนลูกโซ 
โดยมีธุรกิจหลักไดแก ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจเดินทางระหวางประเทศ ธุรกิจท่ีพัก เชน โรงแรม 
สถานท่ีพักตางอากาศ บริการหองชุด โรงแรม เปนตน และธุรกิจรอง ไดแก ธุรกิจการจําหนายของ 
ท่ีระลึก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจเดินทางในประเทศ รวมทั้งยังเปนธุรกิจท่ีกระตุนอุตสาหกรรมอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงกอใหเกิดการกระจายรายไดสูประชากรในระดับรากหญา (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว 2553) 
 อุตสาหกรรมโรงแรม เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จัดเปนอุตสาหกรรม
ภาคบริการ เปนธุรกิจท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง กลาวคือ เปนธุรกิจท่ีอํานวย  ความสะดวกสบายและ
การบริการตาง ๆ ใหแกผูเดินทางและนักทองเท่ียว เนื่องจากท่ีพักและอาหารเปนส่ิงจําเปนสําหรับ
บุคคลเพราะมนุษยทุกคนยอมตองการความสะดวกสบายและความพึงพอใจเสมือนอยูบานตนเอง 
โดยธรรมชาติของบุคคลยอมมีความแตกตางกันท้ังดานรางกาย จิตใจ และความตองการ ดังนั้น
โรงแรมจึงมีหลายประเภท เพื่อตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแกผูเขาพักมากท่ีสุด ลูกคาแต
ละคนมีโอกาสเลือกใชบริการจากโรงแรมแตละแหงตามความตองการ  ของตนเอง  
 จังหวัดราชบุรีมีสภาพพื้นท่ีเหมาะสมในการรองรับนักทองเท่ียวจากกรุงเทพมหานคร
และพ้ืนท่ีจังหวัดใกลเคียงรวมท้ังการทองเท่ียวแบบหมูคณะของชาวตางชาติท่ีมาเยือนในลักษณะ
ของการเท่ียววันเดียวหรือพักคางคืนไดอยางสะดวกสบาย ในปพ.ศ. 2552 มีนักทองเท่ียวเดินทางมา
จํานวน 389,909 คน มีเงินสะพัด 415.47 ลานบาท แตในป 2553 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว 
1,300,000 คน มีรายไดเขาสูจังหวัด 1,400 ลานบาท (สํานักงานจังหวัดราชบุรี 2553 : 10 ) 
 จังหวัดราชบุรีไดจัดทําโครงการสงเสริมการทองเท่ียว จํานวน 8 โครงการ เชน 
โครงการสงเสริมการขาย โครงการประชาสัมพันธทองเท่ียวเชิงรุก โครงการพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 
โครงการปรับปรุงพ้ืนฐานการทองเท่ียว โครงการเช่ือมโยงการทองเที่ยว 4 จังหวัด คือ สุพรรณบุรี 
กาญจนบุรี นครปฐมและราชบุรี รวมทั้งโครงการสงเสริมการทองเท่ียว  เพื่อเปนการจูงใจให
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นักทองเท่ียวเขาสูจังหวัดราชบุรี  ในขณะน้ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการประชุม
เมืองไทย  ภูมิใจชวยชาติ โดยมีการเชิญชวนใหนักทองเท่ียวไดเห็นถึงความสําคัญของ แหลง
ทองเท่ียว ในจังหวัดราชบุรีท่ีมีอยูยังคงความสมบูรณงดงามมีศิลปวัฒนธรรมท่ีแตกตาง ไมสามารถ
สรางสรรค ข้ึนมาเลียนแบบได  เชน หนังใหญวัดขนอน มีการจัดทําประชาสัมพันธ เพื่อให
ผูประกอบการทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดเห็นความสําคัญของจังหวัดราชบุรีท่ีมีความพรอม
ทางดานการทองเท่ียวเปนอยางมาก ท้ังความสวยงาม ความปลอดภัย ความสะดวกในเร่ืองของการ
คมนาคม และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ บรรยากาศของอําเภอสวนผ้ึงท่ีมีเสนหโดยเฉพาะในชวงฤดูหนาว 
เพราะมีลักษณะพ้ืนท่ีเปนภูเขาสลับท่ีราบเชิงเขาเล็กนอยพื้นท่ีสวนมากโอบลอมดวยภูเขา มีอาณา
เขตติดตอชายแดนไทย-พมา บรรยากาศสงบ ทิวทัศนสวยงาม และมีภูมิอากาศหนาวเย็นคลาย
ภาคเหนือ อาจขนานนามเรียกไดวา เชียงใหมแหงตะวันตก (สํานักงานจังหวัดราชบุรี 2553)  
 อําเภอสวนผ้ึง มีบรรยากาศการทองเท่ียวคึกคักมาก ในชวงเทศกาลสําคัญและฤดูกาล
ทองเท่ียวตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ธันวาคม มกราคมและเมษายน เนื่องจากเปนชวงปใหมและชวง
ปดเทอม นักทองเท่ียวเดินทางอยางหนาแนนโดยเฉพาะชวงเทศกาลหรือชวงวันหยุดยาวติดตอกัน
หลายวัน สงผลใหมีผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมหลายรูปแบบใหนักทองเท่ียวไดเลือกพักตามความพึง
พอใจ แตท่ีพักแรมสวนมากเปนท่ีพักประเภทรีสอรท ท่ีพักประเภทนี้มีราคาแพง ทําใหไมสามารถ
อยูพักไดหลายวัน โดยเฉพาะชวงเทศกาลหรือวันหยุดยาวราคาท่ีพักประเภทนี้ปรับเพิ่มข้ึนจากราคา
ปกติ หรือดวยขอกําหนดดานงบประมาณในการทองเท่ียว ทําใหลูกคาท่ีตองการท่ีพักแบบราคา
ประหยัดไมสามารถหาท่ีพักแรมได และพ้ืนท่ีสําหรับพักแรมแบบประหยัด มีไมเพียงพอสําหรับ
รองรับนักทองเท่ียว  
 ธุรกิจท่ีพักแรมแบบรีสอรทในเขตอําเภอสวนผึ้งมีผูประกอบการอยูเปนจํานวนมาก 
ตลาดการแขงขันสูง เนื่องจากมีท่ีพักแรมอยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียว มีราคาท่ีแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของพ้ืนท่ี และธุรกิจท่ีพักแรมแบบโฮมสเตยมีนักทองเท่ียวเขาพักรองลงมา เนื่องจาก
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตคนในชุมชนท้ังชาวไทยและชาวกะเหร่ียงมีอยูเฉพาะกลุม ทําใหมี
ผูประกอบการลงทุนนอยราย แตธุรกิจท่ีพักแรมแบบโรงแรมราคาประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว ยังไม
มีผูดําเนินธุรกิจ การลงทุนและการดูแลรักษานอยกวาธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาว หรือท่ีพักแรม
ประเภทรีสอรท เพราะไมตองใชเนื้อท่ีมาก แตสามารถสรางผลกําไรไดดีหากผูประกอบการ มีการ
บริหารจัดการธุรกิจนี้ใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาไดอยางดีเลิศ 
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 โรงแรมแบบประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว เปนท่ีตองการของตลาดนักทองเท่ียวในประเทศ 
เพราะนักทองเท่ียวยังคงเดินทางทองเท่ียวเพื่อผอนคลายสภาวะจิตใจ แมสภาพเศรษฐกิจมีการฟนตัว 
แตนักทองเท่ียวเลือกประหยัดเงินกับการใชจายคาท่ีพัก ดวยการเลือกพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว 
เพราะมีส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานท่ีมนุษยตองการ  ท้ังดานการบริการและการรักษาความ
ปลอดภัย แทนการพักโรงแรมระดับ 4 – 5 ดาว ท่ีมีคาใชจายแพง อีกท้ังท่ีพักแรมราคาถูกในประเทศ
ไทยมีท่ีพักแรมราคาประหยัดประเภท เกสตเฮาส เซอรวิสอพารตเมนท สําหรับรับรองนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีพํานักระยะยาว และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตองการท่ีพักแรมราคาประหยัด แตท่ีพัก
ประเภทนี้ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมีนอย ส่ิงอํานวยความสะดวกมีไมครบตามความ
ตองการข้ันพื้นฐาน ธุรกิจโรงแรมแบบประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว จึงเปนตัวเลือกท่ีพักแรมสามารถ
รองรับนักทองเท่ียวและสนองความตองการไดเปนอยางดี (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 2553) 
 สภาพทางสังคมไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงหลายดาน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม เชน การแตงกาย ความฟุงเฟอ วัตถุ
นิยม พฤติกรรมทางเพศ ฯลฯ ไดเขามามีบทบาทตอการใชชีวิตประจําวันมากขึ้น โดยเฉพาะกับ
กลุม “วัยรุน” กับการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่กลาแสดงออกมากขึ้นทั้งดานการแตงกาย   
การคบเพื่อนตางเพศ หรือ เรื่องของเพศสัมพันธวัยรุน โดยเฉพาะชวงเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ 
เชน  วันวาเลนไทน วันปใหม พบวาสถานท่ีการมีเพศสัมพันธของวัยรุนอาศัยบานตนเอง บานแฟน
และบานเพื่อน รวมถึง หองเชารายวัน โรงแรม ท่ีไดรับอานิสงคจากการใชบริการ สงผลใหบุคคล
กลุมนี้ตองการสถานท่ีในการตอบสนองความตองสวนบุคคล ท่ีมิตองการใหบุคคลภายนอกรับรู 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 2553) 
 ดวยการเปนผูประกอบการ ไดทําการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียว  พฤติกรรม
ประชากรและสถานที่พักแรม ทําใหเห็นชองทางและโอกาสของการลงทุนทําธุรกิจโรงแรมแบบ
ประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว  ตามแนวคิดในการสรางท่ีพักแรมแบบประหยัดเพื่อใหสอดคลองกับการ
มีทุนทรัพยดานท่ีดิน โดยพัฒนาที่ดินวางเปลาใหกลายเปนพื้นท่ีสรางผลกําไรทางธุรกิจ มีเปาหมาย
หลักในการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีตองการความสะดวกสบาย การบริการที่ดี แต
มีงบประมาณจํากัด  
 ธุรกิจโรงแรมแบบประหยัดเปนตัวเลือกที่ดีในการสรางฐานลูกคาใหม ประกอบกับการ
สงเสริมการทองเท่ียวท่ีมีอยางตอเนื่องทําใหธุรกิจโรงแรมแบบประหยัดเปนท่ีสนใจของ
ผูประกอบการหลายราย กอใหเกิดรายไดจากการลงทุน และกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสู
ภูมิภาคอยางยั่งยืน 
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ลักษณะธุรกิจ 
 ชื่อธุรกิจ  :  Modern Hotel 
 สถานท่ีตั้ง  :  32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 
 การดําเนินงาน :  เจาของกิจการเปนผูดําเนินงาน  
 รูปแบบบริการ  :  บริการท่ีพักแรมแบบชั่วคราว จํานวน 15 หอง 
    :  เปดใหบริการทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 เปดดําเนินกิจการ  : 1 มกราคม 2555 
 
 แผนท่ีตั้งกิจการ 
 

 
 

ภาพท่ี 1   แสดงแผนท่ีตั้งธุรกจิ Modern Hotel 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  10 

 สัญลักษณของกิจการ 
 

 
ภาพท่ี  2  แสดงสัญลักษณของกิจการ 
 
 ความหมายในการเลือกใชสี 

1. การเลือกใชสีขาวของตัวอักษร เพื่อส่ือใหเห็นถึงความเรียบงาย เพราะสีขาวสามารถ
เขาไดกับทุกสี เปรียบเสมือนเฟอรนิเจอรของโรงแรมไมวาอยูสวนใดของโรงแรม สามารถปรับเปล่ียน
ใหเกิดความลงตัวในสไตลโมเดิรนไดทุกเม่ือ 

2. การเลือกใชพื้นสีแดง เพ่ือใหเกิดความโดดเดน และดึงดูดความสนใจ เพราะสีแดง
คือสีแหงการจูงใจทางสายตา 
 
ประวัติเจาของกิจการ 
 ชื่อ   :  นางสาวสุทธิชา วงษบําหรุ 
 ท่ีอยู   :  32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 
 การศึกษา :  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ  
     หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
    :  มหาวิทยาลัยศิลปากร ปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการ  
     หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ 
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ตารางท่ี  3 แสดงประวัติการทํางานของเจาของกิจการ 
 

ป พ.ศ. ตําแหนง สังกัด 
2548 เจาหนาท่ีการบัญชีและการเงิน ฝายบัญชี บริษัท ซีแอนดเอ จํากัด 
2550 ชางภาพประจําสตูดิโอถายภาพ บริษัท ยู สไมล (ประเทศไทย) จํากัด 
2551 นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝายทรัพยากรบุคคล สํานักงานมาตรฐาน

สินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 
2552-ปจจุบัน เจาหนาท่ีฝายขายและประสานงาน ธุรกิจเครือญาติ รานเคมีเกษตร  

จังหวัดราชบุรี 
 
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน 
 หนาท่ีความรับผิดชอบในสวนของงานขายสินคาเคมีเกษตร และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ  
พืชพรรณทางการเกษตรในเบ้ืองตนใหกับเกษตรกร  
 หนาท่ีความรับผิดชอบในสวนของการประสานงาน ทําการวิเคราะหภาพรวมทาง
การตลาดในแตละเดือน เพื่อจัดหากลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสอดคลองตอลักษณะการใชสินคา
เคมีเกษตรตามชวงการเพาะปลูกพืชพันธุทางการเกษตร และทําหนาท่ีทางธุรกรรมทางการเงิน  
 
แผนการดําเนินงานกอนเปดกิจการ 
 แสดงดวยตารางระยะเวลาการปฏิบัติงาน (Gantt Chart) เร่ิมต้ังแตข้ันตอนการกําหนด
ทิศทางและเตรียมจัดต้ังธุรกิจเปนข้ันตอนแรก โดยจะเร่ิมปฏิบัติงานต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2554 
ครบกําหนดเตรียมการในวันท่ี 31 ธันวาคม 2554 รวมระยะเวลา 12 เดือน และพรอมเปดดําเนินการ
ในวันท่ี 1 มกราคม 2555 
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ตารางท่ี 4  แสดงข้ันตอนการดําเนินการ 
 

ระยะเวลาการดําเนินการกอนเปดกิจการ 

ป2554 ป2555 

 
ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

 
ผูรับผิด-
ชอบ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

1. กําหนดทิศทางเพ่ือ
ออกแบบโครงการ 

เจาของ
กิจการ 

2. เริ่มงานออกแบบ เจาของ
กิจการ 

3. สงแบบใหทีมวิศวกร
ออกแบบระบบไฟฟา 
ประปา บําบัดของเสีย 

เจาของ
กิจการ 

4. สงแบบพรอมยื่นขอ
อนุมัติ 

เจาของ
กิจการ 

5. จัดหาผูรับเหมา 
กอสรางโครงสราง   

เจาของ
กิจการ 

6. ดําเนินการกอสราง
พรอมตกแตงหองพัก
และสถานที่ 

เจาของ
กิจการ 

7. รับสมัครพนักงานและ
จัดหาอุปกรณพรอม
กับการซอมใหญกอน
เปดกิจการ 

เจาของ
กิจการ
และ

พนักงาน 
8. เปดดําเนินกิจการ เจาของ

กิจการ
และ

พนักงาน 
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บทท่ี 3 
 

การวิเคราะหอุตสาหกรรม 
 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการธุรกิจ เปนส่ิงอันดับแรกท่ีมีความสําคัญ  
อยางมากตอการบริหารจัดการธุรกิจหรือการตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจตาง ๆ โดยปกติกอนเร่ิม
ดําเนินการวางแผนกําหนดกลยุทธ ตองมีการวิเคราะหสภาพแวดภายนอก (External Environment) 
เปนอันดับแรกกอนเสมอ ปจจัยสําคัญท่ีตองนํามาวิเคราะห ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และความเจริญรุดหนาของเทคโนโลยี ฯลฯ หลังจากนั้นดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
องคกรธุรกิจเปนลําดับตอมา ปจจัยสําคัญที่ตองนํามาวิเคราะห ไดแก ความสามารถในการจัดการ
ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการจัดองคกร และดานการเงิน นํามาซ่ึงกลยุทธตาง ๆ เพื่อนํามาใช
เปนแผนจัดการธุรกิจท่ีเหมาะสมตอไป นําไปสูการแสวงหากําไรสูงสุดบนความย่ังยืนของธุรกิจ 
(เสนาะ ติเยาว 2550 : 39) 
 
แนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
 สถานการณทองเท่ียวของไทย ภายในประเทศป 2553 เกิดวิกฤตการเมืองภายในประเทศ 
แตมิไดสงผลกระทบโดยตรงตออารมณการทองเที่ยวของคนไทย เพราะคนไทยยึดการทองเท่ียว
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการผอนคลายความเครียดเพื่อเติมความสุขใหกับตนเอง  
 ผลการสํารวจของ WORLDHOTEL (การรวมกลุมสมาชิกโรงแรมท่ัวโลก) เกี่ยวกับ
แนวโนมการทองเท่ียวในอนาคต ในประเด็นของแนวโนมธุรกิจ ส่ิงแวดลอม ความตองการของ
ลูกคา พฤติกรรมลูกคา และการซ้ือสินคาออนไลน ตลอดจนกิจกรรมดานลูกคาสัมพันธ  ผลการ
สํารวจพบวา สรางอนาคตกาวหนาใหกับผูประกอบการธุรกิจใน 2-3 ป โดยเจาของโรงแรม 84 % 
เช่ือวาธุรกิจท่ีพักแรมมีการเจริญเติบโตในทางบวก และดานส่ิงแวดลอม 92% เจาของโรงแรมมี
ความคิดวา จํานวนนักทองเท่ียวท่ีตระหนักดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หรือ Eco-tourist เพิ่มมาก
ข้ึน ดังนั้นธุรกิจท่ีพักแรมท่ีนําแนวคิดดานส่ิงแวดลอมมาใชในการดําเนินงาน สรางโอกาสที่ดีตอ
ธุรกิจ สวนความตองการของลูกคา ประเภทนักธุรกิจใหความสําคัญกับ การบริการท่ีไดรับอยางมาก 
ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือ การแขงขันทางดานราคาท่ีพิเศษกับลูกคา นอกจากนี้ยังใหความสําคัญดาน
อินเตอรเน็ตไรสาย และคุณภาพของเว็บไซตของโรงแรม พฤติกรรมลูกคามีแนวโนมการจองหองพัก
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ผานระบบออนไลนมากข้ึน บทบาทของเอเยนตลดลงอยางมาก กิจกรรมลูกคาสัมพันธทําใหลูกคา
กลับมาใชบริการอีกคร้ัง หรือการรักษาลูกคาเกา  มีบทบาทและความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
ของลูกคาทําใหการแขงขันทางดานการโฆษณาประชาสัมพันธสูงข้ึน ท้ังนี้ธุรกิจท่ีพักทุกชนิดเปน
ตัวเลือกการลงทุนท่ีดี และมีความเส่ียงนอย  ถามีการบริหารจัดการท่ีดี เพราะการทองเท่ียวในประเทศ
สามารถพัฒนาเพื่อรองรับรายไดท้ังในและตางประเทศท่ีเขามาลงทุนหรือทองเท่ียวหลังจากการฟน
ตัวของเศรษฐกิจโลก สําหรับภาพรวมธุรกิจโรงแรมและท่ีพักแรมในป 2553 เปนปแหงการแขงขัน
ทางธุรกิจท่ีพักแรมรุนแรงมากข้ึน  ทําใหโครงการกอสรางท่ีชะลอในป 2552 เรงกอสรางใหแลวเสร็จ
เพื่อเปดดําเนินการโดยเฉพาะโรงแรมระดับ 3 ดาว ท่ีมีแนวโนมสรางข้ึนจํานวนมาก เพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดปานกลาง 
 ขอมูลดังกลาว สามารถวิเคราะหธุรกิจประเภทท่ีพักแรมไดวามีแนวโนมเติบโตสูง ดวย
ปจจัยดานการใชจายท่ีลูกคาตองการท่ีพักในราคาไมแพงแตไดคุณภาพการบริการที่ดี Modern Hotel 
เปนธุรกิจท่ีพักแรมแบบประหยัด อัตราคาใชจายในการกอสรางไมสูงเม่ือเทียบกับธุรกิจโรงแรม
ระดับ 4-5 ดาว หรือรีสอรท และภาครัฐบาลใหการสนับสนุนการทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน
ทําใหธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีนาลงทุน 
 
มาตรฐานในการประกอบธุรกิจ 
 ธุรกิจโรงแรม เปนธุรกิจการใหบริการท่ีตองสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา  ความ
พอใจเกิดข้ึนจากความรูสึก ไมสามารถสัมผัสจับตองไดและไมมีขอจํากัดในการใหบริการเฉพาะ
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  การบริการเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง เพราะการบริการคือการให  ความชวยเหลือ
หรือดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน ดังนั้นธุรกิจอยูรอดไดนั้นตองทําใหเกิด  การซ้ือซํ้า คือ ตอง
รักษาฐานลูกคาเดิมและเพ่ิมฐานลูกคาใหม การบริการที่ดีจะชวยรักษาลูกคาเดิมไวไดทําใหเกิดการ
ซ้ือซํ้าและชักนําใหมีลูกคาใหม ๆ ตามมา (สมิต สัชฌุกร 2550 : 11)  

1. มาตรฐานการบริการของ Modern Hotel   แบงรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 การใหความสนใจ 

1.1.1 ตอนรับอยางอบอุน 
1.1.2 ตองแสดงการใหเกียรติลูกคา 
1.1.3 ตองแสดงใหเห็นวาลูกคามีความสําคัญ 
1.1.4 ตองฟงลูกคาและสบนัยนตาดวย 
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1.2 การใหความใสใจ 
1.2.1 ตองเอาใจใสและใหบริการอยางเทาเทียม 
1.2.2 ตองไมแสดงออกอยางเหนื่อยหนายเย็นชา 
1.2.3 ตองติดตามเร่ืองของลูกคาจนเสร็จ 

1.3 การบริการอยางต้ังใจ 
1.3.1 ตองม่ันใจในความถูกตองสมบูรณ 
1.3.2 ตองจัดบริการใหตรงเวลา 
1.3.3 ตองบริการใหลูกคารูสึกคุมคา 

1.4 การบริการอยางเต็มใจ 
1.4.1 ตองสรางความเช่ือม่ันแกลูกคาวาเปนการบริการท่ีลูกคาพึงไดรับ

ประโยชนอันสูงสุด 
1.4.2 ตองใหความรวมมือในการตอบสนองความตองการ 

1.5 การบริการอยางจริงใจ 
1.5.1 ตองแสดงออกถึงบริการท่ีนาเช่ือถือ และเช่ือใจได 
1.5.2 ตองรับผิดชอบในตัวสินคาและบริการ 
1.5.3 ตองใหบริการอยางซ่ือตรงและเปนธรรม 

1.6 การบริการอยางเขาใจ 
1.6.1 ตองมีความรูในสินคาและบริการอยางแทจริง 
1.6.2 ตองมุงม่ันถึงบริการท่ีมีคุณภาพสูง 
1.6.3 ตองใหบริการอยางถูกตอง 

1.7 การบริการอยางรูใจ 
1.7.1 ตองสนองความตองการของลูกคาไดถูกตอง 
1.7.2 ตองดําเนินการอยางรวดเร็วสมความต้ังใจลูกคา 

1.8 การบริการอยางมีน้ําใจ 
1.8.1 ตองใหความชวยเหลืออยางเอ้ืออาทร 
1.8.2 ตองใหลูกคาไดรับคําแนะนําอยางถูกตองเพ่ือประกันไมใหเกิดความ

ยุงยากเสียหายและเสียเวลา 
1.8.3 ตองใหลูกคาไดรับประโยชนท้ังดานคุณภาพและปริมาณอยางครบถวน 
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 2. มาตรฐานโรงแรม 
  มาตรฐานการทองเท่ียว มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทโรงแรม มี
องคประกอบในการพิจารณาแบงเปน 12 หมวด 49 เกณฑ 498 ตัวช้ีวัด โดยแตละระดับดาวมี
องคประกอบท่ีไมเทากัน ตัวช้ีวัดจําแนกตามระดับการใหบริการดังนี้ (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว 2553) 
 
ตารางท่ี 5  แสดงระดับมาตรฐานตัวช้ีวัดมาตรฐาน Hotel 
 

ระดับดาว ตัวชี้วัด ตองผานเกณฑรอยละ 
ระดับ 1 ดาว จากตัวช้ีวัด 157 ขอ 95 
ระดับ 2 ดาว จากตัวช้ีวัด 171 ขอ 95 
ระดับ 3 ดาว จากตัวช้ีวัด 238 ขอ 95 
ระดับ 4 ดาว จากตัวช้ีวัด 358 ขอ 95 
ระดับ 5 ดาว จากตัวช้ีวัด 402 ขอ 95 

 
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว,  มาตรฐานโรงแรม [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 7 มิถุนายน 2553. 
เขาถึงไดจาก http://www.tourism.go.th/2010/upload/news/files/Hotel%20Standard.pdf 
 

ตามหลักเกณฑการตรวจประเมินมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทโรงแรมและ
คูมือการตรวจประเมินมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทโรงแรมท่ีกําหนดไว โดยที่แตละ
ระดับตองผานเกณฑรอยละ 95  

องคประกอบของหลักเกณฑ มาตรฐานโรงแรม ท้ัง 12 หมวด นั้น แตกตางกันใน
ตัวช้ีวัด ท่ีโรงแรมแตละระดับมีไมเหมือนกันแบงรายละเอียด ดังนี้ 

หมวดท่ี 1 สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอม ส่ิงกอสรางท่ัวไป และท่ีจอดรถ โดยสถานท่ีตั้งอยู
ในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับประเภทของท่ีพัก การเดินทางปลอดภัยและสะดวก ปายบอกช่ือ
และสัญลักษณของโรงแรมแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน  

หมวดท่ี  2 โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟท และทางสัญจรภายในอาคาร พื้น ผนัง 
เพดาน ตองสะอาด มีการตกแตง มีการระบายอากาศท่ีดี พื้นท่ีพักสําหรับการรอคอยหรือบริการ
อเนกประสงค มี Safety Box มีโทรศัพท มีหนังสือ นิตยสาร แผนพับ และบริการใหขอมูล 
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หมวดท่ี 3 หองพักแบบ Standard ท่ีรวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา โดยทางเดินหรือ
ระเบียงนอกหองพักในทุกช้ัน มีขนาดเหมาะสมมีพื้น ผนัง เพดานสะอาด ขนาดของหองพัก ระดับ 
1 ดาว ไมนอยกวา 9 ตร.ซม. ระดับ 2 ดาว ไมนอยกวา 18 ตร.ซม. ระดับ 3 ดาว ไมนอยกวา  22 ตร.
ซม. สวนความสูง เทากัน คือ ไมนอยกวา 2.60 เมตร ในระดับ 4 ดาว ไมนอยกวา 29 ตร.ซม. และ
ระดับ 5 ดาว ไมนอยกวา 36 ตร.ซม. สวนสูงของหองพักไมนอยกวา 2.70 เมตร องคประกอบภายใน
หองพัก เฟอรนิเจอร ในหองพัก เชน เตียง ท่ีนอน ตูเส้ือผา อยูในสภาพดี และเหมาะสมกับระดับ
ของท่ีพัก 

หมวดท่ี 4 หองพักแบบ Suite และ Executive Floor เปนหองพักในโรงแรมระดับ 4-5 
ดาว โดยหองพักแบบ Suite ดานความปลอดภัย สุขอนามัย การตกแตง เฟอรนิเจอร เคร่ืองใชไฟฟา 
ของใช และหองน้ํา โดยที่ขนาดหรือชนิดวัสดุหรืออุปกรณมีคุณภาพไมนอยกวาหองพักแบบ 
Standard และมีโทรทัศนสี ขนาด ไมนอยกวา 25 นิ้ว มี Mini Compo, DVD, VDO หรือ VCD ท่ีอยู
ใน สภาพใชงานไดดี และเหมาะสมกับระดับของท่ีพัก สวนหองพักแบบ Executive Floor มีใน
ระดับ 5-4 ดาวเทานั้น โดยมีองคประกอบตาง ๆ ไมนอยกวาหองพักแบบ Standard มีหองประชุม
และใชเฟอรนิเจอรอยางดี พรอมระบบปรับอากาศ มีพื้นท่ีพักคอยติดตอธุรกิจ มีเคานเตอรบาร 

หมวดท่ี 5 หอง อาหาร ค็อฟฟชอป บาร และหองครัว มีรายละเอียดใกลเคียงกัน  ทุก
ระดับ ในสวนของ 

หมวดท่ี 6 สวนบริการดานสันทนาการ หองฟตเนส หองเซานา หอง Steam Bath 
หองสปา หองอินเทอรเน็ต หอง Jacuzzi และสระวายน้ํา มีในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว  

หมวดท่ี 7 สวนบริการดานธุรกิจ หองประชุม และ Business Center มีบริการในโรงแรม
ระดับ  4-5 ดาว 

หมวดท่ี 8 บุคลากรและการบริการ พนักงานทุกสวนและทุกระดับ ติดปายช่ือ แตงกาย
สุภาพ เรียบรอย สะอาด มีบุคลิกดี อัธยาศัยดี กิริยามารยาทนอบนอม สามารถส่ือสารภาษาไทยและ
ภาษาตางชาติไดเหมาะสมกับหนาท่ี 

หมวดท่ี 9 ระบบความปลอดภัยในพื้นท่ีท่ัวไป ระบบการเดินสายไฟและติดต้ังอุปกรณ  
ท่ีไดมาตรฐาน ปลอดภัย และไดรับการดูแลรักษาอยางถูกตอง สมํ่าเสมอ มีระบบตรวจ  ความ
ปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสังเกตการณหรือบันทึกภาพบริเวณทางเขาออก และจุดสําคัญ
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีระบบส่ือสารเพ่ือขอความชวยเหลือฉุกเฉินไปยังเครือขายตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
มียาสามัญประจําบานและชุดปฐมพยาบาลท่ีมีคุณภาพอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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หมวดท่ี 10 ทรัพยากร และชุมชนแวดลอม ดานส่ิงแวดลอม ทรัพยากร และพลังงาน มี
การจัดการกับขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล มีการจัดการกับน้ําเสียอยางถูกสุขลักษณะ ดานชุมชน 
สังคมและสิทธิมนุษยชน สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีอันดีงาม สนับสนุนผลิตภัณฑ
ภายในประเทศ สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ไมสนับสนุนการคาประเวณี และ
ส่ิงผิดกฎหมายอ่ืน ๆ มีการประกันความเสียหายตาง ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

หมวดท่ี 11 สวนของพนักงาน ในระดับ 3-5 ดาว ดานสนับสนุนการบริการ มีพื้นท่ีล็อก
เกอรแยกชาย-หญิง มีหองสุขาและหองน้ําแยกชาย-หญิง มีหองสมุดหรือหองฝกอบรมพรอมวัสดุ
อุปกรณสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีอยูในสภาพใชงานไดดี สะอาด และเพียงพอแกการใชงาน 
ดานสงเสริมสวัสดิการ มีการประกันสังคมใหแกพนักงานทุกระดับท่ีบรรจุแลว ไมละเมิดกฎหมาย
แรงงาน เชน สตรีมีครรภ การจางแรงงานเด็ก และคนตางดาวท่ีผิดกฎหมาย 

หมวด 12 เปนคุณลักษณะเสริมอ่ืน ๆ มีบริการและกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ ท้ังในท่ีรมและ
กลางแจงอยางนอย 3-5 ชนิด เชน รานของท่ีระลึก รานเสริมสวย คาราโอเกะ จักรยาน สนามเด็กเลน 
สนามกอลฟ และสวัสดิการเสริมสําหรับพนักงาน มีสวัสดิการดานการเงิน เชน เงินชวยคาครองชีพ 
คาเลาเรียนบุตร และสวัสดิการดานอ่ืน ๆ เชน ท่ีพัก อาหาร รถรับ-สง 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (External Environments) 

 สภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจ เปนปจจัยท่ีองคการควบคุมไมไดและมีความสําคัญตอ
การกําหนดกลยุทธที่ผูบริหารตองนํามาพิจารณา ความสําเร็จและความลมเหลวขององคการเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกเปนสําคัญ หากสามารถปรับตัวใหกับการ
เปลี่ยนแปลงองคการอยูไดและมีกําไร หากปรับตัวไมทันตอสภาพภายนอกองคการอาจขาดทุน  
ไมอาจอยูรอดในระยะยาว ในปจจุบันอัตราการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ  
มีการเปล่ียนแปลงท่ีเดนชัดคือเร่ืองขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี ทําใหองคการตองปรับตัวอยาง
รวดเร็วในการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม สงผลกระทบตอแนวปฏิบัติทางดาน
แรงงาน และลักษณะที่เนนความตองการที่หลากหลายของผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
รัฐบาล กฏหมาย ขอบังคับดานสิ่งแวดลอม ทําใหบริษัทตองปรับกลยุทธใหสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลง (เสนาะ ติเยาว 2550 : 38) 
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ปจจัยดานประชากรศาสตร (Population) 
 นักทองเท่ียว (Tourist) เปนองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวให
ไดรับความสะดวกสบายและความพึงพอใจ นักทองเท่ียวไมวาจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
หรือนักทองเท่ียวภายในประเทศ สามารถแบงออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 3 ประเภท ดังนี้ (บุญเลิศ 
จิตต้ังวัฒนา 2548 : 119 - 120) 

1. นักทองเท่ียวประเภทหรูหรา  นักทองเท่ียวประเภทนี้มีรายไดสูง ชอบการบริการ
ทางการทองเท่ียวที่หรูหรา และพรอมจายคาบริการในอัตราสูง มีลักษณะเฉพาะตนท่ีคาดเดาความ
ตองการยาก โดยปกตินักทองเท่ียวประเภทนี้มีจํานวนไมมาก 

2. นักทองเที่ยวประเภทระดับกลาง นักทองเท่ียวประเภทนี้มีรายไดปานกลาง ไม
เรียกรองบริการทางการทองเท่ียวท่ีหรูหราแตการบริการตองมีคุณสภาพท่ีเหมาะสมกับราคา มี
ลักษณะเฉพาะตนท่ีมุงความสนุกสนาน นักทองเท่ียวประเภทนี้มีจํานวนมาก 

3. นักทองเท่ียวประเภทระดับมวลชนหรือระดับลาง  นักทองเท่ียวประเภทนี้มีรายได
นอย ตองการการบริการทางการทองเท่ียวแบบธรรมดา มีส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานท่ีควร
ไดรับ คาใชจายตองมีราคาถูก นักทองเท่ียวประเภทนี้มีจํานวนมากท่ีสุด 

องคการทองเท่ียวโลก สํารวจพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนไป ตั้งแต
ป 2548 เปนตนมา แมวาท่ัวโลกมีการเดินทางเพ่ิมข้ึน แตรายไดทางการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนอยูใน
ระดับคงท่ี เนื่องจากนักทองเท่ียวนิยมพักแรมในระยะเวลาส้ันข้ึนและเดินทางถ่ีข้ึน โดยเฉพาะการ
เดินทางภายในภูมิภาค อีกท้ังปจจัยดานราคายังเปนตัวเลือกลําดับตนในการตัดสินใจเดินทางของ
นักทองเท่ียว สงผลใหคาใชจายตอคร้ังของนักทองเท่ียวไมเพิ่มข้ึน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
2553) 

จากแนวโนมดังกลาวช้ีใหเห็นวารายไดท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวระยะใกลนั้น เกิดจาก
จํานวนความถ่ีในการเดินทางเปนสําคัญตองพยายามเพ่ิมกลุมผูมาเยือนซํ้าใหเพิ่มข้ึน  

พฤติกรรมการใชจายของกลุมนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวกลุมวัยทํางาน (35-44 ป) 
เปนกลุมตลาดขนาดใหญของไทย มีการชะลอการใชจายลง สงผลใหรายไดโดยรวมลดลงไปดวย 
นอกจากนี้ การที่นักทองเท่ียวสวนใหญของไทยเปนตลาดท่ีเดินทางมาเยือนซํ้า (Revisit) หรือเปน
กลุมตลาดเกาท่ีมีประสบการณในการเดินทางมาเยือนซํ้า มีการกําหนดคาใชจายประหยัดมากข้ึน 
โอกาสสรางรายไดจากกลุมดังกลาวทําไดยาก หากสินคาทางการทองเท่ียวยังคงเปนสินคารูป
แบบเดิม  
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กลุมผูสูงอายุ ตั้งแต 45-54 ปข้ึนไป คือ กลุมตลาดท่ีมีมูลคาการใชจายตอคนตอวันมาก
ท่ีสุด มีแนวโนมใชจายเพ่ิมข้ึน ในอัตราการเติบโตเฉล่ียถึงรอยละ 20 เนื่องจากเปนกลุมท่ีไมมีภาระ
คาใชจายในครอบครัวมากเพราะลูกหลานสวนใหญแยกครอบครัวอยูแบบครอบครัวเดี่ยว ทําใหมี
เวลาและเงินทองท่ีจับจายในการทองเที่ยวไดมากกวากลุมอ่ืน ๆ ดังนั้น กลุมนี้เปนกลุมผูมีศักยภาพ
ดานการใชจายสูง แตตลาดกลุมนี้ยังมีขนาดเล็กอยูเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมวัยทํางาน 
 

 
 
 
แผนภูมิท่ี 1  แสดงสัดสวนจํานวนนักทองเท่ียว  จําแนกตามอายุ 
ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, พฤติกรรมการทองเท่ียวของชาวไทย [ออนไลน], เขาถึงเม่ือ
19 สิงหาคม 2553, เขาถึงไดจาก  http://www.tat.or.th/e-journal/article-05_2-49.html 
 
 ประเทศไทยจัดเปนประเทศที่มีประชากรมากเปนอันดับท่ี 19 ของโลกของประชากร
ไทยมีการเคล่ือนไหวของจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึนทุกป แตเปนการเพ่ิมในอัตราท่ีลดลงทุกป 
ประเทศไทยประสบความสําเร็จดานการวางแผนครอบครัว ทําใหมีอัตราการเจริญพันธุโดยรวม
ลดลงตํ่ากวาระดับทดแทน ในขณะท่ีประชากรไทยมีอายุยืนยาวข้ึนทําใหโครงสรางของประชากร
ไทย เปล่ียนเปนประชากรผูสูงอายุในอนาคต 
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ตารางท่ี 6  แสดงขอมูลประชากรไทยท่ัวภูมิภาค ป พ.ศ. 2552 
 

 
ประชากร 

 

 
ภาคและจังหวัด 

รวม ชาย หญิง 

รอยละของ
ประชากรใน
เขตเทศบาล 

อัตราการ
เพ่ิมของ
ประชากร 

ความ
หนาแนน
ของ

ประชากร 

ทั่วประเทศ 63,525,062 31,293,096 32,321,966 44.39 0.77 124 
ภาคกลาง 21,445,124 10,400,797 11,044,327 63.62 1.50 206 
ภาคตะวันออก
เฉียง เหนือ 

21,495,825 10,729.679 10,766,146 30.52 0.51 127 

ภาคเหนือ 11,770,233 5,806,550 5,963,683 38.95 -0.86 69 
ภาคใต 8,813,880 4,356,070 4,457,810 38.66 1.82 125 

 
ท่ีมา : วิทยาลัยประชากรศาสตร,  ขอมูลประชากรไทยท่ัวภูมิภาค ป พ.ศ. 2552 [ออนไลน],  เขาถึง
เม่ือ 5 ธันวาคม 2553. เขาถึงไดจาก http://www.cps.chula.ac.th/pop_info_2551/Image+Data/ 
Population_statistics/Data/Population_Thailand_2552.pdf 
 
 ประเทศไทยมีประชากรวัยแรงงานมากกวาวัยอ่ืน ๆ จากสถิติของกระทรวงสาธารณะ
สุข พบวา ประชากรวัยทํางานอายุตั้งแต 15-59 ป มีมากกวาประชากรทุกกลุมอายุ และมีแนวโนม
เพ่ิมมากข้ึน กลุมคนวัยแรงงานเปนวัยท่ีมีปญหาสุขภาพในหลายดาน เชน ปญหาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ โรคท่ีเกิดจากการสูบบุหร่ี ดื่มสุรา และการใชสารเสพติดอ่ืน ๆ ตลอดจนวัยทํางาน
ประสบปญหาสุขภาพอันเนื่องมาจากการทํางานอยูเสมอ 
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 จํานวนประชากร ป พ.ศ. 2552 แบงตามชวงอายุ 
 

 
แผนภูมิท่ี 2  แสดงจํานวนประชากรป พ.ศ. 2552 แบงตามชวงอายุ 
ท่ีมา : วิทยาลัยประชากรศาสตร, ขอมูลประชากรไทยท่ัวภมิูภาค ป พ.ศ. 2552 [ออนไลน],  เขาถึง
เม่ือ 5 ธันวาคม 2553, เขาถึงไดจาก http://www.cps.chula.ac.th/pop_info_2551/Image+Data/ 
Population_statistics/Data/Population_Thailand_2552.pdf 
 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ  (Economic) 
 นักลงทุนไทยหรือนักลงทุนตางชาติ ติดตามวิเคราะหขอมูลจากสถานการณ ทางการ
เมืองไทย เม่ือสถานการณทางการเมืองเกิดความไมแนนอนและมีเหตุการณรุนแรงเกิดข้ึน ยอม
สงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นสถานการณทางการเมือง ณ ปจจุบันสงผล
กระทบตอภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางสูง (ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ  2553) 
 

กลุมอาย ุ

ลานคน 
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ตารางท่ี 7   แสดงผลกระทบของสถานการณทางการเมืองตอเศรษฐกิจไทย ตั้งแตวันท่ี  
 13 มีนาคม 2553 เปนตนมา 
 

รายการผลกระทบ 
ชุมนุมยดืเยื้อ 
รวม 70 วัน 

ผลกระทบของการบริโภค (ลานบาท) 
มีผลกระทบวนัละ 800 – 1,000 ลานบาท 

56,000-70,000 

ผลกระทบท่ีเกดิจากการลงทุนทางตรง (ลานบาท) 
มีผลกระทบปานกลาง 

2,000-5,000 

ผลกระทบตอการทองเท่ียว (ลานบาท) 
มีผลกระทบวนัละ 850 – 1,150 ลานบาท 
 - การทองเท่ียวจากตางประเทศ 
 - การทองเท่ียวภายในประเทศ 

60,000-80,000 
 

40,000-50,000 
20,000-30,000 

ผลกระทบโดยรวมตอระบบเศรษฐกิจ (ลานบาท) 
 - ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนบริเวณแยกราชประสงค 
 - ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนบริเวณและบริเวณใกลเคียง 

138,000-155,000 
15,000-25,000 
5,000-10,000 

 
ท่ีมา : ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ. ประเมินสถานการณสภาวะธุรกิจ และเศรษฐกิจของไทย
หลังสถานการณความไมสงบ  [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ 18 สิงหาคม 2553. เขาถึงไดจาก 
http://utcc2.utcc.ac.th/localuser/cebf/download/analysis/final%20paper%20red.pdf 
 

ผลกระทบจากสถานการณทางการเมืองสงผลกระทบตอธุรกิจทองเท่ียว และธุรกิจท่ี
คาขายในประเทศเปนสําคัญ ท้ังธุรกิจ SME ธุรกิจขนาดใหญ และประชาชนท่ัวไปทุกระดับในสวน
ของภาคการทองเที่ยวท่ีสงผลกระทบประมาณวันละ 800-1,000 ลานบาท จําแนกรายละเอียดได
ดังนี้ 

1. ธุรกิจขนาดใหญไดแก ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจทัวรขนาดใหญ ธุรกิจรถโดยสาร
ขนาดใหญ โรงแรมและสถานท่ีพักตาง ๆ ประมาณ 60% ของผลกระทบตอวัน หรือประมาณ 510-
805 ลานบาทตอวัน  

2. ธุรกิจSME และประชาชนท่ัวไป ไดรับผลกระทบประมาณ 40% ของผลกระทบตอ
วัน หรือประมาณ 340-345 ลานบาทตอวัน ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจของท่ีระลึก ธุรกิจสปาและ
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นวดแผนไทย ธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็ก ตลอดจนประชาชนท่ีเปนพนักงานหรือรับจางในธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวท้ังท่ีมีรายไดรายเดือนหรือรายไดรายวัน 

รายงานดัชนีความเช่ือม่ันผูบริโภคประจําเดือนมิถุนายน 2553 โดยรวมของประเทศ 
ประชาชนมีความเช่ือม่ันตอสภาวะเศรษฐกิจของประเทศเพ่ิมข้ึนเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจโลก มี
แนวโนมปรับตัวดีข้ึน สงผลใหการสงออก และการผลิตของไทยยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง 
รัฐบาลของประเทศตาง ๆ มีการกําหนดเง่ือนไขท่ีใชนโยบายการเงินและนโยบายการคลัง การ
กระตุนเศรษฐกิจอยางตอเนื่องจนกวาเศรษฐกิจฟนตัวอยางชัดเจน และรัฐบาลมีแนวทางตออายุ
มาตรการบรรเทาภาระคาครองชีพของประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบจากการท่ีคาครองชีพท่ีสูงข้ึน 
โดยรัฐบาลมีแผนการดําเนินโครงการไทยเขมแข็ง เพื่อสรางงานและสรางรายไดใหกับประชาชน 
อีกทั้งสถาบันการเงินปลอยสินเช่ือเขาสูระบบมากข้ึน แตภาคการทองเที่ยวและบริการไดผลกระทบ
ในระยะยาว แมมีการคล่ีคลายสถานการณการชุมนุมทางการเมือง การที่หนวยงานท่ีเกี่ยวของเขาไป
ดูแลประชาชน ท่ีไดรับความเสียจากเหตุการณดังกลาวสามารถเรียกความเช่ือม่ันของประชาชนคน
ไทยกลับคืนมาไดสงผลใหประชาชนรูสึกปลอดภัยท่ีสถานการณทุกอยางเร่ิมเขาสูภาวะปกติ แต
ระดับราคาน้ํามันยังคงทรงตัวอยูท่ีราคา 30 บาทตอลิตร สงผลกระทบตอตนทุนการผลิตและราคา
สินคาบางชนิดปรับตัวสูง สงผลตอการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคของประชาชนที่ระมัดระวังการใช
จายเพิ่มข้ึน (สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา  2553) 
 
ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural) 

ประชากรไทยโดยท่ัวไปมีการเปล่ียนแปลงการดําเนินชีวิตรวมกับคนในสังคมจาก   
การอยูรวมกันเปนครอบครัวใหญ แตในปจจุบันนิยมเปนครอบครัวขนาดเล็กมากข้ึน หรือจากความ
เปนสังคมชนบท กลายเปนสังคมเมืองมากข้ึน ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตสงผลกระทบตอวิถีชีวิตความ
เปนอยูและสภาพจิตใจมากข้ึน กระแสของการรับขอมูลขาวสารนั้นสามารถเขาถึงไดทุกเพศ  ทุก
กลุม ทุกวัย เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ เกิดกระแสบริโภคนิยม สงผลใหการดําเนินชีวิตนั้น
เปล่ียนแปลงไป การดําเนินธุรกิจไมเพียงแตสรางสินคา และบริการออกสูตลาดนั้น เจาของธุรกิจ
ตองศึกษาและเขาใจถึง “ผูบริโภค” (Consumer) อยางถองแท เพื่อสามารถผลิตสินคา (Product)  
และบริการ (Service) ตรงกับความตองการ (Needs) ท่ีแทจริงได ผูบริโภคแตละกลุมมีพฤติกรรม 
และความตองการที่แตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับปจจัยหลายดาน ท้ังอายุ เพศ สถานะทางสังคม 

สภาพทางสังคมไทยในปจจุบัน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหลายดาน ท้ังทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม อันเปนผลเน่ืองมาจากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
การรับเอาแบบอยางวัฒนธรรมของประเทศตะวันตกเขามา ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม 
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ท่ีสะทอนความงามหรือไมงามในดานตาง ๆ เชน การแตงกาย การรับประทานอาหาร ความฟุงเฟอ 
วัตถุนิยม พฤติกรรมทางเพศ ฯลฯ ไดเขามามีบทบาทตอการใชชีวิตประจําวันมากข้ึน โดยเฉพาะกับ
กลุมคนท่ีเรียกวา “วัยรุน” กับการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมท่ีกลาแสดงออกมากข้ึนท้ังดานการ
แตงกาย การคบเพ่ือนตางเพศ หรือ เร่ืองของเพศสัมพันธ 

ศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม พ.ศ. 2551 สํารวจพฤติกรรมการเท่ียวกลางคืนใน
วัยรุนชวงเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ เชน วันปใหม วันวาเลนไทน พบวาสถานท่ีการมีเพศสัมพันธของ
วัยรุนสวนใหญอาศัยบานตนเอง บานแฟนและบานเพ่ือน รวมถึงหอพัก หองเชารายวัน โรงแรม 
เพื่อตอบสนองความตองการทางเพศ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 2551) 
 

 
แผนภูมิท่ี 3   สถานท่ีมีเพศสัมพันธของวัยรุนในชวงเทศกาลวันสําคัญ 
ท่ีมา : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.),  ปใหมกับขออางการมี  
เพศสัมพันธ 2551  [ออนไลน],   เขาถึงเม่ือ 3 พฤศจิกายน 2553,  เขาถึงไดจาก 
4http://www.thaihealth.or.th/node/12965) 
 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทยวิเคราะหสถานการณการทองเท่ียวในประเทศ นอกเหนอื
ชวงเทศกาลในป 2553 พบวาคนไทยยึดการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเติมความสุขใหกับ
ตนเอง เพราะเปนทางออกของภาวะความเครียด มีแนวโนมการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เนือ่งจากความ
ไมสงบทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีผานมา และจากการศึกษาพบวา พื้นท่ีภาคกลางและ
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กรุงเทพมหานคร เปนฐานตลาดของคนไทย มีแนวโนมพฤติกรรมท่ีนิยมการ “กิน เท่ียว ชอป” และ
ทองเท่ียวเดินทางระยะใกลมากยิ่งข้ึน มีการกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับรูปแบบการ
ใชชีวิต (Life Style) ท่ีหลากหลายเพ่ือผลักดันใหเกิดการกระจายรายได และกระตุนเศรษฐกิจของ
ประเทศ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2553) 

นักทองเท่ียวในปจจุบันมีพฤติกรรมหรือลักษณะนิสัยท่ีตองการพบเห็นส่ิงแปลกใหม  
อยูเสมอ และชอบการทองเท่ียวแบบธรรมชาติ มีเกณฑการเลือกท่ีพักสะอาด มีหองพักใหเลือก
หลายประเภท การตกแตงตองสวยงามราคาถูกหรือตองการสวนลดและตองปลอดภัย มีท่ีจอดรถ
สะดวก ใกลแหลงชุมชน ส่ิงเหลานี้ลวนปจจัยข้ันพื้นฐานท่ีมนุษยทุกคนตองการในการใชชีวิต ส่ิง
เหลานี้ตองการส่ือใหเห็นถึงการดําเนินชีวิต และวัฒนธรรมความเปนอยูท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
สภาพสังคมของบุคคล (ฐติวัฑฒ ปญญากรณ 2550 : 78 - 79) 
 
ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology Factor) 

การขยายตัวของการใชอินเตอรเน็ตอยางตอเนื่องและแพรหลาย สงผลใหโลกปจจุบัน
กาวเขาสูยุค Net Generation เห็นไดจากการเติบโตของจํานวนประชากรโลกใชอินเตอรเน็ตอยาง
แพรหลายกวา 1,734 ลานคน สําหรับประเทศไทยการเติบโตของการใชอินเตอรเน็ตเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนื่องเชนกัน ในป 2551 มีผูใชอินเตอรเน็ต 16.1 ลานคน และโดยเฉล่ียในป 2552 มีจํานวนผูเขา
ชมเว็บไซต (Website) ตาง ๆ ประมาณ 1.3 ลานคน โดยภาคธุรกิจใหความสําคัญกับเทคโนโลยี
อินเตอรเน็ตมาก ในการนําเสนอขาวสารทางการตลาดเพ่ือตอบสนองกลุมเปาหมายจํานวนมาก 
(Critical Mass) จากการผลิตส่ือสารสนเทศรูปแบบส่ิงพิมพออนไลน หรือ คลิปวิดีโอ ผาน
อินเตอรเน็ต สงผลใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องมากมายบนอินเตอรเน็ต รวมถึงการ
ขยายตัวของขอมูล / เนื้อหาดิจิทัลตาง ๆ บนอินเตอรเน็ตท่ีเพิ่มอยางมาก เชน การนําเสนอขาวผาน
ทางเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) อาทิ  Twitter และ Facebook เปนตน ทําให
การรับรูขาวสารในยุคปจจุบันกลายเปนยุคขาวสารไรพรมแดนโดยส้ินเชิง (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 2552 : 1-3) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเคร่ืองมือสําคัญมีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจ 
กอใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วเหมาะกับยุคขาวสารไรพรหมแดน ทําใหนักทองเท่ียวไดรับ
ขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ การจําหนายสินคาผานชองทาง
เครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) เพราะนักทองเท่ียวในปจจุบันนิยมความสะดวกสบาย และการส่ือ
ใหเห็นภาพบรรยากาศ สถานท่ี เปนส่ิงหนึ่งท่ีสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก ท้ังนี้
สามารถดูรายละเอียด เชนหองพัก กิจกรรม หรือส่ิงอํานวยความสะดวกไดจากเว็บไซต ท่ีเขาถึง
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ขอมูลไดเร็วและมีขอมูลรายละเอียดอยางดี โดยใหเว็บไซตเปนเสมือนประตูบานแรกในการ
ตอนรับแขกผูมาเยือน และเปนการลดตนทุนดานการตลาด  
 
ปจจัยสภาพแวดลอม (Environmental) 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทยตระหนักดีวาหนทางเดียวท่ีทําใหการทองเท่ียวมีอนาคต
ท่ียั่งยืนไดคือ ตองสงเสริมและผลักดันใหทุกภาคสวน เกิดจิตสํานึกตอส่ิงแวดลอมและลงมือปฏิบัติ
ดวยความเต็มใจ ไดดําเนินโครงการปฏิญญารักษาส่ิงแวดลอมเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตาม
แนวคิด 7 Greens สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมเพ่ือใหเกิดผลสําคัญ 2 ประการ คือ ลด
ผลกระทบจากภาวะโลกรอน และสรางรูปแบบการทองเท่ียวท่ียั่งยืน เปนแนวคิดท่ีพยามยามให
ครอบคลุมและเช่ือมโยงท้ังผูท่ีมีบาบาทในอุตสาหกรรม ทองเท่ียวโดยตรง ส่ือมวลชน รวมถึง
ประชาชนท่ัวไป เช่ือวาสามารถสรางความเปล่ียนแปลงระดับทัศนคติและนําไปสูการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมได (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2553) 

ธุรกิจทุกประเภทท่ีประกอบกิจการเพื่อหวังผลกําไร ตองปฏิบัติภาระกิจแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะดานส่ิงแวดลอม เพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินอยูไดอยางยั่งยืน คูกับ
คนในสังคม ธุรกิจท่ีดําเนินอยูบนพื้นฐานการกอสรางตองคํานึงถึงการออกแบบและจัดวางระบบ
การบําบัดของเสียใหไดมาตรฐาน ควรใชแนวคิดเร่ืองการออกแบบและกอสรางอาคาร Green 
Building หรือท่ีเรียกวา อาคารเขียว คือ อาคารท่ีมีการจัดการส่ิงแวดลอมอยางรอบดาน มีการจัดการ
ดานพลังงาน รวมท้ังสุขภาวะท่ีดีของผูอยูอาศัย หมายถึงการออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีหา จุดสมดลุ
ระหวางความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมกับตนทุนท่ีเหมาะสม เพราะการออกแบบที่ดีตองคํานึงถึง
ส่ิงแวดลอมท่ีดี มีความประหยัด ลดคาใชจาย ลดการสูญเสียท่ีเกิดจากการใชวัสดุควรนํามาใช
หมุนเวียนได (Recycle) ทําใหลดปริมาณขยะกอสรางไดอีกทางหนึ่งวิธีการกอสรางควรใชระยะเวลาท่ี
รวดเร็ว ทันตอความตองการ มีคุณภาพ มีความคลาดเคล่ือนและผิดพลาดนอย ปจจัยตาง ๆ ท่ีกลาว
มาเปนผลใหนําไปสูการประหยัดพลังงาน การประหยัดตนทุนการกอสรางลดการใชวัสดุท่ีไม
จําเปนใหนอยลง (อรรจน เศรษฐบุตร 2553) 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา มีการใชหลักเกณฑในการคัดเลือก โรงแรมสีเขียว
(Green Hotel) คือ มีการใชนโยบายส่ิงแวดลอมและการดําเนินการสําหรับการดําเนินการของผู
ประกอบ การธุรกิจโรงแรม การเลือกใชผลิตภัณฑสีเขียวเพื่อรักษาสภาพแวดลอม การรวมมือกับ
ชุมชนและองคกรสวนทองถ่ิน การจัดฝกอบรมพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับดําเนินงานการจัดการ
ขยะจัดการของเสีย การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลดการใชพลังงาน การใชน้ําอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดการใชน้ํา การจัดการคุณภาพอากาศ ท้ังในรมและกลางแจง การควบคุมมลพิษ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  28 

ทางเสียงจากการดําเนินงานโรงแรม การจัดการและบําบัดน้ําเสียเพื่อปองกันการปนเปอนของนํ้า
และลดการสรางน้ํา เสีย และมีการจัดการสารพิษและสารเคมี โดยแสดงสัญลักษณท่ีชัดเจนสําหรับ
วัตถุมีพิษ กําจัดของเสียอันตรายอยางเหมาะสม 

สาเหตุหลักของการรณรงคโรงแรมสีเขียว (Green Hotel) มาจากการท่ีราคาพลังงานท่ี
ปรับตัวสูงข้ึน วิกฤตแหงสภาวะโลกรอนข้ึน และปญหาขยะ/ของเสียท่ีกําจัดไมไดมีมากขึ้นเร่ือย ๆ 
กลายเปนปญหาใกลตัวภาคธุรกิจมากข้ึน เพราะนั่นหมายถึง ตนทุนการดําเนินงานท่ีสูงข้ึน เพ่ือลด
ตนทุนในการดําเนินงานธุรกิจโรงแรม ถือวามีการใชพลังงานเปนจํานวนมาก ตลอดจนมีการใช
ทรัพยากรอยางฟุมเฟอยมากท่ีสุดในโลกธุรกิจโดยเฉพาะปญหาการสูญเสียพลังงานในการผลิตน้ํา
รอน ในกระบวนการบริการ ซักลาง และประกอบอาหาร ในภาวะท่ีพลังงานมีราคาสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง  จึงตองหาแหลงพลังงานอ่ืนมาทดแทน และรณรงคกิจกรรมเพ่ือการประหยัดพลังงานใน
ทุกดาน ดังนี้  

1. เร่ิมตนจัดการดานอนุรักษพลังงาน ดวยการปดไฟฟาบริเวณท่ีไมมีผูเขาพัก 
2. เปล่ียนหลอดไฟใหเปนแบบประหยัดพลังงานท้ังโรงแรม  
3. วางแผนรณรงคใชน้ําอยางรูคุณคา   
4. การลดปริมาณขยะ ลดการปลอยของเสีย สรางบรรยากาศ และอากาศที่บริสุทธ์ิ

ภายในโรงแรม  
5. การจัดกิจกรรมปลุกจิตสํานึกของคนในองคกร และผูเขาพักโรงแรม ใหรูคุณคา

พลังงาน 
6. การออกแบบและปรับใชพื้นท่ี และภาชนะใชสอยสวนตาง ๆ ของโรงแรม/ท่ีพัก ให

มีการใชพลังงานอยางคุมคา เหมาะสม และประหยัดมากท่ีสุด  
7. การลดปริมาณของเสีย การนํากลับมาใชใหม และการนําไปแปรรูป 
8. การอนุรักษและการจัดการพลังงานอยางเปนระบบและครบวงจร 
9. การบริหารจัดการเร่ืองการใชทรัพยากรน้ําอยางคุมคา  
10. การจัดซ้ือท่ีคํานึงถึงการอนุรักษส่ิงแวดลอม การพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมควบคู

ไปดวย ท่ีสําคัญท่ีสุดการรณงคโรงแรมสีเขียว ตองมีการพัฒนาปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องดาน
หนึ่งเปนกรณีท่ีสอดรับกับความรับผิดชอบตอสังคมรอบขาง CSR (Corporate Social Responsibility) 
หรือการบริหารเศรษฐกิจ/ธุรกิจสีเขียว (Green Economy) ที่เปนประหนึ่งมาตรฐานในการดําเนินงาน
ขององคกรธุรกิจใหเปนไปอยางยั่งยืนไปสูโรงแรมสีเขียว (Green Hotel) เพื่อประโยชนในภาพรวม
ของการทองเท่ียวมุงกลับไปสูการอนุรักษ/รักษรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหสวยงาม และใช
ประโยชนไดอยางยั่งยืน 
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ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) 
ดานการเมือง 
การเมืองไทยสงผลตอสถานการณการทองเท่ียว โดยเฉพาะการถดถอยอยางรุนแรงของ

ตลาดนักทองเที่ยว โดยเปนปจจัยลบท่ีบ่ันทอนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวต้ังแตคร่ึงป 2551 จนถึง
ปจจุบัน ไดแก 

1. ความไมมีเสถียรภาพทางการเมืองนําไปสูเหตุการณรุนแรงและการปดลอม
สนามบินดอนเมืองและสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิในชวงปลายป 2551 สงผลกระทบอยาง
รุนแรงตอภาพลักษณดานความสงบและความปลอดภัยภายในประเทศของไทยอยางไมเคยปรากฏ
ในสายตานานาประเทศ 

2. การชุมนุมท่ีนําไปสูเหตุการณรุนแรงถึงข้ันจลาจลท่ีพัทยาและกรุงเทพฯ รวมท้ัง
ตางจังหวัดในชวงเดือนเมษายน 2552 ตอกยํ้าใหนักทองเท่ียวตางชาติขาดความเช่ือม่ันดานความ
ปลอดภัยในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยมากข้ึน และรัฐบาลของตางประเทศมากกวา 20 
ประเทศไดประกาศเตือนประชาชนใหหลีกเล่ียงการเดินทางมายังประเทศไทยในชวงท่ีเกิด
เหตุการณ แมวาทางการไทยจะไดมีการส่ือสารโดยทันทีหลังท่ีเหตุการณไดเร่ิมคล่ีคลาย เพื่อให
รัฐบาลแตละประเทศยกเลิกประกาศเตือนนักทองเท่ียวมิใหเดินทางมายังประเทศไทย แตตองใช
เวลาพอสมควรในการพลิกฟนความเช่ือม่ันจากนักทองเท่ียว 

3. เหตุการณชุมนุมเรียกรองทางการเมือง นับต้ังแตเดือนมีนาคม 2553 ถึงเดือนพฤษภาคม 
เหตุความรุนแรงถึงข้ันเผาทําลายอาคารในยานธุรกิจและการคาสําคัญกลางกรุงเทพฯ และมีผูไดรับ
ความเสียหายจากการเกิดเหตุการณนี้เปนจํานวนมาก  

ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี ่ยวของในเรื่องของการทองเที่ยวรวมมือเรงขยายตลาด
นักทองเที่ยวคนไทย โดยกระตุนใหคนไทยหันมาเที่ยวในประเทศกันมากขึ้น เพราะนักทองเที่ยว
ตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยชะลอตัวลง ควบคูกับการกระตุนตลาดนักทองเที่ยว
ตางชาติ ที่อาจจะตองใชระยะเวลาพอสมควร โดยมีปจจัยเกื้อหนุนที่สําคัญคือ  ภาวะเศรษฐกิจท่ี
เริ่มฟนตัว, มาตรการชวยเหลือภาคการทองเที่ยวของรัฐบาล และกลยุทธทางการตลาดที่เขมขน  
ของกลุมธุรกิจทองเท่ียว ท้ังนี้ การทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเที่ยวคนไทยสามารถสราง
รายไดประมาณ  4 แสนลานบาท แมเกิดสถานการณตาง ๆ ที่ไมสามารถคาดการณได แตไมใช
ประเด็นสําคัญ เพราะรูปแบบการใชชีวิตของคนรุนใหม ช่ืนชอบการทองเท่ียวเปนทุนเดิม โดยการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีการจัดกิจกรรมทางการตลาด กระตุนนักทองเท่ียวภายในประเทศอยาง
ตอเนื่อง  
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ดานกฏหมาย 
ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจท่ีพักประเภทโรงแรม รีสอรท เซอรวิส อพารทเมนต  

โรงแรม ตองดําเนินงานอยูภายใตกฎหมายของประเทศไทย ปจจุบันภาครัฐบาลหนวยงานกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬาไดออกกฏหมายควบคุมเกี่ยวกับธุรกิจบริการท่ีพักแรมใหมีการกําหนด
มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว เนื่องจากสถานท่ีพักระหวางการเดินทางของนักทองเท่ียวเปนเร่ือง
ท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง  มีการกําหนดระดับคุณภาพการใหบริการของสถานท่ีพักประเภทตาง ๆ   
ใหชัดเจนถือเปนส่ิงท่ีสามารถประกันระดับคุณภาพการใหบริการใหแกนักทองเท่ียวและสงผลให
เกิดความพอใจในการกลับมาใชบริการซํ้า  

พระราชบัญญัติ กฏหมาย ขอปฏิบัติ ควบคุมธุรกิจอาคารท่ีพักแรมและธุรกิจบริการ      
มีดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติการวางผังเมือง พ.ศ. 2518 
2. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
3. พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
4. มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทโรงแรม 
5. ขอบัญญัติทองถ่ิน  
6. การยื่นขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
7. ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม ตามพระราชบัญญัติวิศวกร  พ.ศ. 2542 

หรือผูไดรับใบประกอบอนุญาตวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมพระราชบัญบัติสถาปนิก  พ.ศ. 2543  
 

การวิเคราะหสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) 
การวิเคราะหปจจัยหรือสภาพการแขงขันในแตละอุตสาหกรรมทําใหทราบถึงท่ีมาของ

ความรุนแรงในการแขงขันและอิทธิพลอันเกิดจากภาวะการแขงขันเหลานี้ การวิเคราะห มีความ
จําเปนสําหรับการจัดทํากลยุทธขององคการ เนื่องจากผูบริหารไมสามารถจัดทํากลยุทธ ท่ีประสบ
ความสําเร็จ  โดยไมมีความเขาใจถึงลักษณะท่ีสําคัญของการแขงขันไดเลย ในการวิเคราะหสภาวะ
การแขงขันในอุตสาหกรรมน้ัน  Michael E. Porter ไดเสนอแนวคิดวามีปจจัยสําคัญ  5 ประการท่ี
สงผลตอสภาวะในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรม หรือท่ีเราเรียกกันวา Five-Forces Model ได
กลายเปนแนวคิดท่ีมีประโยชนอยางมากในการวิเคราะหสภาวะการแขงขัน ในอุตสาหกรรม รวมท้ัง
ความรุนแรงของปจจัยแตละประการตามแนวคิดนี้ การวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรมชวย ในการสราง
แนวทางแกไขท่ีแสดงโอกาสและขอจํากัดท่ีธุรกิจตองเผชิญ  (เสนาะ ติเยาว 2550 : 42) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  31 

การวิเคราะหสภาพการแขงขันนั้นอาศัยแนวความคิดของ Michael Porter Model หรือ 
Five Force Model แบงสภาพแวดลอมทางการแขงขันออกเปน 5 ประการ ดังภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3   แสดงการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมของ Michael E. Porter 
ท่ีมา : Philip Kotler and Armstrong Gary,  Principles of Marketing  (Columbia : Prentice-Hall  
Inc., 1996). 

 
 สภาวะการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Firms within The 
Industry)    
 การแขงขันภายในอุตสาหกรรมธุรกิจที่พักแรมในเขตอําเภอสวนผึ้ง สรางแรงกดดัน
ตอธุรกิจสูง เนื่องจากมีที่พักประเภทรีสอรท มีอยูจํานวนมากใหนักทองเที่ยวไดเลือกพักผอนและ
มีราคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับที่พักประเภทโรงแรมระดับมาตรฐาน 3 ดาวและโฮมเสตย ที่มีอยู
จํานวนนอย ราคาที่พักไมแพง แตโฮมสเตยเปนที่พักเนนการใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมใน
การดําเนินวิถีชีวิตและวัฒนธรรมกับคนในชุมชนทองถิ่น ประกอบกับสถานที่ตั ้งของสถาน
ประกอบการโรงแรมไมไดอยูในแหลงพ้ืนท่ีชุมชนที่มีวัฒนธรรมที่เดนชัด ผูประกอบการเห็นควร
จัดตั้งที่พักแรมแบบโรงแรมแบบประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว เนื ่องจากโรงแรมเปนที่พักแรม

ภัยคุกคาม 

จากคูแขงขันรายใหม 

 

อํานาจตอรองของผูขาย 

 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 

สภาวะการแขงขันภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน 

 

อํานาจตอรองของผูซื้อ 
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มาตรฐานสากลที่ไดรับความนิยมในการเลือกพัก แมการลงทุนใชเงินลงทุนสูง แตไดผลตอบแทน
คุมคาในระยะยาว  

คูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันมีจุดขายที่ตางกัน ความแตกตางของบรรยากาศและ
สถานที่มีอยูมาก ฐานกลุมลูกคาจึงมุงเนนกันไปเฉพาะกลุม โดย Modern Hotel เปนธุรกิจท่ี
นําเสนอรูปแบบเฉพาะนั่นคือ สะดวก สบาย ปลอดภัย ประหยัด โดยเจาะกลุมลูกคาระดับลางและ
ระดับกลางที่ชอบสินคาหรือการบริการราคาถูก แตตองการบริการที่ดี และใหความปลอดภัยทั้ง
ชีวิตและทรัพยสิน 

Modern Hotel มีแนวคิดสรางจุดเดนดวยการสรางโรงแรมใหเปนเอกลักษณในการ
ออกแบบสไตลโมเดิรนจากการคํานึงถึงความรวมสมัยในอนาคต สามารถตอบสนองวิถีชีวิตของ
กลุมลูกคาที่ชื่นชอบความสวยงาม แปลกตา และใชทรัพยากรทางธรรมชาติใหเกิดประโยชน
สูงสุด  ดวยการสรางตัวอาคารและหองพักตามแนวคิดอาคารสีเขียว และแนวคิดโรงแรมสีเขียว
(Green Hotel) เพราะ Modern Hotel คํานึงถึงการมีสวนรวมในการลดมลภาวะโลกรอน และ
ตองการสื่อใหนักทองเที่ยวเห็นวาแมเปนธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก แตมีสไตลการการออกแบบ
ตกแตงหองพักใหสอดคลอง เกิดความสมดุลกับธรรมชาติ และการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม คือสวนหนึ่งท่ี Modern Hotel ใหความสําคัญไมนอยไปกวา การทําธุรกิจท่ีตองการผลกําไร 
 ภัยคุกคามจากคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) 

ธุรกิจที่พักแรมใหผลกําไรมากอยางตอเนื่องทําใหเกิดผูลงทุนเขาสูธุรกิจนี้มาก  แรง
กดดันจากคูแขงขันรายใหมสูง หากผูลงทุนมีที่ดินและเงินลงทุนพรอมในการทําธุรกิจ สามารถ
สรางสถานท่ีพักแรมไดอยางงาย  

คูแขงขันรายใหมท่ีดําเนินธุรกิจตามแบบ Modern Hotel ตองมีแหลงทําเลที่เอื้ออํานวย
ตอการจัดสถานท่ีใหเหมาะตอการเปนสถานท่ีพักแรมรวมทั้งการออกแบบหรือดัดแปลงสภาพพื้น 
ที่ใหสอดคลองกับการเปนที่พักที่ไดมาตรฐาน และตองมีเงินทุนสวนตัวมากในการดําเนินธุรกิจ 
หากคูแขงใชวิธีการกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน ธุรกิจยอมมีความเสี่ยงตอการขาดทุนเพราะตอง
เสียคาใชจายในการจายดอกเบี้ยใหกับสถาบันการเงิน และการดําเนินธุรกิจใหไดมาตรฐานตามท่ี
ภาครัฐกําหนดใชเงินลงทุนสูง โดยเฉพาะคูแขงขันที่เขามาใหม ตองรักษาระดับการใหบริการ
ตั้งแต  1 - 5 ดาว เพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจตอลูกคา 

Modern Hotel มุงหวังสรางมาตรฐานที่พักแรมแบบโรงแรมใหอยูในระดับ 3 ดาว  
หากคูแขงขันรายใหมที่เขาสูธุรกิจนี้ ตองสรางมาตรฐานใหเหนือกวา Modern Hotel เพราะหาก
กําหนดมาตรฐานไดต่ํากวา ยอมนํามาซึ่งผลเสียของธุรกิจ โดยเฉพาะรูปแบบสถานที่พักแรมตอง
ดึงดูดความสนใจ มีสไตลที่เปนเอกลักษณ ทั้งนี้ Modern Hotel มีสถาปนิกที่เปนบุคลากรสําคัญ
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ดานการออกแบบมีความรูและประสบการณการทํางาน สามารถคิดวิเคราะหรูปแบบการจัดวาง
องคประกอบทั้งภายนอกและภายในสถานที่ใหสอดคลองกับพื้นที่ และการดําเนินชีวิตหลาก
สไตลของลูกคาไดเปนอยางดี เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจใหสูงสุด  
 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 

ธุรกิจที่พักแรมมีรูปแบบใหนักทองเที่ยวเลือกพักแทนโรงแรมมีมากแรงกดดันตอ
ธุรกิจสูง เชน เกสตเฮาส รีสอรท และโฮมสเตย ที่มีอัตราการเชาพักตอคืนมีราคาประหยัดจนถึง
ราคาสูง เชน การตั้งแคมปมีราคาไมแพง แตสถานที่ในการตั้งแคมปมีอยูอยางจํากัด และไมมีสิ่ง
อํานวย ความสะดวกรับรอง ความปลอดภัยมีอยูนอย และการพักบานญาติ หากนักทองเท่ียวมีญาติ
อยู ใน เขตพื ้นที่อําเภอสวนผึ้งยอมปฏิบัติไดเชนนั ้น แตไมกอใหเกิดความรูสึกในการสัมผัส
บรรยากาศแหงการพักผอนและสิ่งอํานวยความสะดวกอาจไมมีไวรองรับ จํานวนที่พักทดแทน
โรงแรมเพิ่มข้ึน สงผลใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจมากข้ึนเชนกัน  

Modern Hotel ไดสรางคุณลักษณะเดนของหองพัก ใหมีสไตลที่พักแบบโมเดิรนท่ี
หลากหลายในแตละหองมีการตกแตงใชวัสดุที่ตางกัน เพื่อใหผูเขาพักสามารถเลือกพักไดตาม
ความชื่นชอบ อีกทั้งมีราคาถูกกวาที่พักแบบรีสอรท นับเปนหนึ่งทางเลือกที่สามารถสนองความ
ตองการไดเปนอยางดี และการบริการที่แตกตางเหนือกวาคูแขงขัน ทําใหลูกคาเห็นวาโรงแรม
ขนาดเล็กแตการบริการดีมีอยูจริง  
 อํานาจการตอรองของกลุมผูซ้ือหรือลูกคา (Bargaining Power of Buyers) 

อํานาจตอรองของลูกคาในการเลือกใชบริการสูง เนื ่องจากในอําเภอสวนผึ้งมีท่ี
สถานท่ีพักแรมใหเลือกอยางมาก ลูกคาสามารถตอรองราคาท่ีพักไดงาย แต Modern Hotel มุงเนน
ทั้งดานการใหบริการ และหองพักที่เปนเอกลักษณหลากสไตลภายในพื้นที่พัก ตางจากธุรกิจ        
รีสอรทที่มุ งเนนการออกแบบที่เหมือนกัน  นั ่นคือ  สไตลเมอรด ิเตอเรเนียนและบานดินท่ี
ลอกเลียนแบบตามกัน ทําใหมีท่ีพักแบบนี้เปนจํานวนมาก ราคาสูงเทียบเคียงไมตางกันมาก  

ดังนั้นลูกคาที่เขาพักที่ Modern Hotel สามารถสัมผัสไดแหงความทันสมัยทางดาน  
การออกแบบ และการบริการที่ดี อัตราราคาที่พักไมแพง สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ลูกคา  
ไมจําเปนตองจายเงินจํานวนมากแตไดคุณภาพที่พักแบบรีสอรท ทั้งนี้ลูกคาสามารถเลือกการ
ตัดสินใจเลือกพักแรมในแบบอ่ืนได ข้ึนอยูกับทัศนคติความพอใจแตละบุคคล  
 อํานาจการตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Suppliers) 

อํานาจการตอรองของผูขายตํ่า เนื่องจาก Modern Hotel เปนธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก  
การจัดซื้อสินคา ทางโรงแรมเปนผูจัดซื้อสินคาเองโดยไมตองผานผูแทนจําหนายสินคาบาง
ประเภทที่ทางโรงแรมตองติดตอกับผูจําหนาย ไดแก ผลิตภัณฑทําความสะอาด และเครื่องดื่ม  
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การตอรองของผูจัดจําหนายถือไดวามีอิทธิพลตอโรงแรมนอย แตหากมุมมองของผลประโยชน
หรือตนทุนวัตถุดิบที่ทางโรงแรมจัดซื้อมานั้น พบวา ในการที่โรงแรมสั่งซื้อวัตถุดิบเองทุกครั้งใน
ปริมาณนอยทําใหไมไดรับสวนลดเทากับธุรกิจรีสอรทขนาดใหญท่ีส่ังซ้ือวัถุดิบคร้ังละมาก ๆ จาก
ผูจําหนาย ดังนั ้นราคาตนทุนการผลิตของโรงแรมแตกตางกันถาโรงแรมซื้อสินคาเองตาม
ทองตลาดในราคาปกติเหมือนกับลูกคาปลีกทั่วไป สงผลใหโรงแรมมีตนทุนการผลิตสูง เหตุผล
หลายประการที่ทําใหผูขายมีอํานาจตอรอง เชน จํานวนผูขายวัตถุดิบยิ่งนอยราย ยิ่งทําใหผูขาย  มี
อํานาจในการตอรองมากข้ึน และสัดสวนท่ีผูขายขายใหนั้นนอย อํานาจการตอรองยิ่งเพิ่มข้ึน  

ผูจําหนายสินคาอุปโภค บริโภคแบบปลีกและสงในเขตอําเภอสวนผึ้ง และเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดราชบุรีมีจํานวนมาก ทางโรงแรมสามารถตอรองราคาไดสูง และสถานประกอบการ
โรงแรมอยูใกลแหลงพื้นที่ชุมชน สามารถซื้อสินคาไดสะดวก ทางโรงแรมเปนผูดําเนินการเลือก
ผูขายท่ีเสนอขายสินคาท่ีมีคุณภาพและราคาประหยัด  
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหสถานการณของกิจการ (SWOT Analysis) 

 
 การวิเคราะหสถานการณของกิจการ (SWOT Analysis) คือการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายใน (Internal Environment) ไดแก ปจจัยท่ีองคกรสามารถควบคุมไดซ่ึงเปนปจจัยท่ีแสดงถึง
จุดออนและจุดแข็ง (Strengths and Weakness) ขององคกร หากองคกรบริหารจุดแข็ง จุดออนให
ถูกตองเหมาะสมแลวปจจัยภายในจะมีความสําคัญมากกวาปจจัยภายนอก ท้ังนี้ไมไดหมายความวา
จะละเลยความสําคัญของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพราะความสําเร็จของการบริหาร  
กลยุทธข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนท้ังโอกาสและอุปสรรค (Opportunities and Threats)
ในการสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จยังตองอาศัยการเพิ่มจุดแข็งและขจัดจุดออนของบริษัท  
เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) หมายถึงความสามารถในการ ทํา
กําไรของบริษัทมากกวาคูแขงขัน และรวมถึงความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืน (Sustainable 
Competitive Advantage) (เสนาะ ติเยาว 2550 : 58) 
 
จุดแข็งของธุรกิจ (Strengths)  

 1. ดานทําเลท่ีตั้ง 
  1.1 Modern Hotel อยูใกลแหลงชุมชน เสนทางคมนาคมสะดวกเพราะอยูใกลถนน
สายหลักในการเลือกเดินทางทองเท่ียวไดในเขตอําเภอสวนผ้ึง และเขตอําเภอบานคา และใกลแหลง
ชุมชนสามารถเลือกซ้ือสินคาอุปโภคและบริโภคไดงาย 
  1.2 มีทําเลที่มีความสวยงาม รอบลอมดวยทัศนียภาพทางธรรมชาติ 
  1.3 สถานที่ประกอบการเปนพื้นท่ีของเจาของ ทําใหไมตองหาทําเลท่ีตั้งใหมและ
ไมกอใหเกิดคาใชจายในการลงทุนซ้ือท่ีดิน 
 2. ดานการบริการ 
  2.1 อัตราราคาท่ีพักไมแพง เม่ือเทียบกับท่ีพักประเภทรีสอรทท่ีอยูใกลแหลง
ทองเท่ียวหรืออยูในพื้นท่ีใกลเคียง คุณภาพหองพักท่ีดีและมีมาตรฐานการบริการ 
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  2.2 มีบริการ Internet, บริหารรานอาหาร, บริการอาหารบนหองพัก, บริการรับรีด
ชุดแตงกาย เพื่อรองรับความตองการของลูกคาและสรางความพึงพอใจตอลูกคาใหกลับมาใชบริการ
ท่ีโรงแรมซํ้า 
  2.3 มีแพ็คเก็จทัวรสถานท่ีทองเที่ยวสําคัญของอําเภอสวนผึ้งและอําเภอบานคา 
ลูกคาเลือกสถานท่ีไดตามความตองการ 
  2.4 มีหองพักท่ีเปนเอกลักษณสไตลโมเดิรนใหเลือกหลายรูปแบบ ลูกคาสามารถ
เลือกพักไดตามความพอใจสวนบุคคล 
  2.5 มีเคร่ืองหมายมาตรฐานท่ีพักระดับ 3 ดาว เปนส่ิงรับรองความเช่ือมั่นของลูกคา
ไดเปนอยางดี  
 3. ดานบุคลากร 
  3.1 Modern Hotel มีบุคลากรในครอบครัว เปนผูเช่ียวชาญดานการออกแบบทาง
สถาปตยกรรม สามารถกําหนดรูปแบบของท่ีพัก และประเมินคาใชจายเบ้ืองตนทําใหลดตนทุน
คาใชจายในการจัดจางจากบุคคลภายนอก 
  3.2 บุคลากรในครอบครัว เปนผูมีประสบการณดานการจัดการโรงแรม สงผลให
เขาใจงานบริการและสามารถแนะนําส่ิงอันเปนประโยชนแกพนักงานไดเปนอยางดี 
  3.3 เจาของธุรกิจเปนบุคคลในพื้นท่ี ทําใหเกิดการพบปะพูดคุยส่ือสารและเขาใจ
พฤติกรรมความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ี สามารถกระจายช่ือเสียงของโรงแรมไดเปนอยางดี และจัด
จางบุคลากรไดงายสามารถสืบประวัติตรวจสอบคัดกรองความสามารถได 
  3.4 จัดจางพนักงานในสวนการรักษาความปลอดภัย เพื่อเปนการสรางความม่ันใจ
แกนักทองเท่ียวผูมาเขาพัก 
 4. ดานการบริหารจัดการ 
  4.1 การบริหารการจัดการเปนสิทธ์ิขาดของเจาของธุรกิจ การระดมทุนจากบุคคล
ในครอบครัวทําใหบริหารและจัดการงายกวาการรวมทุนจากบุคคลภายนอก 
  4.2 ดานการเงิน ระดมเงินทุนจากหุนสวนเจาของกิจการ ทําใหไมตองกูยืมจาก
สถาบันการเงินและไมตองรับภาระคาใชจายในการจัดการหนี้สิน 
  4.3 มีการออกแบบเคร่ืองแบบพนักงานใหเหมาะกับลักษณะโรงแรม เพื่อให
พนักงานรูสึกมีความเปนหนึ่งเดียวท่ีตองการสรางภาพลักษณอันดีใหกับโรงแรม 
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จุดออนของธุรกิจ (Weaknesses) 
 1. ทําเลที่ตั้งไมไดอยูใกลแหลงทองเท่ียว อาจทําใหนักทองเท่ียวไมสนใจเลือกพัก 
 2. ช่ือเสียงของโรงแรมในนาม Modern Hotel ยังไมเปนท่ีรูจัก เพราะเร่ิมกอต้ังและ
ดําเนินกิจการชากวาคูแขงทางธุรกิจประเภทเดียวกัน 
 3. พนักงานขาดประสบการณงานบริการ เนื่องจากไมไดรับบุคลากรจากผูจบวิชาชีพ
การโรงแรมโดยตรง 
 4. มีพนักงานใหบริการนอยเน่ืองจากเปนธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก อาจไมเพียงพอตอ
การบริการในกรณีท่ีมีผูเขาพักเต็มจํานวนหอง 
 5. มีขอจํากัดของหองพักเนื่องจากสรางตามมาตรฐานการสรางท่ีพักโรงแรม 
 
โอกาสของธุรกิจ (Opportunities) 
 1. สภาพสังคมปจจุบัน 
  สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ทําใหการดํารงชีวิตเกิดความเครียดไดงาย   
การทองเท่ียวของคนไทยคือ ส่ิงฟนฟูสภาพจิตใจไดเปนอยางดี เพราะคนไทยยึดการทองเท่ียว    
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการเติมความสุขใหกับตนเอง และเปนทางออกหลักสําหรับผอนคลาย
ความเครียด การดําเนินธุรกิจโรงแรมจึงไดรับอานิสงคจากการทองเท่ียว 
 2. พฤติกรรมผูบริโภค 
  2.1 เศรษฐกิจท่ีมีความไมแนนอน การทองเท่ียวแตละคร้ังของนักทองเท่ียวตองมี
การกําหนดคาใชจายเพื่อไมใหเกิดคาใชจายท่ีเกินความจําเปน นักทองเท่ียวระดับกลางและระดับ
ลางมีอยูมากท่ีตองการที่พักราคาถูกแตตองการบริการดี พฤติกรรมนี้สอดคลองกับธุรกิจโรงแรม
เปนอยางยิ่ง 
  2.2 ธุรกิจท่ีพักแรมมีมาก แตท่ีพักประเภทรีสอรทและโฮมเสตย มีอัตราคาท่ีพักตอ
วันสูง เปนโอกาสใหนักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายจํากัดในการทองเท่ียวเลือกพักแรมแบบประหยัด
อยาง Modern Hotel 
 3. นโยบายรัฐบาล 
  3.1 รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน ทําใหภาพรวม
ธุรกิจท่ีพักไดรับอานิสงคและเปนโอกาสดีในการสรางช่ือเสียง 
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  3.2 รัฐบาลมีการพิจารณาเปดจุดผอนปรนทางการคาท่ีชองตะโกปดทอง อําเภอ
สวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี ทําใหเกิดความรวมมือทางการคาระหวางไทย-พมา อีกท้ังเปนขยายโอกาส
ดานเศรษฐกิจเพื่อผลประโยชนรวมกันของท้ังสองประเทศ สงผลใหเกิดโอกาสอันดีท่ีสามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางทองเท่ียวในอําเภอสวนผ้ึง 
 
ตารางท่ี 8  แสดงประมาณการชวงระยะเวลาโอกาสในการเขาพักของนักทองเท่ียว 
 

ชวงฤดูกาล ประมาณจํานวนนักทองเที่ยว รายละเอียด 
นอกฤดูกาลทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียวนอย เนื่องจากมีวันหยุดนอย 
เทศกาลพิเศษ,วันหยุด จํานวนนักทองเท่ียวมาก เนื่องจากมีวันหยุดหลายวัน 
ฤดูกาลทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียวมาก เนื่องจากมีบรรยากาศเหมาะ

สําหรับการพักผอน 
 
อุปสรรคของธุรกิจ (Threats) 
 1. จากสถานการณความไมสงบในประเทศสงผลกระทบตอการทองเท่ียวโดยตรง    
อาจทําใหกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยเลือกอยูบานมากกวาเดินทางทองเท่ียวตางจังหวัดนอยลง     
และคํานึงถึงคาใชจายมากข้ึน 
 2. จังหวัดราชบุรีเคยเกิดเหตุการณการบุกยึดพื้นท่ีจากกองกําลังกะเหร่ียง มีช่ือเรียก
เรียกวากอด อารม่ี (God's Army) โดยมีศูนยใหญท่ีสุด ช่ือศูนยมณีลอยในเขตอําเภอสวนผ้ึง อาจ
สงผลทําใหนักทองเท่ียวเกิดความไมม่ันใจในการเดินทางทองเท่ียว 
 3. ภัยทางธรรมชาติ อาจเกิดข้ึนไดทุกเม่ือ และเปนส่ิงท่ีควบคุมไดยาก  
 การวิเคราะหสถานการณของกิจการธุรกิจโรงแรมแบบประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว ใช 
SWOT Analysis เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห ทําใหทราบวามีจุดแข็งและโอกาส มากกวาจุดออน
และอุปสรรค เม่ือเปรียบเทียบคูแขงขันและสภาพแวดลอมภายนอก ดังนั้น Modern Hotel  มีโอกาส
เติบโตไดทามกลางสภาวะวิกฤตท่ีกลายเปนโอกาสในการดําเนินกิจการ 
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บทท่ี 5 
 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายในการทําธุรกิจ กลยุทธระดับองคกร 
กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาท่ี 

 
 การดําเนินธุรกิจทุกประเภทนั้นมีการแขงขันสูง  ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  
เจาของกิจการตองอาศัยช้ันเชิงในการบริหารที่เหนือกวาคูแขง หรืออาศัยความวองไวในการปรับตัว
ใหทันตอภาวะการแขงขันท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยท่ัวไปมีการ
กําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Goal) ของ
องคการในระยะส้ันและระยะยาว รวมทั้งวางแผนทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหองคการสามารถ
ดําเนินงานตามพันธกิจ อันนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
วิสัยทัศน  (Vision) 
 “เปนโรงแรมราคาประหยัดระดับมาตรฐาน 3 ดาว อันดับ 1 ของอําเภอสวนผ้ึง มีความ
โดดเดนทางดานสถาปตยกรรมการออกแบบในสไตลโมเดิรน มุงสูความเปนเลิศดานบริการ  ให
ความสําคัญสูงสุดตอการสรางความประทับใจใหแกลูกคา และสรางสัมพันธภาพในชุมชนพรอม
กระจายรายไดสูชุมชน” 
 
พันธกิจ (Mission) 

1. มุงเนนคุณภาพดานการบริการท่ีมีมาตรฐาน เพิ่มคุณคาสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาท้ังดานคุณภาพหองพัก ราคา และการใหบริการท่ีประทับใจแกลูกคาในคร้ังแรกท่ีมาเยือน  

2. พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง ดวยการพัฒนาทักษะของพนักงานเพื่อ
จัดระบบการบริหารและการจัดการภายในโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ ใหเกิดจิตสํานึกในบริการ 

3. สรางมาตรฐานการบริการและการทํางาน ดวยกฏระเบียบการทํางานใหชัดเจน 
4. สรางสัมพันธภาพกับชุมชนในทองถ่ิน ดวยการสรางงานเพื่อเกิดการกระจายรายได 

เกื้อหนุนสูชุมชน เพื่อเพ่ิมคุณคาภาพลักษณอันดีใหกับธุรกิจโรงแรม 
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เปาหมายในการทําธุรกิจ (Goals) 
เปาหมายระยะสั้น  
1. สรางยอดขายในป 2555  ประมาณ 3,000,000 บาท  
2. สรางฐานลูกคาใหมีจํานวนผูเขาพักเพิ่มข้ึนปละ 10% ในชวงระยะเวลา 5 ป 
เปาหมายระยะยาว 
1. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับโรงแรมดวยการมีสวนชวยเหลือสังคมกับหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน และสนับสนุนทุนการศึกษาใหกับสถานศึกษาตาง ๆ  
2. พัฒนาและปรับปรุงงานบริการใหเปนท่ีพึงพอใจสูงสุด 
3. เพิ่มกลุมตลาดลูกคารายใหมและเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 
4. เพิ่มพันธมิตรการดําเนินธุรกิจ 
5. ลดคาใชจายท่ีเกิดจากการดําเนินงานใหมีความเสียหายนอยท่ีสุด 
 

กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ (Strategies) 
 การดําเนินธุรกิจ คือการแขงขันทางการคาอยางเสรี มีวัตถุประสงคหลักในการดําเนิน
กิจการเพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีดีท่ีสุดตอตัวเอง ธุรกิจจึงตองมีการวางแผนกลยุทธ เพื่อเลือกใชให
เหมาะสมกับสภาพธุรกิจท่ีเนน “สภาพการแขงขัน” การวางแผนกลยุทธมีจุดมุงหมายเพื่อทําให
ธุรกิจนั้น ๆ สามารถเอาชนะธุรกิจอ่ืนท่ีเปนคูแขงทางการคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตเง่ือนไข
ของทรัพยากรที่มีอยูกอใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจตอคูแขงขัน 
 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate - Level Strategy) เปนกลยุทธท่ีพิจารณาขอบเขต
ในการบริหารงานขององคกรวาควรดําเนินธุรกิจอะไรบาง ควรทําธุรกิจเดียวหรือหลายธุรกิจ และ
องคกรควรจัดสรรทรัพยากรไปยังแตละธุรกิจอยางไร การกําหนดกลยุทธนี้ใชพื้นฐานขอมูลจาก
การวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยการระบุทิศทางองคกร คิดหากลยุทธหลายทางเลือกประเมินความ
เปนไปไดของกลยุทธทางเลือก และตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงการกําหนดกลยุทธ
ขององคกร ตองคํานึงถึงการแขงขันขององคกรตนกับองคกรอ่ืนดวย (พิบูล ทีปะปาล 2551 : 105-
116) 
  กลยุทธระดับองคกรท่ีทางธุรกิจโรงแรมนํามาใชในการบริหาร คือ กลยุทธ การ
เจริญเติบโต (Growth Strategies) เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปดดําเนินกิจการใหมท่ีตองการสรางผล
กําไรทางธุรกิจ ดวยการขยายกิจกรรมการดําเนินงาน การเพิ่มยอดขาย ผลกําไร การขยายฐานลูกคา
ใหเพิ่มข้ึน และการเจาะกลุมลูกคาใหม 
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 2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business - Level Strategy) เปนกลยุทธท่ีกําหนดเพ่ือใช
ทรัพยากรความสามารถและใหไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ตอคูแขงใน
ธุรกิจ การทําใหไดเปรียบทําไดหลายวิธี เชน การออกแบบสินคาท่ีทันสมัยและดึงดูดใจผูซ้ือ การ
ผลิตดวยตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขง การใหบริการท่ีดีกวา ท้ังนี้รูปแบบของกลยุทธระดับธุรกิจตองคํานึง
วาลูกคาตองการสินคาท่ีดีกวา (Better) ถูกกวา (Cheaper) ตรงกับความตองการหรือเนนเฉพาะกลุม 
(Focus) เพื่อการสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืนทําใหธุรกิจมีความสามารถในการทํา
กําไรไดสูงกวาคูแขง (เสนาะ ติเยาว 2550 : 84-94) 
  กลยุทธระดับธุรกิจท่ีทางธุรกิจโรงแรมนํามาใชในการบริหาร คือ กลยุทธการสราง
ความแตกตาง (Differentiation Strategies) เนื่องจากโรงแรมตองการสรางความเปนจุดเดนทางตรา
สินคาท่ีส่ือใหเห็นการบริการรูปแบบโรงแรมท่ีไดมาตรฐานระดับ 3 ดาว ท่ีมีเพียงแหงเดียวในเขต
อําเภอสวนผ้ึง ดวยการออกแบบหองพักเปนเอกลักษณสไตลโมเดิรนท่ีมีความหลากหลายในการ
ตกแตงลักษณะพิเศษของแตละหองในอัตราราคาท่ีไมแพง การบริการรวดเร็ว มีคุณภาพและ
มาตรฐาน ดวยจิตสํานึกในการบริการ (Serviced Mind) สงผลใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตรา
สินคาและเกิดความพึงพอใจที่กลับมาใชบริการซํ้า 
 3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional - level Strategy) หรือกลยุทธระดับดําเนินงาน 
(Operational - level Strategy) ไดแก กลยุทธท่ีนําไปใชในแตละหนาท่ีงานใหบรรลุผลหรือเปนกล
ยุทธท่ีเนนกิจกรรมของแตละหนาท่ี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
หนาท่ีสําคัญไดแก การเงิน การวิจัยและพัฒนา การตลาด การผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย และ
การบริหารพัสดุ  ฯลฯ หนาท่ีทุกหนาท่ีในองคการตองดําเนินงานโดยมีเปาหมายรวมกัน คือ การ
สรางคุณคาใหเกิดขึ้นกับลูกคา (Customer Value) เม่ือลูกคาเห็นวาสินคาและบริการนั้นมีคุณคายอม
เต็มใจที่จายเงินซ้ือ กลยุทธระดับหนาท่ีจึงเกี่ยวของกับคุณภาพ  ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ลูกคา การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึน 
(เสนาะ ติเยาว 2550 : 112) 
  กลยุทธระดับหนาท่ี ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 4 ดาน ดังนี้ 
  1. แผนการบริหารจัดการ  โรงแรมมีการจัดโครงสรางองคกรข้ึนมาเพ่ือให
เหมาะสมกับจํานวนหองพัก และสอดคลองกับงานและกิจกรรมการดําเนินงานท่ีทางโรงแรม
จัดเตรียมไว เพื่อรองรับลูกคาท่ีมาใชบริการ โดยมีการระบุตําแหนงและความรับผิดชอบตามสาย
งานท่ีชัดเจนและอัตราคาตอบแทนท่ีไดรับ เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล มีการกําหนด
อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสายงาน เพื่อการมอบหมายงานไมใหเกิดความ
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ซับซอน เนื่องจากบุคคลากรที่เขามาทํางานท่ีโรงแรม ตองผานการคัดสรรฝกอบรมใหเกิดความ
เขาใจระบบการทํางานของโรงแรมและพรอมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. แผนการตลาด โรงแรมนําสวนประสมทางการตลาดมาใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ทางการตลาด โดยใช Marketing Mix 7P’s มาเปรียบเทียบกับคูแขง เพื่อใหเกิดความแข็งแกรงและ
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย  
   2.1 ผลิตภัณฑ (Product) 
   2.2 ราคา (Price) 
   2.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
   2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
   2.5 บุคลากร (People) 
   2.6 กระบวนการใหบริการ (Process) 
   2.7 ภาพลักษณ (Physical Evidence) 
  3. แผนการผลิต / การบริการ การใหบริการ เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งของธุรกิจ
โรงแรม  การบริการตองอาศัยพนักงาน และเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  เพื่อใหลูกคาได รับความ
สะดวกสบาย รวดเร็ว และไมยุงยาก โรงแรมจึงจัดการดานบริการในลักษณะ One Stop Service 
ตั้งแตตนจนจบกระบวนการในเวลาและสถานท่ีเดียวกัน โดยลูกคาไมตองเดินติดตอหลายแผนก 
ดังนั้นการใหบริการท่ีดีและถูกตองตามมาตรฐานต้ังแตคร้ังแรกท่ีลูกคามาใชบริการเปนข้ันตอนแรก 
ท่ีมีความสําคัญในการรักษาลูกคาท่ีมีความจงรักภักดีตลอดไป ทางโรงแรมจึงจัดฝกอบรมพนักงาน
เพ่ือใหสงมอบบริการอยางมีคุณภาพ และสรางความสัมพันธกับลูกคาตั้งแตข้ันตอนแรกจนส้ินสุด
การใหบริการ 
  4. แผนการเงิน การกอต้ังธุรกิจโรงแรมใชการระดมเงินทุนแทนการกูยืมเงินจาก
สถาบันการเงินเพื่อไมใหเกิดภาระหนี้สิน และในชวง 5 ปแรกไมมีเปาหมายในการจายผลกําไรแก
หุนสวน เนื่องจากตองการใหเกิดสภาพคลองทางการเงินเพื่อใหมีเงินทุนหมุนเวียนสํารองในการ
ดําเนินกิจการ  
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บทท่ี 6 
 

แผนการบริหารจัดการ 
 

 โรงแรมเปนธุรกิจบริการ (Service Business) ดําเนินการตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อให
สอดคลองกับลักษณะของธุรกิจ ผูประกอบการหรือเจาของกิจการตองกําหนดโครงสรางการบริหาร
จัดการองคการ เพ่ือใหพนักงานทราบรายละเอียดการปฎิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบ สงผลให
เกิดความเขาใจลักษณะงาน การปฏิบัติตนตอผูรวมงานและลูกคา 
 Modern Hotel มีการบริการจัดการระบบองคการ โดยการกําหนดโครงสรางองคการ
และผังบริหาร รวมท้ังแผนจัดการดานบุคลากร เพื่อนําไปสูการดําเนินงานท่ีประสบผลสําเร็จ มี
รายละเอียด  ดังนี้ 
 ช่ือธุรกิจ  : Modern Hotel กิจการเปดดําเนินการใหม 
 เจาของธุรกิจ  :   1. นางสาวสุทธิชา  วงษบําหรุ 
   2.  นางสุนันท  วงษบําหรุ 
   3. นายเถลิงศักดิ์ วงษบําหรุ 
   4. นายเจษฏบดินทร  วงษบําหรุ 
   5. นายธนภูมิ  วงษบําหรุ 
 รูปแบบกิจการ  :  หางหุนสวนจํากัด 
 ท่ีตั้ง  :  32 หมู 11 ต.ทาเคย อ.สวนผ้ึง จ.ราชบุรี 70180 
 บริการ  :  ท่ีพักแรมชั่วคราวขนาดเล็ก จํานวน 15 หอง สไตลโมเดิรน 
 เปดดําเนินการ  :  1 มกราคม 2555 
 การบริหาร :  ผูรวมทุนมีอํานาจตัดสินใจรวมกัน โดยใชวิธีการลงคะแนน

เสียงขางมาก เพื่อการกระจายอํานาจในการบริหารงาน 
 เวลาทําการ  :  เปดใหบริการทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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โครงสรางองคการและผังบริหาร Modern Hotel 

 โรงแรมขนาดเล็กประกอบดวยหองพักนอย พนักงานใหบริการไมจําเปนตองมีมากมี
ลักษณะการใหบริการเรียบงาย พนักงานคนหน่ึงอาจปฏิบัติงานหลายอยาง เพื่อการบริการอยาง
ตอเนื่อง เพราะจํานวนงานหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมีปริมาณนอย มีสายงานการบังคับบัญชาไม
ซับซอน เพราะเจาของธุรกิจหรือผูจัดการเพียงคนเดียวสามารถดูแลการปฏิบัติงานไดอยางท่ัวถึง 
แผนกใหบริการไมมาก ทําใหตรวจสอบการปฏิบัติงานไดงาย (นงคนุช ศรีธนาอนันต 2553 : 63) 
 Modern Hotel มีรูปแบบโครงสรางองคการอยางงาย (Simple Structure) เหมาะสําหรับ
ธุรกิจขนาดเล็ก เจาของธุรกิจมีอํานาจตัดสินใจเบ็ดเสร็จ พนักงานมีความชํานาญการท่ัวไปรับคําส่ัง
ปฏิบัติไดอยางคลองแคลวเพราะสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดมากกวาหนึ่งหนาท่ี โดยมีรายละเอียด  
ดังนี้ 
 

 
 
ภาพท่ี  4 แสดงโครงสรางองคการ Modern Hotel 
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แผนดานบุคลากร   

 การวางแผนดานทรัพยากรบุคคลหรือดานทรัพยากรมนุษย คือ การวิเคราะหการ
ดําเนินงานของโรงแรมอยางเปนเหตุเปนผล เพ่ือพิจารณารับบุคคลประเภทตาง ๆ ใหสอดคลองกับ
กิจกรรมการดําเนินงานแตละแผนก  

Modern Hotel กําหนดตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบตามผังโครงสรางองคการไว
ดังนี้ 

1. ผูจัดการโรงแรม เจาของกิจการโดยคุณสุทธิชา วงษบําหรุ เปนผูรับผิดชอบใน
ตําแหนงงาน ปฏิบัติหนาท่ีดูแลระบบการบริหารจัดการโรงแรม เชน การเงิน การตลาด การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ  เงินเดือน 10,000 บาท  โดยพิจารณาคาตอบแทนรอยละ 3 จากยอดขาย 

2. พนักงานขาย ปฏิบัติหนาท่ีขายหองพัก และตอนรับลูกคา จํานวน 1 อัตรา เงินเดือน 
6,500 บาท โดยพิจารณาการเพิ่มเงินเดือนตามความสามารถ  

3. พนักงานทําความสะอาด ปฏิบัติหนาท่ีทําความสะอาดทุกสวนของโรงแรม จํานวน 
1 อัตรา เงินเดือน 5,400 บาท โดยพิจารณาการเพิ่มเงินเดือนตามความสามารถ 

4. พนักงานรักษาความปลอดภัย จํานวน 1 อัตรา โดยพิจารณาจัดจางจากบริษัทรักษา
ความปลอดภัย ปฏิบัติหนาท่ีดูแลความปลอดภัยภายในโรงแรม และอํานวยความสะดวกใหผูมาใช
บริการ จํานวน 1 อัตรา เงินเดือน 5,400 บาท  

 

กระบวนการสรรหาบุคลากร 

กระบวนการสรรหาบุคคล มีวัตถุประสงคในการคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดเขามา
ปฏิบัติงาน โดยทําการคัดเลือกผานข้ันตอน  ดังนี้ 

1. Modern Hotel ใชวิธีการประกาศรับสมัครกับหนวยงานราชการ เชน สํานักงาน
จัดหางานจังหวัดราชบุรี และใชวิธีการสัมภาษณในการคัดเลือกพนักงาน เนื่องจากเปนธุรกิจขนาด
เล็กรับจํานวนพนักงานไมมาก ทางโรงแรมเชิญผูสมัครมาพบ เพื่อศึกษาบุคลิกลักษณะพฤติกรรม
มารยาท กิริยา วาจา และไหวพริบปฏิภาณ การแกปญหาเฉพาะหนาและทัศนคติ ลักษณะคําถาม  
เร่ิมจากขอมูลพื้นฐาน เชนประวัติการศึกษา ประสบการณทํางาน ประวัติครอบครัว โดยทําการ
ตรวจสอบคุณสมบัติจากเอกสารท่ีทางผูสมัครยื่นเอกสารมาประกอบการสัมภาษณ 

2. ผูท่ีไดรับการคัดเลือกใหเขามาปฏิบัติงานตองทําการตรวจสุขภาพ โดยมีใบรับรอง
แพทยอายุการตรวจยืนยัน ไมเกิน 3 เดือน เพ่ือเปนการรับรองสุขภาพและไดบุคคลท่ีเหมาะสมกับ
งานเพราะบางตําแหนงตองการผูท่ีมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ไมเปนโรคติดตอ เนื่องจากธุรกิจงาน
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บริการตองพบปะผูคนจํานวนมาก หากรางกายไมสมบูรณแข็งแรง อาจสงผลเสียตอภาพลักษณของ
โรงแรม 

3. การทดลองปฏิบัติหนาท่ี เปนข้ันสุดทายของกระบวนการคัดเลือก กลาวคือ เชิญ
บุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกมาทดลองปฏิบัติงานประมาณ 3 เดือน หากพิสูจนตนเองมีความสามารถ
ทํางานได มีความประพฤติดี โรงแรมรับบุคคลนั้นเขาทํางานบรรจุเปนพนักงานประจําของโรงแรม 
 
คุณสมบัติของบุคลากร 
 
 ตําแหนง ผูจัดการโรงแรม  
 หนาท่ีความรับผิดชอบ รับผิดชอบงานโดยรวมของโรงแรม ควบคุมการดําเนินงาน  

ใหเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไวใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหโรงแรมไดรับผลกําไรสูงสุด 

 การศึกษา / คุณสมบัติ  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ หรือ 
สาขาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ มีประสบการณการ
บริการลูกคา และบริหารงานบุคคล 

 
 ตําแหนง พนักงานขาย  
 หนาท่ีความรับผิดชอบ รับผิดชอบงานบริการขายหองพัก และใหการตอนรับ

ลูกคาปฏิบัติหนาท่ีตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา 
 การศึกษา / คุณสมบัติ  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับ

อนุปริญญาปวส.สาขาบริหารธุรกิจ หรือ สาขาท่ีเกี่ยวของ
กับการขายและการตลาด มีบุคลิกหนาตาดี อัธยาศัยดี รัก
งานบริการ 

 
 ตําแหนง พนักงานทําความสะอาด 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ รับผิดชอบงานทําความสะอาดบริเวณภายในโรงแรม

ปฏิบัติหนาท่ีตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา  
 การศึกษา / คุณสมบัติ  ไมจํากัดวุฒิการศึกษา อัธยาศัยดี รักงานบริการ 
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 ตําแหนง พนักงานรักษาความปลอดภัย 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ รับผิดชอบงานบริการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณ

โรงแรมและอํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา 

 การศึกษา / คุณสมบัติ  ไมจํากัดวุฒิการศึกษา อัธยาศัยดี รักงานบริการ 
 
แผนการพัฒนาบุคลากร 
 การรักษาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ มีความรูและทักษะ ทัศนคติท่ีดี 
ตอโรงแรม กอใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะการฝกอบรมน้ัน 
สามารถเพิ่มพูนสมรรถภาพการปฏิบัติงานท้ังในดานความคิดและการกระทํา ความสามารถ  ความ
ชํานาญ สงผลตอความรูสึกของพนักงานในการพัฒนาตน โดยเจาของกิจการเปนผูใหการแนะนํา 
ขอควรปฏิบัติในฐานะผูใหบริการท่ีพึงกระทําตอผูมาใชบริการ เพ่ือใหเกิดความเขาใจลักษณะงาน 
และการนําขอเสนอแนะ ติชม ของผูมาใชบริการมาปรับปรุงแกไข เพื่อพัฒนางานบริการให
ตอบสนองความตองการไดอยางถองแท รวมถึงจัดสรรงบประมาณในการสงพนักงานไปอบรม ณ 
สถานท่ีท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรมหรือการบริการ  
 
การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดทําข้ึนเพ่ือใหทราบผลการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานสอดคลองกับแผนการดําเนินงานท่ีจัดทําไว  
 Modern Hotel เปนโรงแรมขนาดเล็กและมีการดําเนินธุรกิจไมซับซอน การควบคุมและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในแตละตําแหนง ใชวิ ธีการใหผูมาใชบริการตอบ
แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ แลวนําผลการประเมินมาวิเคราะหการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใหทราบปญหาที่ควรแกไขและปรุงปรุงขอบกพรอง โดยกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานไวดังนี้ 
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ตารางท่ี  9  แสดงแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ Modern Hotel 
 

แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ Modern Hotel 

ระดับความพึงพอใจ 
การใหบริการของพนักงาน 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง พอใช ควร 

ปรับปรุง 
การบริการตอนรับ      
1. พนักงานใหการตอนรับอยางรวดเร็ว      
2.  พนักงานแนะนําวิธีการใชอุปกรณ

ภายในหองพกั 
     

3.  พนักงานตอบขอสงสัยไดอยางเขาใจ  
     

4.  พนักงานกลาววาจาสุภาพ      มีอัธยาศัย
ดีขณะการปฏิบัติหนาท่ี 

     

การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม      
1.  พนักงานแนะนําเมนูอาหาร หรือให

คําแนะนําในการรับประทาน 
     

2.  พนักงานบริการอาหารไมเกนิ 15 นาท ี  
 

    

การบริการหองพัก      
1.  หองพักสะอาด ไมมีกล่ินอับ      
2.  มีอุปกรณอํานวยความสะดวกอยูใน

สภาพพรอมใชงาน 
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บทท่ี 7 
 

แผนการตลาด 
 

 แผนการตลาด เปนการคนหาแนวทางในระบบเศรษฐกิจการตลาด เพ่ือวิเคราะหศึกษา
ผูบริโภความีความตองการลักษณะของลูกคาเปาหมาย ทางเลือกในการจับจายสินคาหรือบริการท่ี
หลากหลาย สินคาหรือบริการประเภทเดียวกันอาจประสบความสําเร็จทางการขาย ไมเทากัน ผูผลิต
ท่ีประสบความสําเร็จตองศึกษาและเขาใจลักษณะและความตองการของลูกคาเปาหมาย ตลอดจน
ปจจัยและสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคาอยางถองแท ท้ังในเชิงภายภาพ
และจินตภาพ เชน เปนเพศชายหรือหญิง ระดับอายุ รายได อาชีพ อาศัยอยูในเขตเมืองหรือชนบท 
ตลอดจนรสนิยมและความตองการดานตาง ๆ ท้ังความชอบ ความไมชอบ เชน ชอบความ
สะดวกสบาย หรูหราหรือเรียบงาย สีสันสดใสหรือไมฉูดฉาด เพื่อใหสอดคลองกับการจัดการ
แผนการตลาดท่ีกําหนดไวกับธุรกิจ  
 
พฤติกรรมผูบริโภค 
 Modern Hotel ทําการพิจารณาวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี้ 
 1. ตัวแปรดานทางภูมิศาสตร (Geographic) คือ นักทองเท่ียวตามถ่ินท่ีอยู หรือท่ีพํานัก
ของนักทองเท่ียว ลักษณะถูมิอากาศมีอิทธิพลตอการเดินทางและการเลือกจุดหมายปลายทาง 
  ผูใชบริการที่พัก Modern Hotel คือ ผูมีถ่ินท่ีอยูอาศัย หรือท่ีพํานักใกลจังหวัดราชบุรี 
เชน นักทองเที่ยวท่ีอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล, สมุทรปราการ, เพชรบุรี, กาญจนบุรี เปนตน 
รวมท้ังผูท่ีพํานักอยูในจังหวัดราชบุรี  
  จังหวัดราชบุรีมีเสนทางการคมนาคมท่ีเชื่อมตอจังหวัดตาง ๆ สะดวก ระยะเวลา
เดินทางไมนาน และสภาพภูมิอากาศหนาวเย็น เนื่องจากมีภูเขาโอบลอมทําใหมีบรรยากาศทาง
ธรรมชาติเหมาะสําหรับการพักผอน เปนเหตุผลสําคัญท่ีนักทองเที่ยวเลือกมาทองเที่ยวท่ีอําเภอ  
สวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 
 2. ตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation)  คือ นักทองเท่ียวตาม
ลักษณะของนักทองเท่ียว ไดแก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ สัญชาติ สถานภาพครอบครัว มีผลให
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางกันท้ังพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการบริโภค 
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  ผูใชบริการที่พัก Modern Hotel ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทย เพศชายและเพศหญิง 
ชวงอายุ 22-45 ป เปนกลุมวัยรุนและกลุมวัยทํางาน มีรายไดตอคนตอเดือนต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  เจาหนาของรัฐ และผูประกอบธุรกิจสวนตัว สถานภาพโสด คูรัก 
และครอบครัว 
  ผูใชบริการแบบรายช่ัวโมง เพศชาย และเพศหญิง ประชาชนท่ัวไปชวงอายุตั้งแต     
20 ปข้ึนไป มีความตองการสถานท่ีพักแรมแบบสวนตัว  
 3. ตัวแปรดานพฤติกรรมศาสตร (Behaviorist) คือ นักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกใชสินคา
หรือการบริการตามความตองการของตน เชน เปนผูช่ืนชอบการทองเท่ียว ชอบสัมผัสบรรยากาศ
ธรรมชาติ ชอบกิจกรรมนันทนาการท่ีทาทายความสามารถของตน 
  ผูใชบริการที่พัก Modern Hotel ไดแก ผูบริโภคท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียว เม่ือมีเวลา
วาง  หรือมีวันพักผอนจะเลือกหาสถานทองเท่ียวและท่ีพักแรม ชอบการเดินทางไมไกล 
  ผูใชบริการแบบรายช่ัวโมง มีความตองการพักผอนแบบสวนตัว ไมชอบความ  
พลุกพลาน หรือใหบุคคลภายนอกรับรู 
 4. ตัวแปรดานจิตวิทยา (Psychographic) คือ นักทองเท่ียวมีความชอบตามลักษณะท่ี
แตกตางกันทางความรูสึก ไดแก ความสนใจ ทัศนคติ ความชอบ และระดับชนช้ันสังคม  
  ผูใชบริการที่พัก Modern Hotel ไดแก ผูท่ีตองการประหยัดคาใชจายในการ
ทองเท่ียว ช่ืนชอบผลิตภัณฑท่ีเรียบงายแตตองดูดีมีคุณคา มีทัศนคติการทองเท่ียวเพื่อการพักผอน 
หรือเพื่อเติมความสุขการใชชีวิตใหกับตนเอง โดยคํานึงถึงปจจัยพื้นฐานในการเลือกท่ีพักเปนหลัก 
ไดแก การคมนาคมสะดวก มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ราคาไมแพง มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน  
  ผูใชบริการแบบรายช่ัวโมง ตองการความสะดวกสบาย  ราคาไมแพง  ตองการไดรับ
การบริการอยางรวดเร็ว 
 5. ตัวแปรดานอรรถประโยชน (Utility ) คือ นักทองเท่ียวตามลักษณะการบริโภคของ
นักทองเท่ียว เพราะการซ้ือสินคาการทองเท่ียวเปนการซ้ือดวยความรูสึก ความตองการ  ความสนใจ 
  5.1 โอกาสในการซ้ือ นักทองเท่ียวนิยมเดินทางมาอําเภอสวนผ้ึงในชวงเทศกาล
ฤดูกาลทองเท่ียว หรือวันหยุดยาว เพื่อการพักผอน เพราะสภาพภูมิอากาศหนาวเย็น เนื่องจากมีภูเขา
โอบลอมทําใหมีบรรยากาศทางธรรมชาติเหมาะสําหรับการพักผอน 
  5.2 การแสวงหาผลประโยชน  ผูมาใชบริการของโรงแรมไดรับการบริการที่คุมคา
ท้ังความประหยัดและการบริการท่ีดีเลิศ 
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  5.3 สถานะของผูใช หรือ อัตราการใช และความจงรักภักดี ผูมาใชบริการของ
โรงแรม คือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีอําเภอสวนผ้ึงเปนคร้ังแรก หรือผูเดินทางมา
บอยคร้ัง มีความจงรักภักดีตอสถานท่ีพักนอย เนื่องจากในอําเภอสวนผ้ึงมีท่ีพักจํานวนมากใหเลือก 
ใชบริการ ดังนั้นผูท่ีเดินทางมาเท่ียวตองการหาส่ิงแปลกใหมในการเขาพัก เพื่อใหเกิดประสบการณ
ทางการทองเท่ียว เปนโอกาสของ Modern Hotel ในการสรางช่ือเสียงและพัฒนาการบริการให
ผูใชบริการของโรงแรมเปนคร้ังแรกรูสึกประทับใจ และกลับมาใชบริการท่ีโรงแรมในคร้ังตอไป 
 ผูใชบริการแบบรายช่ัวโมง มีโอกาสการใชบริการสถานท่ีตามความตองการของตนเอง 
เพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล  
 
การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 
 Modern Hotel ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของลูกคา โดยการแบงสวนทางการตลาด
เพื่อใหทราบถึงความตองการ แรงจูงใจ จุดประสงคการเดินทางทองเท่ียวท่ีสงผลตอการเลือกท่ีพัก
แรม สําหรับกลุมเปาหมายทางการตลาดของโรงแรม กําหนดไดดังน้ี 
 1. กลุมลูกคาเปาหมายหลัก (Primary Target Market) 
  กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ นักทองเท่ียวชาวไทย เพศหญิง และเพศชาย กลุมวัยรุน
และกลุมวัยทํางาน  อายุ 22 - 45 ปข้ึนไป สถานภาพโสด หรือคูรัก และครอบครัว มีรายไดตอคนตอ
เดือนหรือรายไดตอครอบครัว ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป  มีความช่ืนชอบการเดินทางทองเท่ียวเพื่อ
การพักผอน รูปแบบการใชชีวิตท่ีเรียบงาย แตมีรสนิยมในการเลือกท่ีพักท่ีมีความทันสมัยและ
สวยงาม ชอบแสวงหาความสุขท่ีแปลกใหมใหกับตนเอง ชอบความสะดวกสบาย ชอบการบริการดี
แตประหยัดการใชจาย และมีงบประมาณในการทองเท่ียวท่ีจํากัด  
 2. กลุมลูกคาเปาหมายรอง (Secondary Target Market) 
  2.1 กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ กลุมนี้เปนเปาหมายรองที่ใชบริการของโรงแรม 
การเขาพักเปนลักษณะเขาพักชั่วคราวเพ่ือพักผอน หาประสบการณทางการทองเท่ียวท่ีตองจํากัด
คาใชจายตาง ๆ เพื่อใหทองเท่ียวไดอยางยาวนาน และเนื่องจากแหลงทองเท่ียวในอําเภอสวนผ้ึง ไม
มีแหลงเท่ียวทางธรรมชาติหรือแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมที่เดนชัด เชนจังหวัดกาญจนบุรี 
เพชรบุรี ฯลฯ ทําใหมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวและพักแรมนอย กลุมนี้จึงเปน
เปาหมายรองท่ีเห็นไดอยางเดนชัด 
  2.2 กลุมนักทองเที่ยวท่ีตองการที่พักอ่ืนแตท่ีพักเต็ม ทําใหไมมีท่ีพักรองรับ หรือ
หากหาสถานท่ีกางเตนทนอนแตมีความปลอดภัยนอยและไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวรองรับ 
กลุมเปาหมายน้ีจึงเปนกลุมเปาหมายรองท่ีสําคัญในการกลับมาเปนกลุมเปาหมายหลักในอนาคต 
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  2.3 กลุมผูใชบริการแบบรายช่ัวโมง เพศชายและเพศหญิง ประชาชนท่ัวไป  ชวง
อายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป มีความตองการสถานท่ีพักแรมแบบสวนตัว ตองการความสะดวกสบาย 
ตองการไดรับการบริการอยางรวดเร็ว ราคาไมแพง โดยโอกาสการใชบริการสถานที่ตามความ
ตองการของตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล 
 
คูแขงปจจุบัน 
 คูแขงธุรกิจท่ีพักแรมในเขตอําเภอสวนผ้ึงมีอยูจํานวนมาก จําแนกคูแขงทางตรงและ
ทางออมจากบัญชีรายช่ือสถานท่ีพักโดยองคการบริหารสวนตําบลสวนผ้ึงเปนผูจัดทํา มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. คูแขงทางตรง  คือ โรงแรม และรีสอรท ท่ีมีราคาหองพักในระดับเดียวกัน อยูใน
พื้นที่เดียวกัน  
 
ตารางท่ี 10  แสดงรายช่ือท่ีพัก จํานวนหองพัก ราคา ในเขตพื้นท่ีเดียวกับ Modern Hotel 
 

จํานวนท่ีพักรับรอง ประเภท 
ท่ีพักแรม 

ช่ือท่ีพักแรม 
หอง หลัง 

ราคาท่ีพักเร่ิมตน/
คืน 

รีสอรท 
1 เดือนลอม - 14  1,700 
โรงแรม  
1 สวนนางพญา ฮิลล รีสอรท 

โฮเต็ล 
40 7 1,800 

 
ท่ีมา :  องคการบริหารสวนตําบลสวนผ้ึง อําเภอสวนผ้ึง จ.ราชบุรี,   แนะนําสถานท่ีพักแรม :   
สวนผ้ึง ราชบุรี  [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 21 สิงหาคม 2553,  เขาถึงไดจาก   
http://www.HotelsGuideThailand.com 
 
 2. คูแขงทางออม คือ โฮมสเตย หรือ รีสอรท มีราคาท่ีพักตํ่ากวา ระดับราคามาตรฐาน
เดียวกันหรือสูงกวา ตั้งอยูในทําเลพื้นท่ีหางจาก Modern Hotel 10 กิโลเมตรข้ึนไป 
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ตารางท่ี  11    แสดงรายช่ือท่ีพัก จํานวนหองพัก ราคา ในเขตอําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 
 

จํานวนท่ีพักรับรอง ประเภท 
ท่ีพักแรม 

ช่ือท่ีพักแรม 
หอง หลัง 

ราคาท่ีพักเร่ิมตน/คืน 

โฮมสเตยและรีสอรท 
1 กาสะลอง 3 1 450 
2 เขากระโจม 7 - 1,000 
3 กระทอมปูน 4 - 2,000 
4 เจ ดับบลิว ธารนํ้ารอนบอคลึง 22 - 2,000 
5 เดอะซินเนอร่ี - 9 3,500 
6 เดอะแคมป บูติค 28 - 2,400 
7 เดอะนากายา 6 2 2,200 
8 ทรัพยคณา รีสอรท 23 - 2,000 
9 บานริมเขา - 26 2,000 
10 บานสวนดารัตน - 7 2,000 
11 บานหวยน้ําริน - 15 3,500 
12 บานออมกอดขุนเขา 6 22 2,000 
13 บอคลึงฮอทสปริง - 6 1,500 
14 บัววัฒนา ฮิลไซด 17 - 1,500 
15 พนาลี โฮม แอนด แคมปปง - 8 2,500 
16 ภโวทัย - 6 1,500 
17 ภูผาผ้ึง 27 3 1,500 
18 โรยัล กูด ววิ - 7 2,500 
19 ลา ทอสคานา 6 13 3,000 
20 สวิสวัลเลย ฮพิ - 11 3,500 

 
ท่ีมา :  องคการบริหารสวนตําบลสวนผ้ึง อําเภอสวนผ้ึง จ.ราชบุรี,   แนะนําสถานท่ีพักแรม :   
สวนผ้ึง ราชบุรี  [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 21 สิงหาคม 2553,  เขาถึงไดจาก   
http://www.HotelsGuideThailand.com 
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การวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันเปรียบเทียบกับคูแขง 
 การวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันเปรียบเทียบกับคูแขง ชวยใหเจาของธุรกิจ
เขาใจถึงจุดแข็ง จุดออนของคูแขง และเปล่ียนวิกฤตการแขงขันใหเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจ  คู
แขงขันท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรม คือ คูแขงทางออม ไดแก ธุรกิจท่ีพักแรมต้ังอยูใกลสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของอําเภอสวนผ้ึง สามารถเปรียบเทียบขอไดเปรียบ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 12   แสดงการวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันเปรียบเทียบกับคูแขง 
 

 จุดแข็ง จุดออน 

เด
ือน

ลอ
ม 

-  เดินทางสะดวกมีสถานท่ีต้ังอยูติดถนน
สายหลัก 

-  มีจํานวนหองพักมาก 
-  มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
-  มีเว็บไซตแนะนําท่ีพัก 
-  มีรานอาหาร 

-  หองพักตอคืนมีราคาสูง 
-  หยุดบริการทุกวันอังคาร 
-  หางไกลแหลงทองเท่ียว 
-  ไมมีบริการสัญญาณอินเตอรเน็ต 
-  ไมมีการประเมินความพึงพอใจ 
 

สว
นน

าง
พญ

า ฮ
ิลล

  รี
สอ

รท
 โฮ

เต็
ล 

-  มีจํานวนหองพักมาก 
-  มีเว็บไซตแนะนําท่ีพัก 
-  มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
-  มีกิจกรรมนันทนาการ 
 

-  เดินทางไกล ไมสะดวก 
-  หองพักตอคืนมีราคาสูง 
-  หางไกลแหลงทองเท่ียว 
-  ไมมีบริการสัญญาณอินเตอรเน็ต 
-  ไมมีการประเมินความพึงพอใจ 

Mo
der

n H
ote

l 

-  เจาของกิจการมีประสบการณบริหาร
โรงแรมโดยตรง 

-  ราคาท่ีพักไมแพง  
-  หองพักมีใหเลือกบริการหลายรูปแบบ 
-  เดินทางสะดวกมีสถานท่ีต้ังอยูติดถนน
สายหลัก 

-  มีเว็บไซตแนะนําท่ีพัก 
-  มีการประเมินความพึงพอใจ 
-  มีเครื่องหมายมาตรฐานที่พักระดับ 3 
ดาว เปนสิ่งรับรองความเช่ือมั่น 

-  มีบริการสัญญาณอินเตอรเน็ตฟรี 

-  มีขอจํากัดดานตนทุนและแรงงาน 
-  กิจการเปดใหมทําใหช่ือเสียงไมเปนท่ีรูจัก
เมื่อเทียบกับกิจการประเภทเดียวกัน 

-  หางไกลแหลงทองเท่ียว 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  55 

เนื่องจากสินคาและบริการมีความใกลเคียงกัน ระหวาง Modern Hotel และคูแขง

ทางตรงท้ัง 2 รีสอรท ทางโรงแรม มีการนําจุดออนของคูแขงมาพัฒนาเปนกลยุทธ เพื่อสงเสริม  
งานบริการ ดังนี้ 

1. การจัดทําแพ็คเก็จทัวร โดยใหนักทองเท่ียวสามารถเลือกไดวาตองการทองเท่ียวใน
รูปแบบแพ็คเก็จใด ราคาไมแพง สามารถเขาชมโดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติม  

2. โรงแรมเปดใหบริการทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อรองรับผูใชบริการท่ีตองการ
พักผอนไดทุกชวงเวลา 

3. สํารวจความพึงพอใจ โดยใหผูใชบริการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ 
เพื่อนํามาปรับปรุงใหตอบสนองความตองการไดอยางถองแท 

4. สรางระบบปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระบบโรงแรมขนาดเล็ก เพื่อใหเกิดความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน และสรางมาตรฐานใหเปนท่ีพักระดับ 3 ดาว ท่ีมีเคร่ืองหมายรับรอง 

 

กลยุทธทางการตลาด 

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เนนการใหบริการมากกวาการขายสินคา เพราะธุรกิจ
บริการเปนธุรกิจที่ไมสามารถจับตองได จํานวนผูเขามาใชบริการจึงมีผลตอรายไดจากการทําให
ลูกคาเกิดความพอใจสูงสุดตอคุณภาพบริการที่ไดรับถือวาเปนความสําเร็จของธุรกิจ เพราะเม่ือ
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ สงผลใหเกิดการกลับมาใชบริการซํ้า และเปนการประชาสัมพันธทางออม
ใหแกผูอ่ืนและเปนผลดีตอธุรกิจ โดยภาพรวมตลาดบริการดานท่ีพักแรมใชกลยุทธในการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s)  ดังนี้  
 กลยุทธดานผลิตภัณฑ / การบริการ (Product) 

 ผลิตภัณฑของโรงแรม คือ หองพัก ดังนั้น Modern Hotel วางแผนการออกแบบโรงแรม
ในสไตลโมเดิรน (Modern Style) เพื่อใหสอดคลองกับความรวมสมัยทุกยุคทุกสมัย ภายในหองพัก
แตละหองมีการออกแบบ จัดวางองคประกอบที่มีความโดดเดนแตกตางกัน เพื่อใหลูกคาเกิด
ความประทับใจในการเลือกหองพักตามความตองการของรสนิยมสวนบุคคล และตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกคาใหมากท่ีสุด และมีส่ิงอํานวยความสะดวก และการบริการเสริม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 13   แสดงผลิตภัณฑ / การใหบริการของโรงแรม 
 

การบริการหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการเสริม 
- หองพักแบบ Standard 
- หองพักแบบ Superior 
- หองพักแบบ Deluxe 
- หองพักแบบรายช่ัวโมง 
 

- หองอาหาร 
- Mini Bar 
- อินเตอรเน็ต 
- โทรศัพท 
- เคเบ้ิลทีวี 
- ท่ีนอนเสริม 

- นวดแผนไทย 
- บริการรถรับ-สง 
- บริการแพ็คเก็จนําเท่ียว 

 
 Modern Hotel คํานึงถึงงานบริการในดานการสรางสรรความสนุกใหเกิดความสุขใน
การพักผอน เห็นควรมีการเพิ่มกิจกรรมนันทนาการภายในท่ีพักเพื่อสรางแรงจูงใจในการเขาพัก 
และเสริมธุรกิจใหมีการแขงขันเหนือคูแขง กิจกรรมนันทนาการของโรงแรมมีดังนี้ และรายละเอียด
ของกิจกรรมแสดงไวทายภาคผนวก 
 
ตารางท่ี 14   แสดงกิจกรรมนันทนาการ 
 

กิจกรรมภายในท่ีพัก กิจกรรมภายนอกท่ีพัก 
- กิจกรรม Walk Rally 
- ฝกยิงธนูกับเปานิ่ง 
- ประลองฝมือวางสนุกเกอร 
- เพลิดเพลินใจจัดแคมปปง 

- ปนเรือสะเท้ินน้ํา 
- ปนจักรยานแบบเพลินกาย 
- บิดมินิไบคคันงามชมทิวเขา 
- จับแพะชนแกะ 
- เท่ียวแพ็คเก็จตามใจเรา 
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ตารางท่ี 15   แสดงแพ็คเก็จทองเท่ียว 
 

แพ็คเกจ็ทองเที่ยว 1 แพ็คเกจ็ทองเที่ยว 2 
วันเดียว 
1. เล้ียงแกะท่ี The Scenery Resort  
2. สัมผัสธรรมชาติ แกงสมแมว 
3. อาบน้ําแรแชน้ํารอนท่ีธารน้ํารอนบอคลึง 
4. ชมไรกุหลาบอุษาวดี 
5. ชมพิพิธภัณฑภโวทัย พิพิธภัณฑพื้นบาน 
6. สัมผัสเทียนหอมที่บานหอมเทียน 

วันแรก 
1. กราบสักการะพระธาตุวัดชัฏหนองหมี 
2. เดินทางสู ยอดเขากระโจม สุดเขตชายแดน
ไทยฝงตะวันตก 
3. เล้ียงแกะท่ี The Scenery Resort  
4. สัมผัสธรรมชาติ แกงสมแมว 
5. อาบน้ําแรแชน้ํารอนท่ีธารน้ํารอนบอคลึง 
6. ชมไรกุหลาบอุษาวดี 
7. ชมพิพิธภัณฑภโวทัย พิพิธภัณฑพื้นบาน 
8. สัมผัส “โปงยุบ” แพะเมืองผีแหงสวนผ้ึง 
9. สัมผัสเทียนหอมที่บานหอมเทียน 
วันท่ีสอง 
1. เท่ียวชมถํ้าจอมพล 
2. เท่ียวสวนสัตวเขาประทับชาง 
3. ชมความงามถํ้าเขาบิน 
4. กราบสักการะเจาแมกวนอิมวัดหนองหอย 

 
 

 กลยุทธดานราคา (Price) 
 การกําหนดราคามีความสัมพันธกับคุณภาพของผลิตภัณฑ การซ้ือสินคาหรือบริการ
ลูกคาจะประเมินความคุมคาของสินคากับราคาเสมอ ราคาจึงมีผลตอการซ้ือซํ้า ถาลูกคามีความ
พอใจในมูลคาทําใหกลับมาซ้ือหรือใชบริการซํ้า แตถาลูกคาไมพอใจอาจเปล่ียนไปซ้ือหรือใช
บริการผลิตภัณฑของคูแขง 
 Modern Hotel มีเปาหมายเจาะกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย ผูมีรายไดต่ําและปานกลาง 
โดยมีวัตถุประสงคในการตั้งราคาเพื่อมุงกําไรใหไดผลตอบแทนตามเปาหมาย รวมทั้งการดําเนิน
ธุรกิจใหคงอยูอยางยั่งยืน  
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ตารางท่ี 16   แสดงอัตราราคาการใหบริการ 
 

การใหบริการ ราคา (บาท) 
ราคาสวนลด 10% 
ชวงนอกเทศกาล 

(บาท) 

ราคาสวนลด 20% 
สําหรับขาราชการ 

(บาท) 
- หองพักแบบ 

Standard 
1,000 / คืน 

150 / 3 ช่ัวโมง 
900 

- 
800 

- 
- หองพักแบบ 
 Superior 

1,500 / คืน 
250 / 3 ช่ัวโมง 

1,350 
- 

1,200 
- 

- หองพักแบบ 
 Deluxe 

2,500 / คืน 
450 / 3 ช่ัวโมง 

2,250 
- 

2,000 
- 

- นวดแผนไทย 150 / ช่ัวโมง - - 

- บริการรถรับ-สง 50 / คน - - 

- บริการแพ็คเก็จนําเท่ียว 1 
 บริการแพ็คเก็จนําเท่ียว 2 

250 / คน 
350 / คน 

- 
- 

- 
- 

 
 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

 ชองทางการจัดจําหนายในธุรกิจโรงแรม คือ วิธีการนําผลิตภัณฑ ไดแก หองพักและ 
การบริการไปเสนอขายใหแกลูกคาในเวลาและสถานที่ท่ีลูกคาสามารถซ้ือไดอยางรวดเร็วโดยมี

ทําเลที่ตั้งของตนเปนชองทางการจําหนายสินคา 
 สถานท่ีบริการหองพัก 32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 70180 
ตั้งอยูหางจากตลาดชุมชนชัฏปาหวายระยะทาง 1 กิโลเมตร  
 Modern Hotel แบงระดับชองทางการจัดจําหนายตรง ดังนี้ 

1. ขายตรงกับทางหางราน บริษัทและเจาของกิจการขนาดเล็ก เนื่องจากบริษัทเหลานี้  
มีการสังสรรคเช่ือมความสัมพันธกับคนในองคกรเพื่อใหเกิดความสามัคคีและเขาใจบุคลิกภาพสวน

บุคคล ดังนั้นบริษัทขนาดเล็กยอมตองการที่พักท่ีมีราคาประหยัดเพื่อใหพนักงานสามารถอยูพักได
หลายวัน และตองการลดภาระคาใชจายใหมากท่ีสุด  
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2. ลูกคาเดินทางจองหองพักโดยตรง ลูกคาบางทานไมสามารถจองโรงแรมลวงหนาได 
เม่ือตองการพักจึงเขาไปติดตอโรงแรมโดยตรงท่ีเรียกวา Walk-in Guest พนักงานตอนรับสวนหนา
เปนผูใหการตอนรับและเสนอราคา ทําใหลูกคาไดขอมูลท่ีชัดเจน และทางโรงแรมไมเสีย
คาธรรมเนียมนายหนาจากตัวแทนจําหนาย 

3. ขายหองพักผานทางโทรศัพท ทางโรงแรมมีการสํารองหองพักผานทางโทรศัพท
เพ่ือความสะดวกสบายของลูกคา โดยเนนดานประสิทธิภาพของคูสายโทรศัพทในการติดตอ เชน 
ความชัดเจนของเสียง มีสายวางใหลูกคาโทรศัพทเขาไดตลอดเวลา มีการใชเทคนิคการขายท่ีโนม
นาวใหคูสายเจรจาตัดสินใจจองหองพักทันที เพราะพนักงานรับจองมีความรูเร่ืองรายละเอียด
หองพัก และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน ขอเสนอพิเศษ อีกท้ังสามารถตอบขอสงสัยไดอยางทันที  

4. ขายหองพักผานทางโทรสาร แมวาชองทางการสํารองหองพักทางโทรสารไมเปนท่ี
นิยมในปจจุบัน แตทางโรงแรมยังคงมีระบบจองหองพักทางโทรสารน้ีไว เนื่องจากลูกคาบางกลุม
ยังคงใชวิธีการจองในลักษณะนี้อยู และเพื่อเปนรับเอกสารยืนยันการชําระเงิน 

5. ข า ย ห อ ง พั ก ผ า น ท า ง อิ น เ ต อ ร เ น็ ต  ท า ง โ ร ง แ ร ม ไ ด จั ด ทํ า เ ว็ บ ไ ซ ต 
0http://www.modernhotel.com  เพ่ือทําการตลาดผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ทําใหการโตตอบระหวาง
ลูกคากับโรงแรมเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายดานการโฆษณาดวย ลูกคาสามารถ
ทราบรายละเอียดหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก และขอเสนอพิเศษตาง ๆ อีกท้ังสามารถเห็นภาพ
บรรยากาศของโรงแรมเพ่ือเปนส่ิงหนึ่งท่ีสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก 
 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 การสงเสริมการตลาดของโรมแรง เปนการส่ือสารขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียวท่ีผูประกอบการนําไปเสนอลูกคา เพื่อกระตุนการตอบสนองของลูกคาใหเกิด  
การรับรูและเกิดความสนใจ นําไปสูการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยการส่ือสารตองมีความชัดเจน 
รวดเร็ว และทํากําไรใหทางโรงแรมไดอยางสูงสุด 
 Modern Hotel มีการนําการสงเสริมการตลาดมาใช ดังนี้ 
 1. การโฆษณา (Advertising)  เปนการนําเสนอขาวสารผานส่ือมวลชนรูปแบบตาง ๆ 
โดยมีผูสนับสนุนชัดเจน สามารถเรงเราความสนใจไดดีจากการออกแบบสรางสรรคงานโฆษณาท่ี
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมาก การโฆษณายังชวยในการเสริมภาพลักษณของโรงแรมในระยะ
ยาว และใชในการกระตุน ใหเกิดการซ้ืออยางรวดเร็ว 
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  1.1 การจัดทําปายโฆษณา 
  1.2 การลงโฆณาในหนังสือพิมพทองถ่ิน, ผานรายการวิทยุ, เคเบ้ิลทีวีทองถ่ิน 
  1.2 การลงโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชนโบวชัวร 
 2. การประชาสัมพันธ (Public Relation)  จัดทํา Direct Mail เพื่อสงเสริมการขายใน
โอกาสและเทศกาลพิเศษ เชน  วันเกิดลูกคา  วันวาเลนไทน  วันสงกรานต  วันข้ึนปใหม ฯลฯ 
  2.1 จัดทําคลิปวิดีโอ, ภาพ ในการจัดทําบนส่ือออนไลน เชน Facebook, Hi5, 
Twitter, Youtube, เพื่อกระตุนความสนใจ 
  2.2 การฝากขาวประชาสัมพันธผานเว็บไซตสํานักงานการทองเที่ยวไทย  แหง
ประเทศไทย 
  2.3 การสราง Link เว็บไซตของโรงแรมกับทางแหลงทองเท่ียวของจังหวัดราชบุรี 
และแหลงเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีพักแรม รวมท้ังเว็บไซต 
  2.4 การเปนสมาชิกเว็บพันทิพยดอทคอม (1http://www.pantip.com) เพื่อสรางกระทู
ขอความแนะนําโรงแรม 
 3. การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) ธุรกิจโรงแรมใหความสําคัญกับการขาย
โดยบุคลมาก เนื่องจากธุรกิจโรมแรม  เปนธุรกิจเนนการบริการ การขายโดยบุคคลถือเปนการ
นําเสนอบริการใหลูกคาในข้ันตน สามารถสงผลตอการซ้ือผลิตภัณฑและบริการโรงแรม 
  Modern Hotel แบงหนาท่ีความรับผิดชอบการขาย ดังนี้ 
  1.  ตลาดธุรกิจ (Corporate Market) ไดแก บริษัทเอกชนท่ัวไป หางรานธุรกิจขนาด
เล็ก ผูติดตอทําการเสนอขายสินคา เพื่อแนะนําผลิตภัณฑและบริการของโรงแรม และเชิญชวนให
เกิดการตัดสินใจลองใชบริการโดยเสนอเง่ือนไขตามท่ีโรงแรมกําหนด 
  2.  ตลาดราชการ (Government Market) ไดแก หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ผู
ติดตอทําการเสนอขายสินคา เพื่อแนะนําผลิตภัณฑและบริการของโรงแรม และชักชวนใหเกิดการ
ตัดสินใจลองพัก ท้ังนี้ Modern Hotel ใหความสนใจตลาดนี้นอยเนื่องจาก ทางโรงแรมมุงเนนความ
ตองการของบุคคล มากกวาการมาพักเปนหมูคณะ ดวยขอจํากัดของสถานท่ีไมมีการรับรองในสวน
ของหองประชุม หองสัมมนา ตลาดราชการอาจไมใหความสําคัญ 
 4. การสงเสริมการขาย (Sale Promotion)   Modern Hotel ทําการสงเสริมการขายดวย
วิธีการตาง ๆ ในชวงเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนการกระตุนยอดขายใหสูงข้ึน โดยเฉพาะในชวง Low 
Season กําหนดวิธีการ ดังนี้ 
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  4.1 การมอบสวนลด 
   4.1.1 สวนลด 10% สําหรับการขายใหลูกคาท่ีเขาพักไมไดจองลวงหนา 
   4.1.2 สวนลด 20% สําหรับนิสิตนักศึกษา คณาจารย 
  4.2 การสมัครสมาชิก   
   รับสมัครสมาชิกสําหรับลูกคาทองถ่ินหรือลูกคาท่ีมาใชบริการประจํา เพื่อให
ไดรับสิทธิประโยชนดานสวนลดหรือกิจกรรมสิทธิพิเศษตาง ๆ ของทางโรงแรม 
  4.3 การแจกของรางวัล 
  การมอบของรางวัลใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการตามเกณฑท่ีทางโรงแรมกําหนดไว 
ดวยการจับรางวัล บางกรณีของรางวัลไมจําเปนตองเปนของขวัญขนาดใหญ แตมีมูลคาทางจิตใจ 
ไดแก สินคาท่ีระลึกของอําเภอสวนผ้ึงหรือของจังหวัดราชบุรี, ของท่ีระลึกชวงเทศกาลตาง ๆ ของท่ี
ระลึกในการตอบแบบสอบถาม 

 การมอบของแถม 
   การมอบของแถมใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการตามเกณฑท่ีทางโรงแรมกําหนดไว 
บางกรณีของรางวัลไมจําเปนตองเปนส่ิงของ ทางโรงแรมเนนใหของแถมดวยการบริการภายใน
โรงแรมเปนสวนใหญ เชน ลูกคาท่ีใชบริการหองพักแบบ Deluxe 3 วัน 2 คืน แถมบริการนวดแผน
ไทย 1 ช่ัวโมง จํานวน 2 ทาน  
 กลยุทธดานบุคลากร (People) 
 การกระตุนพนักงานบริการ มีความกระตือรือรน ใสใจในงานบริการใหไดรับสวนแบง
จากการบริการ เชน Trip, คาขยัน และกระตุนใหพนักงานขายแตละคนสรางยอดขายหองพัก เพื่อมี
ผลตอการพิจารณาข้ึนเงินเดือน และพิจารณาการใหคานายหนา (Commission) ตามความสามารถ
ของแตละบุคคล 
 กลยุทธกระบวนการในการใหบริการ (Process) 
 การใหบริการ เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งของธุรกิจโรงแรม การบริการตองอาศัยพนักงาน 
และเคร่ืองมือท่ีทันสมัย เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และไมยุงยาก โรงแรม
จัดการดานบริการในลักษณะ One Stop Service ตั้งแตตนจนจบกระบวนการในเวลาและสถานที่
เดียวกัน โดยลูกคาไมตองเดินติดตอหลายแผนก ดังนั้นการใหบริการท่ีดีและถูกตองตามมาตรฐาน
ตั้งแตคร้ังแรกท่ีลูกคามาใชบริการเปนข้ันตอนแรก ท่ีมีความสําคัญในการรักษาลูกคาใหมีความ
จงรักภักดีตลอดไป ทางโรงแรมจึงจัดฝกอบรมพนักงานเพื่อใหสงมอบบริการอยางมีคุณภาพ และ
สรางความสัมพันธกับลูกคาต้ังแตข้ันตอนแรกจนส้ินสุดการใหบริการ 
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 การสรางความประทับใจต้ังแตคร้ังแรกท่ีลูกคามาใชบริการตองรูสึกอบอุน จริงใจ และ
เต็มใจของพนักงาน มีขอปฏิบัติดังนี้ 
 กระบวนการเขาพัก Check in 
 1. เม่ือลูกคาจอดรถท่ีลานจอดรถ พนักงานตองเดินดวยความสุภาพอยางรวดเร็ว  ไมวิ่ง 
และปฏิบัติ  ดังตอไปนี้  
  1.1 ยกมือไหวตามประเพณีไทย พรอมกลาว “สวัสดีครับ/สวัสดีคะ Modern Hotel 
ยินดีตอนรับครับ/คะ”  
  1.2 สอบถามวามาติดตอหองพักหรือติดตอธุระ หากเปนผูมาติดตอธุระ ใหเชิญมา
นั่งรอบริเวณสวนตอนรับ (Lobby) หากเปนผูมาติดตอหองพัก ใหเชิญมานั่งรอบริเวณสวนตอนรับ 
(Lobby) เชนเดียวกัน 
  1.3 หากนักทองเท่ียวท่ีจองหองพักมีปฏิกิริยาขนสัมภาระใหพนักงานกลาว “ขอ
อนุญาต รับสัมภาระของคุณผูหญิง/ของคุณผูชาย ครับ/คะ”  
 2. พนักงานที่ยืนอยูในสวนตอนรับท่ีทําหนาท่ีรับจองหองพัก เม่ือเห็นลูกคาเดินใกลเขา
มาใหสงยิ้มเปนการทักทาย 
 3. จากนั้นในระยะ 5 กาวระหวางลูกคากับพนักงาน ใหยกมือไหว และกลาว “สวัสดี
ครับ/สวัสดีคะ ขอตอนรับสู Modern Hotel ครับ/คะ เชิญนั่งพักและดื่มน้ําตามอัธยาศัยกอนครับ/คะ” 
 4. พนักงานนําน้ําดื่ม และผาเย็นมาบริการ 
 5. พนักงานสังเกตทาทีของลูกคาหลังจากหายเม่ือยลาจากการเดินทาง ประมาณ 5 นาที 
พนักงานเดินมาอยางสุภาพ และถามการจองหองของลูกคา โดยใหลูกคาแจงช่ือการจอง 
 6. เมื่อพนักงานหาขอมูลการจองของลูกคาแลว ใหพนักงานขอบัตรประชาชนจาก
ลูกคา หรือบัตรท่ีหนวยงานราชการออกใหเพื่อนํามากรอกรายละเอียดขอมูลการเขาพัก และนําราย
ระเอียดการจองใหลูกคาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และลงลายมือช่ือการเขาพัก  
 7. กรณีลูกคาไมไดทําการจองหองพัก ใหพนักงานขอบัตรประชาชนจากลูกคา หรือ
บัตรท่ีหนวยงานราชการออกใหเพื่อนํามากรอกรายละเอียดขอมูลการเขาพัก และนํารายระเอียดการ
จองใหลูกคาเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และลงลายมือช่ือการเขาพัก และรับชําระเงิน
การเขาพักของลูกคา 
 8. พนักงานแนะนําหองพัก และการบริการตาง ๆ ท่ีลูกคาพึงไดรับ และถามเวลา 
Check out เพ่ือใหลูกคาคํานวนระยะเวลาเดินทางไปสถานท่ีตาง ๆ ไดอยางไมคลาดเคล่ือน พรอม
สงมอบกุญแจ และออกบัตรผูเขาพัก เปนบัตรแสดงสถานะของผูเขาพักท่ีไดรับสิทธ์ิท่ีทางโรงแรม
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กําหนด พรอมกลาว “ขอใหมีความสุขจากการพักผอนครับ/คะ หากมีขอสงสัย กรุณากดโทรศัพท
เพื่อติดตอพนักงาน ขอบคุณครับ/คะ”  
 กระบวนการ Check out  
กระบวนการใหบริการข้ันสุดทาย สวนมากกระทําการส้ินสุดการพัก ณ เวลากอนเท่ียง หรือเรียกวา
การคืนหองพัก ทางโรงแรมตะหนักดีวาความประทับใจที่เกิดข้ึนในวันแรกท่ีเขาพัก ตองมีความ
ประทับใจในวันสุดทายของการเขาพักเชนเดียวกัน ดวยการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ลูกคาผู เขาพักสงคืนกุญแจ ใหพนักงานท่ีอยูในสวนตอนรับ หรือผูท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบ แจงพนักงานผูมีหนาท่ีดูแลหองพัก กระทําการตรวจสอบหองพักทันที เพื่อตรวจสอบ
การรับประทานอาหาร-เคร่ืองดื่มนอกเหนือรายการบริการ ตรวจสอบการกรอกแบบสอบถาม และ
หากลูกคาลืมส่ิงของไว สามารถแจงรายละเอียดไดอยางรวดเร็ว  

2. พนักงานรับกุญแจคืน และเชิญลูกคานั่งบริเวณสวนตอนรับ พนักงานนําหนังสือมา
บริการ และกลาว “กรุณารอสักครูครับ/คะ”  

3. เม่ือพนักงานไดแจงการตรวจสภาพหองเปนปกติ และมีการแจงวาลูกคาไดกรอก
แบบสอบถาม พนักงานมอบของท่ีระลึกสําหรับผูตอบแบบสอบถาม และกลาว “ของท่ีระลึก
สําหรับการตอบแบบสอบถาม ขอบคุณท่ีมาใชบริการครับ/คะ” 

4. หากพนักงานตรวจสอบพบวามีการรับประทานอาหาร-เคร่ืองดื่มนอกเหนือรายการ
บริการ พนักงานตอนรีบดําเนินการสอบถามลูกคา และรับชําระเงิน พรอมกลาว  “ขอบคุณท่ีมาใช
บริการครับ/คะ เท่ียวสวนผึ้งคร้ังใด แวะพักใจท่ี Modern Hotel ขอใหเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ
ครับ/คะ” 
 กลยุทธดานภาพลักษณการบริการ (Physical Evidence) 
 ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ช่ือเสียงของโรงแรม บุคคล โดยงานประชาสัมพันธเปน
การสรางภาพลักษณท่ีดี สามารถสรางความประทับใจใหเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคลากร และ
บุคคลภายนอก ไดเปนอยางดี 
 Modern Hotel สรางภาพลักษณการบริการ  ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมสนับสนุนการศึกษา หรือสนับสนุนภาระกิจของหนวยงานภาครัฐ
และเอกชน ดวยการใชแรงกายหรือทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดส่ิงท่ีมีคุณคาตอสังคม  

2. การจัดสถานท่ีใหมีความสะอาดอยูเสมอ โดยการฝกอบรมพนักงานใหรับรูคุณคา
งานบริการท่ีแทจริงตองมาจากจิตใจท่ีรักงานบริการ  
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3. การติดบัตรพนักงานบริเวณเส้ือ เพื่อใหลูกคาสามารถจดจําช่ือในการติชม หรือ
เรียกใชบริการไดอยางถูกคน  

4. แนะนําความรู ส่ิงแปลกใหมในงานบริการเพื่อใหพนักงานไดทราบถึงความทันสมัย
และคุณคาจากการบริการ เพื่อใหพนักงานรูสึกตั้งใจและอยากทํางานใหกับทางโรงแรม  

5. ธุรกิจโรงแรมเปนงานบริการท่ีตองใชบุคคลสรางตราสินคาใหเปนท่ีจดจํา และเปน
ท่ีรูจักของคนในสังคม Modern Hotel ไดออกแบบเคร่ืองแบบพนักงานในรูปแบบท่ีมีความคลองตัว
และมีความทันสมัยเชนเดียวกับลักษณะโรงแรม เพื่อเปนการสรางความนาเช่ือถือในการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  แสดงเคร่ืองแบบพนักงาน Modern Hotel 
 
 เคร่ืองแบบพนักงานของโรงแรมถูกออกแบบใหเกิดความคลองตัวเปนหลัก มีการปก
สกรีนช่ือของโรงแรม และเลือกใชสีขาว และสีสันอ่ืน ๆ เพื่อสรางความสุขุมนาเช่ือถือใหกับ
บุคคลภายนอกไดรับรูถึงการเปนบุคลากรของโรงแรม และเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคคลภายนอก
เกิดความตองการเปนสวนหนึ่งของโรงแรม 
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ตารางท่ี 17   แสดงการวิเคราะหการแขงขัน (Competitive Matrix) 
 

การตลาด 
7P’s 

Modern Hotel 
คูแขง 1 

เดือนลอมรีสอรท 
คูแขง 2  สวนนางพญา 

ฮิลล  รีสอรทโฮเต็ล 
การบริการ - บริการหองพัก 

- บริการรานอาหาร 
- บริการอินเตอรเน็ต 
- มีเครื่องหมายมาตรฐาน

ระดับ 3 ดาว 
- สิ่งอํานวยความสะดวก 
- กิจกรรมนันทนาการ 

- บริการหองพัก 
- บริการบานพัก 
- บริการรานอาหาร 
- บริการหองจัดเลี้ยง 
- สิ่งอํานวยความ

สะดวก 
 

- บริการหองพัก 
- บริการบานพัก 
- บริการหองสัมมนา 
- บริการรานอาหาร 
- บริการหองจัดเลี้ยง 
- กิจกรรมนันทนาการ 
- สิ่งอํานวยความ

สะดวก 
- กิจกรรมนันทนาการ 

ราคา - ราคาเทียบเคียงคูแขง, ไม
แพง 

- ราคาสูง - ราคาสูง 

สถานที่ - อยูใกลแหลงชุมชน 
- เดินทางสะดวกอยูใกลถนน

ทางหลวง 
- มีสถานท่ีจอดรถ 
- ตกแตงไสตลโมเดิรน 

- อยูใกลแหลงชุมชน 
- เดินทางสะดวกอยู

ใกลถนนทางหลวง 
- มีสถานท่ีจอดรถ 
- ตกแตงสไตล  เมดิ

เตอรเรเนยีน 

- อยูไกลแหลงชุมชน 
- รีสอรทต้ังอยูไกล

จากทางเขา 
- มีสถานท่ีจอดรถ 

สงเสริม  
การขาย 

- ประชาสัมพันธและสงเสริม
การขาย 

- ประชาสัมพันธและ
สงเสริมการขาย 

- ประชาสัมพันธ 

บุคคล - ผูรวมทุนมีประสบการณ
บริหารโรงแรม 

- มีการฝกอบรมพนักงาน 

- ไมมี 
 
- ไมมี 

- ไมมี 
 
- ไมมี 

กระบวนการ 
ใหบริการ 

- มีผังข้ันตอนการใหบริการ 
- มีแบบวัดความพึงพอใจ 

- ไมมี 
- ไมมี 

- ไมมี 
- ไมมี 

ภาพลักษณ - มีเครื่องแบบพนักงาน 
- ติดบัตรพนักงานท่ีเสื้อ 

- ไมมี 
- ไมมี 

- ไมมี 
- ไมมี 
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กลยุทธสูความสําเร็จสําหรับธุรกิจท่ีพักแรม 
 การประกอบธุรกิจสถานท่ีพักแรมในรูปแบบโรงแรม เกสทเฮาส บังกะโลหรือรีสอรท  
ยอมมีลักษณะท่ีพักท่ีสรางความแตกตาง ท้ังในดานราคา ดานการบริการ ดานการตกแตงสถานท่ี 
และดานอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา หากผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแตละ
ประเภททราบส่ิงท่ีกลุมลูกคาตองการ สามารถดําเนินงานในดานบริการ การสงเสริมการตลาดได
ถูกตอง ตรงความตองการของกลุมเปาหมาย สงผลใหประสบความสําเร็จทางธุรกิจไดอยางยั่งยืน 
 การศึกษา “ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมระดับสามดาว ในเขตอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ” พบวาการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานมีสวนสําคัญตอการ
ดําเนินงานโรงแรมเปนอันดับแรก โดยพนักงานควรปฏิบัติงานดวยความสุภาพ ออนนอมเปนส่ิงท่ี 
ผูเขามาใชบริการตองการมากท่ีสุด และสถานท่ีตั้งโรงแรมควรอยูใกลแหลงทองเท่ียว คือส่ิงสําคัญ
เปนอันดับ 2 ในเร่ืองการออกแบบรูปทรงของอาคารและหองพักควรสะอาดมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย มีความสําคัญเปนอับดับ 3 (จิโรจ แยมมาก 2546 : 68 - 69) 
 การศึกษา “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
โรงแรม ระดับกลุม 3 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” พบวา ดานผลิตภัณฑ คือ สถานท่ีพัก
ควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง และมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในท่ีพักไวรองรับ ดานราคา ตองมีการคิดราคาหองพักใหตรงกับความเปนจริง ดานสถานท่ี 
ตองมีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวก สามารถสังเกตเห็นโรงแรมไดเดนชัด มีจุดสังเกตงายตอการพบ
เห็น ดานสงเสริมการตลาด ควรมีสวนลดใหลูกคาท่ีมาใชบริการประจํา และใหสวนลดในวัน
ธรรมดา รวมทั้งควรมีแผบพับเอกสารแนะนําโรงแรมแจกลูกคา ดานบุคลากร พนักงานบริการควร
มีมนุษยสัมพันธ นาเช่ือถือ บริการลูกคาทุกทานอยางอบอุน และบริการอยางรวดเร็ว ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โรงแรมควรมีปายช่ือโรงแรมเห็นเดนชัด มีบรรยากาศดี มีปายใน
โรงแรมบอกทางไปจุดตาง ๆ ดานกระบวนการใหบริการ ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี และตองไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสอบถาม (พิไลวรรณ  
จารุโรจนสกุลชัย 2548 : 168) 
 การศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกที่พักประเภท
โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงราย” พบวา นักทองเท่ียวเลือกพักในโรงแรมสวน
ใหญ มีรายไดปานกลาง เม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวท่ีเลือกพักในรีสอรท และไมตองการมีคาใชจาย
สําหรับท่ีพักสูงมากเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืน ๆ ดังนั้นผูประกอบการควรจัดหองพักใหมีหลายระดับ 
เชน ถาตองการดึงดูดลูกคาจากท่ีพักประเภทเกสทเฮาส ควรจัดใหมีบริการ การตกแตงท่ีพัก ส่ิง
อํานวยความสะดวกดีกวาท่ีพักประเภทเกสทเฮาส แตมีราคาหองพักสูงกวาเล็กนอย และถาตองการ
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ดึงดูดลูกคาจากท่ีพักประเภทรีสอรท ควรจัดใหมีบริการ การตกแตงภายในที่พัก  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหใกลเคียงกับท่ีพักประเภทรีสอรทแตราคาหองพักท่ีถูกกวา ท่ีพักประเภทโรงแรมมีขอ
ได เปรียบท่ีมีคาใชจายในการตกแตงบริเวณนอกอาคารท่ีพักนอยกวารีสอรท  และระบบ
สาธารณูปโภคเปนระบบรวมท่ีประหยัดคาใชจายไดมากกวา สามารถนําคาใชจายเหลานี้มา
ดําเนินการปรับปรุงหองพักได (ฐติวัฑฒ ปญญากรณ 2550 : 78 - 79) 
 การศึกษา “กลยุทธส่ือสารการตลาดของโรงแรมระดับกลางในจังหวัดเชียงใหมระหวาง
ป 2551-2555” พบวา โรงแรมอิสระและโรงแรมเครือขายทองถ่ิน มีการใชกลยุทธดานราคาท่ี
ตางกัน โรงแรมอิสระ เชน โรงแรมเชียงใหมพลาซา ใหความสําคัญกับราคาเปนอันดับแรก เพราะ
เปนการสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงแรม ราคาของบริษัทเอกชนแตละ
บริษัทจะไมเทากัน เนื่องจากตองดูความถ่ีการเขาพัก สวนเคร่ืองมือการตลาดอ่ืน ๆ เชนการจัด
จําหนาย ผลิตภัณฑ การติดตอส่ือสารทางการตลาด โรงแรมไมใหความสําคัญมากเทาท่ีควร
เนื่องจากผูบริหารเปนผูประสานงานโดยตรงกับบริษัททัวรของตางประเทศโดยไมผานบริษัททัวร
ในประเทศ  ในขณะท่ี โรงแรมเชียงใหมฮิลส ใหความสําคัญกับสินคา เปนอันดับแรก ทางโรงแรม
ใหความสําคัญกับงานบริการมาก เนื่องจากการบริการถือไดวาเปนส่ิงจําเปนและเปนหัวใจหลักของ
ทุกโรงแรม เพราะหากการบริการของพนักงานในโรงแรมไมดี ลูกคาเกิดความไมประทับใจ สงผล
ใหไมประทับใจเร่ืองอ่ืน ๆ ตามมา ท้ังนี้โรงแรมจําเปนตองรักษามาตรฐานการบริการไวใหดี เพื่อ
สรางภาพลักษณใหกับตัวองคกรโดยทุกปโรงแรมมีการฝกอบรมพนักงาน  
 ดานโรงแรมในเครือขายทองถ่ิน คือ เชียงใหมออคิด ใหความสําคัญกับสินคามากท่ีสุด 
การใหความสําคัญกับสินคาในท่ีนี้หมายถึงงานบริการถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของทางโรงแรม 
โรงแรมอยูไดโดยการบริการจากพนักงานเปนอันดับแรกในการสรางความประทับใจใหแกลูกคา 
โดยโรงแรมจัดใหมีการอบรมพนักงานทุกป เพื่อเพ่ิมทักษะการปฏิบัติใหแกพนักงาน (พลอยปภัสณ 
เรือนวงศ 2552 : 61-62) 
 ผลงานวิจัยทําใหทราบวา การประกอบธุรกิจสถานท่ีพักแรมนั้น มีการนํากระบวนการ
สวนประสมทางการตลาดมาใชวิเคราะหสถานการณในการลงทุนทําธุรกิจ เพื่อใหทราบถึงความ
ตองการท่ีแทจริงของกลุมลูกคา  
 Modern Hotel ไดนําแนวคิดงานวิจัยมาใช เพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานบริการใหเกิด
ผลดีตอธุรกิจโรงแรม โดยคํานึงถึงการเลือกกลุมเปาหมายใหสอดคลองตอธุรกิจ และพัฒนา
ออกแบบสถานท่ีพักใหตรงใจกลุมลูกคา โดยท่ีราคาตองเหมาะสมตอลูกคา ท่ีพักตองสะอาดมีความ
ปลอดภัยดวยการดูแลและใสใจของพนักงานจากมิตรไมตรีท่ีพนักงานพรอมใหบริการอยางเต็มใจ 
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คุณภาพของการบริการ 

ต่ํา 
สูง

การกําหนดตําแหนงทางธุรกิจ Modern Hotel (Market Positioning) 
 กระบวนการท่ีธุรกิจพยายามกําหนดหรือวางตําแหนงของธุรกิจ โดยการสราง
ภาพลักษณ หรือการรับรูในความนึกคิดของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือตรายี่หอของบริษัท เม่ือ
เปรียบเทียบกับคูแขง โดยใชเกณฑหรือวิธีการตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ 2551 : 67 - 68) 
 Modern Hotel กําหนดตามราคาและคุณภาพ โดยเทียบราคาและคุณภาพกับคูแขงขัน 
และพิจารณาวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการที่พักที่มีราคาไมแพง ลูกคาสามารถเขา
พักไดอยางสบายใจ  ดวยความชื่นชอบสวนบุคคลที่มีการออกแบบสไตลโมเดิรนใหเลือก
หลากหลายแบบ 
 
 
    ราคาคาบริการ 
  สูง 
 
 
 
 
 
 
      
 
       
 
 
 
ภาพท่ี 6 แสดงการกําหนดตําแหนงทางธุรกิจ Modern Hotel 
 
 
 

เดือนลอมรีสอรท 

 สวนนางพญา ฮิลล 
รีสอรทโฮเต็ล

คุณภาพการบริการ 

ราคาคาบริการ 

ต่ํา 

สูง 

สูง 
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บทท่ี 8 
 

แผนการใหบริการ 
 

 พฤติกรรมการใหบริการถือเปนหนาที่หนาที่ของบุคคลากรที่ปฏิบัติงานในสายงาน

สนับสนุนและปฏิบัติงาน ลักษณะเฉพาะของการบริการ ในประเด็นของการไมมีตัวตนที่สัมผัส
ได ทําใหการตลาดและการจัดการมีความยุงยาก เนื่องจากเปนการยากที่ผูซื้อรูไดวา บริการนั้นดี
หรือไมดีจนกวาไดใชบริการนั้น เพราะบริการสวนใหญใหผูซื้อทดลองใชกอนไมได ผูซื้อใช

แลวไมพอใจขอคืนบริการที่รับมาแลวไมได ลักษณะดังกลาวทําใหการตัดสินใจซื้อบริการมี

ความเสี่ยงที่สูงมาก แตกตางกับการซื้อสินคาที่มีตัวตนใหผูซื้อเห็นและสัมผัสได ใหผูซื้อทดลอง
ใชกอนตัดสินใจซ้ือได  
 การบริการตองเร่ิมจากการสรางความนาเชื่อถือ สรางความมั่นใจใหกับผูซื้อกอนการ
ตัดสินใจ ประเด็นสําคัญ คือ การทําใหกลุมเปาหมายไดมีความรูความเขาใจที่ถูกตองถึงประโยชน
ที่ไดรับจากการบริการ คือ การสรางความคาดหวัง (Expectation) ที่ถูกตองและเหมาะสมในส่ิงท่ี
พึงปรารถนาท่ีไดรับจากการบริการ เพื่อสรางความสนใจใหมากพอที่ผูบริโภคกลาเสี่ยง และลอง
ซ้ือหรือทดลองใชบริการ 
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ทําเลท่ีตั้งของ Modern Hotel 
 

 
 
ภาพท่ี  7 แสดงท่ีตั้งกิจการ Modern Hotel 
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ภาพท่ี  8 แสดงเสนทางเขาสูท่ีตั้งของ Modern Hotel  
 

 
 
ภาพท่ี  9 แสดงสถานท่ีตั้งประกอบกิจการ 
 

 
 
ภาพท่ี  10 แสดงภาพบรรยากาศท่ีตั้งดานหนาของ Modern Hotel 
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ลักษณะท่ีตั้งธุรกิจ Modern Hotel 

1. Modern Hotel มีสภาพทางภูมิศาสตรเปนท่ีราบเนินสูง มีขนาดพ้ืนท่ี 1ไร รอบลอม
ดวยธรรมชาติ เชน ภูเขา และอางเก็บน้ํา มีความสมบูรณทางธรรมชาติ และความสงบรมร่ืน 
เนื่องจากเปนสถานท่ีไมมีคนในชุมชนสรางท่ีอยูอาศัย  ทําใหเกิดทัศนียภาพท่ีสวยงาม 

2. การคมนาคมสะดวก เนื่องจากเสนทางเขาสูโรงแรมเปนถนนลาดยาง และเปน
เสนทางลัดสูโรงพยาบาลสวนผึ้ง มีไฟฟาของกรมทางหลวงติดอยูตลอดเสนทาง ทําใหมีความ
ปลอดภัยในการใชเสนทาง เนื่องจากประชาชนใชเสนทางน้ีเดินทางเขาสูหมูบาน  

3. มีเสนทางลัดไปสูอําเภอสวนผ้ึง ทําใหไมเสียเวลาในการเดินทาง 
4. สถานท่ีตั้งอยูใกลแหลงชุมชน สามารถซ้ือสินคาอุปโภค บริโภคไดงาย 
 

เหตุผลท่ีเลือกทําธุรกิจท่ีอําเภอสวนผึ้ง 

1. อําเภอสวนผึ้งมีสภาพภูมิอากาศทางธรรมชาติลักษณะหนาวเย็น เหมาะแกการ
พักผอน โดยเฉพาะชวงเทศกาลและฤดูกาลทองเท่ียวมีนักทองเท่ียวมาพักผอนจํานวนมาก  

2. เจาของธุรกิจเปนบุคคลในพ้ืนที่ สามารถสรางช่ือเสียงไดงาย 
3. พื้นที่กอสรางเปนของเจาของกิจการ ทําใหไมมีคาใชจายในการจัดหาพื้นท่ี 
4. มีเสนทางการคมนาคมสะดวกตอการเดินทาง 
5. มีนักทองเท่ียวจํานวนมากในชวงเทศกาลและฤดูกาลทองเท่ียว ใชเสนคมนาคมสาย

นี้หาท่ีพักแรม 
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แผงผังบริเวณภายนอกและภายในโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  11 แสดงแปลนบริเวณโรงแรมหองพักช้ันลาง 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  12 แสดงแปลนบริเวณโรงแรมหองพักช้ันบน 
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ภาพท่ี  13 แสดงแปลนบริเวณสวนตอนรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 14  แสดงแปลนหองพักแบบเตียงเดี่ยว Standard และ Superior 
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ภาพท่ี 15  แสดงแปลนหองพักแบบเตียงคู Standard และ Superior  
 

 
 
ภาพท่ี  16 แสดงแปลนหองพักแบบ Deluxe 
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Modern Hotel ตั้งอยูบริเวณตลาดชุมชุนบานชัฏปาหวาย ใกลแหลงอางเก็บน้ําของ
ชุมชน มีขนาดพื้นท่ี 1 ไร บริเวณโรงแรมเนนการออกแบบใหสอดคลองกับจํานวนพื้นท่ีท่ีจํากัด 
ดวยรูปแบบสไตลโมเดิรน ท่ีเลือกสรรวัสดุและอุปกรณใหเกิดความสบายตาและมีความคลองตัวตอ
การเคล่ือนยาย เพื่อใหบริเวณโรงแรมมีความกวางขวาง บริเวณโรงแรมมีพื้นที่เปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1. พื้นท่ีสวนหนา หรือสวนตอนรับ เปนบริเวณดานหนามองเห็นไดอยางเดนชัดเจน 
เปนหนาเปนตาใหทางโรงแรมอยางยิ่ง ดังนั้น Modern Hotel ตกแตงดวยวัสดุและเฟอรนิเจอรท่ี
ทันสมัยใหเหมาะกับลักษณะการออกแบบของโรงแรมที่โดดเดนในสไตลโมเดิรน โดยมีหอง
รับรองลูกคาและอินเตอรเน็ตไวบริการ 

2.  พื้นท่ีสวนหลัง สนับสนุนการดําเนินงานของพ้ืนท่ีสวนหนา มีการจัดพื้นท่ีใหเกิด
ความสะดวกแกพนักงานและผูใชบริการ ไดแก หองทํางานของผูจัดการและพนักงานฝายการตลาด 
และสวนพักผอนของพนักงาน 

3. อาคารท่ีพักจํานวน 1 หลัง จํานวน 15 หอง โดยการออกแบบใหมีความหลากหลาย
ในสไตลโมดิรน แตละหองพักเลือกใชวัสดุและเฟอรนิเจอรท่ีตางกันแฝงความรวมสมัย เพื่อส่ือ
ความหมายการมีรสนิยมและใหความรูสึกท่ีตางกัน ไมเกิดความรูสึกเบ่ือหนายกับสภาพท่ีพักเดิมใน
การใชบริการหองพักในแตละคร้ัง 

3.1 หองพักแบบ Standard บริการพัดลม มีเตียงเดี่ยวและเตียงคู 
3.2 หองพักแบบ Superior บริการเคร่ืองปรับอากาศ มีเตียงเดียวและเตียงคู 
3.3 หองพักแบบ Deluxe  บริการเคร่ืองปรับอากาศ มีเตียงคู และอางอาบนํ้า 

4. สวนรับประทานอาหาร เปดใหบริการตั้งแตเวลา 10.00 น.-20.00 น. ใหบริการ
อาหารไทยและอาหารชาติตะวันตก  
 
การใหบริการ 

1. การเตรียมการลวงหนา เปนการดําเนินงานในชวงระยะเวลากอนกําหนดเขาพักของ
ผูเขาพัก ทําการจัดเตรียมเอกสารและบริการในการตอนรับในวันท่ีผูเขาพักเดินทางมาถึง 

2. การรับลงทะเบียน พนักงานตอนรับเปนผูทําการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมการ
ลงทะเบียนเขาพัก และเก็บขอมูลไวเปนหลักฐานการเขาพัก และบันทึกขอมูลดังกลาวลงใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

3. การจัดสรรและกําหนดอัตราคาหอง ดําเนินการภายหลังจากการบันทึกขอมูล      
การลงทะเบียนเขาพัก พนักงานตอนรับตรวจหองพักตามชนิดท่ีผูเขาพักตองการจากรายการสถานะ   
หองวาง 
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4. การพิจารณาวิธีการชําระเงิน ภายหลังจากการจัดหองพัก พนักงานตอนรับตอง
พิจารณาวิธีการชําระเงินจากผูเขาพัก โดยเฉพาะลูกคาจากแขก Walk-in ท่ีไมมีการสํารองหองพักกับ
ทางโรงแรมมากอน เพื่อรับประกันการเขาพักและปองกันปญหาตาง ๆ เชน ผูเขาพักไมชําระเงิน
ตามจํานวน, ผูเขาพักทํากุญแจหาย ทางโรงแรมกําหนดใหจายเงินประกันไวคร่ึงหนึ่งของราคาคา
หองและจะไดรับคืนกรณีท่ีจายคาท่ีพักครบตามจํานวน 

5. การออกกุญแจหองพัก ดําเนินการออกกุญแจหลังจากท่ีพนักงานแนะนําหองพักการ
บริการตาง ๆ ท่ีลูกคาพึงไดรับ พรอมกับการออกบัตรผูเขาพัก เปนบัตรแสดงสถานะของผูเขาพักท่ี
ไดรับสิทธ์ิท่ีทางโรงแรมกําหนด จากนั้นเชิญลูกคาพักผอนตามอัธยาศัย 
 

 
 

ภาพท่ี  17 แสดงข้ันตอนการใหบริการหองพัก 
 
ความสามารถในการใหบริการ 
 Modern Hotel เปดใหบริการทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง มีจํานวนหองพัก 15 หอง แบงเปน  
3 ระดับ ใหลูกคาเลือกใชบริการ มีส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับ พรอมการบริการเสริมนวดแผน
ไทย การบริการรถรับ-สง และบริการแพ็คเก็จนําเท่ียว มีพนักงานใหบริการ 6 คน รวมเจาของ
กิจการผูปฏิบัติหนาท่ีตําแหนงผูจัดการโรงแรม ธุรกิจโรงแรมเนนความสําคัญงานบริการเปนหลัก 
เจาของกิจการรวมท้ังหุนสวนเปนผูควบคุมดูและระบบบริหารการจัดการเพื่อใหงานบริการทุกภาค
สวนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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ทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการคาเส่ือม 
 
ตารางท่ี  18  แสดงทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการคาเส่ือมราคา 
  

รายการ อายุ 
(ป) คาซาก คาเส่ือมราคา 

(บาท / ป) 
  อาคารและสถานท่ี  2,926,200 30 146,310 92,633 
  ตกแตงภายใน  1,395,000 5 - 279,000 
  เคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการ  766,600 5 153,320 122,656 
  ผลิตภัณฑชุดเคร่ืองนอน  93,800    
  อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา  239,750    
  อุปกรณเคร่ืองใชภายในครัว  23,300    
  อุปกรณเคร่ืองใชทําความสะอาด   3,850    
  อุปกรณรักษาความปลอดภัย  5,900    
  อุปกรณระบบสุขาภิบาล  200,000    
  ยานพาหนะ  200,000    
  เคร่ืองใชสํานักงาน  44,500 5 4,450 8,010 
  เคร่ืองคอมพิวเตอร Notebook  24,000    
  เคร่ืองคอมพิวเตอร PC  4,500    
  เคร่ือง Printer All In One  1,500    
  เคร่ืองคํานวณ  500    
  เคร่ืองกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ต 1,000    
  เคร่ืองโทรศัพทพรอมตูสัญญาณ  3,000    
  โตะทํางานชุด Home Office  2,000    
  โปรแกรมบริหารจัดการโรงแรม  8,000    
  คาใชจายในกอนการดําเนินงาน  117,700    
  เงินทุนหมุนเวียน  450,000    

รวมมูลคาการลงทุน  5,700,000    
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การคํานวณคาเส่ือมราคาใชวิธีการคิดคาเส่ือมราคาแบบทางตรง 
 
ตารางท่ี  19  แสดงการคํานวณคาเส่ือมราคา 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

คาเสื่อมราคาทางตรง 
คาเส่ือมราคาคาสถานท่ี (บาท/ ป) 92,633 92,633 92,633 92,633 92,633 
คาเส่ือมราคาคาตกแตงภายใน (บาท/ ป) 279,000 279,000 279,000 279,000 279,000 
คาเส่ือมราคาเครื่องมือและอุปกรณ (บาท/ ป) 122,656 122,656 122,656 122,656 122,656 
 494,319 494,319 494,319 494,319 494,319 

คาเสื่อมราคาทางออม 
คาเส่ือมราคาเครื่องใชสํานักงาน (บาท/ ป) 8,010 8,010 8,010 8,010 8,010 
คาเสื่อมราคารวมทั้งสิ้น  (บาท/ ป) 502,393 502,393 502,393 502,393 502,393 

 
ประมาณการรายได  ตนทุน  และคาใชจาย 
 
 ประมาณการรายได   
 
ตารางท่ี  20  แสดงประมาณการรายไดท่ีพัก 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายไดการบริการหองพัก 
หอง Standard ชั่วคราว (รายชั่วโมง) 
จํานวนหองพกั 
จํานวนรอบตอวัน 
จํานวนหองพกัท้ังป 
อัตราการเขาพักเฉล่ีย 
อัตราคาหองพัก ตอ 3 ช่ัวโมง 

2 
2 

365 
50% 
150 

2 
2 

365 
55% 
150 

2 
2 

366 
60% 
150 

2 
2 

365 
60% 
150 

2 
2 

365 
70% 
150 

รวมรายได (รายชั่วโมง) 109,500 120,450 131,760 142,350 153,300 
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ตารางท่ี   20  (ตอ) 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

หอง Standard พักเต็ม (รายวัน) 
จํานวนหองพกั 
จํานวนหองพกัท้ังป 
อัตราการเขาพักเฉล่ีย 
อัตราคาหองพัก 

3 
365 
50% 
1,000 

3 
365 
55% 
1,000 

3 
366 
60% 
1,000 

3 
365 
65% 
1,000 

3 
365 
70% 
1,000 

รวมรายได (รายวัน) 547,500 602,250 658,800 711,750 765,500 
หอง Superior ชั่วคราว (รายชั่วโมง) 
จํานวนหองพกั 
จํานวนรอบตอวัน 
จํานวนหองพกัท้ังป 
อัตราการเขาพักเฉล่ีย 
อัตราคาหองพัก ตอ 3 ช่ัวโมง 

2 
2 

365 
50% 
250 

2 
2 

365 
55% 
250 

2 
2 

366 
60% 
250 

2 
2 

365 
65% 
250 

2 
2 

365 
70% 
250 

รวมรายได (รายชั่วโมง) 182,500 200,750 219,600 237,250 255,500 
รายไดการบริการหองพัก 
หอง Superior พักเต็ม (รายวัน) 
จํานวนหองพกั 
จํานวนหองพกัท้ังป 
อัตราการเขาพักเฉล่ีย 
อัตราคาหองพัก 

3 
365 
50% 
1,500 

3 
365 
55% 
1,500 

3 
366 
60% 
1,500 

3 
365 
65% 
1,500 

3 
365 
70% 
1,500 

รวมรายได (รายวัน) 821,250 903,375 988,200 1,067,625 1,149,750 
หอง Deluxe ชั่วคราว (รายชั่วโมง) 
จํานวนหองพกั 
จํานวนรอบตอวัน 
จํานวนหองพกัท้ังป 
อัตราการเขาพักเฉล่ีย 
อัตราคาหองพัก ตอ 3 ช่ัวโมง 

2 
2 

365 
50% 
450 

2 
2 

365 
55% 
450 

2 
2 

366 
60% 
450 

2 
2 

365 
65% 
450 

2 
2 

365 
70% 
450 

รวมรายได (รายชั่วโมง) 328,500 361,350 395,280 427,050 459,900 
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ตารางท่ี   20  (ตอ) 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

หอง Deluxe พักเต็ม (รายวัน) 
จํานวนหองพกั 
จํานวนหองพกัท้ังป 
อัตราการเขาพักเฉล่ีย 
อัตราคาหองพัก 

3 
365 
50% 
2,500 

3 
365 
55% 
1,500 

3 
366 
60% 
1,500 

3 
365 
65% 
1,500 

3 
365 
70% 
1,500 

รวมรายได (รายวัน) 1,368,750 1,642,500 1,921,500 2,190,000 2,463,750 
รวมรายไดคาหองพักแบบ
ชั่วคราว (รายชั่วโมง) 

620,500 744,600 871,080 992,800 1,116,900 

รวมรายไดคาหองพักเต็ม 
(รายวัน) 

2,737,500 3,285,00 3,843,000 4,380,000 4,927,500 

อัตราการเขาพกัเฉล่ียท้ังป 78% 78% 78% 78% 78% 
รวมรายไดคาหองพักสุทธิ 2,619,240 3,143,088 3,676,982 4,190,784 4,714,632 

รายไดการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
รายไดการบริการอาหาร 
จํานวนผูใชบริการ (ตอวัน) 
อัตราการใชบริการท้ังป 
อัตราการใชบริการเฉล่ียท้ังป 
ราคาเฉล่ียตอคน 

35 
365 
50% 
70 

35 
365 
50% 
70 

35 
366 
50% 
70 

35 
365 
50% 
70 

35 
365 
50% 
70 

รวมรายไดจากบริการอาหาร 447,125 613,200 807,030 1,022,000 1,264,725 
รายไดการบริการเคร่ืองดื่ม 
จํานวนผูใชบริการ (ตอวัน) 
อัตราการใชบริการท้ังป 
อัตราการใชบริการเฉล่ียท้ังป 
ราคาเฉล่ียตอคน 

35 
365 
50% 
45 

35 
365 
50% 
45 

35 
366 
50% 
45 

35 
365 
50% 
45 

35 
365 
50% 
45 

รวมรายไดจากบริการเคร่ืองดื่ม 287,438 394,200 518,805 657,000 813,038 
รวมรายไดการบริการอาหาร 
และเคร่ืองดื่ม 

734,563 1,007,400 1,325,835 1,679,000 2,077,763 
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ตารางท่ี   20  (ตอ) 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายไดอ่ืน ๆ 

รายไดจากบริการรถรับสง 
จํานวนผูใชบริการตอป 
(ปรับข้ึนปละ 10%) 
ราคาตอคน 

200 
 
70 

220 
 

70 

242 
 

70 

266 
 

70 

293 
 

70 

รวมรายไดจากบริการรถ
รับสง 

14,000 15,400 16,940 18,634 20,497 

รายไดจากบริการแพ็คเก็จทองเที่ยว (1) 
จํานวนผูใชบริการตอป 
(ปรับข้ึนปละ 10%) 
ราคาตอคน 

200 
 
250 

220 
 

250 

242 
 

250 

266 
 

250 

293 
 

250 
รวมรายไดจากบริการแพ็ค
เก็จทองเที่ยว (1) 

50,000 55,000 60,500 66,550 73,205 

รายไดจากบริการแพ็คเก็จทองเที่ยว (2) 
จํานวนผูใชบริการตอป 
(ปรับข้ึนปละ 10%) 
ราคาตอคน 

200 
 
350 

220 
 

350 

242 
 

350 

266 
 

350 

293 
 

350 

รวมรายไดจากบริการแพ็ค
เก็จทองเที่ยว (2) 

70,000 77,000 84,700 93,170 102,487 

รายไดคาบริการนวดแผนไทย 
จํานวนผูใชบริการตอป 
(ปรับข้ึนปละ 10%) 
ราคาตอคน / ช่ัวโมง 

200 
 
150 

220 
 

150 

242 
 

150 

266 
 

150 

293 
 

150 

รวมรายไดคาบริการนวด 
แผนไทย 

30,000 33,000 36,300 39,930 43,923 
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ตารางท่ี   20  (ตอ) 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายไดคาบริการรับรีดผา 
จํานวนผูใชบริการตอป 
(ปรับข้ึนปละ 10%) 
ราคาตอช้ิน 

200 
 

20 

220 
 

20 

242 
 

20 

266 
 

20 

293 
 

20 
รวมรายไดคาบริการรับรีดผา 4,000 4,400 4,840 5,324 5,856 
รวมรายไดอ่ืน ๆ 164,000 184,800 203,280 223,608 245,696 
รวมรายไดจากการใหบริการ
ท้ังส้ิน 

3,521,803 4,335,288 5,206,097 6,093,392 7,038,363 

 
 ประมาณการตนทุนแรงงาน 
 
ตารางท่ี 21   แสดงประมาณการตนทุนแรงงาน 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

คาแรงฝายปฏิบัติการ 
พนักงานขาย 
  เงินเดือน 6,500 บาท / คน 

1 
78,000 

1 
78,000 

1 
78,000 

1 
78,000 

1 
78,000 

พนักงานทําความสะอาด 
  เงินเดือน 5,400 บาท / คน 

1 
64,800 

1 
64,800 

1 
64,800 

1 
64,800 

1 
64,800 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 
  เงินเดือน 5,400 บาท / คน 

1 
64,800 

1 
64,800 

1 
64,800 

1 
64,800 

1 
64,800 

รวมคาแรงฝายปฏิบัติการ  207,600 207,600 207,600 207,600 207,600 
คาแรงฝายบริหาร 

ผูจัดการ (คน)  
  3% จากยอดขาย  

1 
105,654 

1 
130,059 

1 
156,183 

1 
182,802 

1 
211,151 

รวมคาแรงฝายบริหาร  105,654 130,059 156,183 182,802 211,151 
รวมคาแรงงาน  313,254 337,659 363,783 390,402 418,751 
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 ประมาณการคาแรงทางตรงและผันแปร 
 
ตารางท่ี 22    แสดงประมาณการคาแรงงานทางตรงและผันแปร 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

  คาแรงทางตรง (เงินเดือน) 
  คาแรงผันแปร  (คาตอบแทน) 

207,600 
105,654 

207,600 
130,059 

207,600 
156,183 

207,600 
182,802 

207,600 
211,151 

รวมคาแรงงานท้ังหมด 313,254 337,659 363,783 390,402 418,751 
 
 ประมาณการคาใชจายอื่น ๆ  
 
ตารางท่ี 23    แสดงประมาณการคาใชจายอ่ืน ๆ  
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

คาใชจายทางตรง (บาท) 
  คาน้ํา 
  คาไฟฟา 
  คาซอมบํารุง 
  คาวัสดุส้ินเปลือง 

50,000 
200,000 
50,000 
50,000 

52,500 
210,000 
52,500 
52,500 

55,125 
220,500 
55,125 
55,125 

57,881 
231,525 
57,881 
57,881 

60,775 
243,101 
60,775 
60,775 

คาใชจายทางตรงรวม 350,000 367,500 385,875 405,169 425,427 

คาใชจายในการขายและสํานกังาน 

  คาโทรศัพท 
  คาใชจายทางการตลาด 
  เบ็ดเตล็ด 

15,000 
200,000 
30,000 

15,750 
210,000 
31,500 

16,538 
220,500 
33,075 

17,364 
231,525 
34,729 

18,233 
243,101 
36,465 

คาใชจายในการขายและบริหารรวม 245,000 257,250 270,113 283, 618 297,799 
คาใชจายอ่ืน ๆ รวมท้ังส้ิน 595,000 624,750 655,988 688,787 723,226 
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ประมาณการตนทุนการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 24   แสดงประมาณการตนทุนการใหบริการ 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

คาแรงงานปฏิบัติการ 
คาเส่ือมราคาทางตรง 
คาใชจายทางตรง 

207,600 
494,319 
350,000 

207,600 
494,319 
367,500 

207,600 
494,319 
385,875 

207,600 
494,319 
405,169 

207,600 
494,319 
425,427 

ตนทุนในการใหบริการ 1,051,919 1,069,419 1,087,794 1,107,088 1,127,346 
 
 การคํานวณตนทุนคงท่ี 
 
ตารางท่ี 25    แสดงการคํานวณตนทุนคงท่ี 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

คาแรงงานทางตรง (เงินเดือน) 
คาเส่ือมราคาท้ังส้ิน 

207,600 
502,329 

207,600 
502,329 

207,600 
502,329 

207,600 
502,329 

207,600 
502,329 

รวมตนทุนคงท่ี 709,929 709,929 709,929 709,929 709,929 
 
 การคํานวณตนทุนผันแปร 
 
ตารางท่ี  26  แสดงการคํานวณตนทุนผันแปร 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

คาแรงผันแปร (คาตอบแทน) 
คาใชจายผันแปร 

105,654 
595,000 

130,059 
624,750 

156,183 
655,988 

182,802 
688,787 

211,151 
723,226 

รวมตนทุนผันแปร 700,654 754,809 812,171 871,589 934,377 
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บทท่ี 9 
 

แผนการเงนิ 
 

 Modern Hotel เปนธุรกิจกิจการเจาของรวมกัน รูปแบบธุรกิจขนาดเล็ก มีแหลงเงินทุน
จากผูถือหุนท้ัง 2 แหลง ไดแก เงินสดและท่ีดิน รวมเงินลงทุนจํานวนทั้งส้ิน 5,700,000 บาท โดย
แหลงท่ีมาของเงินลงทุนรวมของโครงการ ตองนํามาวิเคราะหทางดานการเงินของโครงการดวย
วิธีการประมาณจากความเปนไปได ทางโครงการไดจัดทํางบประมาณทางการเงิน ไดแก  งบการ
ดําเนินการ (Operating Budget) การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break Even Analysis) ประมาณการงบ
กําไรขาดทุน (Income Projection Statement : Profit & loss)  ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
และประมาณการงบกระแสเงินสด (Cash Flow Projection) การจัดทํางบประมาณทางการเงิน  
จัดทําข้ึนเพื่อใหทราบถึงความสามารถในการจัดหารายได ตนทุนท่ีทําใหเกิดรายได ความเส่ียง   
และสภาพคลองของกิจการ เพื่อนําไปวางกลยุทธทางการเงินเพื่อตอบสนองการใชเงินและวาง
แผนการตัดสินใจของกิจการในอนาคต และเพ่ือใหผูเขารวมลงทุนทราบถึงภาพรวมของโครงการ
ในอนาคต ทําใหเกิดความมั่นใจที่มารวมลงทุนกับโครงการ 
 
การลงทุนในโครงการ 
 การลงทุนในโครงการของ Modern Hotel ลงทุนเปนเงินสด จากผูถือหุน 5 ทาน        
โดย คุณเถลิงศักดิ์ และคุณสุนันท วงษบําหรุ ลงทุนจํานวนเงินทานละ 2,000,000 บาท คุณเจษฎ
บดินทร และธนภูมิ วงษบําหรุ ยกเวน คุณสุทธิชา วงษบําหรุ จํานวนเงินทานละ 500,000 บาท   
ลงทุนเปนท่ีดิน โดยคุณสุทธิชา วงษบําหรุ นําท่ีดินเปนพื้นท่ีในการกอสราง จํานวน  1 ไร ประเมิน
ราคาเปนเงินลงทุนจํานวน 700,000 บาท 
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โครงสรางการใชเงินลงทุน 
 
ตารางท่ี 27   แสดงโครงสรางการใชเงินลงทุน 
 

แหลงใชไปของเงินทุน คาใชจายในการลงทุน (บาท) 

  อาคารและสถานท่ี 2,926,200 
  ตกแตงภายใน 1,395,000 
  เคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการ 766,600 
  เคร่ืองใชสํานักงาน 44,500 
  คาใชจายในกอนการดําเนินงาน 117,700 
  เงินทุนหมุนเวียน 450,000 
รวมท้ังส้ิน 5,700,000 

 
เปาหมายทางการเงิน 
 เปาหมายทางการเงินของการทําธุรกิจ คือ 

Modern Hotel กําหนดเปาหมายทางการเงินของกิจการไว  ดังนี้ 
1. กิจการสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลาไมเกิน 5 ป 
2. มูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดของกิจการ (NPV) เปนบวก 
3. กิจการมีสภาพคลองทางการเงินสงผลใหกิจการไมมีปญหาการดําเนินงาน 

 
ประมาณการทางการเงินเพิ่ม / ลดจากปกอน 
 Modern Hotel ไดประมาณการทางการเงินเกี่ยวกับรายได ตนทุนการใหบริการและ
คาใชจายในการขายและบริหารของแตละปในอัตราเพ่ิม 5% เม่ือเทียบกับปกอน 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  88 

ตารางท่ี 28    แสดงประมาณการทางการเงินเพิ่ม / ลดจากปกอน 
 

รายการ 
ปท่ี 1 

(+,-) % 
ปท่ี 2 

(+,-) % 
ปท่ี 3 

(+,-) % 
ปท่ี 4 

(+,-) % 
ปท่ี 5 

(+,-) % 
รายได + 10% + 10% + 10% + 10% + 10% 
ตนทุนในการใหบริการ + 5% + 5% + 5% + 5% + 5% 
คาใชจายในการขายและบริหาร + 5% + 5% + 5% + 5% + 5% 
 
ประมาณการงบการเงิน 

 Modern Hotel ไดจัดทํางบการเงินข้ึนเพื่อแสดงผลการบริหารงานของฝายบริหารหรือ
ความรับผิดชอบของฝายบริหารในการบริหารทรัพยากรของกิจการ ผูประกอบการสามารถใช      
งบการเงินมาประเมินผลการ บริหารงานหรือความรับผิดชอบของฝายบริหาร เพื่อใชในการ

ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจนี้อาจรวมถึงการตัดสินใจขายหรือถือเงินลงทุน  
ในกิจการตอไป  
 งบการเงินสามารถจําแนกได 5 ประเภท คือ สินทรัพย หนี้สิน สวนทุน (สวนของ
เจาของ) รายได และคาใชจาย เม่ือจัดทําบัญชีและรายงานสรุปเปนงบการเงิน คือ งบดุล และงบ
กําไรขาดทุนในส้ินงวดของกิจการแลว รายการประเภท สินทรัพย หนี้สิน สวนทุนจะแสดงในงบ
ดุลอันเปนงบแสดงฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วันใดวันหนึ่ง สวนรายไดและคาใชจายแสดงใน
งบกําไรขาดทุน เปนงบแสดงผลการดําเนินงานของกิจการในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
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ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 29   แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายได 3,521,803 4,335,288 5,206,097 6,093,392 7,038,363 

หัก ตนทุนในการใหบริการ 1,051,919 1,069,419 1,087,794 1,107,088 1,127,346 

กําไรข้ันตน 2,469,884 3,265,869 4,118,303 4,986,304 5,911,017 

หัก คาใชจายในการขายและดําเนินงาน 

คาแรงฝายบริหาร 105,654 130,059 156,183 182,802 211,151 

คาใชจายในการขายและบริหาร 245,000 257,250 270,113 283,618 297,799 

คาเส่ือมราคาทางออม 8,010 8,010 8,010 8,010 8,010 

คาใชจายกอนการดําเนินงานตัดจาย 117,700     

รวมค า ใช จ า ย ในการขายและ
ดําเนินงาน 

476,364 395,319 434,306 474,430 516,960 

กําไรจากการดําเนินงาน 1,993,520 2,870,550 3,683,997 4,511,874 5,394,057 

ภาษี 30 %  ของรายได 598,056 861,165 1,105,199 1,353,562 1,618,217 

กําไรสุทธิ 1,395,464 2,009,385 2,578,798 3,158,312 3,775,840 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 30   แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

กระแสเงินสดรับ  
ทุน  5,700,000      
เงินทุนหมุนเวยีน  450,000     
รายได   3,521,803 4,335,288 5,206,097 6,093,392 7,038,363 
รวมเงินสดรับ  5,700,000 3,521,803 4,335,288 5,206,097 6,093,392 7,038,363 
กระแสเงินสดจาย  
คาอาคารสถานท่ี  2,926,200      
คาตกแตง  1,395,000      
เคร่ืองมือและ
อุปกรณ  

766,600      

เคร่ืองใชสํานักงาน  44,500      
คาใชจายกอนการ
ดําเนินงาน  

117,700      

จายคาแรง   313,254 337,659 363,783 390,402 418,751 

คาใชจายอ่ืน ๆ   595,000 624,750 655,988 688,787 723,226 

จายภาษ ี  1,218,794 1,389,093 1,529,273 1,659,190 1,794,352 

รวมเงินสดจาย  5,250,000 1,506,310 1,823,574 2,124,970 2,432,751 2,760,194 
เงินสดสุทธิ   2,465,493 2,511,714 3,081,127 3,660,641 4,278,169 
เงินสดคงเหลือตน
งวด (1 ม.ค.)  

  2,465,493 4,977,207 8,058,334 11,718,975 

เงินสดคงเหลือ
ปลายงวด (1ธ.ค)  

 2,465,493 4,977,207 8,058,334 11,718,975 15,997,144 
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 ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 31    แสดงประมาณการงบดุล 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

สินทรัพยหมุนเวียน 

เงินสด 2,465,493 4,977,207 8,058,334 11,718,975 15,997,144 

รวมสินทรัพย
หมุนเวียน 

2,465,493 4,977,207 8,058,334 11,718,975 15,997,144 

สินทรัพยถาวร 

อาคารสถานท่ี 2,833,537 2,740,874 2,648,211 2,555,548 2,462,885 

คาตกแตงรอตัดบัญชี 1,116,000 837,000 558,000 279,000 -  

เคร่ืองมือและอุปกรณ 643,944 521,288 398,632 275,976 153,320 

เคร่ืองใชสํานักงาน 36,490 28,480 20,470 12,460 4,450 

รวมสินทรัพยถาวร 4,629,971 4,127,642 3,625,313 3,122,984 2,620,655 

รวมสินทรัพยท้ังส้ิน 7,095,464 9,104,849 11,683,647 14,841,959 18,617,799 

ทุน 

สวนของเจาของ 5,700,000 5,700,000 5,700,000 5,700,000 5,700,000 

กําไรสะสม 1,395,464 3,404,849 5,983,647 9,141,959 12,917,799 

รวมสวนของทุน 7,095,464 9,104,849 11,683,647 14,841,959 18,617,799 
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การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 32   แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
 

รายการ   ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

= ยอดขาย 1 อัตราสวนการหมุน
ของสินทรัพยรวม  สินทรัพยรวม 

0.50 0.48 0.45 0.41 0.38 

= กําไรสุทธิ 2 อัตรากําไรสุทธิ 
 ยอดขาย 

40% 46% 50% 52% 54% 

= กําไรจากการ
ดําเนินงาน 

3 อัตรากําไรจากการ
ดํ า เ นิ น ง า น ต อ
สินทรัพย (ROA)  สินทรัพยรวม 

28% 32% 32% 30% 29% 

= กําไรสุทธิ 4 อั ต ร าส ว นกํ า ไ ร
สุทธิตอสวนของ
เจาของ (ROE) 

 สวนของ
เจาของ 

24% 35% 45% 55% 66% 

 
การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
 การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนทําใหผูประกอบการทราบถึงความคุมคาของการ
ลงทุน เพื่อชวยในการตัดสินใจวาควรลงทุนในโครงการน้ัน ๆ หรือไม โดยทางโรงแรมมีการนํา
ผลตอบแทนมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการลงทุนดําเนินธุรกิจ  ดังนี้ 
 จุดคุมทุน (Break-even Point) 
 จุดคุมทุน เปนการวิเคราะหระดับการดําเนินธุรกิจท่ีรายไดรวมเทากับตนทุนรวมพอดี 
หรือจุดท่ีกําไรเปนศูนย ถาการดําเนินธุรกิจอยูในระดับสูงกวาจุดนี้เพียงหนวยเดียว จะทําใหรายได
รวมมากกวาตนทุนรวม ทําใหธุรกิจมีกําไร การวิเคราะหการคุมทุนนี้นอกจากชวยเพื่อการตัดสินใจ
ในเร่ืองการวางแผนกําไรของธุรกิจโดยท่ัวไปแลว ยังสามารถนําไปใชชวยประกอบการตัดสินใจ
ผลิตดวยตนเองหรือซ้ือ การตัดสินใจเร่ืองการตั้งราคาสินคา การตัดสินใจเกี่ยวกับแผนกําไรของผูคา
ปลีก การตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองการสงเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 33   แสดงการวิเคราะหจุดคุมทุน 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายได 3,521,803 4,335,288 5,206,097 6,093,392 7,038,363 
ตนทุนผันแปร 700,654 754,809 812,171 871,589 934,377 
ตนทุนคงท่ี 709,929 709,929 709,929 709,929 709,929 
กําไรสวนเกิน :  
(รายได - ตนทุนผันแปร) 

2,821,149 3,580,479 4,393,926 5,221,803 6,103,986 

อัตราสวนกําไรสวนเกิน  
(กําไรสวนเกนิ/ยอดขาย) 

80.11% 82.59% 84.40% 85.70% 86.72% 

จุดคุมทุน : (ตนทุนคงท่ี/
อัตรากําไรสวนเกิน) 

886,245 859,591 841,152 828,426 818,602 

 
 ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 
 การคํานวณระยะเวลาท่ีผลตอบแทนสุทธิมีคาเทากับมูลคาการลงทุนรวมท้ังโครงการ 
คือ ระยะเวลาที่โครงการไดรับเงินท่ีลงทุนไปเม่ือเร่ิมตนโครงการกลับคืนมาทั้งหมด โดยคํานึงถึง
มูลคาเงินตามระยะเวลาหรือมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด 
 

 วิธีการคํานวณ 
 

ระยะเวลาคืนทุน  =  จํานวนปกอนคืนทุน + (เงินสดท่ีเหลือ / เงินสดรับในปท่ีคืนทุน) 
 
    =   3 + (931,911 / 2,314,851) 
  =   3 + 0.40 
  =   3 ป 4 เดือน 
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มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
 การคํานวณหาคาสวนตางของมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับจากโครงการท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต แลวนํามาเปรียบเทียบกับจํานวนเงินลงทุนเร่ิมแรก เพื่อมุงพิจารณาวาโครงการให
ผลตอบแทนคุมคานาลงทุนหรือไม 
 

 วิธีคํานวณ 
 

มูลคาปจจุบันสุทธิ = มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ – มูลคาปจจุบันของเงินสดจาย 
 
 =   (2,241,380 + 2,314,851 + 2,075,680 + 2,500,218 + 2,656,315) – 5,700,000 
 = 6,088,444.79 บาท  
 
ตารางท่ี 34   แสดงกระแสเงินสดสุทธิของโครงการ 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

เงินลงทุน -5,700,000      
กระแสเงินสดสุทธิ
ระหวางป 

- 2,465,493 2,511,714 3,081,127 3,660,641 4,278,169 

อัตราคิดลด 10% - 0.9091 0.8264 0.7513 0.6830 0.6209 

กระแสเงินสดสุทธิ
ของโครงการ 

-5,700,000 2,241,380 2,314,851 2,075,680 
 

2,500,218 2,656,315 
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การจําลองสถานการณดวยสมมติฐานทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 35   แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะปกติ 
 

สภาวะปกติ 
(Normal Case) 

ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายได 3,521,803 4,335,288 5,206,097 6,093,392 7,038,363 
กําไรข้ันตน 2,469,884 3,265,869 4,118,303 4,986,304 5,911,017 
กําไรสุทธิ 1,395,464 2,009,385 2,578,798 3,158,312 3,775,840 
เงินสด 2,465,493 4,977,207 8,058,334 11,718,975 15,997,144 
สินทรัพยรวม 7,095,464 9,104,849 11,683,647 14,841,959 18,617,799 
กําไรสะสม 1,395,464 3,404,849 5,983,647 9,141,959 12,917,799 
 
ตารางท่ี 36   แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะประสบความสําเร็จ 
 

สภาวะประสบ
ความสําเร็จ 
(Best Case : 

Growth 20%) 

ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายได 4,226,164 5,202,346 6,247,316 7,312,070 8,446,036 
กําไรข้ันตน 2,963,861 3,919,043 4,941,964 5,983,565 7,093,220 
กําไรสุทธิ 1,674,557 2,411,262 3,094,558 3,789,974 4,531,008 
เงินสด 2,958,592 5,972,648 9,670,001 14,062,770 19,196,573 
สินทรัพยรวม 8,514,557 10,925,819 14,020,376 17,810,351 22,341,359 
กําไรสะสม 1,674,557 4,085,819 7,180,376 10,970,351 15,501,359 
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ตารางท่ี 37   แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะไมประสบความสําเร็จ 
 
สภาวะไมประสบ

ความสําเร็จ 
(Worst Case : 

Drop 20%) 

ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายได 2,817,442 3,468,230 4,164,878 4,874,714 5,630,690 
กําไรข้ันตน 1,975,907 2,612,695 3,294,642 3,989,043 4,728,814 
กําไรสุทธิ 1,116,371 1,607,508 2,063,038 2,526,650 3,020,672 
เงินสด 1,972,394 3,981,766 6,446,667 9,375,180 12,797,715 
สินทรัพยรวม 5,676,371 7,283,879 9,346,918 11,873,567 14,894,239 
กําไรสะสม 1,116,371 2,723,879 4,786,918 7,313,567 10,334,239 
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บทท่ี 10 
 

การวิเคราะหประเมินความเส่ียงโครงการ 
 

การวิเคราะหความเส่ียงของโครงการ  มีความสําคัญมากในการบริหารโครงการ ท้ัง
ขนาดกลางและขนาดใหญ เนื่องจากโครงการท้ังสองขนาดดังกลาวตองใชทรัพยากรมาก มีขอจํากัด
ทั้งดานงบประมาณและระยะเวลาการดําเนินงาน ความไมแนนอนและขอจํากัดหากมีมากขึ้น 
ความเส่ียงยอมเพิ่มมากข้ึน ผูบริหารโครงการจําเปนตองพิจารณาความเส่ียงท้ังดานคาใชจาย เทคนิค
วิธี  ขอจํากัดดานทุน และความเส่ียงดานการดําเนินการใหโครงการแลวเสร็จตามเปาหมาย ท่ี
กําหนดไว 

ความสําเร็จในการบริหารความเส่ียงของโครงการ คือ ความสําเร็จในการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย หรือความสามารถที่ดําเนินกิจการใหประสบความสําเร็จ  ภายใต
งบประมาณ และขอกําจัดการบริหารกิจการท่ีกําลังเผชิญอยูไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตอกิจการอยางสูงสุด 

 

การประเมินความเปนไปไดของโครงการ 

ธุรกิจที่พักแรมมีบทบาทเพ่ิมข้ึนตามลําดับ เนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว ความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคม เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหธุรกิจพักแรมเจริญเติบโต
ข้ึนอยางรวดเร็ว และในปจจุบันประเทศไทยไดมีการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ เพื่อใหเปนส่ิงท่ี
ดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศใหเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน จึงสงผลใหธุรกิจท่ี
พักแรมขยายตัวอยางรวดเร็ว เพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มจํานวนมาก ทําใหธุรกิจพักแรมมีการ
แขงขันสูง แตละแหงพยายามหาสิ่งดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ รวมไปถึงเร่ืองการปรับเปล่ียน
แผนการตลาดใหสอดคลองกับแนวโนมทางการตลาดท่ีเกิดข้ึนในสังคม ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความ
ประทับใจแกผูมาใชบริการธุรกิจท่ีพักแรม (กันยารัตน โกมโลทก และคณะ 2551 : 166) 

Modern Hotel ดําเนินการจัดการแผนธุรกิจ โดยการประเมินความเปนไปไดของ
โครงการใหประสบความสําเร็จ ดังนี้ 
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1. ดานเงินลงทุน Modern Hotel มีกระบวนการจัดการเงินทุนจากการระดมเงินทุนและ

สินทรัพยจากบุคคลในครอบครัว ทําใหบริหารจัดการการเงินไดสะดวกและคลองตัวมากกวาการ
กูยืมเงินจากสถาบันการเงิน 

2. ดานทําเลสถานท่ีตั้ง Modern Hotel มีหุนสวนท่ีใชท่ีดินในการลงทุน ทําใหไมตอง
ดําเนินการหาทําเลที่ตั้งใหม และไมกอใหเกิดภาระคาใชจายเพิ่มข้ึน 

3. ดานการออกแบบ Modern Hotel ออกแบบโรงแรมทั้งภายในและภายนอกสไตล
โมเดิรนท่ีมีความทันสมัยและมีความประหยัดจากการเลือกใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และ
คํานึงถึงองคประกอบของสถาปตยกรรมการใชสอยพ้ืนท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4. ดานบริหารจัดการ Modern Hotel มีรูปแบบการดําเนินงานแบบธุรกิจครอบครัว เปน
ธุรกิจขนาดเล็ก บุคลากรในครอบครัวบริหารจัดการระบบท้ังหมด สงผลใหเกิดการเขาใจลักษณะ
งาน เพราะมีโครงสรางไมซับซอน 

5. ดานกระบวนการใหบริการ Modern Hotel มีรูปแบบการดําเนินงานแบบธุรกิจ
ครอบครัว เปนธุรกิจขนาดเล็ก บุคลากรในครอบครัวบริหารจัดการระบบท้ังหมด สงผลใหเกิดการ
เขาใจลักษณะงาน เพราะมีโครงสรางไมซับซอน 

6. ดานกระบวนการใหบริการ Modern Hotel มีการจัดตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ
ใหเหมาะสมกับลักษณะงานและกระจายงานใหมีความสัมพันธท้ังผูรวมงานและผูบริหารเพือ่ใหเกดิ

ความเขาใจและสรางความสามัคคีในหมูคณะ 
7. ดานบุคคลากร Modern Hotel มีการคัดสรรบุคลากรตามประสบการณวิชาชีพ และมี

การพัฒนาฝกอบรมเพ่ือใหเขาใจงานบริการและสามารถปฏิบัติไดอยางท่ีโรงแรมตองการ พรอมท้ัง
ประเมินผลงานและพิจารณาเพิ่มคาตอบแทน เพื่อใหเกิดแรงจูงในในการปฏิบัติงาน 

8. ดานการตลาด Modern Hotel เนนกลุมลูกคาชาวไทยท่ีมีรายไดตอคนตอเดือน 
10,000 บาทข้ึนไป มีรสนิยมในการเลือกท่ีพักราคาประหยัด แตตองการบริการที่ดี มีการคมนาคม
สะดวก มีปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทางโรงแรมจะทําการตั้งราคาใหตรงใหผูบริโภค และมีส่ิง
อํานวยความสะดวกรองรับข้ันพื้นฐานท่ีมนุษยพึงตองการ   

9. ดานการสงเสริมการขาย Modern Hotel ดําเนินธุรกิจใหม ตระหนักดีวา การทําธุรกิจ
ใหประสบความสําเร็จนั้นตองมีการวางแผนงานดานการตลาดใหครอบคลุมลูกคากลุมเปาหมาย 
ดังนั้นทางโรงแรมมีการจัดทําการโฆษณาประชาสัมพันธ ทุกรูปแบบเพื่อใหผูบริโภคสามารถรับรู
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ไดวามีโรงแรมราคาประหยัด มาตรฐาน 3 ดาวอยูในเขตอําเภอสวนผ้ึง และกอใหเกิดการตัดสินใจ
เลือกพัก ดวยความม่ันใจในการบริการ 

 
แผนสํารองฉุกเฉิน 

1. จัดโปรแกรมสงเสริมการขาย โดยใหสวนลด หรือเขารวมกับกิจกรรมท่ีทางหนวยงาน
ราชการขอความรวมมือลดราคาคาท่ีพัก เพื่อกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 

2. จัดเตรียมแผนดานกิจกรรมเสริม เชน รับจัดหองสัมมนา เพื่อรองรับลูกคาของ
หนวยงานราชการหรือเอกชนที่ตองการสถานท่ีปรึกษาหารือ และตองการส่ิงอํานวยความสะดวก 

3. ศึกษาขอมูลการตลาด รับรูขอมูลขาวสารในประเทศ เพ่ือนํามาวิเคราะหสภาพการ
ดําเนินการบริหารโรงแรม เพื่อใหเกิดขอเสียหายนอยท่ีสุด 

4. ศึกษาขอมูลของคูแขง เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงานท่ีตั้งเปาหมายไว เพื่อทาง
โรงแรมนํามาปรับใช ใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

5. กรณีขาดสภาพคลองทางการเงิน ทางโรงแรมอาจทําการลดพนักงาน ใหมีจํานวน
นอยลง เพื่อใหเกิดตนทุนคาแรงงานนอยลง 

6. กิจการท่ีไมสงผลใหเกิดผลกําไร กลุมลูกคาใชบริการนอยลง คือ ส่ิงท่ีทางโรงแรม
ไมคาดหวังใหเกิดข้ึน แตหากเกิดกรณีนี้ ทางโรงแรมอาจตองปดกิจการลง เพ่ือไมใหเกิดคาใชจาย
จากการไมมีรายได โดยจําหนายสินทรัพยอุปกรณตาง ๆ แลวนําจํานวนเงินท่ีไดมาแบงปนใหกับ
หุนสวน  

การแบงมูลคาสินทรัพยการปดกิจการ มีปญหาเกิดข้ึนนอยเนื่องจากการรวมทุนจาก
บุคลากรในครอบครัว ยอมสงผลกระทบนอยกวาการกูยืมเงินทางสถาบันการเงินท่ีตองรับภาระใช
หนี้สินท่ีไมอาจหลีกเล่ียงไดแมกิจการไมมีรายได 

 

แผนงานในอนาคต 

1. เพิ่มพันธมิตรการคา เพื่อใหโรงแรมเปนท่ีรูจัก 
2. เพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหเขาถึงผูบริโภคไดงาย  
3. เพิ่มการบริการดานหองประชุม สัมมนา และคายลูกเสือ เพื่อรองรับผูใชบริการทั้ง

หนวยงานรัฐบาลและเอกชน เพราะพ้ืนท่ีในเขตอําเภอสวนผ้ึงยังไมมีสถานท่ีไดจัดสถานท่ีไวรองรับ
กิจกรรมคายลูกเสือ  
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4. ขยายขอบเขตการใหบริการ หรือตัดทอนส่ิงไมจําเปนท่ีกอใหเกิดคาใชจายในการ
ดําเนินงาน 

5. ตลาดโรงแรมระดับ 3 ดาว หากเปนท่ีตองการของกลุมลูกคา ทางโรงแรมกระทําการ
ขยายพื้นท่ี และจํานวนหองพัก เพื่อรองรับลูกคาทุกระดับ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  101 

บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
กันยารัตน โกมโลทก และคณะ. “แผนธุรกิจ ศิรารมย บูทีค โฮเทล.” การคนควาดวยตนเอง 

สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2551. 
จิโรจ แยมมาก. “ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมระดับสาวดาว ในเขตอําเภอหวัหิน   
 จังหวดัประจวบคีรีขันธ.” ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริการธุรกิจ

มหาวิทยาลัยนานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรด, 2546. 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ. การวางแผนและพฒันาตลาดการทองเท่ียว. พิมพคร้ังท่ี 8.  กรุงเทพมหานคร 

: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2551. 
ฐติวัฑฒ ปญญากรณ. “การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ 
 การเลือกที่พักประเภทโรงแรม เกสตเฮาส ในจังหวดัเชียงราย.” งานวจิยัเฉพาะเร่ือง 
 สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550. 
นงคนุช ศรีธนาอนันต. การโรงแรมเบ้ืองตน. พิมพคร้ังท่ี 7. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย, 2553. 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกจิไมมีวันตายของประเทศไทย.  

กรุงเทพมหานคร : ซี.พี. บุค สแตนดารด, 2548. 
พลอยปภัสณ เรือนวงศ. “กลยุทธส่ือสารการตลาดของโรงแรมระดับกลางในจังหวดัเชียงใหม

ระหวางป 2551-2555.” การคนควาอิสระศิลปศาตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 
 การส่ือสารศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2552. 
พิบูล ทีปะปาล. การจัดการเชิงกลยุทธ. กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ, 2551.  
พิไลวรรณ จารุโรจนสกุลชัย. “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช

บริการโรงแรม ระดับกลุม 3 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.” การคนควาอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548. 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. รายงานผลการสํารวจกลุมผูใช
อินเตอรเน็ตในไทย 2552. ปทุมธานี : ม.ป.ท., 2552. 

สมิต สัชฌุกร. การตอนและการบริการท่ีเปนเลิศ Excellence Service. พิมพคร้ังท่ี 5. 
กรุงเทพมหานคร : สายธาร, 2550. 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  102 

สํานักงานจังหวัดราชบุรี. “เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน 
 เพื่อแกไขปญหาทางเศรษฐกิจจังหวดัราชบุรี.” คร้ังท่ี 1/2553.  5 กุมภาพันธ 2553.   
 (อัดสําเนา) 
เสนาะ ติเยาว. การบริหารกลยุธ.  พิมพคร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550. 
องคการบริหารสวนตําบลสวนผ้ึง อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี. “แผนยุทธศาตรการพัฒนาองคการ

บริหารสวนตําบลสวนผ้ึง ปพ.ศ. 2554 – 2558”, 2554. (อัดสําเนา) 
 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. แนวโนมโรงแรมไทย [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 17 สิงหาคม 2553. 

เขาถึงไดจาก http://www.mots.go.th/ewt_news.php?nid=2836&filename=index 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. พีธีมอบรางวัล ASEAN Green Hotel Awards Ceremon 

[ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ 3 พฤศจิกายน 2553. เขาถึงไดจาก  
 http://www.mots.go.th/ewt_news.php?nid=2975&filename=index 
กลุมการประชาสัมพันธ สํานักงานจังหวดัราชบุรี.  ทองเท่ียวราชบุรี [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ  13

สิงหาคม 2553. เขาถึงไดจาก http://www.ratchaburi.go.th/data/storyofratchaburi.pdf 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  ขาวสารการทองเท่ียว [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 21 สิงหาคม 2553. 

เขาถึงไดจาก 3http://www.tatnewsthai.org/newsdetail.php?newsID=1696&NEWS=1 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  พฤติกรรมการทองเท่ียวของชาวไทย [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ   
 19 สิงหาคม 2553. เขาถึงไดจาก http://www.tat.or.th/e-journal/article-05_2-49.html 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  7 Greens ทองเท่ียวสดใส ใสใจส่ิงแวดลอม [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 

21 สิงหาคม 2553. เขาถึงไดจาก 4www.tourismthailand.org/7greens 
คูมือทองเท่ียวสวนผ้ึง.  แหลงทองเท่ียวในอําเภอสวนผ้ึง  [ออนไลน].   เขาถึงเม่ือ 19 มกราคม 2553. 

เขาถึงไดจาก   http://suanphueng.sadoodta.com/category/บทความ/แหลงทองเท่ียวใน
สวนผ้ึง). 

แนะนําสถานท่ีพักแรม.  สวนผ้ึง ราชบุรี [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 21 สิงหาคม 2553. เขาถึงไดจาก 
http://www.HotelsGuideThailand.com  

วิทยาลัยประชากรศาสตร.  ขอมูลประชากรไทยท่ัวภูมิภาค ป พ.ศ. 2552 [ออนไลน].  
 เขาถึงเม่ือ 5 ธันวาคม 2553. เขาถึงไดจาก  6http://www.cps.chula.ac.th/pop_info_2551/ 

Image+Data/Population_statistics/Data/  Population_Thailand_2552.pdf 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

http://www.mots.go.th/ewt_news.php?nid=2836&filename=index�
http://www.mots.go.th/ewt_news.php?nid=2975&filename=index�
http://www.ratchaburi.go.th/data/storyofratchaburi.pdf�
http://www.hotelsguidethailand.com/�


  103 

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ.  ประเมินสถานการณสภาวะธุรกิจ และเศรษฐกิจของไทย 
 หลังสถานการณความไมสงบ  [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 18 สิงหาคม 2553. เขาถึงไดจาก 

7http://utcc2.utcc.ac.th/localuser/cebf/download/analysis/final%20paper%20red.pdf 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.).  ปใหมกับขออางการมีเพศสัมพันธ 
 2551   [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 3 พฤศจิกายน 2553.  เขาถึงไดจาก 

8http://www.thaihealth.or.th/node/12965 
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว.  มาตรฐานโรงแรม [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 7 มิถุนายน 2553.   
 เขาถึงไดจาก 

9http://www.tourism.go.th/2010/upload/news/files/Hotel%20Standard.pdf 
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว. วิเคราะหการทองเท่ียวไทย [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 7 มิถุนายน 

2553.  เขาถึงไดจาก  10http://www.tourism.go.th/2010/upload/news/files/.pdf 
สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา.  รายงานวเิคราะหคาดการณทิศทางเศรษฐกิจของไทย  ประจําเดือน

มิถุนายน 2553  [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 5 กันยายน 2553. เขาถึงไดจาก 
http://www.price.moc.go.th/events/ana/ทิศทางเศรษฐกิจไทยของไทย_062553.pdf 

อรรจน  เศรษฐบุตร.  โอกาสใหมของวิศวกรและสถาปนิก 2552  [ออนไลน].   เขาถึงเม่ือ  
 21 สิงหาคม 2553. เขาถึงไดจาก   11http://www.ashraethailand.org/download/ 

ashraethailand _org/brochure_20090311_greenbuilding.pdf  
 
ภาษาตางประเทศ 
Kotler,  Philip  and  Gary, Armstrong.   Principles of Marketing.   Columbia : Prentice-Hall Inc., 

1996. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 104

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 105

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายละเอียดการลงทุนในทรัพยสิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 106

รายละเอียดการลงทุนในทรัพย หมวดอาคารสถานที ่
 

1. คาใชจายในการปรับพ้ืนท่ี เนื่องจากเปนการกอสรางบนเนื้อท่ีวางเปลา ตองมีการ
จัดเตรียมพ้ืนท่ีกอสรางใหเขากับแบบแปลนอาคารท่ีออกแบบไว โดยคิดเปนคาเชาเครื่องจักรในการ
ปรับพ้ืนดินสูง 1 เมตร โดยตั้งงบประมาณสําหรับผูรับเหมาในเขตอําเภอสวนผ้ึง 80,000 บาท 

2. อาคารหองพัก สรางเปนลักษณะอาคาร 2 ช้ัน แบงเปน ช้ันลาง 10 หอง และช้ันบน 5 
หอง แบงลักษณะหอง ดังนี้ 

2.1 หองพักแบบ Standard และ Superior ขนาด 27 ตารางเมตร จํานวน 10 หอง มีพ้ืนท่ี
รวมท้ังส้ิน 270 ตารางเมตร ประเมินราคาคากอสรางเปนตารางเมตร ๆ ละ 3,000 บาท คิดเปนเงิน
ลงทุนคากอสรางท้ังส้ิน 810,000 บาท 

2.2 หองพักแบบ Deluxe ขนาด 53 ตารางเมตร จํานวน 5 หอง มีพ้ืนท่ีรวมท้ังส้ิน 265 
ตารางเมตร ประเมินราคาคากอสรางเปนตารางเมตร ๆ ละ 4,000 บาท คิดเปนเงินลงทุนคากอสราง
ท้ังส้ิน 1,060,000 บาท 

3. ลานจอดรถ มีพ้ืนท่ีท้ังส้ิน 77 ตารางเมตร ประเมินราคาคากอสรางตารางเมตรละ 
1,000 บาท คิดเปนเงินลงทุนคากอสราง 77,000 บาท 

4. สวนตอนรับและสํานักงาน มีพ้ืนท่ีท้ังส้ิน 25 ตารางเมตร ประเมินราคาคากอสราง
ตารางเมตรละ 3,000 บาท คิดเปนเงินลงทุนคากอสราง 75,000 บาท 

5. สวนหองอาหารและครัว เปนอาคารหลังเดียวกัน มีพ้ืนท่ีท้ังส้ิน 35 ตารางเมตร 
ประเมินราคาคากอสรางตารางเมตรละ 3,000 บาท คิดเปนเงินลงทุนคากอสราง 105,000 บาท 

6. สวนพ้ืนท่ีโถง ทางเดิน และบันได มีพ้ืนท่ีท้ังส้ิน 196 ตารางเมตร ประเมินราคาคา
กอสรางตารางเมตร ๆ ละ 3,000 บาท คิดเปนเงินลงทุนคากอสราง 588,000 บาท 

7. พ้ืนท่ีบริการสวนเทคนิค 46 ตารางเมตร ประเมินราคาคากอสรางตารางเมตร ๆ ละ 
1,000 บาท คิดเปนเงินลงทุนคากอสราง 46,000 บาท 

8. การตกแตงบริเวณภายนอก ตามหลักการตกแตงพ้ืนท่ีอาคารตองมีบริเวณพ้ืนท่ีสี
เขียว 30 % ของพ้ืนท่ีวางท้ังหมด 949 ตารางเมตร เพ่ือเปนรมเงาหรือจุดพัก คาใชจายการลงทุน
ประกอบดวยตนไมขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีเหมาะสมกับการใชสอยแบบแนวคิดอาคารสีเขียว 
ประมาณพ้ืนท่ี 284 ตารางเมตร ๆ ละ 300 บาท คิดเปนเงินลงทุนคาใชจายการตกแตงสวนและ
สถานท่ี 85,200 บาท 

คาใชจายการลงทุนในทรัพยสินถาวรหมวดอาคารสถานท่ี ใชงบประมาณท้ังส้ิน 
2,926,200 บาท 
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รายละเอียดการลงทุนในทรัพย หมวดอุปกรณในการใหบริการ 
  
1. อุปกรณใหบริการภายใน-ภายนอกหองพัก นอกเหนือจากการตกแตงภายใน  ตองมี

อุปกรณอ่ืน ๆ ในการใหบริการในหองพัก ทางโรงแรมไดกําหนดและประเมินราคาของอุปกรณใน
หองพัก  

 
ตารางท่ี 38   แสดงประมาณราคาผลิตภัณฑชุดเครื่องนอน 
 

ผลิตภัณฑชุดเครื่องนอน ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
หอง Standard ,Superior และDeluxe 
ท่ีนอนขนาด 3.5 ฟุต  1,200 / ชุด 12 ชุด 14,400 
ชุดผาปูท่ีนอน 3.5 ฟุต + ผานวม 2,000 / ชุด 12 ชุด 24,000 
ท่ีนอนขนาด 6 ฟุต  2,000 / ชุด 9 ชุด 18,000 
ชุดผาปูท่ีนอน 6 ฟุต + ผานวม 3,000 / ชุด 9 ชุด 27,000 
หมอน ขนาดมาตรฐาน 19 x 29 นิ้ว 90 / ใบ 60 ใบ 5,400 
ท่ีนอนเสริมและผาหม + หมอน 1,000 / ชุด 5 ชุด 5,000 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 93,800 
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ตารางท่ี 39   แสดงประมาณราคาอุปกรณเครื่องใชไฟฟามือสอง 
 

เครื่องใชไฟฟา ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
โทรทัศน ขนาด 29 นิ้ว 3,500 10 เครื่อง 35,000 
โทรทัศน LCD ขนาด 32 นิ้ว 6,000 5 เครื่อง 30,000 
โทรศัพทภายในหองพัก 100 15 เครื่อง 1,500 
เครื่องเลน DVD  500 15 เครื่อง 7,500 
เครื่องปรับอากาศ ขนาด 18,000 BTU 12,000 5 เครื่อง 60,000 
เครื่องปรับอากาศ ขนาด 25,000 BTU 15,000 5 เครื่อง 75,000 
ตูเย็น ขนาด 1.8 คิว 1,500 15 เครื่อง 22,500 
กระติกน้ํารอน 300 5 เครื่อง 1,500 
พัดลมติดผนัง ขนาด 16 นิ้ว 600 5 เครื่อง 3,000 
ไดรเปาผม 250 15 เครื่อง 3,750 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 239,750 
 
ตารางท่ี 40   แสดงประมาณราคาอุปกรณเครื่องใชภายในครัว 
  

อุปกรณเครื่องใชภายในครัว ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
ถังแกส ขนาด 15 กิโลกรัม 1,300 1 ถัง 1,300 
เตาแกซ ขนาด KB 8 500 2 หัว 1,000 
ภาชนะเครื่องครัวประกอบอาหาร 8,000 - 8,000 
ภาชนะใสอาหารเส์ิรฟ 5,000 - 5,000 
ภาชนะตักอาหาร  3,500 - 3,500 
ช้ันวางภาชนะแหง,เปยก 1,500 1 อัน 1,500 
เครื่องใชไฟฟา 3,000 - 3,000 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 23,300 
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ตารางท่ี 41    แสดงประมาณราคาเครื่องใชทําความสะอาดและอุปกรณรักษาความสะอาด 
 

อุปกรณเครื่องใชทําความสะอาด ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
ตะกราผาแบบรถเข็น 350 1 อัน 350 
ตูเก็บผา 1,500 1 ตู 1,500 
เครื่องดูดฝุน 1,500 1 เครื่อง 1,500 
อุปกรณทําความสะอาด เชน ไมกวาด, 
ไมถูพ้ืน,น้ํายาทําความสะอาดฯลฯ 

500 - 500 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 3,850 
 
ตารางท่ี 42    แสดงประมาณราคาอุปกรณรักษาความปลอดภัย  
 
อุปกรณรักษาความปลอดภัย ประมาณราคา  จํานวน ราคารวม (บาท) 
กลองวงจรปดชุด 4 ตัวพรอมจอ 4,500 1 ชุด 4,500 
ถังดับเพลิง 350 4 ถัง 1,400 
รวมเปนเงินทั้งส้ิน 5,900 

 
ตารางท่ี 43   แสดงประมาณราคาอุปกรณระบบสุขาภิบาล 
 

อุปกรณระบบสุขาภิบาล ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
ระบบสุขาภิบาล 200,000 - 200,000 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 200,000 
 
ตารางท่ี 44    แสดงประมาณราคารถยนตสวนบุคคล 
 

รายการ ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
รถยนตตูขนาดเล็ก 200,000 1 คัน 200,000 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 200,000 
 
 การลงทุนในสินทรัพยหมวดอุปกรณการใหบริการ ใชงบประมาณท้ังส้ิน  766,600 บาท 
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2. อุปกรณสํานักงาน นอกเหนือจากการตกแตงภายในและอุปกรณท่ีใหบริการตองมี
อุปกรณอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานสวนสํานักงาน ทางโรงแรมไดกําหนดและประเมินราคาของ
อุปกรณสํานักงาน  
 
ตารางท่ี 45   แสดงประมาณราคาอุปกรณสํานักงาน  
 

อุปกรณสํานักงาน ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
1. เครื่องคอมพิวเตอร Notebook 12,000 2 เครื่อง 24,000 
2. เครื่องคอมพิวเตอร PC 4,500 1 เครื่อง 4,500 
3. เครื่อง Printer All In One 1,500 1 เครื่อง 1,500 
4.เครื่องคํานวณ 250 2 เครื่อง 500 
5. เครื่องกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ต 1,000 1เครื่อง 1,000 
6. เครื่องโทรศัพทพรอมตูสัญญาณ 3,000 1 เครื่อง 3,000 
7. โปรแกรมบริหารจัดการโรงแรม 8,000 1 ชุด 8,000 
8. โตะทํางานชุด Home Office 2,000 1 ชุด 2,000 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 44,500 
 

การลงทุนดานอุปกรณสํานักงาน แบงรายละเอียด ดังนี ้
1. เครื่องคอมพิวเตอร Notebook จํานวน 2 เครื่อง สําหรับผูจัดการ และสวนบริการ

ลูกคา ประเมินราคาเครื่องละ 12,000 เปนจํานวนเงิน 24,000 บาท 
2. เครื่องคอมพิวเตอร PC จํานวน 1 เครื่อง สําหรับการทํางานติดตั้งระบบโปรแกรม

บริหารจัดการโรงแรมและจัดเก็บฐานขอมูลลูกคา ประเมินราคาเครื่องละ 4,500 บาท 
3. เครื่อง Printer All In One จํานวน 1 เครื่อง สําหรับถายเอกสาร พิมพงาน สแกน รับ

ขอความทางโทรสารจากลูกคา ประเมินราคาเครื่องละ 1,500 บาท 
4. เครื่องคํานวณ จํานวน 2 เครื่อง สําหรับการคํานวณตัวเลขเบ้ืองตน ประเมินราคา

เครื่องละ 250 บาท เปนจํานวนเงิน 500 บาท 
5. เครื่องกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ต จํานวน 1 เครื่อง สําหรับกระจายสัญญาณ

อินเตอรเน็ตภายในบริเวณโรงแรม ประเมินราคาเครื่องละ 1,000 บาท 
6. เครื่องโทรศัพทพรอมตูสัญญาณ จํานวน 1 เครื่อง สําหรับรับสัญญาณติดตอภายใน

และภายนอกบริเวณโรงแรม ประเมินราคาเครื่องละ 3,000 บาท 
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7. โปรแกรมบริหารจัดการโรงแรม จํานวน 1 ชุด สําหรับการบริหารจัดการระบบ
จัดการหองพักและระบบการทํางานของโรงแรม ประเมินราคา 8,000 บาท 

8. โตะทํางานชุด Home Office จํานวน 1 ชุด สําหรับการทํางานและตูเก็บเอกสาร 
ประเมินราคาชุดละ 5,000 บาท เปนจํานวนเงิน 2,000 บาท 

การลงทุนในสินทรัพยหมวดอุปกรณสํานักงาน ใชงบประมาณท้ังส้ิน 44,500 บาท 
 

ตารางท่ี 46   แสดงประมาณอัตราการเขาพักของผูเขาพัก เฉล่ียตอป 
 

ป พ.ศ. ประมาณการอัตราการเขาพัก (รอยละ) 
มกราคม 90 

กุมภาพันธ 80 
มีนาคม 80 
เมษายน 75 

พฤษภาคม 70 
มิถุนายน 70 
กรกฎาคม 70 
สิงหาคม 70 
กันยายน 80 
ตุลาคม 80 

พฤศจิกายน 80 
ธันวาคม 95 

รวม 940 
 
 อัตราการเขาพักโรงแรม เปนการประมาณการแบบรายเดือนเปรียบเทียบกับจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจังหวัดราชบุรีระยะ 1 ป มีรายละเอียด ดังนี ้
 
มกราคม  เปนเดือนท่ีมีวันหยุดหลายวันตอเนื่องจากเทศกาลปใหม และมีจํานวน

เพ่ิมขึ้นเนื่องจากเปนชวงฤดูหนาว นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมมาสัมผัส
บรรยากาศอากาศหนาวท่ีอําเภอสวนผ้ึง เพราะมีอุณหภูมิเทียบเทา
บรรยากาศทางภาคเหนือ ประมาณการอัตราเขาพักในเดือนนี้  รอยละ 90 
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กุมภาพันธ  เปนเดือนท่ีมีอุณหภูมิหนาวเย็น ประมาณการอัตราเขาพักในเดือนนี้     

รอยละ 80 
มีนาคม  เปนเดือนเริ่มตนการปดเทอมใหญของทุกโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 

คาดการณวามีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง ตั้งแต 2 คนขึ้นไปและการ
ทองเท่ียวแบบครอบครัว ประมาณการอัตราเขาพักในเดือนนี้รอยละ 80 

เมษายน  เปนเดือนท่ีอยูระหวางชวงปดเทอม และมีชวงเทศกาลสงกรานตมีวันหยุด
หลายวันตอเนื่อง นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมไปทองเท่ียวในจังหวัดท่ี
ไกล และจังหวัดท่ีมีเทศกาลสงกรานต รวมท้ังจังหวัดท่ีติดชายทะเล 
ประมาณการอัตราเขาพัก รอยละ 75 

พฤษภาคม – สิงหาคม  เปนชวงเดือนฤดูฝนเปนชวง Low Season ของธุรกิจทองเท่ียว ประมาณ
การอัตราเขาพักรอยละ 70 

กันยายน – พฤศจิกายน เปนชวงเดือนท่ีเริ่มหมดฤดูฝนและเริ่มเขาฤดูหนาว และตุลาคมเปนชวงปด
เทอม ทําใหมีนักทองเท่ียวเริ่มทองเท่ียวแสวงหาความสุขใหกับตนเอง 
ประมาณการอัตราเขาพักรอยละ 80 

ธันวาคม เปนเดือนท่ีมีวันหยุดหลายวันเนื่องจากเปนเทศกาลปใหม และเปนเดือนท่ีมีอุณหภูมิหนาว
เย็น เพราะเปนชวงฤดูหนาว นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมมาสัมผัส
บรรยากาศหนาว  ท่ีอําเภอสวนผ้ึง เนื่องจากอุณหภูมิเทียบเทาบรรยากาศ
ทางภาคเหนือ ประมาณการอัตราเขาพักในเดือนนี้รอยละ 95 

วิธีการคํานวนอัตราการเขาพักเฉล่ียของโรงแรมตอป ประมาณการเฉล่ียท้ังป นําตัวเลขประมาณการ
อัตราการเขาพัก หาร จํานวนเดือนท้ังป 940 / 12 เทากับ รอยละ 78 
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ภาคผนวก ข 
รายละเอียดกิจกรรมนันทนาการ 
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รายละเอียดกิจกรรมนันทนาการของ Modern Hotel 
 
 กิจกรรม Walk Rally 
 Walk Rally ถูกนํามาประกอบในการสัมมนาตาง ๆ อยางกวางขวาง เนื่องจากเปน
กิจกรรมท่ีใหท้ังความสนุกสนาน การทํางานเปนทีม รวมถึงใหแงคิดตาง ๆ กับผูรวมกิจกรรม ผูรวม
กิจกรรมสามารถสัมผัสความสนุก พลังความคิดสรางสรรค พลังของทีมงาน และเสริมสรางภาวะ
ผูนําในหลากหลายรูปแบบมาหลอหลอมเปนหนึ่งเดียวโดยทางโรงแรมคํานึงถึงการจัดกิจกรรมท่ี
ปลอดภัยและสามารถสนุกไดอยางสรางสรรค 
 
 

 
 
ภาพท่ี 18  แสดงตัวอยางกิจกรรม Walk Rally ของ Modern Hotel 
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 กิจกรรมนันทนาการท่ีทางโรงแรมจัดขึ้นนั้น คํานึงถึงพ้ืนท่ีใชสอยของโรงแรมและจัด
กิจกรรมใหสอดคลองกับธรรมชาติในพ้ืนท่ี โดยทางโรงแรมเห็นควรจัดกิจกรรม  ดังนี้ 

1. ฝกธนูกับเปานิ่ง เปนการฝกวัดสายตาและสรางความทาทายในการสุมยิงเหยื่อปลอม
เสมือนไดอยูในปาจริง 

2. ประลองฝมือวางสนุกเกอร เปนการฝกวัดสายตาและฝกการแกไขสถานการณเพ่ือ
ชวงชิงคะแนนของคูแขง 

3. เพลิดเพลินใจจัดแคมปปง เปนการฝกความสามัคคีและฝกฝมือในการประกอบ
อาหาร ทางโรงแรมมีการจัดเตรียมส่ิงของในการประกอบอาหารใหลูกคา สําหรับลูกคาท่ีตองการ
ปรุงอาหารรับประทานเอง และกางเตนทนอนอยางปลอดภัย 

4. ปนเรือสะเท้ินน้ํา เปนการปนเรือถีบในอางเก็บน้ําบริเวณท่ีทางโรงแรมกําหนด 
เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและไมรุกลํ้าอาณาเขตท่ีทางเทศบาลจัดเตรียมไว 

5. ปนจักรยานชมทิวทัศนรอบอางเก็บน้ํา เปนการฝกความอดทนและใหลูกคาไดออก
กําลังกายไปพรอมกับการชมความงามของธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนในชุมชน  

6. บิดมินิไบคคันงามชมวิวทิวเขา เปนการฝกความอดทนในการประคับประครอง
รถจักรยานยนตคันเล็ก สําหรับลูกคาท่ีตองการความรวดเร็วและความทาทาย โดยกําหนดความเร็ว
ไว เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยตอผูขับขี ่

7. จับแพะชนแกะ เปนการฝกการสังเกตสําหรับวัยเด็ก ใหเกิดการเรียนรู เปรียบเทียบ
ลักษณะสัตว 2 ชนิดวามีความเหมือน หรือแตกตางอยางไร รวมท้ังกิจกรรมเด็กเล้ียงแกะ คือการให
อาหารแพะและแกะสําหรับผูท่ีชอบใกลชิด และตองการถายภาพ 

8. เท่ียวแพ็คเก็จตามใจเรา เปนกิจกรรมเสริมท่ีทางโรงแรมจัดขึ้นใหเกิดทางเลือกใน
การเขาพัก เม่ือลูกคาเลือกแพ็คเก็จทองเท่ียวท่ีทางโรงแรมจัดขึ้น ลูกคาไดรับการบริการนําเท่ียวไป
ยังท่ีหมายปลายทางตาง ๆ โดยไมเสียคาใชจายเพ่ิมเติมในการเขาชมสถานท่ีนั้น ๆ (ไมรวมคาอาหาร
และเครื่องดื่มรวมท้ังของฝากท่ีระลึก) 
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ภาพท่ี 19   แสดงตัวอยางกิจกรรมนันทนาการ Modern Hotel 
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ภาคผนวก ค 
สถานที่ทองเที่ยวสวนผึ้ง 
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สถานที่ทองเที่ยวสวนผึ้ง อําเภอเล็ก ๆ ชายแดนปาตะวันตก 
 สวนผ้ึง เปนอําเภอบนพ้ืนท่ีสูง ของจังหวัดราชบุร ีโอบลอมของขุนเขาชิดชายแดนไทย-
พมา มีแมน้ําชีไหลผาน มีสภาพอากาศท่ีเย็นสบายคลายกับภาคเหนือ และอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ 
ใชเวลาในการขับรถประมาณ 2 ช่ัวโมง เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางดานตะวันตกท่ีมี  ภูมิประเทศ
หลากหลาย จากพ้ืนท่ีท่ีราบต่ํา ลุมแมน้ําแมกลองอันอุดม แหลงเพาะปลูกพืชผักผลไมเศรษฐกิจ
นานาชนิด สูพ้ืนท่ีสูงทิวเทือกเขาตะนาวศรีทอดตัวยาวทางทิศตะวันตกจรดชายแดนไทย-พมา  
 คําขวัญท่ีแสดงถึงความเปนเอกลักษณของอําเภอสวนผึ้งวา "สาวกะเหรื่ยงเคียงถิ่น
ตะนาวศรี ลําภาชี แกงสมแมวแนวหินผา ธารน้ํารอนบอคลึงตรึงติดตา น้ําผึ้งปา หวานซึ้ง ตรึง
ใจ" ท่ีมาของคําวา "สวนผ้ึง" เนื่องจากพ้ืนท่ีโดยท่ัวไปของอําเภอมีสภาพแวดลอมประกอบ  ดวย
ธรรมชาติ ปาไม เทือกเขา และมีตนไมชนิดหนึ่งท่ีชาวบานเรียกวา “ตนผ้ึง” เปนตนไมที่มีสีขาว
นวลไมมีเปลือกกะเทาะ หรือลอกใหเห็น และที่สําคัญคือจะมีผึ้งจํานวนนับแสนนับลานตัวมา
อาศัยทํารังบนตนผ้ึงเทานั้น(คูมือทองเท่ียวสวนผ้ึง. แหลงทองเท่ียวในอําเภอสวนผ้ึง [ออนไลน].  
เข าถึงเมื ่อ 19 มกราคม 2553. เข าถึงไดจาก  http://suanphueng.sadoodta.com/category/
บทความ/แหลงทองเท่ียวในสวนผ้ึง)  
 

 
 
ภาพท่ี 20   แสดงบรรยากาศ แหลงทองเท่ียวอําเภอสวนผ้ึง 
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โปงยุบ 
 ตั้งอยูท่ีบานทาเคย กอนถึงตัวอําเภอสวยผ้ึง 5 กิโลเมตร มีทางแยกซายไปอีกประมาณ  5 
กิโลเมตร เกิดจากยุบตัวของแผนดิน ทําใหเกิดลักษณะหนาผาสูงชัน มีลักษณะคลายกับแพะเมืองผีท่ี
จังหวัดแพร หรือ ฮอมจอม อําเภอนานอย จังหวัดนาน โปงยุบนี้มีอาณาบริเวณกวางกวา 10 ไร ใน
อดีตบริเวณนี้เปนไรนามากอน เปนสถานท่ีนาสนใจอยางยิ่ง 
 

 
 
ภาพท่ี 21   แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวโปงยุบ 
 
พิพิธภัณฑภโวทัย หรือ สวนภูมิปญญชาวบาน  
 เปนเรือนไทยประยุกตจากหนานสถานีตํารวจสวนผ้ึงแยกไปประมาณ 2 กิโลเมตร ผาน
วัดสวนผ้ึงแลวแยกขวาไปขามสะพานจึงถึงพิพิธภัณฑท่ีอยูทางซายมือมีพ้ืนท่ีประมาณ 20 ไร 
รวบรวมวัตถุโบราณสยามในอดีต รวมท้ังมีรถมา พันธุไมดอก ไมประดับของไทยชนิดตาง ๆ เชน 
ดอกมณโฑ พิพิธภัณฑเปดใหเขาชมทุกวัน เสาร-อาทิตย วันหยุดราชการ และวันหยุดนักขัตฤกษ คา
เขาชม ผูใหญ 20 บาท เด็ก 10 บาท นักเรียน นิสิต นักศึกษา ในเครื่องแบบใหทําจดหมายกอน
ลวงหนา นอกจากนี้ยังมีบานพักไวบริการนักทองเท่ียว 
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ภาพท่ี 22 แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวพิพิธภัณฑภโวทัย 
 
ธารนํารอนบอคลึง 
 เดินทางจากเขตอําเภอสวนผ้ึงไปประมาณ 15 กิโลเมตร เปนธารน้ํารอนท่ีมีตนกําเนิด
จากเทือกเขาตะนาวศร ีมีน้ําไหลอยูตลอดปเปนน้ํารอนบริสุทธ์ิ ในบางวันน้ํารอนจะมีอุณหภูมิอยูใน
ระดับประมาณ 136 องศา ฟาเรนไฮต และในบางวันก็ลดลงมาประมาณ 120 องศา ฟาเรนไฮต  ธาร
น้ํารอนบอคลึงนี ้นับเปนธารน้ํารอนท่ีอยูใกลกรุงเทพฯ มากท่ีสุด 
 

 
 
ภาพท่ี 23   แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวธารน้ํารอนบอคลึง 
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น้ําตกเกาชั้น หรือน้ําตกเกาโจน 
 ตั้งอยูท่ีบานผาปก อยูถัดจากธารน้ํารอนบอคลึงไปประมาณ 3 กิโลเมตร จากลานจอดรถ  
อยูดานลางใหเดินทางดวยเทาประมาณ 500 เมตร ถึงบริเวณตัวน้ําตก ตอนลางของลําหวยบอคลึง
บริเวณเทือกเขาตะนาวศรีมีน้ําตกเกาโจน หรือน้ําตกเกาช้ันเปนน้ําตกขนาดใหญ สูง 9 ช้ัน ตั้งอยูใน
หุบเขาท่ีสมบูรณลอมรอบดวยธรรมชาติระยะทางเดินจากช้ันลางถึงช้ันบนประมาณ 2 กิโลเมตร  ใช
เวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง 
 

 
 
ภาพท่ี 24  แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวน้ําตกเกาช้ัน หรือน้ําตกเกาโจน 
 
แกงสมแมว หรือ สวนปาสิริกิต  
 หางจากอําเภอสวนผ้ึง 25 กิโลเมตร เปนลําธาร มีเกาะแกงกลางน้ําภาชี เหมาะสําหรับ
เลนน้ําเปนอยางยิ่ง อยูในพ้ืนท่ีสวนปาสิริกิตภายในสวนปามีสวนหยอม ศูนยจําหนายเครื่องเซรามิค
จากคนในบริเวณหมูบาน สวนปาแหงนี้สรางขึ้นเพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ เนื่องในวโรกาสเจริญพระชนมพรรษา 5 รอบ เปนศูนยรวมพันธุไมนานาชนิด
อันมีคาทางเศษฐกิจและเปนแหลงศึกษาทางธรรมชาติท่ีดีเยี่ยม 
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ภาพท่ี 25  แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวแกงสมแมว หรือ สวนปาสิริกิต  
 
เขากระโจม จุดชมทะเลหมอก และดวงอาทิตยขึ้น 
 ตั้งอยูในอําเภอสวนผ้ึง เปนลักษณะภูเขาท่ีมีรูปรางคลายกระโจม เปนคําพูดติดปากของ
ชาวบาน ในอดีตบริเวณนี้มีการทําเหมือง ผูผานไปผานมาเห็นเขาลูกนี้จึงเรียกวา “เขากระโจม” (จาก
คําบอกเลาของชาวบาน) จากระดับความสูง 1,045 เมตรจากระดับน้ําทะเล เขากระโจมจึงกลายเปน
จุดชมทะเลหมอกท่ี กําลังนิยมมากจากตีนเขาเพียง 10 กิโลเมตร มีทางรถขึ้นไปไดดูสะดวกสบาย
อยางไมนากังวล  
 

 
 
ภาพท่ี 26 แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวเขากระโจม  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 123

ไรกุหลาบอุษาวดี  
 เปนไรเอกชนซ่ึงปลูกกุหลาบพันธุฮอลแลนด และพันธุตาง ๆ พ้ืนท่ีไรอยูบนพ้ืนท่ีสูง ใน
หุบเขา ชวงฤดูหนาวนจะมีอากาศหนาวจัด ปลูกกุหลาบตางประเทศพันธุตาง ๆ และพันธุไมดอก
หลายชนิดกลางหุบเขา สามารถเท่ียวชมไดตลอดป โดยเฉพาะในชวงฤดูหนาวจะงดงามเปนพิเศษ 
และสามารถเดินเท่ียวชมน้ําตกผาเตย อยูหางจากแปลงกุหลาบประมาณ 1 กิโลเมตร 
 

 
 
ภาพท่ี 27   แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวไรกุหลาบอุษาวด ี
 
ฟารมกลวยไมลันดา  
 สวนกลวยไมลันดา ออรคิด ตั้งอยูท่ีหมูบานหวยผาก ตําบลสวนผ้ึง ติดน้ําตกเกาโจน 
เปนสวนกลวยไมตัดดอกจําหนาย นักทองเท่ียวสามารถซ้ือกลับมาเล้ียงท่ีบานได ฟารมกลวยไมท่ีนี่
เปดใหนักทองเท่ียวเขาชม คาเขาชมทานละ 20  บาท ดานในมีท้ังกลวยไมสวยงามพันธุตาง ๆ 
มากมาย ใหสดช่ืนกัน ตื่นตาตื่นใจไปกับกลวยไมนานาพันธุ ท่ีสวยงามสดใส  
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ภาพท่ี 28  แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวฟารมกลวยไมลันดา  
 
บานหอมเทียน  
 เปนแหลงทองเท่ียวอีกแหงของอําเภอสวนผ้ึง ตั้งอยูหลักกิโลเมตรท่ี 33 บานหอมเทียน 
เปนท้ังรานอาหารและท่ีพัก แตท่ีนาสนใจเปนพิเศษคือ ท่ีนี่ขายเทียนหอมหลากสีหลายแบบ  ผลิต
เอง มีโรงงานขนาดยอม และท่ีมีแบบสีสันหลากหลายตางจากท่ีอ่ืนเพราะวาออกแบบและ ผลิตเอง 
ไมไดเลียนแบบใคร เจาของคือคุณรัชอดีตเปนดีไซเนอรออกแบบเซรามิคมากอน จุดเดนของเทียนสี
สวยกล่ิน หอมในบาน เทียนแหงนี้อยูท่ีลวดลายในเนื้อเทียน ท่ีไมไดเกิดจากการวาดสี หรือการใช
กระดาษติดลงไป แตเปนเทคนิคพิเศษ 
  

 
 
ภาพท่ี 29  แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวบานเทียนหอม  
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เดอะซีนเนอร่ี รีสอรท 
  รีสอรทในหุบเขา ติดลําน้ําภาชี เปนสถานท่ีทองเท่ียว เพ่ือการพักผอนโดยเนนความ
สงบ สบายและใกลชิดธรรมชาต ินอกจากความสวยงามของรีสอรทท่ีสรางขึ้นมาในแบบเมดิเตอร  
เรเนียนเปนท่ีนิยมของคนชอบถายรูปแลว ทางรีสอรทจัดกิจกรรมเยี่ยมชมและใหอาหารนองแกะ 
โดยสามารถสัมผัสความนารักของนองแกะไดทุกวัน วันจันทร – ศุกร เวลา 10:00 – 18:00 น.  วัน
เสาร – อาทิตย เวลา 09:00 – 18:00 น. บริเวณทุงหญา ดานหนารีสอรท คาบริการทานละ  40 บาท 
พรอมอาหารสําหรับนองแกะ 
 

 
 
ภาพท่ี 30 แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวเดอะซีนเนอรี่ รีสอรท 
 
สวนผึ้ง รีสอรท 
 สวนผ้ึง รีสอรท ตั้งอยูในอําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุร ีบนพ้ืนท่ีซ่ึงโอบลอมดวยทิวทัศน
อันงดงามแหงขุนเขาอันเขียวขจ ีทองฟาสีครามใส และอากาศอันบริสุทธ์ิ จุดเดนของรีสอรทนี้ เปน
ตัวการตูน มนุษยหินฟลินทสโตนท่ีเรียกรองใหคนเขามาเยี่ยมชมไมขาดสาย ชวงวันธรรมดา ไมมี
คนเขาพักจึงเปดใหนักทองเท่ียวท่ีอยากเยี่ยมชมเขาไปถายรูปได แตถาเปนวันหยุด เปดเวลา 12.00-
16.00 น. เทานั้นเพ่ือไมเปนการรบกวนผูเขาพักทานอ่ืน ๆ โดยเสียคาเขาชมทานละ 40 บาท 
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ภาพท่ี 31  แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวสวนผ้ึง รีสอรท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 32  แสดงกิจกรรมนันทนาการของสถานท่ีพักในอําเภอสวนผ้ึง 
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ภาคผนวก ง 
รายนามผูรวมจัดตั้งหางหุนสวนจํากัด 
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รายนามผูรวมจัดตั้งหางหุนสวนจํากัด 
 
ช่ือ-สกุล  คุณเถลิงศักดิ ์ วงษบําหรุ  
ท่ีอยู  32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 70180 
อาชีพ  ขาราชการบํานาญ เกษียณอายุราชการ 
 
ช่ือ-สกุล  คุณสุนันท  วงษบําหรุ  
ท่ีอยู  32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 70180 
อาชีพ  ขาราชการชํานาญการพิเศษ  
  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 
 
ช่ือ-สกุล  คุณเจษฎบดินทร  วงษบําหรุ  
ท่ีอยู  114/41 ถนนแสงชูโต อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 70110 
อาชีพ  พนักงานประจํา ตําแหนงผูจัดการท่ัวไป  
  ปฏิบัติงานประจําโรงแรมเขตอําเภอบานโปง 
 
ช่ือ-สกุล  คุณธนภูมิ  วงษบําหรุ  
ท่ีอยู  339/123 หมูบานลภาวัน 7 หมู 3 ตําบลบางรักพัฒนา อําเภอบางบัวทอง  
  จังหวัดนนทบุรี 11110 
อาชีพ  ขาราชการประจํา    
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ-สกุล  นางสาวสุทธิชา วงษบําหรุ 
ท่ีอยู  32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 70180 
ท่ีทํางาน  38 หมู 1 ตําบลดานทับตะโก อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 70150  
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2548 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  
    สาขาวิชาการบริหาธุรกิจ (คอมพิวเตอรธุรกิจ)  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 พ.ศ. 2552 ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ 
    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2548  เจาหนาท่ีการบัญชีและการเงิน ฝายบัญชี บริษัท ซีแอนดเอ จํากัด 
 พ.ศ. 2550  ชางภาพประจําสตูดิโอถายภาพ  
     บริษัท ยู สไมล (ประเทศไทย) จํากัด 
 พ.ศ. 2551  นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝายทรัพยากรบุคคล  
     สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 
 พ.ศ. 2552-ปจจุบัน เจาหนาท่ีฝายขายและประสานงาน 
     ธุรกิจเครือญาติ รานเคมีเกษตร จังหวัดราชบุรี 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


	Title_page

	Abstract

	Content

	Chapter1

	Chapter2

	Chapter3

	Chapter4

	Chapter5

	Chapter6

	Chapter7

	Chapter8

	Chapter9

	Chapter10

	Bibliography

	Appendix



