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บททีÉ ř 

บทนํา 
 

ř. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวมีความสําคญัต่อความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทยเป็นอย่างมากและเป็นทีÉเชืÉอกนัไดว้า่ความสําคญัของการท่องเทีÉยวจะมีมากขึÊนใน
อนาคตเนืÉองจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเทีÉยวอย่างต่อเนืÉองและการท่องเทีÉยวกลายเป็น
แหล่งทีÉมาของเงินตราต่างประเทศทีÉสําคญัการเดินทางท่องเทีÉยวเป็นกิจกรรมตามธรรมชาติของ
มนุษย์ทีÉมีแต่โบราณกาลและได้พฒันาการมาเป็นลําดับอย่างต่อเนืÉองยิÉงมีความเจริญก้าวหน้า
ทางดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการคมนาคมขนส่งทีÉสะดวกมากขึÊนก็ยิÉงทาํให้การ
เดินทางท่องเทีÉยวขยายวงกวา้งออกไปทัÉวไลก โดยนกัท่องเทีÉยวมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง หลากหลาย
แตกต่างกนัไป เช่น เพืÉอการทาํธุรกิจเพืÉอนนัทนาการและเพืÉอศึกษาหาความรู้เพิÉมเติมการเดินทาง
ท่องเทีÉยวซึÉ งเป็นกิจกรรมอนัเป็นส่วนบุคคลเหล่านีÊ ไดเ้ติบโตขึÊนเป็นอยา่งมาก จนกระทัÉงตอ้งอาศยั
วิชาการเฉพาะ อนัประกอบไปดว้ย  การวางแผน การจดัองค์กรและการตลาดรวมเขา้ดว้ยกนั เรียก
ไดว้า่ “อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว”ซึÉ งจะมีบทบาทสาํคญัอยา่งมากต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ทุกๆประเทศในปัจจุบนั 

 นอกจากนีÊทางดา้นสังคม การท่องเทีÉยวก็เป็นการพกัผอ่นทีÉช่วยลดความตึงเครียด พร้อม ๆ 
กบัสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างผูม้าเยือนและเจ้าของทอ้งถิÉน จึงเห็นไดว้่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีÉยวมีบทบาทสาํคญัทัÊงในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวจึงถือไดว้า่
เป็นพลงัขบัเคลืÉอนทางเศรษฐกิจทีÉแสดงบทบาทเด่นชดัในแต่ละปีทีÉผา่นมาความสําเร็จโดยรวมหรือ
บางส่วนนัÊนยอ่มมาจากพลงัของฟันเฟืองหรือพลงัขบัเคลืÉอนทัÊงส่วนเล็กและส่วนนอ้ยทีÉช่วยกนัผลกั
ช่วยกนัดนัให้อุตสาหกรรมนีÊ เคลืÉอนไหวไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยุดย ัÊง และแสดงบทบาทผูน้าํในการ
เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจซึÉ งนาํไปสู่การจา้งงานสร้างอาชีพการกระจายรายได้
และการลงทุนในธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉองมากมายหลายสาขา เป็นการสร้างความมัÉงคัÉงให้กบัประชาชน
และประเทศชาติอย่างเอนกอนันต์และนาํไปสู่ความสําเร็จในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนชาวไทย 
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 ประเทศไทยมีต้นทุนทางสังคมและเศรษฐกิจซึÉ งเป็นจุดแข็งในการนําไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สําหรับพฒันาการท่องเทีÉยวหลายประการ เช่น เอกลกัษณ์ความเป็นไทย วฒันธรรมทีÉ  
เอืÊออารี มีอธัยาศยัไมตรีทีÉเป็นจุดเด่น มีทรัพยากรธรรมชาติทีÉสมบูรณ์และหลากหลาย มีโบราณสถาน  
ทีÉเก่าแก่และมีเอกลกัษณ์ ซึÉ งถือว่าเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีคุณภาพและมีความเชีÉยวชาญในธุรกิจ
บริการจึงเป็นปัจจยัส่งใหกิ้จกรรมการท่องเทีÉยวพฒันาไปอยา่งกวา้งขวางมีนกัท่องเทีÉยวภายในประเทศ
เป็นจาํนวนมาก  
 

ตารางทีÉ 1.1 แสดงสถิติการท่องเทีÉยวในประเทศปี 2553-2554 
 

ผูเ้ยีÉยมเยอืนชาวไทย 2554 2553 54/53 

จาํนวนผูเ้ยีÉยมเยอืนชาวไทย (คน) 133,177,728 122,522,114 +8.70 

วนัพกัเฉลีÉย (วนั) 2.73 2.59 +0.14 

ค่าใชจ่้ายเฉลีÉย (บาท/คน/วนั) 1,831.53 1,740.38 +5.24 

รายได ้(ลา้นบาท) 483,224.53 402,574.39 +20.03 

จาํนวนผูเ้ยีÉยมเยอืนชาวไทย (คน-ครัÊ ง) 109,360,514 101,258,184 +8.00 

จาํนวนจงัหวดัทีÉเดินทางเฉลีÉย (จงัหวดั) 1.23 1.21 +0.02 

 

ทีÉมา : กรมการท่องเทีÉยว, สถิติการท่องเทีÉยวในประเทศปี 2553-2554, เขา้ถึงเมืÉอ 15 สิงหาคม 2555,

เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tourism.go.th 

 

 ตารางทีÉ 1.1 จะเห็นไดว้า่ภาพรวมของสถิติการท่องเทีÉยวในประเทศของปี 2554 มีแนวโนม้
สูงกวา่ปี 2553 ในทุกๆหวัขอ้ ไม่วา่จะเป็นจาํนวนนกัท่องเทีÉยว วนัพกัเฉลีÉย  ค่าใชจ่้ายเฉลีÉย แต่หวัขอ้
ทีÉสําคญัทีÉแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจน คือ รายได ้ซึÉ งรายไดที้Éมาจากการท่องเทีÉยวของปี 2554 มีอตัรา
สูงกวา่ปี 2553  
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ภาพทีÉ 1.1 แสดงรูปแบบการท่องเทีÉยวเชิงธรรมชาติในปี 2551-2552 

ทีÉมา: กรมการท่องเทีÉยว, สถิติการท่องเทีÉยวในประเทศปี 2553-2554, เขา้ถึงเมืÉอ 15 สิงหาคม 2555, 

เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tourism.go.th 

 

 จากภาพทีÉ ř.ř จะเห็นได้ว ่า การท่องเทีÉยวชมวิถีชีวิตในชนบทนัÊนมีจาํนวน 35% 
ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ เช่น ตลาดนํÊ าในจงัหวดัต่างๆ การท่องเทีÉยวชมวิถีชีวิตของชุมชนต่าง ๆ 
ฯลฯ ในปัจจุบนัตลาดนํÊาได้พฒันามาเป็นแหล่งพกัผ่อนหย่อนใจ มีเรือและแพขายอาหารในนํÊ า 
บนบกมีการขายอาหาร ผกัผลไมแ้ละพนัธ์ุไมจ้ากสวน ตลอดจนจดักิจกรรมทางวฒันธรรม เช่น 
ดนตรีและรําไทยช่วงหลงัมีการเพิÉมกิจกรรมจดัเรือเทีÉยวชมคลองการนวดฝ่าเทา้และการร้องเพลง
คาราโอเกะเขา้มาดว้ยการท่องเทีÉยวมีผลกระทบต่อชุมชนทัÊงในดา้นบวกและลบทาํใหมี้การปรับปรุง
พืÊนทีÉและสาธารณูปโภคในชุมชนให้ดีขึÊนผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทาํใหเ้กิดการจา้งงานในชุมชน 
ไม่ตอ้งไปหางานนอกชุมชนมีทางเลือกดา้นอาชีพเพิÉมขึÊนทีÉตลาดนํÊ าการท่องเทีÉยวสร้างรายไดใ้ห้แก่
สมาชิกชุมชนดงัทีÉกล่าวตลาดนํÊามีความสาํคญัมากในจงัหวดันครปฐมเนืÉองมีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวไม่นอ้ย  
ทีÉเขา้มาท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าในจงัหวดั ทาํให้สร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนในพืÊนทีÉอยา่งมากมายผูจ้ดัทาํจึง
สนใจทีÉจะศึกษา ห่วงโซ่อุปานของตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ซึÉ งเป็นตลาดเก่าแก่ทีÉมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั มีประวติัมายาวนาน  ตลาดบางหลวง บา้นเก่าเหล่าเต็งไม ้ร.ศ. 122 ตัÊงอยูที่É ต.บางหลวง   
อ.บางเลน จ.นครปฐม เป็นดินแดน วฒันธรรม ไทย - จีนเป็นชุมชนเก่าแก่ตัÊงแต่อดีตกาลร่วมสมยั
กบักรุงศรีอยุธยาในสมยัตน้ กรุงรัตนโกสินทร์ เมืÉอท่านสุนทรภู่ครูกวีของไทยเขียนถึง บางหลวง 
ในนิราศสุพรรณ  ในปี พ.ศ. 2385 

 ชุมชนบางหลวงมีคนจีนแตจิ้ÌวจาํนวนมากทีÉอพยพหนีภยัสงคราม และ ความ ยากจนจาก 
ประเทศจีน ไดแ้บ่งกลุ่มกระจายไปตามคาํแนะนาํของญาติพีÉนอ้ง เพืÉอนพอ้ง ทีÉชกัชวนและประกอบ 
อาชีพตามความถนดั โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่คือ เจ๊กตลาด เจ๊กโรงหมู  เจ๊กไร่  เจ๊กตลาด ไดร้วมตวักนั 

24% 

41% 

35% 

การท่องเทีÉยวเชิง
ประวติัศาสตร์  
การท่องเทีÉยวงานชม
วฒันธรรมและประเพณี  
การท่องเทีÉยวชมวิถีชีวิต
ในชนบท  
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สร้างบา้น แปลงเมืองอยา่งง่าย ๆ หลงัคามุงจาก หันหน้าเขา้หากนัสร้างเป็นห้อง ๆ ต่อกนัเป็นแถวยาว  
ชิดแม่นํÊ าท่าจีน คลา้ยลาํตวั ของมงักร หลายตวั ซึÉ งความจริงคือหลายตลาด เมืÉอทาํการคา้ขายฐานะ  
ดีขึÊน ตอ้งการ ความมัÉนคง ในชีวติและทรัพยสิ์นจึงจา้งช่างปลูกบา้นห้องแถวไม ้2 ชัÊนในช่วงรัชกาล
ทีÉ 5  ต่อสมยัรัชกาลทีÉ 6 ซึÉ งมีหนา้ต่าง ช่องลม ประตูบานเฟีÊ ยมหลายรูปแบบ ดว้ยเหตุฝีมือและศิลปะ
เชิงช่างของแต่ละกลุ่มต่างกนัในปัจจุบนัยงัคงเอกลกัษณ์ทางสถาปัตยกรรมบา้นเก่าเหล่าเต๊งไม้
ของเดิม (ร.ศ. 122) เกือบ 200 หอ้งนบัไดว้า่เป็นตลาด เก่าเหล่าเตง๊ไมที้ÉยาวทีÉสุดของประเทศไทย 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ทางผูจ้ดัทาํจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาห่วงโซ่อุปทานของ ตลาด
บางหลวง ร.ศ.řŚŚ เพืÉอหาความสามารถเชิงแข่งขนัของห่วงโซ่อุปทาน และเพืÉอยกระดบัคุณค่า
ขีดความสามารถเชิงแข่งขนัของห่วงโซ่อุปทาน 

 

Ś.  กรอบแนวความคิด 
 
ตารางทีÉ 1.2 แสดงกรอบแนวความคิด 
 

ปัจจัยศึกษา วธีิการศึกษา ผลทีÉได้รับ 
1) การศึกษาห่วงโซ่
อุปทานของตลาด 
บางหลวง ร.ศ. 122 

1) ศึกษาขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ
และทุติยภูมิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตลาดบาง 
หลวง ร.ศ. 122 

 

2) สร้างห่วงโซ่อุปทานจากการสัมภาษณ์
กบัผูที้ÉเกีÉยวขอ้งโดยใช้รูปแบบจาํลองอา้ง 
อิงการดาํเนินงานห่วงโซ่อุปทานของตลาด
บางหลวง ร.ศ. 122 

 

3) สร้างแผนภาพกระแสคุณค่าของตลาด 
บางหลวง ร.ศ. 122 
 

 

 

1)ลักษณะข้อมูลทัÉวไปทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัตลาดบางหลวง  
ร.ศ. 122 
 

2) สามารถจดัทาํห่วงโซ่
อุปทานของตลาดบางหลวง 
ร.ศ. 122 
 

 

3) สามารถจดัทาํแผนภาพ 
กระแสคุณค่าของตลาด 
บางหลวง ร.ศ. 122 
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ตารางทีÉ 1.2 แสดงกรอบแนวความคิด (ต่อ) 
 

ปัจจัยศึกษา วธีิการศึกษา ผลทีÉได้รับ 
 4) สาํรวจความตอ้งการของรูปแบบการ 

ท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยว โดยใชแ้บบ 
สอบถามพฤติกรรมการท่องเทีÉยว 
 

5) วเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานแผนภาพ 
กระแสคุณค่าและแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการท่องเทีÉยว 

4) ความตอ้งการของ
รูปแบบการท่องเทีÉยว 

ของนกัท่องเทีÉยว 

 

5) สาเหตุของการเกิดปัญหา
ในห่วงโซ่อุปทาน 

2)การศึกษาขีด  
ความสามารถเชิง 
แข่งขนัของตลาด 
บางหลวง ร.ศ. řŚŚ 

1 ) ศึกษาขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลทีÉเกีÉยว 
ขอ้งกบัตลาดบางหลวง ร.ศ. 122   

 

 
 

2) วเิคราะห์ขีดความสามารถเชิงแข่งขนั
ของตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 โดยใช้
เครืÉองมือ 

       2.2.1  SWOT analysis 

       2.2.2  Five forces model 

       2.2.3  IE Matrix           

2.2.4  TOWS Matrix  
 

3) กาํหนดแผนหรือแนวทางการพฒันา
ตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚในรูปเชิงกลยทุธ์ 
 

1) ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉใช้
วเิคราะห์ขีดความ สามารถ
เชิงแข่งขนัของตลาดบาง
หลวงร.ศ. 122 
 

2)ไดศ้กัยภาพและแนวทาง
ในการพฒันาตลาดบาง
หลวง ร.ศ. 122 

 

 

 

 
 

3 )กาํหนดแผนเชิงกลยทุธ์
ในการ พฒันาตลาดบาง
หลวง ร.ศ. 122 

3 ) กาํหนดแผนงาน
หรือแนวทางใน
การพฒันาตลาด 
บางหลวง ร.ศ. řŚŚ 

1 )เสนอแนะแนวทางทีÉไดใ้ห้กบั 
ผูป้ระกอบการในตลาดบางหลวง  
ร.ศ. řŚŚ 

 

1) ไดแ้นวทางการพฒันา 
ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122  

 

 



6 
 

  

ś.  วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
3.1 เพืÉอศึกษาห่วงโซ่อุปทานของตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ในรูปแบบจาํลองอา้งอิงการ

ดาํเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference: SCOR Model) 

3.2 เพืÉอศึกษาขีดความสามารถเชิงแข่งขนัห่วงโซ่อุปทานของตลาดบางหลวง ร.ศ.122 

3.3 เพืÉอหาแนวในการพฒันาห่วงโซ่คุณค่าของตลาดบางหลวง ร.ศ.122 

 
Ŝ.  ขอบเขตการศึกษา 

4.1 พืÊนทีÉทีÉทาํการศึกษา คือ ตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚ  อ.บางเลน จ.นครปฐม  
4.2 ศึกษากลุ่มนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมายงัตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ 

4.3 ศึกษากลุ่มร้านคา้ภายในตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ จาํนวน ŚŘŘ ร้านคา้ 
4.4 ศึกษาห่วงโซ่อุปทานของตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚอ.บางเลนจ.นครปฐม 

 ประกอบดว้ยกระบวนการดงัต่อนีÊ  
4.4.1 การวางแผน (Plan) 

4.4.2 การจดัหาวตัถุดิบ (Source) 

4.4.3 การผลิต (Make) 

4.4.4 การส่งมอบ (Delivery) 

4.4.5 การส่งคืน (Return) 

 
5. ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

5.1 ห่วงโซ่อุปทานของ ตลาดบางหลวงร .ศ.122โดยใช้รูปแบบจําลองอ้างอิงการ
ดาํเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference: SCOR Model) 

5.2 แนวทางในการพฒันาห่วงโซ่คุณค่าของตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 

5.3 ขีดความสามารถเชิงการแข่งขนัห่วงโซ่อุปทานของตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 

 
6. นิยามคําศัพท์ 
 ห่วงโซ่อุปทาน(Supply Chain) หมายถึง การใช้ระบบของหน่วยงาน คน เทคโนโลย ี
กิจกรรม ขอ้มูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกตเ์ขา้ดว้ยกนั เพืÉอการเคลืÉอนยา้ยสินคา้หรือบริการ 
จากผูจ้ดัหาไปยงัลูกคา้ กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบ และ
วสัดุอืÉนๆใหก้ลายเป็นสินคา้สาํเร็จ แลว้ส่งไปจนถึงลูกคา้คนสุดทา้ย (ผูบ้ริโภค หรือ End Customer) 
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 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)หมายถึงแนวคิดบูรณาการเชืÉอมโยงในหลายส่วนของ
กระบวนการธุรกิจเพืÉอสร้างคุณค่าเพิÉมในรูปผลตอบแทน และความพึงพอใจของลูกคา้ 
 แบบจาํลองอา้งอิงการดาํเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference: 

SCOR Model) หมายถึง ตวัแบบทีÉใช้อ้างอิงถึงกระบวนการทางธุรกิจ คือ ตวัแบบทีÉจะให้
ความสาํคญัในกระบวนการต่างๆ 

 ขีดความสามารถเชิงแข่งขนั (Competitive capability) หมายถึง ความสามารถทีÉจะ
ผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เท่ากบั หรือ ดีกวา่คู่แข่ง 
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บททีÉ 2 

ทฤษฎีและงานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การจดัทาํวิทยานิพนธ์เรืÉองการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของตลาดบางหลวง  ร.ศ.122 เพืÉอหา 
ขีดความสามารถเชิงการแข่งขนักรณีศึกษาตลาดบางหลวง  ร.ศ.řŚŚ  ต.บางหลวง  อ.บางเลน  
จ.นครปฐม ทาํการศึกษาทฤษฎีเพืÉอใช้เป็นเครืÉองมือสําหรับการดาํเนินการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน
ของตลาดบางหลวง  ร.ศ.řŚŚ  อย่างเป็นระบบเพืÉอนําไปสู่การเพิÉมคุณค่าและความสามารถเชิง
แข่งขนัห่วงโซ่อุปทานของตลาดบางหลวง  ร.ศ.řŚŚ  สําหรับการดาํเนินการศึกษาจะนาํทฤษฎี และ
งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง มาประยกุตใ์ช ้ดงัต่อไปนีÊ  

1. ห่วงโซ่อุปทาน 

2. ความเป็นมาของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
3. แบบจาํลองอา้งอิงการดาํเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference  

Model: SCOR Model) 

4. อุปสงค ์และ อุปทาน 

5. แผนภาพกระแสคุณค่า  (Value Stream Mapping หรือ VSM) 

6. หลกัการปรับปรุงงาน (ECRS)  
7. การวเิคราะห์ SWOT 
8. การวเิคราะห์ TOWS Matrix 

9. การวเิคราะห์ Porter’s 5 Forces Model 

10. วธีิการโดยทัÉวไปทางสถิติ 

11. การสาํรวจดว้ยการสุ่มตวัอยา่ง 

12. การแปลผลเมืÉอใชเ้ครืÉองมือรวบรวมขอ้มูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
13. การสร้างแบบสอบถาม 

14. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1.  ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  
 ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) [1] ประกอบดว้ยกระบวนการวางแผนการผลิต และ กิจกรรม 

ทางการตลาดโดยเฉพาะส่วนผสมการตลาด (Marketing Mixed) ซึÉ งจะเห็นว่าห่วงโซ่อุปทาน 
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(Supply  Chain) จะเป็นกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแนวคิดเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ (Product Concept) 
การออกแบบ ผลิตภณัฑ์ (Product Design) การจดัหาวตัถุดิบ (Raw Material Supply) กระบวนการ
เกีÉยวกบัการผลิต (Production Process) การขนส่ง (Transport) การจดัเก็บสินคา้ (Warehouse) และ
การกระจายสินคา้ (Distributor) เพืÉอจดัจาํหน่ายต่อไปยงัผูค้า้ส่ง และ  ร้านคา้ปลีก จนกระทัÉงสินคา้
ไปถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (End Consumers) 

 

2.  ความเป็นมาของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) 

 แนวความคิดของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน[1]  มีมาตัÊงแต่ช่วงทศวรรษทีÉ ค.ศ.1990 

เนืÉองจากในประเทศทางแถบอเมริกาและยุโรปเมืÉอบริษทัจาํนวนมากได้เริÉมปรับรูปแบบวิธีการ 
ไหลของวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิตจนกระทัÉงเป็นสินคา้ออกจากโรงงานผลิตในขณะเดียวกนั
บริษทั เหล่านัÊนก็เริÉมสร้างความสัมพนัธ์รูปแบบใหม่ระหวา่งลูกคา้และผูจ้ดัส่งวตัถุดิบของ พวกเขา 
ภายในไม่กีÉปีหลงัจากนัÊนแนวคิดนีÊ ไดรั้บความนิยมแพร่หลายอย่างรวดเร็ว เนืÉองจาก เรืÉองราว
ความสาํเร็จของบริษทัใหญ่ทัÊ งหลายทีÉได้นาํหลักการนีÊ ไปประยุกตใ์ชก้บัการดาํเนินธุรกิจทาํให้
หลกัการนีÊไดรั้บการยอมรับวา่เป็นกระบวนการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพมากกวา่รูปแบบฟังก์ชัÉนการ
ทาํงานทีÉกระจดักระจายกนัในทศวรรษเก่าอยา่งมาก และจากคาํกล่าวทีÉวา่ “โลจิสติกส์ เป็นส่วนหนึÉง
ของห่วงโซ่อุปทาน” ดงันัÊนอาจกล่าวไดว้า่ห่วงโซ่อุปทานก็คือการนาํเอาระบบโลจิสติกส์ของแต่ละ
องค์กร ธุรกิจ หรือบริษทัมาเชืÉอมต่อกนัเพืÉอให้การไหลของวตัถุดิบ และสินคา้ตลอดจนการไหล
ของขอ้มูลเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนัÉนเอง ซึÉ งมีผูใ้ห้คาํจาํก ัดความของห่วงโซ่อุปทานไว้
มากมาย แต่โดยส่วนใหญ่แลว้นิยามมกัมองว่าห่วงโซ่อุปทานมีลกัษณะเป็นโครงข่าย (Network) 

ของการเชืÉอมต่อกนัขององคก์ร หรือส่วนงานต่างๆ ซึÉ งภายในมีกิจกรรมมากมายเกิดขึÊนในการเชืÉอม
นัÊน ทัÊงนีÊสามารถสรุปคาํจาํกดัความของห่วงโซ่อุปทานไดด้งันีÊ  
 ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain: SC) คือ โครงข่ายของการเชืÉอมต่อกนัของกิจกรรมทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการไหลของวตัถุดิบ และการไหลของขอ้มูลระหวา่งองคก์รธุรกิจซึÉ งจะตอ้งมีกระบวนการ
ตดัสินใจ (Decision Making) ตลอดจนห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพเพืÉอสนองตอบ   
ความตอ้งการของลูกคา้ดงันัÊนการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) ก็คือ
การนาํเอาความหมายของห่วงโซ่อุปทานมาจดัการอย่างเหมาะสมนัÉนเอง ซึÉ งมีผูใ้ห้คาํจาํกดัความ
เกีÉยวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ไวด้งัต่อไปนีÊ  
 การจดัการห่วงโซ่อุปทานใน Cox III, และ  Blackstone กล่าวว่าการวางแผน    
การรวบรวม และการควบคุมกิจกรรมทัÊงหมดทีÉเกิดขึÊนในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนีÊ  นกัเขียนหลายท่าน
ไดนิ้ยามคาํวา่ การจดัการห่วงโซ่อุปทานไวต่้างๆ กนั เช่น Martin (Christopher) ให้คาํนิยามคือ    
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การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัส่ง และลูกคา้ เพืÉอส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือบริการทีÉมีคุณค่าให้แก่
ลูกคา้ ในขณะทีÉค่าใช้จ่ายทีÉ เกิดขึÊ นในห่วงโซ่อุปทานมีค่าตํÉาทีÉสุดซึÉ ง [27] ใหค้าํนิยามวา่การจดัการ    
ห่วงโซ่อุปทาน คือ ความพยายามในการรวมกนัระหวา่งองคก์รทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกนัภายในห่วงโซ่
อุปทาน และการร่วมมือกนั ในการบริหารให้การไหลของวตัถุดิบ ขอ้มูล และการเงินไปสู่การ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคขัÊนสุดทา้ย เพืÉอให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ดงัภาพทีÉ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพทีÉ 2.1 องคป์ระกอบโดยรวมของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

ทีÉมา: วรีะพล คูณทวเีทพ,  การพัฒนาโซ่อุปทานแบบลีนสําหรับกระบวนการกระจายสินค้า (กรุงเทพฯ: 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2552). 

 

 ไดใ้หค้าํนิยามไวว้า่การจดัการห่วงโซ่อุปทาน คือ การรวมกลุ่มเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพ
ของผูจ้ดัส่ง โรงงานผูผ้ลิต คลงัสินคา้ และร้านขายปลีก ทาํให้ผลิตภณัฑ์ทีÉเกิดขึÊนและการจดั
จาํหน่ายนัÊนถูกตอ้งตามจาํนวน ตามสถานทีÉ ตามเวลา และมีระดบัการบริการทีÉลูกคา้ตอ้งการตาม
ความพึงพอใจในราคาทีÉต ํÉาสุด [2]ไดใ้ห้คาํนิยามไวว้า่ห่วงโซ่อุปทานหนึÉงๆ จะประกอบดว้ยวิธีการ
จดัการต่างๆ ทีÉมุ่งหวงัให้องค์กรต่างๆ ของห่วงโซ่อุปทานทาํงานด้วยกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

องคก์รเหล่านีÊ ไดแ้ก่ ผูส่้งมอบวตัถุดิบ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาํหน่าย ผูบ้ริหารคลงัสินคา้ [3]ไดใ้ห้คาํนิยามไวว้า่
การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจทีÉครอบคลุมจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบผา่นระบบธุรกิจอุตสาหกรรม
ไปสู่ผูบ้ริโภคขัÊน สุดทา้ยซึÉ งมีการส่งผา่นผลิตภณัฑ์การบริการ และขอ้มูลสารสนเทศควบคู่กนัไป 

บริษทั 5 

ผูค้า้ปลีก 
 

ขอ้มูล 

บริษทั 4 

ผู ้ ก ร ะ จ า ย
สินคา้ 

ขอ้มูล 

บริษทั 3 

ผูผ้ลิตสินคา้ 
 

ขอ้มูล 

บริษทั 2 

ผูข้นส่งสินคา้ 
 

ขอ้มูล 

บริษทั 1 

ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
 

  ขอ้มูล 
กระบวนการ
ห่วงโซ่

กระบวนการ
ห่วงโซ่

กระบวนการ
ห่วงโซ่

กระบวนการ
ห่วงโซ่

กระบวนการ
ห่วงโซ่

ทีมงานการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

ผลกั: กิจกรรมการกาํหนดการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ ดึง: กิจกรรมการกาํหนดตามความตอ้งการของลูกคา้ 

สินคา้ สินคา้ สินคา้ สินคา้ สินคา้ 

ชาํระเงิน ชาํระเงิน ชาํระเงิน ชาํระเงิน ชาํระเงิน 

การร่วมมือกันของหลาย ๆ  บริษัทในห่วงโซ่

ลูกคา้ 
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อนัเป็นการสร้างคุณค่า เพิ Éมในตวัผลิตภณัฑ์และนําเสนอสิÉงเหล่านีÊ  สู่ผูบ้ ริโภคขัÊนสุดทา้ย  

(The International Center for Competitive Excellence) จากความหมาย และคาํนิยามทีÉไดก้ล่าว
มาแลว้ สามารถสรุปไดว้า่การจดัการห่วงโซ่อุปทาน คือ การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจ   
ทีÉเริÉ มตน้จากผูจ้ดัหาขัÊนแรกสุด ผ่านกระบวนการภายในองค์กร และผ่านเลยไปจนกระทัÉงถึง
ผูบ้ริโภคขัÊนสุดทา้ย การจดัการห่วงโซ่อุปทานจะมององค์กรภายในห่วงโซ่อุปทานเสมือนเป็น
องคก์รเดียวกนั แลว้จึงทาํการกาํหนดกลยุทธ์ร่วมกนัเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนใน
ห่วงโซ่อุปทาน 

 2.1 การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีความสําคัญอย่างไร [4] 

  ภายหลงัสงครามโลกครัÊ งทีÉ 2 อุตสาหกรรมต่าง ๆ ไดเ้ห็นความสําคญัของ “ตน้ทุน” 

(Cost) และ “ราคา” (Price) อุตสาหกรรมส่วนมากจะมุ่งเนน้การบริหารเพืÉอลดตน้ทุนและราคาให้แก่
ผูบ้ริโภคกล่าวคือ ความสามารถในการแข่งขนัจะชีÊ วดักนัดว้ยราคาเป็นหลกัหรือชีÊ วดัความสามารถใน
การแข่งขนัดว้ย (Economy of Scale) ต่อมาในปี ค.ศ. 1980-1999 ประเทศญีÉปุ่นไดน้าํหลกัความคิด
ใหม่เขา้สู่อุตสาหกรรมโลก นัÉนคือการเริÉมแข่งขนัด้วยคุณภาพ (Quality) ของการผลิต และ
ผลิตภณัฑไ์ดเ้กิดหลกัการ และเทคนิคต่าง ๆ ขึÊนมากมาย เพืÉอทีÉจะปรับปรุงคุณภาพของอุตสาหกรรมทัÊง
ดา้นการผลิต และการบริการ เช่น ระบบ Kaizen, Total Quality Management (TQM), Just in Time 

(JIT) Kanban, Lean Manufacturing และอืÉนๆ อีกมากมาย โดยคาํนึงถึงความพอใจของลูกคา้มากขึÊน 

(Customer Satisfaction) และหลงัจากนัÊนต่อมาการแข่งข ันในอุตสาหกรรมมีเพิÉมมากขึÊ น 

อุตสาหกรรมต่าง ๆ พยายามทีÉจะขอมาตรฐานตามอนุกรมของระบบมาตรฐานต่างๆ เพืÉอให้เป็นทีÉ
ยอมรับในเชิงคุณภาพไดห้ลงัจากทีÉอุตสาหกรรมทีÉมาตรฐานการชีÊ วดัคุณภาพโดยทัÉวไปแลว้ในปัจจุบนั
และอนาคตอนัใกลนี้Ê  ธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ จึงเริÉมหันมาให้ความสนใจในเรืÉองของ “เวลา” 

(Time) เพืÉอใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดโ้ดยเร็วทีÉสุด (Meet Customer Requirement) 

การแข่งขนัในอุตสาหกรรมจึงหนัมาชีÊ วดักนัทีÉเรืÉองของ “เวลา” และ “ความเร็ว” ของความสามารถ
ในการตอบสนองต่อลูกคา้หรือวดัความสามารถในการแข่งขนัดว้ย (Economy of Speed) นัÉนเอง 

การทีÉธุรกิจสามารถแข่งขนักนัดว้ย (Economy of Speed) ไดน้ัÊนทุกฝ่ายทัÊงภายในองค์กรและ
ระหว่างธุรกิจทีÉเกีÉยวข้องจะต้องมีการประสานงาน (Coordination) และมีการติดต่อสืÉอสาร 

(Communication) ร่วมกนัอยา่งเหมาะสมซึÉ งไม่เหมือนกับลักษณะของระบบการจดัการแบบเก่า 

(Traditional Management) ทีÉต่างฝ่ายต่างดาํเนินงานอยูต่ามลาํพงั เช่น ฝ่ายผลิตก็จะผลิตโดยไม่มี
ขอ้มูลของวตัถุดิบทีÉเพียงพอทีÉจะช่วยในการสนบัสนุนช่วยในกระบวนการตดัสินใจการผลิต, ฝ่ายจดัซืÊอ 
ก็จะจดัซืÊอวตัถุดิบในการผลิตครัÊ งละมาก ๆ โดยไม่คาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เพืÉอทีÉจะไดมี้การ
สัÉงซืÊอต่อหน่วยทีÉต ํÉาลง (Price/Unit) โดยหารู้ไม่วา่จะเป็นภาระในส่วนของการจดัเก็บทีÉเพิÉมขึÊนยงั
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ส่งผลทาํให้ตน้ทุนในการจดัเก็บ (Holding Cost) เพิÉมขึÊนดว้ยส่งผลให้ตน้ทุนโดยรวมของทัÊงระบบ
ห่วงโซ่อุปทาน (Total Supply Chain Management Cost) เพิÉมขึÊนโดยไม่จาํเป็นและระบบการจดัการ
แบบเก่านีÊ จะมุ่งเน้นถึงความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคู่คา้ทางธุรกิจในช่วงระยะเวลาสัÊนๆ แต่มีจาํนวน
มากราย เนืÉองจากระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานซึÉ งเป็นโครงข่ายทีÉซบัซ้อน (Complex Network) [28] 

ทาํให้ตอ้งตระหนักถึงระบบการจดัการทัÊงระบบในลกัษณะของการมองระบบเชิงองค์กรรวม 

(Holistic View) ซึÉ งหมายความวา่ในการพิจารณาการตดัสินใจการดาํเนินงานของแต่ละองคป์ระกอบ
ในระบบของห่วงโซ่อุปทานย่อมมีส่วนเสียหายซึÉ งส่งผลกระทบทัÉวทัÊงระบบของห่วงโซ่อุปทาน
ไม่มากก็น้อย ดงันัÊนทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในระบบของการจดัการห่วงโซ่อุปทานจึงจะตอ้งหันมา
ร่วมมือทาํงานใหป้ระสานงานกนัดว้ยแนวความคิดแบบต่างฝ่ายต่างไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่ง
ยติุธรรม (Win-Win) คือการตดัสินใจดาํเนินงานใด ๆ จะตอ้งคาํนึงถึงการไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัซึÉ ง
ก่อให้เกิดเป็นกลยุทธ์หุ้นส่วนทางธุรกิจ (Strategic Partnerships) หรือกลยุทธ์พนัธมิตรทางธุรกิจ 

(Strategic Alliances) ในทีÉสุด และก่อให้เกิดระบบการบริหารจดัการใหม่ขึÊนมาทีÉเรียกว่า “การ
จดัการห่วงโซ่อุปทาน” ดงัภาพทีÉ 2.2 
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ขัÊนทีÉ 1 พืÊนฐาน 

การไหลของวตัถุดิบ       การบริการลูกคา้ 
 

 

 

 

 

 

ขัÊนทีÉ 2 การรวมหนา้ทีÉการทาํงาน 

การไหลของวตัถุดิบ        การบริการลูกคา้ 
 

 

 

 

 

ขัÊนทีÉ 3 การรวมกนัภายใน 

การไหลของวตัถุดิบ       การบริการลูกคา้ 
 

 

 

 

 

ขัÊนทีÉ 4 การรวมกนัภายนอก 

การไหลของวตัถุดิบ       การบริการลูกคา้ 
 

 

 
 

ภาพทีÉ 2.2 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

ทีÉมา: วรีะพล คูณทวเีทพ, การพัฒนาโซ่อุปทานแบบลีนสําหรับกระบวนการ กระจายสินค้า (กรุงเทพฯ: 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2552) 

การจดัการวตัถุดิบ 

จดัซืÊอ การกระจาย
สินคา้ 

ฝ่ายสินคา้
คงคลงั 

ฝ่ายผลิต ควบคุม
วตัถุดิบ 

การกระจาย
สินคา้ 

การจดัการ 
ฝ่ายผลิต 

การจดัการวตัถุดิบ 

การจดัการ 
ฝ่ายผลิต 

การกระจายสินคา้ 

การจดัการวตัถุดิบ การจดัการ 
ฝ่ายผลิต 

การกระจายสินคา้ 
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ภาพทีÉ 2.3 โครงข่ายห่วงโซ่อุปทาน 

ทีÉมา : จิตตินนัท ์ เดชะคุปต์, โครงข่ายโซ่อุปทาน (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ŚŝśŠ). 
 

ś. รูปแบบจําลองอ้างอิงการดําเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference: 

SCOR Model ) [1] 

 แบบจาํลองอา้งอิงการดาํเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference 

Model: SCOR model) ถูกพฒันาขึÊนมาจากสภาห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Council: SCC) ซึÉ ง
เป็นองคก์รอิสระไม่หวงัผลกาํไร เพืÉอใชเ้ป็นมาตรฐานระหวา่งอุตสาหกรรมสําหรับการจดัการห่วง
โซ่อุปทานสภาห่วงโซ่อุปทาน (SCC) ถูกตัÊงขึÊนมาเมืÉอปี 1996 โดย The Institute Advanced 

Manufacturing Research (AMR) Pittiglio Rabin Todd & McGrath (PRTM) สมาชิกแรกเริÉม 69 

บริษทั ปัจจุบนัมีสมาชิกกวา่ 700 บริษทัทัÉวโลก ซึÉ งสมาชิกของสภาห่วงโซ่อุปทานไดช่้วยกนัระดม
สมองในการจดัทาํและพฒันาแบบจาํลองขึÊนมาโดยแบบจาํลอง SCOR ถูกพฒันาขึÊนมาเพืÉอเป็น
แบบจาํลองอา้งอิงใชอ้ธิบายลกัษณะการดาํเนินงานการจดัการห่วงโซ่อุปทานและแสดงให้เป็นถึง
กิจกรรมทางธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานทัÊงหมด โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอการตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ และช่วยแกปั้ญหาการขาดภาษามาตรฐานทาํให้มีสิÉ งทีÉสามารถใช้สืÉอสารกนัได้ภายใน
องคก์ารและระหวา่งองคก์ารในห่วงโซ่อุปทาน และมีกรอบการทาํงาน (Framework) ทีÉมีรูปแบบ
เดียวกนัในการพฒันาทีÉสามารถปฏิบตัิได้ และสมาชิกโครงการเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

ส่วนประกอบของแบบจาํลองอา้งอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน ทีÉช่วยแกปั้ญหาเหล่านีÊ คือ มีการ
กาํหนดกระบวนการต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และมีคาํอธิบายกระบวนการ ช่วยให้ผูใ้ชมี้
ความเขา้ใจตรงกนั มีโครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ นอกจากนีÊ ยงัมีการกาํหนด
มาตรวดั (Metric) ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั สาํหรับการวดัประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ และ

Retailers or customers Distribution centers Manufacturers 

Suppliers 
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มีวิธีปฏิบติัทีÉดีทีÉสุด (Best Practice) ทีÉรวบรวมเสนอไวใ้นแต่ละกระบวนการ เพืÉอทีÉจะให้องคก์าร
และผูใ้ชง้านแบบจาํลองอา้งอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทานสามารถนาํไปประยกุตใ์ชต่้อไปได ้

 การวดัประสิทธิภาพของแบบจาํลองอา้งอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทานนัÊนแบ่งออกเป็น   
4 ประเภท คือการพิจารณาในดา้นของความยืดหยุน่ และการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
(Flexibility and Responsiveness) การพิจารณาถึงความน่าเชืÉอถือ (Reliability) ซึÉ งเป็นการวดัผลการ
ดาํเนินงานภายนอกของห่วงโซ่อุปทานทีÉส่งผลต่อลูกคา้ การพิจารณาในส่วนของตน้ทุน ค่าใชจ่้าย 

(Cost) และการพิจารณาดา้นทรัพยสิ์น (Asset) เป็นการวดัผลการดาํเนินงานภายในของห่วงโซ่
อุปทานทีÉส่งผลต่อองคก์ร 

 โครงสร้างของแบบจาํลองอา้งอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทานไดอ้ธิบายถึงกิจกรรมต่าง ๆ 

ในการดาํเนินธุรกิจภายในห่วงโซ่อุปทานโดยมุ่งไปสู่การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซึÉ ง
ไดแ้บบกระบวนการการจดัการพืÊนฐานออกเป็น 5 กระบวนการหลกั คือ Plan (กระบวนการการ
วางแผน) Source (กระบวนการการจดัหา) Make (กระบวนการการผลิต) Deliver (กระบวนการ
จดัส่ง) Return (กระบวนการส่งคืน) ดงัแสดงตามภาพทีÉ 2.4 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ภายใน
องคก์รและการเชืÉอมต่อกบัอุตสาหกรรมต่างประเภทกนั สามารถแสดงให้เป็นถึงความสัมพนัธ์กนั
ไดภ้ายใตแ้บบจาํลองห่วงโซ่อุปทาน 

 

ภาพทีÉ 2.4 โครงสร้างความสัมพนัธ์ของกระบวนการการจดัการพืÊนฐาน 

ทีÉมา: Kevin McCormack, Linking SCORE planning practices to supply chain  performance: 

An exploratory study, accessed December 2, 2012, available from http://www.emeraldinsight.com 
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 แบบจาํลองอา้งอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบดว้ยกระบวนการมาตรฐานทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานตัÊงแต่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบของผูจ้ดัหาวตัถุดิบจนถึงลูกคา้ของลูกคา้
หรือลูกคา้ขึÊนสุดทา้ย โดยแบ่งระดบัการปฏิบติัการในการนาํไปใชง้านออกเป็น 3 ระดบั ดงัแสดงใน
ภาพทีÉ 2.5 

 

 
 

ภาพทีÉ 2.5 ระดบัการปฏิบติังานในแบบจาํลองอา้งอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 

ทีÉมา: Kevin McCormack, Linking SCORE planning practices to supply chain performance: 

An exploratory study, accessed December 2, 2012, available  from http://www.emeraldinsight.com 
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 กระบวนการในระดบัทีÉ 1 ในแบบจาํลองอา้งอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทานกระบวนการ
ในระดบัทีÉ 1 ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การจดัหาวตัถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การ
ส่งมอบ (Delivery) และการส่งคืน (Return) 

 การวางแผน (Plan) เป็นกระบวนการวางแผนเพืÉอให้เกิดความสมดุลระหว่างความ
ตอ้งการ (Demand) และความสามารถในการจดัส่งได ้ (Supply) กลยุทธ์ทีÉใชใ้นส่วนนีÊ  เช่น การ
ตดัสินใจทาํหรือซืÊอ (Make or Buy) และการวางแผนการใช้ทรัพยากร การวางแผนคาดการณ์ 

(Forecasting) เป็นตน้ การปฏิบติัทีÉส่งเสริมคือ การร่วมมือกนัในการวางแผนการเก็บวสัดุคงคลงัการ
ผลิต การใชว้ตัถุดิบ 

 การจดัหาวตัถุดิบ (Source) เป็นกระบวนการเกีÉยวกบัการจดัซืÊอ-จดัหาวตัถุดิบของ
องคก์ารหรือบริการเพืÉอสามารถตอบสนองกบัแผนการและความตอ้งการในปัจจุบนัขององคก์รกลยุทธ์
ทีÉเกีÉยวขอ้ง คือ การประกนัของผูข้าย การทาํขอ้ตกลงระหวา่งองคก์รกบัผูข้ายและคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของการปฏิบติัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัส่วนนีÊ  เช่น การรับวตัถุดิบ การตรวจสอบการเก็บ
รักษาดาํเนินการเกีÉยวกบัสินคา้คงคลงั และการจดัการการไหล เป็นตน้ 

 การผลิต (Make) เป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวกบัการเปลีÉยนแปลงรูปร่างของวตัถุดิบ เพืÉอ
ตอบสนองแผนการและความตอ้งการปัจจุบนั กลยุทธ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง คือ การจดัสรรการใชเ้ครืÉองมือ 

เครืÉองใช้ เครืÉองจกัร ส่วนการปฏิบติังานทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น การรับวตัถุดิบเขา้มาสู่กระบวนการ 

กระบวนการของการผลิต การตรวจสอบของผลิตภณัฑ ์การบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 

 การส่งมอบ (Delivery) เป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบั การจดัการกบัผลิตภณัฑ์
สําเร็จรูป เช่น การรับและรักษา Order การจดัสรรผลิตภณัฑ์ไปสู่ศูนยก์ารจดัจาํหน่าย (Distribution 

Center) และลูกคา้ การบริหารคลงัสินคา้ และการขนส่ง การกาํหนดระยะเวลาในการส่งมอบ 

ช่องทางในการส่งมอบการดูแลรักษาผลิตภณัฑ์จากโรงงานจนถึงศูนยจ์ดัจาํหน่าย หรือลูกคา้ เป็นตน้ 

 การส่งคืน (Return) เป็นกระบวนการทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการส่งคืน หรือการรับ
ผลิตภณัฑ์ทีÉถูกส่งคืนจากลูกคา้ด้วยเหตุผลใดก็ตาม กระบวนการเหล่านีÊ ยงัขยายผลไปสู่ การ
สนบัสนุนลูกคา้หลงัจากการจดัส่งดว้ย 

 กระบวนการในระดบัทีÉ 2 ในแบบจาํลองอา้งอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทานจากระดบัทีÉ 1 

แบบจาํลองอา้งอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน จะแบ่งยอ่ยกระบวนการให้ลึกลงไปในระดบัทีÉ 2 ตาม 

ซึÉ งในแต่ละประเภทของกระบวนการในระดบัทีÉ 2 จดัแบ่งตามลกัษณะการปฏิบติังานได ้ 3 กลุ่ม    

ดงัภาพทีÉ 2.6 
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ภาพทีÉ 2.6 ระดบัทีÉ 2 ของแบบจาํลองอา้งอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 

ทีÉมา: Kevin McCormack, Linking SCORE planning practices to supply chain  performance: 

An exploratory study, accessed December 2, 2012, available from http://www.emeraldinsight.com 

 

 การวางแผน (Planning) เป็นกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบั การสนบัสนุน การจดัสรรการใช้
ทรัพยากรเพืÉอตอบสนองให้พอดีกบัความตอ้งการเพืÉอให้เกิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการกบั
ความสามารถในการจดัส่ง กระบวนการเหล่านีÊ จะกระทาํเป็นช่วงเวลาและจะมีผลโดยตรงต่อ
ความสามารถในการยดืหยุน่ของห่วงโซ่อุปทาน 
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 การดาํเนินงาน (Executing) เป็นกิจกรรมทีÉปฏิบติัสืบเนืÉองมาจากการปฏิบติัตามแผน    
ทีÉวางไว้โดยทัÉวไปจะประกอบได้ด้วยตารางการผลิตและลาํดับการปฏิบติังาน ซึÉ งชนิดของ
กระบวนการจดัซืÊอจดัหา (Source), การผลิต (Make) และการจดัส่ง (Deliver) จะแบ่งตามลกัษณะ
การผลิตทีÉรับคาํสัÉงซืÊอ (Order) จากลูกคา้ เช่น ถา้ผลิตตามคาํสัÉงของลูกคา้ (Make to Order) 

กระบวนการจดัซืÊอจดัหา (Source) และกระบวนการจดัส่ง (Deliver) ก็จะเป็นกิจกรรมทีÉดาํเนินการ
ตามลกัษณะคาํสัÉงซืÊอ ดว้ยในการปฏิบติังานในส่วนนีÊจะมีผลกระทบโดยตรงต่อเวลารวมทัÊงหมด
ตัÊงแต่การรับคาํสัÉงซืÊอจนไปถึงการส่งผลิตภณัฑไ์ปใหลู้กคา้ 
 การสนบัสนุน (Enabling) ถือเป็นกระบวนการทีÉสนบัสนุนในส่วนของการวางแผนและ
การปฏิบติัเพืÉอใหเ้ป็นไปได ้เช่น การเตรียม การบาํรุงรักษา และการควบคุมการไหลของขอ้มูลและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ 

 นอกจากนัÊนในระดบันีÊ  ในแบบจาํลองอา้งอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน ยงัมีตารางทีÉ
แสดงไวถึ้งคาํจาํกัดความของกระบวนการแต่ละประเภทของตวัชีÊ วดั ทีÉแสดงอยูใ่นรูปมาตรวดั 

(Metric) และวธีิปฏิบติัทีÉดีทีÉสุด (Best Practices) 

 กระบวนการในระดบัทีÉ 3 ในแบบจาํลองอา้งอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน จาก
ประเภทของกระบวนการในระดบัทีÉ 2 จะแตกยอ่ยเป็นระดบัทีÉ 3 เช่น P2 ในระดบัทีÉ 2 คือ Plan 

Source นัÊนแบ่งออกเป็น P2.1 จนถึง P2.4 ในระดบัทีÉ 3 ซึÉ งในระดบันีÊ ก็จะมีตารางทีÉแสดง
รายละเอียดต่าง ๆ เช่นเดียวกบัระดบัทีÉ 2 

 ตลอดทัÊงแบบจาํโลงนีÊไดน้าํเอาสัญลกัษณ์ทีÉเป็นมาตรฐานมาใช ้กล่าวคือ P แทน Plan, S 

แทน Source, M แทน Make, D แทน Deliver, R แทน Return, E แทน Enable ในส่วนของ Plan, 

Source, Make และ Deliver นัÊนจะคลา้ยคลึงกนั เริÉมจากการดูภาพ (ระดบัทีÉ 3) แลว้จะเป็นวา่แต่ละ
ส่วนนัÊนจะมีความสัมพนัธ์กนัคือ ในขณะทีÉปัจจยันาํเขา้ (Input) ของส่วนหนึÉ งเขา้ไป จนไดเ้ป็น
ปัจจยัออก (Output) ออกมานัÊนก็จะมีความสัมพนัธ์กบัส่วนอืÉนต่อไปด้วยเมืÉอดูภาพแล้วก็จะดู
รายละเอียดต่าง ๆ ในตารางประกอบ (ทัÊงระดบัทีÉ 2 และ 3) เช่นดงัตารางทีÉ 3 ขา้งตน้ ซึÉ งแยกไดเ้ป็น 

6 ส่วนดงันีÊ  คือ 

1. ชืÉอทีÉเป็นมาตรฐานของกระบวนการนัÊน 

2. อกัษรยอ่ทีÉเป็นมาตรฐานของกระบวนการนัÊน 

3. คาํจาํกดัความของกระบวนการนัÊน 

4. Performance Attributes ของกระบวนการนัÊน 

5. หน่วยวดัทีÉสัมพนัธ์กบั Performance Attributes ของกระบวนการนัÊน 

6. Best Practices ในส่วนนีÊจะเป็นส่วนทีÉแนะนาํการปฏิบติัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 
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 กระบวนการเพืÉอใหก้ารปฏิบติัการในกระบวนการผลิตเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

                ดงัตวัอยา่งแบบจาํลองอา้งอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทานระดบัทีÉ 3 ในภาพทีÉ 2.7 

 
ภาพทีÉ 2.7 การไหลขององคป์ระกอบในกระบวนการ 

ทีÉมา: Kevin McCormack, Linking SCORE planning practices to supply chain performance: 

An exploratory study, accessed December 2,2012, available from http://www.emeraldinsight.com 

 
4. อุปสงค์ และอุปทาน (Demand and Supply)                                                                                                            
 กฎอุปสงค ์(Law of Demand) และกฎอุปทาน (Law of Supply) [1] เป็นหลกัการทีÉ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างราคาและปริมาณความต้องการซืÊอหรือขาย โดยกฎอุปสงคร์ะบุวา่
ปริมาณความตอ้งการซืÊอสินคา้ หรือเรียกวา่ปริมาณอุปสงค ์(Quantity Demanded) มีความสัมพนัธ์
ในทางลบกบัราคา เมืÉอปัจจยัอืÉนๆ ทีÉมีผลนัÊนคงทีÉกล่าวคือ เมืÉอราคาสินคา้เพิÉมสูงขึÊน ผูบ้ริโภคมี
แนวโน้มทีÉจะ ตอ้งการซืÊอสินคา้นัÊนน้อยลงกฎอุปทานระบุว่า ปริมาณสินค้าทีÉตอ้งการขาย หรือ
ปริมาณอุปทาน (Quantity Supplied) มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัราคา เมืÉอปัจจยัอืÉนๆ ทีÉมีผลนัÊน
คงทีÉ กล่าวคือเมืÉอราคาสินคา้เพิÉมสูงขึÊนผูข้ายมีแนวโนม้ทีÉจะตอ้งการขายสินคา้มากขึÊน     
 ความสัมพนัธ์ของอุปสงค์และอุปทาน แบบจาํลองของอุปสงค์และอุปทาน อธิบายว่า
ตลาดมีแนว โนม้ทีÉจะเขา้สู่ดุลยภาพ (Equilibrium) ซึÉ งปริมาณอุปสงคแ์ละปริมาณอุปทานจะเท่ากนั 
เรียกราคาทีÉภาวะดุลยภาพว่า ราคาดุลยภาพ และปริมาณสินคา้ทีÉภาวะนีÊ ว่า ปริมาณดุลยภาพ หาก
ปริมาณอุปสงคม์ากกวา่ปริมาณอุปทาน ซึÉ งเกิดเมืÉอราคาสินคา้ตํÉากวา่ราคาดุลยภาพของสินคา้นัÊน จะ
เกิดการขาดแคลนสินค้า หรือเรียกว่ามีอุปสงค์ส่วนเกิน ในขณะทีÉเมืÉอปริมาณอุปทานมากกว่า
ปริมาณ  อุปสงค์ คือ เมืÉอราคาสินค้าสูงกว่าราคาดุลยภาพ จะเกิดสินค้าล้นตลาด หรืออุปทาน
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ส่วนเกินโดยเมืÉอเกิดกรณีเหล่านีÊ  ผูซื้Êอและผูข้ายในตลาดจะตอบสนองจนกระทัÉงตลาดเขา้สู่ดุลยภาพ
ในการแสดงดว้ยแผนภูมิ ดุลยภาพ คือ จุดทีÉเส้นอุปสงคแ์ละเส้นอุปทานตดักนั 

 

 
ภาพทีÉ 2.8 แสดงจุดดุลยภาพ 

ทีÉมา: ศิริรัตน์ และคณะ, พฤติกรรมผู้บริโภค (กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย(ีไทย-ญีÉปุ่น), 
ŚŝŜŚ). 

 

 จากภาพทีÉ 2.8 แผนภูมิเส้นแสดงอุปสงคแ์ละอุปทานทีÉพบเห็นทัÉวไป ให้แกนตัÊงแสดง
ราคา และแกนนอนแสดงปริมาณสินคา้ เส้นอุปสงค ์(สีแดง) มีลกัษณะลาดลง ในขณะทีÉเส้นอุปทาน 
(สีนํÊาเงิน) ชนัขึÊน จุดตดัของเส้นอุปสงค ์และเส้นอุปทาน เป็นจุดดุลยภาพของตลาด ทีÉราคาดุลยภาพ 
P* และปริมาณดุลยภาพ Q*  

 

ŝ.  แผนภาพกระแสคุณค่า 
 แผนภาพกระแสคุณค่า (VSM) [5] เป็นเครืÉองมือและเทคนิคทีÉสนบัสนุนการพฒันา    
กลยุทธ์การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing Strategy) ดว้ยการแสดงลาํดบัขัÊนตอนของกิจกรรม
ต่างๆ ทีÉมุ่งส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ โดยแนวคิด สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Thinking) จะ
ทาํให้สามารถเขา้ใจภาพรวมของกระบวนการ (Overall Process) จากมุมมองลูกคา้โดยมุ่งแนวทาง
ปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศ ตลอดทัÊงห่วงโซ่อุปทานซึÉ งทาํให้สามารถระบุ
กิจกรรมไคเซ็นทีÉจาํเป็นสําหรับการขจดัความสูญเปล่า ดงันัÊน VSM จึงเป็น แนวทางทีÉใช้จาํแนก
กิจกรรมทีÉสร้างคุณค่าเพิÉมและกิจกรรมทีÉเกิดความสูญเปล่าโดยนาํขอ้มูลผลลพัธ์จากการวิเคราะห์
สถานะปัจจุบนั (Current State) ทีÉถูกแสดงดว้ยเอกสารสําหรับกาํหนดสถานะในอนาคต (Future 

State) หลงัจากการปรับปรุง 
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 การจาํแนกแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่ากบัแผนภูมิกระบวนการ สําหรับการใชง้านทัÉวไป
มกัมีผูส้ับสนและมกัเรียก แผนภูมิกระบวนการ (Process Mapping) เนืÉองจาก ทัÊงสองคาํนีÊ มี
ความหมายใกลเ้คียงกนัจึงมกัใชแ้ทนกนั ซึÉ ง แผนภูมิทัÊงสองนีÊ มีวตัถุประสงคก์ารใชง้านเหมือนกนั 
นัÉนคือ การจาํแนกความสูญเปล่าทีÉเกิดขึÊนในกระบวนการเพืÉอ ดาํเนินการปรับปรุง แต่มีขอ้แตกต่าง
บางประการ ดงันีÊ   
 แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า เป็นการแสดงแผนภาพใหญ่ในมุมมองโดยรวม (Broad 

View) ซึÉ งเป็นระดบัมหภาค (Macro Level) ของกระบวนการปฏิบติังานตัÊงแต่กระบวนการของผูส่้ง
มอบจนถึงการส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ (From Supplier to Customer) โดยมีการใชส้ัญลกัษณ์    
รูปไอคอน (Icon) ทีÉหลากหลายเพืÉอแสดงภาพทีÉชดัเจนของกระบวนการ (Visualize Processes) เช่น 

การควบคุมการผลิต การสตอ็ก การไหลของสารสนเทศ เป็นตน้  

 

Ş.  หลกัการปรับปรุงงาน (Improvement)  

 คือการนาํเอาความรู้ทางหลักการบริหารงานมาประยุกตใ์ช้ เพืÉอการเปลีÉยนแปลงไป
ในทางทีÉดีขึÊน โดยในทีÉนีÊ ใชแ้นวทางของ ECRS [6] กล่าวคือ 

6.1 E คือ Eliminate กาํจดังาน หรือขัÊนตอนทีÉไม่จาํเป็นออกไป เป็นการลดขัÊนตอน ลด
เวลาและเนน้เฉพาะสิÉงสาํคญัเท่านัÊน 

6.2 C คือ Combine รวมเขา้ไวด้ว้ยกนั วิธีการ หรือขัÊนตอนใดทีÉคลา้ยหรือเหมือนกนั      
ก็รวมจดัไวเ้ป็นหมวดหมู่เดียวกนั เพืÉอความสะดวกในการทาํงาน 

6.3 R คือ Rearrange จดัลาํดบังานใหม่ เพืÉอความรวดเร็ว สะดวก และง่ายต่อการทาํงาน 

6.4 S คือ Simplify จดังานใหเ้ร็วขึÊน เป็นสิÉงสาํคญัมาก ทัÊงผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัทีÉจะตอ้ง 

ทาํงานเป็นทีม 

 

7.  การวเิคราะห์ SWOT   

  กลยุทธ์เป็นสิÉงสําคญัและจาํเป็นสําหรับองค์การเพราะองคก์ารใชก้ลยุทธ์ในการทาํงาน
เพืÉอบรรลุวตัถุประสงค ์ โดยกลยทุธ์ของแต่ละองคก์ารจะถูกกาํหนดตามธรรมชาติและลกัษณะของ
องค์การนัÊนๆ ทัÊงนีÊ   องคก์ารจะกาํหนดกลยุทธ์ไดน้ัÊนตอ้งรู้สถานภาพหรือสภาวะขององคก์ารของ
ตนเสียก่อน  
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 7.1 ความหมายของ SWOT  

  SWOT เป็นคาํยอ่มาจากคาํวา่ Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 

Strengths คือ จุดแขง็ หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์ารทีÉเป็นบวก ซึÉ งองคก์าร
นาํมาใช้เป็นประโยชน์ในการทาํงานเพืÉอบรรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึง การดาํ เนินงานภายในทีÉ
องคก์ารทาํไดดี้[7]  
  Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์การทีÉเป็นลบและดอ้ย
ความสามารถซึÉ งองค์การไม่สามารถนาํมาใช้เป็นประโยชน์ในการทาํงานเพืÉอบรรลุวตัถุประสงค ์
หรือหมายถึง การดาํเนินงานภายในทีÉองคก์ารทาํไดไ้ม่ดี  
       Opportunities คือโอกาส หมายถึง โอกาสซึÉ งเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นผลจากการ
ทีÉสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเอืÊอประโยชน์หรือส่งเสริมการดาํเนินงานขององคก์ร โอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงทีÉโอกาสนัÊนเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็งนัÊนเป็นผลมา
จากสภาพแวดลอ้มภายใน นกัการตลาดทีÉดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ และใช้ประโยชน์
จากโอกาสนัÊน 

      Threats คือ อุปสรรค หมายถึง อุปสรรค ซึÉ งเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นขอ้จาํกดัทีÉ
เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซึÉ งธุรกิจจาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งและพยายาม
ขจดัอุปสรรคต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนให้ไดจ้ริงและในทางกลบักนัอุปสรรคอาจกลบักลายเป็นโอกาสได้
เช่นกนั ดว้ยเหตุนีÊองคก์ารมีความจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งปรับเปลีÉยนกลยุทธ์ของตนให้ทนัต่อการ
เปลีÉยนแปลงของสถานการณ์แวดลอ้ม  
 7.2 กรอบการวเิคราะห์ SWOT  

  ในการวเิคราะห์ SWOT การกาํหนดเรืÉอง  หวัขอ้  หรือประเด็น (Area) เป็นสิÉงสําคญั
ทีÉจะตอ้งคาํนึงถึง  เพราะวา่การกาํหนดประเด็นทาํให้การวิเคราะห์และประเมินจุดอ่อน  จุดแข็ง  โอกาส  
และอุปสรรคไดถู้กตอ้งโดยเฉพาะการกาํหนดประเด็นหลกั (key area)  ไดถู้กตอ้งจะทาํให้การ
วิเคราะห์ถูกตอ้งยิÉงขึÊน การกาํหนดกรอบการวิเคราะห์ SWOT  ใด ๆ ขึÊนอยูก่บัลกัษณะธุรกิจและ
ธรรมชาติขององคก์ารนัÊนๆ ในวงการธุรกิจเอกชนมีการคิดคน้กรอบการวิเคราะห์  SWOT ทีÉมีความ
หลากหลายรูปแบบ  อาทิ  MacMillan (řšŠŞ)  เสนอ ŝ ประเด็นสําหรับกรอบการวิเคราะห์  SWOT  

คือ  ř)  เอกลกัษณ์ขององคก์าร  Ś)  ขอบเขตปัจจุบนัของธุรกิจ  ś) แนวโนม้สภาพแวดลอ้มทีÉจะเป็น
โอกาสและอุปสรรค  Ŝ)  โครงสร้างของธุรกิจ  และ ŝ)  รูปแบบการเติบโตทีÉคาดหวงั  
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ภาพทีÉ 2.9 อธิบายการวเิคราะห์แบบ SWOT 

ทีÉมา: Armstrong, M Management Processes and Functions, London CIPD An exploratory study, 

accessed December 2, 2012, available from  http://th.wikipedia.org/wiki/SWOT  

 

 7.ś ปัญหาในการทาํกระบวนการวเิคราะห์ SWOT  

  การวเิคราะห์ SWOT  ขององคก์ารมีขอ้ทีÉควรคาํนึง  Ŝ ประการ [8]  คือ  
1. องคก์ารตอ้งกาํหนดก่อนวา่  องคก์ารตอ้งการทีÉจะทาํอะไร  
2. การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคตอ้งกระทาํในช่วงเวลาขณะนัÊน  
3. องคก์ารตอ้งกาํหนดปัจจยัหลกั (key success factors)  ทีÉเกีÉยวกบัการดาํเนินงาน

ใหถู้กตอ้ง  
4. องคก์ารตอ้งประเมินความสามารถของตนใหถู้กตอ้ง   

  นอกจากขอ้ทีÉควรคาํนึงแลว้  ยงัมีปัญหาทีÉควรระวงั ดงันีÊ   
1. การระบุจุดอ่อนตอ้งกระทาํอยา่งซืÉอสัตยแ์ละบางครัÊ งจุดอ่อนเฉพาะอยา่งเป็นของ

เฉพาะบุคคล  
2. การจดัการกบักลไกการป้องกนัตนเองตอ้งกระทาํอยา่งรอบคอบ  
3. แนวโนม้การขยายจุดแขง็ทีÉเกินความเป็นจริง  
4. ความใกลชิ้ดกบัสถานการณ์ทาํใหม้อง  สถานการณ์ขององคก์ารไม่ชดัเจน  
5. การกาํหนดบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลตอ้งระบุใหช้ดัเจน  
6. ข้อมูลไม่เพียงพอและข้อมูลสิÉ งแวดล้อม  ภายนอกเบีÉยงเบนนอกจากนีÊ การ

เปลีÉยนแปลงของสิÉงแวดลอ้มภายนอกอาจเป็นโอกาสหรืออุปสรรคก็ได ้
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Š. การวเิคราะห์ TOWS Matrix 

 TOWS Matrix[9]  คือ ปัจจยัภายนอกทีÉเป็นโอกาส และอุปสรรค ทีÉบริษทักาํลงัเผชิญอยู ่
สามารถนาํมาจบัคู่เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในทีÉเป็นจุดแข็ง และจุดอ่อน ของบริษทัและเป็น
การจดัทาํกลยทุธ์ทีÉเป็นทางเลือก 4 ชุด ซึÉ งสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดแนวทางเพืÉอ
กาํหนดกลยทุธ์ต่างๆ 
 วิธีการจดัทาํ TOWS Matrix เป็นการจดัทาํตาราง 9 ช่อง คือปัจจยัหลกัสําคญั 4 ช่อง   
ช่องกลยทุธ์ 4 ช่วงกบัอีก 1 ช่อง บอกทีÉมาของปัจจยัวา่เป็นปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายใน ช่องกลยุทธ์ 
4 ช่อง ใหชื้Éอวา่กลยทุธ์ SO กลยุทธ์ WO กลยุทธ์ ST และกลยุทธ์ WT ซึÉ งเกิดขึÊนภายหลงัจากการใส่
ปัจจยัหลกัสาํคญัทัÊง 4 ช่องแลว้ 

 

 
 

ภาพทีÉ 2.10 การวเิคราะห์แบบ TOWS 

ทีÉมา: อารีย ์แผว้สกุลพนัธ์, การจัดการเชิงกลยุทธ์ (กรุงเทพฯ: ศูนยส่์งเสริมวชิาการ, Śŝŝś). 
 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจุดแข็งกบัโอกาส จุดแข็งกบัขอ้จาํกดั จุดอ่อนกบั
โอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จาํกดั ซึÉ งผลของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในขอ้มูลแต่ละคู่ดงักล่าว ทาํ
ใหเ้กิดยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น Ŝ ประเภท คือ 
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1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มทีÉเป็น
จุดแขง็และโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพืÉอทีÉจะนาํมากาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชิงรุก 

2. กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy)ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ทีÉเป็นจุดแขง็และขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั เพืÉอทีÉจะนาํมากาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
ป้องกนั ทัÊงนีÊ เนืÉองจากองคก์ารมีจุดแขง็ ขณะเดียวกนัองคก์ารก็เจอกบัสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นขอ้จาํกดั
จากภายนอกทีÉองคก์ารควบคุมไม่ได ้แต่องคก์ารสามารถใช้จุดแข็งทีÉมีอยู่ในการป้องกนัขอ้จาํกดั
ทีÉมาจากภายนอกได ้

3. กลยุทธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ทีÉเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพืÉอทีÉจะนาํมากาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ใน
เชิงแกไ้ข ทัÊงนีÊ เนืÉองจากองคก์ารมีโอกาสทีÉจะนาํแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใชใ้นการแกไ้ขจุดอ่อนทีÉ
องคก์ารมีอยูไ่ด ้

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มทีÉ
เป็นจุดอ่อนและขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั เพืÉอทีÉจะนาํมากาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
รับ ทัÊงนีÊ เนืÉองจากองคก์ารเผชิญกบัทัÊงจุดอ่อนและขอ้จาํกดัภายนอกทีÉองคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้ 
 

š.  ตัวแบบ Porter’s Five Forces Model  

 ตวัแบบ Porter’s Five Forces Model หรือตวัแบบพลงัผลกัดนัในการแข่งขนั ŝ ประการนีÊ  
[10]เป็นตวัแบบทีÉแสดงให้เห็นถึงสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมว่า มีแรงกดดนั
หรือมีระดบัความเขม้ขน้ของการแข่งขนัจากพลงัผลกัดนั (Competitive Forces) เป็นเช่นไร ซึÉ งแรง
กดดนัและระดบัความเขม้ขน้ของการแข่งขนันีÊจะเป็นตวักาํหนดถึงศกัยภาพในการทาํกาํไรหรือศกัยภาพ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมซึÉ งถา้ผูป้ระกอบการมีความเขา้ใจถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรมทีÉ
กาํลังแข่งขันอยู่จะเป็นประโยชน์ในด้านการหากลยุทธ์และหาจุดยืนทีÉเหมาะสมต่อไปในการ
แข่งขนั ซึÉ งตวัแบบทัÊงหมดมีรายละเอียดดงันีÊ  
 9.ř แรงผลกัดันจากนักลงทุนหน้าใหม่ในอุตสาหกรรม (Threat of New Entrants) 

  การทีÉมีนกัลงทุนหน้าใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมหมายความว่าจะมีกาํลงัการผลิต
ใหม่เกิดขึÊนในอุตสาหกรรม โดยจะมีความตัÊงใจและความมุ่งหมายต่าง ๆ ทีÉจะยึดครองส่วนแบ่ง
ตลาดให้ได ้ดงันัÊนการทีÉมีนกัลงทุนหนา้ใหม่เขา้มาก็จะมีผลต่าง ๆ เกิดขึÊนหลายประการ อาทิ การ
แข่งขนัจะเพิÉมสูงขึÊนระดบัราคาสินคา้จะตํÉาลง ตน้ทุนก็จะสูงขึÊนเพราะค่าใชจ่้ายในการรักษาส่วนแบ่ง
ตลาดจะมากขึÊนกว่าเดิม ทัÊงนีÊ นกัลงทุนหน้าใหม่ก็จะมีอุปสรรคต่าง ๆ ในการเขา้มาในตลาด เช่น 



27 

ปัญหาดา้นความภกัดีของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เดิม ดา้นตน้ทุนและเงินทุนทีÉตอ้งแข่ง
กบัผูป้ระกอบการเดิมและปัญหาดา้นกฎระเบียบของภาครัฐ เป็นตน้ 
 9.Ś แรงผลกัดันจากอํานาจต่อรองของผู้ป้อนวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 

  ผูป้้อนวตัถุดิบ (Supplier) ก็มีผลต่อการแข่งขนัเช่นกนั เพราะในการผลิตสินคา้หรือ
บริการหากไดคุ้ณภาพของวตัถุดิบทีÉไม่ดี มีราคาทีÉแพงหรือมีการส่งมอบทีÉชา้ก็จะกระทบต่อการผลิต
สินคา้ รวมถึงการแข่งขนัทางการคา้ได ้ซึÉ งอาํนาจของผูป้้อนวตัถุดิบอาจจะมาจากหลายประการ 
อาทิ การทีÉมีจาํนวนผูป้้อนวตัถุดิบน้อยรายในตลาด เป็นวตัถุดิบทีÉไม่มีวตัถุดิบอืÉนสามารถทดแทนได ้
การเปลีÉยนไปเป็นผูป้้อนวตัถุดิบรายอืÉนจะทาํให้ตน้ทุนสูงขึÊนและเป็นวตัถุดิบทีÉมีความสําคญัต่อผูซื้Êอ
มาก เป็นตน้ 

 9.ś แรงผลกัดันจากอาํนาจต่อรองของกลุ่มผู้ซืÊอ (Bargaining Power of Buyers) 

  กลุ่มผูซื้Êอหรือลูกคา้ก็เป็นพลงัผลกัดนัหนึÉงทีÉมีอิทธิพลอยา่งสูงต่อศกัยภาพการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรม เนืÉองจากหากกลุ่มผูซื้Êอมีอาํนาจต่อรองมากเพียงใดก็จะสามารถสร้างแรงกดดนัใน
เรืÉองราคาและคุณภาพของสินคา้ไดม้ากขึÊนเท่านัÊน ทัÊงหมดนีÊ จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุน ยอดขาย 
รวมถึงศกัยภาพการแข่งขนัทีÉจะตามมา และอาํนาจในการต่อรองของกลุ่มผูซื้Êอมาจากหลายปัจจยั 
อาทิ  เป็นกลุ่มลูกคา้ทีÉมีสินคา้ทีÉไม่มีความสาํคญัหรือเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย จาํนวนผูซื้Êอ มีการรวมกลุ่ม
ทางการคา้และกาํหนดหรือจดัตัÊงมาตราการต่างๆ เพืÉอเพิÉมความเขม้งวดในการนาํเขา้และส่งออก
สินคา้มากขึÊน ซึÉ งลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อสภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 

 9.Ŝ  แรงผลกัดันจากสินค้าอืÉนทีÉใช้ทดแทนได้ (Threat of Substitutes) 

  สินคา้อืÉนทีÉสามารถใชท้ดแทนในอุตสาหกรรมทีÉผลิตอยูก่็ถือวา่เป็นภยัคุกคามเช่นกนั 
ซึÉ งอาจจะทาํใหป้ระสบกบัความสูญเสียไดเ้พราะสินคา้นัÊนสามารถใชท้ดแทนกนัไดท้ัÊงในบางโอกาส
หรือทดแทนกันได้สมบูรณ์ การมีสินค้าทดแทนจะส่งผลกระทบต่อสภาวะการแข่งขนั เพราะ
หมายถึงการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคทีÉสามารถเกิดขึÊนไดทุ้กเวลา โดยผลกระทบทีÉตามมา
จะคลา้ยลกัษณะภยัคุกคามจากนกัลงทุนรายใหม่ ขา้งตน้ 

 9.ŝ แรงผลกัดันจากระดับความเข้มข้นของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry 

among Existing Firms) 

  แรงผลกัดนัทีÉมีผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมประการสุดทา้ย คือ ระดบัความ
เขม้ขนัของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมดว้ยกนัเอง ซึÉ งตอ้งมีการโตต้อบแข่งขนักนัในทางการคา้
และกลยุทธ์อยู่ตลอดเวลาตามระดบัการแข่งขนัทีÉแตกต่างกนัไปในแต่ละอุตสาหกรรม โดยผลของ
การทีÉตลาดมีระดบัการแข่งขนัทีÉสูงอาจมีสาเหตุจากหลายประการ เช่น การมีผูป้ระกอบการทีÉมี
ศกัยภาพใกล้เคียงกนัในตลาดและไม่มีผูใ้ดถือครองตลาดได้มากสินคา้และบริการของผูป้ระกอบ 
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การแต่ละรายมีความแตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ยและการเป็นอุตสาหกรรมทีÉกาํลงัเติบโตอยู ่อตัราการ
ขยายตวัของการหาตลาดใหม่ เป็นตน้ และเนืÉองจากอุตสาหกรรมอาหารมีจาํนวนผูป้ระกอบการเป็น
จาํนวนมาก และมีอตัราการขยายตวัของความตอ้งการในระดบัประเทศและโลกขึÊนลงตามสภาวะ
เศรษฐกิจ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถเปลีÉยนพฤติกรรมการบริโภคไปยงัผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งไดง่้าย
แรงผลกัดนัทัÊง ŝ ประการขา้งตน้นีÊ  จะเป็นเครืÉองมือให้ผูบ้ริหารใช้ในการวิเคราะห์คู่แข่งและ
อุตสาหกรรมได้ โดยทาํให้ทราบถึงสภาพแวดลอ้มของตลาดและอุตสาหกรรมทีÉเป็นอยู่ รวมถึง
ตาํแหน่งของตวัเอง โอกาสและภยัคุกคามต่าง ๆ เนืÉองจากแรงผลักดันทัÊง ŝ จะเป็นตวักาํหนด
ลกัษณะตลาดหรืออุตสาหกรรมนัÊนๆ 

 
ภาพทีÉ Ś.ř1  ตวัแบบการศึกษาสภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรม (Porter’s ŝ Forces Model) 

ทีÉมา: อภิชา กิจเชวงกุล, Five Force Model ของ Michale E.Porter, เขา้ถึงเมืÉอ 2  พฤศจิการยน 
2555, เขา้ถึงไดจ้าก yib-apicha.blogspot.com/2012/10/five-force-model-michale-porter.html?m=1 

 

10. วธีิการโดยทัÉวไปทางสถิติ  
 10.1 การนิยามประชากร  
   ประชากร (Population) และเรียกส่วนหนึÉ งของประชากรทีÉทาํการศึกษาว่า กลุ่ม
ตวัอย่าง (Sample) โดยจะเรียกลกัษณะสมบติัเชิงตวัเลขของประชากรนัÊนว่า พารามิเตอร์ (Parameter) 
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ซึÉ งโดยปกติให้แทนตวัอกัษรกรีก เช่น μ, σ และเรียกสมบติัเชิงตวัเลขของสิÉงตวัอยา่งวา่ “ตวัสถิติ 
(Statistic)” ซึÉ งโดยปกติใหแ้ทนตวัอกัษรละติน เช่น SD, x 

  พารามิเตอร์จะมี 2 ประเภท คือ แบบแอตทริบิวส์ (Attributes) ทีÉหมายถึง 
คุณลกัษณะทีÉไม่สามารถวดัได ้และแบบผนัแปร (Variable) ทีÉหมายถึงคุณลกัษณะทีÉสามารถวดัได ้
และมีค่าแปรผนัไปแมว้า่จะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง[11] 

 10.2 การรวบรวมข้อมูล  
  ข้อมูล (Data) หมายถึง สิÉ งทีÉรวบรวมไวซึ้É งมีข้อเท็จจริง และถือเป็นสิÉ งทีÉ มี
ความสาํคญัมากในวธีิการทางสถิติ สาํหรับสถิติเชิงพรรณนานัÊน ขอ้มูลอาจไดม้าจากการวดัหรือการ
นบัสมาชิกของประชากรโดยตรง หรือไดม้าจากการชกักลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) จากประชากรก็ได ้
แต่สําหรับในสถิติเชิงอนุมานแลว้ ขอ้มูลจะตอ้งไดม้าจากการวดัหรือการนบัสมาชิกของกลุ่มตวัอยา่ง
เท่านัÊน 

  ทฤษฎีการชกัลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Theory) [12] สามารถดาํเนินการได ้2 ประเภท 
คือ   

1. การชกักลุ่มตวัอยา่งทีÉไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (No Probability Sampling) 
เป็นการชกักลุ่มตวัอยา่งทีÉไม่สนใจกฎแห่งโอกาส (Law of Chance) ของการไดม้าซึÉ งสิÉงตวัอยา่ง แต่
คาํนึงถึงความสะดวกในการรวบรวมขอ้มูล เพืÉอลดค่าใชจ่้าย 

2. การชกักลุ่มตวัอย่างทีÉอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เป็น
การชักกลุ่มตัวอย่างโดยสนใจกฎแห่งโอกาสของการไดม้า ซึÉ งกลุ่มตวัอย่างด้วยหลักการสุ่ม 
(Randomization) หมายถึง การพยายามให้โอกาสเท่ากนัๆ กนัแก่สมาชิกของประชากรทีÉจะไดรั้บ
การชกักลุ่มตวัอย่างเพืÉอเป็นการกระจายอย่างสมดุลของความผนัแปรจากสาเหตุธรรมชาติ วิธีการ
ชกักลุ่มตวัอยา่งประเภทนีÊ  ไดแ้ก่ 

2.1 การชกักลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่ม (Random Sampling) 
2.2 การชกักลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่ม คือ วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํในลกัษณะ 

 10.3 สถิติเชิงวศิวกรรม (Statistical for Engineering)  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ การนําเสนอข้อมูล การ
วิเคราะห์ขอ้มูล  การแปลความหมายและการสรุปขอ้มูล เพืÉอใช้ในการตดัสินใจอย่างมีเหตุผล ซึÉ ง
ขอ้มูลจะอยูใ่นรูปของตวัเลขหรืออกัษรทีÉสามารถเก็บรวบรวมได ้โดยขอ้มูลนีÊสามารถอยูใ่นรูปแบบ
ของขอ้มูลทีÉจาํแนกตามคุณสมบติั ขอ้มูลทีÉจาํแนกตามปริมาณ ขอ้มูลทีÉจาํแนกตามเวลาและขอ้มูลทีÉ
จาํแนกตามพืÊนทีÉ เป็นตน้ และจะตอ้งอาศยัความรู้เพืÉอนาํมาใชใ้นการหาขอ้เท็จจริงตามตอ้งการ [13] 
คือ  
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1. ค่าเฉลีÉย (Average: X ) คือ ผลรวมของค่าสังเกตทุกค่าหารดว้ยจาํนวนค่าสังเกต
ทัÊงหมด 

 

     การหาค่าเฉลีÉยสามารถหาไดจ้ากสูต        X    =   x1 + x2 +x3+…+x n 

                                                         N 
 

2. ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) คือ ค่าทีÉวดัการกระจาย
ของขอ้มูลซึÉ งมีความนิยมใชม้ากทีÉสุด 

 

řř. การสํารวจด้วยการสุ่มตัวอย่าง 

 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการติดต่อโดยตรงกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูต้อบนัÊนมีมานานแลว้ 
ในสมยัโรมและอียิปต์ไดมี้การทาํสํามะโนประชากรทัÊงหมดเพืÉอทีÉจะนาํข่าวสารทีÉไดไ้ปใช้ในการ
เก็บภาษี เกณฑ์ทหาร และวตัถุประสงคใ์นทางดา้นบริหารอืÉนๆ แต่อยา่งไรก็ตาม การสํารวจขนาด
ใหญ่และอย่างมีระเบียบเพิÉงจะเริÉ มตน้ตอนศตวรรษทีÉ 18 โดยจอห์น ฮอวาร์ด (John Howard) 

นกัปฏิรูปทางสังคมชาวองักฤษ ซึÉ งศึกษาสภาพทีÉคุมขงัซึÉ งมีผลต่อสุขภาพอนามยัของนกัโทษ เฟรเดริค 
ลี เพลย ์(Frederic Le Play) นกัเศรษฐศาสตร์ชาวฝรัÉงเศสไดพ้ยายามทีÉจะนาํเอาผลของการสํารวจไป
ใชใ้นการวางแผน ผูที้Éถือไดว้า่ไดท้าํการสํารวจอยา่งกวา้งขวางและถือไดว้า่เป็นทีÉมาของการวิจยัใน
ปัจจุบนั ได้แก่ ชาร์เลสน์ บูท (Charlesn Booth) นักสถิติชาวองักฤษ ในปี ค.ศ. 1886 เขาได้
ทาํการศึกษาเรืÉอง “ความยากจน” และไดเ้สนอรายงานถึง 17 เล่ม ความกา้วหนา้ของการวิจยัแบบ
สํารวจในศตวรรษทีÉ 20 นีÊ เป็นผลมาจากการเน้นถึงคุณค่าของความรู้และการใช้เหตุผล และผล
พลอยไดจ้ากการคน้พบวธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) จากการ
วิจยัทางดา้นการเกษตร ศาสตราจารย ์พอล เอฟ. ลาซาสเฟลด์ (Prof. Paul F. Lazarsfeld) แห่ง
มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย สหรัฐอเมริกา  เป็นผู ้เปลีÉยนลักษณะของการวิจัยจากการพรรณนา 
(Description) ไปเป็นการวิจยัแบบหาเหตุผล (Causal Explanation) ทดสอบสมมุติฐาน ซึÉ งเป็นแบบ
ฉบบัของการวจิยัในปัจจุบนั[14] 

1. หวัขอ้หรือเรืÉองทีÉเหมาะสมกบัการสํารวจโดยการสุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะสําคญัของการ
สาํรวจโดยการสุ่มตวัอยา่ง คือ การใชแ้บบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ซึÉ งอาจจะกระทาํไดห้ลายวิธี 
เช่น ให้ผูต้อบกรอกเอง ผูต้อบการสัมภาษณ์ เป็นตน้ เพราะฉะนัÊนการสํารวจจึงเหมาะสําหรับการ
รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ทีÉเป็นบุคคลแต่อยา่งไรก็ตามการวิจยัแบบนีÊ   
ก็สามารถใชไ้ดก้บัหน่วยวเิคราะห์อืÉนๆ โดยมีบุคคลเป็นผูต้อบ  
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  การสํารวจสามารถใชไ้ดท้ัÊงในการวิจยัเพืÉอการพรรณนา เพืÉอคน้หาความรู้ใหม่และ
เพืÉอการอธิบาย (Explanation) การสํารวจเป็นวิธีวิจยัทีÉดีทีÉสุดวิธีหนึÉ งทีÉสามารถรวบรวมขอ้มูลได้
อยา่งกวา้งขวาง ตัÊงแต่ ขอ้มูลเกีÉยวกบัขอ้เทจ็จริง เช่น อาย ุการศึกษา พฤติกรรม ทศันคติ เป็นตน้ จาก
ขอ้ได้เปรียบเหล่านีÊ การสํารวจจึงเป็นวิธีวิจยัทีÉสําคญัในการรวบรวมขอ้มูลอย่างกวา้งขวางในทาง
สังคม 

2. ประโยชน์ของการสํารวจโดยการสุ่มตวัอยา่ง การสํารวจมีประโยชน์ทีÉสําคญัหลาย
ประการ คือ การพรรณนาประชากร การทดสอบสมมติฐาน การอธิบายถึงเหตุผล การพยากรณ์
สภาพการณ์และอนาคต การประเมินผลโครงการ และการสร้างดชันีทางสังคม ประโยชน์ของการ
สาํรวจจะเห็นไดจ้ากความสามารถในการตอบคาํถามบางอยา่ง 

  การสาํรวจไดถู้กนาํไปใชใ้นการวจิยัตัÊงแต่หวัขอ้ทีÉเนน้ในเรืÉองการปฏิบติั เช่น การวดั
ทศันคติการสาํรวจตลาดไปจนถึงหวัขอ้ทีÉเป็นวชิาการ ผูบ้ริหารได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากการ
สํารวจในการวางแผนนโยบาย นักประชากรศาสตร์ได้ใช้การสํารวจในการวดั  นอกจากนีÊ
นกัวชิาการสาขาอืÉนๆ ทางสังคมศาสตร์ไดใ้ชก้ารสาํรวจอยา่งกวา้งขวาง  
  เนืÉองจากการสาํรวจถูกนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางนีÊ เอง บางครัÊ งจะถูกนาํไปใชใ้นทางทีÉ
ผิดสับสนระหว่างวตัถุประสงค์และผล ในสหรัฐอเมริกาซึÉ งเป็นประเทศทีÉใช้การสํารวจมากทีÉสุด  
ในโลกประเทศหนึÉง จนผูต้อบรู้สึกวา่การสาํรวจเป็นเรืÉองน่ารําคาญ เพราะคาํถามบางคาํถามเป็นการ
ล่วงลํÊาในเรืÉองส่วนตวั เป็นตน้ 

  เป็นทีÉน่าสังเกตว่า ถึงแมว้า่จะไดข้้อมูลจากการสํารวจเป็นจาํนวนมากมายก็ตาม 
ปัญหาต่างๆ เช่น ความยากจน อาชญากรรมต่างๆ ยงัไม่ไดล้ดนอ้ยลง ปัญหาทีÉเป็นอุปสรรคทีÉสําคญั
ทีÉทาํใหย้งัไม่มีการนาํหรือนาํเอาผลจากการสํารวจไปใช้ในการปรับปรุงสังคมแต่เพียงเล็กนอ้ยมี 
2 ประการ คือ  

1. การแปลความหมายของการวิจยั ส่วนมากจะยงัไม่ค่อยชดัเจนนกั ผูว้ิจยัส่วนมาก   
ก็ยงัไม่สามารถตกลงกนัได้เป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกนัว่า อะไรคือขอ้สรุป หรือถา้มีขอ้สรุปก็มกัจะ
คลุมเครือใชค้าํพดูทีÉเป็นสถิติ แทนทีÉจะเอาสถิติมาประยกุต์ใชอ้ธิบายเนืÊอหา ยงัตกลงกนัไม่ไดว้า่การ
สาํรวจนัÊนใชไ้ดห้รือไม่ 

2. นกัการเมือง หรือผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัจะไม่สนใจผลทีÉได้จากการสํารวจนอก
เสียจากวา่ผลของการสาํรวจนัÊนจะสนบัสนุนความคิดของตน 
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 11.1 ชนิดของการสาํรวจโดยการสุ่มตวัอยา่ง การรวบรวมข้อมูลโดยการสาํรวจอาจจะ
กระทาํได ้2 วธีิใหญ่ๆ คือ 

11.1.1 การสาํรวจโดยให้ผู ้ตอบกรอกคาํตอบลงในแบบสอบถาม เอง ซึÉ งผูว้ิจยั
อาจจะกระทาํได ้2 วธีิคือ 

1. ส่งแบบสอบถามไปให้ผูต้อบทางไปรษณียแ์ละขอให้ส่งกลบัทาง
ไปรษณีย ์(Mail Survey) การวิจยัโดยวิธีนีÊ  กระทาํไดโ้ดยผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามพร้อมกบัแนบ
จดหมาย อธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั และรายละเอียดอืÉนๆ ทีÉผูว้ิจยัเห็นว่านาํเป็นซึÉ งอาจจะ
ช่วยให้ผูต้อบมีแรงจูงใจทีÉจะตอบมากยิÉงขึÊน และสิÉงทีÉจาํเป็นอยา่งยิÉงคือ ซองสําหรับการส่งกลบัใน
บางกรณีเพืÉอความสะดวกยิÉงขึÊน ผูว้ิจยัอาจจะใชแ้บบสอบถามทีÉสามารถส่งกลบัไดเ้ลย โดยจ่าหนา้ซอง
ไวแ้ลว้สําหรับการใช้เทคนิคเหล่านีÊ ก็เพืÉอให้เกิดความสะดวกแก่ผูต้อบมากทีÉสุดเท่าทีÉจะมากได ้
ซึÉ งจะยงัผลให้ไดรั้บแบบสอบถามคืนมากยิÉงขึÊน ไม่ว่าจะใช้เทคนิคแบบใดก็ตาม ผูต้อบก็เพียงแต่
ตอบแลว้ส่งกลบั การรวบรวมขอ้มูลแบบนีÊ เหมาะสําหรับการวิจยัในเรืÉ องทีÉค่อนข้างง่ายและสัÊน   
การวจิยัแบบนีÊใชก้นัมากในการวจิยัทางธุรกิจ เช่น การสาํรวจทศันคติต่อการโฆษณาสินคา้บางชนิด  
   ขอ้ดี 

1. เป็นวิธีทีÉประหยดัทีÉสุดวิธีหนึÉ ง เพราะค่าใช้จ่ายทีÉสําคญัคือ ค่าพิมพ์
แบบสอบถามค่าแสตมป์ เหมาะสาํหรับกรณีทีÉผูว้จิยัมีงบประมาณจาํกดั 

2. ในกรณีทีÉตวัอยา่งกระจายมากมาย การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
อาจจะมีผูต้อบทีÉอยูห่่างไกลออกไปไดม้ากกวา่การไปสัมภาษณ์ 

3. ใหเ้วลาผูต้อบคาํถามอยา่งเพียงพอ 

4. เหมาะสาํหรับหวัขอ้วจิยัทีÉอาจจะทาํให้ผูต้อบเกิดปฏิกิริยาไดง่้าย เช่น 
การวิจยัทศันคติทางการเมือง รายได ้พฤติกรรมทางเพศ เป็นตน้ ซึÉ งถา้หากใช้วิธีสัมภาษณ์ผูต้อบ
อาจจะไม่อยากตอบ เพราะกลวัผลทีÉจะตามมา 

ขอ้เสีย 

1. ปัญหาทีÉสําคัญคือ มักจะได้รับคืนแบบสอบถามน้อย ผู ้ทีÉ ส่งคืน
ส่วนมากมกัจะเป็นผูส้นใจในเรืÉองนัÊนๆ หรือผูที้Éไดรั้บการศึกษาค่อนขา้งดี อตัราการตอบหรือไดรั้บ
คืนแบบสอบถามในระดบัร้อยละ 30 ถือว่าเป็นเรืÉ องปกติ อตัราการตอบในระดบัเช่นนีÊ ก่อให้เกิด
ปัญหาในเรืÉองการเป็นตวัแทนของประชากร 

2. ประชากรทีÉตอ้งการศึกษามกัจะจาํกดัเฉพาะผูอ่้านออกเขียนไดเ้ท่านัÊน 
ในบางกรณีเช่นถา้ตอ้งการศึกษาประชากรจาํนวนหนึÉงทีÉไม่สามารถอ่านหรือเขียนไดป้ระชากรกลุ่มนีÊ
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ตอ้งถูกตดัออกไปโดยปริยาย ซึÉ งอาจทาํให้เกิดอคติได้ ผลก็คือจะไม่ได้ตวัอย่างทีÉเป็นตวัแทนทีÉ
แทจ้ริงของประชากรทัÊงหมด 

3. แบบสอบถามจะตอ้งสัÊน เพราะฉะนัÊนจึงไม่สามารถครอบคลุมเรืÉองทีÉ
ตอ้งการศึกษาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

4. ไม่สามารถทาํการศึกษาในเรืÉองหนึÉ งเรืÉองใดไดอ้ย่างลึกซึÊ งและไม่มี
โอกาสตรวจสอบความหมายของคาํตอบไดใ้นกรณีทีÉเกิดความสงสัย 

5. ผูต้อบอาจจะเลือกตอบคาํถามขอ้หนึÉงขอ้ใด ก่อนหลงัตามทีÉตอ้งการ
ไดอ้าจจะไม่เป็นไปตามลาํดบัทีÉผูว้จิยัตอ้งการ 

   ถา้หากพิจารณาระหว่างขอ้เสียเปรียบและขอ้ได้เปรียบแลว้จะเห็นว่า
การวิจยัโดยวิธีนีÊ มีข้อจาํกัด แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า การวิจยัแบบนีÊ จะไม่มีประโยชน์เลย ใน
สหรัฐอเมริกาไดมี้การใชก้ารวิจยัวิธีนีÊ อยา่งกวา้งขวาง ทัÊงนีÊผูว้ิจยัไดพ้ยายามปรับปรุงเทคนิคต่างๆ 
เหล่านีÊ  พบว่า การใช้ซองติดแสตมป์ และจ่าหน้าซองถึงผูต้อบมีประสิทธิภาพกว่าซองแบบธุรกิจ 
(จ่าหน้าซองโดยเครืÉ องจกัร) การส่งแบบสอบถามโดยใช้ไปรษณีย์ชัÊนหนึÉ ง ได้ผลดีกว่าการใช้
ไปรษณียช์ัÊนสาม นอกจากนีÊ ก็ยงัมีเทคนิคทีÉเป็นประโยชน์อืÉนๆ เช่น การติดตามโดยโทรศพัท์ ส่ง
ไปรษณียบตัรไปเตือน เป็นตน้ 

   สาํหรับในสังคมทีÉยงัไม่กา้วหนา้เหมือนสังคมตะวนัออก การวิจยัแบบนีÊ
ยงัไม่มีการใช้มากนกัเนืÉองจากปัญหาในเรืÉองการอ่านออกเขียนได ้และการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์เป็นตน้ 

2. นาํแบบสอบถามไปให้ผูต้อบดว้ยตนเอง (Self-Administered Survey: 

SAS) การวิจยัโดยวิธีนีÊ แตกต่างจากวิธีแรก เพียงแค่ผูว้ิจยัได้มีโอกาสติดต่อกบัผูต้อบโดยตรง 
(ยกเวน้กรณีทีÉผูต้อบไม่อยูบ่า้น และผูว้ิจยัไดฝ้ากแบบสอบถามไวใ้ห้ผูต้อบกบับุคคลอืÉน) ผูว้ิจยัก็จะ
นดัเวลาทีÉจะมารับแบบสอบถามทีÉตอบแลว้ การวิจยัแบบนีÊ มีขอ้ไดเ้ปรียบวิธีแรกตรงทีÉอาจจะไดรั้บ
ความร่วมมือจากผูต้อบมากกว่าวิธีแรก เพราะผูต้อบเกรงใจมากกว่าวิธีแรก ซึÉ งผูต้อบไม่ทราบว่า
ผูว้ิจยัเป็นใคร สําหรับขอ้ดีและขอ้เสียก็มีลกัษณะคลา้ยๆกบัวิธีแรก แต่การวิจยัวิธีนีÊ จะมีค่าใช้จ่าย   
สูงกวา่วธีิแรก 

  11.1.2 การสาํรวจโดยผูต้อบตอบคาํถามการสัมภาษณ์  (Interview) สาํหรับวธีินีÊก็
อาจจะกระทาํได ้2 วธีิคือ 

1. สัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์(Telephone Interview Survey: TIS) การวิจยัโดย
วธีินีÊ เริÉมใชก้นัมากในสหรัฐอเมริกา ทัÊงนีÊ เนืÉองจากอนัตรายในการไปสัมภาษณ์ตวัอยา่งในบางเขต และ
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อตัราการปฏิเสธการสัมภาษณ์ทีÉสูงในบางเขต โดยเฉพาะบริเวณใจกลางเมืองซึÉ งมกัมีปัญหา
อาชญากรรมต่างๆ มาก เพราะฉะนัÊนจึงไม่เหมาะสมสาํหรับการไปสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 

      ข้อดีทีÉสําคัญคือ เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลทีÉค่อนข้างประหยดั แต่
อยา่งไรก็ตาม วธีินีÊก็ยงัมีขอ้จาํกดัทีÉสาํคญัอยูห่ลายประการ เช่น 

1. อาจจะได้รับการตอบปฏิเสธหรือการยุติการให้สัมภาษณ์มากกว่า 
เพราะผูส้ัมภาษณ์ไม่รู้สึกเกรงใจผูส้ัมภาษณ์แต่อยา่งไร 

2. ปัญหาเรืÉองการเป็นตวัแทนของประชากร เพราะผูที้Éมีโทรศพัทม์กัจะ
เป็นผูมี้ฐานะปานกลางขึÊนไปและนอกจากนีÊผูที้Éมีโทรศพัทบ์างคนอาจจะไม่มีรายชืÉอในสมุดโทรศพัท์
เพราะฉะนัÊน เรามกัจะพบปัญหาไม่ไดร้วมผูที้ÉมีฐานะทางเศรษฐกิจตํÉาหรือสูง หรือผูที้Éไม่มีรายชืÉอไว้
ในตวัอยา่งซึÉ งอาจจะทาํใหผ้ลการวจิยัมีอคติได ้

3. แบบสอบถามทีÉใชใ้นการสัมภาษณ์จะตอ้งสัÊน และไม่สามารถถามใน
รายละเอียดได้การวิจยัแบบนีÊ ได้ถูกนาํไปใช้อย่างกวา้งขวางในทางธุรกิจ โดยการโทรศพัทติ์ดต่อ
ก่อนทีÉจะส่งตวัแทนเขา้ไปเสนอขายสินคา้ หรือหาขอ้มูลอืÉนๆ เพราะฉะนัÊนจึงอาจทาํให้ผูต้กเป็น
ตวัอยา่งเกิดความเขา้ใจผิดไดง่้ายวา่เป็นการวิจยัเกีÉยวกบัธุรกิจซึÉ งอาจจะถูกตอบปฏิเสธไดง่้ายยิÉงขึÊน 
แต่อย่างไรก็ตาม การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ก็นับว่าใช้ได้ผลดีในการติดตามผลการสัมภาษณ์
ตวัอย่างในการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และภาวะเจริญพนัธ์ทีÉ
เมืองดีทรอย ของ Croomb และ Freedman เมืÉอสัมภาษณ์สตรีแลว้ ก็ไดถ้ามทีÉอยูเ่บอร์โทรศพัทข์อง
บุคคล 3 คนทีÉพอจะบอกไดว้า่ผูใ้หส้ัมภาษณ์อยูที่Éไหน (ในกรณีทีÉผูต้อบยา้ยไปอยูที่ÉอืÉน) 

2. สัมภาษณ์ตวัต่อตวั (Face-To-Face Interview: FTFI หรือ Personal 

Interview Survey: PIS) การวิจยัโดยวิธีนีÊนบัวา่เป็นวิธีทีÉใช้กนัอยา่งกวา้งขวางกวา่ 3 แบบทีÉกล่าว
มาแล้ว กระบวนการโดยทัÉวไปของวิธีนีÊ คือ ผูว้ิจยั (อาจจะเป็นผูว้ิจยัเอง หรือเจา้หน้าทีÉวิจยั เช่น         
ผูส้ัมภาษณ์) จะไปพบบุคคลทีÉตกเป็นตวัอยา่งเพืÉอขอสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์ก็จะอ่านคาํถามจาก
แบบสัมภาษณ์ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ฟังแลว้ตอบ ผูส้ัมภาษณ์ก็จะบนัทึกคาํตอบวธีิการนีÊค่อนขา้งแตกต่าง
จาก 3 วิธีทีÉกล่าวมาขา้งตน้ในเรืÉองขอบเขตของเนืÊอหาทีÉตอ้งการศึกษา ผูว้ิจยัมีโอกาสติดต่อด้วย
ตนเองกบัตวัอยา่งและการบริหารการวจิยัค่อนขา้งจะสลบัซบัซอ้นกวา่ 
   การวจิยัแบบนีÊ มีขอ้ดีและขอ้เสียคลา้ยๆ กบัการสํารวจทีÉกล่าวมาขา้งตน้ แต่
ขอ้ดีทีÉควรจะกล่าวเพิÉมเติมคือ เป็นวิธีทีÉมีอตัราการตอบสูงกว่าวิธีอืÉนๆ อตัราการตอบการสัมภาษณ์
ร้อยละ 85 ขึÊนไป ถือวา่เป็นอตัราปกติเปรียบเทียบการสํารวจโดยการสุ่มตวัอยา่งวิธีต่างๆ ดงัทีÉได้
กล่าวมาแลว้วา่ ทัÊงสองวธีิต่างก็มีขอ้เสีย แต่เมืÉอเปรียบเทียบระหวา่งทัÊงสองวิธีจะพบวา่ การวิจยัโดย
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วธีิแรก (ผูต้อบกรอกคาํตอบลงในแบบสอบถามเอง) มีขอ้ไดเ้ปรียบกวา่วิธีหลงั (โดยการสัมภาษณ์) 
ดงัต่อไปนีÊ  

1. สิÊนเปลืองค่าใช้จ่ายนอ้ยกว่า และทาํไดภ้ายในระยะเวลาอนัรวดเร็วกว่า 
เพราะฉะนัÊนจึงเป็นวธีิทีÉเหมาะสาํหรับผูว้จิยัทีÉมีทุนในการวจิยันอ้ย 

2. เหมาะสาํหรับการวจิยัเพืÉอหาความรู้ใหม่ (Exploration) 

3. วิธีนีÊ อาจจะได้เปรียบกว่าในกรณีทีÉหัวข้อของการวิจยัทีÉอาจก่อให้เกิด
ปฏิกิริยาไดง่้าย เช่น การเป็นสมาชิกนกัการเมือง พฤติกรรมทางเพศ เป็นตน้ เพราะผูต้อบอาจรู้สึก
ปลอดภยัหรือสบายใจกว่าทีÉจะตอบการสัมภาษณ์ ถึงแมผู้ส้ัมภาษณ์จะไดย้ืนยนัการเก็บขอ้มูลเป็น
ความลบัแลว้ก็ตาม ผูต้อบอาจจะไม่แน่ใจก็ได ้

   การสาํรวจโดยการสัมภาษณ์มีขอ้ไดเ้ปรียบการวจิยัแบบวธีิแรกดงัต่อไปนีÊ  
1. มีอตัราการตอบสัมภาษณ์ทีÉสูงกวา่ 
2. สามารถครอบคลุมเนืÊอหาของการวจิยัไดม้ากกวา่ 
3. การสัมภาษณ์อาจจะได้รับคาํตอบทีÉสมบูรณ์มากกว่า ในกรณีทีÉผูต้อบ   

ไม่เขา้ใจคาํถาม ผูส้ัมภาษณ์ยงัสามารถทีÉจะอธิบายให้เขา้ใจ และในบางกรณีผูส้ัมภาษณ์สามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของคาํตอบได ้

4. การสัมภาษณ์เหมาะสาํหรับหวัขอ้ทีÉค่อนขา้งยุง่ยาก 

5. ในการสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์สามารถควบคุมลาํดับของคาํถามและ
กระบวนการอืÉนๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในทางตรงกนัขา้ม การวิจยัโดยวิธีแรก ผูต้อบอาจ     
ไม่ตอบตามลาํดบัของคาํถาม หรืออาจจะปรึกษาหารือกบับุคคลอืÉน 

6. ในระหว่างหรือหล ังการสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์สามารถทีÉจะสังเกต
ปฎิกิริยาของผูต้อบและสิÉงแวดลอ้มต่างๆ ซึÉ งอาจจะเป็นขอ้มูลทีÉมีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ผลวจิยัได ้

 

12. การแปลผลเมืÉอใช้เครืÉองมือรวบรวมข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
 การศึกษางานวิจ ัยทางการศึกษา  พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์  จะพบว่า
มีงานวิจยัจาํนวนมากทีÉใช้เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating  Scale)  ซึÉ งเมืÉอรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้จะทาํการวิเคราะห์และแปลผล  โดยใช้
สถิติและเกณฑใ์นการแปลผลหลายลกัษณะ[15] ดงันีÊ  
 การแปลผลโดยใช้ค่าเฉลีÉย  

 วิธีจะกาํหนดให้คะแนนประจาํแต่ละระดบัตามระดบัของความเขม้ขน้แลว้หาค่าเฉลีÉย
และนาํค่าเฉลีÉยไปเทียบเกณฑ์การแปลความหมาย  การหาค่าเฉลีÉยมกัใช้วิธีนาํความถีÉ  (จาํนวน)  
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ของแต่ละระดบัคูณกบัคะแนนประจาํของระดบันัÊนได้ผลเท่าใดรวมกนัแล้วหารด้วยจาํนวนคน
ทัÊงหมดก็จะไดค้่าเฉลีÉยตามตอ้งการ  ดงัในตวัอยา่งจากตาราง  1  ระดบัน้อยทีÉสุดมีคะแนนประจาํ
เท่ากบั  1  ระดบันอ้ยมีคะแนนประจาํเท่ากบั  2  ระดบัปานกลางมีคะแนนประจาํเท่ากบั  3  ระดบั
มากมีคะแนนประจาํเท่ากบั  4  และระดบัมากทีÉสุดมีคะแนนประจาํเท่ากบั  5  นาํความถีÉคูณคะแนน
ประจาํ  นาํมารวมกนัจะได ้ ดงันีÊ   (0 x 1) + (1 x 2) + (9 x 3) + (30 x 4) +(10 x 5)  =  199 

 เมืÉอหารดว้นจาํนวนคน  (ในกรณีนีÊ เท่ากบั  50)  ก็จะไดค้่าเฉลีÉย  ( x )  ดงันีÊ  
 

 x   =  3.98
50
199

 
 

 นาํค่าเฉลีÉย  3.98  ไปแปลงใหเ้ป็นระดบัความเห็นโดยเทียบกบัเกณฑ์แปลความหมายซึÉ ง
จะพบวา่ตรงกบัระดบัมาก  ดงันัÊนสรุปไดว้า่  กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มนีÊ เห็นวา่วิชาวิจยัการศึกษาให้ประโยชน์
ในระดบัมาก 

 วธีิการนีÊนบัว่าเป็นวิธีทีÉช่วยให้สรุปไดช้ดัเจน  เป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในลกัษณะนีÊ
มากอยา่งไรก็ตาม  ไดมี้การกาํหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายแตกต่างกนัหลายแบบ  ทาํให้การ
แปลผลแตกต่างกนัไปบา้งในบางค่า  ดงันีÊ  
 เกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลีÉย  แบบทีÉ  1 

 ค่าเฉลีÉย   ความหมาย 

 4.21  -  5.00   มากทีÉสุด 

 3.41  -  4.20   มาก 

 2.61  -  3.40   ปานกลาง 

 1.81  -  2.60   นอ้ย 

 1.00  -  1.80   นอ้ยทีÉสุด 

 การกาํหนดเกณฑ์อย่างนีÊ   ถือหลกัวา่  จะตอ้งให้ทุกระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนั  จะเห็น
ไดว้า่คะแนนสูงสุดคือ  5  คะแนนตํÉาสุดคือ  1  ช่วงห่าง  (พิสัย)  ของคะแนนทัÊงหมด  =  5  -  1  =  4  

มี  5  ระดบั  ดงันัÊนแต่ละระดบัจะมีช่วงห่าง  =  
5
4

  =  0.8 

 การใชเ้กณฑแ์ปลความหมายแบบนีÊจะมีปัญหาในความถูกตอ้งของการแปลความหมาย
ค่าเฉลีÉยบางค่า  อธิบายไดด้งันีÊ  
 ในการหาค่าเฉลีÉย  ผูว้จิยักาํหนดไวว้า่  1  แทน  นอ้ยทีÉสุด  2  แทน  นอ้ย  3  แทน  ปานกลาง  
4  แทน  มาก  5  แทน  มากทีÉสุด  เมืÉอหาค่าเฉลีÉยออกมาไดค้่าเป็นจาํนวนเต็ม  จะไม่มีปัญหาอะไร   
ก็แปลผลไปตามนัÊน  เช่น  ถา้ไดค้่าเฉลีÉย  4  หมายถึง  กลุ่มนัÊนอยู่ในระดบัมาก  เป็นตน้  แต่ถ้า      
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ไม่เป็นจาํนวนเต็ม  ค่าเฉลีÉยเป็นเลขทศนิยม  ก็ตอ้งพิจารณาวา่ค่าเฉลีÉยดงักล่าวอยูใ่กลจ้าํนวนเต็มใด  
ก็ปัดให้เป็นจาํนวนนัÊน  เช่น  1.70  นบัวา่อยูใ่กล ้ 2  มากกวา่  1  ก็ปัดให้เป็น  2  ซึÉ งหมายถึงอยูใ่น
ระดบัน้อย  เป็นตน้  นัÉนคือ  ใช้หลกัการปัดทศนิยมให้เป็นจาํนวนเต็มนัÉนเองความหมายโดยใช้
เกณฑต์ามแบบทีÉ  1  มีดงันีÊ   
 ค่าเฉลีÉย  4.21  ถึง  4.50   หมายถึง  มากทีÉสุด  เป็นการแปลความหมายสูงเกินกวา่ทีÉควร
จะเป็น  ค่าดงักล่าวใกลเ้คียงกบั  4.00  มากกวา่  จึงควรหมายถึง  มาก 

 ค่าเฉลีÉย  3.41  ถึง  3.50   หมายถึง  มาก  เป็นการแปลความหมายสูงเกินกว่าทีÉควร
จะเป็น  ค่าดงักล่าวใกลเ้คียงกบั  3.00  มากกวา่  จึงควรหมายถึง  ปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย  2.51  ถึง  2.60  หมายถึง  นอ้ย  เป็นการแปลความหมายตํÉากวา่ทีÉควรจะเป็น  
ค่าดงักล่าวใกลเ้คียงกบั  3.00  มากกวา่  จึงควรหมายถึง  ปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย  1.51  ถึง  1.80   หมายถึง  น้อยทีÉสุด  เป็นการแปลความหมายตํÉากว่าทีÉควร
จะเป็น  ค่าดงักล่าวใกลเ้คียงกบั  2.00  มากกวา่  จึงควรหมายถึง  นอ้ย 

 จากการยึดเงืÉอนไขของการกาํหนดคะแนนประจาํแต่ละระดบัร่วมกบัหลกัของการปัด
ทศนิยมใหเ้ป็นจาํนวนเตม็  จึงมีผูใ้ชเ้กณฑแ์ปลความหมาย  ดงันีÊ  
 เกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลีÉย  แบบทีÉ  2 

 ค่าเฉลีÉย  ความหมาย 

 4.50  -  5.00  มากทีÉสุด 

 3.50  -  4.49  มาก 

 2.50  -  3.49  ปานกลาง 

 1.50  -  2.49  นอ้ย 

 1.00  -  1.49  นอ้ยทีÉสุด 

 เกณฑแ์ปลความหมายแบบทีÉ  2  นีÊ   ช่วงของคะแนนมากทีÉสุดกบันอ้ยทีÉสุดจะมีนอ้ยกวา่
ระดบัอืÉน  โดยช่วงของคะแนนมากทีÉสุดกบันอ้ยทีÉสุดมีครึÉ งคะแนน  (.50)  หรือประมาณครึÉ งคะแนน
ขณะทีÉระดบัอืÉน ๆ  มี  1  คะแนนหรือประมาณ   1  คะแนน  ตามเกณฑ์ในแบบทีÉ  2  นีÊ   ค่าเฉลีÉย  
4.25  แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉลีÉย  1.80  จะแปลความหมายวา่อยูใ่นระดบันอ้ย 

 แม้ว่าการใช้เกณฑ์แบบนีÊ จะมีความเหมาะสมถูกต้องมากกว่าแบบใช้ช่วงคะแนนทีÉ
เท่ากนัแบบทีÉ  1  แต่ก็ยงัไม่สมบูรณ์  เนืÉองจากในการใชเ้กณฑ์แบบนีÊ มี  4  ค่าทีÉปัดทศนิยมอยา่งไม่
เหมาะสม  คือค่า  4.50,  3.50,  2.50  และ  1.50  ค่า  4.50  ถูกปัดเป็น  5.00  ทัÊง ๆ  ทีÉไม่ไดอ้ยูใ่กล ้ 
5.00  มากกวา่  4.00  ค่าทีÉจะปัดเป็น  5.00  ไดน่้าจะเป็น  4.51  ถึง  4.99  ซึÉ งมีค่าใกลก้บั  5.00  
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มากกวา่  4.00  ทาํนองเดียวกนักบั  3.51  ถึง  3.99  ปัดเป็น  4.00,  2.51  ถึง  2.99  ปัดเป็น  3.00  และ  
1.51  ถึง  1.99  ปัดเป็น  2.00  ดงันัÊนเกณฑก์ารแปลความหมายทีÉเหมาะสมทีÉสุดน่าจะเป็น  ดงันีÊ  
 เกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลีÉย  แบบทีÉ  3 

 ค่าเฉลีÉย  ความหมาย 

 4.51  -  5.00  มากทีÉสุด 

 3.51  -  4.50  มาก 

 2.51  -  3.50  ปานกลาง 

 1.51  -  2.50  นอ้ย 

 1.00  -  1.50  นอ้ยทีÉสุด 

 การแปลผลโดยนาํค่าเฉลีÉยมาเทียบกบัเกณฑ์ทีÉกล่าวมานีÊ   ถ้าค่าเฉลีÉยทีÉนาํมาเทียบกบั
เกณฑ์ไดม้าจากประชากร  (เรียกค่าเฉลีÉยนัÊนวา่  μ )  การแปลผลจะมีความถูกตอ้งสมบูรณ์  แต่ถา้
เป็นค่าเฉลีÉยทีÉเกิดขึÊนจากกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัตอ้งการอา้งผล  หรือวางนยัทัÉวไป  (Generalized)  ไป
ยงัประชากร  ก็ตอ้งเพิÉมกระบวนการอา้งอิงตามหลกัวชิาอีก  โดยใชส้ถิติประเภทอา้งอิง  (Inferential  

Statistics)  เช่น  ใช ้ t-test  กรณีกลุ่มตวัอยา่งเดียว  เป็นตน้ 
 

13. การสร้างแบบสอบถาม (Constructing a Questionnaire)  
 การสร้างแบบสอบถามจะต้องมีการวางแนวและความมุ่งหมายไวต้ัÊ งแต่ต้น[16,17] 
เพืÉอให้คาํถามต่างๆ ทีÉสร้างขึÊนได้ดาํเนินไปโดยสอดคล้องกบัเป้าหมายทีÉวางไว  ้และยงัคงต้อง
คาํนึงถึงความ สัมพนัธ์ของรายการในแบบสอบถามกบัปัญหาหลกัของเรืÉองทีÉจะทาํการวิจยัโดยการ
สร้างแบบสอบ ถาม ซึÉ งตอ้งพิจารณาถึงกฎเกณฑใ์นการสร้างแบบสอบถามสองประการดว้ยกนัคือ 

1. พิจารณาถึงข้อมูลทีÉต้องการ (Deciding What Information Should Be  Sought)  
ก่อนเขียนรายการคาํถามลงในแบบสอบถามนัÊน จะตอ้งทราบวา่ในการวิจยันัÊนตอ้งการขอ้มูลชนิด
ไหน ขอ้นีÊจะพิจารณาไดจ้ากการกาํหนดปัญหาในขัÊนแรกของการวิจยั การกาํหนดปัญหาทีÉแน่นอน
ยอ่มจะเป็นจุดเริÉมตน้ของการสร้างแบบสอบถามต่างๆ ในแบบสอบถาม 

2. การพิจารณาถึงแบบหรือชนิดของแบบสอบถามทีÉจะใช ้ (Deciding What Type of 

Questionnaire Should Be Used) แบบหรือชนิดของแบบสอบถามทีÉเหมาะสมขึÊนอยูก่บัวธีิของการ
ปฏิบติั และเนืÊอเรืÉองทีÉจะศึกษา สาํหรับเนืÊอเรืÉองนัÊนอาจจะแบ่งรายการออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
รายการทีÉถามอย่างชัดแจ้งถึงสิÉ งทีÉต้องการและรายการทีÉถามเพืÉอจะนาํไปสู่เนืÊอเรืÉองอืÉน ดงันัÊน
แบบสอบถามจะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ  
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 Ś.ř แบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question) 
 Ś.Ś แบบสอบถามปลายปิด (Closed or Fixed-Alternative Question) 

 

řŜ. งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

 ณรงค์ วิริยะฉันท์ [18] เพืÉอศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จาํกดั ในทศันะของพนกังาน และเพืÉอเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษทั   
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในทศันะของพนกังานจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั จาํนวน 226 คน เครืÉองมือทีÉ
ใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจยัพบวา่ 1) พนกังานมีความ
คิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในภาพรวม 
คะแนนเฉลีÉย อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทัÊง 2 ดา้น เรียงลาํดบั
จากมากทีÉสุดคือ การบริหารเชิงกลยทุธ์ และการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉย
ของคะแนนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในทศันะของ
พนกังาน จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ พนกังานทีÉมีอาย ุและระยะเวลาการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 เมืÉอพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ พนักงานทีÉมีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา
ปฏิบติังาน ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และด้านการ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษา และระยะเวลาปฏิบติังาน ต่างกนั มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 วนัชยั ลีลากวีวงศ์ [19] เพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ร่วมใจพฒันา โดยเริÉมจากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

แลว้ทาํการจบัคู่ดว้ยเมทริกซ์การประเมิน อุปสรรค โอกาส จุดอ่อน และจุดแข็ง (TOWS Matrix) 

เมทริกซ์การประเมินปัจจยัภายใน-ภายนอก (IE Matrix)และเมทริกซ์การวางแผนกลยุทธ์เชิงปริมาณ 

(QSPM) จากนัÊนจึงทาํการวดัขีดความสามารถก่อนการพฒันาดว้ยแบบประเมินขีดความสามารถ
ของสถานประกอบการพบวา่ มีจุดอ่อนสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทีÉไดจ้ากการวางแผนเชิงกลยุทธ์เชิง
ปริมาณจึงทาํการเลือกกลยุทธ์ทีÉเหมาะสม คือ กลยุทธ์เจาะตลาดเป็นกลยุทธ์หลกัโดยจดัสร้าง
เวบ็ไซต ์และกลยทุธ์รวมตวัไปขา้งหนา้เป็นกลยุทธ์รองโดยทาํการพฒันาระบบการวิเคราะห์ตน้ทุน
ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัคะแนนทัÊงจากแบบสอบถามความพึงพอใจจากการ
ใชเ้วบ็ไซตแ์ละโปรแกรมวิเคราะห์ตน้ทุนมีระดบัความพึงพอใจมาก  ผลการพฒันาระบบวิเคราะห์
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ตน้ทุนจากเดิมใชเ้วลา 121.79 วินาที เป็น 8.47 วินาที (ลดลง 93.05%)ผลการพฒันาความสามารถ
เฉลีÉยดา้นการตลาดเพิÉมขึÊนจาก 1.75 เป็น 3.25 คะแนน (เพิÉมขึÊน 85.71%) และผลการพฒันา
ความสามารถเฉลีÉยดา้นระบบควบคุมค่าใช้จ่ายเพิÉมขึÊนจาก 1.67 เป็น 3.67 คะแนน (เพิÉมขึÊน 

116.19%) 

 ณฏัฐรินดา ฐิติเจริญพงษ ์[30] เพืÉอประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินการของห่วงโซ่อุปทาน
ขา้วโพดกระป๋องในปัจจุบนั เพืÉอการลดกิจกรรมทีÉไม่เกิดคุณค่าของกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน 

โดยมีรอบระยะเวลารวมในการดาํเนินงาน (Total Cycle Time) และอตัราการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ (Fill Rate) เป็นดชันีชีÊ  วดัพร้อมทัÊงนาํเสนอแนวทางในการดาํเนินงานทีÉดีให้กบั
ผูป้ระกอบการทีÉเกีÉยวข้องภายในห่วงโซ่อุทานข้าวโพดกระป๋องโครงการวิจยันีÊ เริÉมจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลขององค์กรต่างๆภายในห่วงโซ่อุปทานภายใต้แนวคิดการจดัการห่วงโซ่คุณค่า 
จากนัÊนไดน้าํการวิเคราะห์สายธารคุณค่ามาใชใ้นการจาํแนกกิจกรรม ตัÊงแต่ขัÊนตอนการซืÊอเมล็ด
พนัธ์ุ ไปจนถึงการขนส่งไปยงัท่าเรือเพืÉอการส่งออก ผลจากการวิเคราะห์พบวา่ เกิดกิจกรรมทีÉเป็น
กิจกรรมทีÉจาํเป็นแต่ไม่เกิดคุณค่าเพิÉม และกิจกรรมทีÉไม่เกิดคุณค่าเพิÉมสูงถึง 83.36% ซึÉ งสามารถ
นาํเสนอแนวทางในการปรับลดเวลาของกิจกรรมเหล่านีÊลงไดท้ัÊงหมด 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก 

กาํจดักิจกรรมทีÉมีความซํÊ าซ้อนซึÉ งจดัว่าเป็นกิจกรรมทีÉไม่เกิดคุณค่าคือกิจกรรมการตรวจคุณภาพ 

และประเด็นทีÉสองคือการเพิÉมสัดส่วนของเกษตรแบบมีสัญญาผูกพนัธ์ซึÉ งจะสามารถลดเวลาใน
กิจกรรมการรอการผลิตลงได ้และสามารถกาํจดักิจกรรมการกาํหนดวนัในการเก็บเกีÉยวออกไปได ้

วิเคราะห์ผลทีÉได้จากการกาํจดักิจกรรมและลดเวลาทีÉใช้ไปในกิจกรรมทีÉไม่ใช่กิจกรรมทีÉไม่เกิดคุณค่า
เพิÉมโดยการจาํลองสถานการณ์ ซึÉ งผลทีÉไดพ้บวา่ รอบระยะเวลารวมเฉลีÉย (Average Total Cycle 

Time) ของกระบวนการในห่วงโซ่อุปทานขา้วโพดกระป๋องตัÊงแต่กระบวนการซืÊอเมล็ดพนัธ์ุ
ไปจนถึงการขนส่งไปท่าเรือเพืÉอการส่งออกลดลง 12.74 ชัÉวโมงจาก81.36 ชัÉวโมงเป็น 68.62 ชัÉวโมง 

คิดเป็น 15.66% จากนัÊนทาํการวิเคราะห์อตัราการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Fill Rate) 

ออกแบบแนวทางในการปรับปรุง และวิเคราะห์ผลจากการปรับปรุงโดยการจาํลองสถานการณ์ 

ผลทีÉไดคื้อ การทาํการส่งเสริมให้มีการทาํการเกษตรแบบสัญญาผูกพนัธ์โดยให้มีอตัราส่วนของ
เกษตรกรในระบบสัญญาผกูพนัธ์ 50% ต่อเกษตรกรทีÉไม่อยูใ่นระบบสัญญาผกูพนัธ์ 50% ควบคู่กบั
การวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบสามารถเพิÉมอตัราการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉลีÉย
ตลอดทัÊงปีได ้2.83% จาก 85.20% เป็น 88.03% 

 ตุลาพร สายปัญญา [31] มีการศึกษาโดยเริÉมจากการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมทีÉมี
ศกัยภาพสูง โดยมีการคดัเลือกหลกัเกณฑ์จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง และทางเลือกจาก
รายชืÉอกลุ่มอุตสาหกรรมตามมาตรฐาน TISC โดยมีการนาวิธีการคดักรองทางเลือกแบบ  
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Conjunctive Methodเขา้มาใช้คดักรองกลุ่มอุตสาหกรรม และใช้วิธีการตดัสินใจแบบหลาย
หลกัเกณฑ์ด้วยวิธี TOPSISและ SAW เขา้มาช่วยในการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรม และนาํการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวเขา้มาประยุกตใ์ชเ้พืÉอยืนยนัผลการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมทีÉถูกตอ้งเมืÉอ
ค่านํÊาหนกัเปลีÉยนไปดว้ยหลงัจากไดโ้ครงสร้างหลกัเกณฑแ์ละทางเลือกทีÉเหมาะสม วิธีการตดัสินใจ
แบบหลายหลกัเกณฑ์ดว้ยวิธี Fuzzy TOPSIS จะถูกนามาใชใ้นการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมทีÉมี
ศกัยภาพของจงัหวดัเชียงราย ซึÉ งผลการคดัเลือกดงักล่าว พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทีÉมีค่าคะแนน
ความเหมาะสมสูงทีÉสุดมีค่าเท่ากบั 0.666 คือ กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกั จากนัÊนจึงทาํการลง
พืÊนทีÉเก็บขอ้มูลโรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัในจงัหวดัเชียงรายเพืÉอวิเคราะห์ถึงขีด
ความสามารถและศกัยภาพในการแข่งขนัดว้ยโมเดลเพชรของพอร์ตเตอร์และแผนผงัการรวมกลุ่ม
วิสาหกิจ โดยผูว้ิจยัเข้าไปทาํการเก็บข้อมูล 15 โรงงาน ได้รับความร่วมมือในการให้ข้อมูล 7 
โรงงาน คิดเป็นสัดส่วนจาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมทีÉเขา้ไปเก็บขอ้มูลร้อยละ 46.6 ของจานวน
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปทัÊงหมดในจงัหวดัเชียงราย จากนัÊนจึงทา การวิเคราะห์และเสนอ        
กลยุทธ์แนวทางในการเพิÉมคุณค่าให้กับกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกั ผลการวิเคราะห์พบวา่     
กลยุทธ์หลกัทีÉช่วยเพิÉมคุณค่าให้กบักลุ่มอุตสาหกรรม คือ 1) กลยุทธ์ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูก
วตัถุดิบเพิÉมภายในจงัหวดั 2) กลยุทธ์ปรับปรุงกระบวนการผลิต และปรับพืÊนทีÉใชส้อยใหม่ 3) ใช้
บริการขนส่งสินคา้จากตวัแทน 4) หาสัดส่วนช่องทางการจดัจา หน่ายทีÉเหมาะสม 5) บริการลูกคา้
สัมพนัธ์ด้วยระบบออนไลน์ และกลยุทธ์สนับสนุนกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 1) ปรับปรุงระบบการ
จดัการสารสนเทศภายในองคก์ร 2) การเพิÉมตาํแหน่งงานในองคก์รทีÉจาเป็นต่อการพฒันาคุณภาพ
ของสินคา้ และมีการฝึกอบรมทกัษะในการทา งานของพนกังาน 3) การจดัหาอุปกรณ์อา นวยความ
สะดวกและเครืÉองจกัรทีÉเหมาะสมกบัขนาดการผลิต 4) สร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัเกษตรกรและคู่คา้ 
 สุนิดา ธิวอ่ง [32] เพืÉอวิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑ์อาหาร การส่งออก
สู่ตลาดญีÉปุ่น โดยทาการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสัมภาษณ์เชิงลึกของ ś กลุ่มผลิตภณัฑ์อาหาร ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์กุ ้งแช่เย็น/แช่แข็ง ผลิตภณัฑ์มะม่วงสด และผลิตภณัฑ์ไก่ปรุงสุก โดยเริÉมศึกษาตัÊงแต่ 
การจดัหาวตัถุดิบหลกัในการผลิต การผลิต การจดัส่งการกระจายสินคา้ จนถึงขัÊนตอนการส่งออก
จากประเทศไทย เพืÉอหาแนวทางในการปรับปรุงตน้ทุน ระยะเวลา เพิÉมความน่าเชืÉอถือ และหาแนวทาง
ในการบูรณาการของการดาเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการทีÉเกีÉยวขอ้ง งานวิจยันีÊ ไดมี้
การประยกุตแ์นวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทานโดยนาแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจ แผนผงัสายธาร
แห่งคุณค่านามาใช้ในการวิเคราะห์ ร่วมกับตวัแบบตน้ทุน โลจิสติกส์ต่อระยะทางและตวั
แบบระยะเวลาต่อระยะทาง และแนวคิดการประเมินประสิทธิภาพ ในห่วงโซ่อุปทานโดยใชด้ชันี   
ชีÊวดัสมรรถนะหลกั โดยทาการประเมิน ś ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการบริหารตน้ทุน ดา้นเวลา และดชันีดา้น
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ความน่าเชืÉอถือ จากการศึกษาผลิตภณัฑ์กุง้แช่เยน็/แช่แข็ง และผลิตภณัฑ์มะม่วงสด พบวา่ปัญหาทีÉ
พบส่วนใหญ่จะเกิดจากตน้นา้คือ ทางเกษตรกร และพอ่คา้ คนกลาง โดยปัญหาหลกัทีÉพบคือ การไม่
มีการร่วมมือกนัอย่างจริงจงัของเกษตรกร พ่อคา้คนกลางและโรงงานส่งออก ปัญหาตน้ทุนขนส่ง
และสินคา้คงคลงัทีÉสูง ปัญหาดา้นการติดต่อสืÉอสาร ส่วนผลิตภณัฑ์ไก่ปรุงสุก ปัญหาหลกัทีÉพบคือ 
การแปรปรวนของขอ้มูลทีÉเกิดขึÊนภายในระบบห่วงโซ่อุปทานก่อใหเ้กิดปัญหาการจดัเก็บวตัถุดิบคง
คลงัมากของทัÊงโรงฟักไข่และโรงงานแปรรูป ทัÊงนีÊผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะแนวทางการปรับปรุงงานใน
อนาคต รวมทัÊงการจาํลองสถานการณ์จะทาให้ระยะเวลาการทาํงานของระบบห่วงโซ่อุปทานกุง้แช่เยน็/
แช่แข็งใช้เวลาลดลงจาก ś,ŞŘŚ.şŘ ชัÉวโมงชัÉวโมงเหลือ ś,ŝšś.śŘ ชัÉวโมงหรือคิดเป็น ř.ŜŚ% ของ
เวลาการทางาน, ระบบห่วงโซ่อุปทานมะม่วงสดใช้เวลาลดลงจาก řŚŘ.ŜŠ ชัÉวโมงเหลือ šŚ.şŞ 
ชัÉวโมงหรือลดลงคิดเป็น Śś.Řř% ของเวลา การทางาน, ระบบห่วงโซ่อุปทาน   ไก่ปรุงสุกใชเ้วลา
ลดลงจาก ś,ŝŚś.Ŝř ชัÉวโมง เหลือ ś,śŚś.śŝ ชัÉวโมง หรือลดลงคิดเป็น ŝ.ŞŠ % ของเวลาการทางาน 

 สุภิรมย ์ชมชืÉน [20] เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการดา เนินงานดา้นการจดัการห่วงโซ่
อุปทานของอุตสาหกรรมผลิตชิÊนส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชก้รอบแนวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุง การวจิยัเริÉมตน้จากทาการประเมินประสิทธิภาพโดยใชแ้บบประเมิน
ทีÉถูกพฒันาขึÊนโดยอาศยัหลกัแบบจา ลองอา้งอิงการดา เนินงานห่วงโซ่อุปทาน (SCOR Model) 

หลงัจากนัÊนจึงนา หัวขอ้ทีÉมีประสิทธิภาพตํÉา ทีÉสุดของทัÊงสองด้านนา มาวิเคราะห์เพืÉอหาแนว
ทางแกไ้ข จากนัÊนทา การปรับปรุงกระบวนการดา เนินงานโดยใชรู้ปแบบการพยากรณ์ และรูปแบบ
การสัÉงซืÊอทีÉเหมาะสมมาปรับใชโ้ดยการใชข้อ้มูลอุปสงคที์ÉเกิดขึÊนจริงในเดือนมกราคม – พฤษภาคม 

2555 ขัÊนตอนต่อมาไดน้า ผลการปรับปรุงมาประเมินเพืÉอเปรียบเทียบกบัประสิทธิภาพก่อนการ
ปรับปรุงผลจากการประเมินประสิทธิภาพ พบว่า หัวขอ้ทีÉมีประสิทธิภาพตํÉา ทีÉสุดในดา้นการ
วางแผนคือ ความแม่นยา ในการพยากรณ์ และในดา้นการจดัหาแหล่งวตัถุดิบคือ จาํนวนครัÊ งในการ
เปลีÉยนแปลงการส่งมอบทีÉนอกเหนือจากแผนการส่งมอบเดิม โดยมีระดบัประสิทธิภาพอยูที่É 43% 

และ 48% ตามลาดบั หลงัจากการปรับปรุงโดยกาํหนดรูปแบบการพยากรณ์ทีÉเหมาะสม คือแบบ 

Adjusted Exponential Smoothing ทีÉมีดชันีฤดูกาลเป็นส่วนประกอบ สามารถเพิÉมความแม่นยาของ
การพยากรณ์โดยลดความคลาดเคลืÉอนจาก 41% เป็น 14% ในการกาํหนดรูปแบบการสัÉงซืÊอทีÉ
เหมาะสมโดยการกาํหนดปริมาณการสัÉงซืÊอทีÉประหยดัทีÉสุด (EOQ) และกาํหนดจุดสัÉงซืÊอซํÊ า ซึÉ ง
สามารถลดตน้ทุนโดยรวมในการสัÉงซืÊอไดถึ้ง 967,078 บาทต่อปี โดยสรุป จากการนา แบบประเมิน
ไปประยุกตใ์ช้ สามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการดา เนินงานโดยรวมในดา้นการวางแผน 23% และ
ในดา้นการจดัหา 21% 
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 A. Gunasekaran et al. [21] ไดท้างานวจิยัเกีÉยวกบัขอบข่ายงานสาหรับการวดัสมรรถนะ
ห่วงโซ่อุปทาน โดยทีÉการจดัการห่วงโซ่อุปทานนัÊนเป็นองค์ประกอบทีÉสําคญัของยุทธศาสตร์การ
แข่งขนัเพืÉอการเพิÉมผลผลิตและผลกาไรขององคก์ร ซึÉ งการวดัสมรรถนะเป็นบทบาททีÉสาํคญัสาหรับ
การตัÊงวตัถุประสงค ์การประเมินประสิทธิภาพ และการกาํหนดกิจกรรมในอนาคต และตวัชีÊ วดัทีÉจะ
ใชใ้นการวดัสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานนีÊจะเป็นไปตามกิจกรรมหรือกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน 
ไดแ้ก่ (1) Plan (2) Source (3) Make (4) Delivery โดยจะทาการออกแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหาร
ของแต่ละองค์กร โดยทีÉแบบสอบถามนีÊ ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วนตามกิจกรรมของห่วงโซ่อุปทาน 
เพืÉอเป็นการกระตุน้ใหข้อบข่ายนีÊ มีความน่าสนใจมากยิÉงขึÊน และทาให้ไดม้าซึÉ งกลยุทธ์ เทคนิค และ
กระบวนการทางานของแต่ละดา้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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บททีÉ 3 

วธีิการดําเนินการ 
 

 การจดัทาํวิทยานิพนธ์ เรืÉองการศึกษาเปรียบเทียบขีดความสามารถเชิงแข่งขนัของห่วงโซ่
อุปทานของตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚจ.นครปฐม โดยมีขัÊนตอนการศึกษาตามลาํดบั ดงันีÊ  

1. วธีิการศึกษาทีÉนาํมาใช ้

2. ขัÊนตอนทีÉใชใ้นการศึกษา 
3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

4. สถานทีÉเก็บขอ้มูล 

5. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา 
6. ขอ้มูลทีÉใชใ้นการศึกษา 
7. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

8. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
9. สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1.  วธีิการศึกษาทีÉนํามาใช้  
 โครงการวิจยัเรืÉ องการเปรียบเทียบขีดความสามารถเชิงแข่งขนัห่วงโซ่อุปทานตลาด
บางหลวง ร.ศ.řŚŚ ดว้ยการประยุกต์นาํห่วงโซ่อุปทานของตลาดโดยการสร้างห่วงโซ่อุปทานจาก
การสัมภาษณ์กบัผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ทาํวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานและแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเทีÉยว 
ทาํการสร้างแผนภาพกระแสคุณค่า ศึกษาเปรียบเทียบขีดความสามารถเชิงแข่งขนั เพืÉอให้ทราบถึง
แนวทางในพฒันาตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚ ซึÉ งผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยัไว ้ดงันีÊ  
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Ś.  ขัÊนตอนในการศึกษาและดําเนินงาน 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3.1 แสดงขัÊนตอนในการศึกษา 
 

 2.1 ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลเบืÊองตน้โดยแบ่งการศึกษาขอ้มูลดงันีÊ  
  2.1.1 การศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิโดยการลงพืÊนทีÉและเก็บขอ้มูลดงัต่อไปนีÊ  

1. ประเภทของร้านคา้ 
2. จาํนวนผูป้ระกอบการร้านคา้ 

ศึกษาห่วงโซ่อุปทานของตลาดบางหลวง ร.ศ.122 

เลือกขอบเขตทีÉจะทาํการศึกษา 

เลือกวธีิการศึกษา 

ออกแบบขัÊนตอนการศึกษา 

ทาํการศึกษา 

ศึกษาผลทีÉได ้

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสถิติ 

สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 

ศึกษาความสามารถเชิงแข่งขนัของตลาดบางหลวง ร.ศ.122 

ศึกษาแนวทางในการพฒันาตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
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3. จาํนวนผูป้ระกอบการแพ (ร้านอาหาร) 

4. สาํรวจผูป้ระกอบการเรือนาํเทีÉยว 

5. สาํรวจการบริการทางสุขภาพ 

6. สาํรวจสถานทีÉท่องเทีÉยวทางบกและทางนํÊา 
7. สาํรวจพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยว 

8. สาํรวจความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 

2.1.1 การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ โดยศึกษา ขอ้มูลทฤษฎีต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวทิยานิพนธ์
หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และตวัอยา่งวทิยานิพนธ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2.2 สร้างห่วงโซ่อุปทานจากการสัมภาษณ์กบัผูที้ÉเกีÉยวขอ้งโดยใชรู้ปแบบจาํลองอา้งอิง
การดาํเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference Model: SCOR Model) 

2.3 สร้างแผนภาพกระแสคุณค่า(Value Stream Mapping : VSM) ของตลาดบางหลวง 
ร.ศ.řŚŚ 

2.4 สร้างแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเทีÉยวเพืÉอใชใ้นการสัมภาษณ์นกัท่องเทีÉยว 

2.5 วิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานแผนภาพกระแสคุณค่าและแบบสอบถามพฤติกรรมการ
ท่องเทีÉยว 

2.6 การศึกษาเปรียบเทียบขีดความสามารถเชิงแข่งขนัของตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚโดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

2.6.1 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค  ( SWOT analysis ) เพืÉอให้ทราบ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของตลาด ซึÉ งปัจจยัเหล่านีÊ แต่ละอยา่ง จะช่วยให้เขา้ใจไดว้่ามีอิทธิพลต่อผล
การดาํเนินงานของตลาดอย่างไร จุดแข็งของตลาดจะเป็นความสามารถภายในทีÉถูกใช้ประโยชน์
เพืÉอการบรรลุเป้าหมายในขณะทีÉจุดอ่อนของตลาดจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ทีÉอาจจะทาํลายผลการ
ดาํเนินงาน โอกาสทางสภาพแวด ล้อมจะเป็นสถานการณ์ทีÉให้โอกาสเพืÉอการบรรลุเป้าหมาย 
ในทางกลบักนัอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ทีÉขดัขวางการบรรลุเป้าหมาย   

2.6.2 วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั (Five forces model) เพืÉอวิเคราะห์สภาวะ
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมต่างๆ โดยมีปัจจยั 5 ประการทีÉจะเป็นตวักาํหนดสภาวะการแข่งขนั อนั
จะมีผลต่อศกัยภาพการทาํกาํไร (profitability potential) และการดึงดูดใจในอุตสาหกรรม (industry 

attractiveness) คือ อาํนาจต่อรองของคู่แข่งรายใหม่, ความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
เดียวกนั, อาํนาจต่อรองของลูกคา้, อาํนาจต่อรองของ supplier และสินคา้ทดแทนเป็นแนวทางใน
การกาํหนดแนวทางเพืÉอกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆ 
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2.6.3 วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและปัจจยัภายนอก (Internal Factors Analysis 

Summary : IFAS, External Factors Analysis Summary : EFAS) เพืÉอให้ทราบความสําคญั   ขอ้จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของตลาดโดยการพิจารณาให้นํÊ าหนกัความสําคญัใหม่ทัÊงปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอกมากนอ้ย โดยกาํหนดเป็นตวัเลขทศนิยมซึÉ งมีค่าระหว่าง 1.0 (สําคญัมากทีÉสุด)
จนถึง0.0 (ไม่สาํคญั) ผลรวมทัÊงหมดจะเท่ากบั 1.0 

2.6.4 วิเคราะห์แมททริกซ์อุปสรรค โอกาส จุดอ่อน จุดแข็ง (TOWS Matrix)เพืÉอ
แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัภายนอกทีÉเป็นโอกาสและอุปสรรคทีÉตลาดกาํลงัเผชิญอยู่สามารถนาํมาจบัคู่
เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในทีÉเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของตลาดและเป็นการจดัทาํกลยุทธ์ทีÉเป็น
ทางเลือก 4 ชุด ซึÉ งสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดแนวทางเพืÉอกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆ 

2.6.5 วิเคราะห์แมททริกซ์การประเมินปัจจยัภายใน - ภายนอก (Internal-External 

(IE) matrix)  เพืÉอวิเคราะห์ปัจจยัภายใน ภายนอก เพืÉอแสดงถึงความสามารถในการทาํกาํไรโดย
เปรียบเทียบกบักาํไรโดยรวมของตลาดและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน จุดแข็ง จุดอ่อนของ
ตลาด(IFE) และความสามารถของตลาดในการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกทัÊงทีÉเป็น
โอกาส และอุปสรรค (EFE) เป็นแนวทางในการกาํหนดแนวทางเพืÉอกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆ 

2.6.6 ทาํการกาํหนดแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการพฒันาตลาดจากการวิเคราะห์ขีด
ความสามารถเชิงแข่งขนัของตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚ 

2.7 ทาํการปรับปรุงแผนภาพกระแสคุณค่าโดยใชห้ลกั ECSRในการปรับปรุง 

2.8 ทาํการเสนอแนวทางในการพฒันาให้กบัผูป้ระกอบการและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัตลาด
บางหลวง ร.ศ.řŚŚ 

 
ś. เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 
 3.1 เครืÉองมือสาํหรับห่วงโซ่อุปทานประกอบดว้ย 

3.1.1 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน  
3.1.2 แบบจาํลองอา้งอิงการดาํเนินงานห่วงโซ่อุปทาน 

3.1.3 แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยว 

3.1.4 แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 

 3.2 เครืÉองมือสาํหรับการพฒันาตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚประกอบดว้ย 
3.2.1 แผนภาพกระแสคุณค่า 
3.2.2 การจดัการเชิงกลยทุธ 
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4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 4.1 ประชากร 

  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ  
  Ŝ.ř.ř กิจกรรมในกลุ่มตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚ 

  Ŝ.ř.Ś นกัท่องเทีÉยวในตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚ  

 4.2 กลุ่มตวัอยา่งของกิจกรรมในตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚ 
  กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัครัÊ งนีÊ คือ ร้านคา้ จาํนวน ŚŘŘ ร้านคา้ 

 4.3 กลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเทีÉยวในตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚ  

  กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ นกัท่องเทีÉยวทีÉเขา้มายงัตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚ
จาํนวนประชากรทัÊงหมดŜŘŘ คน จากจาํนวนประชากรทัÊงหมด 145,407 คน (สํานักงานสถิติ
แห่งชาติ)โดยขนาดตวัอยา่งไดจ้ากการคาํนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเนะ[29]  
 

                        n=
N

1+Ne2
  

 

                       n=
145,407

1+ 145,407×0.052
  

 

                        n = 398.9  
 

  n = 400 
  เมืÉอ n แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   N  แทน  จาํนวนประชากร 

   e  แทน  ความคลาดเคลืÉอน 

 

ŝ.  สถานทีÉเกบ็ข้อมูล 
5.1 ตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚ  

5.2 ชุมชนริมฝัÉงลุ่มแม่นํÊาท่าจีน 
5.3 วดัดงันีÊ  วดัไผโ่รงววั วดัจีน 
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Ş. ข้อมูลทีÉใช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลทีÉใชใ้นการวจิยัมี  Ś  ประเภทคือ  ขอ้มูลปฐมภูมิ  และขอ้มูลทุติยภูมิ 

 Ş.ř ขอ้มูลปฐมภูมิ 

  6.1.1 ขอ้มูลจากการลงพืÊนทีÉสาํรวจประกอบดว้ย 

   ขอ้มูลชุมชนตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚ 

   ขอ้มูลผูป้ระกอบการท่องเทีÉยว 

   ขอ้มูลสถานทีÉท่องเทีÉยวและการเดินทาง 

  Ş.ř.Ś ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และจากแบบสอบถามประกอบดว้ย 

   ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการเดินทางท่องเทีÉยว  

   ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร 

   ความพึงพอใจต่อการท่องเทีÉยวตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚ 
 6.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ 

  6.2.1 ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

   ประวติัของตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚ  

   งานวจิยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  6.2.2ขอ้มูลจากหนงัสือ 

   หนงัสือรายงานการศึกษาโครงการ ค่ายเรียนรู้คุณธรรมนาํชีวติพอเพียงปี 2553 

   หนงัสือรูปแบบจาํลองอา้งอิงการดาํเนินงานห่วงโซ่อุปทาน 
   หนงัสือการวจิยัเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

   หนงัสือการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 

   หนงัสือหลกัวจิยัทางการตลาด 

   หนงัสือการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
   หนงัสือเทคนิคการสร้างเครืÉองมือรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยั 

   หนงัสือระเบียบวธีิวจิยั 

 
7. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

7.1 ขอ้มูลของห่วงโซ่อุปทานและปัญหาของห่วงโซ่อุปทาน ทาํการเก็บขอ้มูลโดยใช้
ขอ้มูลปฐมภูมิและเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านคา้ในตลาดบางหลวง ร.ศ.řŚŚ 

7.2 ขอ้มูลขีดความสามารถเชิงแข่งขนัทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
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7.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวิเคราะห์ขีดความสามารถเชิงแข่งขนัทีÉไดเ้สนอแนวทาง
ในการพฒันาตลาดแก่ผูป้ระกอบการและผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

 
Š. การวเิคราะห์ข้อมูล 

8.1 ประมวลผลโดยใช้ห่วงโซ่อุปทานและแบบจาํลองอา้งอิงการดาํเนินงานห่วงโซ่
อุปทานหลงัจากนัÊนวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและนาํโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชว้ิเคราะห์
ทางสถิติ  

8.2 ประมวลผลการเปรียบเทียบขีดความสามารถเชิงแข่งขนัโดยใชท้ฤษฏีเกีÉยวขอ้งกบั
การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

8.3 ประมวลผลทีÉจะการเสนอแนวทางในการพัฒนาตลาดบางหลวง  ร.ศ.řŚŚแก่
ผูป้ระกอบการและผูเ้กีÉยวขอ้ง 

 

š.  สถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิต  ขอ้มูลทีÉใช้ในการวิเคราะห์
ประกอบดว้ยดงัต่อไปนีÊ  

9.1 ค่าร้อยละเพืÉอใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้
สูตรดงันีÊ [24] 

 

  P    =    

เมืÉอ        P      แทน ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์

  F แทน ความถีÉทีÉสาํรวจได ้

  N แทน จาํนวนความถีÉทัÊงหมดหรือจาํนวนประชากร 

9.2 ค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean) ใชสู้ตรดงันีÊ  [25] 

x  =   

  เมืÉอ x  แทน ค่าคะแนนเฉลีÉย 

    แทน ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด 

   n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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9.3 ค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean) ใชสู้ตร[25] ดงันีÊ  

  x  =   
 

  เมืÉอ x  แทน ค่าคะแนนเฉลีÉย 

    แทน ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด 

   n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

9.4 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชสู้ตร[25] ดงันีÊ  
 

 S.D.= 
x

 
  เมืÉอ   S.D.    แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

   แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

     x   แทน ค่าคะแนนเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

9.5 วธีิการหาค่าสัมประสิทธิÍ อลัฟาของครอนบาค (Cronbach) [26] 

  สูตรนีÊ ใชส้าหรับหาความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามนกัท่องทีÉเดินทางมายงัตลาดนํÊ า 
มีระบบการใหค้ะแนนแบบอืÉนทีÉไม่ใช่ 0 กบั 1 หรือแบบ 0 / 1 ก็ไดเ้ป็นการวดัทีÉให้ขอ้มูลในลกัษณะ
ต่อเนืÉองไดแ้ก่แบบทดสอบอตันยัแบบเรียงความ (essay type tests) ดา้นต่างๆทีÉตอ้งประเมินตาม
สเกลและแบบสอบถามชนิดประมาณค่า (rating scale) จึงให้ชืÉอว่าค่าสัมประสิทธิÍ อ ัลฟ่า 

(Coefficient α) โดยมีสูตรการคาํนวณดงันีÊ  
 

   
 

  โดย 

  α คือ ค่าความเชืÉอมัÉน (ใช ้α เท่ากบั 95 %) 

  k  คือ จาํนวนขอ้ 

  Si
2 คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามแต่ละขอ้ 

  St
2 คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั 
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 š.Ş การแปลผลค่าเฉลีÉยแบบสอบถาม 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในครัÊ งนีÊ เป็นการใช้เครืÉ องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามและนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  
  1. ขอ้มูลทัÉวไปของนกัท่องเทีÉยว 

  2. นาํคะแนนทีÉได้ไปคาํนวณค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน T- test,    

F- test โดยมีเกณฑใ์นการแปรความหมายของค่าเฉลีÉย [22,25]  ดงันีÊ  
  

  การคาํนวณอนัตรภาคชัÊน =          Max - Min 

           จาํนวนอนัตรภาคชัÊน 

      =    5 -1 

                         5  

      =   0.8 

  การแปลผลค่าเฉลีÉย 
   ค่าเฉลีÉย   ระดบัศกัยภาพและส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีÉยว 
  1.00 – 1.80 นอ้ยทีÉสุด 
  1.81 – 2.60 นอ้ย 

  2.61 – 3.40 ปานกลาง 
  3.41 – 4.20 มาก 
  4.21 – 5.00 มากทีÉสุด 
  นอกจากนีÊยงัมีการแปรผลเชิงกลยทุธ์มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 š.ş การแปลผลคะแนนการวเิคราะห์(IFAS,EFAS) 

  โดยทีÉคะแนน  IFAS มีการแปลผลดงันีÊ  
           ระดับคะแนน ความหมาย 

  ř    จุดอ่อน  
  Ś    จุดอ่อนรอง  
  ś    จุดแขง็รอง  
  Ŝ    จุดแขง็หลกั 

 š.Š การแปลผลคะแนนการวเิคราะห์(IFAS,EFAS) 

  โดยทีÉคะแนน  EFAS มีการแปลผลดงันีÊ  
 

 



53 
 

  ระดับคะแนน ความหมาย 
  ř    โอกาสนอ้ย  
  Ś    โอกาสเท่ากบัค่าเฉลีÉย  
  ś    โอกาสสูงกวาค่าเฉลีÉย  

Ŝ    โอกาสดีมาก 

 š.š การแปลผลคะแนน IE-MATRIX 

              แกน x  แกน y                  ความหมาย 
  ( 5.00 - 3.66 )    ( 5.00 - 3.66 )      กลยทุธ์ขยายตวัแนวดิÉง        
  ( 3.66 - 2.33 )   ( 5.00 - 3.66 )      กลยทุธ์ขยายตวัแนวราบ        
  ( 2.33 - 1.00 )     ( 5.00 - 3.66 )      กลยทุธ์หดตวั ปรับปรุงเปลีÉยนแปลง        
  ( 5.00 - 3.66 )   ( 3.66 – 2.33 )      กลยทุธ์คงตวั กา้วต่อไปดว้ยความระมดัระวงั        
  ( 3.66 - 2.33 )  ( 3.66 – 2.33 )      กลยทุธ์ขยายตวัและคงตวั ไม่เปลีÉยนแปลงหรือ  
      ทาํกาํไร       
  ( 2.33 - 1.00 )  ( 3.66 – 2.33 )      กลยทุธ์หดตวั ขายกิจการทิÊงบางส่วน 

  ( 5.00 - 3.66 )   ( 1.00 – 2.33 )      กลยทุธ์ขยายตวัสู่ธุรกิจใหม่อาศยัธุรกิจเดิม        
  ( 3.66 - 2.33 )   ( 1.00 – 2.33 )      กลยทุธ์ขยายตวัสู่ธุรกิจใหม่โดยไม่เกีÉยวขอ้ง 

      ธุรกิจเดิม  
  ( 2.33 - 1.00 )   ( 1.00 – 2.33 )      กลยทุธ์หดตวั ขายทอดกิจการหรือยืÉนลม้ละลาย 
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บททีÉ Ŝ 

ผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาโซ่อุปทานของตลาดบางหลวง  ร.ศ. řŚŚ รูปแบบจําลองอ้างอิงการ
ดาํเนินงานโซ่อุปทานและพฒันาตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚโดยใช้การเก็บขอ้มูล การสัมภาษณ์และ
ใช้แบบสอบถาม คณะผูจ้ดัทาํไดเ้สนอผลการวิเคราะห์และการตีความขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหา
ของการวจิยัดงันีÊ  

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยว 

2. ผลการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานและรูปแบบอา้งอิงการดาํเนินงานโซ่อุปทาน 

3. ผลการศึกษาแผนภาพกระแสคุณค่า 
4. ผลการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค  ( SWOT analysis ) 

5. ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั ( Five forces model ) 

6. ผลการวเิคราะห์ สภาพแวดลอ้มภายในและปัจจยัภายนอก( IFAS,EFAS ) 

7. ผลการวเิคราะห์แมททริกซ์อุปสรรค โอกาส จุดอ่อน จุดแขง็ ( TOWS Matrix ) 

8. ผลการวิเคราะห์เมททริกซ์การประเมินปัจจยัภายใน - ภายนอก (Internal-External   

(IE) matrix)  

9. ผลการกาํหนดแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการพฒันาตลาดจากการวิเคราะห์ตลาดบางหลวง 
ร.ศ. 122 

10. ผลการปรับปรุงโดยสร้างแผนภาพกระแสคุณค่าหลงัการปรับปรุง 

 

ř. ผลการศึกษาการจัดการโซ่อุปทานและรูปแบบอ้างองิการดําเนินงานโซ่อุปทาน 
 1.1 การสัมภาษณ์บุคคลในโซ่อุปทานอุปทาน 

  จากการสัมภาษณ์บุคคลทีÉอยู่ในโซ่อุปทาน เช่น นักท่องเทีÉยว ทาํให้ได้ทราบว่า
ปัญหาของโซ่อุปทานทีÉส่งผลกระทบต่อตลาดบางหลวงร.ศ. řŚŚ อ.บางเลน จ.นครปฐมคือปัญหา
ของร้านค้าซึÉ งปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งกับราคา ต้นทุนการผลิต ผูว้ิจยัจึงได้ทาํการ
สัมภาษณ์ร้านคา้เพิÉมเติมและไดป้ระเด็นปัญหาสาํคญัไวด้งันีÊ  
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ตารางทีÉ Ŝ.ř แสดงปัญหาสาํคญัทีÉพบในโซ่อุปทานของตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ จากการสุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน ŚŘŘ ร้านคา้ 

 

  จากตารางทีÉ 4.1 พบว่าปัญหาของร้านคา้จาํนวน200ร้านคา้ราคาเป็นปัญหาสําคญั
ทีÉสุดของตลาดในบางหลวง ร.ศ. řŚŚรายละเอียดของปัญหาไดแ้ก่ ตน้ทุนการผลิตสินคา้ไม่คงทีÉ 
ลูกคา้ซืÊอสินคา้นอ้ยลงราคาวตัถุดิบรวมถึงอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการแบ่งบรรจุสูงขึÊน และกาํไรทีÉไดล้ดลง
จากเดิม ซึÉ งปัญหาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัรูปแบบจาํลองอา้งอิงการดาํเนินงานโซ่อุปทาน ในส่วนของ
การทาํ (Make) ดงัภาพทีÉ  4.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โซ่อุปทานอุปทาน รายละเอียดปัญหาทีÉเกิดขึÊน จาํนวน คิดเป็น(%) 
ผูป้ระกอบการร้านคา้ 
(200 ร้านคา้) 

- กาํไรทีÉร้านคา้ไดรั้บนอ้ยลงจากเดิม 

- ตน้ทุนการผลิตไม่คงทีÉ 
- ลูกคา้ซืÊอสินคา้นอ้ยลง 

- ราคาวสัดุอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการแบ่งบรรจุสินคา้
และการขายสูงขึÊน 

56 ร้าน
100 ร้าน
14 ร้าน 

30 ร้าน 

28.0 

50.0 

7.00 

15.0  
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ภาพทีÉ 4.1 แสดงโซ่อุปทานของตลาดบางหลวงและรูปแบบจาํลองอา้งอิงการดาํเนินงานโซ่อุปทาน 
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 1.2 โซ่อุปทานและรูปแบบอา้งอิงการดาํเนินงานโซ่อุปทาน 

  1.2.1 ร้านคา้และสถานทีÉท่องเทีÉยวประกอบดว้ย 

1.2.1.1 การวางแผน (Plan) พยากรณ์ความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวเพืÉอสัÉง
สินคา้จากเกษตรกรและร้านคา้ พยากรณ์ปริมาณนกัท่องเทีÉยว กาํหนดราคาขายสินคา้และบริการ 
วางแผนการขายสินคา้และบริการ จดัโปรโมชัÉนและวางแผนการดาํเนินการใหย้ ัÉงยนื 

1.2.1.2 การจดัหา (Source) จดัหาสวนผกั สวนผลไมแ้ละจดัหาฟาร์มเลีÊยงสัตว ์

1.2.1.3 การทาํ (Make) รับสินคา้จากเกษตรกรคดัแยกขนาด ประเภทของ
สินคา้บรรจุลงในบรรจุภณัฑ์จดัวางในร้านขายสินค้าและบริการจดั กิจกรรมต่าง ๆ ในสถานทีÉ
ท่องเทีÉยวให้บริการทีÉพกั และอาหารให้บริการเสริม เช่น จดัให้มีการแสดงดนตรี อบตวัสมุนไพร
นวดแผนไทยขดัผวิ ฯลฯจดัรูปแบบการท่องเทีÉยวและบาํรุงรักษาสถานทีÉท่องเทีÉยว 

1.2.1.4 การจดัส่ง (Deliver) จดัส่งให้กบันกัท่องเทีÉยวจดัส่งให้กบัทีÉพกัและ
สถานทีÉท่องเทีÉยว 

1.2.1.5 การส่งคืน (Return) สินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ สินคา้เสีย ขนาดสินคา้ไม่ตรง
ตามทีÉสัÉง และปริมาณสินคา้ไม่ตรงตามทีÉสัÉง 

 1.2.2 นกัท่องเทีÉยวประกอบดว้ย 

1.2.2.1 การวางแผน (Plan) วางแผนการเดินทางท่องเทีÉยวพยากรณ์วนัเทีÉยว
วางแผนการใชจ่้ายวางแผนหาทีÉพกัและวางแผนหาสถานทีÉท่องเทีÉยว 

1.2.2.2 การจดัหา (Source) จดัหาสถานทีÉท่องเทีÉยวจดัหาทีÉพกัจดัหาอาหาร 
และจดัหาของฝาก 

1.2.2.3 การทาํ (Make) เดินทางไปท่องเทีÉยวทาํกิจกรรมต่างๆ พกัผ่อนและ
เดินทางกลบั 

1.2.2.4 การจดัส่ง (Deliver) จดัส่งของฝาก 
1.2.2.5 การส่งคืน (Return) สินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ สินคา้เสีย ขนาดสินคา้ไม่ตรง

ตามทีÉสัÉง และปริมาณสินคา้ไม่ตรงตามทีÉสัÉง 

 1.3 ผลการวเิคราะห์โซ่อุปทานและรูปแบบอา้งอิงการดาํเนินงานโซ่อุปทาน 

 จากการวิเคราะห์โดยใช้รูปแบบอ้างอิงการดาํเนินงานโซ่อุปทานแล้วพบว่า ปัญหา
เกิดขึÊนในส่วนประกอบของรูปแบบอ้างอิงการดาํเนินงานโซ่อุปทาน คือ การทาํ (Make) ซึÉ งมี
รายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  

1.3.1 การรับสินคา้จากเกษตรกร 

1.3.2 การคดัแยกขนาด/ประเภทของสินคา้ 
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1.3.3 บรรจุลงในบรรจุภณัฑ์ 
1.3.4 จดัวางสินคา้ในร้านคา้ 
1.3.5 ขายสินคา้ 

 จากรายละเอียดจะเห็นวา่แต่ละผูป้ระกอบการลว้นแต่ใชแ้รงงานในการผลิตทัÊงสิÊนทาํให้
สิÊนเปลืองค่าใชจ่้ายเป็นจาํนวนมากผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงปัญหาในส่วนนีÊ จึงดาํเนินการศึกษาและเสนอ
แนวทางแกไ้ขให้กบัผูป้ระกอบ โดยใชเ้ครืÉองมือ แผนภาพกระแสคุณค่ามาสร้างกระบวนการต่างๆ
ก่อนปรับปรุงและเสนอแนวทางการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนหลงัปรับปรุง 

 

Ś. ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยว 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบประเมินพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทาง
มายงัตลาดบางหลวงจาํนวน 400ชุด แบ่งออกไดด้งันีÊ  
 2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบืÊองต้นของนักท่องเทีÉยว 

 

 
 

ภาพทีÉ Ŝ.Ś แสดงเพศของนกัท่องเทีÉยว 

 

  จากภาพทีÉ 4.2  แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 228 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57  และเป็นเพศชายจาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 

 

 43 % 

57 % 

    ชาย  

    หญิง 
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ภาพทีÉ 4.3 แสดงอายขุองนกัท่องเทีÉยว (ปี) 

 

   จากภาพทีÉ 4.3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 16-25 ปี
จาํนวน 111คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมา มีอายุอยู่ระหว่าง 26-35 ปี จาํนวน 96คน คิดเป็น
ร้อยละ 24 และกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยทีÉสุด มีอายรุะหวา่ง 66ปีขึÊนไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92 

 

 
 

ภาพทีÉ Ŝ.Ŝ แสดงระดบัการศึกษาของนกัท่องเทีÉยว 

 

  จากภาพทีÉ 4.4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี
จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56รองลงมา มธัยมศึกษาและปริญญาโทจาํนวนเท่ากนัคือ 52 คน     
คิดเป็นร้อยละ 13และกลุ่มตวัอยา่งทีÉนอ้ยทีÉสุดคือประถมศึกษา จาํนวน12 คนร้อยละ 3 

 

0
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    นอ้ยกวา่ 16 ปี 

    16-25 ปี 

    26-35 ปี 

    36-45 ปี     46-55 ปี 

    56-65 ปี 

    มากกวา่ 65 ปี 
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ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
ชั Êนสงู/อนปุริญญา 

    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 
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ภาพทีÉ 4.5 แสดงอาชีพของนกัท่องเทีÉยว 

 

  จากภาพทีÉ 4.5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา
จาํนวน 92คน คิดเป็นร้อยละ 23 รองลงมาคือ ขา้ราชการจาํนวน84คน คิดเป็นร้อยละ 21และกลุ่ม
ตวัอยา่งทีÉนอ้ยทีÉคือ อืÉนๆ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

 

 
 

ภาพทีÉ Ŝ.Ş แสดงศาสนาของนกัท่องเทีÉยว 

 

  จากภาพทีÉ 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธจาํนวน 390

คน คิดเป็นร้อยละ 97.50โดยจะมีกลุ่มตัวอย่างทีÉนับถือศาสนาคริสต์ และ อิสลาม เข้ามาเป็น
นกัท่องเทีÉยวอีก จาํนวนศาสนาละ ŝ ท่าน คิดเป็นร้อยละ ř.Śŝ 7 
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    ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

    เกษตรกร 

    อืÉนๆ  
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จาํนวนคน 

5 คน 5 คน 
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ภาพทีÉ Ŝ.ş แสดงรายไดต่้อเดือนของนกัท่องเทีÉยว(บาท) 

 

  จากภาพทีÉ 4.7 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้ไม่เกิน 8,000 บาท
จาํนวน 116คน คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมา มีรายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 82คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.5และกลุ่มตวัอยา่งทีÉนอ้ยทีÉสุด คือ 30,001 – 40,000 บาทจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9
  

  

 
 

ภาพทีÉ 4.8 แสดงระยะเวลาในการท่องเทีÉยว(วนั/เดือน) 
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62 
 

  จากภาพทีÉ 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการท่องเทีÉยว 4
วนั/เดือน จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75รองลงมา 2 วนั/เดือน จาํนวน 104คนคิดเป็นร้อยละ 
26และกลุ่มตวัอยา่งทีÉนอ้ยทีÉสุดคือ อืÉนๆ จาํนวน35คน คิดเป็นร้อยละ 8.75  
 

 
 

ภาพทีÉ Ŝ.š แสดงพาหนะทีÉใชใ้นการเดินทาง 

 

  จากภาพทีÉ 4.9 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอย่างมีพาหนะทีÉใช้เดินทางเป็นรถส่วนตวั
จาํนวน326คน คิดเป็นร้อยละ 81.5รองลงมา เป็นรถโดยสารประจาํทางจาํนวน 43คน คิดเป็นร้อยละ 
řŘ.şŝและกลุ่มตวัอยา่งทีÉนอ้ยทีÉสุด คือ เรือ จาํนวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

 

 
 

ภาพทีÉ Ŝ.řŘ แสดงค่าใชจ่้ายในการท่องเทีÉยว(บาท) 
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    รถเช่า/รถรับจา้ง 

    รถบสั/รถตูข้องบริษทัทวัร์ 
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    อืÉนๆ 
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  จากภาพทีÉ 4.10 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีค่าใช้จ่ายทีÉใช้ในการท่องเทีÉยว 

501-1,000 บาทจาํนวน114คนคิดเป็นร้อยละ ŚŠ.ŝรองลงมา 2,000 บาท ขึÊนไป จาํนวน 95 คนคิดเป็น
ร้อยละ Śś.şŝและกลุ่มตวัอยา่งทีÉนอ้ยทีÉสุดคือ 1,500-Ś,0ŘŘ บาท จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ řś.ŝ 

  

 
 

ภาพทีÉ Ŝ.řř แสดงลกัษณะการเดินทาง 
 

 จากภาพทีÉ 4.11 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะการเดินทางส่วนใหญ่มากบั
ครอบครัวจาํนวน จาํนวน ŚśŠคน คิดเป็นร้อยละ ŝš.ŝ รองลงมา มากบัเพืÉอนจาํนวน řŜŚ คน คิดเป็น
ร้อยละ śŝ.ŝและกลุ่มตวัอยา่งทีÉนอ้ยทีÉสุดคือ อืÉนๆ จาํนวน śคน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.12 แสดงวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีÉยวครัÊ งนีÊ  
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    มากบัหน่วยงาน/บริษทั     มาคนเดียว 
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    เพืÉอศึกษาประวติัศาสตร์ 

    บงัเอิญผา่นมาจึงแวะเทีÉยว 

    อืÉนๆ 



 

64 
 

  จากภาพทีÉ 4.12 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มต ัวอย่างมีวตัถุประสงค์ทีÉมา เทีÉยวครัÊ งนีÊ
ส่วนใหญ่มาเพืÉอพกัผอ่นจาํนวน 294คน คิดเป็นร้อยละ şś.ŝรองลงมา เพืÉอสัมผสัธรรมชาติ 41 คน
คิดเป็นร้อยละ řŘ.Śŝและกลุ่มตวัอยา่งทีÉนอ้ยทีÉสุดคือ เพืÉอศึกษาประวติัศาสตร์ จาํนวน 5คน คิดเป็น
ร้อยละ ř.Śŝ 

 

 
 

ภาพทีÉ Ŝ.řś แสดงจาํนวนผูร่้วมเดินทาง(คน) 

  

  จากภาพทีÉ 4.13 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวนผูร่้วมเดินทางมาดว้ย
4-6 คน จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ ŜŚรองลงมา 1-3 คน จาํนวน 164คน คิดเป็นร้อยละ Ŝřและ
กลุ่มตวัอยา่งทีÉนอ้ยทีÉสุดคือ 7-9คน จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ Š.Śŝ  

 

 
 

ภาพทีÉ 4.14 แสดงระยะเวลาในการท่องเทีÉยวตลาด 

0
20
40
60
80

100
120
140
160
180

    1 – 3 คน     4 – 6 คน     7 – 9 คน     10 คนขึÊนไป 
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    นอ้ยกวา่ 3 ชัÉวโมง 

    3 – 6 ชัÉวโมง 

    6 – 8 ชัÉวโมง     1 – 2 วนั 

    ไม่ตอบ 

228 คน 

řŜŝ คน 
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  จากภาพทีÉ 4.14 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งใชร้ะยะเวลาในการท่องเทีÉยวตลาดนอ้ย
กวา่ 3 ชัÉวโมงจาํนวน 228คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 รองลงมา 3-6 ชัÉวโมง จาํนวน 145คน คิดเป็น  
ร้อยละ 36.20 คน และกลุ่มตัวอย่างทีÉน้อยทีÉ สุดคือ 1-2 วนัจํานวน 1คนคิดเป็นร้อยละ 1.6 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.15 แสดงจาํนวนการเดินทางมายงัตลาด(ครัÊ ง) 

 

  จากภาพทีÉ 4.15 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งเดินทางมาเป็นครัÊ งทีÉ 4 ขึÊนไปจาํนวน 
177คน คิดเป็นร้อยละ 44.25รองลงมา มาเป็นครัÊ งทีÉแรกจาํนวน 130คน คิดเป็นร้อยละ śŚ.ŝและกลุ่ม
ตวัอยา่งทีÉนอ้ยทีÉสุดคือ มาเป็นครัÊ งทีÉ 3 จาํนวน 33คน คิดเป็นร้อยละ Š.Śŝ  

 

 
 

ภาพทีÉ 4.16 แสดงการไดรั้บข่าวสารการท่องเทีÉยวของตลาด 
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  จากภาพทีÉ 4.16 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างทีÉ เคยได้รับข่าวสารเกีÉยวกับตลาด
บางหลวง ร.ศ. řŚŚ จาํนวน 276คน และ จาํนวน 124คนไม่เคยไดรั้บข่าวสารการท่องเทีÉยวของตลาด
บางหลวง ร.ศ. řŚŚ 
 

 
 

ภาพทีÉ 4.17 แสดงแหล่งการรับรู้ข่าวสาร 
 

  จากภาพทีÉ Ŝ.řş แสดงให้เห็นว่ากลุ่มต ัวอย่างทุกคนเคยได้รับข่าวสารเกีÉยวกบั    
ตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่เคยไดรั้บรู้จากเพืÉอน/ญาติจาํนวน 172 คน คิดเป็น
ร้อยละ Ŝś รองลงมา โทรทศัน์ จาํนวน 52คน คิดเป็นร้อยละ řśและกลุ่มตวัอยา่งทีÉนอ้ยทีÉสุดคือ วิทยุ
จาํนวน 7คนคิดเป็นร้อยละ ř.şŝ 
 

 
 

ภาพทีÉ 4.18 แสดงความบ่อยของการรับรู้ข่าวสาร 
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  จากภาพทีÉ 4.18 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างความบ่อยของการรับรู้ข่าวสาร
ส่วนใหญ่จะได้รับข่าวสารเกีÉยวกบัตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ นานๆครัÊ ง จาํนวน 225คน คิดเป็น
ร้อยละ ŝŞ.Śŝรองลงมา คือไม่เคยจาํนวน řŚŜคน คิดเป็นร้อยละ śřและกลุ่มตวัอย่างทีÉนอ้ยทีÉสุดคือ
ความบ่อยทุกวนั Śŝ จาํนวน  คนคิดเป็นร้อยละ Ş.Śŝ 

 

3. ผลการวเิคราะห์ด้านความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยวทีÉมีต่อตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ 

 

ตารางทีÉ Ŝ.Ś แสดง ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าตํÉาสุด ค่าสูงสุดและความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว
ต่อตลาดบางหลวง รศ.řŚŚ 

 

ส่วนผสมการตลาด รายการ ตํÉาสุด สูงสุด  SD 
ความพึง
พอใจ 

ทางด้านผลติภณัฑ์ 1.ตลาดมีความสะอาด 1 5 3.64 0.76 สูง 
 2.การเดินทางมาตลาดสะดวกสบาย 1 5 3.62 0.86 สูง 

 3.ทีÉพกัในตลาดมีใหเ้ลือกมากมาย 1 5 3.31 0.94 ปานกลาง 

 4.ทีÉพกัในตลาดมีความสะดวกสบาย 1 5 3.38 0.90 ปานกลาง 

 5.ธุรกิจนาํเทีÉยวในตลาดใหบ้ริการทีÉดี 1 5 3.54 0.83 สูง 
 6.การตอ้นรับของคนทัÉวไปมีความเป็น

กนัเอง 

1 5 3.77 0.80 สูง 

 7.อาหารและขนมมีใหเ้ลือกหลากหลาย
และมีรสชาติอร่อยถูกปาก 

1 5 3.82 0.88 สูง 

 8.ความเหมาะสมของสิÉงอาํนวยความ
สะดวก 

1 5 3.56 0.80 สูง 

 9.ความสะอาดหอ้งนํÊ า-หอ้งสุขา 1 5 3.31 0.91 ปานกลาง 

 10.ปริมาณร้านคา้/ร้านอาหาร ภายใน
ตลาด 

1 5 3.61 0.94 สูง 
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ตารางทีÉ Ŝ.Ś แสดง ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าตํÉาสุด ค่าสูงสุดและความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว
ต่อตลาดบางหลวง รศ.řŚŚ (ต่อ) 

ส่วนผสม
การตลาด รายการ ตํÉาสุด สูงสุด  SD 

ความพึง
พอใจ 

ทางด้านราคา řř. ค่าใชจ่้ายในการท่องเทีÉยวตลาดมี
ความเหมาะสม 

1 5 3.74 0.79 สูง 

 ř Ś .  ร าค า ทีÉ พัก ในตล าด มีค ว าม
เหมาะสม 

1 5 3.38 0.83 ปานกลาง 

 13. ราคาอาหาร/ขนม ในตลาดมีความ
เหมาะสม 

1 5 3.66 0.79 สูง 

 14. ค่าใชจ่้ายในการทาํกิจกรรมตลาด
มีความเหมาะสม 

1 5 3.59 0.79 ปานกลาง 

 15. คุณภาพของสินค้าและบริการ
เหมาะสม 

1 5 3.72 0.77 สูง 

 16. ความเหมาะสมของอัตราการ
บริการ 

1 5 3.66 0.76 สูง 

 17. ราคามีผลต่อการตัดสินใจซืÊ อ
สินคา้และบริการ 

1 5 3.74 0.83 สูง 

 18.ราคาทีÉจอดรถในตลาด 1 5 3.55 0.79 สูง 
 19.การกาํหนดราคาสินคา้มาตรฐาน

ในแต่ละร้าน 
1 5 3.59 0.80 สูง 

 20.ราคาท่องเทีÉยวมีความเหมาะสม 1 5 3.51 0.83 สูง 
ทางด้านสถานทีÉ Śř. การใหข้อ้มูลของคนในทอ้งถิÉน 1 5 3.22 0.96  ปานกลาง 

ŚŚ. การให้ขอ้มูลของผูป้ระกอบการ/
ร้านคา้ 

1 5 3.40 0.89  ปานกลาง 

 Śś. คุณไดรั้บขอ้มูลเกีÉยวกบัตลาดโดย
ละเอียด 

1 5 3.23 0.93  ปานกลาง 

 ŚŜ. กิจกรรมท่องเทีÉยวของตลาด และ
สภาพแพใหบ้ริการมีความปลอดภยั 

1 5 3.13 0.93  ปานกลาง 

 25. คุณศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนการ
วางแผนท่องเทีÉยว 

1 5 3.48 0.82 สูง 

 26. การแยกประเภทร้านคา้ในการจดั
จาํหน่ายสินคา้ 

1 5 3.46 0.81 สูง 
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ตารางทีÉ Ŝ.Ś แสดง ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าตํÉาสุด ค่าสูงสุดและความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว
ต่อตลาดบางหลวง รศ.řŚŚ (ต่อ) 

 

ส่วนผสม
การตลาด รายการ ตํÉาสุด สูงสุด  SD 

ความพึง
พอใจ 

 27. ความเพียงพอในการจดัสรรพืÊนทีÉ
จาํหน่ายสินคา้ของร้านคา้ 

1 5 3.59 0.82 สูง 

 28. การจดัวางสินคา้มีความสะดวกต่อ
การเลือกซืÊอ 

1 5 3.45 0.93 สูง 

 29. มีการติดป้ายแสดงราคาสินคา้ และ
การบริการทีÉชดัเจน 

1 5 3.59 0.84 สูง 

 30.ความสะอาดของทางเดินภายใน
ตลาด 

1 5 3.48 0.82 สูง 

ทางด้าน
โปรโมชัÉน 

31.คุณไดรั้บการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
เกีÉยวกบัการทอ่งเทีÉยวของตลาด 

1 5 3.22 0.96 ปานกลาง 

 32. สืÉอการโฆษณา และการ
ประชาสัมพนัธ์ในการขาย มีผลต่อการ
ซืÊอสินคา้ 

1 5 3.40 0.89 ปานกลาง 

 33.  คุณได้รับการแนะนํา เ กีÉ ย วกับ
สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉอยูใ่นบริเวณตลาด 

1 5 3.23 0.93 ปานกลาง 

 śŜ .  คุณได้รับโปรโมชัÉนในการขาย
สินคา้ทีÉเหมาะสม 

1 5 3.13 0.93 ปานกลาง** 

 śŝ .  คุณได้รับการประชาสัมพันธ์
เกีÉยวกบัแบรนสินคา้ในตลาด 

1 5 3.15 0.93 ปานกลาง** 

 36. คุณไดรั้บส่วนลดจากการซืÊอสินคา้ 
และบริการทีÉเหมาะสม 

1 5 3.12 0.94 ปานกลาง** 

 37. คุณไดรั้บการแจกหรือแถมสินค้า 
และบริการทีÉเหมาะสม 

1 5 3.00 0.97 ปานกลาง** 

 38. คุณได้รับข่าวสารเกีÉยวกับการ
ท่องเทีÉยวตลาดทีÉสะดวก และรวดเร็ว 

1 5 3.20 0.96 ปานกลาง 

 39. มีโปรแกรมการท่องเทีÉยวให้เลือก
หลากหลาย 

1 5 3.17 0.94 ปานกลาง** 

 40. มีการจดัโปรแกรมการท่องเทีÉยวใน
ราคาพิเศษ 

1 5 3.14 0.97 ปานกลาง** 

หมายเหตุ : ระดบัř.ŘŘ-ř.ŠŘ คือมีความพึงพอใจตํÉามาก ระดบั ř.Šř-Ś.ŞŘ คือมีความพึงพอใจตํÉา ระดบั Ś.Şř-ś.ŜŘ คือ 
มีความพอใจปานกลาง ระดบัś.Ŝř-Ŝ.ŚŘ คือมีความพึงพอใจสูง ระดบั Ŝ.Śř-ŝ.ŘŘ คือมีความพึงพอใจสูงมาก 
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 จากตารางทีÉ 4.2 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวทีÉมาเทีÉยวยงัตลาดบางหลวง ร.ศ. 
řŚŚ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางถึงสูง 

 

 
 

ภาพทีÉ Ŝ.řš ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวตามส่วนผสมการตลาดทัÊง Ŝ ดา้น 

 

 จากภาพทีÉ 4.1š แสดงวา่ความพึงพอใจทางดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัสูง (ś.ŝŝ) ความ
พึงพอใจทางดา้นราคาอยู่ในระดบัสูง (ś.Şř)  ความพึงพอใจทางดา้นสถานทีÉอยูใ่นระดบัสูง (ś.ŜŘ) 
ความถึงพอใจทางดา้นโปรโมชัÉนอยูใ่นระดบัปานกลาง (ś.Şř) 
 จากแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัตลาดบางหลวง ร.ศ.
řŚŚ จากค่าเฉลีÉยทัÊ งหมดทําให้ทราบว่า ส่วนผสมทางด้านโปรโมชัÉนอยู่ในระดับปานกลาง
ประกอบดว้ย6 รายการ ไดแ้ก่ 
 รายการทีÉ ř คือโปรโมชัÉนในการขายสินคา้ทีÉเหมาะสม 
 รายการทีÉ Ś คือ การประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกบัแบรนสินคา้ในในตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ 
 รายการทีÉ ś คือ ไดรั้บส่วนลดจากการซืÊอสินคา้ และบริการทีÉเหมาะสม 

 รายการทีÉ 4 คือไดรั้บการแจกหรือแถมสินคา้ และบริการทีÉเหมาะสม 

 รายการทีÉ 5 คือโปรแกรมการท่องเทีÉยวใหเ้ลือกหลากหลาย 
 รายการทีÉ 6 คือการจดัโปรแกรมการท่องเทีÉยวในราคาพิเศษ 

 รายการทัÊง 6 รายการนีÊทาํให้ทราบถึงปัญหาของตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ ซึÉ งจะเห็นได้
วา่มีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินงานโซ่อุปทาน(SCOR Model) ดงัแสดงในภาพทีÉ 4.1 
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Ŝ. ผลการศึกษาแผนภาพกระแสคุณค่าก่อนและหลงัการปรับปรุง 

 จากขอ้มูลของร้านคา้ (รายละเอียดดูจากภาคผนวก ค) ซึÉ งประกอบดว้ยดว้ยร้านคา้ดงันีÊ  
1. ร้านผกั 

2. ร้านผลไม ้

3. ร้านอาหารแหง้ 

4. ร้านขนมทาํเอง 

5. ร้านขนมซืÊอ 

6. ร้านเครืÉองดืÉมสุขภาพ 

7. ร้านเครืÉองดืÉมนํÊาอดัลม 

 จากการศึกษาร้านคา้แต่ละร้านพบวา่จะมีโครงสร้างตน้ทุนประกอบดว้ย 

1. ตน้ทุนคงทีÉ (Fixed Cost) หมายถึง ตน้ทุนทีÉไม่เปลีÉยนแปลงตามปริมาณผลผลิตไดซึ้É ง
หน่วยผลิตตอ้งจ่ายแมจ้ะไม่มีการผลิตใดๆ หรือมีการผลิตมากนอ้ยเพียงไร ก็ตอ้งจ่ายตน้ทุนเท่าเดิม 
ไดแ้ก่ ค่าเช่าแผงขายสินคา้ค่าเครืÉองมือและอุปกรณ์สาํหรับเครืÉองจกัร 

2. ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) หมายถึง ตน้ทุนทีÉเปลีÉยนแปลงตามปริมาณผลผลิต 
ซึÉ งหน่วยผลิตตอ้งจ่ายมากเมืÉอมีการผลิตมาก และจ่ายนอ้ยเมืÉอผลิตนอ้ย ถา้ไม่มีการผลิตก็ไม่ตอ้งจ่าย 
ไดแ้ก่ ค่าวตัถุดิบ ค่าแรงงาน ค่าโสหุย้ 
 จากโครงสร้างตน้ทุนของร้านคา้ส่วนใหญ่พบวา่ ตน้ทุนทีÉสูงคือ ตน้ทุนผนัแปร ในส่วน
ของ ค่าแรงงานมีส่วนทาํใหต้น้ทุนในการผลิตสูงขึÊนผูว้ิจยัจึงดาํเนินการปรับปรุงโดยเขียนแผนภาพ
กระแสคุณค่าแสดงกระบวนการต่าง ๆ หลงัจากนัÊนจึงทาํการปรับปรุงแผนภาพกระแสคุณค่าโดยใช้
หลักการปรับปรุงงาน (Improvement)ทฤษฎี ECRS โดยมีรายละเอียดของการปรับปรุงตาม
ภาคผนวก ง 

 4.1 ผลการศึกษาแผนภาพกระแสคุณค่าช่วงเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
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ภาพทีÉ 4.20  รอบเวลาการผลิตเฉลีÉยของร้านคา้ก่อนและหลงัการปรับปรุง(นาที) 

 

  จากภาพทีÉ 4.20 แสดงใหเ้ห็นรอบเวลาการผลิตเฉลีÉยทีÉ ร้านค้าต่างๆใช้วนัเสาร์-

อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษโ์ดยมีรายละเอียดดงันีÊ   
1. ร้านขายผกัก่อนการปรับปรุงใช้รอบเวลาการผลิตเฉลีÉย 140.33นาที หลังการ

ปรับปรุงใชร้อบเวลาการผลิตเฉลีÉย 92นาที รอบเวลาการผลิตเฉลีÉยลดลง 48.33นาที 

2. ร้านขายผลไมก่้อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงใชร้อบเวลาการผลิตเฉลีÉย 
130 นาที 

3. ร้านขายอาหารแห้งก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงใชร้อบเวลาการผลิต
เฉลีÉย 56.8 นาที 

4. ร้านขายขนม (ทาํเอง) ก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงใชร้อบเวลาการ
ผลิตเฉลีÉย 203.37 นาที 

5. ร้านขายขนม (รับมาขาย) ก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงใชร้อบเวลา
การผลิตเฉลีÉย 82 นาที 

6. ร้านขายเครืÉองดืÉมสุขภาพก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงใชร้อบเวลาการ
ผลิตเฉลีÉย 102.5นาที  

7. ร้านขายเครืÉองดืÉมนํÊ าอดัลมก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงใช้รอบเวลา
การผลิตเฉลีÉย 45นาที 
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ภาพทีÉ 4.Śř จาํนวนคนงานเฉลีÉยของร้านคา้ก่อนและหลงัการปรับปรุง(คน) 

  

  จากภาพทีÉ 4.Śř แสดงให้เห็นจาํนวนคนงานเฉลีÉยทีÉ ร้านค้าต่างๆใช้ในวนัเสาร์-

อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์โดยมีรายละเอียดดงันีÊ   
1. ร้านขายผกัก่อนการปรับปรุงใช้จาํนวนคนงานเฉลีÉย 4คนหลงัการปรับปรุงใช้

จาํนวนคนงานเฉลีÉย 3คนจาํนวนคนงานเฉลีÉยลดลง 1คน 

2. ร้านขายผลไมก่้อนการปรับปรุงใชจ้าํนวนคนงานเฉลีÉย 4 คน หลงัการปรับปรุง
ใชจ้าํนวนคนงานเฉลีÉย 2คน จาํนวนคนงานเฉลีÉยลดลง 2คน 

3. ร้านขายอาหารแห้งก่อนการปรับปรุงใช้จาํนวนคนงานเฉลีÉย 4 คน หลงัการ
ปรับปรุงใชจ้าํนวนคนงานเฉลีÉย 2คน จาํนวนคนงานเฉลีÉยลดลง 2คน 

4. ร้านขายขนม (ทาํเอง) ก่อนการปรับปรุงใช้จาํนวนคนงานเฉลีÉย 4 คน หลงัการ
ปรับปรุงใชจ้าํนวนคนงานเฉลีÉย 2คน จาํนวนคนงานเฉลีÉยลดลง 2คน 

5. ร้านขายขนม (รับมาขาย) ก่อนการปรับปรุงใชจ้าํนวนคนงานเฉลีÉย 4 คน หลงั
การปรับปรุงใชจ้าํนวนคนงานเฉลีÉย 2คน จาํนวนคนงานเฉลีÉยลดลง 2คน 

6. ร้านขายเครืÉองดืÉมสุขภาพก่อนการปรับปรุงใชจ้าํนวนคนงานเฉลีÉย 4 คน หลงัการ
ปรับปรุงใชจ้าํนวนคนงานเฉลีÉย 2 คน จาํนวนคนงานเฉลีÉยลดลง 2 คน 

7. ร้านขายเครืÉ องดืÉมนํÊ าอดัลมก่อนการปรับปรุงใช้จาํนวนคนงานเฉลีÉย 4 คน 
หลงัการปรับปรุงใชจ้าํนวนคนงานเฉลีÉย 2 คน จาํนวนคนงานเฉลีÉยลดลง 2 คน 
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ภาพทีÉ 4.ŚŚ ค่าใชจ่้ายเฉลีÉยของร้านคา้ก่อนและหลงัการปรับปรุง(บาท) 

 

  จากภาพทีÉ 4.22 แสดงให้เห็นค่าใช้จ่ายเฉลีÉยทีÉร้านคา้ต่างๆใช้วนัเสาร์-อาทิตยแ์ละ
วนัหยดุนกัขตัฤกษโ์ดยมีรายละเอียดดงันีÊ   

1. ร้านขายผกัก่อนการปรับปรุงมีค่าใช้จ่ายเฉลีÉย 1,200บาทหลังการปรับปรุงมี
ค่าใชจ่้ายเฉลีÉย 900บาทค่าใชจ่้ายเฉลีÉยลดลง 300บาท 

2. ร้านขายผลไมก่้อนการปรับปรุงมีค่าใชจ่้ายเฉลีÉย 1,200บาทหลงัการปรับปรุงใช้มี
ค่าใชจ่้ายเฉลีÉย 600บาทค่าใชจ่้ายเฉลีÉยลดลง 600บาท 

3. ร้านขายอาหารแห้งก่อนการปรับปรุงมีค่าใช้จ่ายเฉลีÉย  1,200บาทหลังการ
ปรับปรุงมีค่าใชจ่้ายเฉลีÉย 600บาทค่าใชจ่้ายเฉลีÉยลดลง 600บาท 

4. ร้านขายขนม (ทาํเอง) ก่อนการปรับปรุงมีค่าใช้จ่ายเฉลีÉย 1,200บาทหลงัการ
ปรับปรุงมีค่าใชจ่้ายเฉลีÉย 600บาทค่าใชจ่้ายเฉลีÉยลดลง 600บาท 

5. ร้านขายขนม (รับมาขาย) ก่อนการปรับปรุงมีค่าใชจ่้ายเฉลีÉย 1,200บาทหลงัการ
ปรับปรุงมีค่าใชจ่้ายเฉลีÉย 600บาทค่าใชจ่้ายเฉลีÉยลดลง 600บาท 

6. ร้านขายเครืÉองดืÉมสุขภาพก่อนการปรับปรุงมีค่าใช้จ่ายเฉลีÉย 1,200บาท หลงัการ
ปรับปรุงมีค่าใชจ่้ายเฉลีÉย 600บาท ค่าใชจ่้ายเฉลีÉยลดลง 600บาท 

7. ร้านขายเครืÉองดืÉมนํÊาอดัลมก่อนการปรับปรุงมีค่าใชจ่้ายเฉลีÉย 1,200บาท หลงัการ
ปรับปรุงมีค่าใชจ่้ายเฉลีÉย 600บาท ค่าใชจ่้ายเฉลีÉยลดลง 600บาท 
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ภาพทีÉ 4.Śś ประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตของร้านคา้ก่อนและหลงัปรับปรุง(%) 

 

  จากภาพทีÉ 4.Śś แสดงให้เห็นประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉย   
ทีÉร้านคา้ต่างๆใชว้นัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษโ์ดยมีรายละเอียดดงันีÊ   

1. ร้านขายผกัก่อนการปรับปรุงมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิต
เฉลีÉย 50.11%หลงัการปรับปรุงมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉย 95.17%

ประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉยเพิÉมขึÊน45.06 % 

2. ร้านขายผลไม ้ก่อนการปรับปรุงมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จาก
สายการผลิตเฉลีÉย 81.25%หลงัการปรับปรุงใช้มีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิต
เฉลีÉย 92.85%ประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉยเพิÉมขึÊน11.6 % 

3. ร้านขายอาหารแห้งก่อนการปรับปรุงมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จาก
สายการผลิตเฉลีÉย 61.73%หลงัการปรับปรุงมีประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉย 
95.94%ประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตฉลีÉยเพิÉมขึÊน34.21 % 

4. ร้านขายขนม (ทาํเอง) ก่อนการปรับปรุงมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จาก
สายการผลิตเฉลีÉย 34.86%หลงัการปรับปรุงมีประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉย 
59.93%ประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉยเพิÉมขึÊน25.07 % 
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5. ร้านขายขนม (รับมาขาย) ก่อนการปรับปรุงมีประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จาก
สายการผลิตเฉลีÉย 34.16%หลงัการปรับปรุงมีประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉย 
58.57%ประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉยเพิÉมขึÊน24.41 % 

6. ร้านขายเครืÉองดืÉมสุขภาพก่อนการปรับปรุงมีประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จาก
สายการผลิตเฉลีÉย 64.06%หลงัการปรับปรุงมีประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉย 
93.18%ประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉยเพิÉมขึÊน29.12 % 

7. ร้านขายเครืÉองดืÉมนํÊ าอดัลมก่อนการปรับปรุงมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์
จากสายการผลิตเฉลีÉย 56.25%หลงัการปรับปรุงมีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสายการผลิต
เฉลีÉย 75%ประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉยเพิÉมขึÊน18.75 % 

 

ŝ. วเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) ของตลาดบางหลวงร.ศ. řŚŚ 
 ŝ.ř จุดแข็ง (Strength)ของตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ มีดงันีÊ  

5.1.1 สินคา้และบริการมีราคาถูก 

5.1.2 การอนุรักษ ์ขบธรรมเนียมและประเพณีดัÊงเดิมของชุมชนไว ้

5.1.3 มีสถาปัตยกรรม อาคารและสถานทีÉ ทีÉมีอายเุก่าแก่ กวา่ร้อยปี 

5.1.4 มีผูน้าํชุมชนทีÉเขม้แขง็ และมีความคิดในการพฒันาตลาดบางหลวง 

5.1.5 การตอ้นรับของคนทัÉวไปในชุมชนตลาดบางหลวงมีความเป็นกนัเอง 

 ŝ.Ś จุดอ่อน (Weaknesses)ของตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ มีดงันีÊ  
5.2.1 จาํนวนร้านคา้นอ้ยและขาดความหลากหลายทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการบริการ

นกัท่องเทีÉยว 

5.2.2 คนในชุมชนขาดความร่วมมือร่วมใจในการพฒันาตลาดบางหลวง 

5.2.3 จุดท่องเทีÉยวในตลาดบางหลวงมีนอ้ยเกินไป 

5.2.4 กิจกรรมการท่องเทีÉยวในตลาดบางหลวงมีนอ้ยเกินไป 

5.2.5 ทีÉจอดรถไม่เพียงพอ 

5.2.6 ขาดการดูแลและรักษาดูแล สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉเป็นจุดกิจกรรม 

5.2.7 ขาดการส่งเสริมและการประชาสัมพนัธ์ตลาดบางหลวงอยา่งต่อเนืÉอง 

5.2.8 จุดนัÉงพกัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว 

5.2.9 ขาดการนาํเสนอจุดเด่นทีÉเป็นเอกลกัษณ์ของตลาดทีÉชดัเจน  
5.2.10 มีจุดใหบ้ริการสุขานอ้ยเกินไป 

5.2.11 สิÉงบ่งบอกวา่เป็นจุดท่องเทีÉยวไม่ชดัเจน  
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5.2.12 มีการเชืÉอมโยงการท่องเทีÉยวนอ้ยมาก เป็นการท่องเทีÉยวเชิงเดียวมากเกินไป 

 ŝ.ś โอกาส (Opportunities)ของตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ มีดงันีÊ  
5.3.1 นักท่องเทีÉยวทีÉ เดินทางมายงัตลาดบางหลวงมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง

เนืÉองจากกลุ่มลูกคา้ทีÉมาส่วนใหญ่กลุ่มทีÉมีรายไดสู้ง 

5.3.2 สภาพแวดลอ้ม และ บรรยากาศเอืÊออาํนวยแก่การท่องเทีÉยว เชิงอนุรักษ์และ
วฒันธรรม 

5.3.3 สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉมีชืÉอเสียงใกลเ้คียงตลาดบางหลวง เช่น วดัไผโ่รงววั ตลาด
วดัลาํพญาเป็นตน้ 

5.3.4 รถบริการสาธารณะรับส่ง 

5.3.5 สถานทีÉถ่ายทาํละคร 

5.3.6 การสนบัสนุนจากนโยบายของภาครัฐ เรืÉอง เศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 
 ŝ.Ŝ อุปสรรค (Threats) ของตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ มีดงันีÊ  

5.4.1 เส้นทางการคมนาคมไม่สะดวก 

5.4.2 ระยะทางไกลจากตวัเมืองใชร้ะยะเวลาเดินทางนาน 

5.4.3 ปัญหาอุทกภยับริเวณลุ่มแม่นํÊาท่าจีน 

5.4.4 ภาวะเศรษฐกิจตกตํÉาทาํใหค้นนกัท่องเทีÉยวมีกาํลงัซืÊอลดลง 

5.4.5 หน่วยงานภาครัฐ องค์กรส่วนทอ้งถิÉนและชุมชน ขาดการร่วมมือ ส่งเสริม 
การพฒันาตลาดบางหลวงใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

5.4.6 คู่แข่งในกลุ่มเดียวกนัเช่น ตลาดนํÊาในบริเวณใกลเ้คียง 
 

Ş. วเิคราะห์ Porter’s Five ForcesModel ของตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ 

 จากการวิเคราะห์กลไกทางการตลาดดว้ยหลกั แรงกดดนั  5 ประการ (five forces 

Analysis) 
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ภาพทีÉ Ŝ.ŚŜ  แสดงการวเิคราะห์ ŝ Forces Model 

 

 6.1 สภาพการแข่งขันในปัจจุบัน (Existing Competitors) 

  จาํนวนคู่แข่งในการสร้างตลาดใหม่และพฒันาตลาดเก่ามีมากขึÊน เพืÉอให้เป็นแหล่ง
ท่องเทีÉยว  เนืÉองคนสังคมเมืองทีÉเร่งรีบตอ้งวุ่นวายกบัปัญหาทาํให้ คนเมืองส่วนใหญ่หาทีÉพกัผ่อน
หย่อนใจ กระแสการสร้างตลาดเพืÉอให้เป็นเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ ทีÉมีการสนบัสนุนจากภาครัฐ  
ชุมชน และเอกชน  ทาํให้มีการแข่งขนักนัสูงขึÊน เพืÉอรองรับความตอ้งการของนักท่องเทีÉยว  ซึÉ ง    
แต่ละทีÉก็จะมีเอกลักษณ์และวฒันธรรมทีÉแตกต่างกนัไป ขึÊนกบัพืÊนฐานและทาํเลทีÉตัÊงของพืÊนใน    
แต่ละตลาด 

 Ş.Ś  คู่แข่งรายใหม่ทีÉมีศักยภาพ (Potential Competitors) 

  การสร้างตลาดหากเป็นตลาดของเอกชนหรือนายทุนทีÉสร้างเพืÉอให้รองรับกับ
นกัท่องเทีÉยวนัÊนยงัมีน้อย เนืÉองจากตอ้งลงทุนสูง และตอ้งมีทาํเลทีÉเหมาะสม  แต่ถ้าเป็นตลาดเก่า
พฒันาให้เป็นแหล่งท่องเทีÉยวใชเ้งินทุนทีÉต ํÉากวา่ตลาดทีÉสร้าง แต่ตอ้งใชค้วามร่วมมือร่วมใจของคน
ในชุมชน และผู ้นําทีÉ เข้มแข็ง โดยใช้ประโยชน์วิถีและวฒันธรรมของชุมชนทีÉมีอยู่แสดงถึง
เอกลกัษณ์ในทอ้งถิÉนนัÊน ซึÉ งทัÊงตลาดทีÉสร้างและตลาดเก่าทีÉพฒันา ต่างมีศกัยภ์าพในการแข่งขนั
ใกลเ้คียงกนัขึÊนอยู่กบั ทาํเลทีÉตัÊง และ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ตลาดบางหลวงเป็นตลาดทีÉมีทาํเลทีÉดี ยงัมีเอกลกัษณ์ และอาคาร สถาปัตยกรรม
โบราณ ทีÉมีอายเุก่าร้อยปีและยงัการแสดงมีวธีิชีวติสืบทอดกนัหลายรุ่น ทาํใหศ้กัยภาพคู่แข่งรายใหม่

อาํนาจต่อรอง
ของลูกคา้ 

ภยัคุกคามจาก
สินคา้ทดแทน 

อาํนาจต่อรองของ
ผูข้ายปัจจยัการ

ผลิต 

การแข่งขนัระหวา่ง
ธุรกิจ 

ภยัคุกคามจาก
ผูป้ระกอบการใหม่ 
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หากเปรียบเทียบเชิงทรัพยากร ตลาดบางหลวง มีมากการหาคู่แข่งรายใหม่เปรียบเทียบไดย้าก แต่
หากเปรียบเทียบเรืÉ อง เงินทุน และการบริหารจดัการ ในการพฒันา ตลาดบางหลวงไม่สามารถ
แข่งขนัได ้เนืÉองจากเป็นชุมชนมีทัÊง คนทีÉเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยในชุมชน ซึÉ งทาํให้ขาดเอกภาพใน
การพฒันา 
 Ş.ś อาํนาจการต่อรองของผู้ซืÊอ (Buyers) 

  นกัท่องเทีÉยวมีอาํนาจการต่อรองทีÉชดัเจน เนืÉองจากการท่องเทีÉยว เชิงวฒันธรรมและ
อนุรักษ์ ในปัจจุบนัมีกนัเยอะขึÊนอยู่กับการทีÉผูบ้ริโภคจะเลือก ให้ตอ้งตามความตอ้งการ ฉะนัÊน     
ตวัตลาดตอ้งหาจุดทีÉเป็นจุดเหมาะสมกบัตวัตลาดเอง ว่าตอ้งการตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใด 
เพืÉอเป็นการสร้างเอกลกัษณ์ใหต้รงกบัผูบ้ริโภคทีÉตอ้งการ 

 Ş.Ŝ อาํนาจการต่อรองของผู้ขาย (Suppliers) 

  เนืÉองจากตลาดบางหลวงเป็นตลาดเก่าทีÉพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเทีÉยว ร้านคา้ทีÉเปิด
ในตลาดมีความหลากหลายและ เป็นสินคา้เฉพาะกลุ่ม ต่างคนต่างเป็นเจา้ของกิจการ  จึงทาํให้
อาํนาจต่อรองของผูข้ายมีไม่มากนกัเพราะไม่มีการร่วมกลุ่ม  

 Ş.ŝ  ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Substitutes) 

  หากจะมองตลาดบางหลวงเป็นสินคา้  สินคา้ทีÉใช้ทดแทนมีอยู่จาํนวนมาก  เนืÉองจาก
ตลาดบางหลวงถูกพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเทีÉยว สถานทีÉท่องเทีÉยวบริเวณใกลเ้คียงมีทีÉคลา้ยกนัมี
มากมาย และมีใหเ้ลือกหลายแห่ง ยกตวัอยา่งเช่น ตลาดวดักลางคูเวียง ตลาดวดัลาํพญา ตลาดดอนหวาย 
ตลาดท่านา ทีÉเหล่านีÊ ต่างเป็นคู่แข่งทีÉสาํคญัของตลาดบางหลวง 

 

ş.  วเิคราะห์ ปัจจัยแวดล้อมภายใน (IFAS) และ ปัจจัยแวดล้อมภายนอก (EFAS) ของตลาดบางหลวง 
ร.ศ. řŚŚ 
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ตารางทีÉ Ŝ.ś  วเิคราะห์ ปัจจยัแวดลอ้มภายใน (IFAS) และ ปัจจยัแวดลอ้มภายนอก (EFAS) ของตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ 
 

             ปัจจัยแวดล้อม 

ภายใน 

                                                                              (IFAS)    

ปัจจัย 

แวดล้อม 
 ภายนอก 

                       (EFAS 

S: 

S1 .สินคา้และบริการมีราคาถูก 

S2. การอนุรักษ ์ขบธรรมเนียมและประเพณีดัÊงเดิมของชุมชนไว ้

S3. มี สถาปัตยกรรม อาคารและสถานทีÉ ทีÉมีอายเุก่าแก่ กวา่ร้อยปี  
S4. ผูน้าํชุมชนทีÉเขม้แขง็ มีความคิดในการพฒันาตลาดบางหลวง 
S5.การตอนรับของคนทัÉวไปในชุชนตลาดบางหลวงมีความเป็นกนัเอง 

W: 

W1. จาํนวนร้านคา้นอ้ยและขาดความหลากหลายทาํให้เป็นอุปสรรคใน
การบริการนกัท่องเทีÉยว 
W2. คนในชุมชนขาดความร่วมมือร่วมใจในการพฒันาตลาดบางหลวง 
W3.กิจกรรมการท่องเทีÉยวในตลาดบางหลวงมีนอ้ยเกินไป 

W4.ขาดการดูแลและรักษาดูแล สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉเป็นจุดกิจกรรม 
W5. ขาดการส่งเสริมและการประชาสัมพนัธ์ตลาดบางหลวงอยา่งต่อเนืÉอง 

O: 

1. นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมายงัตลาดบางหลวงมีศกัยภาพในการใชจ้่ายสูง
เนืÉองจากกลุ่มลูกคา้ทีÉมาส่วนใหญ่กลุ่มทีÉมีรายไดสู้ง 

2. สภาพแวดลอ้ม และ บรรยากาศเอืÊออาํนวยแก่การท่องเทีÉยว เชิงอนุรักษ์
และวฒันธรรม 

3. สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉมีชืÉอเสียงใกลเ้คียงตลาดบางหลวง เช่น วดัไผโ่รงววั 
ตลาดวดัลาํพญาเป็นตน้ 

4. รถบริการสาธารณะรับส่ง 
5. สถานทีÉถ่ายทาํละคร 

กลยุทธ์ SO 

ใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบจากโอกาส 

1. สร้างแรงจูงใจแก่นกัท่องเทีÉยว (S1,S2,S3,S5,O1,O2,O3,O4) 

2. สร้างเอกลกัษณ์ทีÉแสดงถึงตวัตนทีÉแทจ้ริง (S2,S3,S4,O3,O5) 
 

 

 

 

กลยุทธ์ WO 

เอาชนะจุดอ่อนด้วยประโยชน์จากโอกาส 

1.พฒันาการท่องเทีÉยวเชิงอนุรักษแ์ละวฒันธรรม 

(W1,W2,W3,W4,O1,O2,O3,O4,O5) 

2.ส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์หลายรูปแบบ 
(W5,O1,O3,O4,O5) 

T: 

1. เส้นทางการคมนาคมไม่สะดวก  
2. ระยะทางไกลจากตวัเมืองใชร้ะยะเวลาเดินทางนาน 

3. ภาวะเศรษฐกิจตกตํÉาทาํให้คนนกัท่องเทีÉยวมีกาํลงัซืÊอลดลง 
4. หน่วยงานภาครัฐ องคก์รส่วนทอ้งถิÉนและชุมชน ขาดการ
ร่วมมือ ส่งเสริม การพฒันาตลาดบางหลวงให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

5. คู่แข่งในกลุ่มเดียวกนั 

กลยุทธ์ ST 

ใช้จุดแข็งเลีÉยงอุปสรรค 
1.จดัทาํแผนพฒันาโปรแกรมการท่องเทีÉยว 

(S1,S2,S3,S4,S5,T1,T2,T3, T4,T5) 

2.จดัโปรโมชัÉนการท่องเทีÉยว 
(W5,T1,T2,T3,T4) 

กลยุทธ์ WT 

ลดจุดอ่อนและอุปสรรคให้เหลือน้อยทีÉสุด 

1. สร้างกิจกรรมในชุมชนให้เห็นความสาํคญัของการเป็น
แหล่งท่องเทีÉยว 
(W1,W2,W4,W5,T2,T3,T4,T5) 

 

ŠŘ 
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8. ตารางแมทริกซ์ประเมินปัจจัยภายใน ประเมินปัจจัยภายนอก ของตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ 

 จากขอ้มูลทีÉไดร้วบรวมแลว้เสร็จ ผูว้จิยัจึงไดน้าํมาทาํการประเมินปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ 
ใช้การประเมินจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) คณะกรรมการตลาด และผูป้ระกอบการ
ร้านค้า รวมกันทาํการประเมิน และ เชิญผูท้รงคุณวุฒิ เช่น  ผูใ้หญ่บ้าน สมาชิกสภาเทศบาล          
บางหลวง และ ท่านอาจารยที์Éปรึกษา ร่วมให้ความคิดเห็น และ ให้คะแนนถ่วงนํÊ าหนกั ดงัแสดงใน
ตาราง 

 
ตารางทีÉ  4.4   แสดงตารางแมทริกซ์ประเมินปัจจยัภายนอก 
 

ปัจจยัความสําเร็จภายในทีÉสําคญั นํÊาหนัก การประเมนิ 
คะแนนถ่วง
นํÊาหนัก 

จุดแข็ง 

1. สินคา้และบริการมีราคาถูก 

2. การอนุรักษ ์ขนบธรรมเนียมและประเพณีดัÊงเดิมของ
ชุมชนไว ้

3. มีสถาปัตยกรรม อาคารและสถานทีÉ ทีÉมีอายเุก่าแก่กวา่
ร้อยปี  
4. ผูน้าํชุมชนทีÉเขม้แขง็ มีความคิดในการพฒันาตลาด 

บางหลวง 
5.การตอ้นรับของคนในชุมชนตลาดมีความเป็นกนัเอง 

จุดอ่อน 

1. จาํนวนร้านคา้นอ้ยและขาดความหลากหลายทาํใหเ้ป็น
อุปสรรคในการบริการนกัท่องเทีÉยว 
2. คนในชุมชนขาดความร่วมมือร่วมใจในการพฒันาตลาด
บางหลวง 
3.กิจกรรมการท่องเทีÉยวในตลาดบางหลวงมีนอ้ยเกินไป 

4.ขาดการดูแลและรักษาดูแล สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉเป็นจุด
กิจกรรม 
5.ขาดการส่งเสริมและการประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง
อยา่งต่อเนืÉอง 

 

0.1 

 

0.15 

 

0.2 

 

0.1 

0.05 

 

 

0.15 

 

0.05 

0.1 

 

0.05 

 

0.05 
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4 

 

4 

 

3 
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1 

 

2 

1 

 

2 

 

1 

 

0.4 

 

0.6 

 

0.8 

 

0.3 

0.15 

 

 

0.15 

 

0.1 

0.1 

 

0.1 

 

0.05 

รวม 1.00  2.75 
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ตารางทีÉ 4.4  แสดงตารางแมทริกซ์ประเมินปัจจยัภายนอก (ต่อ) 
 

ปัจจยัความสําเร็จภายในทีÉสําคญั นํÊาหนัก การประเมนิ 
คะแนนถ่วง
นํÊาหนัก 

โอกาส 
1. นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมายงัตลาดบางหลวงมีศกัยภาพใน
การใชจ่้ายสูงเนืÉองจากกลุ่มลูกคา้ทีÉมาส่วนใหญ่กลุ่มทีÉมี
รายไดสู้ง 

2. สภาพแวดลอ้ม และ บรรยากาศเอืÊออาํนวยแก่การ
ท่องเทีÉยว เชิงอนุรักษแ์ละวฒันธรรม 

3. สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉมีชืÉอเสียงใกลเ้คียงตลาดบางหลวง เช่น 
วดัไผโ่รงววั ตลาดวดัลาํพญาเป็นตน้ 

4. รถบริการสาธารณะรับส่ง 
5. สถานทีÉถ่ายทาํละคร 

อุปสรรค 

1. เสน้ทางการคมนาคมไม่สะดวก  
2. ระยะทางไกลจากตวัเมืองใชร้ะยะเวลาเดินทางนาน 

3. ภาวะเศรษฐกิจตกตํÉาทาํใหค้นนกัท่องเทีÉยวมีกาํลงัซืÊอ
ลดลง 
4. หน่วยงานภาครัฐ องคก์รส่วนทอ้งถิÉนและชุมชน ขาดการ
ร่วมมือ ส่งเสริม การพฒันาตลาดบางหลวงใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

5. คู่แข่งในกลุ่มเดียวกนั 

 

 

Ř.ř 

 

 

Ř.2 

 

Ř.ř 

Ř.Řŝ 

Ř.ř5 

 

Ř.ř 

Ř.Řŝ 

Ř.Řŝ 
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Ř.ř 

 

 

3 

 

 

4 

 

4 

3 
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2 

2 
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2 

 

2 

 

 

0.15 

 

 

0.8 

 

0.4 

0.15 

0.8 

 

0.2 

0.1 

0.05 

 

 

0.2 

 

0.2 

รวม 1.00  3.05 

 

 แมททริกซ์การประเมินปัจจยัภายใน – การประเมินปัจจยัภายนอกนาํค่าทีÉไดจ้ากการ
ประเมินมาลงใน IE – Matrix  จะไดผ้ลดงันีÊ  
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คะแนนถ่วงนํÊ าหนกัรวมของปัจจยัภายใน (IFE) 

                             เขม้แขง็   ปานกลาง                             อ่อนแอ 
 

1 

(เติบโตและสร้าง) 

(เติบโตและสร้าง) 
Ś 

(Ś.şŝ , ś.Řŝ) 

 

ś 

(รักษาและบาํรุง) 

 

Ŝ 

(เติบโตและสร้าง) 

 

ŝ 

(รักษาและบาํรุง) 

 

Ş 

(เก็บเกีÉยวหรือเลิกการลงทุน) 
 

ş 

(รักษาและบาํรุง) 

 

Š 

(เก็บเกีÉยวหรือเลิกการลงทุน) 

 

š 

(เก็บเกีÉยวหรือเลิกการลงทุน) 
 

ภาพทีÉ Ŝ.Śŝ แสดงการประเมิน IFE , EFE 

 

 จากการวเิคราะห์ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 อยูใ่นช่วงตาํแหน่งเติบโตและสร้าง (Growth 

and Build) ฉะนัÊนกลยทุธ์ทีÉควรใชส้าํหรับตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 คือ 1 การรวมตวัไปขา้งหลงั 2. 

การรวมตวัไปขา้งหนา้ 3.การรวมตวัในแนวนอน 4.การเจาะตลาด 5.การพฒันาตลาด 6.การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์7. การร่วมทุน 

 ตารางปัจจัยภายนอก-ภายใน (Internal-External : IE Matrix) 

 สามารถสรุปกลยุทธ์ทีÉเหมาะสม โดยมุ่งถึงการพฒันาตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 โดยมี
วธีิการดงันีÊ  
 ř. การเจาะตลาด 

1.1 เพิÉมจาํนวนกลุ่มนักท่องเทีÉยวให้มีความหลากหลายมากยิÉงขึÊ นโดยวิธีการ
ประชาสัมพนัธ์ ตลาด ผา่นสังคมสืÉอสารออนไลน์ 

 Ś. พฒันาตลาด 

2.1 สร้างกิจกรรมในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ใหมี้ความหลากหลายมากยิÉงขึÊน 

2.2 มุ่งเน้นการท่องเทียวเชิงอนุรักษ์ วฒันธรรม ประเพณีและวิธีชีวิต ของตลาด    
บางหลวงร.ศ. 122 

2.3 ส่งเสริม การประชาสัมพนัธ์ ตลาดบางหลวงอยา่งอยา่งจริงจงั 

 

 

 3.0 

1.0 

2.0 

3.0

4.0 

(EFE) 

2.0 1.0 
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 3. พฒันาผลติภัณฑ์ 

  ś.ř ทาํการมุ่งเนน้ถึงการพฒันาโปรแกรมการท่องเทีÉยวของตลาดบางหลวงโดยให้
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติคนในชุมชน 

 

š. ข้อเสนอแนะ และ แผนการพฒันาตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ 

 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูม้าใชบ้ริการตลาด โดยไดข้อ้มูลมาจากแบบสอบถาม 

1. ควรแยกพืÊนทีÉจอดรถใหช้ดัเจน ระหวา่งทีÉจอดรถยนต ์และทีÉจอดรถจกัรยานยนต์ 
2. ควรมีร้านอาหารทะเลเพิÉมขึÊน 

3. ควรเพิÉมความสะดวกสบายในเรืÉองของการจดัสถานทีÉเพืÉอ ตอบสนองการให้บริการ
นกัท่องเทีÉยวไดดี้ขึÊน และ ชืÉนชอบบรรยากาศของสถานทีÉ 

4. ควรเพิÉมจาํนวนร้านคา้ใหม้ากขึÊน 

5. เป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉน่าอนุรักษ ์มีความเป็นธรรมชาติ และอาหารอร่อย 

6. การเชืÉอมโยงการท่องเทีÉยวนอ้ยมากเป็นเชิงเดีÉยวมากเกินไป  
7. อยากใหรั้กษารูปแบบ และคงเอกลกัษณ์ของตลาดไวแ้บบนีÊ   

8. ร้านคา้มีนอ้ยเกินไปสินคา้ไม่หลากหลาย การประชาสัมพนัธ์การท่องเทีÉยวนอ้ยไป 

9. ควรมีการปรับปรุงตลาด ให้มีการขายสินค้าทีÉมากขึÊนดึงจุดเด่นของสถานทีÉหรือ
ประวติัความเป็นมา และนาํเสนอใหเ้ด่นชดัมากขึÊน เช่น อาหารขนม  

10. ควรมีการสืÉอโฆษณาประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกบัตลาดบางหลวงใหม้ากกวา่นีÊ  
11. สินคา้ทีÉใหบ้ริการมีนอ้ยเกินไป คนทีÉเดินทางมาไกลรู้สึกวา่ไม่คุม้ค่า 
12. มีสินคา้นอ้ยเลยไม่น่าสนใจ 

13. ควรมีร้านคา้ใหม้ากกวา่นีÊ   

14. อยากใหมี้ร้านคา้หลายๆร้านมากกวา่นีÊ  ทุกอยา่งดีหมด 

15. ตลาดบางหลวงเป็นแหล่งทีÉน่าท่องเทีÉยวบรรยากาศดีมาก 
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ตารางทีÉ Ŝ.ŝ  แผนการพฒันาตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ 
  

มุมมอง 

 กลยุทธ์ 
ตัวชีÊวดั 

ผลงาน 

หลกั 

เป้าหมาย 

แผนงาน/โครงการ ฝ่ายทีÉ 
เกีÉยวข้อง ระยะ 

สัÊน 
ปาน 
กลาง 

ระยะ 
ยาว 

แนวทาง
ปรับปรุง 
ตลาด 

บางหลวง 

 ร.ศ. řŚŚ  

สร้างแนวร่วม 

ในการพฒันา 
ตลาดจาก 

คนในชุมชน 

ความร่วมมือ
ของคนใน
ชุมชน 

 

 /   ประชุมกลุ่มย่อยชีÊ แจงความ
ตอ้งการนกัท่องเทีÉยว 

ผูน้าํ
ชุมชน 
และคน
ในชุมชน 

การใชเ้ทคโนโลย ี
ทีÉทนัสมยัในการ 

ประชาสัมพันธ์
ตลาด 

จาํนวน 

นกัท่องเทีÉยว 

 

 /   ใ ห้ความ รู้ ในการใช้ ง าน
เทคโนโลยีสืÉ อสารกับผู ้นํา
ชุมชน 

ผูน้าํ
ชุมชน 
และคน
ในชุมชน 

สร้างกิจกรรม 
เพืÉอการ
ประชาสมัพนัธ์
ตลาด 

จาํนวน 

นกัท่องเทีÉยว 

 

  /  ผูน้าํชุมชน ประชุมขอความ
ร่วม มือกับหน่ วยงานใน
ชุมชน  เ ช่น  โรง เ รี ยน   , 
เทศบาล  เ พืÉ อวางแผนจัด
กิจกรรม 

ผูน้าํ
ชุมชน 
และคน
ในชุมชน 
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บททีÉ 5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยั เรืÉองการศึกษาขีดความสามารถเชิงแข่งขนัห่วงโซ่อุปทานของตลาดบางหลวง
ร.ศ. řŚŚ สามารถสรุปรายละเอียดของงานศึกษาวจิยัไดด้งันีÊ  

1. สรุปผลการดาํเนินการ 
2. ปัญหาและอุปสรรค 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 
ř.  สรุปผลการดําเนินการ 
 จากการเก็บข้อมูลชุมชนตลาดบางหลวง  ร .ศ .  řŚŚประกอบด้วย  พ่อค้า  แม่ค้า 
นกัท่องเทีÉยว ผูป้ระกอบการท่องเทีÉยว โดยใช้การสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการ
ท่องเทีÉยว จากนัÊนนาํมาสร้างเป็นห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และรูปแบบจาํลองอา้งอิงการ
ดาํเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) ของตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚแล้วสร้างแผนภาพกระแส
คุณค่าของร้านคา้ต่างๆแล้วจึงทาํการปรับปรุงด้วยการเพิÉมคุณค่าด้วยเทคนิค ECRS(Eliminate 
Combine Rearrange Simplify)โดยทาํการรวมกระบวนการเป็นกระบวนการเดียวกนั (Combine: C) 
จดัลาํดบักระบวนการใหม่ (Rearrange: R) และการทาํให้ง่ายขึÊน (Simplify: S) ซึÉ งสามารถเพิÉม
คุณค่าในกระบวนการจากก่อนการปรับปรุง ใชร้อบเวลาการผลิตเฉลีÉย 108.57นาที คนงานเฉลีÉย 4 
คน ค่าแรงเฉลีÉย 1,200 บาท ประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉย 54.63% หลงัจาก
ปรับปรุง ใช้รอบเวลาการผลิตเฉลีÉย 101.66นาที คนงานเฉลีÉย 2.14คน ค่าแรงเฉลีÉย 642.85บาท 
ประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จากสายการผลิตเฉลีÉย 81.52%จากนัÊนไดน้าํเสนอแนวทางการพฒันา
ตลาดโดยการสร้างกิจกรรมเพืÉอให้นกัท่องเทีÉยวมีส่วนร่วม  มุ่งเนน้ให้เกิดการท่องเทีÉยวเชิงอนุรักษณ์ 
วฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของคนในชุมชน และ ประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเทีÉยว ได้รับรู้
ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมภายในชุมชน 

 
Ś.  ปัญหาและอุปสรรค 
 ปัญหาและอุปสรรคทีÉพบจากการดาํเนินการวิจยันีÊ คือ 
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2.1 การประสานงานกนัระหวา่งชุมชนตลาดนํÊ าผูป้ระกอบการทีÉพกั/บริการ และพ่อคา้
แม่คา้ มีปัญหาเนืÉองจากแต่ละฝ่ายดาํเนินกิจการเพียงลาํพงั ไม่พึÉงพาอาศยักนั ต่างคน ต่างนาํเสนอ
สินคา้และบริการของตนเองจึงทาํใหก้ารประสานงานของฝ่ายต่างๆเกิดขอ้บกพร่อง 

2.2 การให้ขอ้มูลของผูป้ระกอบการทีÉพกั/บริการ และพ่อคา้แม่คา้เป็นอุปสรรค เนืÉองจาก
ผูป้ระกอบการทีÉพกั/บริการ และพ่อค้าแม่ค้า นาํเสนอสินค้าและบริการของตนเองจึงไม่สนใจ
คณะผูว้จิยัทีÉเขา้ไปเก็บขอ้มูลหรือขอขอ้มูล 

2.3 จากการวิจัยในการพฒันาตลาดนํÊ าภายในจังหวดันครปฐม ได้นําเสนอโมเดล
รูปแบบการปรับปรุงการเพิÉมมูลค่าตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚให้กบัหน่วยงานทอ้งถิÉนทีÉรับผิดชอบ 
แต่เนืÉองดว้ยทิศทาง หรือมุมมองในการพฒันา เห็นความสาํคญักนัคนละดา้นจึงพฒันาไปไดช้า้ 
  
ś.  ข้อเสนอแนะ 

3.1 การปรับปรุงด้านกายภาพ อาทิ สถานทีÉในการจอดรถ ทางเดิน ความสะอาดใน
ภาพรวม และจาํนวนหอ้งนํÊาเพืÉอใหเ้พียงพอต่อปริมาณนกัท่องเทีÉยว 

3.2 การเพิÉมความหลากหลายของสินคา้และบริการ เช่น อาหารและขนมพืÊนเมืองทีÉทาํ
จากวตัถุดิบในทอ้งถิÉน รวมไปถึงสินคา้ทางการเกษตร เช่น ผกั และผลไม ้ประจาํฤดูกาล 

3.3 การประชาสัมพนัธ์ตลาดบางหลวง  ร.ศ. řŚŚ เช่น การทาํแผนทีÉ แผ่นพบั ป้าย
บอกทางไปยงัตลาด โดยเนน้จากเส้นทางทีÉมีนกัท่องเทีÉยวใหค้วามสนใจมาก 

3.4 ศึกษาทางเลือกของรูปแบบโปรแกรมการท่องเทีÉยวให้สอดคล้องกับวฒันธรรม
ทอ้งถิÉนหรือตน้ทุนทางวฒันธรรม 
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ข้อมูลพืÊนฐานตําบลบางหลวง และ การเดินทางไปตลาดบางหลวง ร.ศ. řŚŚ 
 
 ตลาดบางหลวง 
 เทศบาลตาํบลบางหลวง  เดิมเป็นสุขาภิบาล ตัÊงเมืÉอวนัทีÉ 18กรกฎาคม  2499 ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา  เล่มทีÉ  73  ตอนทีÉ  60  ลงวนัทีÉ  3  สิงหาคม  2499  และไดรั้บการเปลีÉยนแปลง
ฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลตาํบลเมืÉอวนัทีÉ  25 พฤษภาคม  2542 ตามพระราชบญัญติั
เปลีÉยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลพ.ศ. 2542  เป็นเทศบาลชัÊน  6และตามโครงสร้างปัจจุบนัถูก
จดัเป็นเทศบาลขนาดกลาง 
 ลกัษณะทีÉตัÊง 
 เทศบาลตาํบลบางหลวง  เป็นชุมชนทีÉตัÊงอยู่บริเวณริมฝัÉงแม่นํÊ าท่าจีน  อยู่ในเขตอาํเภอ
บางเลน  จงัหวดันครปฐม  มีพืÊนทีÉทัÊงหมด  1.5  ตารางกิโลเมตร  ครอบคลุมพืÊนทีÉ  2  ตาํบล คือ  
ตาํบลบางหลวง  ประกอบดว้ย  หมู่ทีÉ  1,2,3,6(บางส่วน)และหมู่ทีÉ řś (บางส่วน) ตาํบลบางหลวง 
และหมู่ทีÉ6  ตาํบลหินมูล(บางส่วน)  ตัÊงอยู่ห่างจากอาํเภอเมืองนครปฐม  ประมาณ  5Şกิโลเมตร  
และห่างจากอาํเภอบางเลน   
ประมาณ  14  กิโลเมตร 
 อาณาเขต   
 เทศบาลตาํบลบางหลวง  มีอาณาเขตติดต่อกบั 
 ทิศเหนือ   ติดกบั   อบต.บางหลวง 
 ทิศใต ้  ติดกบั   อบต.บางหลวง 
 ทิศตะวนัออก  ติดกบั อบต.หินมูล 
 ทิศตะวนัตก  ติดกบั   อบต.บางหลวง 
 
1.  ลกัษณะภูมิประเทศ 
 ลกัษณะภูมิประเทศโดยทัÉวไปเป็นพืÊนทีÉราบภาคกลางตอนล่างในเขตลุ่มแม่นํÊ าท่าจีน  
เป็นพืÊนทีÉราบลุ่มเป็นส่วนใหญ่ ไม่มีป่าและภูเขา มีความสูงจากระดบันํÊ าทะเลประมาณ 2 เมตร 
สภาพโดยทัÉวไปเป็นทีÉราบริมฝัÉงแม่นํÊ าท่าจีน  ซึÉ งไหลจากทิศเหนือลงสู่ทิศใต ้ ผา่นชุมชนบางหลวง  
นอกจากนีÊยงัมีคลองบางหลวงไหลผา่นทางฝัÉงตะวนัตกของแม่นํÊา 
 ประชากร 
 ตามสถิติการทะเบียนราษฎร  ณ วนัทีÉ  31มีนาคม  พ.ศ. 2553มีประชากรรวม Ś,śřŝคน   
แยกเป็น  ชาย   ř,řŚŘคน    หญิง  ř,řšŝคน  จาํนวนครัวเรือน  ŞŚŘครัวเรือน   
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2.  ด้านโครงสร้างพืÊนฐาน 
 การคมนาคม  การจราจร 
 การคมนาคม  สามารถติดต่อกบัชุมชนบางหลวงไดท้ัÊงทางบกและทางนํÊ า  แต่ในปัจจุบนั
การคมนาคมทางนํÊ ามีใช้น้อยมาก ส่วนการคมนาคมทางบกหรือถนนสายสําคญัทีÉติดต่อระหว่าง
จงัหวดั ,  อาํเภอ , ตาํบล หรือหมู่บา้น ใกลเ้คียง คือ   

1. ถนนกระตีบ–บางหลวง หรือทางหลวงจงัหวดั เป็นถนนทีÉแยกมาจากถนนมาลยัแมน
หรือทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข  321  จากเทศบาลบางหลวง  สามารถติดต่อกบัอาํเภอกาํแพงแสน  
และอาํเภอเมืองนครปฐม  โดยมีระยะทางประมาณ  Ś5  กิโลเมตร  และ  55  กิโลเมตร  ตามลาํดบั 
และมีรถบสัประจาํทาง (เส้นทางนครปฐม – ท่าเสา – บางหลวง)  ของบริษทั  ท. บางหลวงไทย  
จาํกดั 

2. ถนนบางเลน – บางหลวง  หรือทางหลวงจงัหวดั  จากเทศบาลบางหลวงไปอาํเภอ
บางเลน  มีระยะทางประมาณ  14  กิโลเมตร   จากอาํเภอบางเลนสามารถติดต่อกบัอาํเภอเมือง
นครปฐม  โดยใชเ้ส้นทางหลวงจงัหวดั  มีระยะทางประมาณ  45  กิโลเมตร  และจากเทศบาลบาง
หลวงขึÊนไปทางเหนือ  สามารถติดต่อกบัอาํเภอสองพีÉน้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมีรถสองแถว  
(เส้นทางบางเลน– ศิลามูล– บางหลวง–บางนอ้ยใน)  ของรถยนตโ์ดยสารบางเลน  นอกจากนีÊ ยงัมีรถ
ตูส้ายกรุงเทพ – วดัไผ ่ วิÉงผา่นถนนสายบางเลน – บางหลวง 
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แผนทีÉตลาดบางหลวง 

 
ภาพผนวก ก.1  แสดงแผนทีÉตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
 
 การเดินทางโดยรถประจําทาง 
 จากสนามหลวง รถตูโ้ดยสารสนามหลวง-บางหลวง ค่าโดยสาร 80 บาท มีรถออกทุก 
45 นาที คนัแรกออกจากสนามหลวงเวลา 06.40 น. และคนัสุดทา้ย ออกจากบางหลวงเวลา 16.45 น. 
จากนครปฐม รถโดยสารประจาํทางสายนครปฐม-วดัไผโ่รงววั ค่าโดยสาร 35 บาท ใชเ้วลาเดินทาง
ประมาณ 1.45 ชัÉวโมง 
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 การเดินทางโดยรถส่วนตัว 
 จากกรุงเทพมหานครใช้เส้นทางถนนบรมราชชนนีหมายเลข 338 ใช้แยกต่างระดบั
ฉิมพลีเข้าถนนวงแหวนรอบนอกตะวนัตก หมายเลข 9ใช้ถนนบางบัวทองสุพรรณบุรี ถนน
หมายเลข 340จากสนามหลวงระยะทางประมาณ 45 กิโลเมตร ถึงแยกนพวงศ ์หมายเลข 346 แลว้
เลีÊยวซา้ยเขา้สู่อาํเภอบางเลน ระยะทางประมาณ 21 กิโลเมตรถึงตลาดบางเลนใชเ้ส้นทางถนนสุชาติ
พฒันา หมายเลข3351 ถึงตลาดบางหลวง ระยะทาง15 กิโลเมตรรวมระยะทางจากสนามหลวงถึง
ตลาดบางหลวงประมาณ 81 กิโลเมตร จากนครปฐมใชเ้ส้นทางถนนสายมาลยัแมนหมายเลข 321 
ผ่านอาํเภอกาํแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต กาํแพงแสน ผ่านโรงเรียนการบิน
กาํแพงแสนจากนครปฐมประมาณ41 กิโลเมตรแยกขวาเขา้ถนนท่าเสา-บางหลวง หมายเลข 3231 
ระยะทาง 15 กิโลเมตร ถึงตลาดบางหลวงรศ.122 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยว 
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามนีÊ เป็นส่วนหนึÉ งของงานวิจยัเรืÉ อง “การศึกษาห่วงโซ่อุปทานของตลาด 
บางหลวงรศ.๑๒๒เพืÉอพฒันาเป็นเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์” ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและ    
การจดัการ  คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัศิลปากร อ .เมือง        
จ.นครปฐม 
 คําชีÊแจง แบบสอบถามชุดนีÊ  จัดทาํขึÊ นเพืÉอเป็นเครืÉ องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบการทาํวิจยั มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาเศรษฐกิจตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒เป็นเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค ์และยงัเป็นการเพิÉมมูลค่าห่วงโซ่อุปทาน ในเขตจงัหวดันครปฐมดว้ย โดยแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ซึÉ งประกอบดว้ย 
 ส่วนทีÉ 1 : ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนทีÉ 2 : ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการเดินทางท่องเทีÉยว 
 ส่วนทีÉ 3 : ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร 
 ส่วนทีÉ 4 : ความพึงพอใจในปัจจุบนัต่อการจดัตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒ 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉไดก้รุณาสละเวลากรอกแบบสอบถามมา ณ โอกาสนีÊ  
 
คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย / ลงในช่อง  
 
ส่วนทีÉ 1  ข้อมูลทัÉวไป 

1. เพศ           ř. ชาย   Ś. หญิง  
 

 

2. อาย ุ  1. 15 ปี และตํÉากวา่  2. 16 – 25 ปี 
3. 26 – 35  ปี  4. 36 – 45 ปี 
5. 46 – 55   ปี  6. 56 – 65   ปี 
7. 66 ปีขึÊนไป 

 
3. ระดบัการศึกษา 1. ไม่เกินประถมศึกษา 2. มธัยมศึกษา 

3. อนุปริญญา/ปวช./ปวส. 4. ปริญญาตรี 
5. ปริญญาโท และสูงกวา่ 
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4. อาชีพ  1. นกัเรียน/นกัศึกษา 2. แม่บา้น/พอ่บา้น 
3. ขา้ราชการ  4. พนกังานรัฐ  
4. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 5. พนกังานบริษทัเอกชน 
6. คา้ขาย   7. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
8. เกษตรกร  9. อืÉนๆ โปรดระบุ.................. 

 
5. สัญชาติ  1. ไทย   2. จีน 

3. องักฤษ   4. อเมริกนั 
5. อืÉน ๆ โปรดระบุ..................  
 

6. ศาสนา  1. พุทธ   2. คริสต ์
3. อิสลาม   Ŝ.  อืÉน ๆ โปรดระบุ.................. 
 

7. รายไดต่้อเดือน 1. ตํÉากวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท   
2. 8,001 - 10,000 บาท 
3. 10,001 - 20,000 บาท 
4. 20,001 - 30,000 บาท 
5. 30,001 - 40,000 บาท 
6. 40,001 บาทขึÊนไป 
 

ส่วนทีÉ  2 ด้านพฤติกรรมการเดินทางท่องเทีÉยว 
 

1. ปกติคุณใชร้ะยะเวลาในการท่องเทีÉยว 
1. 1 วนั /เดือน  2. 2 วนั /เดือน 
3. 3 วนั /เดือน  4. 4วนั /เดือน 
5. อืÉน ๆ โปรดระบุ.................. 

2. พาหนะทีÉใชใ้นการเดินทาง 
1. รถโดยสารประจาํทาง 2. รถส่วนตวั 
3. รถเช่า/รถรับจา้ง 4. รถบสั / รถตูข้องบริษทัทวัร์ 
5. เรือ   6.           อืÉน ๆ โปรดระบุ.................. 
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3. ค่าใชจ่้ายในการท่องเทีÉยว 
1. ตํÉากวา่ 500  บาท 2. 501 - 1,000  บาท 
3. 1,001 - 1,500  บาท 4. 1,501 - 2,000  บาท 
5. 2,001 บาทขึÊนไป 

4.   ลกัษณะการเดินทางของท่านในครัÊ งนีÊ  
1. มากบัครอบครัว 
2. มากบัเพืÉอน 
3. มากบัหน่วยงาน / บริษทั 
4. ซืÊอแพคเกจทวัร์ 
5. มาคนเดียว 
6.           อืÉน ๆ โปรดระบุ.................. 

        5. วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเทีÉยวครัÊ งนีÊ  
1. เพืÉอประกอบธุรกิจ 
2. เพืÉอผกัผอ่น 
3. เพืÉอสัมผสักบัธรรมชาติ                                 
4. เพืÉอศึกษาประวติัศาสตร์ 
5. บงัเอิญผา่นมาจึงแวะเทีÉยว                             
6. อืÉน ๆ โปรดระบุ.................. 

        6. จาํนวนผูร่้วมเดินทางมากบัท่านในครัÊ งนีÊ  
1. 1- 3 คน   2. 4 - 6คน  
3. 7 - 9 คน   4. 10 คนขึÊนไป  

        7. การเดินทางมาท่องเทีÉยวยงัตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒ 
1. มาเป็นครัÊ งแรก 
2. มาเป็นครัÊ งทีÉ 2 
3. มาเป็นครัÊ งทีÉ 3 
4. มาเป็นครัÊ งทีÉ 4 ขึÊนไป 
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        8. ระยะเวลาในการท่องเทีÉยวตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒ 
1. นอ้ยกวา่ 3 ชัÉวโมง 
2. 3-6 ชัÉวโมง 
3. 6-8 ชัÉวโมง (1 วนั) 
4. 1-2 วนั 
5. อืÉน ๆ โปรดระบุ.................. 

ส่วนทีÉ 3 ด้านพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร 
1. คุณเคยไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวของตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒หรือไม่(ใน
กรณีไม่เคยขา้มไปทาํส่วนทีÉ4) 

1. เคย   2. ไม่เคย 
2. ในกรณีทีÉเคยไดรั้บทราบข่าวสาร คุณไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาจากแหล่งใดบา้ง 

1.  เพืÉอน/ญาติ  2. โทรทศัน์ 
3. วทิย ุ   4. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 
5. อินเทอร์เน็ต  6. อืÉน ๆ โปรดระบุ................ 

3. คุณไดรั้บข่าวสารเกีÉยวกบัตลาดนํÊาบ่อยเพียงใด 
1. ทุกวนั   2. เกือบทุกวนั 
3. นาน ๆ ครัÊ ง   
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ส่วนทีÉ 4  ความต้องการของท่านทีÉมีต่อการพฒันา เพืÉอมุ่งสู่เศรษฐกจิเชิงสร้างสรรค์ 
โปรดตอบคาํถามโดยการทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องหมายเลขทีÉตอ้งการ ซึÉ งประกอบดว้ย 5 ช่อง คือ 
 5 = มากทีÉสุด 
 4 = มาก 
 3 = ปานกลาง 
 2 = นอ้ย 
 1 = นอ้ยทีÉสุด 
คาํถาม : ท่านเห็นดว้ยกบัตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒ในส่วนต่าง ๆ ต่อไปนีÊอยา่งไร 

 
 
 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ(Product)  

1. ตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒มีความสะอาด      

2. การเดินทางมาตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒สะดวกสบาย      

ś. ทีÉพกัในตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒มีใหเ้ลือกมากมาย      

4. ทีÉพกัในตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒มีความสะดวกสบาย      

5. ธุรกิจนาํเทีÉยวในตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒ใหบ้ริการทีÉดี      

6. การตอ้นรับของคนทัÉวไปมีความเป็นกนัเอง      

7. อาหารและขนมมีใหเ้ลือกหลากหลายและมีรสชาติอร่อย
ถูกปาก 

     

8. ความเหมาะสมของสิÉงอาํนวยความสะดวก      

9. ปริมาณห้องนํÊา-หอ้งสุขา      

10. ปริมาณร้านคา้/ร้านอาหาร ภายในตลาดบางหลวงรศ.
๑๒๒ 
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ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

ŝ Ŝ ś Ś ř 
ด้านราคา(Price)  
ř. ค่าใชจ่้ายในการท่องเทีÉยวตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒มีความ
เหมาะสม 

     

Ś. ราคาทีÉพกัตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒มีความเหมาะสม      
3. ราคาอาหาร/ขนม ในตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒มีความ
เหมาะสม 

     

4. ค่าใชจ่้ายในการทาํกิจกรรมตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒มีความ
เหมาะสม 

     

5. คุณภาพของสินคา้และบริการเหมาะสมกบัราคา      

6. ความเหมาะสมของอตัราการบริการ      

7. ราคามีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้และบริการ      

8.ราคากิจกรรมในตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒มีความเหมาะสม      

9.การกาํหนดราคาสินคา้มาตรฐานในแต่ละร้าน      

10.ราคาโปรแกรมการท่องเทีÉยวมีความเหมาะสม      

ด้านการจัดจําหน่าย (Place)  

ř. การใหข้อ้มูลของคนในทอ้งถิÉน      

Ś. การใหข้อ้มูลของผูป้ระกอบการ/ร้านคา้      

ś. คุณไดรั้บขอ้มูลเกีÉยวกบัตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒โดย
ละเอียด 

     

Ŝ. กิจกรรมท่องเทีÉยวของตลาด และสภาพแพทีÉใหบ้ริการมี
ความปลอดภยั 

     

5. คุณศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนการวางแผนท่องเทีÉยว      

6. การแยกประเภทร้านคา้ในการจดัจาํหน่ายสินคา้      
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ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

ŝ Ŝ ś Ś ř 
7. ความเพียงพอในการจดัสรรพืÊนทีÉจาํหน่ายสินคา้ของร้านคา้      
8. การจดัวางสินคา้มีความสะดวกต่อการเลือกซืÊอ      
9. มีการติดป้ายแสดงราคาสินคา้ และการบริการทีÉชดัเจน      
10. ความสะอาดของทางเดินภายในตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
( Promotion ) 

 
 

1.คุณไดรั้บการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว
ของตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒ 

     

2. สืÉอการโฆษณา และการะประชาสัมพนัธ์ในการขาย มีผลต่อ
การซืÊอสินคา้ 

     

3. คุณไดรั้บการแนะนาํเกีÉยวกบัสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉอยูใ่นบริเวณ
ตลาดบางหลวงรศ.๑๒๒ 

     

Ŝ.  คุณไดรั้บโปรโมชัÉนในการขายสินคา้ทีÉเหมาะสม      
ŝ. คุณไดรั้บการประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกบัแบรนสินคา้ในในตลาด
บางหลวงรศ.๑๒๒ 

     

6. คุณไดรั้บส่วนลดจากการซืÊอสินคา้ และบริการทีÉเหมาะสม      
7. คุณไดรั้บการแจกหรือแถมสินคา้ และบริการทีÉเหมาะสม      
8. คุณไดรั้บข่าวสารเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวตลาดบางหลวงรศ.
๑๒๒ทีÉสะดวก และรวดเร็ว 

     

9. มีโปรแกรมการท่องเทีÉยวใหเ้ลือกหลากหลาย      
10. มีการจดัโปรแกรมการท่องเทีÉยวราคาพิเศษ      



 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวก ค 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
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ตารางผนวก ค.1แสดงแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลกระบวนการของร้านผกั วนัเสาร์วนัอาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

 
 
ตารางผนวก ค.2 แสดงแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลกระบวนการของร้านผลไม ้วนัเสาร์วนัอาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

 
 
 

ชืÉอร้าน 

นํÊาหนกัผกัรวม เวลารอคอย (นาที) รอบเวลาการผลิต (นาที) 
(กิโลกรัม/วนั) 

ก่อนรับสินคา้ 
ก่อนแยก
ประเภท 

ก่อนแบ่ง
บรรจุ ก่อนจดัวาง รอลูกคา้ รวม รับสินคา้ 

แยก
ประเภท 

แบ่งบรรจุ
สินคา้ 

จดัวาง
สินคา้ รวม 

ร้านวิชยั 100 1440 30 2 10 5  60 20 5 30  

ร้านเกรียงศกัดิÍ  30 1440 60 10 10 10  30 30 3 30  

ร้านนายชาแซ่ตัÊง 65 1440 30 2 20 10  120 30 3 60  

ค่าเฉลีÉย 65 1440 40 4.67 13.33 8.33 1571.33 70.00 26.67 3.67 40.00 140.33 

ชืÉอร้าน 

นํÊาหนกัผลไม ้ เวลารอคอย (นาที) รอบเวลาการผลิต (นาที) 
(กิโลกรัม/วนั) 

ก่อนรับสินคา้ 
ก่อนแยก
ประเภท ก่อนแบ่งบรรจุ ก่อนจดัวาง รอลูกคา้ รวม รับสินคา้ 

แยก
ประเภท คดัขนาด 

จดัวาง
สินคา้ รวม 

ร้านยายโนด้ 20 1440 30 20 10 20  30 30 30 40  

ค่าเฉลีÉย 20 1440 30 20 10 20 1540 30 30 30 40 130 
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ตารางผนวก ค.3 แสดงแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลกระบวนการของร้านอาหารแหง้ วนัเสาร์วนัอาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชืÉอร้าน 

นํÊาหนกัสินคา้รวม เวลารอคอย (นาที) รอบเวลาการผลิต (นาที) 
(กิโลกรัม/วนั) 

ก่อนรับสินคา้ 
ก่อนแยก
ประเภท ก่อนแบ่งซืÊอ ก่อนจดัวาง รอลูกคา้ รวม รับสินคา้ แบ่งชัÉงถุงยอ่ย 

ซีน/ติด
ฉลาก 

จดัวาง
สินคา้ รวม 

ร้านแต่ฮัÉวฮะ 30 720 5 30 30 1  10 10 30 20  

ร้านนวลอิน 150 720 10 20 3 5  60 10 10 60  

ร้านป้าละออง 20 1440 10 1 120 5  38 3 0 1  

หมูสะเตะ๊เจน๊ิ 8 1440 30 5 10 10  5 5 0 5  

เล็กปลาผา 15 1440 2 2 5 40  2 5 5 5  

ค่าเฉลีÉย 44.60 1152.00 11.40 11.60 33.60 12.20 1265.40 23.00 6.60 9.00 18.20 56.80 
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ตารางผนวก ค.4 แสดงแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลกระบวนการของร้านขนม (ทาํเอง) วนัเสาร์วนัอาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

ชืÉอร้าน 

จาํนวนขนมรวม เวลารอคอย (นาที) รอบเวลาการผลิต (นาที) 
(กล่องหรือถุง/วนั) ก่อนรับ

สินคา้ 
ก่อนแยก
ประเภท 

ก่อนแบ่ง
บรรจุ 

ก่อน 
จดัวาง รอลูกคา้ รวม รับสินคา้ 

จดัเตรียม/
ผลิต 

แบ่งบรรจุ
สินคา้ 

จดัวาง
สินคา้ รวม 

ร้านนํÊาแขง็ใส 80 360 60 60 60 30  20 180 1 60  

ร้านปากหมอ้ 70 720 120 5 20 5  20 30 3 20  

ร้านชุนเปีË ย 180 720 10 2 5 30  5 300 3 5  

ร้านเตป้ิÉ น 6 240 3 60 15 5  180 180 60 30  

ขนมถว้ย 100 1440 5 15 15 5  10 30 15 10  
ร้านทองดี คงคาหลวงขา้ว
เกรียบปากหมอ้ 50 720 240 5 1 10  1 240 2 10  
ร้านวีรญาไกรสรก๋วยเตีÌยว
หลอด 40 1440 30 3 2 10  1 240 2 10  

ขา้วเหนียวปิÊ งมาวรรณา 100 1440 1440 3 2 120  2 300 1 10  

ร้านเผือกทอด 100 1440 60 3 2 5  30 60 120 10  

ร้านป้อมไข่นกกระทา 40 1440 60 4 3 30  5 60 1 10  

คุณแม่สวย 150 1440 1440 4 2 30  2 10 1 10  

ร้านเจส๊มนึกขา้วเกรียบ
ปากหมอ้ 50 1440 10 1 2 10  10 120 1 10  

ค่าเฉลีÉย 80.50 1070.00 289.83 13.75 10.75 24.17 1489.00 23.83 145.83 17.46 16.25 203.38 
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ตารางผนวก ค.5 แสดงแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลกระบวนการของร้านขนม (ซืÊอ) วนัเสาร์วนัอาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
 

 
 
ตารางผนวก ค.6 แสดงแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลกระบวนการของร้านเครืÉองดืÉม ( สุขภาพ )วนัเสาร์วนัอาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 
 

 
 
 

ชืÉอร้าน 

จาํนวนขนมรวม เวลารอคอย (นาที) รอบเวลาการผลิต (นาที) 
(กล่องหรือถุง/วนั) ก่อนรับ

สินคา้ 
ก่อนแยก
ประเภท ก่อนติดฉลาก ก่อนจดัวาง รอลูกคา้ รวม รับสินคา้ 

จดัเตรียม 
การผลิต ติดฉลาก จดัวางสินคา้ รวม 

ร้านหมีÉกรอบ 30 1440 10 4 10 30  60 10 2 10  

ค่าเฉลีÉย 30 1440 10 4 10 30 1524 60 10 2 10 82 

ชืÉอร้าน 

จาํนวนรวม เวลารอคอย (นาที) รอบเวลาการผลิต (นาที) 
(แกว้/วนั) ก่อนรับ

สินคา้ 
ก่อนแยก
ประเภท 

ก่อนแบ่ง
บรรจุ ก่อนจดัวาง รอลูกคา้ รวม รับสินคา้ 

จดัเตรียม/
ผลิต 

แบ่งบรรจุ
สินคา้ จดัวางสินคา้ รวม 

ร้านกาแฟพ่อปาน 50 720 10 10 10 30  5 20 30 30  
ร้านปาริชาติ 50 720 2 30 20 20  10 60 30 20  

ค่าเฉลีÉย 50 720 6 20 15 25 836 7.50 40 30 25 102.50 
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ตารางทีÉ ค.7 แสดงแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลกระบวนการของร้านเครืÉองดืÉม ( นํÊาอดัลม ) วนัเสาร์วนัอาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
 

ชืÉอร้าน 

จาํนวนรวม เวลารอคอย (นาที) รอบเวลาการผลิต (นาที) 
(ขวด/วนั) 

ก่อนรับสินคา้ 
ก่อนแยก
ประเภท 

ก่อนเก็บ
ชัÉวคราว ก่อนจดัวาง รอลูกคา้ รวม รับสินคา้ 

แยก
ประเภท 

จดัแก็บ
ชัÉวคราว 

จดัวาง
สินคา้ รวม 

ร้านเล็กปลาเผา 65 10080 10 5 5 10  20 10 5 10  

ค่าเฉลีÉย 65 10080 10 5 5 10 10110 20 10 5 10 45 
 
 
 
 

 
 

 

 

  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
แผนภาพกระแสคุณค่าก่อนปรับปรุง – หลงัปรับปรุง 
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ภาพผนวก ง.1 แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าก่อนการปรับปรุงกลุ่มร้านขายผกัวนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

เกษตรกร 

ส่งมอบสินคา้ 
ให้เฉลีÉย 

วนัละ 65 กิโลกรัม 

เจา้ของร้านขายผกั 
วางแผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

ลูกคา้ 
ผกับุง้ 15 กิโลกรัมผกักาด10 

กิโลกรัม 

แตงกวา 10 กิโลกรัม 
อืÉนๆ 30  กิโลกรัม 

กลุ่มร้านขายผกั 

รับสินคา้และตรวจสอบ  

1 คน 

70.00 นาท ี

แยกประเภทของสินคา้     
1 คน 

26.67 นาท ี

แบ่งบรรจุสินคา้ 
1คน 

3.67 นาท ี

จดัวางสินคา้ในร้าน       

1คน 

40.00 นาท ี

แผนการสัÉงซืÊอ

คาํสัÉงซืÊอสินคา้ คาํสัÉงซืÊอสินคา้

ขอ้มูลจากการ

ขอ้มูล ขอ้มูล ขอ้มูล ขอ้มูลรายวั

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลติ 

1440 นาที 40.00  4.67  13.33 8.33นาท ี
70.00  นาที 26.67นาที 3.67นาท ี 40.00นาที TCT 

140.33นาที 

TLT  
1571.33 
นาที VA 
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ภาพผนวก ง.Ś แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าก่อนการปรับปรุงกลุ่มร้านขายผลไมว้นัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

7.00 - 16.00 นาฬิกา 

เกษตรกร 

ส่งมอบสินคา้ 
ให้เฉลีÉย   

 ครัÊ งละ 20กิโลกรัม 

เจา้ของร้านขายผลไม ้

วางแผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้ 

ลูกคา้ 
ฝรัÉง 1Řกิโลกรัม 

อืÉนๆ 10กิโลกรัม กลุ่มร้านขายผลไม้ 

รับสินคา้และตรวจสอบ 

1คน 

30นาที 

แยกประเภทของสินคา้         

1คน 

30นาที 

คดัขนาดของสินคา้ 

1คน 

30.00นาท ี

จดัวางสินคา้ในร้าน      1คน 

40นาที 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 
คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 

ขอ้มูลจากการพยากรณ์

ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั 
รายวนั 

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลิต Šř.Śŝ % 

1440นาที 30นาที     20นาที 10นาที 20นาที 
30นาที 30นาที 30.00 นาท ี    40นาที 

TCT 

130 

นาที

TLT154

0นาท ี
VA  

8.44 % 
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ภาพผนวก ง.ś แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าก่อนการปรับปรุงกลุ่มร้านขายอาหารแหง้วนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

7.00 - 16.00 นาฬิกา 

ผูผ้ลิตอาหารแห้ง 

ส่งมอบสินคา้ 
ให้เฉลีÉย   

 ครัÊ งละ 44.60กิโลกรัม 

เจา้ของร้านขายอาหารแห้ง 

วางแผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้ 

ลูกคา้ 
ปลา15กิโลกรัม 

อืÉนๆ 29.6กิโลกรัม กลุ่มร้านขายอาหารแห้ง 

รับสินคา้และแยกประเภท 

1คน 

23นาที 

แบ่งชัÉงนํÊ าหนกัเป็นถุงยอ่ย1คน 

6.60นาที 
ซีนและติดฉลากสินคา้1คน 

9นาท ี

จดัวางสินคา้ในร้าน      1คน 

18.20นาท ี

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 
คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 

ขอ้มูลจากการพยากรณ์

ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั 
รายวนั

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลิต Şř.şś % 

     1152นาท ี 11.40นาท ี 11.60นาท ี 33.60นาท ี 12.20นาท ี

       23นาที   6.60นาท ี 9นาท ี 18.20นาท ี
TCT 

56.80

นาที

TLT 

1265.40

นาที VA  
4.48 % 
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ภาพผนวก ง.Ŝ แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าก่อนการปรับปรุงกลุ่มร้านขายขนม(ทาํเอง) วนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

7.00 - 16.00 นาฬิกา 

ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 

ส่งสินคา้ให้ส่วนใหญ่เป็น 
แป้ง 2Ř กิโลกรัม 

นํÊากะทิ15กิโลกรัม 

นํÊาตาล śŘ กิโลกรัม 

เจา้ของร้านขายขนม 

วางแผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้ 

ลูกคา้ 
ขา้วเกรียบ  

ขนมปากหมอ้ 
อืÉนๆ รวมได ้ŠŘ.ŝŘ ถุงต่อวนั 

กลุ่มร้านขายขนม(ทําเอง) 

รับวตัถุดิบและตรวจสอบ 

1คน 

23.83นาท ี

เตรียมวตัถุดิบและผลิต 

1คน 

145.83นาที 

บรรจุสินคา้ 

1คน 

17.46นาท ี

จดัวางสินคา้ในร้าน      1คน 

16.25นาท ี

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 

ขอ้มูลจากการพยากรณ์

ขอ้มูลรายวนั 

ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั 
รายวนั

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลิต śŜ.ŠŞ % 

  1070.00นาที 289.83นาที 13.75นาท ี 10.75นาท ี 24.17นาท ี

23.83นาท ี 145.83นาที 17.46นาท ี 16.25นาท ี TCT ŚŘś.
śŠนาที 

TLT14

89นาที 

รายวนั

VA      
13.65 % 
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ภาพผนวก ง.ŝ แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าก่อนการปรับปรุงกลุ่มร้านขายขนม(รับมาขาย) วนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

7.00 - 16.00 นาฬิกา 

ผูผ้ลิตขนม 

ส่งมอบสินคา้ 
ให้เฉลีÉย   

ครัÊ งละ30ถุง 

เจา้ของร้านขายขนม 

วางแผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้ 

ลูกคา้ 
 

ขนม 30ถุง เจ้าของร้านขายขนม(รับมาจําหน่าย) 

รับสินคา้และตรวจสอบ 

1คน 

60นาที 

แยกประเภทของสินคา้         

1คน 

10นาที 

ติดฉลากสินคา้ของร้าน 

1คน 

2นาท ี

จดัวางสินคา้ในร้าน      1คน 

10นาที 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 
คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 

ขอ้มูลจากการ

ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั 
รายวนั

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลิต 34.16 % 

1440นาที 10นาที 4นาท ี 10นาที 30นาที 
60นาที 10นาที 2 นาที 10นาที 

TCT    

82นาที 

TLT 

1524

นาที VA        
5.38 % 
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ภาพผนวก ง.Ş แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าก่อนการปรับปรุงกลุ่มร้านขายเครืÉองดืÉมสุขภาพวนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

7.00 - 16.00 นาฬิกา 

เกษตรกร 

ส่งมอบสินคา้ให้เฉลีÉย 

ครัÊ งละ 20  กิโลกรัมเป็นผกั 
8กิโลกรัม 

ผลไม ้12กิโลกรัม 

เจา้ของร้านขายเครืÉองดืÉม 

วางแผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้ 

ลูกคา้ 
นํÊาผกั 15แกว้ 

นํÊาผลไม ้35 แกว้ 

 
กลุ่มร้านขายเครืÉองดืÉมสุขภาพ 

รับสินคา้และตรวจสอบ 

1คน 

7.50นาที 

เตรียมวตัถุดิบและผลิต 

1คน 

40นาที 

บรรจุลงบรรจุภณัฑร์้าน 

1คน 

30นาที 

จดัวางสินคา้ในร้าน      1คน 

25นาที 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 

ขอ้มูลจากการ

ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั 
รายวนั

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลิต ŞŜ.ŘŞ % 

720นาท ี     6นาท ี 20นาที 15นาที 25นาที 
7.50นาที 40นาที      30นาท ี 25นาที 

TCT 

102.50

นาที

TLT  

836นาท ี
VA  

12.26 % 
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ภาพผนวก ง.ş แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าก่อนการปรับปรุงกลุ่มร้านขายเครืÉองดืÉมนํÊาอดัลมวนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

7.00 - 16.00 นาฬิกา 

บริษทัผลิตนํÊ า 
ส่งมอบสินคา้ 

ให้เฉลีÉย   
 ครัÊ งละ 70 ขวด 

เจา้ของร้านขายเครืÉองดืÉม 

วางแผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้ 

ลูกคา้ 
นํÊาอดัลม 40 ขวดนํÊ าเปล่า  20 

ขวด 

อืÉนๆ 5 ขวด 
กลุ่มร้านขายเครืÉองดืÉม (นํÊาอัดลม) 

รับสินคา้และตรวจสอบ 

1คน 

20นาที 

แยกประเภทของสินคา้         

1คน 

10.00นาท ี

จดัเก็บสินคา้ชัÉวคราว 

1คน 

5นาท ี

จดัวางสินคา้ในร้าน      1คน 

10นาที 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 
คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 

ขอ้มูลจากการ

ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั 
รายวนั

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลิต 56.25% 

10080นาท ี 10นาที 5นาท ี 5นาท ี 10.00 นาท ี

20นาที 10.00นาท ี 5นาท ี 10นาที 
TCT  

45 

นาที

TLT 

10110

นาที VA  
0.44 % 
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ภาพผนวก ง.8 แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าหลงัการปรับปรุง กลุ่มร้านขายผกัวนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

7.00 - 16.00 นาฬิกา 

เกษตรกร 

ส่งมอบสินคา้ 
ให้เฉลีÉย   

 ครัÊ งละ 65 กิโลกรัม 

เจา้ของร้านขายผกั 

วางแผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้ 
 

 

ลูกคา้ 
ผกับุง้ 15 กิโลกรัมผกักาด10 

กิโลกรัม 

แตงกวา 10 กิโลกรัม 
อืÉนๆ 30 กิโลกรัม 

กลุ่มร้านขายผกั 

รับและแยกประเภทของสินคา้            

2 คน  (เพิÉมคน)     
48.33 นาที 

แบ่งบรรจุและจดัวางสินคา้ 

1 คน 

43.67 นาที 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 

ขอ้มูลจากการ

ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั รายวนั

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลิต 95.17 % 

TCT 

92 นาที 

TLT 

1453 
นาที 1440 นาท ี 4.67 นาที 

48.33นาที 43.67นาที 
8.33นาที VA 

6.33 % 
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ภาพผนวก ง.9 แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าหลงัการปรับปรุง กลุ่มร้านขายผลไมว้นัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

เกษตรกร 

ส่งมอบสินคา้ 
ให้เฉลีÉย   

 ครัÊ งละ 20 กิโลกรัม 
 

เจา้ของร้านขายผลไม ้
วางแผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้ 

ลูกคา้ 
ฝรัÉง 1Řกิโลกรัม 

อืÉนๆ 10 กิโลกรัม 

 
กลุ่มร้านขายผลไม้ 

รับและแยกประเภทของสินคา้            

1คน 

60นาที 

คดัขนาดและจดัวางสินคา้ 

1คน 
70นาที 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 
คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 

ขอ้มูลจากการ

ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั รายวนั

TCT  

130 

นาที 

TLT  

1480 

นาที 
1440นาที 

    20นาที 
60นาที 70นาที 

20นาที 

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

7.00 - 16.00 นาฬิกา 

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลิต 92.85 % 

VA 
8.78  % 
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ภาพผนวก ง.10 แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าหลงัการปรับปรุงกลุ่มร้านขายอาหารแห้งวนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

ผูผ้ลิตอาหารแห้ง 

ส่งมอบสินคา้ 
ให้เฉลีÉย   

ครัÊ งละ 44.60กิโลกรัม 

เจา้ของร้านขายอาหารแห้ง 

วางแผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้ 

ลูกคา้ 
ปลา15กิโลกรัม 

อืÉนๆ 29.6กิโลกรัม 

 
กลุ่มร้านขายอาหารแห้ง 

รับ/แยกประเภทของสินคา้และแบ่ง
ชัÉงนํÊ าหนกัเป็นถุงยอ่ย1คน 

29.60 นาท ี

ซีน/ติดฉลากของร้าน และจดั
วางสินคา้ในร้าน 

1 คน 

27.2นาที 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 
คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 

ขอ้มูลจากการพยากรณ์

ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั รายวนั

TCT  

56.8 

นาที

TLT 

1175.8

นาที

1152นาที 
11.60นาท ี

29.60นาท ี 27.2นาที 
12.20นาที 

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

7.00 - 16.00 นาฬิกา 

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลิต 95.94 % 

VA 
4.83 % 
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ภาพผนวก ง.11 แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าหลงัการปรับปรุงกลุ่มร้านขายขนม(ทาํเอง)วนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 

ส่งสินคา้ให้ส่วนใหญ่เป็น 
แป้ง 2Ř กิโลกรัม 

นํÊากะทิ15กิโลกรัม 

นํÊาตาล śŘ กิโลกรัม 

เจา้ของร้านขายขนม 

วางแผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้ 

ลูกคา้ 
ขา้วเกรียบ  

ขนมปากหมอ้  
อืÉนๆ รวมได ้ŠŘ.ŝŘ ถุง ต่อ

วนั 

กลุ่มร้านขายขนม(ทําเอง) 

รับ/เตรียมวตัถุดิบและทาํการผลิต 1 คน 
169.66นาที 

บรรจุและจดัวางสินคา้ 

1คน 

33.71นาท ี

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั

ขอ้มูลจากการ

ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั รายวนั

TCT 

203.37

นาที 

TLT 

1107.92

นาที 13.75นาท ี

169.66นาที 33.71นาท ี

24.17นาท ี

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

7.00 - 16.00 นาฬิกา 

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลิต 59.93 % 

VA 
18.35 % 

1070นาที 
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ภาพผนวก ง.1Ś แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าหลงัการปรับปรุงกลุ่มร้านขายขนม(รับมาขาย)วนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

ผูผ้ลิตขนม 

ส่งมอบสินคา้ 
ให้เฉลีÉย   

ครัÊ งละ 30ถุง 

เจา้ของร้านขายขนม 

วางแผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้ 

ลูกคา้ 
 

ขนม 30 ถุง 

 

กลุ่มร้านขายขนม (รับมาจําหน่าย) 

รับและแยกประเภทสินคา้            1

คน 
70นาที 

ติดฉลากและจดัวางสินคา้ 

1คน 

12นาที 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 

ขอ้มูลจากการพยากรณ์

ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั รายวนั

TCT  

82 

นาที 

TLT 

1474 

นาที 
1440นาที 

4นาท ี

70นาที  12นาท ี
30นาที 

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

7.00 - 16.00 นาฬิกา ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลิต ŝŠ.ŝş % 

VA 
5.56 % 
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ภาพผนวก ง.13 แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าหลงัการปรับปรุง กลุ่มร้านขายเครืÉองดืÉมเพืÉอสุขภาพวนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

เกษตรกร 

ส่งมอบสินคา้ให้เฉลีÉย 

ครัÊ งละ 20  กิโลกรัมเป็นผกั 8
กิโลกรัม 

ผลไม ้12กิโลกรัม 

เจา้ของร้านขายเครืÉองดืÉมวาง
แผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้ 

ลูกคา้ 
นํÊาผกั 15แกว้ 

นํÊาผลไม ้35 แกว้ 

 

กลุ่มร้านขายเครืÉองดืÉมสุขภาพ 

รับ/เตรียมวตัถุดิบและทาํการผลิต 1คน 

47.50นาท ี

บรรจุและจดัวางสินคา้ 

1คน 

55นาที 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 
คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 

ขอ้มูลจากการพยากรณ์

ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั รายวนั

TCT 

102.5 

นาที 

TLT 

765 

นาที      720นาที 20นาที 
   47.50นาที 55 นาท ี

25นาที 

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

7.00 - 16.00 นาฬิกา 

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลิต šś.řŠ % 

VA 
13.39 % 
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ภาพผนวก ง.14 แสดงแผนภาพกระแสคุณค่าหลงัการปรับปรุงกลุ่มร้านขายเครืÉองดืÉมนํÊาอดัลมวนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

บริษทัผลิตนํÊ า 
ส่งมอบสินคา้ 

ให้เฉลีÉย   
 ครัÊ งละ 70 ขวด 

เจา้ของร้านขายเครืÉองดืÉม 

วางแผนการผลิตและ 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้ 

ลูกคา้ 
นํÊาอดัลม 40 ขวดนํÊ าเปล่า  20 

ขวด 

อืÉนๆ 5 ขวด 
กลุ่มร้านขายเครืÉองดืÉม(นํÊาอัดลม) 

รับและแยกประเภทสินคา้            1

คน 

30นาที 

จดัเก็บและจดัวางสินคา้ 

1คน 

15นาที 

แผนการสัÉงซืÊอสินคา้

คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั คาํสัÉงซืÊอสินคา้รายวนั 

ขอ้มูลจากการพยากรณ์

ขอ้มูลรายวนั ขอ้มูลรายวนั รายวนั

TCT 

45 

นาที 

TLT 

10095

นาที10080 นาที 5นาท ี

30นาที 15นาที 
10นาที 

เวลาทาํงานสุทธิ 

540 นาที/วนั 

7.00 - 16.00 นาฬิกา 

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์สายการผลิต 75 % 

VA 
0.44  % 
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