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2)  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลงัจากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
3)  ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนทีม่ีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   ซึง่กลุมตัวอยาง    ไดแก  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในการหา
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อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ.01 และความคิดเห็นของนักเรียนทีม่ีตอบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่
ผูวิจัยสรางขึ้นอยูในระดับดี 
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The Purposes of this study were to  1) Develope  the  Computer – Assisted  Instruction  

in the topic “French Culture” : French Eating Culture in  the  efficiency  in accordance  with   the  set  
criteria  (80/80)      2) Compare the students learning achievement  before  and after using the 
Computer - Assisted Instruction.       3) Study the students’ attitude toward the Computer - Assisted 
Instruction.   Thirty five Matthayomsuksa 4  students , who were studying  Arts - French  Language  
on  the second  semester  academic year 2005 , Rajavinit  Mathayom  School. 
        The research instruments were : 1) Computer – Assisted Instruction on the subject of 
French  in the topic “French Culture” : French Eating Culture.   2)  Learning Achievement test    3) 
Student Attitude Test on the Computer – Assisted  Instruction. 
        The descriptive statistics were arithmetic mean (X) and standard  deviation (S.D)  for the 
testees’ satisfactions  toward  Computer – Assisted  Instruction. In addition,  the t-test was  used  to 
analyze  the data of testees  learning achievenment  before and after using Computer – Assisted  
Instruction. 
        From the study , the results were  found  the efficiency  of  the  Computer – Assisted 
Instruction was  80.34 / 80.21.   The learning achievement series  of the testees  after studying the 
Computer – Assisted Instruction was different between pretest and posttest  at the .01  level .And the 
testees’ satisfaction  toward  learning  the Computer – Assisted  Instruction  was  good. 
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ทดลองเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดี   
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ขอขอบคุณ คุณอภิภู สิทธิภูมิมงคล และคุณสรรควงศ สุภานนท ตลอดจนญาติพีน่อง 
และเพื่อนๆ ทกุคนที่คอยใหความชวยเหลอืดวยดี 

ทายสุดนี้คุณคาและประโยชนจากงานวิจยัครั้งนี ้  ผูวิจัยขอนอมรําลึกและกราบบูชา
พระคุณของ คุณพอ คุณแม ผูซึง่ใหกําเนิดเลี้ยงด ู  ใหไดโอกาสทางการศึกษา ใหคําแนะนาํ ให
กําลังใจในการเรียน ดวยความหวงใยและความปรารถนาดีแกผูวิจัยเสมอมา  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ภาษา เปนสิง่ที่สังคมกาํหนดใหเปนเครื่องมือเพื่อถายทอดความรูสึกนึกคิด ระหวาง
มนุษยใหเกิดการรับรูเขาใจซึ่งกนัและกนั ภาษาจงึจัดเปนกิจกรรมทางสงัคมที่จาํเปนตองศึกษาใน
ฐานะที่เปนเครื่องมือของสังคม  (รุงนภา ยาหลง 2534 : 1)   การเกิดภาษานั้น เนื่องมาจากความ
พยายามของมนุษยที่จะถายทอดความคดิ  ประสบการณ   และความตองการของตนเองไปสู
บคุคลอื่น  ในขณะเดียวกนัก็สามารถทาํใหเขาใจเรื่องราวตางๆ ทีเ่กิดขึ้นรอบๆ ตนเองอีกดวย 
(อรุณีประภา  หอมเศรษฐ ี 2535 : 33)  อาจกลาวไดวาภาษามีความสําคัญในการติดตอส่ือสาร
ของมนุษยตอสังคม เพราะทําใหเกิดความเขาใจ และสัมพันธภาพที่ดตีอกัน 
                  มนุษยที่ดํารงชวีิตอยูในประเทศตางๆทั่วโลก ยอมมีภาษาประจําชาตใิชเปนสื่อกลาง
ในการรับขอมลูขาวสาร บางประเทศมีภาษาเปนของตนเอง     ในขณะที่อีกหลายประเทศรับ 
วัฒนธรรมภาษาจากประเทศอื่นมาใชเปนภาษาประจาํชาติ อยางไรก็ตามมนุษยไมสามารถใช
ภาษาเดียวเพือ่ติดตอส่ือสารทั่วโลกได  เนื่องจากบริเวณที่มนุษยอาศัยอยูนัน้ถกูสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาตแิบงแยกออกจากกนั เชน  ภูเขา มหาสมทุร ทําใหไมสามารถติดตอกันไดอยาง
ใกลชิด  จึงทําใหโลกมีภาษาเกิดขึ้นมากมาย ภาษาทุกภาษาที่ใชกันอยูทุกวันนีย้อมบงบอกถึง
ความเจริญรุงเรืองทางปญญาของมนษุย    เพราะตองอาศัยภาษาควบคูไปกับการดาํรงชีวิต  
นอกจากนี้ภาษายงัจัดเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ ทําใหมนุษยไดรับการศึกษาสามารถ
อานออกเขยีนได  และศึกษาหาความรูตลอดจนรับขอมูลขาวสารไดดวยตนเอง   
                   กองเทพ  เคลือบพณิชกุล  (2542 : 8) ไดกลาวถึงความสําคัญของภาษาวา  ภาษามี
ความสาํคัญตอชีวิตมนษุยใน 4 ระดับ คือ ระดับบุคคล  ระดับสังคม  ระดับชาติ   และระดับโลก            
โดยเฉพาะทุกคนที่อยูในสังคม  ยอมมีความจําเปนที่จะตองใชภาษาเปนเครื่องมือติดตอส่ือสารกับ
ผูอ่ืนเพื่อคนหาความรู แสวงหาความสนกุสนานเพลิดเพลิน นับวาเปนการดํารงชีวิตอยูอยางมี
ความสุข 

ในระยะแรกมนุษยเร่ิมใชภาษาในการติดตอส่ือสารกับกลุมชนเล็กๆ เฉพาะกลุม      
เชน  ครอบครัว   เพื่อนฝงู  หลังจากนั้นการสื่อสารจึงเริม่แผขยายไปยังระหวางหมูบาน      องคกร  
จนถงึปจจุบนัเปนการติดตอส่ือสารทั่วโลก     ซึ่งมีความเจริญกาวหนาในวิทยาการสาขาตางๆ  
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มากมาย ยิ่งโลกกาวหนามากขึ้นเทาใด “ภาษา” ก็ยิ่งมีบทบาทสาํคัญมากขึ้น   เพราะการมี
ปฏิสัมพันธของมนษุยจะไมอยูในประเทศกลุมเล็กๆ กลุมใดกลุมหนึง่ แตจะขยายวงกวางขึ้น  
(วิชชุดา ทิพยกานนท 2538 : 1)   ทําใหการติดตอระหวางประเทศมากขึ้น  มนุษยชาติตาง ๆ จึง
ตองการทีจ่ะศกึษาเรียนรูภาษาของชาติอ่ืนๆ และภาษาฝรั่งเศสก็จัดเปนภาษาหนึ่งที่มนุษยให
ความสนใจและยอมรับที่จะเรียนรูในฐานะภาษาตางประเทศ      และอีกหลายประเทศใชภาษา 
ฝร่ังเศสเปนภาษาราชการ (วาณ ีลิมปสวสัด์ิ 2534  : 6) 

ภาษาฝรั่งเศส มีความสาํคญัอยางมากมาตั้งแตอดีตจนถงึปจจุบัน   กลาวคือเปน
ภาษาตางประเทศที่ใชกันแพรหลายทั่วโลกภาษาหนึง่  และไดรับการจัดใหเปนหนึง่ในหกของ
ภาษาตางประเทศขององคการสหประชาชาติ  นอกจากนี้จะเหน็ไดวาผูที่ใชภาษาฝรั่งเศสมิใชแต
เพียงชาวฝรั่งเศสที่อาศัยในประเทศของตนเทานั้น แตผูคนในประเทศตางๆ ก็ยงัใชภาษาฝรั่งเศส
กันอยางกวางขวาง อาจกลาวไดวาภาษาฝรั่งเศสเปนทัง้ภาษาพูด         ภาษาของวัฒนธรรมและ
อารยธรรม  ตลอดจนเปนภาษาทางการทตู  (วาณ ีลิมปสวัสด์ิ 2534  : 6) 

 ในประเทศไทย ภาษาฝรั่งเศสเริ่มเขามาในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช ขณะนั้น
ประเทศไทยไมมีความไววางใจฮอลันดา  และหวั่นเกรงวาจะเสียเอกราช จึงตัดสินใจเจริญสัมพันธ
ไมตรีทางการทูตกับฝร่ังเศส ซึ่งเปนชาตทิีส่าม ตอจากโปรตุเกส และฮอลันดา สงผลใหมิชช่ันนารี
ไดเขามามีบทบาทในการเผยแพรและทาํการสอนภาษาฝรั่งเศสควบคูกับการเผยแพรคริสตศาสนา
จนถงึสมัยหลงัสงครามโลกครั้งที1่ เปนตนมา  ประเทศไทยไดตระหนักถงึความสาํคัญของภาษา
ฝร่ังเศส จึงไดมีการยกระดับและเริ่มมีการเรียนการสอนภาษาฝรั่งเศสใหเทาเทียมกบัภาษาองักฤษ  
ตอมาภาษาฝรั่งเศสไดรับการบรรจุใหเปนวิชาเลือกในหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย    โดยความ
รวมมือระหวางกรมวิชาการและกระทรวงศึกษาธกิาร พัฒนาปรับปรุงเรื่อยมาจนถงึปจจุบัน ภาษา
ฝร่ังเศสอยูในหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทุกโรงเรียน  (วาณี ลิมปสวัสด์ิ 2534  : 6) 

การจัดการเรียนการสอนภาษาฝรั่งเศสที่ดีนั้น นอกจากจะใหผูเรียนไดเขาใจโครงสราง
ของภาษาโดยใชทักษะทัง้ 4 ดาน ไดแก  ทักษะการพดู ฟง อาน  เขียน แลว ก็ควรใหผูเรียนได
เรียนรูวัฒนธรรมของประเทศฝรั่งเศสดวย เพราะภาษาเปนสวนสําคัญของวัฒนธรรมในการสือ่
ความหมายหรือถายทอดวฒันธรรม ภาษาจึงมีความสัมพันธกับวฒันธรรมอยางใกลชิด  ซึ่งจะตอง
อาศัยซึ่งกันและกัน  กลาวคือ    เมื่อวฒันธรรมใดเจริญขึ้นก็ยอมตองมีภาษาเพิม่ข้ึนหรือเจริญขึ้น
ดวย  (ไพฑูรย มีกุศล และปรียา หิรัญประดิษฐ 2540 : 10)   อีกประการหนึง่เพื่อใหผูเรียนไดซึมซบั
ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีการดําเนินชีวิตของประเทศที่เปนเจาของภาษาที่ผูเรียนกําลังศึกษาอยู  
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สอางค มะลิกุล  (2534 ก : 2)  ไดกลาวถึง การสอนวัฒนธรรมในการเรียนภาษา  
ตางประเทศวามีความสําคัญเทาๆ กันกับการสอนทักษะทางภาษาศาสตรของภาษาเหลานั้น     การ    
ยอมรับวัฒนธรรมจะคอยๆ พัฒนาตลอดเวลาที่เรียนภาษา          ซึง่ความสาํเร็จในการเรียนภาษา 
ตางประเทศของผูเรียนจะมากนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับความเขาใจ  และการยอมรับวัฒนธรรม ของ
ภาษาดวย 

อยางไรก็ตามสําหรับประเทศไทย  ไดเล็งเหน็ความสําคัญในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาฝรั่งเศส เกี่ยวกับวฒันธรรมประเทศฝรั่งเศสมาชานานแลว ดังจะเห็นไดจากหลักสูตรภาษา
ฝร่ังเศสหลายฉบับที่ผานมาดังนี ้

หลักสูตร  ฉบับพุทธศักราช 2503  เพื่อใหนักเรียนเขาใจวัฒนธรรมของชนชาตทิี่เปน
เจาของภาษาตามสมควร 

หลักสูตร ฉบับพุทธศักราช 2516  เพื่อใหเขาใจวัฒนธรรมของชนชาติเจาของภาษาตาม
สมควรแกระดับอาย ุ

หลักสูตร ฉบับพุทธศักราช 2524 โครงสรางที ่ 1 เพือ่ใหเขาใจและเห็นความแตกตาง
ระหวางวัฒนธรรมฝร่ังเศสและวัฒนธรรมไทย และโครงสรางที ่ 2 เพือ่ใหเขาใจวฒันธรรมฝรั่งเศส
อยางลกึซึ้งและกวางขวางยิง่ขึ้น 

หลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ฉบับพุทธศกัราช 2544  กลุมสาระการเรียนรูที ่ 8 คือ
กลุมภาษาตางประเทศในสาระที ่ 2 ของภาษาและวัฒนธรรม   ซึ่งแบงออกเปนมาตรฐานภาษา   
ตางประเทศ 

1. เขาใจความสัมพนัธระหวางภาษากับวฒันธรรมของเจาของภาษ       และนําไปใชได 
อยางเหมาะสมกับกาลเทศะ และมาตรฐานภาษาตางประเทศ 

2. เขาใจความเหมือนและความแตกตางระหวางภาษา       และวัฒนธรรมของเจาของ
ภาษา และวฒันธรรมไทย และนํามาใชอยางมีวิจารณญาณ 

หลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544 เปนหลักสูตรที่ใชในปจจุบนัถือเปน
หลักสูตรแกนกลางของประเทศ ที่มีจุดประสงคที่จะพฒันาคุณภาพของผูเรียนใหเปนคนดีมีปญญา 
มีคุณภาพชีวติที่ดี เปนการสรางกลยทุธใหมในการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของบุคคลในสังคมไทย    เพื่อใหผูเรียนมศีักยภาพในการแขงขันและรวมมือกนัอยาง
สรางสรรคในสังคมโลก      กระทรวงศึกษาไดมีคําสั่งใหโรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขายเริ่มใช 
ตั้งแตปการศึกษา 2545   และปการศึกษา 2546   สําหรับโรงเรียนทัว่ไป ซึ่งโครงสรางของหลกัสูตร    
ฉบับนี้ไดกําหนดกลุมสาระการเรียนรู ออกเปน 8  กลุม คือ  ภาษาไทย  คณิตศาสตร  วทิยาศาสตร  
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สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศกึษา  ศิลป     การงานอาชพีและเทคโนโลย ี  
และภาษาตางประเทศ  โดยมีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรูทัง้ 8 
กลุม และมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น คือชวงชัน้ที1่ (ป.1-3) ชวงชัน้ที ่ 2 (ป.4-6) ชวงชัน้ที ่ 3        
(ม.1-3) และชวงชัน้ที ่4 (ม.4-6) 

รายวิชาภาษาฝรั่งเศสจัดอยูในกลุมสาระการเรียนรูที ่8   คือ   ภาษาตางประเทศ  และ
มาตรฐานการเรียนรูของผูเรียนอยูในชั้นชวงที4่  (ม.4-6) รายละเอยีดของกลุมสาระการเรียนรูที ่ 8 
ภาษาตางประเทศ มีดังนี ้ (กระทรวงศกึษาธิการ , กรมวิชาการ 2545  ก : 19) 

ภาษาตางประเทศที่เปนสาระการเรียนรูพื้นฐานกําหนดใหเรียนตลอดหลักสูตร 
การศึกษาขั้นพื้นฐานคือภาษาอังกฤษ สวนภาษาตางประเทศอื่นๆ เชน ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน จีน 
และกลุมภาษาเพื่อนบานหรือภาษาอื่นๆ ใหอยูในดลุยพนิิจของสถานศกึษาที่จะทํารายวชิาเพื่อ
ประกอบการจดัการเรียนรูตามความเหมาะสม ซึ่งหมายความวาใหแตละโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนภาษาฝรั่งเศส สามารถดําเนนิการจดัทําหลักสูตรภาษาฝรั่งเศสโดยเฉพาะตามความ
เหมาะสมของผูเรียนในโรงเรยีนนั้นๆ โดยยดึมาตรฐานสาระและมาตรฐานการเรียนรูเปนหลกั 

นับต้ังแตมีการจัดการเรียนการสอนวัฒนธรรมฝรั่งเศส ไดทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
และพัฒนาอยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมไทยและสถานการณของโลกในแตละ
ชวงเวลา อยางไรก็ตามปจจุบันสถาบันการศกึษาบางแหงประสบปญหาการจัดการเรียนการสอน
เร่ืองนี้อยูเสมอ  อาท ิ ส่ือที่นาํมาใชในการเรียนการสอนวัฒนธรรมฝรั่งเศสไมเพียงพอตอความ
ตองการของผูเรียน     โดยเฉพาะการขาดแคลนสื่อที่ใหผูเรียนไดศึกษาดวยตนเองประเภทซีดีรอม
มัลติมีเดีย และอินเตอรเน็ตที่มีเนื้อหาเกีย่วกับวฒันธรรมฝรั่งเศส  เพราะสื่อเหลานีจ้ะชวยใหผูเรียน
ไดรับประโยชนอยางมากถานํามาใชในการจัดการเรียนการสอน เปนตน  (ศิริธร ดุษฎีพรรณ 2545)  

โรงเรียนราชวนิิต มัธยม จัดเปนสถาบันการศึกษาหนึง่ที่ประสบปญหาการจัดการเรียน
การสอนวัฒนธรรมฝรั่งเศสเรื่องดังกลาว นอกจากนีย้ังพบปญหาสื่อที่มีสวนใหญจะอยูในรูปแบบ
ของสื่อส่ิงพิมพเปนหลักซึง่มีขอจํากัดหลายประการ เชน เนื้อหาที่บรรจุในสื่อดังกลาวสวนใหญ  
ลาสมัยไมทันตอเหตุการณปจจุบัน  ไมมีภาพประกอบที่เหมาะสมสอดคลองกบัเนื้อหา และไม
ดึงดูดความสนใจของผูเรียน ที่สําคัญยังขาดแคลนสื่อประเภทเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่จะให
ผูเรียนไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับรายงานการสรุปผลการประเมินตนเองในป
การศึกษา 2544 ของโรงเรยีนราชวินิต มัธยม เร่ืองจุดออนของโรงเรยีน ดานผูเรียนและผูสอนสรุป
ไดดังนี้  (โรงเรียนราชวินิต มัธยม 2545 : 18-19)  
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1. ผูเรียนตองไดรับการฝกฝนในการฝกคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห     และการแสวงหา
ความรูอยางตอเนื่องใหเปนปกตินิสัย   โดยเฉพาะการคนควาความรูผานอนิเตอรเนต็     (Internet)  
ซึ่งยงัทาํไดนอย และโรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัผูเรียนใชในการศึกษาคนควาจํานวนนอย
เมื่อเทียบกับจํานวนผูเรียนทัง้หมด 

2. ผูสอนสวนใหญใชส่ือเอกสารสิ่งพมิพเปนหลกั     ส่ือที่เปนรูปธรรมเราความสนใจที่มี
ปฏิสัมพันธโตตอบหรือใหผูเรียนมีสวนรวมในการใชส่ือนอย และยังนําเทคโนโลยีมาชวยใน
กระบวนการเรยีนรูของผูเรียนนอยไป  การวัดผล  ประเมินผล รวมทัง้การวิจัยในช้ันเรียนเพือ่
พัฒนาการเรียนการสอนควรมีมากกวานี ้

จากจุดออนทีก่ลาวมานี ้ทําใหโรงเรียนราชวินิต มัธยม  ไดวางแผนแนวทางการพฒันา
โรงเรียนในอนาคตระยะ 5 ป (พ.ศ.2544 - 2548) ดานผูเรียนและผูสอน ซึ่งสรุปได ดังนี ้      
(โรงเรียนราชวนิิต  มัธยม 2545 : 19-20)  

1. การจัดการเรียนการสอนดวยเทคนิคทีห่ลากหลาย    พรอมสอดแทรกคุณธรรม  และ 
จริยธรรมในกจิกรรมการเรียนการสอน 

2. การใชส่ือรูปธรรมและเทคโนโลยีมาชวยในกระบวนการเรียนรูของผูเรียน 
3. การสอนและการจัดกิจกรรมใหผูเรียนฝกวิเคราะห คิดสังเคราะห 
4. การจัดกิจกรรมฝกใหผูเรียนรักการเรียนรูและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 
จากเหตุผลดังกลาว และเพือ่ตอบสนองแนวทางการพฒันาของโรงเรยีนราชวินิต มัธยม 

จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยเทคโนโลยีการศึกษาอืน่ๆ เขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนเพื่อใหการเรียนการสอนมีคณุภาพและเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 

เทคโนโลยีการศึกษา เปนการประยุกตเทคนิค วิธีการ  แนวความคิด  วัสดุ อุปกรณ 
และส่ิงตางๆ อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยีมาใชในวงการศึกษา (กิดานนัท มลิทอง 2540 : 6)  

ภุชงค อังคปรีชาเศรษฐ (2534 : 6)    ไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาที่มี
ตอการศึกษาในปจจุบนั  ดังนี ้

1. ชวยในการสอนใหเห็นภาพลักษณแทนของจริง 
2. ชวยในการสงเสริมการเรียนการสอน  ดานความแตกตางของผูเรียนแตละบุคคล 

ใหสามารถเขาใจและเรียนรูจากบทเรียนไดมากยิง่ขึ้น 
3. ชวยใหเกิดมีการแลกเปลีย่นทัศนะความคิดตางๆ ในระหวางผูสอนและผูเรียนเปนไป

อยางด ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และเปนไปอยางนาสนใจและสนกุในบทเรยีนนั้นๆ 
4. ชวยเสริมสรางใหความรูแกผูเรียนมากยิ่งขึ้น    ซึง่ปจจุบันมีการยอมรับ    และนาํเอา  
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เทคโนโลยีการศึกษามาบูรณาการ เพื่อแกปญหาและเพิม่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน  
เทคโนโลยีการศึกษาจงึนับวนัจะเพิ่มความจําเปน และความสาํคัญยิง่ขึ้น   (วรวทิย 

นิเทศศิลป 2543 : 1)  นอกจากนี้ยังทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเติมเต็มจากบทเรียนเพียงเลมเดียว  
ซึ่งสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พุทธศกัราช 2542 หมวด 9 เทคโนโลยี
การศึกษา (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา องคการมหาชน 2542  : 33) ในมาตรา 66 และ67 ความวา 

“มาตรา 66”  ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีการ 
ศึกษาในโอกาสแรกที่จะทาํได   เพื่อใหมีความรูและทักษะเพยีงพอทีจ่ะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวติ  

“มาตรา 67” รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัย  ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยกีารศึกษา  รวมทั้ง
การติดตาม   ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีการศึกษา     เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและ
เหมาะสมกับกระบวนการเรยีนรูของคนไทย  

Anandam and Kelly  (1981 : 127 ,อางถึงใน กิดานนัท มลิทอง 2540 : 5-6 )  ไดทํา
การแบงเทคโนโลยทีี่นาํมาใชในการศึกษาออกเปน 5 ลักษณะ ดังนี ้

1. เทคโนโลยกีารพิมพ 
2. โทรคมนาคม โทรศัพท วิทยุ  ระบบการสื่อสารสองทางในรูปแบบ  และลักษณะตางๆ 
3. ภาพยนตรและวีดิทัศน ซึ่งเปนผลรวมของภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
4. คอมพิวเตอร 
5. การเชื่อมโยงเทคโนโลยีในสาขาตางๆมาใช  เพื่อชวยในการทํางานและเพิ่มพูนความ 

สามารถของมนุษย 
จะเหน็ไดวาเทคโนโลยทีั้ง 5 ลักษณะที่กลาวมานัน้สวนใหญมีบทบาทโดยเฉพาะบาง

สาขาอาชพี แตทั้งนี้สามารถนําเทคโนโลยดีังกลาวมาประยุกตใชในวงการศึกษาไดเชนกนั ไมวาจะ
เปนการใชเทคโนโลยกีารพิมพเพื่อนํามาพมิพตําราเรยีนเอกสารทางวชิาการ หรือการใชระบบ
โทรคมนาคมประเภทตางๆ มาใชในการจดัการเรียนการสอนผานดาวเทียม    และทางอินเตอรเน็ต  
ตลอดจนมีการนําคอมพวิเตอรมาใชงานทางดานการบริหารสถาบันการศึกษา และการจดัการ
เรียนการสอนอีกดวย  

คอมพิวเตอร  จัดเปนเทคโนโลยหีนึง่ที่สถาบนัการศึกษาตางๆ ไดใหความสําคัญอยาง
มากเพื่อใหการบริหารและการจัดการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกับสภาพสงัคมไทยที่กาํลงักาวสูยุคปฏิรูปการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ       คอมพิวเตอรจงึ 
เปรียบเสมือนสื่อกลางที่สามารถชวยพฒันาการทางดานเนื้อหาสาระ ทักษะ และทัศนคติแกผูเรียน 
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สอดคลองและสนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับเอกัตบุคคลไดอยางเหมาะสม   เพราะคอมพิวเตอร
มีศักยภาพที่จะสนับสนุนความตองการและลักษณะการเรียนของผูเรียนเปนรายบุคคล ซึ่งสามารถ
ตอบสนองพระราชบัญญัติการศึกษาพทุธศักราช 2542  หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 
การจัดการศึกษาตองยึดหลกัผูเรียน ทกุคนมีความสามารถเรยีนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวา
ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา องคการมหาชน 2542 : 12) เพราะ
การศึกษาหาความรูนัน้ผูเรียนสามารถทาํไดทุกเวลาและทุกสถานทีเ่มื่อตองการ อีกประการหนึ่ง
สามารถตอบสนองมาตรา 4   วาดวยเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตซึ่งเปนการศึกษาที่เกดิจากการผสม 
ผสานระหวางการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหสามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานกังานปฏิรูปการศึกษา องคการมหาชน 2542  
: 2)  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษาเปนเครื่องมือทรงประสิทธิภาพที่
จะกอใหเกิดความเสมอภาค รวมทัง้ประสิทธิภาพของการเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิตจาก
โปรแกรมตาง ๆ  

บุญเรือง เนียมหอม (2532 : 32)   ไดกลาวถงึบทบาทคอมพวิเตอรในวงการศึกษาวา
คอมพิวเตอรถกูนํามาใชในวงการศึกษาเพือ่ชวยงานตาง ๆ  ซึ่งงานที่ใชมาก ไดแก 

1. การบริหาร  การจัดการ 
2. การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจยั 
3. คอมพิวเตอรชวยสอน 
4. การเรียนการสอนดานคอมพิวเตอร 
คอมพิวเตอรชวยสอน   จัดเปนสื่อการเรียนการสอนหนึง่ทีก่ําลงัไดรับความสนใจอยาง

มากจากหลายสถาบนัการศึกษา  เนื่องจากคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติที่เปนเทคโนโลยีระดับสูง  ซึ่ง
เมื่อนํามาประยุกตใชในวงการศึกษาเปนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยที่ผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรู
เนื้อหาในแตละรายวิชาจากโปรแกรมคอมพิวเตอรหลากหลายรูปแบบ ซึ่งประกอบดวยตัวอักษร 
รูปภาพ  ภาพเคลื่อนไหว รวมทัง้แสงสี และเสียงประกอบดวย  ทําใหการเรียนรูของผูเรียน
สนุกสนานไมนาเบื่อ และชวยใหการเรียนการสอนของผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรอยาง
แทจริง เปรียบเสมือนความสัมพนัธระหวางผูสอน และผูเรียนในชวงเวลาการเรียนการสอนใน
หองเรียนปกต ิอีกประการหนึ่งเปนการชวยเสริมใหกับผูเรียน   เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนมีความ 
สามารถในการตอบสนองตอขอมูลที่ผูเรียนไดปอนเขาไปไดทันทีอีกดวย 
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บุญเกื้อ ควรหาเวช  (2542 : 68-69)   ไดกลาวถึงประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน  
ดังนี ้

1. สงเสริมใหผูเรียนเรียนไดตามเอกัตถภาพ 
2. ผูเรียนมีโอกาสเรียนซ้ําไดหลายครั้งตามที่ตองการ 
3. ผูเรียนมีโอกาสโตตอบกบัเครื่องคอมพวิเตอร และควบคุมวิธีการเรียนเองได 
4. มีรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว มีสีและเสียง ทําใหผูเรียนไมเบื่อหนายเนือ้หา 
5. มีผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู ความแตกตางของผูเรียนไมมีผลตอการเรียน 

รูดังเชนวธิีการอื่นๆ  
6. ชวยใหผูเรียนสามารถเรยีนไปตามขัน้ตอนได เรียนจากงายไปหายากหรือเลือก 

เรียนในหัวขอที่ตนเองสนใจกอน 
7. ชวยฝกใหผูเรียนคิดอยางมีเหตุผล เพราะตองแกปญหาตลอดเวลา 
นอกจากนี ้ Bobbie K.Hentrel and Linda Harper (1985 : 69) ไดกลาวถงึการนํา

คอมพิวเตอรชวยสอนมาเสรมิการเรียนการสอนในหองเรียนปกต ิ พบวา ประสบผลสําเร็จอยาง
ตอเนื่องในสาขาวิทยาศาสตร และภาษาตางประเทศเหน็ผลสําเร็จบอยครั้ง  ซึ่งการวัดผลสําเร็จนี้
ไมจํากัดอายุผูเรียน ประเภทคอมพิวเตอร และประเภทแบบทดสอบ  

คอมพิวเตอรชวยสอนจึงมีคณุสมบัติที่จะนํามาใชในการเรียนการสอนวัฒนธรรม เร่ือง 
“วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ในโรงเรียนราชวินิต มัธยม เนื่องจากใหผลดีหลายประการ อาท ิ  เปนสื่อการ
เรียนการสอนที่ทนัสมัย ชวยตอบสนองตอความตองการทั้งผูเรียน ผูสอน และสถาบันดานการใช
และผลิตสื่อการเรียนการสอน  มีความเหมาะสมที่จะใชเปนสื่อการเรียนการสอนเสรมิความรูใหกับ
ผูเรียนนอกเหนือจากการเรยีนการสอนในชั้นเรียนปกต ิ  นอกจากนีเ้นื้อหาวฒันธรรมฝรั่งเศสสวน
ใหญจะแบงเปนหวัขอเร่ืองยอยๆ เพื่อใหผูเรียนไดเขาใจงายขึ้น จึงเปนคุณสมบัติที่เหมาะสม  อยาง
ยิ่งตอการนําเนื้อหาดังกลาวบรรจุลงในคอมพิวเตอรชวยสอน  และที่สําคัญผูเรียนสามารถศึกษา
ดวยตนเองไดตามความตองการ  

จากเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยพิจารณาแลววา คอมพิวเตอรชวยสอนมีคุณสมบัตแิละ
ความเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนสื่อประกอบการเรียนการสอนวัฒนธรรมฝรั่งเศส  ดาน  วัฒนธรรม
การกนิ   เพราะคอมพวิเตอรชวยสอนจัดเปนสื่อมัลติมีเดียที่ผสมผสานทัง้ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว 
วีดิทัศน และเสียงไดอยางลงตัว ไมมีข้ันตอนซับซอนในการผลิต ตลอดจนองคความรูทีเ่กี่ยวกับ
วัฒนธรรมการกิน เมื่ออยูในรูปแบบของคอมพิวเตอรชวยสอนแลว สามารถเอือ้ประโยชนใหกับ
ผูเรียนเปนอยางมาก   มีเนือ้หาที่สอดคลองกับหลักสูตร  มีภาพประกอบที่เหมาะสมกับเนื้อหา มี
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เสียงบรรยาย และเสียงประกอบที่ดึงดูดความสนใจใหกบัผูเรียน ที่สําคัญชวยอํานวยความสะดวก
แกผูเรียนในการศึกษาดวยตนเองตลอดเวลา  กอใหเกดิการเรียนรูอยางมีประสิทธภิาพ    ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะทาํวจิัยเรื่อง    “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน     วิชาภาษาฝรั่งเศส        เร่ือง 
“วัฒนธรรมฝรั่งเศส”   ดาน วฒันธรรมการกนิ”    เพื่อนํามาปรับปรุงการเรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน    วิชาภาษาฝรั่งเศส      เร่ือง “วัฒนธรรม 
ฝร่ังเศส”   ดาน วัฒนธรรมการกิน  ใหมีประสิทธิภาพภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80  

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     จากการเรยีนดวยบทเรยีนคอมพวิเตอร
ชวยสอน  วิชาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกนิ กอนและหลังเรียน  

3. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาภาษา
ฝร่ังเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วฒันธรรมการกิน 
 
สมมติฐานของการวจิัย 

1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน วชิาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง“วัฒนธรรม
ฝร่ังเศส”   ดาน วัฒนธรรมการกิน  อยูในเกณฑมาตรฐาน 80/80  

2. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน  เร่ือง “วัฒนธรรมฝรัง่เศส”  ดาน วฒันธรรมการกิน ทีเ่รียน
จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  กอนและหลังเรียน มีความแตกตางกนั 

3. ผูเรียนมีความคิดเหน็ตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   วิชาภาษาฝรั่งเศส   เร่ือง 
“วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วฒันธรรมการกิน  อยูในระดับดี   
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้นี้มีขอบเขตในการวิจัย  ดังนี ้
1. เนื้อหาที่บรรจุในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   ไดแก        วิชาโลกกวางกับภาษา 

ฝร่ังเศส1  เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วัฒนธรรมการกนิ  ซึ่งสรางขึน้ตามหลักสูตรภาษา
ฝร่ังเศสของโรงเรียนราชวนิติ มัธยม   โดยใชเกณฑของสาระและมาตรฐานการเรียนรูที ่2 ของกลุม
ภาษาตางประเทศ  จากหลกัสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานพทุธศักราช 2544  ของกระทรวงศึกษาธกิาร 
เปนตัวกาํหนด 
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1 ประชากรที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้     เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย      

แผนศิสป-ภาษา  ที่เรียนวชิาภาษาฝรั่งเศส  ภาคเรียนที ่ 2  ปการศึกษา 2548  โรงเรียนราชวินิต  
มัธยม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธกิาร 

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้    เปนนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่4    แผน
ศิลป-ภาษา  ที่เรียนวิชาภาษาฝรั่งเศส   โรงเรียนราชวนิติมัธยม  ภาคเรียนที ่2  ปการศึกษา 2548  
จํานวน 35 คน (1 หองเรียน) โดยวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Sampling)  

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
3.1 ตัวแปรตน    (Independent  Variable)    ไดแก      วิธีการเรียนการสอนดวย

บทเรียนเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน  วัฒนธรรมการกิน  
3.2 ตัวแปรตาม (Dependent  Variable)  

3.2.1 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนดวย บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน    วิชาภาษา  
ฝร่ังเศส   เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน 

3.2.2 ความคดิเห็นของผูเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  วิชาภาษา
ฝร่ังเศส  เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”   ดาน วัฒนธรรมการกิน  
 
ขอตกลงเบื้องตน  

เนื้อหาเกีย่วกบัวัฒนธรรมของประเทศฝรัง่เศส  ดาน วฒันธรรมการกิน  พิจารณาจาก
แบบเรียน ชื่อ  Fréquence  Jeunes   เลม 1  จัดพิมพโดยสํานกัพิมพ Hachette ประเทศฝรั่งเศส 
และจัดจําหนายโดยบริษทัไทยวฒันาพานชิ จํากัด  ที่โรงเรียนราชวนิติ มัธยม กาํหนดใชเปนตาํรา
ประกอบการเรียนการสอน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถงึ  บทเรียนสื่อผสมที่บรรจุเนือ้หาวัฒนธรรม 
การกนิ ใหผูเรียนไดศึกษาเรียนรู โดยอาศัยคอมพวิเตอรทําหนาที่เปนสื่อกลางในการนําเสนอ
เนื้อหา อยูในประเภทนาํเสนอเนื้อหา  (Tutorial) 

2. วัฒนธรรมการกนิ   หมายถึง  เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับ อาหารที่มีชื่อเสยีง  อาหารแตละมื้อ 
การจัดโตะอาหารขั้นพื้นฐาน  และ การเสิรฟอาหารในภัตตาคาร  ซึ่งเนื้อหาดังกลาวจะอยูใน
แบบเรียน ชื่อ Fréquence  Jeunes  1 
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3. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน    หมายถึง         คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  
เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกนิ  ที่ผูวิจยัสรางขึ้น 

4. มาตรฐาน  80 / 80  หมายถงึ  เกณฑที่นาํมาพิจารณาหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน   เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”    ดาน วัฒนธรรมการกิน   ซึง่แบงออกเปน 

80 ตัวแรก  หมายถึง  คารอยละของคะแนนเฉลี่ยที่เกิดจากกลุมตัวอยางทํา
แบบฝกหัดระหวางเรียน 

80  ตัวหลัง      หมายถึง     คารอยละของคะแนนเฉลี่ยที่เกิดจากกลุมตัวอยางทาํ
แบบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียน 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้  ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากตํารา  เอกสาร และงานวจิัยที่     
เกี่ยวของ  ดังนี ้

1. ภาษาและวฒันธรรม 
2. การจัดการเรียนการสอนภาษาฝรั่งเศสในฐานะภาษาตางประเทศ 
3. การจัดการเรียนการสอนวฒันธรรมฝรั่งเศส 
4. ส่ือการเรียนการสอน 
5. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
6. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
7. ทฤษฏีจิตวทิยาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
8. การใชเทคนิคกลุมสนทนา  
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ภาษาและวฒันธรรม 

 
มนุษยถูกกําหนดใหเปนสวนหนึง่ของสงัคมในฐานะผูสรางสรรควัฒนธรรม  ทําหนาที่

ชวยกนัสรางสรรควัฒนธรรมและจัดระเบียบแบบแผนของกลุมชน โดยมีภาษาเปนสื่อกลางที่
สําคัญในการทําความเขาใจกันภายในสงัคมของตน ภาษาจึงมีบทบาทในการสรางสรรค
วัฒนธรรมดานตางๆ เชน ดานการสื่อสารเพื่อความเขาใจ  ดานเอกลักษณและสัญลักษณของ
สังคม รวมถึงดานสืบทอดความร ูและประเพณีคานยิมความเชื่อตางๆ ใหแกสมาชิกในสังคม   
เปนตน  อาจกลาวไดวาภาษาและวัฒนธรรม เปนเครื่องมือทีท่ําใหมนุษยทกุเชื้อชาติที่อยูรวมกัน
ในสังคมเกิดความเขาใจซึ่งกนัและกนั   
 
ความหมายของภาษา 

นับจากอดีตจนถงึปจจุบัน   มีนักวิชาการและผูที่เกีย่วของหลายทานไดใหความหมาย
หรือนิยามของคําวา “ภาษา” ไวมากมาย ดังเชน  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

13

กุณฑีรา  บุญเลี้ยง (2535 : 2 ) ไดใหความหมายของ “ภาษา” ไววา  ภาษาเปน
เครื่องมือของการสื่อสาร ซึ่งกอใหเกิดความเขาใจความหมายตรงกนั   ภาษาเปนสื่อกลางในการ
สืบทอด และเปนหลักฐานของวัฒนธรรม ทําใหสามารถศึกษาและนํามาอนุรักษ สรางสรรค
วัฒนธรรมซึ่งเปนมรดกของสังคม 

ไพบูลย  ดวงจันทร (2542 : 8) ไดใหความหมายของ “ภาษา” ไววา  เสียงหรือกิริยา
อาการที่สามารถสื่อความเขาใจกันได   

Michael  S. Bassis  (1988 : 72)  ไดใหความหมายของ “ภาษา” ไววา ภาษาคือชุด
สัญลักษณของการพูด และบางครั้งก็เปนสัญลักษณของการเขียนทีใ่ชรวมกัน และกฏเกณฑของ
การผสมสัญลกัษณเหลานัน้เขาดวยกนัในวิถีทางที่มีความหมาย 

จากการนยิามความหมายของภาษาขางตน  สรุปไดวาวา  “ภาษา” หมายถงึ เครื่อง
ส่ือความหมายระหวางมนษุยดวยกนั กอใหเกิดการสรางสรรค และความเจริญที่ดงีามของสังคม 
 
การแสดงออกทางภาษา 

ภาษา จัดเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร ซึ่งภาษาที่ใชติดตอส่ือสารกัน  จําแนก
ตามวิธกีารแสดงออกได 2 ประเภท  

1. วัจนภาษา หรือ ภาษาถอยคํา  (Verbal Language)  เปนภาษาทีเ่กิดขึ้นจาก
เสียงพูด  หรือใชเครื่องหมายเปนสัญลักษณแทนเสียงพดูที่มนษุยตกลงกนั 

2. อวัจนภาษา   หรือ ภาษาที่ไมใชถอยคํา (Non - Verbal Language) เปนภาษาที่
แสดงออกโดยใชการเคลื่อนไหวของรางกาย กิริยา ทาทาง  เชน  สีหนา  แววตา  รวมทัง้การใช
เครื่องหมาย และสัญลักษณของภาพตางๆ 

 
หลักเกณฑการใชภาษาในสังคม 

ภาษาที่ใชในการติดตอส่ือสารไมวาจะในรปูแบบของคําพูด   หรือใชสัญลักษณในการ
เขียนจะไมเหมือนกนัทกุครั้ง  ทําใหตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงภาษาที่จะใชนั้นใหเหมาะสม
ถูกตองตามสถานการณ   ปจจัยสําคัญทีท่าํใหการใชภาษาของแตละคนแตกตางกนัมีดังนี ้ 

1. สถานการณของภาษา (Speech  situation)  เปนสิ่งที่ผูพดูจะตองคํานงึถึง
สถานการณทีก่ําลังพูดกับรูปแบบของภาษาใหเหมาะสมกับสถานการณซึ่งกันและกัน เชน ถาเปน
งานประชุม ภาษาที่ใชควรจะเปนภาษาราชการ เปนภาษาที่สุภาพ  ในขณะเดียวกนัถาอยูใน
สถานการณทีก่ําลังมีปากเสยีง ภาษาที่ใชก็จะเปลี่ยนเปนไมสุภาพ เปนตน 
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2. หัวขอการสนทนา  (Topic of conversation)  เปนการใหผูพูดคํานงึถึงเรื่องทีจ่ะพูด
ใหสอดคลองกับหวัขอที่จะพูดกับผูอ่ืนเพือ่เปนไปในทิศทางเดียว เชน ถาผูพูดเรื่องเกีย่วกับ
งบประมาณ ตัวเลขทางเศรษฐกิจ ก็จะมภีาษาเฉพาะในแวดวงธุรกิจ ซึ่งถาไมมีผูทีเ่กี่ยวของก็อาจ
ฟงไมเขาใจทําใหการสื่อสารประสบความลมเหลวได 

3. ลักษณะของผูพูด (Social  characteristics  of  speaker) ในที่นีห้มายถงึสิง่ที่
แสดงออกมาจากภาษาที่ผูพูดใช  ไดแก  ฐานะทางสงัคม การศึกษา อาย ุ เพศ เชื้อชาติ ฯลฯ เปน
ตน เชน ถาผูพูดเปนเดก็ ภาษาที่ใชก็เปนภาษาที่งายๆ ฟงแลวเขาใจไดทันท ี  หรือถาผูพูดพูดคํา
หยาบก็อาจแสดงวาผูพูดคนนัน้ไมไดรับการศึกษา เพราะถาไดรับการศึกษาก็จะรูวาคําพูดประเภท
ใดเหมาะสมทีจ่ะพูด เปนตน 

4. ความสมัพนัธระหวางผูพดูกับผูฟง (Role  relationship)   ระดับความสัมพนัธ
ระหวางผูพูดกบัผูฟง มีผลทาํใหการใชภาษามีความแตกตางกัน เชน ถาผูพูดเปนผูใตบังคับบัญชา
ภาษาที่ใชจะเปนทาํนองสุภาพเรียบรอยถอมตน ในขณะเดียวกนัถาผูพูดและผูฟงมฐีานะเทาเทียม
กันดานสังคม  ภาษาที่ใชก็จะเปลี่ยนไปเปนภาษาเดียวกนั ไมตองสุภาพเรียบรอยมากนัก  เปนตน 
 
ความหมายของวัฒนธรรม 

 ในประเทศไทย  ผูที่บัญญัติศัพทของคําวา “วัฒนธรรม”  คือ พลตรีพระเจาวรวงศเธอ
กรมหมืน่นราธิปพงศประพนัธ  เปนการนําคํา 2 คํามาสมาสเขาดวยกนั  คือคําวา “วัฒน” กับ 
“ธรรม”  ซึ่งมีความหมายตรงตัววา “ธรรมเปนเหตุใหเจริญ” หรือ ธรรมะคือความเจริญ ตรงกบั
ภาษาอังกฤษวา “Culture” การกลาวถงึวัฒนธรรมจึงมุงไปในทางทีด่ีและความเจริญงาม ซึ่งผูที่มี
วัฒนธรรมยอมมีฐานะทางดานสังคมสูงขึ้น นอกจากนีย้ังมีผูที่ใหความหมาย “วัฒนธรรม”  ไวดังนี ้

พระยาอนุมานราชธน (อางถึงใน กุณฑีรา บุญเลี้ยง 2535 : 5)  ไดใหความหมาย ไว
วา พฤตกิรรมสังคม  วาจาทาทาง  กิจกรรมประกอบการงาน การเลนและผลที่เกิดจากกิจกรรมนั้น   
เปนสภาพอันเปนความเจรญิงอกงาม ซึ่งเปนสวนประกอบของวิถชีีวิตคน เปนมรดกสังคมที่
ถายทอดสืบทอดเปนประเพณี  กอใหเกิดความรูสึกเกี่ยวกับประเพณทีี่สืบตอกันมาในแงนามธรรม 
และเปนการแสดงออกของประเพณีในแงรูปธรรม 
   สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ กระทรวงศกึษาธกิาร      (2537 : 65-66)   
ไดใหความหมายวา วัฒนธรรมก็คือชีวิตของคนนั่นเอง     และทรัพยากรเปนหัวใจเปนจิตวิญญาณ 
ของชีวิต หรือวัฒนธรรมชุมชน 
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David A. Karp  (1996 : 30)  ไดใหความหมาย “วัฒนธรรม” ไววา ส่ิงตางๆ ที่
ประกอบ ดวยความรู ความเชื่อ ศิลปะ ประเพณ ีศีลธรรม พฤติกรรมตางๆ   ที่ปฏิบัติเคยชินเปน
นิสัย  การรวมแสดงความคิดโดยสมาชกิในกลุมสังคม  ซึ่งเปนแบบแผนสําหรับการดําเนินชวีิต 
เพื่อถายทอดใหกับกลุมสมาชิกรุนอื่นๆ สืบทอดตอไปในอนาคต 

ดังนัน้สรุปความหมายของวฒันธรรม       หมายถงึ        ส่ิงที่แสดงออกถึงความเจริญ
งอกงามทุกชนิดของมนษุย  นํามาซึ่งความเปนระเบยีบเรียบรอยและความเปนหนึง่เดียวของสงัคม 

 
ลักษณะของวัฒนธรรม 

สังคมประกอบดวยชุมชนหลายชุมชน ซึ่งแตละชุมชนมีวัฒนธรรมมากมาย นักศกึษา
สังคมวทิยาจึงไดศึกษาวัฒนธรรมชุมชนตางๆ  แลวนํามาเปรียบเทยีบกนั (ทัศนีย  ทองสวาง  2537 
: 88)  เพื่อนาํมาสรุปถึงคุณลักษณะที่สําคัญของวัฒนธรรม ดังนี ้

1. วัฒนธรรมเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู   ตัวอยางของวัฒนธรรมที่เหน็เดนชดั
ของมนุษยที่ปฏิบัติเปนประจํา  เชน  มารยาทเรื่องตางๆ ไมวามารยาทในการใชหองสมุด  การ
พูดจา การทักทาย ฯลฯ ส่ิงเหลานี้ลวนเกิดขึ้นจากการเรยีนรูของมนุษยทัง้สิ้น มิใชเกิดจากสัญชาติ
ญาณ  เพราะการเรียนรูของมนุษยนัน่เอง ทําใหมนษุยแตกตางจากสตัว 

2. วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น    มนุษยรูจกัเลือกและปฏิบัติวัฒนธรรมดวยการ
เรียนรูดวยเหตุนี้วัฒนธรรมจึงไมไดติดตัวมาจากมนษุยตั้งแตกําเนิด และไมใชเกิดจากการถายทอด
ทางพนัธุกรรมหรือเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แตวัฒนธรรมเกิดขึ้นจากมนุษยสรางขึ้นมาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของมนุษยดวยกันภายในสงัคม 

3. วัฒนธรรมเปนแบบแผนของวิถีชวีิตมนษุยมีพฤติกรรมแสดงออกมากมาย     ตั้งแต 
เกิดจนตาย อาท ิการอาบน้าํ  แปรงฟน  สวมเครื่องแตงกาย รวมถึงการทาํงานอดเิรกตางๆ ไมวา 
การชมรายการโทรทัศน เลนดนตรี  ออกกําลังกาย  เปนตน   ส่ิงเหลานี้จัดเปนวัฒนธรรมทั้งสิน้ 

อาจกลาวไดวาวัฒนธรรมจดัเปนเครื่องกาํหนดรูปแบบของครอบครัว  เศรษฐกิจ    
การปกครอง การศึกษา ศาสนา เปนตน  (เฌอมาลย  ราชภัณฑารักษ  2541 : 51)  การกระทําของ
มนุษยวาดีหรือไมดี  ควรทาํหรือไมควรทํา ถูกหรือผิด    วัฒนธรรมจะเปนตัวกาํหนด  วัฒนธรรมจงึ
จัดเปนแบบแผนของการดํารงชีวิตในสังคมของมนษุย 

4. วัฒนธรรมจัดเปนมรดกทางสังคมมนษุย  ซึง่สามารถเรียนรูวฒันธรรมภายในสังคม
เพราะฉะนัน้วฒันธรรมจงึไมไดจัดใหบุคคลใดบุคคลหนึง่เปนเจาของ     เพราะมนุษยนําวัฒนธรรม
มาปฏิบัติรวมกันกับเพื่อนมนุษยดวยกนัจงึจัดใหวฒันธรรมเปนของสวนรวม  ฉะนัน้ถามีบุคคล
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ภายในสงัคมสามารถสรางสิ่งหรือคิดคนอํานวยความสะดวก แตนําไปใชเพียงคนเดียวไมเปดเผย
ใหบุคคลภายในสังคมไดรวมใชรวมปฏิบัติกัน ก็ไมจัดสิ่งนัน้เปนวัฒนธรรม 

5. วัฒนธรรมสามารถถายทอดกันได   ส่ิงหนึง่ทีท่ําใหวฒันธรรมดํารงอยูภายในสงัคม
ไดยาวนานนัน้ นอกจากมนุษยจะตองเรยีนรูวัฒนธรรมแลว ยงัตองชวยถายทอดวัฒนธรรมที่ได
เรียนรูมาใหกบัสมาชิกรุนหลังๆ นํามาปฏิบัติดวย เชน ครูอาจารยส่ังสอน อบรมวัฒนธรรมตางๆ 
ใหแก   ลูกศิษย หรือหมอชาวบานเปนวทิยากรเรื่องการรักษาโรคดวยสมุนไพรจากบรรพบุรุษใหกับ
คนในหมูบานภายในสงัคมนั้น เปนตน ซึ่งการถายทอดอาจจะอยูในทางตรงหรือทางออมก็ได 

6. วัฒนธรรมเปนสิง่ไมคงที่สามารถเปลีย่นแปลงได   เนื่องจากสภาพสังคมมกีาร
ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง อยูตลอดเวลา  วัฒนธรรมกม็ีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพสงัคมนัน้ดวย  ซึ่ง
ตัวอยางที่เหน็เดนชัด คือ วัฒนธรรมการแตงกายของไทยในอดีตแตกตางจากยุคปจจุบัน ทั้งนีก้าร
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมมีอยู 2 รูปแบบ คือ คิดเองทาํเอง หรือรับมาจากสังคมอื่น 

7. วัฒนธรรมมีความแตกตางกนัในแตละสังคม    วิถีชวีิตของแตละสังคมยอมที่จะมี
ความแตกตางกันไมวาจะเปนของชาวไทย หรือฝร่ังเศส อเมริกา ญี่ปุน ฯลฯ แตละวิถีชีวติของเขาก็
จะมีลักษณะเปนของตัวเอง ทัง้นี้ไมสามารถนาํมากําหนดไดวาวฒันธรรมของใครดีกวากัน ความ
เหมาะสมของวัฒนธรรมขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของแตละสังคม 

8. วัฒนธรรมสามารถสาบสญูหรือตายไปได   เมื่อวัฒนธรรมมีการถายทอดไปสูคนรุน
หลัง ทําใหวฒันธรรมสืบทอดตอกันมาเปนชวงๆ  แตเมื่อใดวัฒนธรรมนั้นไมมกีารถายทอดสบืตอ
ภายในสงัคม วัฒนธรรมเดิมนั้นก็จะหายสาบสูญไปหรือมีวัฒนธรรมใหมที่แขง็กวามาแทนที ่

9. วฒันธรรมถือเปนสิง่จําเปนของมนุษยและสังคม    เพราะสงัคมไมสามารถแยกเอา
วัฒนธรรมออกจากกันได   การดําเนนิชวีิตของมนษุยในสังคมจงึตองมีวฒันธรรมเขามามีบทบาท  
ซึ่งถาไมมีวัฒนธรรมมนษุยก็ไมสามารถดํารงชีวิตในสังคมได] 

10. วฒันธรรมมีการยอมรับรวมกนั       วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น และเรียนรู
ดวยตนเองภายในสังคม วฒันธรรมจะอยูอยางยัง่ยนืสบืไปสมาชิกภายในสงัคมนัน้จะตองเหน็พอง
และยอมรับวฒันธรรมนั้นดวย 

11. วัฒนธรรมเปนผลรวมของหลายๆ ส่ิง หลายๆ อยาง  จึงอาจกลาวไดวา วัฒนธรรม   
ของสังคมหนึง่เปนผลรวมของแบบแผนหรือการดําเนินชวีติเขาดวยกนั เรียกวา แบบแผนวัฒนธรรม  
ซึ่งประกอบขึน้มาจากสวนตางๆ เขาดวยกัน    นอกจากนี้ภายในสังคมยากที่จะมวีัฒนธรรม
เดียวกนัหมด แตจะแตกตางในรายละเอียดปลีกยอย เชน วัฒนธรรมไทยตามภาคตางๆ  
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วัฒนธรรมยอยทางชาติพนัธุ วัฒนธรรมยอยตามทองถิน่  วัฒนธรรมยอยทางอาย ุ  และวัฒนธรรม
ยอยทางอาชพี  เปนตน   (สมศักดิ์  ศรีสันติสุข  2536 :  8-9) 
 
ประเภทของวัฒนธรรม 

วัฒนธรรม สามารถจําแนกออกเปน  2 ประเภท  ดังนี ้
1. วัฒนธรรมที่เกีย่วกับวัตถ ุ   (Material  Culture)  คือ  ส่ิงประดิษฐ หรือวธิีการที่

มนุษยสรางขึน้ อาท ิ มีด โตะ  รถยนต  เครื่องบิน  โทรทัศน โทรศัพท  บาน วัด  อาหาร  เครื่องมือ 
เครื่องใชตางๆ  ฯลฯ  เปนตน     ซึ่งการถายทอดวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับวัตถุจะทําในรูปแบบของการ
ถายทอดวิธกีารทํา เชน  วิธีการประดิษฐรถยนต  วิธีการสรางบาน วิธีการประดิษฐเครื่องมอื     
เครื่องใชตางๆ เปนตน  เพราะวัฒนธรรมประเภทนี้จะเสือ่มสลายไปตามกาลเวลา 

2. วฒันธรรมที่ไมเกี่ยวกับวตัถุ   (Non-Material  Culture)    คือส่ิงทีม่นุษยคิดขึ้นจนมี
การยอมรับในสังคมแลววากอใหเกิดประโยชนและความเจริญดีงามของสังคม  เปนนามธรรมที่ไม
สามารถทําใหเหน็หรือสรางเปนรูปรางได  อาท ิขนบธรรมเนียมประเพณี  อุดมการณ   และคานยิม 
เปนตน  ซึ่งการถายทอดวัฒนธรรมประเภทนีท้ําไดโดยการถายทอดผานความคิดและการปฏิบัติ 
 
ความสาํคัญของวัฒนธรรม 

เฌอมาลย  ราชภัณฑารักษ (2541 : 48-50) ไดกลาวถงึความสําคัญของวัฒนธรรมที่
มีตอการดํารงชีวิตของมนษุยวา มนุษยเปนผูสรางวัฒนธรรมขึ้นมาเพือ่ตอบสนองตอความตองการ  
3  ประการ คือ 

1. ความตองการทางสงัคม    ไดแก  กฎหมาย   ขอบังคับ   และขนบธรรมเนยีม
ประเพณีตางๆ เนื่องจากมนษุยไมสามารถอยูคนเดียวโดยลําพงัภายในสังคมได จึงมคีวามตองการ
ที่จะดํารงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนเปนกลุม เปนสังคม เพราะจะตองพึ่งพาอาศัยกนั  

2. ความตองการทางรางกาย  ไดแก  วธิีการตางๆ อาท ิ  วิธีการหาอาหาร  วิธีการ
ประกอบอาหาร  วิธีการสรางบานเรือน  วิธีการทําเครื่องนุงหม  วิธกีารบําบัดโรคภัยไขเจ็บ ฯลฯ  
ความตองการรูปแบบนี้อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา  “ความตองการปจจัยส่ีประการ” 

3. ความตองการทางจติใจ ไดแก ศาสนา ความเชื่อ และการละเลนร่ืนเริงตาง ๆ 
เนื่องจากมนุษยทุกคนลวนตองการความรกั ความอบอุน ความมั่นคงทางจิตใจจากมนุษยดวยกนั 
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ปจจัยทีท่ําใหวัฒนธรรมแตละสังคมมีความแตกตางกัน 
  เนื่องจากสังคมกับวัฒนธรรมไมสามารถแยกออกจากกันได  (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข  
2536  : 7)   ดังนั้นสังคมแตละสังคมจึงตองมีวัฒนธรรมเปนของตัวเอง  ซึ่งวัฒนธรรมของแตละ 
สังคมยอมมีความแตกตางกนั มีสาเหตุ 2 ประการ คือ 

1. แตกตางกนัในรูปแบบของระเบียบกฏเกณฑ    ความเชื่อ   ศาสนา    การปกครอง 
เศรษฐกิจ  การขัดเกลาทางสังคมหรือวฒันธรรม  จึงมีความคิดเหน็และการมองโลกที่แตกตางกัน   
สงผลใหวฒันธรรมแตกตางกันออกไปดวย  (สนธยา  พลศรี  2545  : 183) 

2. สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรที่แตกตางกนั    วัฒนธรรมแตละสังคมจะมีลักษณะ
อยางไรขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรดวย  เพราะสังคมแตละสังคม มีสภาพภูมิศาสตรที่
แตกตางกนั  สงผลใหวฒันธรรมแตละสังคมแตกตางกนัดวย เชน มนุษยที่อาศัยในประเทศที่ตั้งอยู
เขตรอนก็ตองพบปญหาตางกับมนษุยที่อาศัยอยูในประเทศขั้วโลกเหนอื  ทําใหวิธกีารคิดแกปญหา 
ของแตละสังคมตองสอดคลองกับสภาพปญหาของสงัคมนั้นๆ 
 
ความสมัพันธระหวางภาษากับวัฒนธรรม 

เนื่องจากภาษาเปนสวนสาํคญัของวัฒนธรรม ภาษาจงึมีความสาํคัญตอวัฒนธรรม
ในดานการถายทอดวัฒนธรรมจากอดีตมาจนถึงปจจุบนั   ภาษาและวัฒนธรรมจงึมีความสมัพนัธ
กัน ไพฑูรย มีกุศล และปรียา หิรัญประดิษฐ  (2540 : 9 -10 ) ไดกลาวถงึความสมัพันธระหวาง
ภาษาและวัฒนธรรม ซึ่งมีลักษณะดังตอไปนี ้  

1. ภาษาและวัฒนธรรม   ตางมพีื้นฐานในการใชสัญลกัษณเปนสื่อแทนความจรงิที่
เกิดขึ้น มนุษยทกุหมูเหลาตางก็ใชภาษาเชนเดียวกับมนุษยผูมีวฒันธรรมนัน่เอง สัญลักษณที่
มนุษยคิดประดษิฐข้ึน เชน ตัวหนังสือเพื่อบันทกึเหตกุารณที่เกิดขึ้น  เหตุการณในอดีตจึงสืบทอด
ใหคนรุนหลังไดเรียนรู ซึ่งตรงกับลักษณะของวัฒนธรรมในประเด็นทีว่าวัฒนธรรมยอมมีการสืบ
ทอด โดยการบันทกึหรือบอกเลาตอ ๆ กันมานัน่เอง 

2. ภาษาและวัฒนธรรม ยอมมีการสืบทอดกันตอมาโดยคนในสงัคมหรือกลุมสงัคม 
ภาษาเปนสิ่งทีม่นุษยคิดประดิษฐเพื่อใชในสังคมหนึ่งหรอืในวัฒนธรรมหนึง่ จึงสามารถสืบทอด
หรือแพรกระจายไปยังอกีสังคมหนึง่ได ในทํานองเดยีวกนัวัฒนธรรมชนชาตทิี่เจริญกวาหรือสูงกวา
ไดรับการยอมรับหรือแพรกระจายไปสูสังคมที่ยงัไมเจริญ  ทําใหสังคมหรือชนชาติทีเ่ปนผูรับอารยธรรม
มีความเจริญขึ้นกลายเปนอาณาจักรตาง ๆ  ในเวลาตอมา 

3. ภาษา  เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมยอมเปลี่ยนแปลงไดตามเวลา หรือถกูบัญญัติ
ข้ึนมาใชกับวฒันธรรมใหมในแตละสังคม   จะเหน็ไดวาทุกๆ สังคมมนษุยมีความแตกตางทางดาน 
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วัฒนธรรม สวนภาษานัน้เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม และเปนสื่อในการถายทอดวฒันธรรม เพราะ 
วัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา อาจกลาวไดวาเมื่อมวีัฒนธรรมใหมเกิดขึ้นกย็อมมี
คําใหมๆ เกิดขึ้นเพื่อเปนสญัลักษณแทนความหมายและแทนสิง่ที่คดิคนหรือคิดประดิษฐข้ึนมา 

4. ภาษา  อาจแบงเปนกลุมภาษาถิ่นหรอืภาษายอย ซึ่งเปนภาษาทีเ่จาของถิน่หรือ
เจาของวฒันธรรมนั้นๆ ใชพูดจากัน คนที่เปนเจาของภาษานัน้ๆ ยอมเปนเชื้อชาติเดียวกนั  และ
เมื่อภาษาเปนสวนหนึง่ของวฒันธรรม ภาษาถิ่นตางๆ ซึ่งมีเจาของวัฒนธรรมนัน้ๆ พูดจากัน 
การศึกษาภาษาถิน่หรือภาษาใดๆ จึงเปนการศึกษาวฒันธรรมของชนชาตนิั้นดวย จึงกลาวไดวา
การศึกษาภาษาถิน่ทาํใหเขาใจเอกลักษณและสัญลักษณของวัฒนธรรมของทองถิ่น 

 5. วัฒนธรรมในสังคมดัง้เดิม  หรือสังคมบรรพกาลยอมไมมีภาษาที่ใชยุงยาก จงึเปน 
ภาษาๆ ที่ใชกบัวัฒนธรรมของเขา         เมื่อสังคมมนุษยมีการพัฒนาขึ้นมาจากสงัคมปาเปนสงัคม 
เมือง ซึ่งมีกฎระเบียบของสงัคมซับซอน มีการใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ภาษากย็อมมีมากขึ้นเพือ่ใช
แทนสิง่ประดิษฐเหลานัน้ แตภาษาที่คิดขึน้ใหม อาจไมเปนทีน่ิยมใชในภาษาพูดเสมอไป 

จากเนื้อหาขางตนซึง่เกีย่วกบัภาษาและวฒันธรรม จะเห็นไดวาภาษาและวัฒนธรรม
มีความสมัพนัธซึ่งกนัและกนัไมสามารถแยกออกกนัได  เพราะวัฒนธรรมกวางขวางและครอบคลุม
ถึงพฤติกรรมสวนใหญของมนุษย วัฒนธรรมจึงเปนบอเกิดของภาษา และภาษาก็สะทอนใหเห็นถึง
วัฒนธรรม องคประกอบของภาษาดานวัฒนธรรมและสังคมจงึเขามาเกีย่วของกบัการจัดการเรียน
การสอนภาษาอยางมากมาย โดยเฉพาะภาษาตางประเทศที่มนษุยไดใหความสําคัญรองจาก
ภาษาของประเทศที่ตนเปนเจาของในฐานะภาษาตางประเทศเกิดขึน้มากมาย และหนึง่ในนั้นก็คือ
ภาษาฝรั่งเศส 
 

การจัดการเรยีนการสอนภาษาฝรัง่เศสในฐานะภาษาตางประเทศ 
 
 การจัดการเรียนการสอนภาษาฝรั่งเศส  จะชวยใหผูเรียนสามารถนําภาษาที่เรียนไปใช 
ไดจริงในชีวิตประจําวนั สามารถสื่อความหมายกับผูอ่ืนไดตรงตามความตองการ   เนื่องจากภาษา 
ฝร่ังเศสเปนภาษาตางประเทศที่ใชกนัแพรหลายทั่วโลกภาษาหนึง่      และเปนหนึ่งในหกของภาษา 
ตางประเทศทีใ่ชในองคการสหประชาชาต ิ   รวมถึงถกูกาํหนดใหเปนภาษาราชการในบางประเทศ    
ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนภาษาฝรั่งเศสนั้น จําเปนอยางยิ่งจะตองอาศัยหลกัการ    และทฤษฎี 
ที่เกี่ยวกับการสอนทักษะทางภาษา และวัฒนธรรมมาใชเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนประสพ 
ผลสําเร็จทัง้ผูเรียนและผูสอน 
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ความสาํคัญของการจัดการเรียนการสอนภาษาฝรัง่เศส 
การจัดการเรียนการสอนภาษาฝรั่งเศสกอใหเกิดสิ่งดีๆ ตอผูเรียนมากมาย     ดังนี้ 

 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2543 : 5)  กลาววา ผูที่เรียนภาษาฝรั่งเศสจะไดศึกษา
คําศัพทสํานวน โครงสรางของภาษาที่ปรากฏอยูในบรบิทตางๆ    เพื่อนาํไปฝกใชใหคลองแคลวใน
สถานการณใหม  เพราะที่ผูเรียนไดมีโอกาสฝกฝนในการใชภาษาในสถานการณจริงมากเพยีงใด 
ยอมจะทําใหเกิดความชาํนาญมากยิ่งขึน้เพียงนัน้ 

 สอางค มะลิกลุ  (2534 ข  : 1)        ไดกลาวถงึความสําคัญของภาษาฝรั่งเศส     และ 
บทบาทของภาษาฝรัง่เศสในประเทศไทยตอนหนึ่งไววา    การเรียนการสอนฝรั่งเศสในระดับมัธยม 
ศึกษานั้นมจีุดมุงหมายใหผูเรียนไดรับความรูทั้งทางภาษา และวฒันธรรมของเจาของภาษา      ซึ่ง 
ประโยชนที่ไดแนนอนคือ  เพื่อใหเปนพืน้ฐานในการศึกษาตอ  และในการประกอบอาชีพแลว   การ 
เลือกศึกษาภาษาฝรั่งเศสนับวาเปนการศึกษาทีน่าสนใจแขนงหนึ่ง        นอกจากนี้ประเทศฝรั่งเศส 
เองก็มีส่ิงตางๆ ที่นาศึกษาอยางมากมายไมวาจะเปนดานสถาปตยกรรม การเมือง กฎหมาย   และ 
ศิลปวัฒนธรรมอื่นๆ 
 จะเหน็ไดวาสิง่หนึ่งทีน่ักการศึกษา     และผูที่เกีย่วของมคีวามเห็นตรงกันอยางหนึ่งใน 
เร่ืองความสาํคัญของการเรียนการสอนภาษาฝรัง่เศส      คือการสอนภาษาฝรั่งเศส ชวยใหผูเรียนมี 
พื้นฐานในการเรียนรูคําศัพท สํานวน และโครงสรางของภาษา  รวมถึงวัฒนธรรมของเจาของภาษา 
ที่ผูเรียนกําลงัศึกษาอยู และหากผูเรียนนําไปประยุกตใชหรือฝกฝน     ยอมทาํใหเกิดความชาํนาญ
มากขึ้น          ซึ่งจัดเปนอกีทางเลือกหนึ่งทีผู่เรียนสามารถตัดสินใจใชภาษาฝรัง่เศสมาใชประโยชน 
เพื่อสรางฐานะ ประกอบอาชีพใหกับตนเองไดอยางภาคภูมิใจ  อันจะเปนรากฐานสงผลตอเนื่องไป
ถึงอนาคตภายภาคหนาในการดํารงชวีิตของผูเรียนอกีดวย 
 
วิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาฝรัง่เศสในประเทศไทย 

นับต้ังแตประเทศไทย มีการจัดการเรียนการสอนภาษาฝรั่งเศสในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในแตละชวงนับจาก
อดีตถึงปจจุบนั ซึง่จากการศึกษาคนควาขอมูลพบวามีนกัการศึกษาหรือผูที่เกีย่วของไดกลาวถึง
วิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาฝรั่งเศสไวมากมาย แตทั้งนี้ผูวิจัยขอสรุปวิธีการจัดการเรียนการ
สอนภาษาฝรั่งเศส ดวยการแบงออกเปน 4 ประเภท ดงันี ้

1. แบบไวยากรณและการแปล     (Methodegrammaire-traduction)   หรือเรียกอีก 
อยางหนึ่งวา การสอนแบบ “ขนบนิยม”  เปนการเรียนการสอนภาษาใหความสาํคัญกับเร่ืองของ
ไวยากรณและการแปล  ทั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนมีความสามารถในการอาน    และเห็น
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คุณคาของบทประพันธวรรณคดีภาษาฝรั่งเศส  โดยมีคูมือประกอบการเรียนการสอนเปนหนงัสือ
แบบเรียน Cours de Langue  et  de  Civilisation  Française และพจนานุกรม 2 ภาษา 

ละเอียด จุฑานันท (2543 : 66 – 68 ) ไดอธิบายถึงคุณสมบัติวิธีการสอนดังกลาว
ไววา   เปนการนําเอาแนวความคิดทีว่า ภาษามกีฎเกณฑ มีระบบและระเบียบ การเรียนภาษาคือ
การเรียนรูระบบกฎเกณฑตางๆ ของภาษา  ดังนัน้จุดประสงคพืน้ฐานของการสอนกค็ือใหผูเรียนมี
ประสิทธิภาพในการอานวรรณกรรมภาษาตางประเทศทีเ่รียน   และรูวัฒนธรรมของเจาของภาษา
ที่ปรากฏจากเรื่องที่อานดวย เหตุเพราะถาผูเรียนรูกฎไวยากรณและความหมายของคําศัพทตางๆ 
แลวก็จะสามารถเขาใจขอความตางๆ ในภาษาที่เรียน  และถาแปลเปนภาษาของตนไดจัดวา
ประสบความสําเร็จในการเรียนการสอนประเภทนี ้ 

เพราะฉะนัน้แลววิธกีารเรียนการสอนดังกลาวจงึเนนทักษะไปที่การอานและเขียน  
เพราะภาษาทีใ่ชในวรรณกรรมเปนภาษาเขียนมากกวาภาษาพูด  สวนทักษะการฟงและการพดู 
ตลอดจนการออกเสียงจะใชแบบทองจาํกฎเกณฑและคําศัพท  โดยมีผูสอนทําหนาทีเ่ปนทั้งผูให
ความรู  ผูดําเนินการสอน  และผูควบคุมชั้นเรียน สวนผูเรียนมีหนาที่ปฏิบัติตามคาํสั่งของผูสอน 
ซึ่งภาษาที่ใชสวนใหญจะเปนภาษาของผูเรียน  และประเมินความสามารถของผูเรียนจากความเรว็
และถูกตองในการทาํแบบฝกหัด  

สิทธา พนิิจภวูดล และอุษา กรทับทิม (2521 : 22-23) ไดอธิบายการสอนวิธี
ดังกลาวไววา เร่ิมตนจาการสอนอานสระ พยัญชนะ คาํศัพท และประโยค  ผูสอนจะทําการแปลสิ่ง
ที่ผูเรียนอานนัน้เปนภาษาแม อธิบายกฎเกณฑทางไวยากรณของภาษาฝรั่งเศส และใหทาํ
แบบฝกหัดมาเปนการบาน หลงัจากนัน้จะใหผูเรียนฝกแปลจากภาษาฝรั่งเศสเปนภาษาแม และ
จากภาษาแมเปนภาษาฝรั่งเศส โดยเริ่มจากประโยคงายๆกอน จนถึงบทประพนัธของนักเขียนชาว
ฝร่ังเศส สวนเนื้อหาที่เกี่ยวกบัพวกประวัตวิรรณคดี งานประพันธชั้นสงู ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
และวัฒนธรรม จะทําการสอนในขั้นตอไป  

จากที่ไดกลาวไปขางตนพบวา ในการจัดการเรียนการสอนแบบไวยากรณและการ
แปล สงผลดีในเรื่องคาใชจาย เนื่องจากอปุกรณพื้นฐานที่นาํมาใชสามารถหาไดงาย  และราคาถูก
มีเพียงชอลค กระดานดาํ และหนังสือเทานั้น  (สอางค มะลิกุล 2534 ข : 25)        รวมถึงไมตองใช
งบประมาณวาจางผูสอนชาวตางประเทศ  สวนผลเสียของวธิีการสอนดังกลาวคือไมไดชวยให
ผูเรียนนาํภาษาไปใชใหถูกตองไดเลย เพราะไปเนนใหผูเรียนไดรูจักกฎเกณฑภาษาเปนสวนใหญ   
จึงเปนเหตุใหผูเรียนตองทองจํากฎเกณฑใหได  ซึ่งสรางความกดดันใหกับผูเรียนพอสมควร       
หากไมสามารถจํากฎเกณฑเหลานั้นได  การเรียนการสอนดังกลาวจงึเปนการใหความรูเกี่ยวกับตัว
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ภาษาจริงๆ มากกวาใหพืน้ฐานในการเรียนรูวิธกีารใชภาษา  นัน่คือชวยใหผูเรียนรูวาภาษามีระบบ
อยางไร มากกวาที่จะรูวาเจาของภาษาใชภาษาอยางไร 

 
2. วธิีการสอนแบบตรง  (Méthode  directe)  จุดประสงคของการเรียนดวยวิธนีี้คือ 

เปนการสอนภาษาเพื่อใหผูเรียนไดเขาถึงภาษาฝรั่งเศสโดยตรง โดยไมมีการแปลเปนภาษาแม เนน
การเรียนรูวัฒนธรรมและชีวติประจําวนัของเจาของภาษา  การสอนแบบตรงจึงนิยมใชเจาของ
ภาษา  หรือผูที่มีความสามารถใกลเคยีงกับเจาของภาษาเปนผูสอน  วิธกีารสอนแบบตรงนี้ใช
ควบคูกับแบบเรียนที่ใชในระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทยคือ Cours de Langue et de 
Civilisation Française 

สิทธา พนิิจภูวดล และอุษา กรทับทิม (2521 : 22-23)  ไดอธิบายวธิีการสอน
ดังกลาวไววา จะเนนไปดานการอานกอน-หลงั จากนั้นจงึจะอธิบายความหมายของสิ่งที่ไดอาน
เปนภาษาตางประเทศ โดยชี้ใหเหน็จากรูปภาพหรือของจริงทีห่าไดในหองเรียนหรอืการแสดง
ทาทางประกอบ ตลอดจนเนนใหมีการฝกพูดปากเปลามากขึ้น เพราะฉะนัน้จงึตองอาศัยวิชา
Phonétique เขาชวยเพือ่ใหผูเรียนออกเสียงคาํไดถกูตองหรือใกลเคียงกับเจาของภาษามากที่สุด 
วิธีการแบบนี้จะไมสอนใหทองกฎเกณฑไวยากรณเลย แตจะสอนใหพดูประโยคตางๆ ซ้ําๆ กนั ทาํ
ใหผูเรียนรูจกัใชประโยคเหลานัน้ไดอัตโนมตัิ 

สําหรับขอดีและขอเสยีสําหรับจัดการเรียนการสอนวธิีการสอนแบบตรงนัน้        คือ 
ผูเรียนไดมีโอกาสทาํกิจกรรมในการเรียนตลอดเวลา   ทําใหผูเรียนเกดิความคุนเคยในการพูด และ
ฟงภาษา จึงเปนการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนใหผูเรียนไดสนกุสนานและเราใจ     สําหรับ
ขอเสียของการสอนวิธนีี้   บางครั้งทําใหผูสอนตองพบกบัปญหาในการที่จะหาตัวอยางจากของจรงิ
มาอธิบายใหกบัผูเรียนฟงได โดยเฉพาะของจริงที่เกี่ยวกบัความรูสึกนกึคิดที่ไมสามารถมองเหน็ได  
เชน ความรัก ความชอบ ความพงึพอใจ เปนตน      และอีกประการหนึ่งการเรียนวิธนีี้เปนการเรียน
ภาษาจากเจาของภาษาโดยตรง   เพราะฉะนัน้จึงตองอาศัยงบประมาณสูงในการจดัหาผูสอนที่มา
จากเจาของภาษาโดยตรง 

 
3. วิธกีารสอนแบบโสตทัศนปูกรณ (Méthode audio- visuelle)  คือการสอนดวยการ

เปดเทปที่อัดเสียงเจาของภาษาไว ใหผูเรียนไดฟงบทสนทนาและมองเหน็ภาพไปดวย เนนให
ผูเรียนไดทักษะ4 ดาน คือ การฟง,พูด,อาน ,เขียน ในชวีิตประจําวนั โดยนําโสตทัศนปูกรณ  เขามา
ชวยจัดการเรียนการสอน เชน เทปบนัทกึเสียง ภาพตางๆ  การจัดกิจกรรมสถานการณจําลอง   
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เปนตน โดยใชหนงัสือแบบเรียนที่ชื่อ L’ Adaptation de la France  en  Direct  ควบคูกับการสอน
วิธีแบบโสตทศันูปกรณ 

สิทธา พนิิจภวูดล และอุษา กรทับทิม (2521 : 27-33)  ไดแบงวิธีการสอนดังกลาว
ออกเปน 4 ข้ันตอนคือ ข้ันแนะนํา (Présentation) การนาํเขาสูบทเรียน ใหผูเรียนดูภาพใน
ขณะเดียวกนัฟงบทสนทนาที่สอดคลองกบัภาพไปดวย,  ข้ันแนะนาํ (Explication) คือการอธิบาย
ใหเขาใจโดยอาจอธิบายจากรูปภาพ คาํศัพทหรือไวยากรณ อางถงึสถานการณ ทีเ่รียนมาแลว หรือ
สรางสถานการณข้ึนมาใหม , ข้ันพูดซ้ํา (Répétition) เปนการใหผูเรียนไดพูดตามเทป จุดประสงค
ของการพูดซ้าํเพื่อชวยในดานออกเสียง และดานความทรงจํา เมื่อพดูซ้ํามากๆ ก็จาํโครงสรางของ
ประโยค คําศพัท และเรื่องราวไดมากขึน้ ทาํใหผูเรียนนําประโยคและคําศัพทเหลานั้นมาใชไดโดย
อัตโนมัติ,   และการสรางใหม (Exploitation)  คือ การนําสิง่ที่เรียนมาแลว และนาํมาเปลี่ยนแปลง
ใชในสถานการณตางๆ ได มีจุดประสงคเพื่อใหผูเรียนมีโอกาสฝกทักษะในการใชภาษาที่เรียนมา
และเปนการวดัความสามารถทางดานภาษา   

การสอนภาษาวิธกีารดังกลาวเปนการอัดเสียงเจาของภาษาไวในเทป จึงไมจาํเปน
จะตองอาศัยอาจารยเจาของภาษามาสอนโดยตรง ซึง่นบัเปนขอดีในการลดอาการความประหมา
ของผูเรียนบางคนที่ไมเคยชนิกับอาจารยที่เปนชาวตางชาติ รวมถงึมกีารนาํเทคโนโลยีมาจัดในการ
เรียนการสอนทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูส่ิงใหมๆ อยางรวดเร็ว  อยางไรก็ตามก็มีขอบกพรองใหได
เห็นอยูเหมือนกันไมวาจะเปนเรื่องคาใชจาย   แมวาจะประหยัดงบประมาณในการวาจางผูสอน
ชาวตางชาติอยางมาก  แตหากตองเสียเงนิสวนนี้ไปกับการซื้ออุปกรณเทคโนโลยี เพราะสวนใหญ
ส่ือพวกนี้ราคาแพงและหาซือ้ยาก ในทางกลับกันหากจะผลิตเองตองอาศัยระยะเวลานานพอสมควร 
อีกทั้งการสอนดวยโสตทัศนปูกรณจําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยสถานทีท่ี่เอื้อตอการใชเทคโนโลยี ไม
วาจะเปนระบบไฟฟา สภาพของหองเรียน จงึตองใชเวลาคอนขางนานสําหรับเตรียมการสอน
วิธีการดังกลาว 

    
4. วิธกีารสอนแบบฟง-พูด  (Méthode audio-Linguale : audio-orale)  เปนการเรยีน

การสอนมุงใหผูเรียนสามารถสื่อสารโดยใชภาษาตางประเทศที่เรียนมา ผูเรียนตองฝกภาษาที่เรียน
ซ้ําๆ ใหเกิดเปนนิสัย และสามารถพูดไดโดยไมตองหยดุคิด จึงจําเปนอยางยิง่ในการเรียนการสอน
ผูเรียนหามใชภาษาของตน  จะตองใชภาษาตางประเทศที่เรียนตลอดเวลา  

สิทธา พนิิจภูวดล และอุษา กรทับทิม (2521 : 27-33) ไดกลาวถงึถึงวิธกีารสอน
ดังกลาวไววา  ควรจะนาํมาใชสอนกับผูที่มคีวามรูภาษาฝรั่งเศสดี พอสมควรอยางนอยก็ผานการ 
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เรียนแบบโสตทัศนูปกรณ  ซึ่งขั้นตอนเหมอืนกับวธิีการสอนแบบโสตทศันูปกรณ จะตางกนัตรงที่
ไมมีภาพใหดูเทานั้นเอง เปนการสอนใหผูเรียนฟงเสยีงบทสนทนาจากเทปซึง่อานโดยเจาของ
ภาษา แลวผูสอนจะถามคาํถามจากสิ่งทีผู่เรียนไดยินจากเทปนัน้ ในขณะเดียวผูสอนจะอธิบาย
คําศัพทที่ยากใหฟง  หรืออาจใชสถานการณการสนทนาในหนงัสือเรียนเปนการเริ่มตน ซึง่ไดแก 
La France en direct)  ผูสอนตองจัดลาํดับความยากงายทางหลักภาษา เร่ิมจากเรื่องงาย  ฝก
คําศัพท สํานวน โครงสรางจากบทสนทนาในรูปแบบตางๆ  เชน พูดซ้ํา หรือถาม-ตอบ  หรือ
แทนที่คําหรือประโยค เปนตน  การเรียนกฎไวยากรณจะเรียนจากตวัอยาง แตไมเนนมาก  เรียนรู
วัฒนธรรมจากบทสนทนาหรือผูสอนนํามาเลาเสริมการเรียน  การอาน-การเขียนจะดําเนนิการ
หลังจากไดฝกพูดปากเปลาแลว การฝกทกัษะโดยทั่วไป คือ การฟง-การพูด  การอานและการ
เขียนตามลาํดบั เนนการฝกทักษะการฟง-การพูดมากทีสุ่ด  ที่สําคัญ คือการฝกออกเสียง จะฝก
ตั้งแตเร่ิมแรก และอาจใหผูเรียนเขาฝกในหองปฏิบัติการทางภาษา เพื่อพัฒนาการฟงใหสามารถ
แยกความแตกตางของเสียงได ไมใชภาษาของผูเรียนในการสอนเลย ผูสอนควรมีความสามารถ
วิเคราะหความสามารถของภาษาที่เรียนกบัภาษาแมของผูเรียนได       (ละเอียด จฑุานันท 2543 
: 70-71)  และบทเรียนมีชีวิตชีวาและนาสนใจ 

วิธีการจัดการเรียนการสอนฟง-พูด   ดังกลาวจะทาํใหผูเรียนสามารถเขาใจ  และรับรู
ระบบโครงสรางของภาษาเปนอยางดี  เพราะผูเรียนไดเรียนรูจากขัน้เริ่มตนตั้งแตการออกเสียง  ฝก
โครงสราง คาํศัพท การเขยีนและอาน สงผลใหผูเรียนมีความมัน่ใจในการนําภาษาไปใชถูกตอง   
แตทั้งนีก้ารที่ใหผูเรียนไดฝกพูดรูปประโยคนั้น สวนใหญจะพูดตามในสิ่งที่ผูสอนกาํหนดมากกวา
ส่ิงที่ผูเรียนตองการจะพูด  อีกประการหนึง่ทาํใหเกิดชองวางการแสดงออกระหวางในหองเรียนกบั
การสื่อสารในชีวิตประจําวัน เนื่องจากผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาในวงจาํกัด 
 

 5. วิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร         (Approche communicative)    
พื้นฐานมาจากแนวคิดทีว่า “ภาษา” เปนเครื่องมือหนึง่สําหรับการสือ่สารของมนษุย เพราะฉะนั้น
เปาหมายของการสอนภาษาคือ พัฒนามนุษยใหมีความรูความสามารถในการสื่อสาร 

ละเอียด จฑุานันท (2543 : 83)   ไดอธิบายคุณสมบัตกิารเรียนการสอนวิธีดงักลาว 
ไววา เปนวธิีการสอนที่ตองคํานงึถงึความตองการและเหตุผลของผูเรียนภาษา รวมถึงความรู
พื้นฐานของผูเรียนเปนหลกั เพื่อการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
พูด , ฟง , อาน , เขียน เร่ืองที่มีความสมัพันธตอผูเรียน โดยใหผูเรียนศึกษาจากเอกสารจริงและ
สถานการณประกอบการสอน ซึ่งทาํใหผูเรียนนําไปใชในชีวิตจริงได  จดักิจกรรมการเรียนการสอน
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ตามศักยภาพภูมิหลัง และพื้นฐานสนองความสนใจของผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนเปนตัวของตนเอง 
มีความรับผิดชอบในการเรยีนและสนับสนุนใหศึกษาหาความรูนอกชัน้เรียน  ผูเรียนสามารถแสดง
ความคิดเหน็ตามที่ผูเรียนตองการมากกวาพูดตามที่ผูสอนตองการ ผูสอนตองชวยชี้แนะ นาํทาง
ผูเรียน เปนผูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหคําแนะนําในระหวางการดําเนนิกจิกรรม และ
ตรวจสอบความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียน การจัดการเรียนการสอนรูปแบบดังกลาวมี
แนวโนมในการใชส่ือใหมที่เอื้อตอการปรับกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยปรับเปล่ียนแบบเรยีน
จาก L’ Adaptation  de La France en direct  มาเปนแบบเรียน Fréquence  Jeunes    แสดงให
เห็นถึงความสาํคัญของการเรียนการสอนภาษาฝรั่งเศสในปจจุบันที่เนนใหผูเรียนมีความสามารถ
ในการสื่อสารทุกๆ ดานทั้งการฟง การพูด การอาน การเขียน และคาดหวงัวาผูเรียนจะนาํภาษาไป
ใชในชีวิตประจําวนั รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดแทรกวัฒนธรรม ซึ่งผูเรียน
สามารถนําไปประยุกตใชไดในสถานการณจริง   (รวิอร บุญรัตนกรกจิ 2543 : 47-48)    
           การจัดการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ทําใหผูเรียนเกิด
ความเชื่อมัน่และมีทัศนคติทีด่ีตอภาษาที่เรียน กลาพูดกลาแสดงออก เพราะมกีจิกรรมที่เนนให
ผูเรียนแกปญหาเอง รวมถงึผูเรียนสามารถนําความรูหรือภาษาที่ไดจากชัน้เรยีนไป ใชใน
สถานการณตางๆ ของชีวิตประจําวนัทีเ่ปนจริงได ในทางตรงกนัขามจะทาํใหผูเรียนมีความรูดาน
ไวยากรณลดลง และคงตองอาศัยผูสอนที่มปีระสบการณความรูความสามารถอยางมาก ซึง่ตอง
ผานการอบรมวิธีการสอนมาอยางด ี อีกประการหนึง่การเรียนการสอนดงักลาวไมเหมาะกับจํานวน
ผูเรียนทีม่ีมากเกินไปในแตละหอง  เพราะเสียเวลาฝกและมีผูเรียนทาํกิจกรรมมาก เปนเหตุให
สภาพหองเรียนไมเอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนเพื่อการสื่อสาร 

จากที่กลาวขางตนนี้ เปนวธิีการจัดการเรียนการสอนภาษาฝรัง่เศสในประเทศไทยจาก
อดีตถึงปจจุบนั ซึ่งประกอบไปดวยรูปแบบตางๆ คือ วธิีการสอนแบบไวยากรณและแปล  วิธีการ
สอนแบบตรง วิธีการสอนแบบฟง – พูด  วิธีการสอนแบบโสตทัศนูปกรณ   และวิธีการสอนตาม
แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร   จะเห็นไดวารูปแบบการจัดการเรียนการสอนทัง้หมดนี ้    เนน
ใหผูเรียนมีความสามารถในการใชทกัษะทางภาษาฝรั่งเศสทั้ง 4 ดาน คือ การฟง,การอาน , การ
เขียน และการพูด   

สําหรับงานวิจยัเรื่อง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชา ภาษาฝรั่งเศส เร่ือง 
“วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน  ที่ผูวจิัยสรางขึ้น เปนการนาํเอาแนวคิดของวิธีการ
เรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Approche communicative) มาประยกุตใช 
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กับงานวิจัยครั้งนี้   โดยการจัดวิธีการเรียนการสอนที่ตองคํานึงถึงความตองการ   และเหตุผล
ของผูเรียนภาษา ความรูพื้นฐานของผูเรียนเปนหลัก ตอบสนองความสนใจของผูเรียน จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามเนนศกัยภาพภูมหิลงัและพืน้ฐาน สงเสริมใหผูเรียนเปนตัวของตนเอง มี
ความรับผิดชอบในการเรียนและสนับสนนุใหศึกษาหาความรูนอกชัน้เรียน ผูเรียนสามารถแสดง
ความคิดเหน็ตามที่ผูเรียนตองการมากกวาพูดตามที่ผูสอนตองการ ผูสอนตองชวยชี้แนะนําทาง
ผูเรียน เปนผูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหคําแนะนําในระหวางการดําเนนิกจิกรรม และ
ตรวจสอบความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียน การจัดการเรียนการสอนรูปแบบดังกลาวมี
แนวโนมในการใชส่ือใหมที่เอื้อตอการปรับกิจกรรมการเรียนการสอน  คุณสมบัติของวิธีการสอน
ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร สอดคลองกับขอมูลที่ผูวิจัยไดรับจากทางโรงเรียนราชวนิติ  
มัธยม วาดวยแนวทางการพฒันาดานผูเรียนและผูสอน  ในอนาคตระยะ 5 ป (พ.ศ.2544 - 2548) 
ซึ่งตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนดวยเทคนิคทีห่ลากหลาย  ใหมกีารนาํสื่อรูปธรรมและ
เทคโนโลยีมาใชในกระบวนการเรียนรูของผูเรียน ใหฝกวิเคราะห คิดสังเคราะห และมีการแสวงหา
ความรูอยางตอเนื่อง ซึง่แนวทางการพฒันาของโรงเรียนดังกลาว บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ที่
ผูวิจัยสรางขึ้นนั้น มีคุณสมบัติครบทุกประการ   

 อยางไรก็ตามสําหรับความคิดเห็นของผูวจิัยแลว ควรจะใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของประเทศฝรั่งเศสดวย    เพราะจะทาํใหผูเรียนไดเรียนรูและรับทราบถึงความเปนมา
ของขนบธรรมเนียมประเพณี  การดําเนินชีวิตของผูคนในประเทศฝรั่งเศสซึ่งเปนเจาของภาษาที่
ผูเรียนกาํลังศกึษาอยู  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูสอนจะตองผลิต หรือหาสื่อการเรียนการสอนที่
เกี่ยวของกับวฒันธรรมฝรั่งเศสมาใหผูเรียนไดศึกษาเรียนรูเพิ่มข้ึน 

 
การจัดการเรยีนการสอนวฒันธรรมฝรัง่เศส 

 
 ดังที่ไดทราบแลววาการจัดการเรียนการสอนในอดีตจนถึงปจจุบนั สวนใหญมุงเนนที่

การสอนภาษาดานทักษะตางๆ มากกวาวัฒนธรรม ทั้งๆ ที่ในความเปนจริงการเรียนการสอนภาษา
ฝร่ังเศสจะเกิดคุณคาอยางยิง่ ถาหากผูเรียนไดเรียนรูวฒันธรรมดานตางๆ ของประเทศฝรั่งเศส 
เพราะผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรู ขนบธรรมเนยีมประเพณี และการดําเนนิชีวิตประจําวนัของชาว
ฝร่ังเศส  กอใหเกิดการซึมซบัและเขาถึงจติใจของชาวฝรั่งเศสไดดีข้ึน รวมถึงทําใหผูเรียนมทีัศนคติ
ที่ดีตอประเทศฝรั่งเศสอีกดวย  
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ส่ิงสําคัญในการจัดการเรียนการสอนวัฒนธรรมฝรั่งเศส  ที่ทาํใหผูสอนไดทราบและรู
ถึงขอบเขต แนวทาง และรายละเอยีดในเรื่องวัฒนธรรมที่จะนําไปเปนเนื้อหาเพื่อสอนใหกบัผูเรียน 
ไดอยางถกูตอง นั่นก็คือ หัวขอที่เกี่ยวกับวฒันธรรมฝรั่งเศส   
 

หัวขอที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมฝรั่งเศสในการจัดการเรยีนการสอน 

การเรียนการสอนวัฒนธรรมฝรั่งเศส มีเนื้อหาตางๆ มากมาย     ซึง่ผูสอนจะตองนํามา
สอน เพื่อใหผูเรียนรับรูตามความเหมาะสมกับผูเรียน ทั้งนี้มีผูทีเ่กี่ยวของไดทําการศึกษา  วิเคราะห     
ออกเปนหัวขอตางๆ  สรุปไดดังนี ้

Paoletti  (อางถึงใน นาร ิพุกงาม 2527 : 19 )  ไดจัดหัวขอสําหรับการสอนวัฒนธรรม
ฝร่ังเศสไวในหนังสือ Civilisation  Française  Quotidienne  ดังนี ้

1. ครอบครัว 
2. ที่บาน 
3. เงินและทรัพยสิน 
4. อาหารและศิลปะในการรบัประทานอาหาร  
5. การซื้อของและการบริโภค 
6. การใชเวลาวางและวนัหยดุ 
7. เหตุการณตาง ๆ ในชวีิตประจําวนั 
8. กิจกรรม อาชีพตางๆ   และชนชัน้ในสงัคม 
9. อํานาจบรหิารในรัฐวิสาหกิจ 
10. เศรษฐกิจ 
11. พลเมืองและอํานาจทางการเมือง 
12. การศึกษา 
13. ขาวสาร 
14. แนวโนมทางดานศิลปะและวัฒนธรรม 
 
ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหบทเรียน Cours de langue  พบวาแบบเรียนดงักลาวจะสอน

เร่ืองไวยากรณเปนหลกั โดยสอดแทรกเนือ้หาวัฒนธรรมแตละดานใหผูเรียนไดศึกษาแตละสวน  
ซึ่งประกอบดวย 
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1. การบอกเวลา  
2. การบอกวนั เดือน ป 
3. ฤดูกาล 
4. ครอบครัว 
5. หองตางๆภายในสถานทีพ่ัก เชน หองนัง่เลน หองอาหาร หองครัว หองนอน หองน้าํ 
6. ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับเร่ืองอาหาร 
7. เสื้อผาเครื่องแตงกายชายและหญิง 
8. การเดินทางออกและการเตรียมเอกสารในการเดนิทาง 
9. การทําความสะอาดรางกายและการแตงตัว 
10. การเดนิทางตอดวยวิธีตางๆ  เชน รถไฟ  รถไฟใตดิน แท็กซี ่ รถเมล 
11. การเขาหองพักในโรงแรม และสวนตางๆของหองพกั 
12. การเดนิเทีย่วเลนสถานทีสํ่าคัญในปารสี 
13. การรับประทานอาหารมือ้ตางๆ และ การสังสรรครวมกัน 
14. รานขายของตางๆ เชน เครื่องปรุงอาหาร ผัก ผลไม เนื้อสัตว ขนมปงและขนมหวาน 
15. การเขียนจดหมายและ ไปรษณีย 
16. หางสรรพสินคา 
17. รานใหบริการตางๆ เชน รานตัดผม 
18. การติดตอราชการขออนญุาตขออยูอาศัยของชาวตางชาต ิ
19. การชมวิวปารีสบนหอไอเฟล 
20. ถนนและการจราจร 
21. ในรานคาเฟ (ขายเครื่องดื่มและบุหร่ี) 
22. สถานที่บนัเทงิตางๆ โรงละครเวที ภาพยนตร และสวนที่มีการแสดงดนตรี 
23. สถานที่ตางๆ เชน สวนสัตว ชายหาด 
24. นนัทนาการตางๆ เชน การตกปลา ลาสัตว และการเก็บเกี่ยวพืชผล 
25. งานเทศกาลประจําเมือง 
26. กีฬา 
27. อุบัติเหตุ และ โรงพยาบาล 
28. บทสรุปของการสิน้สุดวนัพกัผอน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

29

จินตนา ลือเจริญเกียรติ   (2528 : บทคัดยอ)     ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหเนื้อหา
วัฒนธรรมฝรั่งเศสที่ปรากฏในหลกัสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย พทุธศกัราช 2524  ในแบบเรียน La 
France en Direct (Nouvelle Adaptaion) และในขอสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษา 
ผลการวิจยัพบวา เมื่อเปรียบเทียบเนื้อหาวัฒนธรรมฝรั่งเศสที่ปรากฏในหลกัสูตรมัธยมศึกษาตอน
ปลายพทุธศกัราช 2524 ในแบบเรียน   La France en Direct   (Nouvelle  Adaptaion)        และ
ในขอสอบคัดเลือกศึกษาตอในสถาบนัอุดมศึกษา   ปพทุธศักราช 2523 – 2527    พบวา     เนื้อหา
วัฒนธรรมที่มคีวามสอดคลองกันทัง้หมดไดแก  

1. การทักทาย  แบงเปน 
1.1 การทักทายทางโทรศัพท   
1.2 การทักทายเมื่อพบปะกนั 

2. การแนะนํา 
3. การกลาวคําตอนรับ 
4. รูปแบบของคําสุภาพ 
5. การอวยพร  แบงออกเปน   

5.1 คําอวยพรกอนสอบ   
5.2 คําอวยพรวันหยุดสุดสัปดาห 

6. วันสําคัญตาง ๆของฝรั่งเศส   แบงออกเปน 
6.1 วนัมารดิกาส 
6.2 วนัคริสตมาส 
6.3 วนัชาติฝร่ังเศส 

7. ที่อยูอาศัยของชาวฝรัง่เศส 
8. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ไดแก เครื่องทาํความอบอุน 
9. ภูมิประเทศของฝรั่งเศส 
10. กฎจราจร 
11. เสื้อผา 
12. อาหารฝรั่งเศส  แบงออกเปน  

12.1 เครป 
12.2 การดื่มเครื่องดื่มเรียกน้ํายอย 
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13. การคมนาคมในประเทศฝรั่งเศส  แบงออกเปน  
13.1 รถไฟฝรั่งเศส   
13.2 สถานีรถไฟ   
13.3 การอานตารางรถไฟ   
13.4 รถไฟใตดิน   
13.5 รถโดยสารประจําทาง 

14. การซื้อขาย  แบงออกเปน  
14.1 การจายของในหางสรรพสินคา  
14.2 รานคาและสินคาตาง ๆของฝรั่งเศส 

15. รางกายและสุขภาพ แบงออกเปน 
15.1 การวัดอณุหภูมิรางกายของฝรั่งเศส 
15.2 การรักษาพยาบาล 
15.3 การซื้อขายยาในประเทศฝรั่งเศส 

16. กีฬา   แบงออกเปน 
16.1 การแขงขันจักรยาน 
16.2 การเลนสกี 

17. โรงอาหารในโรงเรียนและมหาวทิยาลยั 
18. อาชพีและการทาํงาน 
19. การถามสวนสงู อาย ุ 
20. วนัหยุดในชวงฤดูหนาว 
21. สถานที่สําคัญในประเทศฝรั่งเศส 
22. ครอบครัวฝร่ังเศส 
23. การพักผอนสุดสัปดาห 

 
กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร ไดจัดหัวขอทางวัฒนธรรมไวในแบบเรียน La 

France en Direct (Nouvelle  Adaptaion)  ซึ่งแบงการสอนออกเปน 3 ระดับช้ัน ดังนี ้ (อางถึงใน 
เกรียงศักดิ ์เจียรมาศ  2530 : 34)  
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1. ระดับช้ันมธัยมศึกษาปที ่ 4   มีเนื้อหาวัฒนธรรมเกี่ยวกับการโทรศพัท   ทีพ่ักอาศัย   
วันหยุดพกัผอนประจําป รานกาแฟ  เสื้อผาเครื่องแตงกาย  บริการทางไปรษณีย งานเลี้ยง และการ 
อวยพรวันเกิด การจับจายใชสอย และเทศกาลสงทายป  

2. ระดับช้ันมธัยมศึกษาปที5่    เกีย่วกับเร่ืองสุขภาพอนามยั อาหารการกนิ งานเลี้ยง
วัยรุน  การเดินทาง  การแพทยและการรกัษาพยาบาล สภาพภูมิอากาศ  ฤดูกาลตางๆ การกฬีา 
และภัตตาคาร 

3. ระดับช้ันมธัยมศึกษาปที ่6   เกี่ยวกับสภาพชีวิตวัยรุน   วันหยุดสดุสัปดาห       การ    
คมนาคมทางบก ส่ิงตีพิมพ  บันเทิงเริงรมย บุคลิกภาพของชาวฝรัง่เศส และการใหบริการทางรถไฟ 

 
นภา เจียรมาศ  (2530 : บทคัดยอ)   ไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบเนื้อหาวฒันธรรม     

ฝร่ังเศสที่ปรากฏในหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย   พุทธศกัราช 2524       ระหวางแบบเรียน La  
France  en  Direct  (Nouvelle Adaptation) กับหนงัสือ La  France , j ’ aime  ผลการวิจยัพบวา 
เนื้อหาวฒันธรรมฝรั่งเศสจากแบบเรียน La France en Direct   (Nouvelle Adaptation)        และ 
หนงัสือ La  France , j’ aime   มีความสอดคลองกับเนื้อหาวัฒนธรรมฝรั่งเศสที่ปรากฏในหลักสูตร 
ภาษาฝรั่งเศส ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย พุทธศักราช 2524 ในหวัขอ (thèmes) ตอไปนี้  คือการ 
ทักทาย ,การแนะนํา , การใชสํานวนสุภาพ ,การบอกวัน เวลา เดือน ,การบอกขนาดรปูรางลักษณะ   
สีตางๆ ,  สวนตางๆ ของรางกายและสุขภาพ  ,  การพักผอน ,  ครอบครัว ,  ที่อยูอาศัย ,อาหาร ,  
การศึกษา  , การแตงกาย ,  ดินฟาอากาศ  , การซื้อขาย ,  อาชีพ  , สถานที่สําคัญ ,  การคมนาคม 
เทศกาลตางๆ วันหยุด ,  กีฬา ,  ส่ือมวลชน ,  บริการสาธารณะ ,  การจราจร ,  เมืองชนบท 
ประเทศ , บทความ , คําประพันธงายๆ , การสงจดหมาย ,  หองอาหาร , ธนาคาร และการอํานวย
ความสะดวกในการเดนิทาง 

 
ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหแบบเรียน   Fréquence  Jeunes      พบวาแบบเรียนดังกลาว

ไมไดสอนวัฒนธรรมโดยตรง     แตจะเสรมิเร่ืองวัฒนธรรมเปนความรูเพิ่มเติมใหกับผูเรียนในแตละ
บท  ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้  

fréquences jeunes 1 
1. การพูดแนะนําตนเอง 
2. ส่ิงสําคัญของฝรั่งเศสที่ควรรู 
3. เร่ืองทั่วไปเกี่ยวกับการไปโรงเรียน และกิจกรรมยามปดเทอม 
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4. เร่ืองราวทางดนตรีของคนฝรั่งเศส  
5. ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับกฬีา 
6. การใชเวลาวาง 
7. การไปเที่ยวพักผอน 
8. ความกาวล้าํทางเทคโนโลยีในอนาคต 
9. ความรูเกี่ยวกับของใชในบาน 
10. การทํางานเพื่อหารายไดพิเศษของเดก็ๆ 
11. วัยรุนและแฟชั่น 
12. อาหารประจําวนัของชาวฝรั่งเศส รวมทั้งวัฒนธรรมการรับประทาน 
13. การเฉลิมฉลองและงานเทศกาลตางๆของฝรั่งเศส  

 
Fréquence Jeunes 2    จากการวเิคราะหแบบเรียนดงักลาว  พบวา     เร่ืองที่เกี่ยวกับ

วฒันธรรมฝรั่งเศสจะอยูในรปูของบทความและบทสัมภาษณเปนสวนใหญ        ซึ่งสามารถสรุปได 
ดังนี ้

1. การเดินทางเขาไปในเมือง 
2. สังคมวัยรุนฝร่ังเศสและพฤติกรรมที่แสดงออก 
3. การรับประทานอาหารเชา 
4. เร่ืองราวการเดินทางทองเที่ยวดวยรถยนต 
5. การพักรอนของคนฝรั่งเศส 
จากการที่ผูวิจยัไดทําการศึกษาคนควาขอมูล และวิเคราะหเพิ่มเติม เกี่ยวกับเนือ้หา

วัฒนธรรมฝรั่งเศสจากแบบเรียนตางๆ  ที่โรงเรียนราชวนิติ มัธยม ใชประกอบการเรียนการสอนวิชา
ภาษาฝรั่งเศสนับต้ังแตอดีต-ปจจุบัน พบวามีหวัขอวัฒนธรรมฝรั่งเศสมากมายหลายเรื่องที่
นาสนใจใหไดศึกษากนั  แตทั้งนี้ผูวิจยัพจิารณาแลววาหัวขอวฒันธรรมฝรั่งเศสทางดานวัฒนธรรม
การกนิ มีความเหมาะสมทีจ่ะใชเปนเนื้อหาบรรจุลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของงานวิจยันี้  
เนื่องจากหัวขอดังกลาวสามารถเอื้อประโยชนตอการหาขอมูล และภาพประกอบอยางยิง่   หาก
เทียบกับหวัขอเร่ืองอื่นๆ  ที่ยากตอการเขาถึงขอมูล  ตลอดจนหัวขอดังกลาวสามารถที่จะนาํไปใช
ในการจัดการเรียนการสอนไดทุกชวงเวลา แมเวลาสถานการณของสังคมฝรั่งเศสจะเปลี่ยนไปก็
ตาม ซึ่งแตกตางบางหัวขอที่ผูสอนจะตองทาํการปรับปรุงเนื้อหาในสื่อของตนเองใหทนัตอกระแส
แตละชวงของประเทศฝรั่งเศส  ทาํใหเกิดการใชส่ือไมคุมคาเทาที่ควร  
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อยางไรก็ตาม นอกจากหัวขอวัฒนธรรมการกินที่ผูวิจยัสนใจแลว    ในปจจุบนัมีหวัขอ
วัฒนธรรมฝรั่งเศสอื่นๆ อีกมากมายที่ผูสอน       หรือผูทีเ่กี่ยวของสนใจในการที่จะสรางเปนสื่อการ
เรียนการสอนตามความเหมาะสม     เพราะฉะนั้นอาจกลาวไดวา   หัวขอทีเ่กี่ยวกบัวัฒนธรรมทีจ่ะ
นํามาใชในการเรียนการสอนวัฒนธรรมทางภาษาเปนสิง่สําคัญที่สุด  เพราะจะชวยใหผูสอนทราบ
รายละเอียดในเรื่องวฒันธรรมที่จะทําการสอน  และยงัเปนแนวทางในการจัดการเรยีนการสอนให
ผูสอนไดสอนตามความเหมาะสมของผูเรียนอีกดวย 
 
องคประกอบการจัดการเรยีนการสอนวฒันธรรมฝรัง่เศส 

ในการจัดการเรียนการสอนวฒันธรรมฝรั่งเศสแตละครั้ง  จะใหมีประสิทธิภาพไดนั้น  
จะตองอาศัยองคประกอบหลายประการ       เพื่อใหการเรียนการสอนวัฒนธรรมฝรั่งเศสประสบผล 
สําเร็จไปดวยดี   สําหรับเร่ืองขององคประกอบของการจัดการเรียนการสอนวฒันธรรมฝรั่งเศส ไดมี
ผูที่เกีย่วของหลายคน ไดกลาวถงึไว  ดังนี ้

นุชนาฏ  หาญดํารงกุล (2525 :4) ไดกลาวถงึการเรียนการสอนวัฒนธรรมฝรั่งเศส
อยางมีประสิทธิภาพ  ข้ึนอยูกับองคประกอบ 3 ประการ คือ 

1. ครูผูสอน  หากครูผูสอนไมเคยประสบพบกับวัฒนธรรมฝรั่งเศสดวยตนเอง   หรือไม 
สนใจคนควาเพิ่มเติมกย็ากที่จะอธิบายใหผูเรียนเขาใจ ฉะนั้นครูผูสอนที่มีโอกาสไดไปประเทศ
ฝร่ังเศสจะสามารถอธิบายใหเขาใจไดดีเพราะไดสัมผัสดวยตนเอง 

2. ส่ือการสอน   ส่ิงที่จะชวยครูผูสอนวัฒนธรรมไดสมบูรณมากขึ้น    ไดแก      จุลสาร  
บทความในหนังสือ   เชน เอกสารเสริมความรูวฒันธรรมฝรั่งเศสสําหรับผูสอนระดับมัธยมศึกษา
ของหนวยศึกษานเิทศก กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธกิาร หนังสือวารสารสมาคมครูภาษา
ฝร่ังเศสแหงประเทศไทย  เอกสารวัฒนธรรมฝรั่งเศสรวมสมัย  เปนตน 

3. กิจกรรมเสริมหลักสูตร  จะชวยเพิ่มพนูความรูของผูเรียนมากขึ้น  เชน ภาพยนตร 
สไลด  ภาพถาย  โปสเตอร  เพลง  นิทรรศการ  ซึ่งเสริมความรูทัง้ทางดานทักษะของภาษาและ
วัฒนธรรม 

เกรียงศักดิ ์ เจียรมาศ  (2530 :4)   กลาววาการที่จะทําใหการเรียนการสอนวัฒนธรรม
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพขึ้นอยูกับองคประกอบ 4 ประการ    ไดแก 

1.ครูผูสอน    
2.ส่ือการเรียนการสอน   
3.กิจกรรมเสรมิหลักสูตร  
4.การวัดการประเมินผล   
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สุภัทรา อักษรานุเคราะห (2534 : 41)  ไดกลาวถงึประเภทของกจิกรรมที่สามารถ
นํามาใชในการผสมผสานความรูทางวัฒนธรรม อาจแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1. กิจกรรมที่ใหประสบการณโดยตรง  ไดแก การเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมตางๆ  
ไมวาจะเปนการเขาชมละครเวท ี การแสดงดนตรี  เขาเยี่ยมชมสถานทูตหรืออาจจะเชิญเจาของ
ภาษามาสนทนาดวย หรืออาจใหผูเรียนหาเพื่อนตางชาติทางจดหมาย เปนตน ซึ่งกิจกรรมรูปแบบ
นี้เปนการใหผูเรียนไดสัมผัสกบัเจาของภาษาโดยตรง   

2. กิจกรรมที่ใหประสบการณรอง ไดแก  กิจกรรมที่ใหความรูทางสงัคมและวัฒนธรรม 
เปนกิจกรรมทีจ่ัดงายกวาประเภทแรก  อาท ิ การแสดงบทบาทสมมติ การแสดงละคร การจัด
นิทรรศการ การจัดมุมวัฒนธรรมในหองเรียน  การชมวดีีทัศน  และการอานหรืออภิปรายเรื่องใน
หนงัสือพมิพ นิตยสาร  เปนตน 

  
ผาน บาลโพธิ ์ (2531 :1-9) ไดกลาวถึงกจิกรรมดานวฒันธรรมและสังคมหลายรปูแบบ 

ซึ่งแตละแบบมีความยากงายตางกัน สรุปไดดังนี้ 
1. การอธิบายเพิ่มเติม  
2. การเลาประสบการณ   
3. การใชขาวและเหตุการณ   
4. การเชิญวทิยากร   
5. การสัมภาษณ   
6. การแจกเอกสารประกอบ     
7. การจัดนิทรรศการ   
8. การใหผูเรียนทาํรายงาน    
9. การใชส่ือตาง ๆ   
10. การแสดง  การสวมบทบาท  (role playing)   
11. เกม     
12. การสาธิต    
13. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสัมพันธกับเนื้อหาทางภาษา   
14. การศึกษานอกสถานที ่   
15. การเขาคาย   
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จากกิจกรรมดานวัฒนธรรมและสังคมหลายรูปแบบ ทั้ง 15 วิธ ีพบวา บางวิธีผูสอนตอง
ใชเวลาในการจัดกิจกรรมคอนขางนาน   ในขณะเดียวกนัก็มีอีกหลายวิธีที่ตองอาศัยระยะเวลาของ
ผูเรียนในการศึกษาจากกิจกรรม เพื่อใหผูเรียนไดเก็บเกีย่วหาความรูอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  
แตทั้งนี้สําหรบัผูวิจัยแลวเหน็วากิจกรรมทัง้หลาย แมจะมีการดําเนินงานตามความยากงายที่ตางกนั 
แตทุกกิจกรรมก็สงผลใหผูเรียนไดรับประโยชนทั้งสิน้  

จากที่มีผูทีเ่กี่ยวของไดกลาวถึง องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนวัฒนธรรม
ฝร่ังเศสไวหลายประเด็น  ผูวิจัยจงึขอสรุปองคประกอบของการจัดการเรียนการสอนวัฒนธรรม
ฝร่ังเศส ไวดังนี ้ 

1. ผูสอน จัดเปนบุคคลที่มคีวามสาํคัญมากที่สุด เพราะเปนผูที่ทาํใหการจัดการเรียนการ
สอนวัฒนธรรมฝรั่งเศสดําเนินไปไดดวยดตีามแผนที่ตั้งไว  ซึ่งผูสอนควรมีคุณสมบัติ  ดังนี ้

1.1 มีความรักและผูกพนัทางภาษา 
1.2 มีความสามารถและรอบรูทางวิชาการ 
1.3 มีความเขาใจวัฒนธรรมของเจาของภาษาเปนอยางดี 
1.4 ชวยปรับเปลี่ยนใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดตีอภาษาและเจาของภาษา 
1.5 ศึกษาหาความรูอยูเสมอ   โดยเฉพาะสถานการณปจจุบันทัง้ภายใน และนอกประเทศ 

เพื่อนาํเอาความรูดานตางๆ มาผสมผสาน ประยุกตใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ   
ทั้งนี้ผูวิจัยยงัเห็นวาผูสอนควรมีคุณสมบัตินอกเหนือจากที่ผูที่เกี่ยวของไดกลาวไว  เชน 

ผูสอนควรใชวธิีการสอนแบบไมเขมงวดและปลอยเกนิไป   และตองพรอมรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น
และแกปญหาที่เกิดขึ้นได รวมถึงพรอมที่จะอดทนและอธิบายเมื่อผูเรียนทําพลาดอยูเสมอ   

 
 2.ส่ือการเรียนการสอน   การจัดการเรียนการสอนวัฒนธรรมฝรั่งเศส ผูสอนควรจะนําสื่อ 

การเรียนการสอนมาใชประกอบการเรียนการสอน     เพื่อใหการเรียนการสอนเกิดความนาสนใจ
และสมบูรณยิ่งขึ้น  ส่ิงเหลานี้จะชวยเติมเต็มเนื้อหาจากบทเรียนเพยีงเลมเดยีวของผูเรียน ทัง้นี้
ผูสอนอาจจะใชเปนสื่อเสริมความรูใหกับผูเรียนนอกเหนอืจากการเรียนการสอนปกติ  และปจจุบัน
ก็มีส่ือการเรียนการสอนมากมายที่ผูสอนสามารถนํามาใชประกอบการเรียนการสอน ซึ่งผูวิจัยมี
ความคิดเหน็วา  นอกเหนือจากที่ผูสอนจะเลือกสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมกบัผูเรียนแลว ก็
ควรเลือกสื่อการเรียนการสอนทีก่ําลงัไดรับความสนใจในแวดวงการศึกษาในปจจุบันนี้ดวย 
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3. กิจกรรมเสริมหลักสูตร   เปนเทคนิควธิกีารสอนที่จะทําใหผูเรียนไดรับความรูมากขึ้น 
นอกเหนือจากภายในหองเรยีนปกตทิี่นัง่เรยีนกับโตะกับการสอนบนกระดานดํา  

4. การวัดประเมินผล เปนสิ่งทีท่ําใหผูสอนรับรูวาผูเรียนมีความกาวหนาในการเรียนรู
จากสิง่ที่สอนเพียงไร ทั้งนี้อาจใชรูปแบบจากแบบทดสอบหรือสังเกต 

จากที่กลาวขางตน เปนการสรุปถึงองคประกอบของการเรียนการสอนวัฒนธรรม
ฝร่ังเศสที่ผูเกีย่วของไดกลาวถึง   ซึ่งประกอบดวย 4 ประการ  นอกจากนี้ผูวิจัยยังเห็นวามีส่ิงหนึง่ที่
สามารถนําไปเปนองคประกอบเพิ่มเติมจากที่ผูที่เกี่ยวของไดใหไว ไดแก ผูเรียน จัดเปน
องคประกอบที่ผูวิจยัคิดวามีความสาํคัญอยางมาก  ในการจัดการเรยีนการสอนวฒันธรรมฝรั่งเศส 
ซึ่งเปนสิง่ที่ผูสอนควรจะตองใหความสนใจไมนอยกวารายละเอียดเนื้อหาที่จะทําการสอน  อาทิ     
การสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนชวงทีม่ีการเรียนการสอนวา  ผูเรียนมีความสนใจมากนอยเพียงใด    
เพราะผูเรียนถอืเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่เปนเครื่องชีว้ัดวา  การเรียนการสอนวัฒนธรรมฝรั่งเศส 
จะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  

จากองคประกอบของการจัดการเรียนการสอนวัฒนธรรมฝรั่งเศสที่กลาวไวขางตน  ซึ่ง
ผูสอนสามารถนํามาประยกุตใชไดอยางเหมาะสม เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพยิง่ขึ้น  
อยางไรก็ตามผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ส่ือการเรียนการสอน ซึ่งเปนหนึง่ขององคประกอบการจัดการ
เรียนการสอนวัฒนธรรมฝรั่งเศสมีบทบาทอยางมากในการจัดการเรียนการสอนดังกลาว  เพราะสื่อ
การเรียนการสอนจะเปนตัวกลางทั้งผูสอน ผูเรียน และกิจกรรม ดําเนนิไปดวยดรีะหวางที่มีการ
เรียนการสอน รวมถึงสื่อการเรียนการสอนยงัเปนตวักระตุนใหผูเรียนมีความสนใจบทเรียนมากขึ้น
นอกเหนือจากการเรียนการสอนที่อาศัยผูสอนเพยีงอยางเดียว 

 
สื่อการเรียนการสอน 

 
ส่ือการเรียนการสอนเขามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน     เนื่องจากเปน

ตัวกลางทาํหนาที่ชวยการถายทอดของกระบวนการการสื่อสารระหวางผูสอน และผูเรียนใหเกิด
ความเขาใจกนัและกนั     ทําใหผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาบทเรียนไดถูกตองและตรงกับความ
ตองการของผูสอน อยางไรก็ตามผูสอนควรจะศึกษาและวางแผนการใชส่ือการเรียนการสอนให
ตรงกับวัตถุประสงคและใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากสื่อดังกลาวอยางมคีุณคา 
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ความหมายของสื่อการเรยีนการสอน 
คําวา  ส่ือการเรียนการสอน  เปนการนาํเอาคําสองคํามารวมกนั  ไดแก ส่ือ และการ

เรียนการสอน โดยที่ส่ือหรือที่เรียกภาษาองักฤษวา  “Medium” หรือ “Media”  หมายถงึ ส่ิงใดก็
ตามที่บรรจุขอมูลเพื่อใหผูสงและผูรับสามารถสื่อสารกันไดตรงตามวัตถปุระสงค         (กิดานนัท 
มลิทอง 2540 : 79)  และเมื่อผูสอนนาํเอาสื่อดังกลาวมาใชประกอบการเรียนการสอน จึงมีชื่อเรียก
อีกอยางหนึ่งวา  “ส่ือการเรียนการสอน”  (Instructional)  ซึ่งมนีักการศึกษาและผูที่เกี่ยวของไดให
ความหมายของสื่อการเรียนสอนไวหลายทาน  อาท ิ

ชัยยงค พรหมวงศ  (2520 : 182 ) ไดใหความหมายของสื่อการเรียนการสอน  ไววา    
วัสดุอุปกรณ หรือวิธีการ ทีใ่ชเปนสื่อกลางใหผูสอนสามารถสงหรือถายทอดไปยงัผูเรียนไดอยางมี     
ประสิทธิภาพ 

ฐาปนยี ธรรมเมธา  (2539 :42)  ไดใหความหมายของสื่อการเรียนการสอน ไววา 
ตัวกลางที่ชวยนํา และถายทอดความรูจากผูสอน หรือแหลงความรูไปยังผูเรียน  ทําใหการเรียน
การสอนดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนบรรลุวัตถปุระสงคการเรยีนที่ตั้งไว 

กิดานนัท  มลิทอง  (2540 : 79)  ไดใหความหมายของสือ่การเรียนการสอนไววา   ส่ือ
ชนิดใดก็ตามไมวาจะเปนเทปบันทกึเสียง  สไลด  วิทย ุ  โทรทัศน  วีดทีัศน  แผนภูม ิ ภาพนิ่ง ฯลฯ    
ซึ่งบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ส่ิงเหลานี้เปนวัสดุอุปกรณทางกายภาพทีน่ํามาใชใน
เทคโนโลยีการศึกษา เปนสิ่งที่ใชเปนเครื่องมือหรือชองทางสําหรับทาํใหการสอนของผูสอนสงไปยงั
ผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่ผูสอนวางไวเปนอยางดี 

เจริญ  ปุสุรินทรคํา  (2537 : 39)  ไดใหความหมายของสื่อการเรียนการสอนไววา ส่ิงที่
เปนตัวกลางหรือตัวนําที่จะชวยในการถายทอดความรู เนื้อหาสาระ ทศันคติ  ของผูสอนสงไปยงั
ผูเรียน  ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค   

สรุปไดวา ส่ือการเรียนการสอน หมายถงึ ตัวกลางที่ชวยใหการถายทอดความรูขณะ
ทําการเรียนการสอน ระหวางผูสอนกับผูเรียน กอใหเกดิการสื่อสารและดําเนนิไปตามวัตถุประสงค
ที่มุงหมาย 
 
ประเภทของสื่อการเรียนการสอน 

ส่ือการเรียนการสอนทีน่ํามาประกอบการเรียนการสอนมีหลายประเภทดวยกัน   ซึ่ง
ในทางเทคโนโลยีการศึกษา  สามารถจาํแนกประเภทของสื่อการเรียนการสอนออกเปน 3 ลักษณะ    
ดังนี ้  (ลัดดา สุขปรีดี 2522 :61-62) 
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1. ส่ือประเภทวัสดุ  (Materials or Software)   ไดแก ส่ือเล็ก (Small Media)  ทีท่ํา
หนาทีเ่ก็บความรูในลักษณะของภาพ  เสียง และตัวอักษรในรูปแบบตางๆ ที่ผูเรียนสามารถใชเปน
แหลงหาประสบการณหรือศึกษาไดอยางแทจริงและกวางขวาง แบงออกเปน 2 ลักษณะ  คือ 

1.1 วัสดุทีน่ําเสนอความรูไดจากตัวสื่อเอง  ไดแก    หนงัสือเรียนตํารา  ของจริง   หุน 
จําลอง  รูปภาพ  ภาพ  แผนภูมิ  ปายนิเทศ  เปนตน 

1.2 วัสดุที่ตองอาศัยสื่อประเภทเครื่องกลไก    (Hardware)    เปนตัวนําเสนอความรู 
ไดแก  ฟลมภาพยนตร  แผนสไลด  ฟลมสตริฟ  เสนแถบบนัทกึเสียง รายการวิทย ุ  รายการ
โทรทัศน   รายการสอนที่ใชกับเครื่องชวยสอน  เปนตน 

2. ส่ือประเภทเครื่องมือ  หรือโสตทัศนูปกรณ  (Devices of Hardware) ไดแก  ส่ือใหญ 
(Big Media) ที่เปนตัวกลางหรือทางผานของความรู  ที่จะถายทอดไปยังผูสอนและผูเรียน  ส่ือ
ประเภทนี้ตัวของมันเองแลวแทบจะไมมีประโยชนตอการสื่อความหมายเลย  ถาไมมีความรูใน    
รูปแบบตางๆ มาปอนผานกลไกเหลานี ้  ดังนั้นสือ่ประเภทนี้จงึจําเปนตองอาศัยประเภทวัสดุ 
(Software) บางชนิดเปนแหลงความรูใหมันสงผาน  ซึ่งสามารถทาํใหความรูที่สงผานมีการ    
เคลื่อนไหว  หรือไปสูผูเรียนจํานวนมากหรือไปไดไกลๆ รวดเร็ว  ส่ือการเรียนการสอนประเภทนี ้
ไดแก เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องเลนแผนเสียง เครื่องบันทกึเสียง เครื่องรับวิทย ุเครื่องรับโทรทัศน 
เครื่องฉายภาพนิง่ทัง้หลาย  เปนตน 

3. ส่ือประเภทเทคนิคหรือวิธกีารตางๆ     (Techniques or Methods)          ตัวกลางใน
ขบวนการเรียนการสอนไมจาํเปนตองใชแตวัสดุหรือเครื่องมือเทานั้น    บางครั้งจาํเปนตองอาศยั
เทคนิค  และกลวิธีตางๆ ควบคูกันไป  โดยเนนย้ําที่เทคนิคและวิธีการเปนสาํคัญ  เพื่อชวยใหการ
เรียนการสอนบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  เทคนิคและวิธีการ ไดแกประสบการณตางๆ  
เชน การสาธิต  การแสดงบทบาท  การแสดงละคร  และหุน  การศึกษานอกสถานที ่ การจัดแสดง
นิทรรศการ  ตลอดจนเทคนคิในการเสนอบทเรียนดวยสือ่ประเภทวัสดุและเครื่องมือ เปนตน 

 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545 ข :7-8)  ไดจําแนกสือ่การเรียนการสอน

ออกเปนประเภทใหญๆ ไดดังนี ้
1. ส่ือส่ิงพมิพ   หมายถงึ  หนงัสือและเอกสารการพิมพตางๆ    ซึ่งไดแสดงหรือจําแนก

หรือเรียบเรียงสาระความรูตางๆ โดยใชหนงัสือทีเ่ปนตัวเขียน หรือตัวพมิพเปนสื่อเพื่อแสดง
ความหมาย  ส่ือส่ิงพมิพมหีลายประเภท เชน เอกสาร  หนงัสือ ตํารา หนังสือพมิพ  นิตยสาร  
วารสาร จุลสาร จดหมาย  จดหมายเหต ุ บันทกึ  รายงาน  วทิยานพินธ  เปนตน  
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2. ส่ือเทคโนโลยี  หมายถึง ส่ือการเรียนรูที่ไดผลิตขึ้นเพือ่ใชควบคูกับเคร่ืองมือ โสตทัศน 
วัสดุหรือเครื่องมือที่เปนเทคโนโลยีใหมๆ เชน แถบบันทกึภาพพรอมเสียง (วีดิทัศน) แถบ
บันทกึเสียง สไลด  บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  นอกจากนี้ส่ือเทคโนโลยียงัหมายรวมถงึ
กระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการเรียนการสอน  เชน การใช 
อินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน  การศึกษาผานดาวเทียม เปนตน 

3. ส่ืออ่ืนๆ นอกจากสื่อส่ิงพิมพและส่ือเทคโนโลยีแลว  ยังมีส่ืออ่ืนๆ ที่สงเสริมการเรียน
การสอน ซึ่งมคีวามสาํคัญไมนอยกวาสื่อ 2 ประเภทดังกลาว เพราะสามารถอาํนวยประโยชนใหแก
ทองถิน่ที่ขาดแคลนสื่อส่ิงพมิพและส่ือเทคโนโลย ีส่ือเหลานี้อาจแบงเปน 4 ประเภทใหญ ๆ ดังนี ้

3.1 ส่ือบุคคล  หมายถึง  บุคคลที่มีความรูความสามารถ  ความเชีย่วชาญเฉพาะ
ดานซึง่อาจทําหนาทีถ่ายทอดสาระความรู  แนวคิด เจตคติ และวิธปีฏิบัติไปสูบุคคลอื่น  ซึ่งอาจ
เปนบุคลากรทีอ่ยูในระบบโรงเรียน เชน  ผูบริหาร  ครูผูสอน ตัวผูเรียน  นักการภารโรง หรืออาจจะ
เปนบุคลากรทีอ่ยูนอกระบบโรงเรียน เชน บุคลากรในทองถิน่ที่มีความชํานาญ และเชี่ยวชาญใน
สาขาอาชพีตางๆ เปนตน 

3.2 ส่ือธรรมชาติและส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  หรือสภาพ
ที่อยูรอบตัวผูเรียน  เชน พืชผัก  ผลไม  สัตวชนิดตางๆ ปรากฏการณ  แผนดินไหว สภาพดินฟา
อากาศ  หองเรียน  หองปฏบิัติการ  แหลงวิทยบริการหรอืแหลงการเรียนรู  หองสมดุ  ชุมชน  สังคม  
วัฒนธรรม   ส่ิงเหลานีเ้ปนสือ่ที่มีความสําคัญตอการสงเสริมการเรียนรูที่ผูสอนหาไดไมยาก 

3.3 ส่ือกิจกรรมหรือ กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่ผูสอนหรือ
ผูเรียนกาํหนดขึ้น เพื่อเสริมสรางประสบการณการเรียนรู  ใชในการฝกทักษะซึ่งตองใชกระบวนการ
คิด การปฏิบตัิ  การเผชญิสถานการณ  และการประยุกตของผูเรียน  เชน  การแสดงละคร  
บทบาทสมมต ิ  การสาธิต สถานการณจาํลอง  การจัดนิทรรศการ  การไปทัศนศกึษานอกสถานที่  
การทาํโครงงาน เกมส เพลง การปฏิบัติงานตามใบงาน ฯลฯ 

3.4 วัสดุ และเครื่องมืออุปกรณ  หมายถึง วัสดุที่ประดิษฐข้ึนเพื่อประกอบการเรียนรู  
เชน หุนจาํลอง  แผนภูม ิ  แผนที ่  ตาราง  สถิต ิ  กราฟ ฯลฯ  นอกจากนี้ยงัรวมถึงสื่อประเภท
เครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตางๆ เชน  อุปกรณทดลอง วิทยาศาสตร  
เครื่องมือวิชาชาง  เปนตน 
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ความสาํคัญของสื่อการเรียนการสอน 
ส่ือการเรียนการสอน นอกจากจะมีประโยชนตอการจดัการเรียนการสอนแลว ยังสงผล

ใหเกิดประโยชนแกผูเรียนและผูสอนดวย  ดังตอไปนี ้ 
ส่ือการเรียนการสอนกับผูเรียน 
1. ชวยใหผูเรียนเกิดความคดิรวบยอดในเนื้อหารายวิชาไดอยางถกูตองและรวดเร็ว 
2. ชวยกระตุนความสนใจของผูเรียน  ทําใหการเรียนรูของผูเรียนมีความสนกุสนาน  

และ ไมนาเบื่อ 
3. ชวยใหผูเรียนเกิดประสบการณรวมกนั และมีความเขาใจตรงกนักับเนื้อหา 
4. ชวยใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรคจากการใชส่ือ  นําไปสูการฝกฝนใหเกดิการศกึษา 

หาความรูดวยตนเอง 
5. ชวยใหเกิดมนุษยสัมพนัธอันดีระหวางผูเรียนกับผูสอน  และระหวางผูเรียนกับผูเรียน

ดวยกนั  กอใหเกิดการมีสวนรวมในการเรยีนการสอนมากขึ้น 
6. ชวยใหผูเรียนสามารถใชเวลาไมมากทีจ่ะทาํความเขาใจเนื้อหาของรายวิชาที่มีความ 

ซับซอนหลายขั้นตอน 
7. ชวยใหปญหาทางดานความแตกตางระหวางบุคคลจะนอยลง   หากมีการนาํสื่อให

ผูเรียนไดเรียนรูเปนรายบุคคล  เพราะผูเรียนแตละคนมคีวามรูความสามารถ     และความสนใจ
ตางกนั   กลาวคือ    เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนรายวิชาทีเ่ขาสนใจ มกีิจกรรมการเรียน
การสอนที่ใหผูเรียนมีสวนรวมมากขึน้ ทั้งนี้บทเรยีน 1 บท   ผูเรียนบางคนอาจจะใชเวลาศึกษา
ตามที่ผูสอนไดกําหนดไวหรือนานกวานั้น  ในขณะเดียวกันผูเรียนบางคนสามารถใชเวลาศึกษาได
อยางรวดเร็วและพรอมทีจ่ะเรียนรูเร่ืองตอไปไดทันท ี  

 
ส่ือการเรียนการสอนกับผูสอน 
1. ชวยใหผูสอนมีความสนุกสนานในการสอนมากขึ้น      ซึ่งตางจากรูปแบบเดิมที่เนน

การบรรยาย เพียงอยางเดียว 
2. ชวยใหผูสอนเกิดการตื่นตวัอยูเสมอ พรอมที่จะผลิตสือ่และรูปแบบ   เทคนิคการสอน

วิธีใหมๆ  เพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจยิง่ขึ้น 
3. ชวยใหผูสอนมีความเชื่อมัน่ในตัวเองเพิม่มากขึน้ 
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การเลือกสื่อการเรยีนการสอน 
การเลือกสื่อการเรียนการสอน  เพื่อใชประกอบการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสม

นั้นจะตองพจิารณาถงึเรื่องตางๆ  ดังนี ้ (กระทรวงศึกษาธิการ ,กรมวชิาการ 2545 ข  : 11-13) 
1. สัมพนัธกับจุดมุงหมายและเนื้อหาที่จะสอน     
การจัดการเรียนการสอนแตละครั้ง ผูสอนจะตองกําหนดจุดมุงหมายใหชัดเจนวา

ตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอะไรบาง  ผูเรียนควรมคีวามรูเร่ืองใด สามารถทาํอะไรได และมี
เจตคติที่ถูกตองอยางไร   จากนัน้จึงจะพิจารณาวาจะเลือกใชส่ือการเรียนการสอนประเภทใดทีม่ี
ความเหมาะสมที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูตามที่กาํหนดจุดมุงหมายไว ทัง้นี้เพราะสื่อการเรียน
การสอนแตละประเภทมีประสิทธิภาพในการสรางประสบการณการเรยีนรูตางกนั  

2. เหมาะสมกบัผูเรียน   
ผูสอนจําเปนตองวิเคราะหลักษณะของผูเรียน    เพื่อจะไดรับรูพัฒนาการดานตางๆ   

ทั้งทางดานรางกาย    สติปญญา  อารมณ     และสังคมของผูเรียน ซึง่เกี่ยวของอยางมากกบัความ 
สามารถในการเรียนรู       นอกจากนี้การจดัการเรียนรูทีค่ํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลก็เปน
ส่ิงจําเปนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเต็มศักยภาพ    เพราะบุคคลมีวิธีการเรียนรูไดแตกตางกัน
ผูสอนจึงควรไดศึกษาวธิีการเรียนรูแตละคน ดังนี ้

2.1 ศึกษาวาผูเรียนมีความรู ประสบการณ   หรือทักษะที่เกี่ยวของกับสาระการเรียนรู
ที่ตองเรียนรูเพียงใด 

2.2 ศึกษาวาผูเรียนมีความรูหรือทักษะในสิ่งที่จะตองเรยีนรูบางหรือไม 
2.3 ศึกษาวาผูเรียนมทีักษะพื้นฐานดานภาษา การคํานวณ ฯลฯ ซึง่จาํเปนจะชวย

ในการเรียนรูระดับใด 
2.4 ศึกษาวาผูเรียนมีเจตคตอิยางไรตอสาระการเรียนรูทีผู่เรียนจะตองเรียนรูเพื่อ 

ที่จะไดปรับเจตคติของผูเรียนใหเปนไปในทางพงึประสงค 
3. พิจาณาความเปนไปไดและคาใชจาย  
มีส่ือการเรียนการสอนหลายชนิดที่สามารถทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค

การเรียนรูไดเชนกนั   เชน หากตองการใหผูเรียนรูจกัโบราณสถานหรือ โบราณวัตถุ ควรนําผูเรียน
ไปเรียนรูในสถานที่จริง เพื่อสรางประสบการณตรง แตถามีขอจาํกัดดานคาใชจายและความไม
สะดวกอืน่ๆ การใชส่ือการเรยีนรูประเภทภาพสไลดนาจะเหมาะสมกวา    ทัง้นี้หากพจิารณาเห็นวา 
การนาํผูเรียนไปเรียนรูจากสถานที่จริงกับการดูส่ืออ่ืนๆ  จะใหผลการเรียนรูที่ไมแตกตางกนัมากนกั  
ก็ควรเลือกใชวิธีการประหยดักวาและมีความเหมาะสมกวา  
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4. พิจาณาความสะดวกและความสามารถในการใชส่ือการเรียนรู  
ส่ือการเรียนการสอนบางชนดิเปนสื่อสมัยใหม ผูใชอาจไมมีความชํานาญในการใชดี

พอ เชน ส่ืออิเล็กทรอนกิส ผูใชจะตองศึกษาและใชส่ือนั้นๆ ใหเขาใจอยางถองแทหรือขอความ
รวมมือจากผูเชี่ยวชาญ ส่ือบางชนิดมีความยุงยากในการจัดหาและเทคนิคการใช อาจจําเปนตอง
เลือกใชส่ือชนดิอื่นที่กอใหเกดิการเรียนรูไดดีเชนกนัแทนได 

จะเหน็ไดวาสือ่การเรียนการสอนมีมากมายหลายชนิด และมีคณุสมบัติแตกตางกนั
ออกไป อยางไรก็ตามสื่อการเรียนการสอนที่ผูสอนผลิตข้ึนหรือนาํมาจากแหลงตางๆ  เพื่อนํามาใช
ประกอบการเรียนการสอน ตองเชื่อมั่นไดวาสื่อการเรยีนการสอนดังกลาวนัน้ใหสาระการเรียนรูที่
ถูกตอง มีความหมาย และเกี่ยวพันกับการเรียนรูอยางมคีุณคาและสรางสรรค และนอกเหนือจากที่
ผูสอนจะเลือกสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียนแลว ก็ควรเลือกสื่อการเรียนการสอนที่
กําลังไดรับความสนใจในแวดวงการศึกษาในปจจุบันนี้ดวย  เชน คอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อเปน
การเติมเต็มประสบการณเรียนของผูเรียน และใหผูเรียนไดทันตอเทคโนโลยีการศึกษาในสภาพ
สังคมปจจุบนั และยังตอบสนอง    ตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด
ที ่9 “มาตราที ่66” ผูเรียนมสิีทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีการศึกษาใน
โอกาสแรกทีจ่ะทําได  เพือ่ใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และ “มาตรา 67”  รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจยั  
ผลิต   และพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา  รวมทัง้การติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการใช
เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อใหเกิดการใชที่คุมคา   และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
สอดคลองกับ รวิอร บุญรัตนกรกิจ  (2543 : 48)  ที่กลาวไววา ผูสอนควรเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกบั
สภาพแวดลอมของสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบนั  เชน ส่ือประเภทคอมพวิเตอรชวยสอน  ซึ่ง
ปจจุบันประเทศไทยเริ่มใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนในบางโรงเรียนและไดจัดฝกอบรมครู  เกีย่วกับ
คอมพิวเตอรชวยสอนขึน้ทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เพื่อใหผูสอนเหน็ความสาํคัญและเขาใจ
ถึงเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยที่สามารถนาํมาใชในการเรียนการสอนได   

 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  (Computer –Assisted Instruction   :  CAI) 

 
ปจจุบันหลายสถาบนัการศกึษาไดนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยกุตใช ในการ

จดัการเรียนการสอน เพื่อตอบสนองความตองการดานการศึกษาของกลุมคนในสงัคมที่เพิม่ข้ึน ซึ่ง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีคณุสมบัติชวยใหการจัดการเรยีนการสอนดาํเนนิไปดวยด ี บรรลุผลตาม
เปาหมายไดเปนอยางด ีซึ่งบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ Computer – Assisted Instruction  
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(CAI)  จัดเปนสื่อการเรียนการสอนทีพ่ฒันามาจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการ
เรียนการสอน อีกทั้งยงัเปนเครื่องมือสําหรับผูเรียนในการแสวงหาความรู สรางองคความรูใหม 
และเผยแพรใหความรูกวางขวางยิ่งขึน้ 
 
ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

คอมพิวเตอรชวยสอน  หรอืเรียกอีกอยางหนึ่งวา CAI มาจากคําวา Computer - 
Assisted  Instruction ทัง้นี้มีผูที่เกี่ยวของทางการศึกษาไดใหคํานิยามของคอมพวิเตอรชวยสอน
หลายทานดวยกัน ดังนี ้

ถนอมพร  (ตันพพิัฒน) เลาหจรัสแสง (2541 : 7) ไดใหความหมายวา ส่ือการเรยีน
การสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึง่   ซึ่งใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนาํเสนอสือ่
ประสม ไดแก    ขอความ ภาพนิง่ กราฟก แผนภูม ิกราฟ ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศนและเสียง เพื่อ
ถายทอดเนื้อหา  บทเรียนหรือองคความรูในลักษณะที่ใกลเคียงกับการสอนจริงมากที่สุด   

วุฒิชัย  ประสารสอย (2543 : 10 )  ไดใหความหมายวา หมายถึง เปนการจัด
โปรแกรมเพื่อการเรียนการสอน โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อชวยถายโยงความรูไปสูผูเรียน 

Anthony G. Picciano  (1998 : 84)    ไดใหความหมายวา      การนาํคอมพวิเตอรมา
ชวยสนับสนนุในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสวนใหญแลวมักจะกลาวถึงกันหรือนําไปใช
ในการศึกษากค็ือ การประยุกตเนื้อหาแบบเรียนในรูปแบบของการฝกฝน การฝกหัด และการ
ทบทวนบทเรยีน 

Bobbie K.Hentrel  and Linda Harper (1985 : 67) ไดใหความหมายวา การใช
คอมพิวเตอรทาํการสอนผูเรียน  เปนการปฏิสัมพันธระหวางระบบคอมพิวเตอรและผูเรียน         ซึ่ง 
ออกแบบเพื่อชวยใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหาใหม        หรือเพิ่มพนูความรูเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนที่เคย 
ศึกษามาแลว 

สรุปแลวบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถงึ  การใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนสือ่ที่
นํามาใชประกอบการเรียนการสอน  ที่ผูเรียนสามารถศกึษาเนื้อหารายวิชาตางๆ    จากโปรแกรมที ่
เกี่ยวของทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ตรงตามวัตถุประสงคที่ผูสอนตองการ  อยางไรก็ตามปจจุบัน
ในวงการอืน่ๆ นอกเหนือจากวงการศึกษา ใชคําวาคอมพิวเตอรชวยสอนในความหมายรวมถึง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ณรัช ไชยชนะ 2543 : 8) 
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คุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดี 
คุณลักษณะที่เปนองคประกอบสําคัญของบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนมี 4 ประการ 

ดังนี ้ (ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจัสแสง 2541 : 8 -11)   
1. สารสนเทศ  (Information )  หมายถงึ  เนื้อหาสาระ (Content) ที่ไดรับการเรียบ

เรียงแลวเปนอยางด ี ซึ่งทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือไดรับทักษะอยางหนึ่งอยางใดตามที่ผูสราง
ไดกําหนดวัตถุประสงคไว    โดยอาจจะเปนการนาํเสนอเนื้อหาในลักษณะทางตรงไดแก การ
นําเสนอเนื้อหาในคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนาํเสนอเนื้อหา (Tutorial) ซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียน
ไดรับเนื้อหาสาระและทกัษะตางๆ อยางตรงไปตรงมาจากการอาน จํา ทําความเขาใจ และฝกฝน   

2. ความแตกตางระหวางบคุคล   (Individualization)     การตอบสนองความแตก
ระหวางบุคคล คือ คุณลักษณะสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      บุคคลแตละบุคคลนั้น
มีความแตกตางกนัทางการเรียนรูซึ่งเกิดจากบุคลิกภาพ   สติปญญา   ความสนใจ    และพืน้
ฐานความรูที่แตกตางกนัไป   บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนจงึเปนการสื่อการเรียนการสอน
รายบุคคลประเภทหนึง่ที่จะตองไดรับการออกแบบใหมลัีกษณะที่ตอบสนองตอความแตกตางสวน
บุคคลใหมากที่สุด กลาวคอื บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะตองมคีวามยืดหยุนมากพอที่ผูเรียน
จะมีอิสระในการควบคุมการเรียนการสอนของตน รวมทัง้การเลือกรูปแบบการเรียนที่เหมาะสมกบั
ตนได ซึ่งมหีลายลักษณะดวยกัน  ลักษณะสําคัญๆ ไดแก  

2.1 การควบคุมเนื้อหา การเลือกที่จะเรียนสวนใด  ขามสวนใด ออกจาก
บทเรียนเมื่อใดหรือยอนกลบัมาเรียนในสวนที่ยงัไมไดศึกษา เชน มีเมนูหรือรายการแยกเนื้อหาตาม
หัวขออยางชัดเจน หรือปุมควบคุมตาง ๆ ในการสืบไป (Navigate) ในบทเรียน 

 2.2 การควบคุมลําดับการเรียน การเลือกที่จะเรียนสวนใดกอนหลงั      หรือการ 
สรางลําดับการเรียนดวยตนเอง     เชน       ในลักษณะการเรียนเนื้อหาแบบโยงใยหรอืส่ือหลายมิติ  
(Hypermedia) ซึ่งกําลงัเปนทีน่ิยมกันอยูในปจจุบัน (ซึ่งอาจอยูในรปูของสวนของการเชื่อมโยง
แบบฮอตเวริ์ด  (Hotword) หรือขอความหลายมิต ิ (Hypertext)  ก็ได)  ซึ่งผูเรียนสามารถกดเลอืก
ขอมูลที่ตองการเรียนตามความสนใจ  ความถนัดหรือตามพืน้ฐานความรูของตนได 

2.3 การควบคมุการฝกปฏิบตัิหรือการทดสอบ  ความตองการที่จะฝกปฏิบัติหรือ
ทําแบบทดสอบหรือไม  หากจะทาํมากนอยเพียงใด เชน  การมีปุมควบคุมตางๆ จดัหาไวทุกหนาที่
จําเปน เชน ปุมเลิกทาํ ปุมกลับไปหนาเดิม  เปนตน  

3. การโตตอบ  (Interaction)  คือ  การมปีฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนแตละคนกับ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ซึ่งรูปแบบที่ดีที่สุดก็คือ    การเรียนการสอนในลกัษณะที่เปดโอกาส 
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ใหผูเรียนไดมปีฏิสัมพันธกับผูสอนไดมากที่สุด   ซึ่งการที่มนุษยสามารถเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้นหาใชเกิดเพียงแตการสังเกตเทานัน้  หากจะตองมีการโตตอบหรือปฏิสัมพันธ
โดยเฉพาะอยางยิง่การไดมีการปฏิสัมพนัธกับผูสอน  ดังนัน้บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดรับ
การออกแบบมาอยางดีจะตองเอื้ออํานวยใหเกิดการโตตอบระหวางผูเรียนกับบทเรยีนคอมพิวเตอร
ชวยสอนอยางตอเนื่องและตลอดทั้งบทเรียน การอนุญาตใหผูเรียนเพยีงแตการคลิกเปลี่ยนหนาจอ
ไปเร่ือยๆ ไมถือวาเปนปฏิสัมพันธที่เพยีงพอสาํหรับการเรียนรู  ซึ่งการที่จะใหเกิดปฏิสัมพันธ
โตตอบระหวางผูเรียน และผูสอน  ผูผลิตจะตองใชเวลาในสวนของการสรางความคิด  วิเคราะห
และสรางสรรคเพื่อใหไดมาซึ่งกิจกรรมการเรียน  (Activity) หรืองาน (Task)  ที่กอใหเกิด
ปฏิสัมพันธซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกบับทเรียนและเอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การใหผลปอนกลับโดยทนัท ี (Immediate  Feedback)  ซึ่งเปนลกัษณะที่ขาดไมได
อีกประการหนึง่ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เปนแนวคิดของสกินเนอร (Skinner)  โดยผล
ปอนกลับหรือการใหคําตอบนี้ถือเปนการเสริมแรง (Reinforcement) อยางหนึง่  การใหผล
ปอนกลับแกผูเรียนในทนัที หมายรวมไปถงึการที่บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่สมบูรณจะตองมี
การทดสอบหรือประเมินความเขาใจของผูเรียนในเนื้อหาหรือทักษะตางๆ  ตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวดวย  ซึ่งการใหผลปอนกลับแกผูเรียนเปนวธิีที่อนุญาตใหผูเรียนสามารถตรวจสอบการ
เรียนของตนได  ทั้งนีม้ีงานวิจัยหลายชิ้นซึ่งสนับสนนุวาการใหผลปอนกลับแกผูเรียนจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนไดเปนอยางด ี ความสามารถในการใหผลปอนกลับโดยทนัทีของ
คอมพิวเตอรชวยสอนนี้เอง ถือไดวาเปนจุดเดนหรือขอไดเปรียบที่สําคัญของบทเรียนคอมพวิเตอร
ชวยสอน โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับส่ือประเภทอื่นๆ ไมวาจะเปนสื่อส่ิงพิมพหรือส่ือโสตทัศนวัสดุแลว 
เนื่องจากสื่ออ่ืนๆ นัน้ไมสามารถที่จะประเมินผลการเรยีนของผูเรียนพรอมกับการใหผลปอนกลับ
โดยฉับพลนัเชนเดียวกับบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 

นอกจากนี ้Moira Monteith (2000 : 162)  ไดกลาวถงึการมีปฏิสัมพนัธของผูเรียนที่
มีตอคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รวมถึงมัลติมีเดียโดยไดทําการ
เปรียบเทยีบกบัปฏิสัมพันธของผูเรียนตอการเรียนการสอนชั้นเรียนปกติ   ดงันี ้ 
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ตารางที ่1    แสดงการเปรียบเทียบการมปีฏิสัมพันธทางการศึกษาของผูเรียนระหวางชั้นเรยีนปกติ
        กับทางคอมพิวเตอร     
ปฏิสัมพันธการศึกษาชั้นเรียนปกติ ปฏิสัมพันธการศึกษาทางคอมพิวเตอร 
1.อานจากหนังสือ 1.อานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
2.ใชหนังสือหลายเลม 2.เปดไฟลขอมูล 
3.พลิกหนาหนังสือ 3.คลิกหนาตอไปบนจอ 
4.ฟงผูสอน 4.ฟง เสียงตัวอยางจากขอมูล 
5.รวมกลุมแกปญหา 5.รวมกลุมแกปญหาผานโครงขายคอมพิวเตอร 

หรือ สนทนากับคอมพิวเตอรที่ฉลาดเพื่อแกปญหา 
6.หาคําตอบจากผูสอน 6.หาคําตอบโดยคลิกหาตัวชวยจากโปรแกรมวินโดว 
ที่มา  :     Moira Monteith , IT  for Learning  Enhancement   (Great  Britain : Intellect  
Books, 2000) , 162. 
 
ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ปจจุบันมนีักวชิาการและผูทีเ่กี่ยวของหลายทาน   ไดแบงประเภทของบทคอมพวิเตอร     
ชวยสอนมากมายแตกตางกัน  ทัง้นี้จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควา สามารถสรุปประเภทของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทีน่ักวิชาการและผูที่เกีย่วของไดกลาวถึง มี 10 ประเภท ดังนี้  

1. ประเภทการนําเสนอเนื้อหา หรือแบบการสอน (Tutorial) จัดเปนประเภททีม่ีผูสราง
และนําไปใชกนัอยางแพรหลายมากที่สุด  เปนโปรแกรมที่นาํเสนอเนื้อหาสาระ ความรูตางๆ แก
ผูเรียน    ซึ่งประกอบดวยขอความ เสียง ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว หรือทุกรูปแบบรวมกนั  โดยจะ
แบงเนื้อหาออกเปนยอยๆ มีระบบและเรียงกนัไป   ซึง่ผูเรียนจะศึกษาตามลําดับที่โปรแกรมไว   
บทเรียนดังกลาวนี้สามารถตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนไดดวยการแทรกคําถาม  หลังจากนั้น
ผูเรียนจะตอบคําถาม คําตอบนั้นจะไดรับการวิเคราะหเพื่อใหขอมูลปอนกลับทันท ีกลาวคือ ผูเรียน 
จะถูกยอนกลับไปบทเรียนเดิมเพื่อเปนการทบทวนใหมเมื่อตอบคําถามผิดจนกวาจะตอบคําถามถูก 
ในขณะเดียวกนัเมื่อผูเรียนตอบคําถามถูกตอง หรือผูเรียนเขาใจบทเรียนแลว ก็สามารถขามไป
ศึกษาบทเรียนตอนตอไปได  อาจกลาวไดวาบทเรียนประเภทนี้คลายกับบทเรียนสําเร็จรูป 

2. ประเภทแบบฝกหัด  (Drill and Practice)   ประกอบดวยคําถาม คําตอบ ที่จะให
ผูเรียนทาํการออกแบบฝกและปฏิบัติ สวนใหญจะใชเสริมเนื้อหาเมื่อผูสอนไดสอนบทเรียน
บางสวนใหกบัผูเรียนแลว เปนการชวยใหผูเรียนไดทบทวนสิ่งที่เรียนมาในหองเรยีน    โดยให
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ผูเรียนทาํแบบฝกหัดกับคอมพิวเตอรเพื่อวดัระดับหรือฝกจนถงึระดบัที่ผูเรียนยอมรบัได และสามารถ
ใหขอมูลยอนกลับเพื่อเปนการเสริมแรงใหแกผูเรียนไดทนัท ี

3. แบบจําลองสถานการณ    (Simulation)           เนื้อหาบางรายวิชาผูสอนไมสามารถ 
ดําเนนิการจัดการเรียนการสอนหรือทดลองใหผูเรียนไดเห็นจริงได   เชน การเดินทางของแสง    
ปรากฏการณทางธรรมชาตทิี่ตองอาศัยระยะเวลาหลายวัน    ดวยเหตุนี้จงึเกดิคอมพิวเตอรชวย
สอนประเภทการจําลองสถานการณเพื่อใหเขาใจเนื้อหารายวิชาตางๆ ไดงายขึน้และสามารถเหน็
เทียบเทาไดกบัของจริงหรือปรากฏการณจริง  ในระยะเวลาการจําลองใหส้ันลง เชน  ปรากฏการณ
พระจันทรเต็มดวงจากที่ตองรอใหถึงชวง15 ค่ํา ก็ลดเหลอืมาเปน 1 วันหรือ 1 นาทีก็ได  เปนตน 

4. แบบเกมการศึกษา   (Instruction Game)   เกมการศกึษาหลายเรื่องนอกจากทาํให
เกิดความสนุกสนานจนลมืไปวากาํลังเรียนอยูแลว ยังมีสวนชวยพัฒนาความคิดอานตางๆ ไดดี     
และพัฒนาความรูของผูเรียนไดอยางมีคุณภาพ    ประเภทนีน้ิยมใชกับเด็กระดับประถมศึกษาถึง
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย   รวมถึงสามารถใชเปนแนวทางในการเรียนการสอนทางดาน
คอมพิวเตอรกบัผูเรียนระดับอุดมศึกษา เพือ่ใหเกิดความรูสึกที่ดีตอวิชาการเรียนคอมพิวเตอร 

5. แบบทดสอบ  (Tests) การใชคอมพิวเตอรเพื่อการทดสอบ    ยงัชวยใหผูสอนมีความ 
รูสึกทีเ่ปนอิสระจากการผกูมดัทางดานกฎเกณฑตางๆ  ทีเ่กีย่วกับการทดสอบไดอีกดวย ซึง่จะเปลีย่น
รูปแบบเดิมจากที่เปนคําถามปรนัยมาเปนแบบมีปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกบัผูเรียน   หรือผู
ที่ไดรับการทดสอบ ซึ่งเปนที่นาสนใจกวา สะทอนถงึความสามารถของผูเรียนที่จะนําความรูตางๆ   
มาใชในการตอบไดอีกดวย 

6. แบบการแกปญหา    (Problem-Solving)    เปนการใหผูเรียนรูจักฝกการคิด      การ
ตัดสนิใจ โดยมีการกาํหนดกฎเกณฑใหแลวใหผูเรียนพจิารณาไปตามเกณฑนัน้  โปรแกรมเพื่อการ
แกปญหาแบงได 2 ชนิด คือ โปรแกรมที่ผูเรียนเขียนเอง และโปรแกรมทีผู่สอนเขียนไวแลวเพื่อชวย
ผูเรียนในการแกปญหา 

7. แบบการคนพบ   (Discovery)  การคนพบเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรู
จากประสบการณของตนเองใหมากที่สุด    โดยการเสนอปญหาใหผูเรียนแกไขดวยการลองผิดลอง
ถูก  โปรแกรมคอมพิวเตอรจะชวยใหขอมลูแกผูเรียนเพือ่ชวยในการคนพบนั้นจนกวาจะไดขอสรุป
ที่ดีที่สุด 

8. แบบการสาธิต  (Demonstration)  เปนวธิีที่ผูสอนมักนาํมาใชโดยเฉพาะอยางยิง่ใน
การสอนวิชาวทิยาศาสตรและคณิตศาสตร   ผูสอนจะเปนผูแสดงใหผูเรียนดูเสมือนการสาธิต โดย
ใชคอมพิวเตอรใหนาสนใจ  เพราะคอมพิวเตอรใหทั้งเสนกราฟที่สวยงาม และมีสีและเสียงอีกดวย 
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9. แบบไตถาม   (Inquiry)       คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถใชในการคนหาขอเท็จจริง    
และ ความคิดรวบยอด  หรือขาวสารที่เปนประโยชน     ซึ่งสามารถแสดงไดทันทีเมื่อผูเรียนตองการ
ดวยระบบงาย ๆ ที่ผูเรียนสามารถทาํได เพยีงแตกดหมายเลขหรือใสรหัส  ตวัยอของแหลงขอมูลจะ
ทําใหคอมพวิเตอรชวยสอนแสดงขอมูล  ซึ่งจะตอบคําถามผูเรียนตรงตามความตองการ 

10. แบบรวมวธิีตางๆ  เขาดวยกนั    (Combination)            เปนคอมพิวเตอรชวยสอน
ที่ประยุกตเอาวิธีการหลายแบบเขามารวมกัน  ตามวัตถปุระสงคที่ตองการ 

จะเหน็ไดวาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน มีหลายประเภทดวยกนั     ทัง้นี้ข้ึนอยูกับ
ผูสอนจะนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอนใหตรงตามวัตถุประสงคที่ผูสอนตองการ ซึ่งบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการนําเสนอเนื้อหา  (Tutorial)      จดัเปนประเภทหนึง่ที่ถือวาเปนขัน้
พืน้ฐานของการสอนใชคอมพิวเตอรชวยทีเ่สนอบทเรียนในรูปแบบสาขา    โดยสามารถใชสอนแทบ
ทกุวชิา    นบัต้ังแตดานมนุษยศาสตรไปจนถงึวทิยาศาสตร    (กิดานนัท มลิทอง 2540 : 229) 
เชนเดียวกับบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  วิชาภาษาฝรัง่เศส   เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”      ดาน 
วัฒนธรรมการกิน  ที่ผูวจิัยสรางขึ้น   ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวพบวา เนื้อหาหัวขอดังกลาวมีมากมาย 
และหลากหลาย    จงึมีความเหมาะสมทีจ่ะนาํเสนอเปนองคความรูใหมๆใหผูเรียนไดจดจาํ     จาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการนําเสนอเนื้อหา (Tutorial)      โดยมีการออกแบบนําองค
ความรูตางๆ มาแบงเรียงลาํดับข้ันตอนอยางมีระบบ   เพื่อใหผูเรียนไดศึกษาเรียนรูดวยตนเองตาม
ความสนใจของแตละคน 
 
โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการนาํเสนอเนื้อหา  (Tutorial) 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการนําเสนอเนื้อหา ประกอบดวยโครงสราง
สําคัญ 4 สวน ดังนี ้ (กระทรวงศึกษาธกิาร , กรมวิชาการ  2544 :25-28 ) 

1. สวนนํา เปนโครงสรางสวนแรกของบทเรียน จะใหขอมูลเกี่ยวกับบทเรียน  และ
วิธีการใชบทเรยีน  โดยทัว่ไปจะประกอบดวยชื่อเร่ือง  หนวยการเรียน  ระดับช้ัน  คําแนะนาํการใช
บทเรียน  มีรายการ (Menu) ใหผูเรียนเลือกทํากิจกรรม  เชน ทดสอบความรูกอนเรียน     (Pretest)  
ทดสอบความรูเดิมที่จําเปนสําหรับการศึกษาเนื้อหาใหม ในสวนนาํของบทเรียนนี้อาจใหผูเรียน
พิมพขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ-สกุล ระดับช้ัน เลขประจําตัว เพื่อใชเปนฐานขอมูลประกอบการเรยีน 
และการประเมินผลก็ได 

2. สวนเสนอเนื้อหา  เปนสวนของการนาํเสนอเนื้อหาที่ผูออกแบบกาํหนดขึ้น    ซึ่ง
เนื้อหาทีน่าํเสนอจะตรงกับเนื้อหาในหลักสูตร  หรือเปนเนื้อหาที่ประมวลความรูจากแหลงความรู
ตางๆ  ตามวตัถุประสงคในการสรางบทเรยีน   สวนเนือ้หาจะเปนตอนที่ไมยาวนัก อาจสรางเปน
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หนวยยอยๆ ของเนื้อหาหลัก  ปริมาณการนาํเสนอขึน้อยูกบัความยากงายและโครงสราง
ความสัมพันธของเนื้อหา  การวิเคราะหเนื้อหาเปนองคประกอบสําคัญในการกาํหนดโครงสราง
ของสวนนี ้และเกี่ยวพนักับโครงสรางสวนอื่นๆ ดวย      ในการนําเสนอเนื้อหาผูออกแบบอาจนาํสื่อ 
หลายประเภทมาใชสอนรวมกันก็ได เชน วีดิทัศน ภาพ และเสียง  เปนตน 

3. สวนคําถามและการฝก  เปนสวนของการตรวจสอบความรู  ความเขาใจ  หรือทักษะ
ของผูเรียนในแตละตอนยอยของเนื้อหา   รูปแบบของคําถามหรือการฝกจะมีมากนอยเทาใดขึ้นอยู
กับวัตถุประสงคของการตรวจสอบ ซึ่งสัมพนัธโดยตรงกับการกําหนดวัตถุประสงคของเนื้อหา  

4. สวนประเมนิและเสริมการเรียนรู            เปนสวนที่ผูออกแบบโปรแกรมใหเก็บขอมูล
คําตอบ จากสวนคําถามและการฝก  เพื่อประเมินความรูความสามารถของผูเรียน     ซึง่จะมีความ
ละเอียดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับผูออกแบบโปรแกรม     เชน     ผูออกแบบโปรแกรมอาจตองการ
ขอมูลวาผูเรียนตอบแบบฝกหัดกี่ขอ  ตอบถูกครั้งแรกเทาใด  และครั้งที่สองเทาใด ไดคะแนนเทาใด 
รอยละของคําตอบถูก  รอยละของคําตอบผิด  แลวนําไปประมวลตัดสินผล        ผูเรียนจะสามารถ
ตรวจสอบความรู ความสามารถของตนเองได   บางกรณีผูออกแบบโปรแกรมอาจใหผลตัดสินโดย
เทียบเคยีงกับเกณฑที่กาํหนดแลวใหขอเสนอแนะตอผูเรยีนวาควรแกไขอยางไรตอไป การออกแบบ
ผลปอนกลับนอกจากจะบอกผูเรียนวาถูกหรือผิดแลว      ผลการวิจัยพบวาผูเรียนควรทราบดวยวา
ถูกหรือผิดเพราะเหตุใด ทัง้นีเ้พื่อเปนการเนนย้ําความเขาใจ       และเผื่อไวสําหรับผูเรียนที่คาดเดา
คําตอบดวย  ดังนัน้สวนการประเมินและเสริมการเรียนรูนี้   เกีย่วของกบัการประเมนิรายขอ     การ
ประเมินความรูในหนวยการเรียนยอย         หลงัจากสวนนี้ผูออกแบบจะออกแบบใหผูเรียนเลือกที่
จะศึกษาเนื้อหา ตอไป หรือทดสอบความรู หรือออกจากบทเรียนก็ได 

 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่1    แสดงโครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการนําเสนอเนือ้หา(Tutorial)      
ที่มา  :  Allesi and Trollip , อางถงึใน กระทรวงศกึษาธิการ ,  กรมวิชาการ ,   ความรูเกี่ยวกับส่ือ 
มัลติมีเดียเพื่อการศึกษา (กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพคุรุสภา ,2544) , 26. 

คําถาม - คําตอบ คําถาม - คําตอบ
หนวยการเรียน

จบการเรียน 

สวนประเมินและเสริมการเรียนรู

สวนนํา 

สวนทดสอบ 
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การออกแบบการเรยีนการสอนในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
Gagne et al.  (1988 , อางถึงใน ถนอมพร (ตันพิพฒัน) เลาหจรัสแสง 2544 : 41-48)  

ไดเสนอแนวคดิในการออกแบบการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกต ิ ซึ่งประกอบดวย 9 ข้ันตอนดังนี ้
1. ดึงดูดความสนใจ   เปนขั้นตอนแรกเพื่อเปนการกระตุนแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดความ 

ตองการทีจ่ะเรียน  ผูเรียนทีม่ีแรงจูงใจในการเรียนสงูยอมจะเรียนไดดีกวาผูที่มีแรงจูงใจนอยหรือไม
มีแรงจูงใจเลย ตามหลักจิตวทิยาแลวการจูงใจถือเปนกระบวนการที่นาํไปสูพฤติกรรมที่มีเปาหมาย  
(Motivated  behavior)  และเปาหมาย (goal) ในที่สุด  ดังนั้นบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนจงึ
ควรเริ่มดวยหนานําเรื่อง (Title Page) ซึ่งมีการใชภาพสหีรือภาพเคลื่อนไหวตางๆ  เพื่อดึงดูดความ
สนใจจากผูเรียน โดยมีเงื่อนไขวาหนานาํเรื่องซึ่งใชภาพ  สีหรือภาพเคลื่อนไหวจะตองเกี่ยวของกับ
บทเรียนดวย ที่นยิมทาํกนักค็ือการแสดงชือ่ของบทเรียน ชื่อผูสรางบทเรียน แนะนาํตัวเรื่อง (ที่อาจ
มี) ในบทเรียนหรือแนะนาํเนื้อหาทัว่ไป ซึ่งการใชมัลติมเีดียในการชวยเราความสนใจเปนสิ่งสาํคญั 
หากการใชที่มากเกนิไปนัน้อาจกอใหเกิดผลในทางตรงกนัขามได (More dosen’t  always  mean 
better.)  นอกจากนี้การใชกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหวที่คอนขางนาน  สลับซับซอนและมีเสียง
ประกอบตางๆ จะทาํใหผูเรียนรําคาญไดหลังจากการเขาใชสัก 2-3 คร้ัง ดังนั้นผูออกแบบควรที่จะ
จัดหาทางเลือกใหผูใชในการขาม หรือหยดุการใชกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหว นัน้ๆ ไวเสมอ 

2. บอกวัตถุประสงค  เปนการบอกวัตถุประสงคของผูเรียน  ทั้งนี้เพื่อเปนการใหผูเรียน
ไดทราบถึงเปาหมายในการเรียนโดยรวมหรือส่ิงตาง ๆ ที่ผูเรียนจะสามารถทาํไดหลงัจากที่เรียนจบ
บทเรียน การบอกวัตถุประสงคนี้อาจอยูในรูปของวัตถุประสงคกวางๆ จนถงึวตัถุประสงคเชงิ
พฤติกรรม  จากหลกัฐานทางการวิจยัพบวาการบอกวัตถุประสงคแกผูเรียนเปนสิ่งสาํคัญซึ่งชวยให
ผูเรียนทาํความเขาใจเนื้อหาไดดีข้ึน  นอกจากนี้ตามทฤษฎี ARCS  (Keller and Suzuki)  แลวการ
ที่ผูเรียนไดทราบถึงเปาหมายของการเรียนของตนนับวาเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียน เนื่อง
ผูเรียนตระหนกัถึงเปาหมายของตน จึงเกิดความพยายามมากขึ้นในการที่จะไปใหถงึเปาหมาย
นั่นเอง อยางไรก็ตามการบอกวัตถุประสงคในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นควรที่จะสัน้  
กระชับไดใจความและใชขอความซึง่เหมาะสมกับระดับของกลุมเปาหมาย นอกจากนี้การบอก
วัตถุประสงคไมจําเปนตองเขียนเปนหวัขอ ๆ หรือใชรูปแบบเดียวกับตําราเสมอไป นกัออกแบบควร
ที่จะใชความคดิสรางสรรคเทคนิคการบอกวัตถุประสงคในลักษณะทีน่าสนใจ   เชน    หากกลุม 
เปาหมายเปนเด็กการบอกวตัถุประสงคอาจจะอยูในรูปของการใชกราฟกและเสียงเขาชวยแทน
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3. ทบทวนความรูเดิม         เปนการทบทวนความรูเดิมของผูเรียนตามทฤษฎีโครงสราง 
ความรู (Shema Theory)   การรับรู  (perception)   เปนสิ่งสาํคัญทีท่ําใหเกิดการเรียนรูเนื่องจาก
ไมมีการเรียนรูใดเกิดขึ้นไดโดยปราศจากการรับรู            นอกจากนี้การรับรูขอมูลนั้นเปนการสราง
ความหมายโดยการเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรูเดมิ ภายในกรอบความรูเดิมทีม่ีอยูและจาก
การกระตุนใหเกิดการเชื่อมโยงความรูนัน้เขาดวยกนั  ดังนัน้การปูความรูพื้นฐานที่จาํเปนในการรับ
ความรูใหมใหแกผูเรียนจงึเปนสิ่งสาํคัญ  โดยปกติแลวผูเรียนจะมีพืน้ฐานความรูที่แตกตางกนัออก 
ไป  ในการที่จะทราบวาผูเรียนมพีื้นฐานทีจ่ําเปนในการรับความรูใหมมากอนหรือไมนั้นจาํเปนตอง
มีการประเมนิความรูเดิม    (Pretest)  การประเมินความรูผูเรียนนีน้อกจากจะเปนการทดสอบองค
ความรูพืน้ฐานที่จาํเปนของผูเรียนแลว       ยงัถือเปนการกระตุนใหเกดิการระลึกความรูเพื่อเตรียม 
พรอมในการเชื่อมโยงความรูเกานีเ้ขากับความรูใหมดวย หากประเมนิแลวพบวาผูเรียนขาดความรู
พื้นฐานที่จาํเปน         ดังนัน้จึงมีความจําเปนอยางยิ่งทีค่วรจะจัดใหมกีารใหความรูพื้นฐาน (Back 
ground Knowledge) ในสวนที่จําเปนนัน้แกผูเรียนดวย    นอกจากนี้การประเมินความรูกอนเรยีน
ยังสามารถใชทดสอบวาผูเรียนมีความพรอมมากนอยขนาดไหนในสวนของเนื้อหาใหมทีจ่ะเรียนได
ดวย        หากประเมินแลวพบวาผูเรียนมีความรูในสวนของเนื้อหาใหมก็อาจใหผูเรียนขามไปเรียน
บทเรียนอื่นๆ ตอไปได 

สรุปไดวา         การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนควรจะออกแบบใหมีการ
ทดสอบองคความรูพื้นฐานของผูเรียนกอนเรียน   และทางเลือกในการเขาถงึความรูพื้นฐานในสวน
ที่จําเปนและสาํหรับที่จะรับความรูใหม     สําหรับการออกแบบในสวนการประเมินความรูเดิม และ
การใหความรูพื้นฐาน       ผูออกแบบควรที่จะใชเวลาใหมากในการพิจารณาเนื้อหาของบทเรียนวา
การประเมนิความรูกอนเรียนนัน้         และการปูความรูพื้นฐานนัน้มีความจาํเปนสําหรับเนื้อหานั้น
มากนอยเพียงใด     ควรทีจ่ะบังคับใหผูเรียนทุกคนตองผานการประเมินความรูกอนเรียน  และการ
ปูความรูพืน้ฐานหรือไมอยางไร  หรือจะไวเปนทางเลือกหนึง่ของผูเรียน    ซึง่การพิจารณาตัดสินใจ
ในสวนนี้จะสงผลในการออกแบบโครงสรางของโปรแกรม ทําใหโปรแกรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. การเสนอเนือ้หาใหม  เปนการนาํเสนอเนื้อหาโดยใชตวักระตุน (Stimuli) ที่เหมาะสม 
ในการเสนอเนื้อหาเปนสิ่งสําคัญสําหรับการสอนทั้งนี้เพื่อชวยใหการรับรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
รูปแบบในการนําเสนอเนื้อหานัน้มีดวยกนัหลายลกัษณะ ตั้งแตการใชขอความ ภาพนิ่ง 
ตารางขอมูล  กราฟ  แผนภาพ  กราฟก ไปจนถึงการใชภาพเคลื่อนไหว  จากหลกัฐานการวิจัย
พบวาการนําเสนอเนื้อหาโดยใชส่ือหลายรูปแบบ หรือที่รวมเรียกวา “มัลติมีเดีย” นับเปนการ
นําเสนอทีม่ีประสิทธิภาพ  เพราะนอกจากเราความสนใจของผูเรียน ยังชวยในการเรียนรูของผูเรียน 
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ใหดีข้ึน  กลาวคือ   ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหางายขึ้น         และทําใหผูเรียนมีความคงทนในการจํา  
(Retention) มากขึ้นดวย   

ในปจจุบันดวยศักยภาพของคอมพิวเตอรที่ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและ
รวดเร็ว การออกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยมกีารนาํเสนอเนื้อหาตางๆ   ใน
ลักษณะของมลัติมีเดียจึงไมใชเร่ืองยากในอดีต  ทั้งนี้การนาํเสนอขอมูลเนื้อหาตางๆ     ในลักษณะ
ของมัลติมีเดียควรที่จะมกีารเลือกใชอยางเหมาะสมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ        รวมทัง้ควร
คํานึงถึงลกัษณะและความสามารถทางการเรียนของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายเปนปจจัยสาํคัญ 

5. ชี้แนวทางการเรียนรู  ในการเรียนการสอนในชัน้เรียนตามปกตินัน้   บอยครั้งสังเกต
ไดวาโดยผูสอนจะไมบอกคาํตอบหรือการนําเสนอแนวคิดหรือเนื้อหาโดยตรงแกผูเรียน   แตในทาง
ตรงกันขามผูสอนจะใชการสอนแบบคนพบหรือการสอนแบบอุปมาน ตัวอยางเชน  การยกตวัอยาง
หรือการตั้งคําถามชี้แนะกวางๆ และแคบลงไปเรื่อยๆ      เพื่อใหผูเรียนพยายามคิดวิเคราะหเพื่อหา
คําตอบหรือคนพบแนวคิดหรือเนื้อหาใหมไดดวยตนเองนั้น   การสอนแบบคนพบและการสอนแบบ
อุปมานนี้ถือวาเปนการชี้แนวทางในการเรยีนรู     อยางไรก็ดีการที่ผูสอนจะชี้แนวทางการเรียนรูแก
ผูเรียนมากนอยเพียงใดนัน้ แตกตางกนัไปตามลักษณะของเนื้อหาและความสามารถทางการเรียน
ของผูเรียน    หากเนื้อหาเปนเนื้อหาในลักษณะที่ไมตองการคนพบ  เชน      การเรียนคําศัพทใหมๆ  
การชี้แนวทางอาจมีความจําเปนนอยหรือไมมีเลย      และผูเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนสงู
ยอมที่จะตองการชี้แนวทางการเรียนรูนอยกวาผูเรียนทีม่ีความสามารถทางการเรียนต่ํา      เปนตน  
นอกจากนี้ลักษณะของผูเรียนยงัเปนตวักาํหนดรูปแบบของการชี้แนวทางการเรียนรูใหกับผูเรียนได
อีกดวย กลาวคือหากผูเรียนมีประสิทธิภาพทางการอานต่ํา การใชภาพและเสยีงในการชี้แนวทาง
การเรียนรูที่เหมาะสมวาการใชขอความเพยีงอยางเดยีว 

การชี้แนวทางการเรียนรูในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนนั้น แทนที่จะออกแบบให
บทเรียนนาํเสนอเนื้อหาโดยตรงแกผูเรียน ผูออกแบบควรที่จะใชเวลาในการสรางสรรคเทคนิคเพื่อ
กระตุนใหผูเรียนคนหาคําตอบดวยตนเอง เชนการออกแบบกิจกรรมงานตางๆ เชน การถามคาํถาม
ใหผูเรียนตอบหรือการใชภาพในการนาํเสนอตัวอยางตางๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาและใหผูเรียนได
ทดลองหรือมีการโตตอบกับตัวอยางนัน้ๆ จนผูเรียนสามารถคนพบแนวคิดดวยตนเองกอนที่
บทเรียนจะมกีารสรปุแนวคิดใหผูเรียนอกีครั้ง เปนตน นอกจากนีก้ารชี้แนวทางการเรียนรูที่อยูใน 
บทเรียนคอมพิวเตอรอาจจะอยูในรูปของการใหคําแนะนําในการเรียนจบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนซ่ึงคําแนะนําสวนใหญจะเหมือนกนักับคําแนะนําในการเรียนจากตําราทัว่ไป  กลาวคือ     เปน
การแนะนําเกีย่วกับลําดับของการเรียนรูทีผู่สอนคิดวาดทีี่สุดสําหรับผูเรียน    ซึ่งแตกตางกนัออกไป 
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ตามลักษณะของโครงสรางเนื้อหา  นอกจากนี้แลวยงัมคีําแนะนําในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
อยูอีกลักษณะหนึง่  ซึ่งไดแก คําแนะนําในลักษณะของคาํชี้แจงในการใชบทเรียน การใหคําแนะนาํ
ในการใชบทเรยีนถือวาเปนองคประกอบหลักอยางหนึ่งของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน     เนื่อง 
จากผูเรียนสามารถใชประโยชนจากสวนคําแนะนําในการใชบทเรียน เพื่อการสืบไปบทเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพได ดังนั้นแลวผูพัฒนาบทเรยีนจงึควรที่จะจัดใหมีคําแนะนําในการใชบทเรียนเพื่อให       
ผูเรียนสามารถเรียกดูขอมูลคําแนะนําไดโดยสะดวก 

6. กระตุนการตอบสนอง   เปนการกระตุนใหเกิดการตอบสนองจากผูเรียน  ซึ่งหลังจาก
ที่ผูเรียนไดรับการชี้แนวทางการเรียนรูแลว ข้ันตอไปคือ การอนุญาตใหผูสอนไดมีโอกาสทดสอบวา
ผูเรียนเขาใจในสิ่งที่ตนกําลงัสอนอยูหรือไม  และผูเรยีนก็จะไดมีโอกาสไดทดสอบความเขาใจของ
ตนในเนื้อหาทีก่ําลังศกึษาอยู  

การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนัน้ การกระตุนใหเกิดการตอบสนองนี้ 
มักจะออกมาในรูปของกิจกรรมตางๆ ที่ใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการคดิและการปฏิบตัิในเชิงโตตอบ 
โดยมีวัตถุประสงคหลักในการใหผูเรียนแสดงถึงความเขาใจในสิ่งที่กาํลังเรียน สอดคลองกับ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วชิาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดานวฒันธรรมการกิน 
ของผูวิจัยที่ทาํการออกแบบแบบฝกหัดทายตอนในแตละตอนใหมีความหลากหลาย เพื่อใหผูเรียน
ไดมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนมากขึ้น อาท ิ  แบบฝกหัดทายตอนที่1 เปนการตอบคําถามจากภาพ 
โดยการพิมพชื่อเรียกของภาพอาหารนัน้เปนภาษาฝรั่งเศสจากแปนคยีบอรด   แบบฝกหัดทายตอน
ที่ 2 เปนตอบคําถามดวยการใชเมาสคลิกเลือกภาพทีถู่กตองที่เกี่ยวกับอาหารแตละมื้อ  สวน  
แบบฝกหัดทายตอนที ่ 3 เปนการจับผิดอปุกรณที่ใชในการเสิรฟ และแบบฝกหัดทายตอนที ่ 4 เปน
การเรียงลาํดับอาหารของการเสิรฟ  เปนตน  ซึง่แบบฝกหัดตางๆ เหลานี้จะมีรูปแบบแตกตางกนัไป
ที่จะชวยใหผูเรียนไดรูจักใชความคิด มีการปฏิสัมพันธโตตอบกับบทเรียนมากขึ้น  สงใหผูเรียนเกดิ
ความเขาใจในสิ่งทีก่ําลงัเรียนรูตลอดเวลา   

ดังนัน้การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ผูออกแบบจึงควรที่จะจัดใหมี
กิจกรรมที่สรางสรรคตางๆ ซึ่งมีความเกี่ยวของกับเนื้อหาเพื่อใหเกิดการกระตุนใหเกิดการ
ตอบสนองจากผูเรียน  ตัวอยางเชน การออกแบบปุมคําถามหรือกิจกรรมที่สรางสรรคอ่ืนๆ ไว
เพื่อใหผูเรียนตอบคําถามสัน้ๆ ระหวางทีก่ําลังเรียนอยูเพื่อใหผูเรียนมโีอกาสตรวจสอบความเขาใจ
ของตนวาเขาใจถูกตองมากนอยเพียงใด  

7. ใหผลปอนกลับ  คือการใหผลปอนกลบั    หรือการใหขอมูลยอนกลับไปยงัผูเรียน
เกี่ยวกับความถูกตองและระดับความถกูตองของคําตอบนั้นๆ การใหผลปอนกลับถือวาเปนการ
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เสริมแรงอยางหนึง่ซึ่งทาํใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน  การใหผลปอนกลับนอกจากจะทาํใหผูเรียน
ทราบวาสิ่งที่ตนเขาใจนั้นถูกตองมากนอยเพียงใดแลวยังทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรยีนอีกดวย มี
งานวิจยัหลายชิ้นสนับสนนุความคิดทีว่า  เร่ืองของการใหผลปอนกลับกระตุนใหเกิดความสนใจใน
การเรียนประเภทเกม  ดังนัน้การใหผลปอนกลบัจึงกลายเปนองคประกอบหลักอยางหนึง่ของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   อยางไรกต็ามสามารถแบงผลปอนกลบัออกเปน 2 ลักษณะ    ดังนี ้

 7.1 ผลปอนกลับตามลักษณะการปรากฏ  (Appearance)  แบงได 4 ประเภท คือ 
7.1.1 แบบไมเคลื่อนไหว (Passive Feedback) หมายถึง การเสรมิแรงดวย

การแสดงคําหรือขอความวา ถูกตอง ผิด หรือขอความวาตอบอีกครั้ง และคําเฉลย 
7.1.2 แบบเคลื่อนไหว  (Active Feedback)  หมายถึง การเสริมแรงดวยการ

แสดงภาพหรอืกราฟก เชนภาพหนายิ้ม หนาเสียใจ และยังครอบคลุมถึงการใชภาพอธิบายคําตอบ
ของผูเรียนซึง่ขอความอธิบายอาจไมชัดเจน    สวนใหญแลวจะออกแบบใหมีลักษณะเคลื่อนไหวได 

7.1.3 แบบโตตอบ (Interactive Feedback ) หมายถึง  การเสริมแรงดวยการ
ใหผูเรียนมีกิจกรรมเชิงโตตอบกับบทเรียนโดยกิจกรรมดังกลาวไมใชเนื้อหาโดยตรงของบทเรียน เชน 
การเลนเกมที่เกี่ยวของกับเนือ้หา เปนตน 

7.1.4 แบบทําเครื่องหมาย (Markup Feedback) หมายถึง การทาํเครื่องหมาย
บนคําตอบของผูเรียนเมื่อคําตอบของผูเรียนถกูตองเพียงบางสวน เครื่องหมายมกัอยูในรูปของการ
ขีดเสนใต การใชสีที่แตกตาง เปนตน การทาํเครื่องหมายนี้จํากัดเฉพาะขอความประเภทเติมคํา  

7.2 ผลปอนกลับออกตามธรรมชาติของเนื้อหา (Content) เปน 2 ลักษณะ คือ   
7.2.1 ผลปอนกลับพรอมคําอธิบาย (Constructive Feedback) หมายถงึ ผล

ปอนกลับซ่ึงชวยใหคาํอธิบายแกผูเรียนวาผูเรียนทาํถกูหรือผิด ถูกและผิดอยางไร เพราะอะไร ซึง่
ขอมูลจากผลปอนกลับอาจอยูในลักษณะของการชี้ขอผิดพลาดของคาํตอบของผูเรียน      หรืออาจ
เปนการบอกใบใหแกผูเรียนใหไดมาซึ่งคาํตอบที่ถูกตอง ซึ่งผลปอนกลับในลักษณะนี้นอกจากจะ
เปนการเสริมแรงแลวยังเปนการใหขอมูลเพิ่มเติมแกผูเรียนในการพยายามคิดหา หรือสราง 
(Construct ) คําตอบที่ถูกตองในการพยายามครั้งตอไปอีกดวย    

7.2.2 ผลปอนกลับไรคําอธิบาย  (Non-Constructive Feedback )     หมายถงึ     
ผลปอนกลับซ่ึงไมไดนําเสนอขอมูลเพิ่มเตมิอะไรใหกับผูเรียน  นอกจากขอมูลวาคาํตอบของผูเรียน
นั้นถูกตองหรือไมถูกตอง  โดยไมใหเหตุผลวาทําไมถงึผดิและถูกอยางไร    เพราะอะไร   ทัง้นี้ผูทีท่าํ
การออกแบบบทเรียนควรทีจ่ะจัดหาประเภทของการใหผลปอนกลับทีส่รางสรรคและเหมาะสมกับ 
ลักษณะ  และความสามารถทางการเรียนของผูเรียน 
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8. ทดสอบความรู  เปนการทดสอบความรู   (Posttest)  ซึ่งเปนการประเมินวาผูเรียนได
เกิดการเรียนรูตามที่ไดตั้งเปาหมายไวหรือไมอยางไร  ซึ่งการทดสอบนัน้อาจกระทาํหลังจากผูเรียน
ไดเรียนจบวัตถุประสงคหนึง่     อาจเปนชวงระหวางบทเรียนหรือหลังจากไดเรียนจบทั้งบทแลวก็ได  
การทดสอบความรูนั้นนอกจากเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดประเมนิตนเองแลว    ผูสอนสามารถ
นําประโยชนของการทดสอบความรูไปใชในการประเมนิวาผูเรียนไดรับความรู       และความเขาใจ
เพียงพอที่จะผานไปศึกษาบทเรียนตอไปหรือไมอยางไร       อาจกลาวไดวาการทดสอบความรูเปน
ส่ิงจําเปนและขาดไมไดเลยในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูออกแบบบทเรียนควรใชเวลาในการ
ออกแบบการทดสอบความรูใหมากเพื่อใหไดการทดสอบความรูทีเ่ชื่อถือได  (Valid)      ผูออกแบบ
ควรหลีกเลีย่งขอจํากัดเกี่ยวกับความยืดหยุนของโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
ในการสรางแบบทดสอบ         ในขณะเดยีวกนัควรพยายามใชขอไดเปรียบของโปรแกรมชวยสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยเฉพาะโปรแกรมที่มลัีกษณะทีช่วยในการสรางแบบทดสอบ 

9. การจาํ และนําไปใช     ส่ิงสําคัญที่ชวยใหผูเรียนมีความคงทนในการจําขอมูลความรู
คือ การทําใหเกิดบริบททีม่ีความหมายตอผูเรียน  ( Meaningful context ) หมายถงึ  การใหผูเรียน
ตระหนักวาขอมูลความรูใหมที่ไดเรียนรูไปนั้นมีสวนสัมพนัธกับขอมูลความรูเดิม หรือประสบการณ
ที่มีผูเรียนมีความคุนเคยอยางไร  สําหรับข้ันตอนการเรียนการสอนในสาขาของการนาํไปใช ผูสอน
กจ็ะตองมกีารจัดหากจิกรรมใหมๆ   และหลากหลายไวใหสําหรับผูเรียน     โดยกิจกรรมที่จัดหามา
นี้จะตองเปนกจิกรรมที่สามารถเปดโอกาสใหผูเรียนไดประยุกตใชความรูที่เพิง่เรียนรูมาแตกตางไป
จากตัวอยางทีใ่ชในบทเรียน  ดังนั้นในขั้นตอนการสอนสดุทายนี ้จึงควรที่นําเสนอการสรุปแนวคิดที่
สําคัญ ซึ่งครอบคลุมถึงการเชื่อมโยงขอมูลความรูใหมกับความรูเดิมของผูเรียน  รวมทัง้การ
ยกตัวอยางสถานการณหรือบริบทอื่นๆ ทีแ่ตกตางจากตวัอยางที่ใชในบทเรียนดวย และนอกจากนี้
ยังควรจัดใหมคีําแนะนําเกี่ยวกับแหลงความรูเพิ่มเติมอีกดวย 

ข้ันตอนการออกแบบการเรยีนการสอนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทัง้ 9 ข้ันตอน  
นี้มีความยืดหยุนในตวัของมนั  ผูออกแบบไมจําเปนตองเรียงลําดับตามที่กลาวมาขางตน      และ
ไมจําเปนตองใชทุกขั้นตอน        ซึ่งผูออกแบบสามารถนําขัน้ตอนการออกแบบการเรียนการสอน
ของบทเรียนชวยสอนทัง้ 9 ตอนนี้ไปใชเปนหลกัและดัดแปลงใหสอดคลองกับปจจัยตางๆ    ทีม่ี
อิทธิพลตอการเรียนรูของผูเรียนในเนื้อหาหนึง่ ๆ (ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง 2544 : 48) 
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กระบวนการพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 
นักวชิาการ และผูที่เกีย่วของทัง้ภายในและภายนอกประเทศหลายคน ไดเสนอแนวคิด

ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งพรเทพ เมืองแมน (2544 :46 -51)   ไดสรุปไว  ดังนี ้
1. การวางแผน  ในการวางแผนเพื่อการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น  มีสวน

ที่ตองนํามาพจิารณา 3 ประการ ดังนี ้
1.1 การวิเคราะหหลักสูตร  เนื้อหา และผูเรียน เพื่อใหไดมาซึ่งโครงสรางของเนื้อหา    

วตัถุประสงคของบทเรียน  และความตองการของผูเรียน 
1.2 การกําหนดวัตถุประสงคของบทเรียน   เปนการระบุส่ิงที่คาดหวงัของผูเรียนที่

จะไดรับหลังจากการเรียนดวยบทเรียน 
1.3 การกาํหนดกิจกรรมการเรียน      โดยเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกบัลักษณะของ

เนื้อหา บทเรียน  และความรูหรือทักษะที่ตองการจะใหเกดิขึ้นแกผูเรียน 
 
2. การออกแบบบทเรียน การออกแบบบทเรียนเพื่อนํามาเปนแนวทางในการออกแบบ

บทเรียนมีข้ันตอน ดังนี ้
2.1 การออกแบบบทเรียนขั้นแรก         โดยการจัดแบงเนื้อหาของบทเรียนออกเปน 

หนวยยอยๆ และจัดลําดับของเนื้อหา เพื่อใหสอดคลองกับหลักการเรยีนรูตามธรรมชาติของเนื้อหา
บทเรียน  แลวจึงกาํหนดเปนโครงสรางของบทเรียน 

2.2 การเขียนผังงาน โดยการเขียนผังแสดงความสัมพันธของเนื้อหาบทเรียน การทํา 
ทํากจิกรรม การฝก การประเมินผลการเรียน ฯลฯ เพื่อแสดงใหเห็นโครงสราง รวมทัง้ความสัมพนัธ
ของกิจกรรมทีต่องนําเสนอในบทเรยีน  เปนการอธิบายลาํดับข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม 

2.3 การสรางสตอรี่บอรด   (Story Board)  เปนขั้นตอนการออกแบบการนาํเสนอ 
เนื้อหาทัง้ที่เปนขอความ กราฟก ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง  โดยการออกแบบลักษณะของ
จอภาพที่ผูเรียนจะไดเหน็บนหนาจอคอมพวิเตอร  เพียงแตสตอร่ีบอรด (Story Board)  เปนการ
ออกแบบลงบนกระดาษ 

สําหรับการออกแบบเนื้อหาที่เปนขอความ กราฟก ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหว
และเสียง  วุฒชิัย ประสารสอย (2543 : 17) ไดกลาวถงึสิ่งเหลานีว้าเปนสิ่งเราที่ผูเรียนจะไดรับจาก
การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งควรมีลักษณะ ดังนี ้

2.3.1 ขอความ (Text) ส่ือที่ใชนําเสนอเนื้อหาจะประกอบดวยขอความที่
แสดงผลทางจอภาพคอมพวิเตอร ผูเรียนจะใชสายตามองที่จอภาพเพื่ออานขอความ       ตัวอักษร     
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ตัวเลขหรือสัญลักษณพิเศษอื่นๆ 
2.3.2 การใชสายตาเพื่อจะเพงอานขอความตางๆ       ทีป่รากฏบนจอภาพเปน 

เวลานานทาํใหผูเรียนเกิดอาการลาและปวดกลามเนื้อตา จากการแผรังสีและเปลงพลงังานของ
แสงจากจอภาพเขากระทบจอประสาทโดยตรง ดังนัน้การออกแบบขอความจึงจะตองจัดระบบ
นําเสนอที่ตอเนื่องในลักษณะของการเสนอทีละกรอบ (Frame By Frame) 

2.3.3 กราฟก (Graphics)  โดยมากใชเพือ่ดึงดูดความสนใจ และเพือ่เปนตัวชี้
แบงแยกความแตกตางในการนําเสนอเนือ้หา โดยแสดงผลดวยเสน วงกลม หรือส่ีเหลี่ยม  และแสง 

2.3.4 อธิบายความหมาย หรือองคประกอบของวัตถุไดอยางชัดเจน 
2.3.5 รูปภาพ  (Image)  ไดแก   ภาพนิง่  ภาพถายขาวดํา   ภาพถายส ี  หรือ

ภาพจากเอกสารสิ่งพมิพประเภทตางๆ เพื่อแสดงภาพซึง่มีขนาดใหญที่เสมือนจริง  และเพื่อใหส่ือ
ความหมายและจัดประสบการณแกผูเรียน รูปภาพทีใ่ชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยมาก
มาจากเครื่องอานสัญญาณภาพ (Scanner) หรือถายภาพ 

2.3.6 เสียง (Audio) ไดแก เสียงธรรมชาติ เสียงประดิษฐ เสียงดนตรี รวมทัง้
เสียงประกอบอื่นๆ ใชเพื่อกระตุนความสนใจ และอธิบายขอเท็จจริงแกผูเรียนผานประสาทรบั
สัมผัสทางการไดยิน   

2.3.7 ดิจิตอลวิดีโอ (Digital Video) ใชเพือ่อธิบายขอเทจ็จริงของภาพ      หรือ 
เหตุการณที่ตอเนื่อง เชน ภาพที่สรางขึน้ใหสามารถเคลื่อนไหวได หรือไดจากสญัญาณภาพของ
ดิจิตอลวีดีโอ 
 

3. การสรางบทเรียน หรือสตอร่ีบอรด (Story Board) ใหเปนบทเรียนที่สามารถนําไปใช
ไดจริง โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

3.1 การสรางบทเรียน โดยใชภาษา      หรือโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับใชในการสราง 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ซึ่งมีใหเลอืกหลายโปรแกรม  

3.2 การผลิตเอกสารประกอบบทเรียน      เอกสารประกอบบทเรียนจดัเปนสิ่งจาํเปน 
เพราะจะเปนการชวยใหผูสอนหรือผูเรียนสามารถนําบทเรียนไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดย
เอกสารอาจจะเปนลักษณะของคําแนะนําการใชบทเรียน  คูมือสําหรบัผูสอน  คูมือสําหรับผูเรียน 
ใบงานหรือแบบฝกหัด เปนตน เพื่อใหการใชบทเรียนเกิดประสิทธิผลสมบูรณยิ่งขึ้น  
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4. การประเมนิและแกไขบทเรียน ในการประเมินระหวางการสรางบทเรียนนัน้ ควรเริ่ม
ตั้งแตในระยะที่กําลงัดําเนนิการเขียนโครงรางของเนื้อหาบทเรียน  ออกแบบแนวการสอนสรางบท
ฉบับราง โดยขอความรวมมือจากผูที่มีความชาํนาญดานเนื้อหาดานการผลิตบทเรยีนมาใหความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ หลังจากไดทําการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิขางตนหลัง
จากนั้นตองมกีารทดลองใชกับกลุมตัวอยางประชากรทีเ่ปนกลุมเปาหมายซึง่มทีั้งระดบัเกง ปาน
กลาง ออน  การสังเกตพฤตกิรรมของผูเรียน ในขณะที่กาํลังใชบทเรียนก็เปนสิ่งที่ควรกระทํา อีกทัง้
ขอมูลยอนกลบัจากผูเรียน ทั้งในแงสัมฤทธิ์และเจตคติตอบทเรียน จะตองนํามาใชใหเกิดประโยชน
ในการพัฒนาบทเรียนกอนจะนําไปเผยแพรสูสาธารณชน 

Dick and Carey (1985 , อางถงึใน พรเทพ เมืองแมน 2544 : 49)  ไดเสนอแนะ
แนวทางการประเมินบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 3 ประการ ดังนี ้

4.1 การประเมินบทเรียนในแตละองคประกอบ (One–to-One Evaluation)  เปนการ
ประเมินอยางไมเปนทางการในระหวางการออกแบบบทเรียน  กอนจะดําเนนิการอยางเตม็รูปแบบ 
ทั้งนี้ผูออกแบบอาจจะปรึกษาเพื่อนรวมงาน เพื่อใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนหรือการให
ผูเชี่ยวชาญในดานเนื้อหาพจิาณาความสมบูรณของลําดับแนวความคิดตอเนื่อง รวมถึงการให
ตัวแทนของผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นตอบทเรียน ที่ผูออกแบบไดพยายามทาํขึ้น เพื่อจะไดมีส่ือที่
มีประสิทธิภาพไวประกอบการเรียน 

4.2 การประเมินเปนกลุมเลก็ (Small – Group Evalution)  ควรกระทําหลังจากที่ได
บทเรียนฉบับรางสุดทาย  กอนที่จะนาํไปผลิตเปนตนฉบับจริง  โดยใหผูเรียนไดทดลองใช จํานวน
ผูเรียนทีเ่หมาะสมของการประเมินเปนกลุมเล็ก 3-5 คน  เพื่อใหขอมูลปอนกลับดานตางๆ  เชน 
บทเรียนบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  ความเหมาะสมของการนาํเสนอเนื้อหา  คุณภาพของโปรแกรม  
เปนตน  การประเมินจากผูเรียนกลุมเลก็นี ้ อาจใชรูปแบบการสัมภาษณ การสังเกต หรือการ
ตีความจากขอมูลเกี่ยวกับตัวผูเรียน 

4.3 การประเมินภาคสนาม (Field – Test – Evaluation) จะกระทาํตอเมื่อบทเรียน
ตนฉบับไดเสร็จสมบูรณแลว    เพื่อตองการจะใหเกิดความมัน่ใจวาหลังจากการปรับปรุงบทเรียน
จากขั้นตอนที ่1 และ 2 แลว  บทเรียนมีประสิทธิภาพเปนทีน่าพอใจ  ซึ่งการประเมนิในขั้นนี้จะตอง
จัดสถานการณในการใชบทเรียนใหเหมอืนจริง     กลุมตัวอยางที่ใชควรไดจากการสุมเพื่อใหเปน
ตัวแทนที่ดขีองประชากร และควรมีการสงัเกตพฤติกรรมของผูเรียนขณะที่กาํลังศึกษา     บทเรียน 
จากขั้นตอนกระบวนการผลติคอมพิวเตอรชวยสอน สามารถสรุปเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี ้
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แผนภาพที่ 2   แสดงขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน    
ที่มา  :  พรเทพ  เมืองแมน , การออกแบบและพัฒนาCAI MULTIMEDIA ดวยAuthorware 
(กรุงเทพมหานคร :  ซีเอ็ดยเูคชั่น , 2544 ) , 46. 
  

จากแผนภาพขางตนเปนการแสดงขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ซึ่ง
ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  การวางแผน  การออกแบบบทเรียน การสรางบทเรียน  และการ
ประเมินและแกไขบทเรียน      ทั้งนีห้ลังจากการประเมนิภาคสนามแลว จะชวยใหผูพัฒนาบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอนมีขอมลูในการนํามาพิจารณาเพื่อการปรับปรุงอกีครั้งหนึ่ง  โดยยอนกลับไปสู
ข้ันตอนที ่ 1-4 ตามลําดับอีกครั้งหนึ่งวาขัน้ตอนใดบางที่ควรจะปรับปรุง  อันจะสงผลใหบทเรียนมี
คุณภาพยิ่งขึน้ กอนจะนาํไปเผยแพรในวงกวาง 
 

1. การวางแผน 
วิเคราะหหลักสูตร เนื้อหา และผูเรียน 
กําหนดวัตถุประสงคของบทเรียน 

กําหนดกิจกรรมการเรียน 

2 . การออกแบบบทเรียน 
ออกแบบบทเรียนขั้นแรก 

(วิเคราะห และจดัลําดับเนื้อหา) 
เขียนผงังาน 

สรางสตอร่ีบอรด 

4. การประเมินและแกไขบทเรยีน 
ประเมินบทเรียนในแตละองคประกอบ 

ประเมินเปนกลุมเล็ก 
ประเมินภาคสนาม 

3.การสรางบทเรียน 
สรางบทเรียน 

ผลิตเอกสารประกอบบทเรียน 
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ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
นับต้ังแตมีการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการศึกษา พบวามีประโยชน

ตอการจัดการเรียนการสอนทั้งดานผูสอน และผูเรียนมากมาย  ดังนี ้
ดานผูเรียน 
1. เปนการเรียนรูรูปแบบหนึง่ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
2. เปนการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนไดตามเอกัตถภาพ 
3. เปนการเรียนรูที่ชวยฝกใหผูเรียนรูจักคิดอยางมีเหตุผล 
4. เปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกฝน โตตอบกบัคอมพิวเตอรและเรยีนซ้าํ  ตามความตองการ

ของตนเอง 
5. เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมวธิกีารเรียนดวยตนเองได 
6.  ผูเรียนสามารถเลือกศึกษาหวัขอในส่ิงตนเองสนใจกอนได แตยังคงเปนไปตามขั้นตอน 

คือ เรียนจากงายไปหายาก 
7. ชวยใหผูเรียนสนใจบทเรยีนมากขึ้น เพราะมีทัง้ภาพ เสียง แสง สี รวมกัน 
8. บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนจะมีประสิทธิภาพในการเพิ่มความสาํเร็จในกลุมของ   

ผูเรียนคละกนัระหวางผูเรียนที่ประสบความสําเร็จตํ่าและสูงมากกวาใชในกลุมที่ประสบผลสําเร็จ
เฉล่ียใกลเคียงกัน (Bobbie K. Hentrel  and Linda Harper 1985 : 69) 

 
ดานผูสอน 
1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยใหผูสอนประหยดัเวลาในการผลิตสื่อ    ทําให    

ผูสอนสามารถใชเวลาที่เหลอืสรางความสมัพันธและชวยเหลือกับผูเรียนแตละคนมากขึ้น 
2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะทําใหภาระหนาที่ของผูสอนซ่ึงตองปฏิบัตทิุกวันอัน

นาเบื่อแบบเดมิๆ หมดไป 
3. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะทําใหผูสอนต่ืนตัวและปรับปรุงตัวเองอยูเสมอ  เพื่อ 

ใหทนัตอเหตุการณปจจุบัน 
4. ผูสอนสามารถใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนเครื่องมือมาสนับสนนุในการที่จะ 

ใชโปรแกรมตางๆ  ในแตละภาคการศึกษา 
 

จากเนื้อหาทีเ่กี่ยวกับส่ือการเรียนการสอน และ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทีก่ลาว
มาขางตน จะเห็นไดวามีประโยชนและใหคุณคาตอการจัดการศึกษาอยางมากมาย ทําให
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สถาบนัการศกึษาตางใหความสําคัญในการนําไปจัดการเรียนการสอนกนัอยางแพรหลาย  ซึง่มี
หลากหลายรปูแบบที่จะใหผูสอน หรือผูที่สนใจไดเลอืกที่จะสรางและนําไปใชใหเกิดประโยชนตอ
การศึกษาในแตละวิชา   สําหรับบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง 
“วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดานวฒันธรรมการกิน ของผูวิจัยจัดอยูในประเภทนําเสนอเนือ้หา (Tutorial)  
ประกอบดวยเนื้อหา 4 ตอน    กลาวคือ  ตอนที่ 1  อาหารมีชื่อเสียง ,    ตอนที่ 2  อาหารแตละมื้อ , 
ตอนที่ 3 การจัดโตะอาหารขั้นพืน้ฐาน , ตอนที่ 4  การเสิรฟอาหารขั้นพืน้ฐาน  โดยจะมีแบบฝกหัด
ใหผูเรียนไดทาํในทายของแตละตอน นอกจากนี้ผูวิจยัพิจารณาแลววา ไดนําแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน มาบรรจุไวในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนดงักลาวดวย   เพื่อใหบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนของผูวจิัยเปนบทเรียนสําเร็จรูปที่มปีระสิทธิภาพ และงายตอการนําไปใช 
ดวยเหตุนี้จึงจาํเปนอยางยิ่งจะตองนําทฤษฎีที่วาดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเขามา 
มีบทบาทตองานวิจัยครั้งนี้      

 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
 “แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน”  หรือที่นกัการศึกษา และผูทีเ่กี่ยวของอาจจะ 
เลือกใชคําอ่ืนๆ ที่ใกลเคียงกนั เชน  ขอสอบ,  แบบทดสอบ ,  แบบสอบผลสัมฤทธิ์   เปนตน   ทัง้นี ้
สําหรับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น และบรรจุในบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”   ดานวฒันธรรมการกนิ           ประกอบดวย 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิก์อนเรียนและหลังเรียนแบบคูขนาน  

ภัทรา นิคมานนท  (2542 : 149) ไดอธิบายถงึแบบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนคูขนาน
ไววา เปนแบบทดสอบ 2 ชุด ที่มีลักษณะและคุณภาพใกลเคยีงกนัมากที่สุด ทัง้ทางดานเนื้อหา 
ความยากงาย อํานาจจาํแนก ลักษณะคําถาม และจํานวนขอคําถาม อาจกลาวไดวาเปน
แบบทดสอบฉบับเดียวกนั สามารถใชแทนกันได  

สมบุญ ภูนวล (2538 : 321)  ไดกลาวถงึประโยชนของแบบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน
คูขนานไววา ใชแกปญหาขอสอบร่ัวไดเปนอยางดี ตวัอยางเชน หากมแีบบวัดผลคูขนาน 4 ชุด ก,ข,
ค,ง สําหรับสอบ แตปรากฏวาร่ัว  สามารถใชชุดใดชุดหนึง่ในสามชุดแทนกันไดทันที ไมตองไป
วุนวายรีบรอนออกในการออกใหม  ซึง่อาจจะไดแบบวัดผลที่ไมดี หากไมนําแบบวัดผลชุด ก มาใช
อีกเปนเวลา 3-4 ป ผูที่มีแบบทดสอบชุด ก ก็จะเลิกสนใจ อาจจะนํามาใชนานๆ คร้ังก็ได 
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การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
อุทุมพร จามรมาน (2532 : 53-63)  ไดกลาวถงึขั้นตอนการสรางเครือ่งมือวัดลักษณะ

ผูเรียน โดยแบงออกเปน 9  ข้ัน    ดังนี ้
1. การกาํหนดขอบเขต   ผูสรางจะตองตอบคําถามตอไปนี ้กอน ที่จะลงมือทาํการสราง

แบบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน  
1.1  สรางไปทาํไม  
1.2  ใครจะเปนผูตอบ 
1.3  จะใชเครือ่งมือในกาละและเทศะอะไรบาง 
1.4  ใครจะเปนผูใชแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนนี ้
1.5  ในการใชแบบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน มีเวลาเทาไร 
1.6  ในการสรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีแรงงาน เวลา และเงนิเทาใด 
1.7  ตองการใหเปนแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีระดับมาตรฐานหรือไม 
การตอบคําถามขางบนนี้เพื่อใหผูสรางไดเกดิความชัดเจนในสิ่งที่จะวัด        มองเห็น

ความเปนไปในการสรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และกาํหนดขอบเขตการวดัไดชัดเจน 
 
2. การกําหนดจุดมุงหมาย  จุดมุงหมายในทีน่ี้ไดแก จุดมุงหมายในการวัด ซึ่งเปนความ

คาดหวงัของผูสรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์จะนาํไปใชวัดลักษณะของผูเรียนในดานสมอง จิตใจ หรือ 
การปฏิบัติ  ซึง่จําแนกจุดมุงหมายในการวดัออกเปน 3 ดาน คือ    

2.1 ดานที่เกี่ยวกับสมอง 
2.2 ดานที่เกี่ยวกับความรูสึก อารมณ 
2.3 ดานที่เกี่ยวกับกับการปฏิบัติ 
การเขียนจุดมุงหมายนี้จะตองมีความชัดเจน ถาสามารถเขียนเปนพฤติกรรมได    ซึง่

เรียกวา “จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม” (Behavioral Objectives)  ไดยิ่งดี 
 

3. การระบุเนือ้หาที่จะวัด  ผูสรางจะตองมีความรูอยางแตกฉานในสิง่ที่จะวัด สามารถ
จําแนกเนื้อหาที่วัดออกเปนหมวด หนวย หมู เร่ืองยอยๆ ไดอยางครบถวน สมบูรณและถูกตอง    
หากผูสรางที่เปนนิสิตนักศึกษาตองจาํแนกเนื้อหาออกเปนหมวด หนวย ใหการจากอาน เอกสาร 
ตําราที่เกี่ยวของแลวจึงใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาถงึความครบถวนสมบูรณและถูกตอง ในกรณี
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ที่ตองการผูทรงคุณวุฒิ ผูสรางตองพิจารณาวาเปนผูรูในเนื้อหานัน้ๆ อยางจริงจงั และสามารถ
พิจารณาวาเนือ้หาดังกลาวจาํแนกไดอยางถูกตอง สมบูรณและครบถวน 
 

 4. การทาํตารางโครงสราง    ตารางโครงสรางประกอบดวยจุดมุงหมายและเนื้อหา  
 

ตารางที่ 2   แสดงโครงสรางของขั้นตอนการออกแบบ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จุดมุงหมายการวัด  

เนื้อหา I 
1          2          3 

II 
1                         2    

III 
1           2          3 

A 
a1 
a2 

            
  √       
 
           √   

  

B 
b1 
b2 

 
              
√ 
  
               
√    

 
√              
√ 

 
√ 

C 
c1 

          c2 
          c3 

 
               
√ 

 
√  
 
              
√   

 
 
 
 
               
√   

D 
D1 
D2 

   
 
               
√ 
               
√ 

จากตารางอธบิายไดวา คือตาราง 2 มิติ  ดานหนึง่คือเนือ้หา ซึง่จาํแนกออกเปนหมวด / 
หนวย / เร่ือง (A,B,C,D)  และอีกดานหนึง่คือ จุดมุงหมาย  (I , II ,III) กับจุดมุงหมายเชิง
พฤติกรรม (1,2,3)   ผูสรางทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองตารางใหสอดคลอง การกา  √  ไม
จําเปนตองกาทุกเรื่อง  สุดแลวแตผูสรางจะตองการวัดเนื้อหาใดดวยจุดมุงหมายใด 
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5. การใหน้ําหนักในตารางโครงสราง   การใหน้าํหนักสวนใหญระบุดวยคารอยละ โดย
ที่ผลรวมทั้งหมดคือ 100% การกําหนดน้ําหนกันี ้  ผูสรางตองกาํหนดเอาวาจะใชเนื้อหาหมวด / 
หนวย / เร่ืองใด เปนคาเทาใด และจุดมุงหมายใดเปนคาเทาไร  ดังตัวอยาง 

 
 

ตารางที่ 3    แสดงการใหน้ําหนกัในตารางโครงสรางขั้นตอนการออกแบบ   ของแบบทดสอบวัดผล 
                   สัมฤทธิ์ทางการเรียน  

จุดมุงหมายการวัด  
     เนื้อหา 
 

I 
1          2          3 

II 
1                         
2            

III 
1           2          3 

รวม 

A 
a1 
a2 

(30) 
15 
              15 

   
(30) 
 

B 
b1 
b2 

(6) 
                       3 
3 

(15) 
  8                             
7 

(9) 
9 

 
(30) 
 

C 
c1 

          c2 
          c3 

(4) 
                            1 
 
3 

(25) 
                               
10 
15 

(1) 
 
 
             1 

 
 
(30) 
 

D 
D1 
D2 

  (10) 
                               5 
                               5 

 
(10) 
 

รวม (40) (40) (20) (100) 
 

6. การกาํหนดประเภทของขอ   ประเภทของเครื่องมือ   คะแนนรายขอ   และจํานวน
ขอ   ซึง่ในการตัดสินใจเกี่ยวกับแบบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียน ประเภทขอวาจะมีกี่ประเภท 
ผูสรางจะตองตอบคําถามใหไดวา  แบบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนจะมีเวลาตอบนานเทาไร   จะ
ใหการตอบโดยการทําเครื่องหมายหรือเติมคํา หรือเขียนขอความ เพราะสิง่เหลานีจ้ะเปน
ตัวกําหนดจาํนวนขอที่ควรจะมี     
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การใหคะแนนรายขอก็เชนกนัผูสรางตองกาํหนดใหไดวา จะใหคะแนนแตละขอ
เทากัน หรือตางกนั และจะใหคะแนนแตละขอเปนเทาไร   ซึง่การกําหนดจาํนวนขอตองใหเปน
สัดสวนกับน้ําหนกัในตารางโครงสราง เชน ถากําหนดน้ําหนกัไว 30% กับ 40%     จํานวนขอตาม
น้ําหนกัตองเปนสัดสวนกับเนื้อหาและจุดมุงหมายที่กาํหนด 
 

 
7. การเขียนขอความ หลักในการเขียนขอความคือ เขียนใหสอดคลองระหวางเนื้อหา

จุดมุงหมายทีว่ัดและประเภทของขอความ  ขอความทีเ่ขียนจะตองใชภาษาที่ถูกตองทัง้ไวยากรณ 
ตัวสะกด ตลอดจนประเด็นที่เขียนตองเปนประเด็นที่มนีัยเดียวสําหรบัขอความที่ใหกาเครื่องหมาย
ตอบ ถาเปนขอความที่ใหตอบความเรียง ควรระบุคําถามใหชัดเจน 

8. การจัดทาํเครื่องมือ (แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน) เมื่อเขียนขอความครบถวน
แลว จัดเรียงประเภทขอความตามประเภทของขอความไวพวกเดียวกนั แบงหมวดหมูของขอความ
ตามประเภท เขียนคําชี้แจง คาํนาํ หรือวิธีการตอบใหชัดเจน จดัพิมพเปนเครือ่งมือใหสวยงาม 
นาสนใจ และนาตอบ 

9. การทดลองใช  เมื่อจัดพิมพเรียบรอยแลว ผูสรางตรวจสอบเครื่องมือในดานภาษา
เปนรายขอความ ทิ้งไวระยะหนึง่ แลวทดลองตอบเองเพือ่สนองทดสอบวา ตนเองอานเขาใจหรือไม 
ตนเองใชเวลานานตอบเทาไร แกไขปรับปรุง แลวจงึจัดพมิพตามจาํนวนคนที่คาดการณไว 

 การเลือกกลุมทดลองใชในขั้นนี้ไมควรใชกลุมใหญ ควรเลือกผูตอบที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกบักลุมที่จะใชจริง จํานวนประมาณ 5-10 คน ใหแตละคนตอบคําถาม จบัเวลาการตอบ
ทั้งหมด สังเกตพฤติกรรมการตอบวามีอาการสงสัยในขอใด บันทึกพฤติกรรมดังกลาว เมื่อตอบ
แลวใหสัมภาษณผูตอบ วามีความเหน็ในการตอบอยางไร ขอใดตอบได/ไมได ขอใดสงสัย ขอใด
เขาใจยาก และขอใดควรแกไข   พิจารณาขอความตามที่ผูตอบระบุทุกขอ แกไข ปรับปรุงใหม 
จัดพิมพใหม ใหเทากับจํานวนที่จะใชจริง  การตัดขอบางขอทิง้ ตลอดจนการเขียนใหม หรือการ
แกไขปรับปรุงใหม ผูสรางจะตองอิงตารางโครงสรางเสมอ มิฉะนัน้เครื่องมือนี้จะคลาดเคลื่อนไป
จากแผนที่วางไว 

 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนไปใชจะตองมีการตรวจสอบ และทําการ
วิเคราะหคุณภาพกอนทกุครั้ง  เพื่อใหแนใจไดวาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไดสราง

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

66

ข้ึนนัน้มีคุณภาพอยูในเกณฑทีย่อมรับไดเพียงใด สงผลใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือยิ่งขึน้  
ประกอบดวย 

1. ความยากงาย  (Difficulity) 
เอกวทิย แกวประดิษฐ   (2542 : 193) ไดกลาวถึงการตรวจสอบคุณภาพดานความ

ยากงายไววา   การตรวจสอบดานนี้       เนนไปเฉพาะเครื่องมือที่เปนแบบทดสอบทีว่ัดผลทางดาน
พุทธพิิสัย อาจจะเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หรือแบบทดสอบวัดความถนัดก็ได   และเปนแบบ 
ทดสอบหรือขอสอบในระบบอิงกลุมเปนสําคัญ   ความยากเปนการบอกใหทราบวาขอคําถามนัน้มี
คนทาํถูกมากนอยแคไหน  หากวาคนทีท่าํถูกมากขอสอบนั้นมีความยากนอย     ในทางตรงกันขาม
ถาคนทําถูกนอยก็แสดงวาขอสอบนั้นมีความยากมาก    แบบทดสอบที่ดีควรจะมีคาความยากงาย
อยูในระดับที่เหมาะสม ไมยากและมางายเกนิไป กลาวคือ ในแบบวัดผลฉบับหนึง่ๆ   ควรจะมี
ขอสอบที่มีความยากงายในระดับปานกลางจาํนวนมากขอ   และมีขอสอบที่มีความยาก      หรือ
คอนขางยากและขอสอบที่มคีวามงายหรือคอนขางงายจาํนวนนอยขอ (อนันต ชางตอ 2545 : 30)     

สําหรับการตรวจสอบความยากของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของผูวิจัยที่สรางขึน้ 
เปนแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ    ที่กําหนดวาตอบถูกให 1 คะแนน   ตอบไมถูกให 0 คะแนน  โดย 
ความยากของขอสอบคิดจากสัดสวนของผูตอบถูกจากคนทัง้หมดที่ตอบขอนั้นถกู      ซึ่งสัดสวนนี้
เรียกวา “ดัชนคีวามยาก”  (Index of Difficulty)  มีสูตรที่ใช 2  แบบดังนี ้  (สุภาเพญ็ จริยะเศรษฐ 
2542 : 111) 

สําหรับจํานวนผูตอบนอยหรือไมมาก     
    P      =        R 
           N 
   P แทน ความยาก 
   R แทน จํานวนคนทีท่าํขอนั้นถูก 
   N แทน จํานวนคนทีท่าํขอนั้นทัง้หมด  

 
สําหรับมีผูตอบจํานวนมาก 

   P = RH    +    RL 
     NH    +    NL  
   P แทน ความยาก 
   RH  แทน จํานวนผูตอบถูกในกลุมสูง   (เกง) 
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   RL แทน จํานวนผูตอบถูกในกลุมตํ่า   (ออน) 
   NH     แทน จํานวนผูตอบถูกในกลุมสูงทั้งหมด 
    NL  แทน จํานวนผูตอบถูกในกลุมตํ่าทั้งหมด 
 

 
เอกวทิย แกวประดิษฐ  (2542 : 194)  ไดกลาวถงึเกณฑความยากของขอสอบซึ่ง

กําหนดไวอยูระหวาง .20 ถึง .80  ไวดังนี ้
ขอสอบที่มีคา P เทากับ .50  แสดงวาขอสอบขอนั้นมีความยากปานกลางพอด ี       
ขอสอบที่มีคา P  ต่ํากวา .50   แสดงวาขอสอบขอนั้นคอนไปทางยาก 
ขอสอบที่มีคา P  สูงกวา .50  แสดงวาขอสอบขอนั้นคอนไปทางงาย 
ขอสอบที่มีคา P  ต่ํากวา .20  แสดงวาขอสอบขอนั้นยากเกินไป 
ขอสอบที่มีคา P  สูงกวา .80  แสดงวาขอสอบขอนั้นงายเกินไป 

 
  2. คาอํานาจจําแนก  (Discrimination) 

คาอํานาจจาํแนก (Discrimination) จัดเปนคุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถ
จําแนกบุคคลออกเปนสองกลุมที่มีคุณลักษณะตางกันในเรื่องที่จะศึกษา  ถาเครื่องมือเปน
แบบทดสอบวชิาความรูและปญญา ซึง่ตรงกับแบบทดสอบวัดผลที่ผูวจิัยสรางขึน้ก็จาํแนกออกเปน
กลุมเกงและกลุมออน ถาเครื่องมือเปนแบบสอบถามที่ถามความคิดเหน็ หรือเปนมาตรวัดทัศนคติ
จําแนกเปนสองกลุม ทีม่ีความคิดเหน็หรือมทีัศนคติในทางบวกกบัมีความคิดเห็นหรือทัศนคติ
ในทางลบ  ซึง่มีสูตรดังนี ้(สุภาเพ็ญ จริยะเศรษฐ 2542 : 111) 
  

R    (คาอํานาจจําแนก) = RH    -     RL 
     NH  หรือ   NL 
 
 อํานาจจําแนกเปนสัดสวนของผลตางระหวางจํานวนผูตอบถูกในกลุมสูงกับกลุมต่ํา

ซึ่งคาอํานาจจาํแนกอยูระหวาง -1 ถึง +1  ถาคํานวณออกมามีคาใกล+1 แปลวา อํานาจจําแนกดี 
แตถามีคาเปนลบหรือ 0 ถือวา อํานาจจําแนกใชไมได  คาอํานาจจาํแนกที่ถือวาจําแนกคนเกงและ
คนออนได ควรมีคาตั้งแต.20 ข้ึนไป ยิง่มีคาเปนบวกใกล +1 ยิ่งด ี
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ขอคําถามในเครื่องมือวัดมอํีานาจจําแนกดี หมายถงึ ขอคําถามนั้นสามารถ
แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีความรูสึกคลอยตามกับกลุมที่มีความรูสึกไมคลอย
ตามไดเดนชัด เชน ถาเปนแบบทดสอบ ขอสอบในแบบทดสอบนัน้สามารถแบงผูเรียนออกเปน
กลุมเกงได  ถาขอสอบขอใดไมมีอํานาจจาํแนก ผูเรียนจะทาํขอสอบขอนั้นถกูหมดทุกคนหรือผิด
หมดทกุคน (แยกคนเกง – ออนไมได)   

 
คาอํานาจจาํแนก มหีลักเกณฑในการพิจารณา  ดังนี้    (Ebel 1972 , อางถึงใน 

ไชยยศ ไพวทิยศิริธรรม  2544 : 29)   
0.40  หรือมากกวา    เปนขอสอบที่ดีมาก 
0.30 ถึง 0.39 เปนขอสอบทีด่ีพอสมควร อาจจะตองปรับปรุง 
0.20 ถึง 0.29   เปนขอสอบทีพ่อใชได แตตองปรับปรุง 
0.19 หรือตํ่ากวา เปนขอสอบที่ไมดี ควรตัดทิ้งหรือแกไข 

 
3. ความเที่ยง 

ความเที่ยง (Reliability) เปนการตรวจสอบคุณภาพที่แสดงใหทราบวาแบบทดสอบ 
ซึ่งเปนเครื่องมอืใหผลการวัดที่สม่ําเสมอแนนอนเพียงใด นัน่คือ ถาแบบทดสอบทีส่รางขึ้นใหผล
การวัดแนนอนคงที่ไมวาจะวัดกี่คร้ัง แสดงวาแบบทดสอบฉบับนี้มีความเที่ยง    

ศิริชัย กาญจนวาสี (2544 : 35-36) ไดจําแนกความเที่ยงออกเปน 4 ประเภทใหญๆ  
โดยมีความหมายและวิธีการประมาณคา ดังตารางดงันี ้
 
ตารางที่ 4    แสดงประเภทความเที่ยง ความหมาย และวธิีการประมาณคา 

ประเภท 
(Type  of   Reliability 

Measures) 

ความหมาย 
(Meaning and Methods) 

วิธีประมาณคา 
(Procedures) 

1. 
ความเที่ยง 

แบบความคงที่ 
(Measure of stability) 

ความคงเสนคงวาของคะแนนจากการ 
วัดในชวงเวลาที่ตางกันโดยวิธีสอบซ้ํา
ดวยแบบสอบเดิม  
(Test – retest method) 

   คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนที่วัดได จากคนกลุม
เดียวกันดวยเครื่องมือเดียวกัน  โดย
ทําการวัดซ้ําสองครั้งในเวลาที่
ตางกัน 

2. 
ความเที่ยงแบบสมมูล 

ความสอดคลองกันของคะแนนจากการ
วัดในชวงเวลาเดียวกัน โดยใชแบบสอบ

      คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหพันธ
ระหวางคะแนนที่วัดไดในเวลาเดียว 
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(Measure of 
equvivalence) 

ที่สมมูลกัน (Equivalent forms 
method) 

กันจากคนกลุมเดียวกันโดยใช
เครื่องมือ 2 ฉบับที่ทัดเทียม 

3. 
ความเที่ยงแบบคงที่ 

และสมมูล 
(Measure of stability 

and equivalence) 

ความสอดคลองกันของคะแนนจากการ
วัดในชวงเวลาที่ตางกัน  โดยวิธีสอบซํ้า
ดวยแบบสอบที่สมมูลกัน (Test – retest  
with equivalent forms) 

   คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนที่วัดได  ในชวงเวลา
ที่ตางกันจากคนกลุมเดียวกัน โดยใช
เครื่องมือ 2 ฉบับที่ทัดเทียมกัน 

ตารางที่ 4  (ตอ)    
ประเภท 

(Type  of   Reliability 
Measures) 

ความหมาย 
(Meaning and Methods) 

วิธีประมาณคา 
(Procedures) 

4. ความเที่ยงแบบความ
สอดคลองภายใน  

(Measure of internal 
consistency) 

ความสอดคลองกันระหวางคะแนนราย
ขอหรือความเปนเอกพันธของเนื้อหาราย
ขออันเปนตัวแทนของคุณลักษณะเดน
เดียวกันกับที่ตองการวัดโดยใชวิธีตางๆ 
ดังนี้ 

     คํานวณคาสัมประสิทธิ์ความเปน
เอกพันธ  ระหวางคะแนนของกลุม
ขอสอบ 2 กลุมจากการวัดดวยแบบ
สอบเดียวกัน 

 4.1 วิธีแบงครึ่งขอสอบ 
(Sprit-half method) 

    คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนที่วัดไดจากการแบง
ครึ่งขอสอบที่สมมูลกัน เชน แบงเปน
ขอคูขอคี่ เปนตน จากนั้นจึงใชสูตร
ของสเปยรแมนบราวน 

 4.2 วิธีของคูเดอร - ริชารดสัน 
(Kuder – Richardson method) 

   คํานวณคาสถิติของคะแนนรายขอ 
(ซึ่งใหคะแนนแบบ0,1 และคะแนน
รวม จากนั้นจึงใชสูตรของคูเดอร 
ริชารดสัน 

 4.3 วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha method) 

  คํานวณคาสถิติของคะแนนรายขอ 
และคะแนนรวม จากนั้นจึงใชสูตร
คํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค 

 4.4    วิธีวิเคราะหความแปรปรวนของ 
ฮอยท (Hoyt’s analysis of variance 
method) 

 วิเคราะหความแปรปรวนแบบสอง
ทาง จากนั้นจึงใชสูตรของฮอยท 

ที่มา : ศิริชัย กาญจนวาส ี, ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม , พิมพคร้ังที่ 4   (กรุงเทพมหานคร :      
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โรงพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2544) , 35-36. 
 

สําหรับงานวิจยัเรื่อง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรัง่เศส เร่ือง 
“วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วฒันธรรมการกิน  ของผูวจิยัไดพิจารณาใชวิธีสอบซํ้าแบบสมมูล และ
วิธีความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน  ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

 
วิธีสอบซํ้าดวยแบบสมมูล (Test – Retest with Equivalant  Form)   
การประมาณคาความเที่ยงในวิธีสอบซํ้าดวยแบบสอบสมมลู เปนวธิดีําเนนิงานที่ผสม

วิธีการสอบซ้ําและวิธีใชแบบสมมูลเขาดวยกัน   โดยทําการสอบผูเรียนกลุมเดยีวกนั 2 คร้ังที่ตาง
เวลากันดวยแบบทดสอบ 2 ฉบับที่สมมูลกัน แลวนาํคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบทัง้สองฉบับมา
คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเฟยรสัน  ดังแผนภาพที่ 2  (ศริิชัย กาญจนวาสี 2544 : 40) 
  
  
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3   แสดงโครงสรางวิธีสอบซํ้าแบบสมมูล       (Test – Retest  with Equivalant  Form)   
ที่มา  : ศิริชัย กาญจนวาสี , ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม ,  พิมพคร้ังที่ 4  (กรงุเทพมหานคร :   
โรงพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2544) , 40. 
  

แบบทดสอบสมมูลกัน 

แบบทดสอบ 
A t 

t 

rxx
1

แบบทดสอบ 
B 

คะแนน 
X 

คะแนน 
X’ 
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 คาสัมประสิทธสหสัมพันธทีค่ํานวณไดจากวิธนีี ้  เรียกวา สัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบ
ความคงที่และสมมูล ซึ่งเปนการแสดงถึงความคงที่ของคะแนนจากการสอบ  และความสมมูลกนั
ของแบบทดสอบทั้ง 2 ฉบับ การประมาณคาความเที่ยงโดยวิธีนีจ้ึงอยูบนพืน้ฐานของขอตกลง
เบื้องตนทั้งดานความคงที่ของคุณลักษณะที่มุงวัด  การทิ้งชวงของการสอบซ้ําทีพ่อเหมาะ  ความ
สมมูลของแบบทดสอบที่ใช  ตลอดจนการนําแบบทดสอบสมมูลไปใชทดสอบโดยคาํนงึถงึลําดับ 
การทาํแบบทดสอบที่สมดุลกัน 

ปจจัยทีม่ีผลตอความเคลื่อนในการประมาณคาความเทีย่งของแบบความคงที่   และ
ความเที่ยงแบบความสมมูล ยอมสงผลตอการประมาณคาความเทีย่งแบบความคงที่และสมมลู  
โดยทัว่ไปสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบความคงที ่ และสมมูลจะมีคาต่ํากวาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง
แบบความคงที่หรือสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบความสมมูล  ซึง่เปนการทดสอบที่ใชแบบทดสอบ
ชุดเดียวกับแบบทดสอบสมมลูกับกลุมเดียวกันในเวลาเดยีวกนั โดยมสูีตรดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห  
2523 :132 -133) 
 
 
 
 

กําหนดให  
X1 ,X2    คือ  คะแนนของนักเรยีนแตละคนทีไ่ดจากการสอบฉบับที ่1   และ2  ตามลําดับ 

             N  คือ  จํานวนผูเขารับการทดสอบ 
 

วิธีสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน 
การตรวจสอบความสอดคลองภายในของแบบทดสอบ      จัดเปนวธิีการประมาณคา

ของความเที่ยงของแบบทดสอบโดยใชการทดสอบเพียงครั้งเดียว  ดวยการใชแบบทดสอบฉบับ
เดียวทาํการทดสอบผูเรียนกลุมเดียว ในการตรวจสอบความสอดคลองภายในนัน้เปนการวัดระดับ
ความเปนเอกพันธ (homogeneity) ของขอสอบในแบบทดสอบนัน้วา วัดเนื้อเร่ืองเดียวกนัเพยีงใด 
ถาแบบสอบวดัในเรื่องเดียวกันเมื่อทําการวัดซ้ําๆ กนั  นาจะมีความคงทีห่รือสอดคลองในผลการ
วัดสูง (ศิริชัย กาญจนวาส ี 2544 :  41) 
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วิธีของคูเดอร-ริชารดสัน 
วิธีสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder 

Richardson Method)  เปนการตรวจสอบดวยการใชแบบทดสอบ (เครื่องมือ)  ในการวิจยัจํานวน 
1 ฉบับ สอบครั้งเดียวกบักลุมที่ศึกษา  แตการตรวจใหคะแนน ถาตอบผิดจะให 0 คะแนน  ตอบถูก
จะให 1 คะแนน  ประกอบดวย 2 สูตร  คอื  KR-20 และ KR-21   ทั้งนี้งานวิจัยนี้ผูวจิัยไดพิจารณา
เลือกใชสูตร  KR-20  ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอยีดของสูตรดังกลาวได   ดังนี ้ (พวงรัตน  ทวีรัตน  
2540  : 123)  

 
  
  rtt =     
 
   เมื่อ rtt          คือ     คาความเชือ่มั่น  

n คือ   จํานวนขอ 
p คือ   สัดสวนของคนทาํถูกในแตละขอ 

   q คือ   สัดสวนของคนทาํผิดในแตละขอ = 1-p 
   S 2t คือ   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
  

จากที่กลาวขางตนวาดวยเรื่องของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ซึง่ประกอบไปดวย
วิธีการสรางและการตรวจสอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    เปนทฤษฎหีนึง่ที่ผูวิจัยได
พิจารณาเลือกใชในงานวิจยัเรื่อง  “การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน    วิชา ภาษาฝรัง่เศส 
เร่ือง “วัฒนธรรมฝร่ังเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน”  เพื่อใหงานวิจยัดังกลาวมีประสิทธภิาพเพิม่
มากขึ้น  กลาวคือ นอกจากที่งานวิจัยนี้จะมีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  (ส่ือ)   ทีม่ีประสิทธิภาพ
ดวยแลว สําหรับผูวิจัยแลวมีความเหน็วา ก็ควรที่จะใหแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนมี
ประสิทธิภาพดวยเชนกนั   อยางไรก็ตาม ผูสอนหรือผูที่เกีย่วของควรจะอาศัยหลกัการทางทฤษฎี
จิตวิทยาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนเขามามีบทบาทในการจัดการเรียนรูดวย   เพื่อใชเปน
แนวทางที่ในการวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่เกีย่วของกับการจัดการเรียนการสอนแตละครั้ง ซึ่ง
จะสงผลใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสงูสุด  
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ทฤษฎจีิตวิทยาที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน 
 

การนาํบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน มาใชในการเรียนการสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส 
จําเปนอยางยิง่ที่จะตองอาศยัทฤษฎีจิตวิทยามาใชเพื่อใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุด  ซึ่งสรุปไดดังนี ้

 
ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล   (Individual Differences) 

 สุรพล  พยอมแยม  (2544 : 27-29) กลาววา ส่ิงมีชีวติเจริญเติบโตและพัฒนาการเปน
ลําดับข้ันการเปลี่ยนแปลงเหลานี้โดยปกติจะเปนไปอยางมีระเบียบมรูีปแบบที่แนนอน  แตก็มิได
หมายความวาการเปลีย่นแปลงเปนไปตามแบบแผนทุกคน           ซึ่งบางคนอาจจะมีองคประกอบ
ของพันธุกรรมหรือส่ิงแวดลอมที่แตกตางไปจากคนอืน่ พัฒนาการหรือการเปลีย่นแปลงนัน้ยอม
แตกตางไปกันดวย จากจุดเริ่มตนและสิ่งแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไปตามลําดับ  จึงทําใหเกิดความ
แตกตางระหวางบุคคลในหลายๆ ประการ ดังนั้นความเขาใจความแตกตางของบุคคลจึงเปนเรื่องที่
นาสนใจศึกษา        โดยเฉพาะผูสอนที่จําเปนตองจดัการการสอนใหสอดคลองกับลักษณะของ
ผูเรียน เพื่อใหการเรียนรูบรรลุผลตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ทางจิตวทิยาแบงประเภท
ความแตกตางไวหลายรูปแบบ   ซึ่งรูปแบบการแบงที่ยอมรับกนัทัว่ไปรูปแบบหนึ่ง คือการแบง
ความแตกตางระหวางบุคคลออกเปน 4 ดาน ดังนี ้

1. ความแตกตางทางสติปญญา เปนความแตกตางในความสามารถในการเรียนรูหรือ
การปฏิบัติงานตางๆ 

 2. ความแตกตางทางกาย  เปนความแตกตางทางสมรรถภาพในการทาํกิจกรรมตางๆ 
อาจดูจากความสามารถในการเลนกฬีาจะเปนตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน 

3. ความแตกตางในดานความถนัด    เปนความแตกตางที่เปนไปโดยธรรมชาติ    โดย 
เฉพาะความแตกตางในดานความถนัดเกีย่วกับอาชพี ผูที่ประสบความสําเร็จในอาชีพสวนใหญจะ
มีความถนัดในงานที่ทาํเปนทุนเดิมอยูกอน 

4. ความแตกตางในดานบคุลิกภาพ  เปนความแตกตางของลกัษณะประจําตัวของแต
ละบุคคล บุคลิกภาพของแตละบุคคลมีทั้งสวนที่เปนลักษณะผวิเผินและสวนทีเ่ปนนิสัยฝงแนน
บางสวนก็สังเกตเหน็ได บางสวนอาจยังซอนเรนอยู ซึ่งอาจเปนทัง้ปดบังซอนเรนอยางจงใจ หรือไม
จงใจก็ได  และบุคลิกเหลานี้เปนสวนกําหนดแนวโนมหรือทิศทางในการกระทําของบุคคลนั้น 

สําหรับทฤษฎคีวามแตกแตงระหวางบุคคลมีความเกี่ยวของกับงานวิจยั เนื่องจาก
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองมีความแตกตางกนั ซึ่งบางคนใชเวลาการศึกษาเรยีนรูอยางรวดเร็ว 
ในทางตรงกันขามก็มีจาํนวนไมนอยที่ตองใชเวลานานกวาจะเขาใจในการศึกษาองคความรู ดวย
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เหตุนี้บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซึง่เปนเครื่องมือของผูวิจยัจึงมีคณุสมบัติสอดคลองกับทฤษฏี
เร่ืองความแตกตางระหวางบุคคลนี้ เพราะไมวากลุมตัวอยางจะอยูระดับเกงหรือไมก็ตามก็สามารถ
ศึกษาบทเรียนดังกลาวไดตามความตองการอยางแทจริง  กลาวคือ  ผูเรียนทุกระดับไมจําเปนตอง
ศึกษาเนื้อหาพรอมกันขึน้อยูกับความแตกตางของแตละบุคคล ผูเรียนระดับเกงสามารถศึกษา
เนื้อหาไดอยางตอเนื่องโดยไมตองเสียเวลารอผูเรียนระดับออนหรือปานกลาง ในขณะที่ผูเรียน
ระดับออนหรือปานกลางสามารถจะใชเวลาศึกษาเนื้อหาไดมากนอยตามความตองการโดยไมตอง
มีขอกังวลทีจ่ะเปนตัวถวงใหกับผูสอนหรือผูเรียนระดับเกง เพยีงแตผูสอนจะเปนผูคอยใหคําปรึกษา
หรือคําแนะนําเทานัน้   
 
 
ทฤษฎกีารเรยีนรู   

การเรียนรูมีข้ันตอนและกระบวนการที่ซบัซอนและละเอียดมากมาย  ทําใหนกัวิจยัได
ศกึษาคนควาเกี่ยวกับมนุษยดานการเรียนรู  โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหการเรียนรูของมนุษยพัฒนา
ใหมีประสิทธภิาพมากที่สุด จึงกอใหเกดิทฤษฎีการเรียนรูที่สามารถนํามาประยกุตใชในการเรียน
การสอนทางดานคอมพิวเตอรชวยสอน   ดังนี ้    

1. ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม   (Behavioral Theories)  ฐาปนีย  ธรรมเมธา (2539 : 20 -
21) ไดอธิบายทฤษฎีกลุมนีไ้ววา  เนนการศึกษาปจจัยภายภายนอกที่สงผลตอการเรียนรู   มุง
เฉพาะพฤตกิรรมที่สังเกตเหน็ได ซึ่งทาํใหการศึกษาพฤติกรรมมีความเปนวิทยาศาสตรมากขึน้ 
นักจิตวทิยากลุมนี้เชื่อวาพฤติกรรมการเรียนรูเกิดขึ้นไดเพราะสิง่เรา(Stimuli) เปนตัวกําหนด และ
เปนการเรียนรูที่เกิดจากผูเรียนตอบสนองจากสิง่เรา ถาการตอบสนอง(Responses)  นั้นไดรับผล
เปนทีน่าพอใจความสัมพันธระหวางสิง่เรากับการตอบสนองกจ็ะคงทน นอกจากนี้ความสัมพนัธ
ระหวางสิง่เราและการตอบสนองยงัสามารถทาํนายและควบคุมพฤตกิรรมของผูเรียนไดดวย 

ดังนัน้การเรียนการสอนตองใชส่ิงเราหลายๆ ประการ อาท ิ เนื้อหาบทเรียน ทาทาง
คําพูดการอธิบายของผูสอน  การใหแรงเสริม  สวนในดานเทคโนโลยกีารศึกษา   ส่ิงเรา  คือ  ส่ือ
การเรียนการสอน เชน การใชบัตรคํา แผนภูมิ รูปภาพ การจัดกิจกรรมกลุม การใชแบบฝกหัด การ
ทดสอบ เปนตน  ส่ิงเหลานี้ลวนเปนส่ิงเราที่วางเงื่อนไขใหผูเรียนปฏบิัติใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรู
ตรงกับจุดประสงคของการเรยีนการสอน   

2. ทฤษฎีปญญานิยม   (Cognitive Theories)   ฐาปนีย  ธรรมเมธา  (2539 : 20-21) 
ไดอธิบายทฤษฎีดังกลาววา เปนทฤษฎีกลุมนี้เนนการศึกษากระบวนการภายในที่เกิดขึ้นในตวั
ผูเรียน  การเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดระเบียบ  การจํา การคิด การเขาใจ โดยมีความเชื่อวา 
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ผูเรียนจะเกิดพฤติกรรมการเรียนรูตองใชสติปญญาในการหยัง่รู (Insight) คิดแกปญหาตางๆ 
ตลอดจนวิเคราะหขอมูล และเก็บสะสมประสบการณไว เพื่อนาํไปใชหรือแกปญหาใหมตอไป จะ
เห็นไดวาความเชื่อของทฤษฎีนี้ ผูเรียนคอืบุคคลสําคัญ ถาผูเรียนมีสติปญญาในการคิดวิเคราะห
และเก็บประสบการณไดมากเทาใดก็จะเกดิการเรียนรูไดมากเทานัน้  และสามารถนาํไปแกปญหา
ในชีวิตไดอยางดีตอไป 

   การใชทฤษฎีปญญานิยมในดานเทคโนโลยีการศึกษาผูสอนตองผลติ เลือก และ
ใชส่ือการสอน หรือใชเทคนคิการสอนที่ชวยสรางกระบวนการคิดแกผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนไดใช
ความสามารถสติปญญาของตนเองใหมากที่สุด 

3. ทฤษฎีโครงสรางความรู   (Schema Theory)   ทฤษฏีดังกลาวเกิดขึ้น ภายใต
ทฤษฎีปญญานิยม โดยมีความแนวคิดทีว่า โครงสรางความรูของมนุษยที่มีอยูนัน้มีลักษณะเปน
โหนดหรือเปนกลุมที่มกีารเชือ่มโยงกันอยู    เมื่อมนษุยแสวงหารับความรูใหมๆ  มนุษยจะนาํ
ความรูใหมๆ ที่ไดมาเชื่อมโยงกับความรูทีม่ีอยูเดิม (Pre-Existingknowledge)  Rumelhart and 
Ortony (อางถึงใน ถนอมพร  (ตันพิพฒัน) เลาหจรัสแสง 2542 : 54)  ไดใหนิยาม ความหมายของ
คําวา “โครงสรางความรู” ไววา  เปนโครงสรางขอมูลภายในสมองของมนษุย ซึง่รวบรวมความรู
เกี่ยวกับวัตถ ุ ลําดับเหตุการณ รายการกิจกรรมตางๆ เอาไว หนาที่ของโครงสรางความรู คือ การ
นําไปสูการรับขอมูล (Perception)  การรับรูขอมูลนั้นจะไมสามารถเกิดขึ้นไดหากขาดโครงสราง
ความรู (Schema)  ทั้งนี้เพราะการรับรูขอมูลนั้นเปนการสรางความหมายโดยการถายโอนความรู
ใหมเขากบัความรูเดิม  ภายในกรอบความรูเดิมที่มีอยูและจากการกระตุนโดยเหตุการณหนึง่ๆ ที่
ชวยใหเกิดการเชื่อมโยงความรูนั้นๆ เขาดวยกนั  การรับรูเปนสิง่สําคัญทีท่ําใหเกิดการเรียนรู 
เนื่องจากไมมกีารเรียนรูใดเกิดขึ้นไดโดยปราศจากการรับรู นอกจากโครงสรางความรูจะชวยในการ
รับรูและการเรียนรู โครงสรางความรูยังชวยในการระลึก (Recall) ถึงสิง่ตางๆที่มนุษยเคยเรียนรูมา 

ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2542 : 55) ไดอธิบายทฤษฎีโครงสราง
ความรูเพิ่มเติมไววา เปนทฤษฎีที่สนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดระเบียบโครงสรางเนื้อหา
คอมพิวเตอรชวยสอนในลักษณะสื่อหลายมิติ เพราะมีงานวจิัยหลายชิ้นสนับสนนุวา การจัด
ระเบียบโครงสรางการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนในลกัษณะสื่อหลายมิติ     จะตอบสนองตอวธิีการ
เรียนรูของมนษุยในความพยายามที่จะเชือ่มโยงความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิมไดเปนอยางดี  

4. ทฤษฏีความยืดหยุนทางปญญา  (Cognitive Flexibility Theory)   ถนอมพร  
(ตันพิพฒัน) เลาหจรัสแจง (2542 : 55)  ไดอธิบายไววา       ทฤษฎดีังกลาวถือกาํเนิดขึ้นเมื่อตน
ปคศ.1990 เปนแนวคิดที่เชื่อวา ความรูแตละองคนั้นมีโครงสรางทีแ่นชัดและสลับซับซอนมากนอย
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แตกตางกันไป บางสาขาวิชามีองคความรูประเภทที่มีโครงสรางตายตัว ไมสลับซับซอน          
(Well – Structured Knowledge Domains)  เพราะตรรกะและความเปนเหตุเปนผลที่แนนอนของ
ธรรมชาติของความรู  ในขณะเดียวกนัองคความรูบางสาขาวิชาที่ไมมีโครงสรางตายตัวและสลับ
ซอน (Ill – Structured Knowledge Domains) เพราะความไมเปนเหตุเปนผลของธรรมชาติของ
องคความรู แตทั้งนี้การแบงลักษณะโครงสรางขององคความรูตามประเภทสาขาวิชา ซึ่งไม
สามารถหมายรวมไปทัง้องคความรูในวิชาหนึ่งๆ ไดทั้งหมด บางสวนของความรูบางประเภท
สาขาวิชาทีม่ีโครงสรางตายตัว ก็สามารถที่จะเปนองคความรูประเภทที่ไมมีโครงสรางตายตัวได
เชนเดียวกนั  แนวคดิในเรื่องความยืดหยุนทางปญญานี้สงผลใหเกิดความคิดในการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อตอบสนองตอโครงสรางขององคความรูที่แตกตางกนั  ซึง่กค็ือ 
แนวคิดในเรื่องการออกแบบบทเรียนแบบสื่อหลายมิต ิ เพราะฉะนั้นแลวการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนใน
ลักษณะสื่อหลายมิติ ยังสามารถที่จะตอบสนองความแตกตางของโครงสรางขององคความรูที่ไม
ชัดเจนหรือมีความสลับซับซอน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของทฤษฏีความยืดหยุนทางปญญาดวย   

5. ทฤษฎีมนษุยนยิม (Humanistic Theories) ฐาปนยี  ธรรมเมธา (2539 : 21) ได
อธิบายไววา เปนทฤษฎีเนนการศึกษาการเรียนรูที่สงผลตอทัศนคติ ความรูสึก อารมณ บุคลิกภาพ
ของผูเรียน  การจัดการเรียนการสอนหองเรียนตองมีบรรยากาศทีด่ี   ผูสอนและผูเรียนมี
ความสัมพันธที่ดี  มีความไววางใจซึง่กนัและกัน ผูสอนมีหนาที่เอื้อการเรียนรู เขาใจความรูสึกของ
ผูเรียน การจดัประสบการณสอนมีความตื่นเตน ทาทายสติปญญา เปดโอกาสใหผูเรียนไดสํารวจ
คนพบ เรียนรู และมีความสนุกสนานในการเรียน การใชทฤษฎนีี้ทางเทคโนโลยีการศึกษา ผูสอน
ตองจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เปล่ียนบทบาทเปนผูคอยชวยเหลือสนับสนนุอยางเปนกนัเองกับผูเรียน 
เชน อาจจัดสือ่การสอนที่ผูสอนและผูเรียนไดกระทาํกิจกรรมรวมกนั  

วุฒิชัย   ประสารสอย (2543 : 15-16) ไดกลาวถงึขั้นตอนการเรียนรู ซึ่งเปน
กระบวนการ    ส่ิงเราทีเ่กิดขึ้นภายในตัวของผูเรียน  แบงออกเปน 4 ข้ัน ดังนี ้

1. ข้ันสนใจปญหา (Motivation) หรือข้ันการนําเขาสูบทเรยีน   และเปนการแนะนาํ
ความรูในบทเรียน เพื่อจูงใจใหผูเรียนเกิดความสนใจในเรื่องที่จะเรียน      เพราะการเรียนรูที่ดีจะ
เกิดขึ้นไดเมื่อผูเรียนมีความพรอม  ความตั้งใจ  และ ความสนใจในบทเรียน        ดังนัน้การใหแรง
เสริมในโปรแกรมบทเรียนในขั้นตอนนี้จงึควรที่จะอธบิายเปาหมาย  หรือวัตถุประสงคของบทเรียน  
รวมถึงคาํแนะนําในการใชบทเรียนที่จัดรูปแบบการนาํเสนอที่ดงึดูดความสนใจ และนอกจากนัน้ยงั
อาจจัดใหมกีารนําเสนอกิจกรรมกอนบทเรยีนที่นาํไปสูความพรอมในการที่จะเรยีน หรือนําเสนอใน
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รูปของการสอบถามเจตคตทิี่ผูเรียนมีตอเนื้อหาที่จะเรียน  และความคาดหวังของผูเรียนในดาน
ประโยชนที่ตนจะไดรับจากการใชบทเรียน 

2. ข้ันศึกษาขอมูล  (Information)  หรือข้ันการนําเสนอเนื้อหาความรูตางๆ    ของ
เนื้อหาทีน่าํเสนอขั้นนี ้ควรจะมีคุณภาพและปริมาณทีเ่พียงพอที่จะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงค
ของบทเรียนเมื่อผูเรียนประสบปญหา  มีความตองการหรือสนใจทีจ่ะแกปญหานั้นแตดวยเหตุผลที่
เปนปญหาแปลกใหมซึง่ไมเคยรบัรูมากอน  จึงตองมีการศึกษาขอมลูและทําการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนความรูตางๆ เพื่อนาํไปใชในการแกปญหาหรือเปนการสรางเนื้อหาความรู  ซึ่งตองการนาํไปใช
ในการแกปญหาที่จะเรียนรูในเนื้อหา 

 3. ข้ันพยายาม   (Application)     เนื้อหาความรูที่ผูเรียนไดรับอาจไมเพียงพอที่จะ
นํามาใชแกปญหาการศึกษาหรือการรับความรูแตเพยีงอยางเดยีวยอมไมเกิดการเรยีนรู ถาผูเรียน
ไมไดพยายามที่จะเอาความรูนั้นมาใชในการแกปญหา  ดังนัน้ผูเรียนจะตองพยายามทํา  พยายาม
ฝกหัดและใชขอมูลเหลานัน้เพื่อการแกปญหา  การนําเสนอบทเรียนขั้นตอนนี ้  ควรจัดใหอยูในรูป
ของแบบฝกหดักิจกรรม หรือกิจกรรมที่ใชรวมกับส่ืออ่ืนๆ ในขณะที่ใชบทเรียน เพือ่เปดโอกาสให
ผูเรียนไดฝกเพื่อเตรียมความพรอมที่จะทาํแบบทดสอบ   

4. ข้ันสําเร็จผล   (Process)    การไดพยายามแกปญหายอมทาํใหเกิดผลของการ
แกปญหา หากบทเรียนนัน้มีขอมูลความรูที่ถูกตอง และเพยีงพอที่จะชวยใหผูเรียนสามารถได
ขอมูลเหลานัน้เพื่อแกปญหาจากสถานการณตางๆ จนสาํเร็จผลได หากการแกปญหาไมสําเร็จตอง
ยอน  ข้ันตอนของกระบวนการเรียนรูเหลานี้อีกครั้งหนึง่    ดังนัน้ขั้นสาํเร็จผลจึงเปรยีบเสมือนเปน
ข้ันของการเรยีนรูที่ผูเรียนไดรับจากการทาํแบบฝกหัด  การแกปญหาตางๆ  รวมถึงการที่ไดทดสอบ
ความรูจากแบบทดสอบที่กาํหนดกฎเกณฑเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของบทเรียนเอาไว ซึ่งถาหาก
ผูเรียนไมผานเกณฑที่กําหนดในวัตถุประสงคขอใดจะไดยอนกลับไปทบทวนเนื้อหาเรื่องนั้นอกีครั้ง 

ชัยยงค พรหมวงศ (2520 : 155 – 157) ไดกลาวถึงการนําทฤษฎีการเรียนรูมา
ประยุกตใชในการเรียนการสอน สามารถกระทําได 4 ข้ันตอน ดังนี ้  

1. การมีสวนรวมในการเรียนรูอยางกระฉบักระเฉง จากการทดลอง            นักจิตวทิยา 
การศึกษาพบวา เมือ่ผูเรียนไดมีโอกาสเขารวมในสถานการณการเรียนอยางกระฉับกระเฉง 
สัมฤทธิ์ผลของการเรียนจะเกิดขึ้น     ผูเรียนจะเปลี่ยนพฤติกรรมก็ตอเมื่อไดมีการเสริมแรงการ
ตอบสนองตอส่ิงเรา  เหตุผลที่สนับสนนุหลักการนี้คือ  ผูสอนอาจใชเนื้อหาในรูปของวัสดุ  อุปกรณ  
เพื่ออธิบายมโนทัศนบางประการ และการใชสาธิตเพื่อชวยในการอธบิายหลักการ  แตถาผูเรียนไม
สังเกตหรือไมฟงแลว การเรยีนรูจะไมเกิดขึ้นเลย      ในทางตรงกันขามหากผูเรียนมีสวนเขารวม
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อยางกระฉับกระเฉงแลว ไมเพียงแตจะทาํใหผูเรียนมีความสนใจสูงขึน้เทานั้น       ผูเรียนยงัจะตอง
ตั้งใจสังเกต  และติดตามดวยการสังเกต คิด และใครครวญตามจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและเพิ่มพูนการเรียนรู  รวมถงึการนําเสนอขอมูลหรือความรูแตละขั้น  ผูเรียนจะตอง
สนองตอบอยางกระฉับกระเฉง  ไมวาจะเปนการคิดในใจ หรือแสดงออกมาดวยการพูดหรือเขียน    
ผูเรียนอาจเขียนดวยรูปภาพ  เติมคํา แตงประโยค กดปุม หรือคิดหาคําตอบในใจ  การตอบสนอง
หลายวิธ ี แตการที่จะสนองตอบผูเรียนจะตองซึมทราบความรูที่ตนไดรับเสียกอน 

2. การทราบผล และสะทอนกลับทนัท ี  มนุษยที่ไดรับทราบผลของกิจกรรมทันท ี ไมวา   
จะเปนกิจกรรมทางสมอง  ทักษะ  การพดู ฯลฯ  มีแนวโนมวา  จะเกดิการเรียนรูสูงขึ้นกวาผูทีท่ราบ 
ผลการประกอบกิจกรรมชา    การวิจัยชี้ใหเหน็วา   การสะทอนกลับทางภาษานัน้ไมควรเกินครึ่ง
วินาท ีเพราะการตอบสนองชักชาทาํใหการเสริมแรงหยอนประสิทธิภาพ  หมายความวา เมื่อทราบ
ปญหาเกี่ยวกบัเร่ืองใด     และผูเรียนเขียนคําตอบแลวควรจะมีการเฉลยใหทนัทีเพื่อผูเรียนจะเรยีน
ไดดีข้ึน  เมื่อทราบคําตอบของตนถกูตองเพียงใดโดยทนัทวงท ี   ไมวาหลังจากนั้น 1 ชั่วโมง  หรือ 1 
วัน หรือ 1 เดือน การใหผลสะทอนกลับชาไป 6 วินาท ี  จะลดประสิทธิภาพการเรียนรูถึง 50 
เปอรเซ็นต  

3. การเสริมแรงเพื่อใหผูเรียนมีประสบการณที่เปนความภาคภูมิใจ          รางวัลที่ทาํให 
การเรียนดีข้ึน รางวัลหรือการเสริมแรงอาจออกมาหลายแบบ     สําหรับผูใหญก็ไดประสบการณที่
เปนความสําเร็จของมนุษยแลว  เพียงรูวาไดทําอะไรสาํเร็จก็คือ เปนการเสริมแรงในตัวเอง  

4. การเรียนรูไปทีละขั้นดวยตนเอง         ในหองเรียนผูสอนมักจะสอนในอัตราความเร็ว 
สําหรับผูเรียนที่มีสติปญญาปานกลาง แตแทจริงแลวจะไมมีผูเรียนคนใดมีสติปญญาอยูในระดบั
เฉล่ียเลย บางคนสูงกวาระดับเฉลี่ย บางคนต่ํากวา  คนเกงจึงรูสึกเบื่อ สวนคนออนก็ตามไมทนั   
การเรียนจึงจะไดผลดีเมื่อผูเรียนมีโอกาสเรียนรูตามความสนใจ และความสามารถของตน             
แตทั้งนีก้ารเรยีนการสอนปริมาณการเรียนรูไมใชตัวแปร   ตัวแปรคือ เวลาที่ผูเรียนจะเรียนรู ผูเรียน
จะเรียนกับบทเรียนในลกัษณะ 1 ตอ 1 ผูเรียนจึงกาวไปตามความสะดวกสบาย  การเรียนรูจึง
เพิ่มพูนขึน้  และการตะลอมใหผูเรียนกาวหนา  ใครครวญประมาณการไปทีละขั้น จะชวยเพิม่
ประสิทธิภาพของการเรียนรูใหสูงยิง่ขึ้นกวาการสอนทีย่ดัเยียดเนื้อหาวิชาใหผูเรียน   

หลักการและทฤษฎทีี่ไดกลาวขางตนนั้น เกี่ยวของกับการเรียนการสอนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  ซ่ึงผูสอนสามารถนําไปประยกุตใชเพื่อชวยการจัดการเรียนการสอนเปนไป
อยางมีระบบมากขึ้น สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีคุณคา และจะชวยใหการเปลีย่น        
พฤติกรรมของผูเรียนเปนไปตามที่ผูสอนตองการ        อยางไรก็ตามการผลิต หรือ การจัดการเรียน     

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

79

 การสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนัน้ จะตองอาศัยกระบวนการหนึง่   ซึ่งจัดเปนกระบวน 
การที่สําคัญวาดวยการวิเคราะหของการไดมาดานเนื้อหาและรูปแบบตางๆ     ที่เกี่ยวของทางดาน
คอมพิวเตอรชวยสอนอยางมีประสิทธิภาพกอนทีน่ําไปผลิตหรือจัดการเรียนการสอน          ซึง่เรยีก 
กระบวนการดงักลาววา  การใชเทคนิคกลุมสนทนา หรือสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
 
 
 
 

การใชเทคนคิกลุมสนทนา  (Focus Group Discussion) 
 
การวิจยัเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน     วิชาภาษาฝรัง่เศส         เรื่อง   

“วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดานวฒันธรรมการกิน  มีการนําเทคนิคกลุมสนทนา (Focus Group 
Discussion) มาใชในการวิจัย โดยมีวตัถุประสงคเพือ่เปนการรวบรวมขอมูลทางดานเนื้อหาของ
วัฒนธรรมฝรั่งเศสระดับช้ันมธัยมศึกษาปที ่4  ผานบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน และรูปแบบการ
นําเสนอของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่เหมาะสม  ทั้งนี้ผูวจิัยขอกลาวถึงการใชเทคนิคกลุม
สนทนา เพื่อใหทราบถึงความหมาย ความเปนมา หลักเกณฑการปฏิบัติเบื้องตน  และคุณสมบัติ
ของผูนํากลุมสนทนาและแนวปฏิบัติของการใชเทคนิคกลุมสนทนาทีถู่กตอง 

วีรสิทธิ ์  สิทธไิตรย  และ โยธิน แสวงดี  (2535 : 1-2)  ไดกลาวถงึวิวัฒนาการของ
สนทนากลุมไววา สนทนากลุมมีววิัฒนาการมาจากการนั่งสนทนากลุมยอย ซึ่งแตเดิมนั้นการที่
นักวจิัยจะเขาไปนั่งคุยสนิทสนมกับกลุมประชากรที่ตนสนใจศึกษาได จะตองใชเวลานานเปนแรม
เดือน หรือแรมปในการใชชีวิตในชุมชน เพื่อสรางความสนิทสนมคุนเคย แลวจึงคอยแทรกคําถาม
ไปทีละนิดทีละนอย  เมื่อสนิทสนมกนัมากขึ้นเรื่อยๆ กจ็ะสามารถไปนั่งคุยนั่งถามที่กลุมไหน หรือ 
ณ จุดใดก็ไดในชุมชน ซึง่จากการนั่งสนทนากลุมยอยเลก็ๆ ดังกลาว  กลุมนกัวิจยัทางสงัคมศาสตร
และนักวิจัยทางธุรกจิการตลาดพิจารณาวา การที่จะรวบรวมขอมูลในเชิงคุณภาพอันหมายถึง การ
ไดคําตอบที่เปนเหตุเปนผล  การเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็นอยางเปนอสิระ  การได
ความรูบางประการที่เกี่ยวกบัอารมณ (Emotion)  หรือกระบวนการอันซับซอนเกีย่วกับการชัง่ใจ 
(Evalution)  และการตัดสินใจ (Decission) การรวบรวมขอมูลดังกลาวนี้จําเปนอยางยิ่งจะตองใช
เวลาในการศกึษามาก  เพราะตองใชเวลาไปกับการเขาไปทําความรูจักกับชุมชนและกลุมคนกอน  
หลังจากนั้นจงึทําการซักถามและเจาะประเด็นขอมูลซ่ึงใชเวลามาก  ส้ินเปลืองงบประมาณและ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

80

บางครั้งอาจจะไมคนพบคาํตอบที่ตองการเลย เพราะกลุมคนที่เขาไปศึกษาในหมูบานนั้นอาจจะไม
มีเลยก็ได ดังนั้นจงึคิดวิธกีารรวบรวมขอมูลในเชงิคุณภาพขึ้นมาอีกวิธีหนึง่   ซึง่เปนการนํารูปแบบ
ของการนัง่สนทนากนัแบบธรรมชาติมาปรบัใชนั่นเอง  เพียงแตกาํหนดกลุมผูใหขอมูล (สมาชิก
กลุมสนทนา) มีหลักเกณฑในการเลือกเขากลุม  ไมใชนั่งสนทนากับใครก็ได  แตมีหลกัเกณฑ
กําหนดไววาถาสนใจจะศกึษาเรื่องนี้ควรจะปรึกษากลุมไหน  สนทนากลุมกับใครจึงจะไดคําตอบ    
และทราบขอเท็จจริงไดเหตผุลเปนคําถามมากที่สุด  นอกจากนีย้ังกาํหนดเวลาของการสนทนา
สถานที่ และบรรยากาศของการสนทนากส็รางขึ้นมาใหเปนกนัเองมากที่สุด เนื่องจากเปนกลุมที่
นัดขึ้นมารวบรวมขึ้นมา มิใชกลุมทีน่ั่งคยุหรือทํากิจกรรมโดยธรรมชาตกิันอยูแลว 

การใชเทคนิคกลุมสนทนาหรือสนทนากลุม เปนวธิกีารศึกษาทีเ่ชิญผูรวมสนทนา
จํานวนไมมากนักมาสนทนาในประเด็นตางๆ ที่กาํหนดไว  ใหมีผูดําเนนิการสนทนา       (Group  
Conductor) ทําหนาที่เปนผูเปดประเดน็การสนทนา  เพื่อชักจูงใหผูรวมสนทนาไดแสดงความ
คิดเห็นตอประเด็นคําถามอยางกวางขวางและลึกซึ้งมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ซึ่งการแสดงความ
คิดเห็นนี้จะเกดิขึ้นไดยากในการสัมภาษณ โดยการใชแบบสอบถามซึ่งมีโครงสรางและมีลักษณะ
อยางเปนทางการ  จุดประสงคในการจัดกลุมสนทนา มิไดทําเพื่อหาขอมูลที่เกี่ยวของดานเชิงสถิติ
ที่จะนํามาใชอธิบายในเชิงปริมาณเหมือนการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม แตเพื่อจะหา
คําอธิบายในเชิงคุณภาพ ซึ่งจะแสดงทัศนคต ิ และแบบแผนพฤติกรรมของผูรวมสนทนาได   
(สํานักงานสถติิแหงชาต ิ2541 : 2 , อางถงึใน วัชรา สามาลย 2545 : 58 )  

ประกอบ คุณารักษ และคณะ  (2543 : 224-226, อางถงึใน วัชรา สามาลย 2545 : 
58) ไดกลาวถึงหลักเกณฑการปฏิบัติเบื้องตนเทคนิคกลุมสนทนา (Focus Group Technique, 
Group Discussion Approach), ดังนี้   

1. กลุมผูเขารวมสนทนามีขนาด 6 -10คน (ตองไมเกนิ 10คน) 
2. ผูเขารวมสนทนาตางไมเคยรูจักกันมากอน 
3. ผูเขารวมกลุมสนทนา จะตองไมเคยถูกสัมภาษณอยางละเอยีดในหัวขอที่ใกลเคยีง 

กับงานวิจัย โดยเฉพาะเรื่องที่วิจยัมากอน 
4. หัวขอวิจัยสนทนาเปนลกัษณะกวางๆ       ไมระบุเฉพาะหวัขอหรือคําถามทีน่ักวิจยั 

ตองการเก็บขอมูลใหผูรวมสนทนารูสึกสงัเกตไดอยางชัดเจน 
5. สถานที่จัดกลุมสนทนาจะตองเหมาะสม   กลาวคือ       จะตองเปนเอกเทศเฉพาะ

ผูเขากลุมสนทนาไมมีส่ิงรบกวนหรือมีอิทธพิลอื่นๆ ที่สงผลใหเกิดการบิดเบือนขอเท็จจริงในการ
สนทนา 
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6. เวลาที่ใชในการสนทนาตองไมนานเกินไป เฉล่ียอยูระหวาง 1.30 – 2.30 ชั่วโมง 
7. ผูนาํกลุมสนทนาจะตองเปนผูทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะจงูใจ  เพื่อใหการสนทนา 

นั้นบรรลุเปาหมายการวิจยัไดเปนอยางด ี
8. จํานวนกลุมสนทนามีไดมากกวา 1 กลุม ตามเงื่อนไขของปญหาและทรัพยากรใน

การวิจยันัน้ๆ  ทั้งนี้มีกลุมสนทนามากขึ้น  ประโยชนของการไดรับขอมูลสําหรับการวเิคราะหปญหา
การวิจยัยอมเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
คุณสมบัติของผูนํากลุมสนทนาและแนวปฏบิัติ 

ผูนํากลุมสนทนาจะตองเปนผูมีความสามารถ และมีความชํานาญในการจูงใจ       
(Steering)   การสนทนาใหอยูในขอบเขตของหัวขอเร่ืองที่อภิปรายหรือตามวัตถปุระสงคของการ
วิจัย     โดยมีเงื่อนไขในการดําเนนิการสนทนาทีพ่ึงปฏิบัติประกอบไปดวยเกณฑตอไปนี้ 

1. ตองกาํหนดหัวขอที่สนทนาแนนอน   และสอดคลองกับวัตถุประสงคการวจิัยไว
ลวงหนา สวนใหญมักจะเขียนเปนเอกสารประกอบไวกอน  ซึ่งการเขียนไวลวงหนาเชนนี้จะชวยให
การสนทนาเปนไปอยางตอเนื่องและครอบคุลมปญหาของการวิจัยในเรื่องนั้นๆ ไดอยางครบถวน 

2. การดําเนินการสนทนาจะเริ่มจากเรื่องกวางๆ ที่มีสวนเชื่อมโยงกับความสนใจหรือ
ความตองการของผูวิจัย  จากนัน้จงึพยายามจงูใจ (Steering) ใหสูเปาหมายที่กาํหนด ทั้งนี้และ
ทั้งนั้นสิง่สําคญัคือ ผูนําสนทนาจะตองไมเสนอความคิด (Making Obtrusive) และคิดวาความเหน็
ของตวัเองด ี  หรือถูกตองกวาความรูสึกและความคิดเห็นของผูรวมสนทนา รวมทัง้หลกีเลี่ยงการ  
ชี้นําในหวัขอหรือประเด็นตางๆ เพราะอาจทําใหผูรวมสนทนาคลอยตามไมตัดสินใจดวยตนเอง 

3. ผูนํากลุมสนทนาจะตองตระหนักเสมอวาตัวเองมีบทบาทในฐานะผูกระตุน    และ
เรงรัด  (The Role of A Catalyst) ใหสมาชิกในกลุมสนทนาไดอภิปรายแสดงความคิดเหน็ในเรื่อง
ที่ดําเนินอยูอยางทัว่ถึง 

4. ในระหวางดําเนนิการสนทนา จะตองมกีารบันทึกประเด็นสนทนาไวอยางละเอยีด 
ซึ่งอาจจะใชวธิีการจดบันทกึ (Take Note) การใชแถบบันทกึเสียง (Tape Record) การใชวีดีโอ  
(Video Tape) หรืออาจใชวิธีรวมกันก็ได  แตขอมูลที่บันทึกไวนัน้จะตองละเอียดอยางเพียงพอ 
และสามารถนาํไปวิเคราะห  ตีความและแปลความหมาย  เพื่อแสดงผลสรุปจากการสนทนาตาม
เปาหมายหรือวัตถุประสงคของเอกสารรายงานหรือรายงานปากเปลากไ็ด 

การใชเทคนิคกลุมสนทนา (Focus Group Discussion)  ในการวิจัยจงึเปนเครื่องมือ
อยางหนึ่งสาํหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อใหขอมลูที่ไดมีความสมบูรณ  ถูกตองและตรงกับ
ความเปนจริง  เพราะการจดักลุมสนทนามีการกระตุนเราใหคิดอยางลึกซึ้ง  คิดรอบคอบ ตอบโต
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เชิงเหตุผลทุกแงมุมจากผูรูหลายๆ คน ไมมีการปดบัง มีการหาตัวอยางมาสนับสนุนคํากลาวอยาง
ละเอียด  รวมถงึงานวิจัยที่เกี่ยวของดานบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และดานวัฒนธรรม  
จัดเปนเอกสารที่สามารถนาํมาอางอิงเปนขอมูลในการสนทนากลุมเพือ่การทาํวิจยั เร่ือง “การ
พัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรั่งเศส  เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดานวฒันธรรม
การกนิ” เปนอยางด ี  เนื่องจากมกีารศึกษาคนควา สรุปผลอยางถูกตอง  และนาเชื่อถือตามหลกั
วิชาการ 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
งานวจิัยภายในประเทศ 

อัญชลี อติแพทย  (2535 : 71) ไดสรางบทเรียนการอานภาษาฝรั่งเศสเพื่อความเขาใจ
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน สําหรับช้ันมัธยมศึกษาปที ่6 โรงเรียนวัดบวรมงคล   จังหวัด
กรุงเทพมหานคร   พบวาโปรแกรมบทเรียนที่สรางขึ้นมปีระสิทธิภาพเทากบั 86.64 / 80.14    ซึ่งสงู
กวาเกณฑมาตรฐาน   80 /80   ที่ตั้งไว  นอกจากนี้ผลการทดสอบกอนเรียน       และหลังเรียนดวย 
โปรแกรมบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.01   แสดงวา
โปรแกรมคอมพิวเตอรนี้สามารถชวยเพิม่พนูความรูใหนกัเรียนไดจริง อีกทัง้นักเรียนยงัมีเจตคติที่ดี
ตอการเรียนดวยโปรแกรมบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ดังนัน้ โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพที่เชื่อถือได 

สมใจ  เกตุเรน   (2540 : บทคัดยอ)    ไดพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรเพื่อฝกทกัษะ
การอานภาษาฝรั่งเศสเพื่อความเขาใจ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 4 โรงเรียนดอนเมือง
ทหารอากาศบํารุง  กรุงเทพมหานคร  พบวา บทเรยีนคอมพิวเตอรเพื่อฝกทกัษะการอานภาษา
ฝร่ังเศสเพื่อความเขาใจที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพเทากบั 88.40 / 81.66 ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐาน  
80 /80 ที่ตั้งไว    คะแนนที่ไดจากการทดสอบกอนเรียนคอมพวิเตอรแตกตางอยางมีนัยสาํคัญที่
ระดับ .05  รวมทั้งนักเรียนมเีจตคติที่ดีตอการฝกทักษะการอานภาษาฝรั่งเศส เพื่อความเขาใจดวย
บทเรียนคอมพิวเตอร 

อํานวย สมตัว (2542 : บทคัดยอ)  ไดพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียวชิา
ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการทองเที่ยวเรื่อง “นําเที่ยวจังหวดัสุรินทรใน 1 วัน” สําหรับนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปที ่ 6  โรงเรียนสิรินธร จังหวัดสุรินทร ผลการวิจยัพบวา บทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียวิชาภาษาฝรั่งเศสเพื่อการทองเที่ยวที่สรางขึ้นมีคาประสิทธภิาพ 85.66 / 81.25    ซึ่งสงู
กวามาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว คะแนนที่ไดจากการทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียนดวยบทเรียน
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แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และนกัเรียนมเีจตคติที่ดีตอการเรียนภาษา
ฝร่ังเศสโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียวิชาภาษาฝรั่งเศสเพื่อการทองเที่ยวเรือ่ง   “นําเทีย่ว
จังหวัดสุรินทรใน 1วัน” 

สอางค มะลิกลุ (2534 ก : ค)   ไดทําการวิจยัเรื่องการพัฒนาเอกสารเสริมความรู
วัฒนธรรมฝรั่งเศสสําหรับครูสอนภาษาฝรั่งเศส ซึง่เอกสารดังกลาวมีชื่อวา “ความรูทางดาน
วัฒนธรรมฝรั่งเศสตามความตองการของครูสอนภาษาฝรั่งเศสในโรงเรียนมัธยมในเขตภูมิภาคตะวันตก 
ผลการวิจยัปรากฏดังนี ้  

1. ดานคุณภาพและคุณประโยชนของเอกสาร ทีม่ีตอครูผูสอน  พบวา  เนื้อเร่ือง     และ
เร่ืองรายละเอยีดในแตละเนือ้เร่ืองของทุกบท  มีประโยชนในระดับมาก   

2. ในดานความเหมาะสมของเอกสารเสริมความรูวฒันธรรมฝรั่งเศส     ครูที่สอนภาษา
ฝร่ังเศสมีความเหน็วา มีความเหมาะสมในระดับมากในทกุรายการ คือ  ดานความสอดคลองและ
เอื้ออํานวยตอกนั ระหวางเนือ้หาของเอกสาร และเนื้อหาของหลักสูตร     ความเพียงพอของเนื้อหา
ทั้งในภาพรวมในแตละบท กอประโยชนในดานทาํใหเกดิความเขาใจที่ถูกตอง นําไปเลาประกอบ
ในการสอน ทัง้ยังเหมาะแกนักเรียนทีเ่รียนภาษาฝรั่งเศสดวย  สําหรบัการลําดับเนือ้เร่ืองและความ
ถูกตองของเนือ้เร่ืองมีความเห็นวาเหมะสมดีและถูกตองแลว      

3. ผลการเปรียบเทียบดานคุณคาประโยชนของเอกสารเสริมความรูวัฒนธรรมฝรั่งเศส 
ระหวางผูมีประสบการณกับผูไมมีประสบการณโดยตรงในตางประเทศพบวา ผูไมมีประสบการณ
ในตางประเทศ เห็นวาบทบาทที่วาดวยการเรียกชื่อประเทศ เมือง เชื้อชาติ และภาษามีประโยชน
มาก ในขณะที่ผูมีประสบการณตรงในตางประเทศเห็นวามีประโยชนปานกลาง สวนการ
เปรียบเทยีบระหวางผูมีประสบการณในการสอนที่ตางกนั ผูมีประสบการณในการสอนมีความเห็น
วาไดประโยชนจากเนื้อเร่ือง ดังนี ้   มองฝรั่งเศส  เทศกาล   อาชีพตางๆ  และการเรียกชื่อรานและ
สินคามากกวาผูมีประสบการณในการสอนมากกวา  สวนบทอื่นๆ เห็นพองวามีประโยชนในระดับ
มาก   

4. สําหรับการเปรียบเทยีบวฒันธรรม      ในประเด็นความเหมาะสมของเอกสารเสริม
ความรูวฒันธรรมฝรั่งเศส ระหวางผูมีประสบการณกับผูไมมีประสบการณตรงในตางประเทศ  และ
ระหวางผูมีประสบการณในการสอนตางกนั  พบวาทกุกลุมเห็นวาเอกสารเสริมความรูวฒันธรรม
ฝร่ังเศสมีความเหมาะสมในทุกประเดน็สอดคลองกัน   
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5. ผูใชเอกสารเสริมความรูวฒันธรรมฝรั่งเศสฉบับนี ้ ยังใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ของเอกสารในโอกาสจะจัดพิมพในครั้งตอไปอีกหลายประการ  อาท ิ การเพิ่มภาพประกอบการ
จัดพิมพเปนเลมกะทัดรัด และการเพิ่มเนือ้หาบางเรื่อง  เปนตน  
 
งานวจิัยตางประเทศ 

Grimes,D.M .Computer for Learning (1977, quoted in Kathleen  Cotton 2003)   
“การใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนในโรงเรียนที่รัฐแคลิฟอรเนีย  เมอืงซาคราเมนโต“ พบวา จัด
ใหมีการอภิปรายหลายรูปแบบในการใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนในโรงเรียนที่รัฐแคลิฟอรเนีย 
รวมถึงมีการคนพบถึงผลกระทบ  อุปสรรคตางๆ ปจจัยที่ทาํใหเกิดคาใชจาย    ศักยภาพดานการ
สอน และเปนแหลงขอมูลเพิม่เติมเสริมอ่ืนๆ 

Edward,Norton,Taylor,Weiss,and Dusseldorp  (1975, Kathleen  Cotton 2003)  
ไดทําการทบทวนงานวิจยัเกีย่วกับ“บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนใหผลกระทบอยางไรบาง”   ดาน
ผลกระทบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตอความสําเร็จ  ตอการดําเนินใชตอไป  ตออัตรา
การเรียน และผลกระทบตอนักศึกษาที่มีความสามารถตางระดับกนั  พบวา บทเรียนคอมพวิเตอร
ชวยสอนถือเปนภาคผนวกของการสอนตามแนวดั้งเดิมทีผู่สอนเคยปฎบิัติมา  และถูกคนพบวา 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสิง่ที่มปีระโยชนอยางมหาศาล 

Steuhler , D.M.(1986 , quoted in  James Mayer 2003) เร่ือง  โปรแกรม
คอมพิวเตอรมาใชในการสอน” พบวา การบรรยายทีเ่ปนกระบวนการตองมกีารจัดเตรียมการ
นําเสนอทีเ่ปนขั้นตอน เพื่อส่ังการมอบหมายงานใหผูเรียน โดยนาํโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชใน
การสอน และการจัดอภิปรายงานที่ไดรับมอบหมายทําใหเกิดผลที่ตามมา ดานการปรึกษาหารือ
เปนกลุม การแกไขเปลี่ยนแปลง และมีบทความที่ตามมาอีกดวย 

Richards, T. C., & Fukuzawa, J.  (1989 , quoted in James Mayer 2003)   เร่ือง     
“รายงานการตรวจสอบเพื่อประเมินผลบทเรียนอเิล็กทรอนิกส  ที่เกีย่วกับแนวทางการจัดการเขียน” 
โดยวางโครงรางขอพิจารณาทางดานเทคโนโลยีและงานที่เกี่ยวของ ในการเลือกแนวทางการเขียน
ดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน  หัวขอในการอภิปรายประกอบดวย การเลือกอปุกรณเครื่องไม
เครื่องมือที่ตองใชเอกสารประกอบ  ตัวอักษรที่ใชบนจอ  กําหนดภาพที่ปรากฏบนจอ  จัดลําดับ
ภาพ  ขอความตางๆ  ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  เสียงประกอบเพิ่มเขาไป   จัดทําทะเบยีน
นักศึกษา  และรับฟงการวิจารณผลสะทอนกลับ 

จะเหน็ไดวางานวิจยัที่เกี่ยวของที่กลาวมานั้น สงผลใหเกิดประโยชนมากมายหลาย
ประการ  กลาวคือ งานวิจยัที่เกีย่วของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เมื่อนาํมาใชเปนเครื่องมือ
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ในการวิจัยทางการศึกษาพบวา ใหผลดีมากมายหลายดาน อาท ิ  ดานการจัดการเรียนการสอน
ดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน  ดานองคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตางๆ ที่
ทําใหประกอบใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูดวยตนเอง ดานทฤษฎีจิตวิทยาของผูเรียนที่มีตอ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เปนตน  รวมถึงงานวจิัยที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมจะชวยใหผูสอน
และผูเรียนไดรับทราบ และมีความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองราวขนบธรรมเนียมประเพณมีากขึ้น  ซึ่งทั้ง
ผูเรียนและผูสอนสามารถนาํผลจากการวิจยัเรื่องตางๆ เหลานี ้  มาใชเปนแนวทางเพื่อพัฒนาให
การเรียนการสอนมีประสิทธภิาพดียิ่งขึน้ตอไป 

สําหรับงานวิจยัเรื่อง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรัง่เศส  เร่ือง 
“วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วัฒนธรรมการกิน ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนประเภทนาํเสนอเนื้อหา (Tutorial)  มีความเหมาะสมที่จะนํามาผลิตเปนเครื่องมือสําหรับ
งานวิจยัครั้งนี ้   เพราะสามารถแบงเนื้อหาวัฒนธรรมเปนตอนๆ  โดยมีตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว  
ภาพนิง่ เสียง รวมกัน และผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาไปทีละขั้นตอนตามความตองการ      ซึง่ไม
วาผูเรียนจะตอบถูกหรือผิด ก็จะใหผลขอมูลยอนกลับแกผูเรียนดวยไดเปนอยางดี ดังนัน้
คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนาํเสนอเนื้อหาจงึทาํหนาที่ถายทอดความรูแกผูเรียน เสมือนผูสอน
พิเศษ หรือ ติวเตอร (Tutor) คนหนึง่  โดยเนื้อหาทีน่าํเสนอนัน้  อาจเปนเนื้อหาใหมที่ผูเรียนไมเคย
เรียนมากอน เปนการเติมเต็มประสบการณเรียนของผูเรียนอกีดวย และใหผูเรียนไดทันตอ
เทคโนโลยีการศึกษาในสภาพสังคมปจจุบนั ซึ่งตอบสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศกัราช 2542 หมวดที ่9 “มาตราที ่66” ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพฒันาขดีความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีการศึกษาในโอกาสแรกที่จะทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และ“มาตรา 
67” รัฐตองสงเสริมใหมกีารวิจัย  ผลิต  และพัฒนาเทคโนโลยกีารศึกษา  รวมทัง้การติดตาม  
ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อใหเกิดการใชที่คุมคา    และเหมาะสมกับ
กระบวนการเรยีนรูของคนไทย สอดคลองกับ รวิอร บญุรัตนกรกิจ (2543 : 48) ที่กลาวไววา ผูสอน
ควรเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอมของสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน ปจจุบันประเทศ
ไทยเริ่มใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนบางในโรงเรียน และไดจัดฝกอบรมครูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวย
สอนข้ึนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่อใหผูสอนเหน็ความสาํคัญและเขาใจถึงเทคโนโลยีที่
ทันสมยัที่สามารถนาํมาใชในการเรียนการสอนได  ทั้งนี้รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ประเภทนาํเสนอเนื้อหา (Tutorial) ที่ผูวิจัยเลือกใชเปนเครื่องมือของงานวิจยั  ดังแผนภาพตอไปนี ้
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แผนภาพที่ 4     แสดงโครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนําเสนอเนื้อหา   (Tutorial)     
                        ของผูวิจัย 

แบบทดสอบหลังเรียน  (POSTTEST)  - ประเมินผล 

 1.อาหารมีช่ือเสียง

ขนมปง 

เนยแข็ง 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล 

3.การจัดโตะอาหาร
ขั้นพื้นฐาน 

เชา

กลางวัน

เย็น

ความรูพื้นฐานการเสิรฟอาหารฝรั่งเศส-ไทย 

แบบทดสอบกอนเรียน (PRETEST) -การประเมินผล 

ไตเติ้ล - บทนํา 

วัตถุประสงคของการศึกษาบทเรียนบทเรียน 

ความแตกตางรายการอาหารฝรั่งเศส-ไทย 

รายการอาหารแตละมื้อ 2.อาหารแตละมื้อ 

4.หลักการเสิรฟ 
อาหารในภตัตาคาร 

แบบฝกหัดทายตอน - ประเมินผล 

แบบฝกหัดทายตอน – ประเมินผล 

แบบฝกหัดทายตอน – ประเมินผล 

แบบฝกหัดทายตอน  - ประเมินผล 

จบบทเรียน

คําแนะนําการใชบทเรียน 

เมนูหลัก
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จากแผนภูมิแสดงโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      ประเภทนาํเสนอ
เนื้อหา (Tutorial) ของผูวิจัย  สามารถอธิบายไดวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภท
นําเสนอเนื้อหา (Tutorial) ของผูวิจัยประกอบดวย  สวนบทนาํ (Title) ซึ่งผูเรียนจะพบเห็นเปนหนา
แรกของบทเรยีน และผูเรียนจะเขาสูหนาที ่ 2 ซึ่งจะบอกถึงวัตถุประสงคของการศึกษาบทเรียน  
หลังจากนั้นบทเรียนจะพาผูเรียนไปสูสวนของแบบทดสอบกอนเรียน  (Pretest) พรอมกับการ
ประเมินผล   ซึ่งผูเรียนจะตองทาํแบบทดสอบกอนเรียนดังกลาวและรับทราบผล หลังจากนัน้จะนํา
ผูเรียนเขาสูเมนูหลกั    ซึ่งจะแบงออกไดดังนี ้

แบบทดสอบกอนเรียน (Pretest) 
เนื้อหาและแบบฝกหัดตอนที ่1    อาหารมชีื่อเสียง   
เนื้อหาและแบบฝกหัดตอนที ่2    อาหารแตละมื้อ 
เนื้อหาและแบบฝกหัดตอนที ่3    การจัดโตะอาหารขั้นพืน้ฐาน 
เนื้อหาและแบบฝกหัดตอนที ่4    หลักการเสิรฟอาหารในภัตตาคาร 
แบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) 

โดยเนื้อหาแตละตอนจะประกอบดวยเนื้อหายอย พรอมกับแบบฝกหัดทายบท ซึ่ง
เนื้อหาที่บรรจอุยูในบทเรียนชุดนี้ ผูวิจัยไดกําหนดใหมี 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาฝรั่งเศส 
ซึ่งโดยรวมแลวผูวิจัยใหความสําคัญกับผูเรียนไดศึกษาภาษาไทย เหตุเพราะตองการใหผูเรียน
เขาใจเรื่องวัฒนธรรมมากกวาเรื่องไวยากรณหรือคําศัพทที่เปนภาษาฝรัง่เศส สวนภาษาฝรั่งเศสนั้น
ผูวิจัยกาํหนดใหเปนทางเลือกหนึ่งใหกับผูเรียนบางคนทีส่นใจ  อยางไรก็ตามผูเรียนสามารถเลือก
อานหรือฟงเสยีงไดทัง้ 2 ภาษาตามความตองการ  

ทั้งนี้ลักษณะการศึกษาเนื้อหาของผูเรียน ผูวิจัยกาํหนดใหผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหา
ไดตามความตองการ อาจจะเรียงตั้งแตตอนที่1- 4  หรือเลือกศึกษาเนื้อหาตอนใดตอนหนึ่งตามที่
ตนเองสนใจกไ็ด แตทั้งนี้ตองทาํแบบฝกหัดใหครบทัง้ 4 ตอน และถาทําแบบฝกหัดแตละตอนไม
ผานเกณฑที่กาํหนด ผูเรียนสามารถกลับไปทบทวนบทเรียนใหมกอนที่จะขึ้นตอนใหมไดอีกครัง้  
หลังจากทํากิจกรรมแบบฝกหัดครบทั้ง 4 ตอนเรียบรอยแลว  ใหผูเรียนทาํแบบทดสอบหลังเรียน
(Posttest)   เพื่อเปนการวดัผลวาสิ่งที่ผูเรียนไดศึกษาเนื้อหาจากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนชดุ
นี้ไปแลว มีความกาวหนาเพยีงใด หากผูเรียนไมพอใจกบัผลของความกาวหนาของตนเอง สามารถ
ยอนกลับไปศึกษาเนื้อหาเดมิไดอีกครั้ง จนกวาผูเรียนจะพอใจหรือผานการประเมินจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียน (Posttest)   อีกครั้ง  
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บทที ่3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  วิชาภาษาฝรั่งเศส         เร่ือง            
“วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน  มวีัตถุประสงคเพื่อพฒันาประสทิธภิาพและศึกษา
ประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน”วัฒนธรรมการกิน”
ที่มีตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน และศึกษาความคิดเหน็ของนักเรียนทีม่ีตอ
บทเรียน  ซึ่งมรีายละเอียดตามหวัขอตอไปนี ้

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. แบบแผนการวิจัย 
3. เครื่องมือทีใ่ชในการทดลอง 
4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
5. วิธีดําเนินการทดลอง 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้  คือ นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย แผนศิลป-
ภาษาฝรั่งเศสที่เรียนวิชาภาษาฝรั่งเศส   ภาคการศึกษาที ่2  ปการศึกษา 2548  โรงเรียนราชวนิติ 
มัธยม กรุงเทพมหานคร สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ 
จํานวน 6 หองเรียน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ เปนนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที ่ 4 แผนศิลป-ภาษา      
ฝร่ังเศสที่เรียนวิชาภาษาฝรั่งเศส โรงเรียนราชวนิิต มัธยม  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ ภาคการศึกษาที ่2 ปการศึกษา 2548  จํานวน 70  คน   
(2 หองเรียน)  คัดเลือกโดยวิธกีารแบบแบงกลุม  (Cluster  Sampling)  ซึ่งกลุมตัวอยางนี้แบง
ออกเปน 2 ประเภท  คือ  กลุมที่ทดลองสือ่ จํานวน 35  คน   ( 1 หองเรียน )  และกลุมนําสื่อไปใช
จริง  จาํนวน 35  คน  (1 หองเรียน)   
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แบบแผนการวิจัย 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิวิจยัและพัฒนา (Research and Development) เปน

การศึกษากลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลอง (One Group  Pretest-Posttest  Design ) คือ 
ทําการทดสอบกอนการทดลอง จากนัน้ทําการทดลองดวยการใหนกัเรียนทีเ่ปนกลุมตัวอยางเรียน
จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ที่ผูวิจยัสรางขึ้น และทําการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนทันท ี
  

สอบกอน               ทดลอง                 สอบหลัง 
      O1                          X                            O2 

 
โดยกําหนดให X        หมายถึง      กลุมทดลองการสอนโดยการใชบทเรียน 

    O1 หมายถงึ       การทาํแบบทดสอบกอนเรียน (Pretest) 
    O2 หมายถงึ       การทาํแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) 
 
เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย 
1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรั่งเศส   เร่ือง   “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”       

ดาน  วัฒนธรรมการกิน  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาภาษาฝรั่งเศส   เร่ือง  “วัฒนธรรม

ฝร่ังเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน  ชนิดคูขนาน 
3. แบบสอบถามความคิดเหน็ของนกัเรียนที่มีตอบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน 

 
การสรางเครือ่งมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน    วชิาภาษาฝรั่งเศส        เรื่อง “วัฒนธรรม
ฝรั่งเศส”   ดาน วัฒนธรรมการกิน  

 กอนที่ผูวจิัยจะดําเนนิการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรั่งเศส 
เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วัฒนธรรมการกนิ ผูวิจัยไดนําเทคนิคกลุมสนทนา (Focus Group 
Discussion) มาใช เพื่อนาํความคิดเหน็ที่ไดจากผูเชีย่วชาญมาสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้
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1.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการทฤษฎแีละงานวิจยั รวมทัง้แนวคิดที่เกีย่วของ
กับการสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน    พุทธศักราช 2544  
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาฝรัง่เศส) และหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย  แผน
สายศิลป-ภาษาฝรั่งเศส ของโรงเรียนราชวินิต  มัธยม     ตลอดจนแนวคิดทฤษฏหีลกัการในการจดั
กลุมสนทนา (Focus Group Discussion)   

1.2 ประมวลความรูที่ไดจากการศึกษาเอกสาร   กําหนดประเด็นคําถามเพื่อใชใน 
การอภิปรายในการจัดกลุมสนทนา โดยขอคําแนะนําจากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อนํามา
สรางคําถามนาํกลุมสนทนา 

1.3 นาํคําถามกลุมสนทนาทีไ่ดสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ ดานการจัดกลุมสนทนา 
และดานภาษา จาํนวน 3 คนมาตรวจสอบ โดยถือเอาเกณฑความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญที่ตรงกัน 
2 ใน 3 ของผูเชี่ยวชาญ ทั้งหมด       เพื่อใหไดทราบที่มาของความเหมาะสมดานเนือ้หาวัฒนธรรม
การกนิของฝรั่งเศส  และรูปแบบของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนในงานวิจยัครั้งนี ้

1.4 นําขอเสนอแนะที่ได มาปรับปรุงแกไขขอคําถาม เพื่อใหเนื้อหา และรูปแบบ
ของภาษาที่ใชเปนคําถามนํากลุมสนทนามคีวามถกูตองและเหมาะสมยิ่งขึ้น   

1.5 ผูวิจยัดําเนินการจัดกลุมสนทนา ตามประเด็นคําถามที่ไดกาํหนดขึ้น  (Focus 
Group Discussion)  ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดงันี ้

1.5.1  ข้ันเตรียมการและประสานงาน 
เรียนเชิญผูเชีย่วชาญเขารวมสนทนากลุม   ผูวิจยัไดติดตอผูเชี่ยวชาญ

ทางดานเนื้อหาวิชาภาษาฝรั่งเศสระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 3 คน      และดานการผลิตสื่อ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 3  คน  ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญกลุมเดียวกับที่ตรวจเครื่องมือของผูวจิัย
เพื่อเรียนเชิญเขารวมกลุมสนทนา พรอมเรียนเชิญอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 3 คน  โดย
กําหนดวนัเวลา สถานที่ในการจัดกลุมสนทนา และอธิบายประเดน็คําถามการสนทนาไวลวงหนา 
ซึ่งจะไดติดตอประสานงานกบับัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อออกหนังสือเรียนเชญิ
อยางเปนทางการอีกครั้ง   

1.5.2 จัดเตรียมสถานที ่, อาหาร , อุปกรณ และบุคลากร 
ผูวิจัยไดทาํการติดตอประสานงาน ทางภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลยัศิลปากร เพือ่ขอความอนุเคราะหใชสถานทีห่องศษ. 2114 ของภาควิชาในการจัด
กลุมสนทนาครั้งนี้ และจัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่ม และของที่ระลึก   รวมทัง้อุปกรณเครื่องมอืตางๆ 
ที่เกีย่วของ อาท ิเครื่องฉายภาพขามศีรษะ (Over Head Projector)  เครื่องบันทกึเสียง  จัดเตรียม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

91

บุคลากรเพื่อชวยงานวนัที่มกีารจัดกลุมสนทนา  ผูชวยบันทกึเสียง  ผูชวยจดบนัทกึขอมูล เปนตน 
1.5.3  ข้ันดําเนินการกลุมสนทนา 

ผูวิจัยไดดําเนนิการจัดกลุมสนทนาในวนัที่  13 มกราคม พ.ศ. 2547  
ณ.หองศษ.2114  ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลัยศิลปากร   ตั้งแตเวลา 13.00 -15.00 น. 
โดยผูวิจัยแนะนําตนเอง  พรอมแนะนําผูเขารวมกลุมสนทนาทุกคน ซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเนื้อหา 3 คน  ทางดานสื่อบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 3 คน  อาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธ 3 คน  และบุคลากรชวยงาน 2 คน  (รายละเอียดภาคผนวก ก)   

หลังจากนั้นผูวิจัยเริ่มตนกลาวในเรื่องทัว่ไปเพื่อสรางความคุนเคย 
และความเปนกันเองระหวางผูเขารวมกลุมสนทนา และแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของการจัด
กลุมสนทนา   เพื่อนาํความคิดเห็นที่ไดไปเปนแนวทางในการสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
วิชาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วัฒนธรรมการกนิ จึงขอใหผูเขารวมกลุมสนทนา
ไดอภิปรายแสดงความคิดเหน็อยางเต็มที่ โดยผูวิจัยเปดประเด็นกลาวถึงความสําคญัของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่เกี่ยวกับวิชาภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาฝรั่งเศส   เร่ือง “วัฒนธรรม
ฝร่ังเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกนิ  ซึ่งผูรวมกลุมสนทนาทุกคนเหน็วา บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่เกี่ยวกบัภาษาฝรั่งเศสมีความสาํคญัตอการเรียนการสอนในโรงเรียนอยางมาก เพราะจะ
ชวยใหนักเรียนไดรับองคความรูเพิ่มเติมมากขึ้นนอกเหนอืจากตําราเรียน อีกทั้งสื่อบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนทางดานภาษาโดยเฉพาะภาษาฝรัง่เศส ไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตามมีการผลิต
นอยมากเมื่อเทียบกับวิชาอื่นๆ จึงจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรู ความเขาใจ และสามารถที่จะ
ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง”วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดานวัฒนธรรมการ
กิน ใหมีประสิทธิภาพ หลงัจากนัน้ผูวิจยัไดเปดประเด็นคําถามนํากลุมสนทนาที่เตรียมไวในแตละ
ประเด็น   ซึ่งผูเขารวมกลุมสนทนาทกุคนตางๆ  ไดแสดงความคิดเห็นของตนอยางเตม็ที ่ และ
พรอมจะใหความสนับสนนุอยางเต็มที่เพื่อใหงานวิจัยครัง้นี้ประสบความสําเร็จ  ทั้งนี้ระหวางทีท่ํา
การสนทนา ผูวิจัยพรอมผูชวยจดบันทึกขอมูลที่ไดตามความเปนจริง  

1.5.4 ข้ันปดการจัดกลุมสนทนา 
ผูวิจัยกลาวสรปุผลการสนทนากลุม และกลาวขอบคุณผูเขารวมกลุม

สนทนาในครั้งนี้ ที่สละเวลามาแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ ซึง่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาส่ือ
การเรียนการสอนวิชาภาษาฝรั่งเศสในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น หลังจากนั้นผูวิจัยมอบของ
ที่ระลึกแกผูเขารวมสนทนากลุม 
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1.6  สรุปผลการจัดกลุมสนทนา ในแตละประเด็นคําถาม  ซึง่มีดังตอไปนี ้
ประเด็นที่1 ทานคิดวาเนื้อหาวัฒนธรรมฝรัง่เศสจากแบบเรียน     Fréquence 

Jeunes1  เร่ืองใดตอไปนี้  (อาหาร, แฟชัน่,และเทศกาล)   มีความเหมาะสมตอการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน และเพราะเหตุใด 

ในสวนของผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาทกุคน มีความคิดเห็นตรงกันวา เร่ือง
อาหาร มีความเหมาะสมตอการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนโดยใหเหตุผลวา สามารถ
แยกเปนหัวขอไดมากมายกวาเรื่องแฟชัน่ หรือเร่ืองเทศกาล ตลอดจนมีเนื้อหาที่นาสนใจและไม
เปลี่ยนแปลงบอย ซึ่งแตกตางจากเรื่องแฟชั่นและเทศกาลที่ตองมีการปรับปรุงเนื้อหาอยูเสมอ 
เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคมประเทศฝรั่งเศส  ทัง้นีถ้ามีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา
อยูบอยครั้ง ทําใหบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผลิตขึ้นครั้งแรกไมสามารถนํามามาใชไดอีก 
เพราะเนื้อหาลาหลงั จงึทาํใหเสียงบประมาณ เสยีเวลาในการผลิต   ที่สําคัญเรื่องอาหาร มี
แหลงขอมูลมากมายพอที่จะใหผูวิจยันาํไปศึกษา เพื่อนํามาเปนเนื้อหาลงในบทเรยีนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  จากหลายสื่อ ๆ ดวยกนั แตเร่ืองแฟชัน่ และเทศกาล แหลงขอมูลที่จะศกึษามนีอยเกนิไป
และในที่ประชุมไดกําหนดหวัขอของอาหารออกเปน 3 หวัขอ คือ  หัวขอที่1  อาหาร 3 มื้อ    หัวขอ
ที่ 2  อาหารทีม่ีชื่อเสียง    และหัวขอที ่ 3  การจัดโตะอาหาร  อยางไรก็ตามใหผูวิจยัไปแบงหวัขอ
ยอยในแตละหัวขออีกทีหนึง่ แลวนําใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาพิจารณาอีกครั้งหนึง่   

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  เนื้อหาควรมีความหลากหลายในหัวขอนี ้  (เร่ือง
อาหาร) ผูเรียนควรมีพืน้ฐานทางคอมพิวเตอรอยางดีมากอน  การกําหนดปริมาณของเนื้อหาใหดทูี่
เวลาและเนื้อหาควรมีความเหมาะสม  

 
ประเด็นที ่ 2  ทานคิดวาการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน วชิาภาษา

ฝร่ังเศส  เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ควรจะใช “ภาษา” ใดในการนาํเสนอ (ระหวางภาษาไทย กับ
ภาษาฝรั่งเศส) ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาในรูปแบบของตัวอักษร (Text)  และเสียงบรรยาย (Sound)  

ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาทุกคน มีความคิดเห็นวา จากประสบการณ จะใช
ภาษาฝรั่งเศสงายๆ  และใหดูที่จุดประสงควาเนนเรื่องอะไร  ในกรณีนี้ผูวิจัยเนนใหผูเรียนไดรับ
ความรูวฒันธรรมฝรั่งเศส มากกวาการสอนอานหรือเรียนเรื่องไวยากรณ  ควรนําเสนอดวยการใช
ตัวอักษร (Text)  ภาษาไทย  เพราะถาใชเปนภาษาฝรัง่เศสแลว  ผูเรียนไมสามารถทําขอสอบผาน
เกณฑ   อาจจะทาํใหผูวจิัยไมสามารถสรปุไดวา ตนเหตุที่ผูเรียนทําขอสอบไมไดนั้นเกิดจากการที่
ผูเรียนไมเขาใจภาษาฝรั่งเศส หรือ ไมเขาใจวัฒนธรรมฝรั่งเศส    ทัง้นี้ไดสรุปตรงกันวาควรใชทัง้
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ภาษาไทยและภาษาฝรั่งเศสทุกสวนในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ทั้งตัวอกัษร (Text)  และ 
เสียงบรรยาย (Sound)  โดยสนับสนนุความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานบทเรียนคอมพวิเตอร
ชวยสอน ทีจ่ะใหแตละหนาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในสวนนําเสนอเนื้อหา (Text) จะอยู
ในรูปของภาษาไทยเปนภาษาหลัก แตจะมีปุมชวยเหลอืใหแกผูเรียนในการที่ใหผูเรียนได อาน
เนื้อหา (Text) ในรูปแบบภาษาฝรัง่เศส เพื่อเปนทางเลอืกใหแกผูเรียนในกรณทีี่อานภาษาฝรั่งเศส
ไมสะดวก  และใชเสียงบรรยาย (Sound)  ไดในรูปแบบเดียวกนัเพื่อความหลากหลาย  สําหรับ
แบบทดสอบกอนเรียน (Pretest)  และหลังเรียน (Posttest)  ควรจะอยูภายในบทเรียนคอมพวิเตอร
ทั้งหมด ถือเปนบทเรียนสาํเร็จรูปงายตอการนาํไปใช  สวนเรื่องภาษาเปนรูปแบบเดียวกนักับการ
นําเสนอเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม     เสยีงบรรยาย (Sound)     ถาตองการสอนฟงดวยก็มี
ได แตไมควรซ้ําซอนกับขอความ  หรือเปนคําพูดเดียวกบัขอความที่อาน     ยกเวนมีจุดประสงคอ่ืน
นอกเหนือจากการฟง    สําหรับแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนสามารถแทรกตวัชวยที่เปนปุม
เสียง (Sound)  ไดตามความเหมาะสม     ไมจําเปนตองเปนเสยีงภาษาฝรั่งเศสและไทย เพียง
อยางเดยีว   แตอาจจะใชเสียงบรรเลงประกอบก็ได  เพื่อความหลากหลายของแบบทดสอบกอน
เรียน (Pretest)     และหลงัเรียน (Postest)      ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดเปลี่ยนคําตอบตาม
ความพอใจของผูเรียน โดยมเีวลาเปนตัวกาํหนด 

 
ประเด็นที ่3      โครงสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนประเภทการนาํเสนอ

เนื้อหา (Turtorial)  วิชาภาษาฝรั่งเศส  เร่ือง“วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ที่ดีและเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 
ควรมีคุณสมบัติอยางไร 

ควรมีปฏิสัมพนัธกับผูเรียน มีการยืดหยุนและใชโปรแกรมควบคุมการทาํ
ขอสอบ มีเนื้อหาที่นาสนใจ  และตรงตามจุดประสงคเปนอิสระในตัว อีกทั้งมีการดึงดูดความสนใจ
ของผูเรียน ซึง่อาจจะมวีีดีโอสอดแทรกสั้นๆ  รวมถงึลักษณะการเรียนตองมีการอธิบาย แนะนาํเปน
ข้ันตอนใหกับผูเรียน 
                 

ประเด็นที ่ 4   ในความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาองคประกอบตางๆ  ของ
การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  วิชาภาษาฝรัง่เศส  เรื่อง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ที่ดีและ
เหมาะสมกับกลุมตัวอยาง ควรมีคุณสมบัติอยางไร 
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ภาพนิง่   (Image)     ผูเชี่ยวชาญทุกคนมคีวามเห็นตรงกันวาควรใชภาพถาย   
ไมควรใชภาพการตูน ขนาดของภาพตามความเหมาะสมกับหนาจอ  และภาพตองสอดคลองกับ
เนื้อหาดวย  สวนภาพเคลือ่นไหว  (Animation)  ผูเชี่ยวชาญทุกคนมีความเหน็ตรงกนัวา อาจจะมี
หรือไมมีก็ได ใชตามความจาํเปน ควรใสในจุดทีน่าจาํเปนเทานั้น ไมควรใสพรํ่าเพรื่อ  เชน ปุม ควร
มีการโตตอบใหเหน็ หรือภาพการตนูที่เคลือ่นไหวก็สามารถจูงใจผูเรียนได  เปนตน   เร่ืองเสียง 
(Sound)    ผูเชี่ยวชาญทกุคนมีความเหน็วาควรมีเสียงประกอบ   ถาเปนเสยีงเจาของภาษาก็จะดี 
ทั้งนี้ควรจะใชเสียงตามจําเปน หรือใชเสยีงโดยมีจุดประสงค ซึ่งควรจะพิจารณาถงึความเหมาะสม
ดวย  รวมถงึมีเสียงดนตรปีระกอบ เพื่อเปนสีสัน สําหรับดิจิตอล วีดีโอ  (Digital  Video)    
ผูเชี่ยวชาญทกุคนมีความเห็นวา ควรจะมี แต ขนาดไมควรใหญมาก เปนไฟลAVI  โดยยกตวัอยาง 
สถานการณบนโตะอาหาร เปนตน  ทัง้นีม้ขีอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรศึกษาความสามารถของแต
ละโปรแกรมวา  สามารถทาํไดมากนอยเพียงใด มีขอจาํกัดอะไรบาง  ซึ่งเปนขอทีค่วรระวัง  และ
เร่ืองอื่นๆ  ( สี ,ตัวอักษร , ฉากพืน้หลัง ฯลฯ)    ผูเชี่ยวชาญใหความเหน็วา ควรใชสีพื้นออน  
ตัวอักษรเขม ดูความสวยงาม เหมาะสม และองคประกอบของศิลป มีขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ
เกี่ยวกับเร่ืองนี ้คือ ใหคํานึงถึงวยัของผูเรียน และควรหาเทคนิคหรือวธิีการนําเสนอแตละเนื้อหาให
มีความหลากหลาย ทั้งนี้ผูวจิัยอาจขอคําแนะนําเทคนิควธิีการสอนทีน่าสนใจของผูสอน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  เกีย่วกับเร่ืององคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดรูปแบบใหรองรับกับการทีจ่ะพรอมนาํเสนอ
ข้ึนบนเว็บในภายภาคหนาดวย 
 

ประเด็นที ่5 ขอเสนอแนะเพิม่เติม 
เร่ืองเกณฑการแบงผูเรียนในการทดลอง        ซึ่งในการสนทนากลุมมกีารเปด

ประเด็นถงึเกณฑการพิจาณาคัดเลือกผูเรียนเพื่อจัดกลุมในการทดลอง       เพราะกอนการสนทนา
กลุมมีผูเชี่ยวชาญบางคนมีความเหน็ตางกนัเกีย่วกับเกณฑในการคัดเลือก วาจะคัดเลือกจากเกรด
เฉล่ียรวมทั้งหมด     หรือคัดเกรดเฉพาะรายวิชาภาษาฝรัง่เศส ในแตภาคการศึกษาของนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปที่4    โดยมีขอคิดเห็นวา  งานวิจยัเปนใชทดลองวิชาภาษาฝรั่งเศส   ควรจะใชเกณฑ
เกรดภาษาฝรัง่เศส พิจารณามากกวาที่จะใชเกณฑเกรดเฉลี่ยรวมทั้งหมด   

เร่ืองการศึกษาคนควาขอมลูเพิ่มเติม ผูเชี่ยวชาญบางคนใหขอเสนอแนะวา 
ควรจะศึกษาดูตัวอยางของบทเรียนคอมพิวเตอรทีม่ีอยูในปจจุบันมากๆ เพื่อความหลากหลายของ
เทคนิควธิีการ  ซึ่งผูวิจัยสามารถนาํมาประยุกตมาสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนได 
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จากเดิมที่ผูวิจยัไดกําหนดใหผูเรียน (กลุมทดลอง) ไดศึกษาบทเรียน  3 หวัขอ
ภายใน 1 ชั่วโมง     ควรจะเพิ่มระยะเวลาในการใหผูเรียนไดศึกษามากกวานี ้เนื่องจากระยะเวลาที่
ศึกษาสัน้เกนิไป  ทําใหส่ือและการทดลองไมมีคุณภาพ ซึ่งอยางนอยควรจะใหผูเรียนใชเวลาศึกษา 
3 คาบขึ้นไป        อยางไรก็ตามขอใหผูวิจยัปรึกษากับผูควบคุมวทิยานพินธดานเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 
เพื่อหาระยะเวลาในการศึกษาของผูเรียนที่เหมาะสมตอไป 

1.7 นาํขอมูลที่ไดจากการสรุปแลว  ไปใหผูเชี่ยวชาญที่เขารวมกลุมสนทนาทุกคน  
 ตรวจสอบความถูกตอง  

1.8  วเิคราะหขอมูลที่ไดจากการจัดกลุมสนทนาในแตละประเด็นคําถาม       และ 
ศึกษา คนควารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวฒันธรรมฝรั่งเศส  ดาน วัฒนธรรมการกนิ   จากเอกสารและ
หนงัสือ รวมทัง้สอบถามจากผูที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทําโครงเรื่องของเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู 
โดยการแยกเนื้อหาออกเปนหวัขอยอย จดัลําดับเนื้อหากอน-หลัง และจากงายไปหายาก รวมถงึ 
การประเมนิผล 

1.9 นําโครงเรือ่งและเนื้อหาไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาจํานวน  3  คน     ซึ่ง
เปนกลุมเดียวกับผูเชี่ยวชาญที่ทาํการเขารวมกลุมสนทนา ตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหา 
ความเหมาะสมของเนื้อหา นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข   

1.10 นาํโครงเรื่องและเนื้อหาทีท่ําการปรับปรุงแกไขแลว     มาออกแบบบทเรียน
โดยการจัดทําสตอรี่บอรด (Story  Board)   

1.11  นําสตอรี่บอรด เสนอตอผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 คน และดานการ
ผลิตสื่อบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนจํานวน 3  คน ซึ่งเปนกลุมเดียวกับผูเชีย่วชาญที่ทาํการเขา
รวมกลุมสนทนา ตรวจสอบความถกูตอง และนํามาแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญ 

1.12  นาํสตอรี่บอรดที่ทําการแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลว     มาสรางเปนบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรัง่เศส   เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกนิ 

1.13 นําบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนทีส่รางเสร็จแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ ดานการ 
ผลิตสื่อบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน จํานวน 3 คน    ซึง่เปนกลุมเดียวกับผูเชี่ยวชาญที่ทาํการเขา 
รวมกลุมสนทนาทําการตรวจสอบความถกูตอง ความเหมาะสม ในการออกแบบแตละหนาจอ 
รวมทัง้เทคนิคในการนําเสนอของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยใชแบบประเมินคุณภาพสือ่
ประเภทคอมพิวเตอรชวยสอนของกรมวิชาการ  (กระทรวงศึกษาธกิาร , กรมวิชาการ  2544 : 198)  
แลวนําขอเสนอแนะที่ไดมาแกไขปรับปรุงตอไป 
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1.14  นาํบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วชิาภาษาฝรั่งเศส     เร่ือง     “วัฒนธรรม 
ฝร่ังเศส” ดาน วัฒนธรรมการกนิ ที่ไดปรับปรุงแลวตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญมาใหอาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบความเรียบรอยอีกครั้งหนึง่ เพื่อผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา   

1.15  นาํบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วชิาภาษาฝรั่งเศส     เร่ือง     “วัฒนธรรม 
ฝร่ังเศส” ดาน วฒันธรรมการกิน      ที่ผานความเหน็ชอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลว ไปทดลองกับ
กลุมตัวอยางเพื่อหาประสิทธิภาพ  ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปนี ้

การทดลองแบบรายบุคคล  (One to one Testing)  ผูวิจัยนําบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วัฒนธรรมการกนิ   ไป
ทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่4  แผนศิลป-ภาษาฝรั่งเศส  โรงเรียนราชวนิติ มัธยม สังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 
2548   จํานวน 3 คน ที่เปนกลุมตัวอยางทดลองสื่อ  และยังไมเคยเรียนเนื้อหานี้มากอน  โดยทาํ
การแบงนักเรยีนออกเปนเดก็เกง  ปานกลาง  และออนอยางละ 1 คน (พิจารณาจากเกรดเฉลี่ยวิชา
ภาษาฝรั่งเศส ภาคเรียนที่1 ปการศึกษา 2548 )  เมื่อวันอังคารที ่22 พฤศจิกายน พ.ศ.2548  เวลา 
13.45 – 16.30 น.  ใชเวลาทดลองรวม 3 คาบ (คาบละ 55 นาที) ณ หองคอมพวิเตอร 2  โรงเรียน
ราชวินิต มธัยม  โดยกําหนดใหผูเรียน 1 คนนั่งประจําเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง หลงัจากนัน้
ผูวิจัยแจงจุดประสงคในการทดลองครั้งนี ้   พรอมทัง้อธิบายวิธีการเรียนจากบทเรียนคอมพวิเตอร
ใหกับผูเรียนไดรับทราบหลงัจากนั้นใหผูเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิก์อนเรียน (Pretest)  ที่
บรรจุอยูในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนควบคูกับเนื้อหา  และศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนดวยตนเองพรอมทําแบบฝกหัดทัง้ 4 ตอนใหเรียบรอย   หลังจากนัน้ใหผูเรียนทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิห์ลังเรียน(Posttest) ที่บรรจุอยูในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน แลวนําผลการ
ทดสอบหาประสิทธิภาพ  80  / 80  หลงัจากนัน้นําขอเสนอแนะและผลการทดลองที่ไดมาวิเคราะห
หาขอบกพรองตางๆ   เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้นตอไป   ไดผลการทดลองดงันี ้
 
ตารางที่ 5    แสดงผลการทดลองหาประสทิธิภาพ ของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน     วิชาภาษา  
                   ฝร่ังเศส   เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน คร้ังที่1   จาํนวนนักเรียน        
                   3 คนทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการทดลองสื่อ 

คะแนนเฉลี่ย ประสิทธิภาพ 
การทดลอง 

E 1 E 2 E 1  /  E 2 
แบบหนึ่งตอหนึ่ง 

(One To One Testing) 
61.33 71.66 61.33 / 71.66 
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จากตารางที่ 5   แสดงใหเห็นวา การทดลองหาประสิทธิภาพแบบหนึง่ตอ
หนึง่ กับกลุมนักเรียนทีเ่ปนกลุมตัวอยางทดลองสื่อจํานวน 3 คน   ปรากฏวาไดคาประสิทธิภาพ
ของแบบฝกหดัระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 61.33 / 71.66  ซึ่งไมผานเกณฑของการ
หาประสทิธิภาพที่ตั้งไวคือ 80 / 80  จงึไดทําการปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่
ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยพิจารณาจากคะแนนแบบฝกหัดทายตอนในแตละตอน ทีก่ลุมผูเรียนทาํไม
ผานเกณฑที่กาํหนด  ซึ่งพบวาคะแนนของผูเรียนจากการทําแบบฝกหดัทายตอนที่1  เร่ือง “อาหาร
มีชื่อเสียง” ต่ํากวาเกณฑที่ไดกําหนดไวอยูที่คนละ1-2 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน   จึงได
ทําการปรับปรุงแกไขตอไป ดังนี ้

ผูวิจัยไดทาํการปรับปรุงในสวนของแบบฝกหัดทายตอนที่ 1  เร่ือง อาหารมี
ชื่อเสียง  ประเภทเติมคํา (จากการใชคียบอรด) โดยมภีาพอาหารมชีื่อเสียงมา 5 ภาพ (ขอละ 1 
ภาพ : 1 คะแนน)  แลวใหนักเรียนพมิพชื่อเรียกเปนภาษาฝรัง่เศสในแตละภาพ   ซึ่งเดิมผูวิจัยได
กําหนดโดยตัง้ระบบเวลาใหนักเรียนใชเวลาตอบขอละ 30 วินาที   แตทั้งนี้จากการสังเกตชวงเวลา
ทดลองพบวา ผูเรียนสวนใหญรูคําตอบครบทุกภาพ แตไมสามารถพิมพคําตอบไดทันเวลาที่
กําหนด แมวาคาํตอบดังกลาวเปนชื่อที่ส้ันและกะทดัรัดก็ตาม แตเนื่องจากผูเรียนไมมคีวาม
ชํานาญในเรื่องการพิมพ ทาํใหตองเสียเวลาในการหาปุมตัวอักษรจากแปนคียบอรด  และจากการ
วิเคราะหผลขอมูลที่ไดรับจากการทดลองครั้งนี้ พบวา  ผูเรียนสวนใหญทาํคะแนนในแบบฝกหัด
ทายตอนที ่ 1 ต่ํากวาแบบฝกหัดตอนอืน่ๆ   ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดทําการเพิม่เวลาในการพิมพ
คําตอบเปนขอละ 1 นาท ี   ซึง่สอดคลองกับขอเสนอแนะของผูเรียน (จากการสัมภาษณอยางไม
เปนทางการ)  ที่ตองการใหผูวิจัยเพิ่มเวลาในสวนของแบบฝกหัดดังกลาว 
 

การทดลองแบบกลุมเล็ก  (Small group  Testing) ผูวิจัยนําบทเรยีน
คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง“วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วฒันธรรมการกนิ   ที่
ปรับปรุงแกไขในสวนของเวลาในการทาํแบบฝกหัดทายตอนที่ 1 เร่ือง “อาหารมีชื่อเสยีง”  
เรียบรอยแลว      และนาํไปทดลองกบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่ 4  แผนศิลป-ภาษาฝรั่งเศส
โรงเรียนราชวนิิต มัธยม  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ   
ในภาคเรียนที ่2  ปการศึกษา 2548   จํานวน 9  คน   ที่เปนกลุมตัวอยางทดลองสือ่และยังไมเคย
เรียนเนื้อหานีม้ากอน  โดยทําการแบงนักเรียนออกเปนเด็กเกง  ปานกลาง  และออนอยางละ 3 คน 
(พิจารณาจากเกรดเฉลี่ยวิชาภาษาฝรั่งเศส ภาคเรียนที่1 ปการศึกษา 2548 )  เมื่อวันองัคารที ่ 6 
ธันวาคม พ.ศ. 2548 ที่ผานมา เวลา 13.45 – 16.30 น.  ใชเวลาทดลองรวม 3 คาบ (คาบละ 55 
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นาที) ณ หองคอมพิวเตอร 2  โรงเรียนราชวินิต มัธยม  โดยกําหนดใหผูเรียน 1 คนนัง่ประจําเครื่อง
คอมพิวเตอร 1 เครื่อง หลงัจากนัน้ผูวิจยัแจงจุดประสงคในการทดลองครั้งนี ้   พรอมทั้งอธิบาย
วิธีการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรใหกบัผูเรียนไดรับทราบ หลังจากนัน้ใหผูเรียนทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิก์อนเรียน (Pretest)  ซึ่งบรรจุอยูในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนควบคูกับเนื้อหา  
และศึกษาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนดวยตนเองพรอมทําแบบฝกหัดทัง้ 4 ตอนใหเรียบรอย   
หลังจากนั้นใหผูเรียนทาํแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลงัเรียน (Posttest) ซึ่งบรรจุอยูในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน แลวนาํผลการทดสอบหาประสทิธิภาพ 80/80  หลังจากนั้นนําขอเสนอแนะ
และผลการทดลองที่ไดมาวเิคราะหหาขอบกพรองตางๆ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 
ตารางที่ 6     แสดงผลการทดลองหาประสทิธิภาพ  ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   วิชาภาษา 
                   ฝร่ังเศส   เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”    ดาน วัฒนธรรมการกิน   คร้ังที่ 2        จํานวน       
                   นักเรียน 9 คนที่เปนกลุมตัวอยางทดลองสือ่ 

คะแนนเฉลี่ย ประสิทธิภาพ 
การทดลอง 

E 1 E 2 E 1  /  E 2 
แบบกลุมเล็ก  

 (Small Group Testing) 
75.55 79.44 75.55  / 79.44 

จากตารางที่ 6   แสดงใหเห็นวา   การทดลองหาประสิทธิภาพแบบกลุม
เล็ก กับกลุมนักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงจาํนวน 9 คน ปรากฏวาไดคาประสิทธิภาพของ
แบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 75.55 / 79.44  ซึ่งไมผานเกณฑของการหา
ประสิทธิภาพที่ไดกําหนดไวคือ 80 / 80  จากการวิเคราะหผลการทดลอง พบวา ภายหลงัจากที่
ผูวิจัยไดทาํการเพิ่มเวลาใหผูเรียนตอบคําถามในสวนของแบบฝกหัดทายตอนที่1   เร่ือง อาหารมี
ชื่อเสียง จากเดิมต้ังระบบเวลาไว 30 วนิาที  เปน 1 นาที  พบวา  ผูเรียนมีคะแนนเพิ่มข้ึน และมี
ความสุขในการทําแบบฝกหดัทายตอนที ่ 1 มากขึ้น  ไมตองกังวลเรื่องเวลาอกีตอไป  สวน
แบบฝกหัดทายตอนอื่นๆ จากการสังเกตของผูวิจยัพบวา ผูเรียนมีความสนุกสนานตอการทํา
แบบฝกหัดเชนกนั  ทัง้นี้เพราะผูวิจัยไดทําการออกแบบในสวนของแบบฝกหัดทายตอนใหมีความ
หลากหลาย โดยคํานงึใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธมากที่สุด  ทั้งนี้สามารถสรุปประเภทแบบฝกหัดทาย
ตอนแตละตอน ไดดังนี ้

ตอนที่  1   อาหารมีชื่อเสยีง   (เติมคํา)   จาํนวน  5 ขอๆ ละ1 นาท ี
ตอนที่ 2  อาหารแตละมื้อ  (เลือกภาพ)  จํานวน 8 ขอๆ ละ30วินาท ี  

ตอบได 2 คร้ัง 
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ตอนที ่3   การจัดโตะอาหารขั้นพื้นฐาน  (จับผิดอุปกรณ 8 ชิ้น)    ภายใน
เวลา 45 วนิาท ี

ตอนที่ 4   ความรูพืน้ฐานการเสิรฟอาหารฝรั่งเศสและไทย (เรียงลําดับ
ภาพอาหาร 5 ภาพวาภาพใดเสิรฟกอน-หลัง) ภายในเวลา 1 นาที   

อยางไรก็ตามจากการวิเคราะหผลขอมูลในการทดลองครั้งนี ้พบวาคะแนน
ของผูเรียนในสวนของแบบฝกหัดทายตอนที่ 2 เร่ือง “อาหารแตละมื้อ”  ซึ่งประกอบดวยหวัขอ 2 
หัวขอ คือ “ความแตกตางระหวางรายการอาหารฝรั่งเศสและไทย”  และ “รายการอาหารแตละมื้อ”  
ยังไมดีเทาที่ควร  ซึ่งอาจเปนเหตุผลหนึง่ที่ทาํใหบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูวจิัยสรางขึน้ ยงั
ไมมีประสิทธภิาพตามที่ไดตั้งไว 80/80 และเมื่อยอนกลบัไปพิจารณาเนื้อหาตอนที่ 2  ของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนพบวาในสวนของหวัขอ “ความแตกตางระหวางรายการอาหารฝรั่งเศส และ
ไทย” ซึ่งเดมินั้นผูวิจัยไดออกแบบอยูในรปูของการบรรยายนาํเสนอเนื้อหาทีม่ีตัวอักษร (Text) 
เพียงอยางเดยีว  และรูปภาพประกอบก็ไมมีการแบงแยกใหเห็นความแตกตางระหวางของฝรัง่เศส 
และไทยอยางชัดเจน      ทาํใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนายในการอานองคความรูที่มีแตการนําเสนอ
รูปตัวอักษร  อาจกลาวไดวาหนาจอทีน่าํเสนอหัวขอดังกลาวนัน้ไมมคีวามนาสนใจจึงทาํใหผูเรียน
ละเลยทีจ่ะศึกษาเนื้อหาในหนาจอนั้น    และมีผลกระทบตอการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลัง
เรียน (Posttest) ไดเหมือนกัน จากเหตุผลดังกลาว ผูวจิัยจึงไดทาํการปรับปรุงดวยการออกแบบ
การนาํเสนอหวัขอ  “ความแตกตางระหวางรายการอาหารฝรั่งเศส และไทย” ใหม  โดยการแบง
เนื้อหาของความแตกตางรายการอาหารใหชัดเจนระหวางฝรั่งเศสและไทย  ออกเปน 3 ดาน คือ 
ดานเวลาในการรับประทานอาหาร , ดานอาหาร ,  และดานเครื่องดื่ม ใหอยูทางดานซายมือ  สวน
ขวามือประกอบดวยดวยพืน้หลังเปนรูปธงชาติฝร่ังเศส และไทย   เมื่อผูเรียนตองการศึกษาเนื้อหา 
ใหเลื่อนเมาสไปที่เนื้อหาดานซายมือในแตละดาน หลงัจากนั้นภาพจะปรากฏขึ้นมาทนัทีบนธงชาติ
ของฝรั่งเศส และไทย  ซึ่งการปรับปรุงรูปแบบการนาํเสนอใหมนี้จะทําใหผูเรียนทราบถงึความ
แตกตางระหวางรายการอาหารฝรั่งเศสและไทยไดอยางชัดเจน  ตลอดจนชวยใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมากขึ้นดวย   

 
การทดลองแบบภาคสนาม (Field Tryout) ผูวิจัยนาํบทเรียนคอมพวิเตอร

ชวยสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส  เรื่อง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน ที่ปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลวในสวนของหนาจอของหวัขอ “ความแตกตางระหวางรายการอาหารฝรัง่เศสและไทย” 
และไดนําไปทดลองกับนกัเรยีนที่เปนกลุมตัวอยางทดลองสื่อ และไมเคยเรียนเนื้อหาเรื่องนีม้ากอน 
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คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่4 แผนศิลป-ภาษาฝรั่งเศส ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่2            
ปการศึกษา 2548  ของโรงเรียนราชวนิิต มัธยม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ  ที่ยงัไมเคยเรียนเนื้อหานี้มากอน  จํานวน 23 คน    เมื่อวันองัคารที่ 
13 ธันวาคม 2548  เวลา 13.45 – 16.30 น.  ใชเวลาทดลองรวม 3 คาบ (คาบละ 55 นาที) ณ หอง
คอมพิวเตอร 2  โรงเรยีนราชวินิต มัธยม  โดยกาํหนดใหผูเรียน 1 คนนัง่ประจําเครื่องคอมพิวเตอร 
1 เครื่อง พรอมแจงจุดประสงคในการทดลองครั้งนี ้   และอธิบายวิธีการเรียนจากบทเรียน
คอมพิวเตอรใหกับผูเรียนไดรับทราบ จากนัน้ใหผูเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 
(Pretest)  ซึ่งบรรจุอยูในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนควบคูกับเนื้อหา  และศึกษาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนดวยตนเองพรอมทาํแบบฝกหัดทัง้ 4 ตอนใหเรียบรอย   สุดทายใหผูเรียนทาํ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิห์ลังเรียน (Posttest) ซึ่งบรรจุอยูในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน แลว
นําผลการทดสอบหาประสทิธิภาพ 80/80   
 
ตารางที่ 7     แสดงผลการทดลองหาประสทิธิภาพ ของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน    วิชาภาษา 
                   ฝร่ังเศส   เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”     ดาน วัฒนธรรมการกนิ   คร้ังที่ 3       จํานวน                  
                   นักเรียน 23 คนที่เปนกลุมตัวอยางทดลองสื่อ 

คะแนนเฉลี่ย ประสิทธิภาพ 
การทดลอง 

E 1 E 2 E 1  /  E 2 
แบบภาคสนาม (Field Testing)  80.34 80.21 80.34 / 80.21 

จากตารางที่ 7     แสดงใหเห็นวา    การนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ไปใชจริงกับกลุมนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทดลองสื่อจํานวน 23 คน ปรากฏวา  ไดคา
ประสิทธิภาพของแบบฝกหดัระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 80.34 / 80.21   ซึ่งไดผาน
เกณฑของการหาประสทิธิภาพที่ตั้งไดกําหนดไวคือ 80 / 80    

อยางไรก็ตามแมวาผลการทดลองครั้งนี้จะผานเกณฑการหาประสทิธิภาพ
เรียบรอยแลว  แตจากการสังเกตและสัมภาษณ (อยางไมเปนทางการ) ของผูเรียนพบวา ผูเรียน
ตองการใหเพิม่เนื้อหาตอนที่ 2 เร่ือง “อาหารแตละมื้อ” ในสวนของหัวขอเร่ือง “รายการอาหารแต
ละมื้อ” ของ “รายการอาหารกลางวัน” ใหมีมากขึน้  ซึ่งจากเดิมเนื้อหาที่เกี่ยวกับความสําคัญของ
รายการอาหารกลางวัน และประเภทอาหารทั้ง 7 ชนิด มีการนาํเสนอทั้งเนื้อหาและภาพประกอบ
เพียงหนาจอเดียวเทานั้น ทําใหผูเรียนละลานตา อีกทั้งผูเรียนตองการใหเพิ่มเตมิในสวนรายการ
อาหารของแตละประเภทดวย   ผูวิจยัจงึไดทําการปรับปรุงเพิ่มเตมิเนื้อหาดังกลาว  โดยเพิม่
จํานวนการ นําเสนอเนื้อหารายการอาหารกลางวนัอีก 1 เฟม  และหากผูเรียนสนใจจะศึกษา
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เนื้อหาเพิ่มเตมิประเภทอาหารกลางวนัชนดิใด  ก็สามารถใชเมาสเลื่อนไปที่เนื้อหาประเภทรายการ
อาหารนั้น พรอมกับจะมีภาพตัวอยางรายการอาหารปรากฏขึ้นมาทนัที   ซึง่การปรับปรุงเพิ่มเตมิ
เนื้อหาในสวนของรายการอาหารกลางวนัดังกลาว  ทาํใหไมตองใสเนื้อหาที่เปนตัวอักษรและ
รูปภาพบีบใหอยูหนาจอเดียวกัน   ผูเรียนจึงไมตองใชสายตาเพงอานเนื้อหาทีม่ีขนาดตัวอักษรเล็ก
เกินไปอานอีกตอไป  สงผลใหผูเรียนอานเนื้อหางายขึ้น  มีความสบายตาและความสุขในการอาน  
รวมทัง้ชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนมากขึ้นดวย   
 

การนาํสื่อไปใชจริง  ผูวจิัยนาํบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษา
ฝร่ังเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วฒันธรรมการกนิ  ทีห่าประสทิธิภาพตามเกณฑที่
ตองการแลว  ไปใชจริงกับนกัเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการใชส่ือจริง จํานวน 1 หองเรียน (35 คน)  
คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  แผนศิลป-ภาษาฝรั่งเศสที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่  2 
ปการศึกษา 2548 โรงเรียนราชวนิิต มัธยม  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน           
กระทรวงศึกษาธิการ  ที่ยงัไมเคยเรียนเนื้อหานี้มากอน  เมื่อวันองัคารที่ 20 ธันวาคม 2548  เวลา 
13.45 – 16.30 น.  ใชเวลาทดลองรวม 3 คาบ (คาบละ 55 นาที) ณ หองคอมพวิเตอร 2  โรงเรียน
ราชวินิต มธัยม  โดยกําหนดใหผูเรียน 1 คนนั่งประจําเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง หลงัจากนัน้
ผูวิจัยแจงจุดประสงคในการทดลองครั้งนี ้   พรอมทัง้อธิบายวิธีการเรียนจากบทเรียนคอมพวิเตอร
ใหกับผูเรียนไดรับทราบ หลงัจากนัน้ใหผูเรียนทาํแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียน (Pretest)  ที่
บรรจุอยูในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนควบคูกับเนื้อหา  และศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนดวยตนเองพรอมทําแบบฝกหัดทายตอนทัง้ 4 ตอนใหเรียบรอย   หลังจากนั้นใหผูเรียนทาํ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิห์ลังเรียน (Posttset) ซึ่งบรรจุอยูในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน เสร็จ
แลวผูวิจัยสอบถามสอบถามคิดเห็นของผูเรียนโดยใชแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางขึ้น และนําไป
วิเคราะหสรุปผล 
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แผนภาพที่ 5      แสดงขั้นตอนการสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  วิชาภาษาฝรัง่เศส     เร่ือง   
                         “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”   ดาน วัฒนธรรมการกิน  ของผูวจิัย 

ศึกษาหลักสูตร เนื้อหา และวิธีการสรางบทเรียน  จากเอกสารตางๆ

ดําเนินการจัดกลุมสนทนา (Focus Group) 

ไมผาน 

ออกแบบบทเรียน / จัดทําสตอรี่บอรด (Story 

นํา CAI ที่มีประสิทธิภาพแลว ไปใชจริง 

เสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเรียบรอย 

เสนอผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และส่ือพิจารณาและตรวจสอบ 

แกไขปรับปรุง
ตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ 

ไมผาน 

ผาน 

ไมผาน เสนอผูเชี่ยวชาญดานสื่อ เพื่อพิจารณาและตรวจสอบ 

ไมผาน หาประสิทธิภาพของ  CAI   ทดลองครั้งที่ 1   1: 1 

ไมผาน 

ตองผานเกณฑ 80/80 

ผาน 

นําขอมูลจากการจัดกลุมสนทนาที่สรุปแลวมาวิเคราะห 
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมฝรั่งเศส ดานวัฒนธรรมการกิน 

เพื่อกําหนดโครงสราง เนื้อหา แผนการสอน กิจกรรม ฯลฯ 

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

หาประสิทธิภาพของ  CAI   ทดลองครั้งที่ 2   1: 9 

หาประสิทธิภาพของ  CAI   ทดลองครั้งที่ 3   1: 30 

เสนอผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เพื่อพิจารณาและตรวจสอบ 
แกไขปรับปรุง
ตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ 

ผาน 

แกไขปรับปรุง
ตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ 

แกไขปรับปรุง 

แกไขปรับปรุง 
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2. การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 การวิจัยครั้งนี ้ใชแบบทดสอบคูขนานกอนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน วิชาภาษา   

ฝร่ังเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วัฒนธรรมการกิน  เปนเครื่องมือที่เก็บรวบรวมขอมูล   ซึ่ง
มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้  

2.1   ศกึษาการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากเอกสารคูมือ     และ    
ตํารา 

2.2  นําจุดประสงคการเรียนรู  ซึง่เปนแบบเดียวกับที่สรางขึ้นจากขัน้ตอนการผลิตของ 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ลงในตารางวิเคราะหหลักสูตร ที่ผูวิจยัไดสรางขึ้น  เพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางแบบทดสอบใหครอบคลุมและตรงตามจุดประสงคเพื่อการสอนมากที่สุด (วุฒิชยั 
ประสารสอย  2543 : 81)    

2.3  หลังจากนั้นสงใหผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หาจาํนวน  3  คน   ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญกลุม 
เดียวกับที่เขารวมกลุมสนทนา ทาํการประเมินและตรวจสอบความถูกตอง  ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเนื้อหาทัง้ 3 คน จะเปนผูกําหนดจํานวนขอสอบในแตละจุดประสงคการเรียนรูในแตละ
ดาน   โดยใชมาตรอันดับเชงิปริมาณที่เปนคาตัวเลขมาประเมิน ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้  

9 – 10  หมายถึง  วัตถุประสงคการสอนเนือ้หามีความสาํคัญ มากที่สุด 
7 -  8   หมายถึง   วัตถุประสงคการสอนเนื้อหามีความสําคัญ   มาก 
5 -  6   หมายถึง   วัตถุประสงคการสอนเนื้อหามีความสําคัญ   ปานกลาง  
3 – 4   หมายถึง   วัตถุประสงคการสอนเนื้อหามีความสําคัญ   นอย 
1 - 2   หมายถึง   วัตถุประสงคการสอนเนื้อหามีความสําคัญ   นอยที่สุด 

2.4  นําคาที่ไดจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาทัง้ 3 คนมาคํานวณ ไดสัดสวนของจาํนวน 
ขอสอบที่ตองการจริง และสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูแตละดาน  รวม 20  ขอ   ตอ 1 ฉบับ     

2.5   เพิ่มจาํนวนสัดสวนของขอสอบจริงทีส่อดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู    ในแต 
ละดานเปน  2 เทา  ทาํใหไดสัดสวนขอสอบที่ตองการออกรวม 40 ขอ  ตอ 1 ฉบับ   

2.6  ไดโครงสรางแบบทดสอบวิชาภาษาฝรั่งเศส   เรื่อง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”   ดาน           
วัฒนธรรมการกิน  ที่สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูแตละดาน 
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ตารางที่ 8       แสดงโครงสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาฝรั่งเศส        เร่ือง    
                     “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วฒันธรรมการกิน   ที่สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู                      
                      แตละดาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

         

1.อาหารแตละม้ือ 
1.1 ยกตัวอยางอยางอาหารฝรั่งเศสในแตละมื้อได 
1.2 จําแนกอาหารฝรั่งเศสในแตละมื้อได 
1.3 บอกชวงเวลาการรับประทานอาหารในแตละมื้อได 
1.4  เปรียบเทียบระหวางรายการอาหารแตละมื้อ

ระหวางประเทศของตน กับประเทศฝรั่งเศสได 
1.5 นําเนื้อหาเกี่ยวกับรายการอาหารแตละมื้อไป

ประยุกตใชในสถานการณที่เหมาะสมได 

 
2 
2 
1 
1 
 
1 

 
 
 
 
 
 
1 

     
2 
2 
1 
1 
 

1/1 

 
2 
2 
1 
1 

 
1/1 

 
4 
4 
2 
1 
 

2/2 

2.อาหารชื่อเสียงของประเทศฝรัง่เศส 
2.1 บอกช่ืออาหารมีช่ือเสียงไดในแตละมื้อได 
2.2 อธิบายคุณลักษณะของอาหารมช่ืีอเสียงได 
2.3 นําเนื้อหาที่เกี่ยวกับอาหารมีช่ือเสียงไปประยุกตใช

สถานการณที่เหมาะสมได 

 
2 
1 
2 

      
2 
1 
2 

 
2 
1 
2 

 
4 
2 
4 
 

3.การจัดโตะอาหารขั้นพื้นฐานของฝรั่งเศส 
3.1 จําแนกวิธีการจัดโตะอาหารแตละประเภทได 
3.2 อธิบายวิธีการจัดโตะอาหารแตละประเภทได 
3.3 เปรียบเทียบวิธีการจัดโตะอาหารระหวางประเทศ

ของตน กับฝร่ังเศสได 

 
1 
1 
1 

      
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 

 
2 
2 
2 

4.การเสิรฟอาหารในภตัตาคารฝรัง่เศส-ไทย 
4.1 อธิบายลําดับขั้นตอนการเสิรฟอาหารในภัตตาคาร

ได 
4.2 จําแนกขั้นตอนวิธีการเสิรฟอาหารได 
4.3 เปรียบเทียบวิธีการเสิรฟอาหารระหวางประเทศ  

ของตนกับฝร่ังเศสได 

 
1 
 
1 
1 

  
1 

    
1/1 
 
1 
1 

 
1/1 
 
1 
1 

 
2/2 
 
2 
2 

รวม 18 1 1 - - - 20 20 40 

 

วิเคราะห 

ประเมินคา 

ความจํา 

สังเคราะห 

ความเขาใจ 

นําไปใช 

รวมขอสอบตองการจริง 

เพิ่ม 100 % 

รวมขอสอบที่ออก 

จุดประสงคการเรยีนรู 

หัวขอการสอน 
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2.7 สรางแบบทดสอบคูขนาน จํานวน 2 ฉบับ (แบบทดสอบกอนเรียน (Pretest)    

และหลังเรียน (Posttest) เปนแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ4 ตัวเลือก จาํนวนขอสอบฉบับละ 40 ขอ   
2.8  นําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน3 คน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญกลุม 

เดียวกับที่เขารวมกลุมสนทนา เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา สํานวนภาษา  คํานวณหาคา
ดัชนีความสอดคลองของขอสอบกับจุดประสงคการเรียนรู (IOC) ซึ่งจะตองมีคาตัง้แต 0.5  ข้ึนไป   
โดยแตละคนจะลงความเหน็ และใหคะแนน ดังนี ้ (เอกวิทย  แกวประดิษฐ 2542 :184 ) 

+1      =   เมื่อแนใจวาขอคําถามเปนตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุมพฤตกิรรมนั้น 

  0      =   ไมแนใจ  

-1       =   เมื่อแนใจวาขอคําถามเปนตวัแทนเฉพาะกลุมพฤติกรรมนัน้ 
2.9  นําแบบทดสอบที่ผานการประเมินคา IOC จากผูเชยีวชาญดานเนื้อหาทกุคนแลว  

มาวิเคราะหหาคา IOC พบวาแบบทดสอบของผูวิจัยทั้ง 2 ฉบับ มีคาระหวาง 0.66 – 1.00   และ
ดําเนนิการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  

2.10 ผูวิจัยนําแบบทดสอบไปทดสอบกับนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที ่5    ภาคเรียนที1่
ปการศึกษา2548 แผนศิลป-ภาษาฝรั่งเศส โรงเรียนราชวนิิตมัธยม สังกัดสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ที่เคยเรียนเนื้อหาเรื่อง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน 
วัฒนธรรมการกิน  มาแลว จํานวน 1  หองเรียน  (30คน ) จํานวน 2 คร้ัง  ดังนี ้

คร้ังที่ 1  เมื่อวันศุกรที่ 16 กันยายน 2547  เวลา 14.40 – 15.30 น.      โดยทํา
การแบงนักเรยีนออกเปน 2 กลุมๆ ละเทาๆ กัน   ประกอบดวยกลุมที1่  กลุมนักเรียนทีม่ีเลขทีน่ัง่
ประจําสอบตรงกับเลขคี่    ทาํแบบทดสอบฉบับกอนเรียน  (Pretest)  และกลุมท ี2  กลุมนกัเรียนที่
มีเลขที่นัง่ประจําสอบตรงกบัเลขคู  ทาํแบบทดสอบฉบับหลังเรยีน  (Posttest) 

คร้ังที่ 2  เมื่อวันศุกรที่ 23 กันยายน 2547 เวลา 14.40 – 15.30 น.  โดยทาํการ
แบงนักเรยีนออกเปน 2 กลุมๆละเทาๆ กนั   ประกอบดวย กลุมที1่  กลุมนักเรียนทีม่ีเลขที่นัง่ประจํา
สอบตรงกับเลขคี่    ทาํแบบทดสอบฉบับหลังเรียน (Posttest)   และกลุมที ่ 2  กลุมนักเรียนที่มี
เลขที่นัง่ประจาํสอบตรงกับเลขคู  ทาํแบบทดสอบฉบับกอนเรียน  (Pretest) 

2.11 นําแบบทดสอบหาความยากงาย (p) โดยมีเกณฑพิจารณาตองไดคา    .20 -.80 
 ข้ึนไป และคาอํานาจจาํแนก (r)  จะตองไดคาตั้งแต .20 เปนตนไป  ของแบบทดสอบเปนรายขอ  
โดยคัดเลือกขอสอบในแตละจุดประสงคการเรียนรู ที่มีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก
ใกลเคียงกนั ของแบบทดสอบจํานวน 2 ฉบับ (ฉบับกอนเรียน และหลังเรียน) ฉบับละ 20  ขอ และ 
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คํานวณหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบทดสอบคูขนาน           โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพนัธระหวางคะแนนทั้ง 2 ฉบับ ไดผลดังนี ้

แบบทดสอบกอนเรียน (Pretest) ไดคาความยากงาย (p) ตั้งแต 0.25 – 0.80 
และไดคาอํานาจจําแนก (r)  ตั้งแต 0.20 – 0.43 จํานวน 20 ขอ 

แบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) ไดคาความยากงาย (p) ตั้งแต 0.20– 0.7 
และไดคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.20 – 0.53 จํานวน 20 ขอ 

 
ตารางที่ 9     แสดงผลคาความยากงาย (p)  และคาอํานาจจาํแนก (r)   

แบบทดสอบ จํานวนขอ ความยากงาย
(p) 

อํานาจจําแนก 
(r) 

กอนเรียน (Pretest) 20 0.25 – 0.80 0.20 – 0.43 
หลังเรียน (Posttest) 20 0.20 – 0.70 0.20 – 0.53 

       
2.12 คํานวณหาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบแตละฉบับโดยใชสูตร   KR-20   ของ  

คูเดอร ริชารดสัน  และความเที่ยงของแบบทดสอบคูขนาน   โดยการหาคาสหสัมพนัธของ
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ไดผลดังนี ้

แบบทดสอบกอนเรียน (Pretest)   ไดคาความชื่อมั่น  (rtt)  0.83 
แบบทดสอบหลังเรียน (Posttest)  ไดคาความชื่อมั่น (rtt)  0.84   
โดยมีคาความเที่ยง (rxy) ของแบบทดสอบคูขนาน 0.96 

 
ตารางที่ 10  แสดงผลคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบและความเที่ยงของแบบทดสอบคูขนาน 

แบบทดสอบ ความเชื่อมัน่ KR-20 
(rtt) 

ความเที่ยงของแบบทดสอบคูขนาน 
(rxy) 

กอนเรียน (Pretest) 0.83 
หลังเรียน (Posttest) 0.84 

0.96 

 
2.13 ไดแบบทดสอบคูขนาน 2ฉบับ  คือ ฉบับกอนเรียน (Pretest) และฉบับหลงัเรียน 

(Posttest) ฉบับละ 20 ขอ 
2.14 นําแบบทดสอบที่ผานขั้นตอนทัง้หมดไปใชในการทดลองจริง 
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แผนภาพที่ 6   แสดงขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบคูขนาน      วิชา 
                      ภาษาฝรัง่เศส  เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกนิ  ของผูวิจัย 
 

ศึกษาหลักสูตร และวิธกีารสรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

เสนอผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ตรวจสอบ และทําการประเมินคาจากตารางวิเคราะหหลกัสตูร 

วิเคราะหจดุประสงคการเรียนรู  ลงในตารางวิเคราะหหลักสูตร กําหนดจาํนวนขอสอบฉบับละ 40 ขอ 

วิเคราะหคาจากแบบ Test Blue Print   ไดสัดสวนจํานวนขอสอบจริงที่สอดคลองกับจดุประสงคการเรียนรู จํานวน  20 ขอ 

เพิ่มจํานวนสดัสาวนขอสอบจริงอีก 50 % ในแตละดานของจุดประสงคการเรียนรู ไดสดัสวนขอสอบทีต่องการออกรวม 40 ขอ 

ปรับปรุงขอที่ไมผาน 
ตามคําแนะนําของผูเชีย่วชาญ 

ไมผาน

คํานวณคาความเที่ยงของแบบทดสอบคูขนาน (rxy) 

ไดแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์คูขนาน 2 ฉบับ ฉบับละ 20 ขอ ทีผ่านขัน้ตอน เพื่อนําไปใชจริง 

ทดสอบนัยสําคัญความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย , ความแปรปรวน 

กลุม 1  เลขคี่    Pretest   
กลุม 2   เลขคู   Posttest 

กลุม 1  เลขคี่   Posttest 
กลุม 2  เลขคู   Pretest 

ครั้งที่ 2 

สรางแบบทดสอบคูขนาน ชนดิเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จํานวนขอสอบฉบับละ 40  ขอ 

เสนอผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบความถูกตอง และประเมินคา IOC  

คัดเลือกแบบทดสอบทีมี่คาIOC ตั้งแต.80 ขึน้ไป 

ทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  จํานวน 1 หองเรียน 
แผนศิลป-ภาษาฝร่ังเศส  ที่เคยเรียนเนือ้หานีม้าแลว 

คร้ังที่ 1 

นําผลที่ไดมาวเิคราะหคาความยากงาย (p)และคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบเปนรายขอ 
คัดเลือกขอสอบ 2  ฉบับ ฉบับละ 40  ขอ   ที่มีคา p  และ  r ใกลเคยีงกัน 
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3. การสรางแบบสอบถามความคิดเหน็ 
แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักเรียนที่มตีอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชา

ภาษาฝรั่งเศส   เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกนิ          มีลักษณะเปนมาตราสวน 
ประมาณคา  (Rating scale)  ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบปลายปด ตามหลกัการของลิเคิท (Likert)  
(ธีรวุฒ ิ เอกะกุล 2542 : 145-150 )  ใหผูเรียนไดตอบประเมินขอความทีถ่ามออกมาเปน 5 ระดับ  
ดังนี ้

5  หมายถงึ มากที่สุด 
4  หมายถงึ    มาก 
3  หมายถงึ    ปานกลาง 
2  หมายถงึ    นอย 
1  หมายถงึ    นอยที่สุด 

 
ผูวิจัยนําคาทีผู่เรียนไดตอบประเมินขอความมาเปรียบเทียบเกณฑ   ดังนี ้
4.50 – 5.00      หมายถงึ ผูเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน

ระดับดีมาก 
3.50 – 4.49      หมายถงึ ผูเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 

ระดับดี 
2.50 – 3.49      หมายถงึ     ผูเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 

ระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49      หมายถงึ     ผูเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  

ระดับนอย 
0.50 - 1.49      หมายถงึ     ผูเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  

ระดับนอยมาก 
 

ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามความคิดเหน็ มีดังนี ้
3.1 ศึกษาวิธกีารสรางแบบสอบถามจากเอกสาร ตํารา และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
3.2 สรางแบบสอบถามความความคิดเหน็ของนกัเรียน   ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอร 

ชวยสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส  เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกนิ      ซึง่ประกอบดวย 
คําถาม 3 สวน ไดแก ความคิดเห็นดานการออกแบบบทเรียน , ความคดิเห็นดานเนื้อหา และความ 
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คิดเห็นดานความพึงพอใจในการเรียน 
3.3 นาํขอคําถามที่สรางเสรจ็แลว     เสนอตอผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบสอบถาม 

และผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาไทยตรวจสอบความถกูตองทางดานภาษา และความเหมาะสมของ
คําถาม และหาคา IOC  ซึ่งทุกขอไดคา IOC อยูที ่1.00 

3.4 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ  นาํแบบสอบถามที่
ผานขั้นตอนทัง้หมดไปใชในการทดลองจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภาพที่ 7      แสดงขั้นตอนของการสรางแบบสอบถามความคิดเหน็ของนกัเรียนที่มีตอบทเรยีน   
                         คอมพวิเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรัง่เศส      เร่ือง “วฒันธรรมฝรั่งเศส”         ดาน                  
                         วัฒนธรรมการกนิ  ของผูวิจัย 
 
วิธีดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมลู     

1. ผูวิจยันาํบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน    วิชาภาษาฝรั่งเศส       เร่ือง “วัฒนธรรม 
ฝร่ังเศส” ดาน วัฒนธรรมการกิน ที่ผานเกณฑในการหาประสิทธิภาพ 80 /80 แลว ไปใชกับกลุม
ตัวอยางในการใชส่ือจริงกับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4  แผนศิลป-ภาษาฝรั่งเศส  ภาคการเรียน
ที่ 2 ปการศึกษา 2548  โรงเรียนราชวินิต มัธยม จํานวน 35 คน  (1 หองเรียน) เมื่อวันองัคารที ่27 
ธันวาคม 2548 เวลา 13.45 – 16.30 น. ใชเวลาในการศึกษาบทเรยีน 3 คาบ (คาบละ55นาที)  
โดยจัดเตรียมสถานที่และเครื่องมือ  ประสานงานกับอาจารยประจําหองคอมพวิเตอร เพื่อขอความ 

ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม จากงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ 

จัดทําโครงสรางคําถาม โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

สรางแบบสอบถามความคิดเห็น โดยแบงคําถามออกเปน 3  สวน 
ดานการออกแบบบทเรียน  ,  ดานเนื้อหา   และดานความพึงพอใจในการเรียน 

ไดแบบสอบถามที่ผานขั้นตอน เพื่อนําไปทดลองจริง 

แกไขปรับปรุง 
ตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ 

เสนอผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณา 
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รวมมือในการทดลองงานวิจยัครั้งนี ้  ซึ่งสถานที่ใชทดลองคือหองคอมพิวเตอร 2  โรงเรียนราชวนิิต   
มัธยม ทั้งนี้ผูวจิัยไดจัดเตรียมคอมพิวเตอรและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พรอมทดลองไดทันท ี

2 เตรียมนกัเรียน  ประสานงานกับอาจารยผูสอน เพื่อขอความรวมมอืในการทดลอง
คร้ังนี ้  โดยผูวิจัยไดกําหนดใหผูเรียน 1 คนนัง่ประจําเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง    พรอมแจง
จุดมุงหมาย เงื่อนไขในการเรียนครั้งนี ้ และอธิบายวิธกีารเรียนดวยบทเรียนใหผูเรียนไดรับทราบ 

3. ใหนักเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน (Pretest)  ซึ่งบรรจุ
อยูในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนควบคูกับเนื้อหา 

4. ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรั่งเศส    เร่ือง 
“วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วฒันธรรมการกิน ดวยตนเอง ทําแบบฝกหดัทายตอนใหครบทั้ง 4 ตอน  

5. เมื่อศึกษาเรียบรอยแลว      ใหผูเรียนทาํแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลัง
เรียน (Posttest) ซึ่งเปนแบบทดสอบคูขนานกบัแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนเรียนที่
บรรจุอยูในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 

6. ใหนักเรียนทําแบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน    วิชา         
 ภาษาฝรัง่เศส    เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”     ดาน วัฒนธรรมการกนิ 

7. เก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด แลวนําผลการทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียนไปวิเคราะห
ขอมูลตามวิธทีางสถิติตอไป      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 8     แสดงขั้นตอนการดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจยั 

รวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะห

จัดเตรียมสถานที่  เครื่องมือ  และ ผูเรียน ประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ 

แจงจุดมุงหมายและเงื่อนไขการทดลอง และอธิบายวิธีการเรียนจากบทเรียนดวยตนเอง 

ทําการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน  (Pretest ) 

ทําการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (Posttest) 

ใหผูเรียนทําแบบสอบถามความคิดเห็น 

นักเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเอง 
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N
 

 N ( N -1) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการจัดทําขอมูลทางสถิตทิี่ไดจากการทดลอง   ดําเนนิการดงันี ้
1. หาคาสถิติพื้นฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต  (X)   และ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S)    ( ลวน สายยศ  และอังคณา  สายยศ  2538 : 73 ,79)  ใชสูตร ดังนี ้
 

X = 

 

S = 

                                                            
 

เมื่อ X แทน  คะแนนเฉลี่ย 
   S แทน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   ΣX แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N แทน  จํานวนขอมูล 

 
2. หาคาระดับความยากงาย        (Level of Difficulty)             และคาอํานาจจําแนก  

(Discrimination Power)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียน  ใชสูตรดังนี้         
(สุภาเพ็ญ  จริยะเศรษฐ 2542 : 111-112 )   
  

p          =                            r      = 

  

เมื่อ p แทน   ระดับความยากงาย 
   r แทน   คาอํานาจจําแนก 
   RH แทน   จํานวนผูตอบถูกในกลุมสูง  (เกง) 
   RL แทน   จํานวนผูตอบถูกในกลุมตํ่า  (ออน) 
   NH แทน    จํานวนผูตอบในกลุม สูง ทั้งหมด 
   NL แทน    จํานวนผูตอบในกลุม ออน ทัง้หมด 
 

Σx  

 NΣx2  -  (Σx)2

  RH + RL 
NH + NL

RH - RL 
 NH หรือ NL 
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Sd       n 

3. หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบแตละฉบับ  โดยใชสูตร  KR-20   
ของคูเดอร ริชารดสัน  ใชสูตร ดังนี ้    (พวงรัตน  ทวีรัตน  2540  : 123)  
 

rtt  =     
 
เมื่อ rtt          คือ        คาความเชือ่มั่น  

n คือ   จํานวนขอ 
p คือ   สัดสวนของคนทาํถูกในแตละขอ 

   q คือ   สัดสวนของคนทาํผิดในแตละขอ = 1-p 
   S 2

t คือ   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
  

4. หาคาเที่ยงของแบบสอบคูขนาน โดยหาคาสหสมัพนัธของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
กอนเรียน และหลังเรียน  มีสูตรดังนี้  
 
   
 

กําหนดให  X1 ,X2 คือ คะแนนของนกัเรียนแตละคนที่ไดจากการสอบ 
                                                         ฉบับที ่1    และฉบับที ่2  ตามลําดับ 
                             N คือ       จํานวนผูเขารับการทดสอบ 
 

5. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลงัเรียน โดยหาคา t- test 
 

t          =                   
             

เมื่อ     t          คือ      คาสถิติ 
                  n         คือ     จํานวนคู 
             d        คือ     คาเฉลี่ยของ d  
                             Sd      คือ     คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ  
          µ            คือ     คาเฉลี่ยประชากรของ d 

S2
tn -1

n
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ ∑

− pq
 

1

Ν∑X 
2

2 –   (∑X2)2 } }Ν∑X 1

2   –   (∑X1)2 { {√ 
Ν∑X1X2  –  (∑X1)  ( ∑X2) 

rxy =  

d  -  µd

√
tn-1

˜

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

113

6. หาคาดัชนคีวามสอดคลองของขอสอบแตละขอ     (Index  of  Consistency : IOC)     
ซึ่งวิธหีาคาดัชนีความสอดคลองเปนการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม  กับลักษณะ 
เฉพาะกลุมพฤติกรรม  โดยการนาํเครือ่งมือที่สรางขึน้ไปใหผูเชี่ยวชาญเนื้อหาอยางนอย 3 คน  
พิจารณาโดยแตละคนจะลงความเหน็และใหคะแนน ดังนี ้  (เอกวทิย  แกวประดิษฐ 2542 :184 )  

+1      =       เมื่อแนใจวาขอคําถามเปนตวัแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 

   0     =       ไมแนใจ  

-1       =       เมื่อแนใจวาขอคําถามเปนตวัแทนเฉพาะกลุมพฤติกรรมนัน้  

 

สูตรในการคํานวณมีดังนี้  

IOC = 

 

เมื่อ    IOC หมายถึง     คาดัชนีความสอดคลอง 

   ΣR หมายถึง     ผลรวมของคะแนน 

   N หมายถึง      จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 
7. วิเคราะหหาคาประสิทธภิาพของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนทีส่รางขึ้น  มีสูตรดังนี้  

(ไชยยศ เรืองสุวรรณ  2533 : 139  ) 
 
         
 
 
      

 
   

เมื่อ     E1 แทน คะแนนที่ไดจากการทาํแบบฝกหัดระหวางเรียน 
   E2 แทน      คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

Σ R 

N

N
A

Σx  
x  100 

B

Σy 
N x  100 

E1              = 

E2              = 
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N
 

 N ( N -1) 

               Σx       แทน    คะแนนรวมของทาํแบบฝกหัดระหวางเรียนของทุกคน
   Σy        แทน      คะแนนรวมของทาํแบบฝกหัดหลงัเรียนของทกุคน 
   N แทน      จํานวนกลุมตัวอยาง 
   A แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหวางเรียน 
   B แทน       คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลงัเรียน 
  

8. หาคาสถิตติรวจสอบสมมติฐานดานความคิดเห็นของผูเรียน  คาเฉลี่ยเลขคณิต  (X)  
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)   ใชสูตรดังนี ้

 

X  = 

 

S  = 

 
 

เมื่อ X แทน  คะแนนเฉลี่ย 
   S แทน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   ΣX แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N แทน  จํานวนขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Σx  

 NΣx2  -  (Σx)2 
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

การวิจยั เร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิขาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง 
“วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วฒันธรรมการกิน  มวีัตถุประสงค 3 ประการ คือ   

1. เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใหมีประสิทธิภาพภาพตามเกณฑ 80 / 80  
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียน       ดวยบทเรยีนคอมพิวเตอร 

ชวยสอนกอนและหลังเรียน  
3. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น 

 
ทั้งนี้ผูวิจยัไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมลู ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ตามเกณฑ 80 /80  
ตอนที่ 2  เปรียบเทยีบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีนกอน   และหลังเรียนที่ศึกษา 

จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
ตอนที่ 3  คะแนนความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  

 
ตอนที่ 1 ประสิทธภิาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามเกณฑ 80 /80  

ผูวิจัยไดนาํบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรัง่เศส   เร่ือง”วัฒนธรรมฝรั่งเศส”
ดาน วัฒนธรรมการกนิ  ที่ผานเกณฑการหาประสทิธิภาพเรียบรอยแลว ไปใชกับนกัเรียน 35 คน  
(1 หองเรียน ) ที่เปนกลุมตัวอยางในการใชส่ือจริง ไดผลการทดลองดงันี ้
 
ตารางที่ 11      แสดงผลการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดคาประสิทธิภาพแลว         ไปใช   
                       กับกลุมตัวอยางในการใชส่ือจริง   

คะแนนเฉลี่ย ประสิทธิภาพ 
การทดลอง 

E 1 E 2 E 1  /  E 2 
ขั้นการนําไปใชจริง  82.28 80.42 82.28 / 80.42 
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จากตารางที่ 11    แสดงใหเหน็วา   การนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชจริง กับ
กลุมตัวอยางจริงจํานวน 35 คน ปรากฏวาไดคาประสิทธิภาพของแบบฝกหัดระหวางเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียน  82.28 / 80.42   ซึ่งมีคาผานเกณฑของการหาประสิทธิภาพที่ไดกาํหนดไว
คือ 80 / 80   
 
ตอนที่ 2  การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน  กอนและหลังเรยีน    ที่  
             ศึกษาจากบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรั่งเศส   เรือ่ง “วัฒนธรรม 
             ฝรัง่เศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน 

จากการเปรียบเทียบคะแนนจากผลการทดสอบกอนเรยีน          และหลังเรียนของกลุม
ตัวอยาง จาํนวน 35  คน เมือ่นําผลการทดสอบกอนเรียน         และหลังเรียนมาเปรยีบเทยีบความ
แตกตางของคะแนน ปรากฏผลดังตารางดงันี ้
  
ตารางที่ 12     แสดงการเปรียบเทียบคะแนนระหวางคะแนนเฉลีย่กอนเรียนและหลังเรียน   ของ
             กลุมตัวอยาง จากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส   
  เร่ือง  “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”   ดาน วัฒนธรรมการกนิ  

คาสถิติพืน้ฐาน คะแนน 
N X S.D 

คา t 

คะแนนกอนเรยีน    (Pretest) 35 7.97 2.65 
คะแนนหลังเรยีน  (Posttest) 35 16.09 2.64 

19.24* 

* * p < .01 
จากตารางที่12 พบวาคะแนนกอนเรียนเทากับ 7.97 คะแนน และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 2.65 และคะแนนหลงัเรียนเฉลี่ยเทากับ 16.09 คะแนน และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 2.64 เมื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน และคะแนน
หลังเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ.01  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหคะแนนความคดิเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
         
ตารางที ่13         แสดงการวิเคราะหคะแนนความคิดเหน็จากแบบสอบความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง 
  ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วชิาภาษาฝรั่งเศส   เร่ือง “วัฒนธรรมฝรัง่เศส”    
                         ดาน วัฒนธรรมการกนิ   

รายการประเมิน X S.D. แปลผล อันดับ 
1.ภาพประกอบเนื้อหาสื่อความหมายชัดเจนและนาสนใจ 4.63 0.59 ดีมาก 2 
2.ภาพเคลื่อนไหวมีความเหมาะสม 4.34 0.71 ดี 8 
3. ตัวอกัษรอานงายและชัดเจน 4.51 0.60 ดีมาก 3 
4. เสียงบรรยายมคีวามชัดเจนและนาสนใจ 3.63 1.12 ดี 12 
5. ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับเนือ้หา 3.69 0.95 ดี 11 
6. ความหลากหลายของแบบฝกหดัทายตอน 4.43 0.65 ดี 6 
7. ความเหมาะสมของเวลาในการทําแบบฝกหัด 4.31 0.75 ดี 9 
8. ความเหมาะสมของเวลาในการศึกษาบทเรียน 4.11 0.95 ดี 10 
9. อธิบายเนื้อหาใหเขาใจงาย 4.46 0.65 ดี 5 
10. การจัดลําดับเนื้อหาในแตละบทมีความเหมาะสม 4.37 0.59 ดี 7 
11.นักเรียนเกิดความกระตือรือรนและมีความสนุกในการเรียน 4.51 0.55 ดีมาก 3 
12.นักเรียนไดรับความรูและประสบการณเพิ่มมากขึ้น 4.71 0.56 ดีมาก 1 

 
จากตารางที่13   สามารถอธิบายไดวา ความคิดเหน็ที่ผูเรียนประเมินอยูในระดับดีมาก 

คือ ทําใหผูเรียนไดรับความรูและประสบการณเพิ่มมากขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย 4.71  รองลงมาคือ  ดาน
ภาพประกอบเนื้อหาสามารถสื่อความหมายชัดเจนและนาสนใจ อยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ย 
4.63    การเรยีนดวยบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนทาํใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนและมีความ
สนุกในการเรยีน อยูในระดบัดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.51 ซึ่งเทากับความคิดเหน็ที่วาตัวอักษรอาน
งายและชัดเจนอยูที่ระดับดี โดยมีคาเฉลีย่ 4.51 เชนกัน ในขณะทีบ่ทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
สามารอธิบายเนื้อหาใหเขาใจงาย อยูที่ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.46  สวนความคดิเห็นที่วาความ
หลากหลายของแบบฝกหัดทายตอนอยูทีร่ะดับ ดี มีคาเฉลี่ย 4.37 และการจัดลําดับเนื้อหาในแต
ละบทมีความเหมาะสมอยูทีร่ะดับดี มีคาเฉลี่ย  4.37  ภาพเคลื่อนไหว (Animaton)  อยูที่ระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.34  ความเหมาะสมของเวลาในการทาํแบบฝกหัดอยูในระดับดี คดิเปนคาเฉลี่ย 
4.31   ความเหมาะสมของเวลาในการศกึษาบทเรียนอยูที่ระดับดี  คิดเปนคาเฉลีย่ 4.11  สวน
ความคิดเหน็ดานดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหาอยูที่ระดับดี          โดยมีคาเฉลี่ย 3.69   
 และความคิดเห็นเกี่ยวกับเสียงบรรยายมคีวามคิดเหน็ในระดับดี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 3.63 
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บทที ่5 

 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่อง  การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน   วิชาภาษาฝรั่งเศส         เร่ือง

“วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วฒันธรรมการกิน มีวัตถุประสงค  (1) เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอร
ชวยสอนใหมปีระสิทธิภาพภาพตามเกณฑ  80/80     (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ของนักเรียนจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกอนและหลังเรียน  (3) เพื่อศึกษา
ความคดิเหน็ของนักเรียนที่มตีอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น 
  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้เปนนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที ่4  แผนกศิลป-ภาษา 
 ที่เรียนรายวิชาภาษาฝรัง่เศส   โรงเรียนราชวินิต มัธยม  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการขั้นพืน้ฐาน
ภาคการศึกษาที ่2  ปการศกึษา 2548   จาํนวน 35 คน  (1 หองเรียน)  โดยวธิีการสุมแบบแบงกลุม 
(Cluster Sampling)  
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย  
     1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาภาษาฝรั่งเศส  เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”    ดาน 
วัฒนธรรมการกิน  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

2. แบบทดสอบกอนเรียน   (Pretest)   และหลังเรียน (Posttest)  เปนแบบวัดผลที่
ผูวิจัยสรางขึ้นประเภทคูขนาน ประกอบดวยคําถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จาํนวน 40 ขอ   
(แบบทดสอบกอนเรียน 20 ขอ และหลังเรยีน 20 ขอ)  
      3. แบบสอบถามความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง    ที่มตีอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
วิชาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง”วัฒนธรรมฝรั่งเศส”   ดาน วัฒนธรรมการกิน     ซึง่ผูวิจยัสรางขึ้นเปนมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ 
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สรุปผลการวจิัย 
1. ประสิทธภิาพของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน  วชิาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง 

“วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วฒันธรรมการกิน สูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 80.34 / 80.21 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาภาษาฝรัง่เศส   

เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดานวฒันธรรมการกนิ หลังเรียนแตกตางกับกอนเรยีนอยางมีนยัสําคญั
ที่ระดับ .01 

3. ความคิดเหน็ของผูเรียนทีม่ีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      วชิาภาษาฝรัง่เศส  
เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒธรรมการกิน  อยูในระดับดี 
 
อภิปรายผล 

1. ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน          วิชา ภาษาฝรั่งเศส     
เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วัฒนธรรมการกนิ  ข้ันการทดลองหาประสิทธิภาพกบักลุมตัวอยาง 
พบวาบทเรยีนที่ผูวิจยัสรางขึน้มีประสิทธิภาพ 80.34 / 80.21    ซึ่งเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดไว 
คือ 80/80 ทั้งนี้เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง “วัฒนธรรม
ฝร่ังเศส” ดานวฒันธรรมการกนิ มีการดําเนนิการผลิตอยางเปนระบบ และลําดับข้ันตาม
กระบวนการของการวิจัย และพัฒนา (Research and Development)  ผานการตรวจสอบและให
ขอเสนอแนะจากการสนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญ  และปรับปรุงตามคําแนะนํา  มีการทดลองใช
หลายครัง้   โดยในแตละครั้งจะนาํผลที่ไดมาวิเคราะหประเมินผลและทําการปรับปรุงแกไข   ซึ่ง
พิจารณาจากคะแนนของผูเรียนในแตละตอนทีย่ังไมไดมาตรฐาน หรือตํ่ากวาเกณฑที่ไดกําหนดไว  
ทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของผูวิจัยเมื่อนาํไปทดลองแตละครั้ง สงผลใหไดคา
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเสมอ จนผานเกณฑประสิทธิภาพในที่สุด  สอดคลองกับวฒุิชัย ประสารสอย 
(2543: 28)  ที่ไดกลาวไววา การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนกระบวนการที่จะตอง
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซึง่จะตองใชทั้งความวิริยะ อุตสาหะ และความรูความสามารถของผูปฏิบัติ
เปนอยางมาก โดยมีเปาหมายอยูที่การสรางคุณภาพหรอืประสิทธิภาพเชิงความรู เพื่อรับประกันได
วาบทเรียนทีพ่ฒันาขึน้มีคุณคาตอการศึกษา และชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคจากการใช
บทเรียนนัน้ระดับใดบาง ตลอดจนสามารถสรางสรรครูปแบบการนาํเสนอเนื้อหาความรูให
เหมาะสมกับพฤติกรรมและการตอบสนองของผูใชบทเรียน    

นอกจากนี้ข้ันตอนการสรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียน ผูวิจัยไดสราง
แบบทดสอบปรนัยประเภทคูขนาน โดยการศึกษาวธิกีารจากเอกสารตําราทีเ่กี่ยวของ และ
ออกแบบตารางวิเคราะหหลักสูตร ทาํการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนมีการนําไปทดลอง
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กับนักเรียน และนําผลที่ไดมาวิเคราะหประเมินผลหาคาสถิติตางๆ  ซึ่งการดําเนนิการสรางแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดผานการตรวจสอบ และกลั่นกรองขอมลูอยางเปนระบบ สงผลให
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส  เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วัฒนธรรมการ
กิน มีประสิทธภิาพ   
 

2. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางผลสัมฤทธิท์างการเรียน     จากการทํา
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิก์อนเรียนและหลังเรียน พบวามีคะแนนเฉลี่ยหลงัเรียนสูงกวาคะแนน
เฉล่ียกอนเรียนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01   แสดงวา บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ที่
สรางขึ้นเปนสือ่การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  ทัง้นี้เปนเพราะบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
วิชาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วัฒนธรรมการกิน   มกีารประยุกตเนื้อหาจาก
แบบเรียนทีเ่ปนสื่อส่ิงพิมพอยางเปนลาํดับ  กลาวคือ  จากการศึกษาเนื้อหาดานวัฒนธรรมการกิน
จากเอกสารและตําราทีเ่กี่ยวของ พบวา แบบเรียน Fréquence  Jeunes   เลม 1  ทีน่ักเรยีน
โรงเรียนราชวนิิต มัธยม ใชเปนเอกสารประกอบการเรียน มีเนื้อหามาก ซึง่สวนใหญอยูในรูปของ
บทความมากเกินไป   ที่สําคัญเนื้อหาหรอืคําสั่งในแบบเรียนไมมีสวนใดที่เปนภาษาไทยใหผูเรียน
ไดอานเลย ทาํใหผูเรียนระดับปานกลางลงมาไมสามารถอานหรือแปลความได หรืออาจจะใชเวลา
ศึกษานานกวาผูเรียนระดับเกง  ไมมทีางเลือกใหกับผูเรียนมากเทาใดนัก  ตลอดจนภาพประกอบ
เนื้อหาในบทเรียนนัน้มนีอยมาก เมื่อเทียบกับเนื้อหาในรูปแบบของตัวอักษร (Text)  และไมมีสีสัน
ที่จะดึงดูดความสนใจผูเรียน  ทาํใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย ผูวิจัยจงึไดนําขอคนพบนีม้า
ออกแบบเพิ่มเติมในสวนของเนื้อหา ใหผูเรียนมทีางเลือกใชภาษาในการศึกษาทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาฝรั่งเศส ดานการอานและฟง มีภาพประกอบทัง้ภาพวิดีโอสั้นๆ (Clip Video)   
ภาพเคลื่อนไหว  (Animation) และภาพนิ่ง  (Image)  ตลอดจนมกีารจัดลําดับหัวขอเร่ืองที่จะ
ศึกษาชัดเจน มีรายละเอยีด ตัวอยางรายการอาหาร และเพิ่มแบบฝกหัดใหมีความหลากหลาย
รูปแบบ เพื่อใหผูเรียนสามารถไดทําความเขาใจมากขึน้และมีความสนุกสนานกับการศึกษา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยตนเอง ซึ่งเปนผลดทีี่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรม เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนใหกับผูที่สนใจมากยิ่งขึ้น 

ผลการวิจยัครั้งนีย้ังสอดคลองกับการวิจัยของ     Dwyer            (1975 , อางถงึใน 
กระทรวงศึกษาธิการ , กรมวิชาการ 2544 : 60)   เกี่ยวกับการเรียนรูของมนษุยจากบทเรยีน
คอมพิวเตอรผานประสาทสมัผัสทั้งหา  พบวา  ปริมาณการรับรูตางกนั  โดย 1% เกิดจากการ
เรียนรูโดยใชประสาทลิน้ในการชิมรส  10% เปนการเรียนรูโดยใชประสาทแขนในการสัมผัส   30% 
เปนการเรียนรูโดยใชประสาทจมูกในการดมกลิ่น 11% เปนการเรียนรูโดยใชประสาทหูในการไดยิน  
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และ 83%  เปนการเรียนรูโดยใชประสาทตาในการมองเห็น ซึ่งจะเหน็ไดวาบทเรียนคอมพวิเตอร
ชวยสอน วิชาภาษาฝรัง่เศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วัฒนธรรมการกิน  จะเปนการใช
ประสาทสัมผัสตาในการมองเหน็เนื้อหาทีน่ําเสนอ ผานทางหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียน 
และผูเรียนใชประสาทหูในการไดยินเสียงดนตรีประกอบหรือเสียงบรรยายเนื้อหา ผสมผสานกัน ซึ่ง
เมื่อนําผลประสาทสัมผัสทั้ง 2  ชนิดมารวมกัน ทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่ผูวจิัยสรางขึน้สูงถึง 94 %   
 

3. จากการสอบถามความคดิเห็นของผูเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน วชิา
ภาษาฝรั่งเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วฒันธรรมการกิน พบวา มี 3 รายการ  ที่ความ
คิดเห็นของผูเรียนประเมนิอยูในระดับดีมาก  ดงันี ้

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทาํใหผูเรียนไดรับความรูและประสบการณเพิ่มข้ึน มี
คาเฉลี่ย 4.71   เนื่องจากเนื้อหาในบทเรยีนคอมพิวเตอรที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จะเนนไปที่การนําเสนอ
เนื้อหาทีเ่ปนความรูโดยตรง แตยังคงอาศัยหวัขอวัฒนธรรมการกินจากแบบเรียนและโครงสราง
ของหลักสูตรที่ทางโรงเรียนไดกําหนดไว     มีการผสมผสานกันระหวางความรูเดิมในแบบเรียน 
และความรูเสริมบางสวนทีผ่านการแนะนาํจากผูเชี่ยวชาญ ทางดานการเรียนการสอนวัฒนธรรม
ฝร่ังเศสเปนอยางด ีซึง่แตกตางจากเนื้อหาในแบบเรียน  Fréquence  Jeunes   เลม 1  ที่อยูในรปู
ของบทความเปนสวนใหญ อีกทัง้ผูเรียนไมเคยมีประสบการณจากการเรียนการสอนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรวชิาภาษาฝรั่งเศสจากโรงเรยีนมากอน  จึงทาํใหการศกึษาบทเรียนดังกลาวชวยเปด
ประสบการณใหมๆ ใหกับผูเรียนมากขึ้น   

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีภาพประกอบเนื้อหาสามารถสื่อความหมายชัดเจน
และนาสนใจ ซึ่งมีคาเฉลีย่ 4.63  ที่เปนเชนนี้  เพราะบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูวิจยัสรางขึน้ 
เปนสื่อการเรียนการสอนทีม่ภีาพประกอบเนื้อหาสวยงาม สะดุดตาผูเรียน ไมวาจะเปนภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพการตูน ภาพจากการถายทาํวีดีโอ  โดยเฉพาะภาพตัวอยางรายการอาหาร
ของฝรั่งเศสแตละมื้อที่มีความสมจริง ซึง่ผูวิจยัไดทําการคัดเลือกรูปภาพจากสื่อตางๆ ที่เปนของ
ประเทศฝรั่งเศสโดยตรง เชน ทางเว็บไซต ดานการทาํอาหารของประเทศฝรั่งเศส หรือนิตยสารดาน
อาหารที่มีชื่อเสียงของประเทศฝรั่งเศส โดยการขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญหรือ
สถาบนัการศกึษาที่เกีย่วของ  ทั้งนี้ผูวิจยัไดใหความสาํคัญในการคัดเลือกภาพแตละภาพนัน้ตอง
สอดคลองกับเนื้อหาที่จะนาํเสนอใหผูเรียนดวย  
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บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีตัวอักษรที่อานงาย และชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่    
4.51 ทั้งนี้เปนเพราะผูวิจยัไดใหความสําคัญในการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  วชิา
ภาษาฝรั่งเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วฒันธรรมการกิน  ดวยการศึกษาทฤษฎแีละ
หลักการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจากเอกสาร ตําราตางๆ  ที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจยัใช
เปนแนวทางในการออกแบบ และสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาวไดอยางถูกตอง     
และมีการทาํสตอรี่บอรด (Story Board) ข้ึนมา เพื่อใชเปนกรอบในการกําหนดทิศทางการวาง
เนื้อหาทีเ่ปนขอความ (Text)  ที่จะบรรจุลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซึง่จะทําใหทราบไดวา
ในแตละหนาจอนั้นมีขอมูล รูปแบบ ขนาด และสีตัวอักษร  ภาพประกอบ ตลอดจนการวางรูปแบบ
ขอความ วามมีากนอย หรือเหมาะสมเพียงใด  โดยพิจารณาจากกลุมผูเรียนเปนสําคัญ 

นอกจากนีย้ังพบวา มีรายการประเมนิบางสวนจากแบบสอบถามความคิดเหน็ของ
ผูเรียนทีย่ังตองแกไข คือในเรื่องของเสียงบรรยาย  ซึง่สาเหตุอาจมาจากประสิทธภิาพของเครื่อง
คอมพิวเตอรของโรงเรียนสวนใหญมีความสามารถในการประมวลผลต่ํา สงผลกระทบใหเสยีง
บรรยายเกิดการกระตุก และบางครั้งมีการหยุดชะงกัเปนชวงๆ  ทําใหผูเรียนไมสามารถรับฟงเสยีง
บรรยายไดชัดเจน และเกิดความเบื่อหนายในที่สุด   

อยางไรก็ตามภาพโดยรวมพบวา  ผูเรียนสวนใหญมีความคดิเห็นตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วัฒนธรรมการกนิ  ใน
ระดับดี  เนือ่งจากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูวจิัยสรางขึน้ ถือเปนสื่อการเรียนการสอนที่
ผสมผสานระหวาง ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว  เสียงดนตรีประกอบ และเสียงบรรยายไดอยางลงตัว 
มีเนื้อหาที่ถูกตองตามโครงสรางของหลักสูตร และผานการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญ ผานการ
ทดลอง ปรับปรุงแกไขหลายครั้ง จึงทาํใหผูเรียนเกิดความสนใจทีจ่ะเรียนรูเนื้อหาจากบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมากกวาเนื้อหาที่อยูใน Fréquence  Jeunes   เลม 1    ถึงตรงนี้แสดงใหเห็น
วา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดาน วฒันธรรม
การกนิ ที่ผูวจิัยสรางขึน้เปนสื่อการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัการเรียนการ
สอนเรื่องวฒันธรรมฝรั่งเศสของโรงเรียนราชวินิต มธัยม  อยางยิ่ง เพราะจากขอเสนอแนะอื่นๆ ใน
แบบสอบถามของผูวิจัยพบวา ผูเรียนทกุคนตางมีความสนกุสนานในการเรียนจากบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนอยางมาก และตองการใหผูสอนจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาฝรั่งเศสจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในเรื่องอืน่ๆ  อีกในครั้งตอไป 
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ปญหาและอปุสรรค 
1. ประสบการณเดิมของผูวจิัยเปนเพียงนกัเทคโนโลยกีารศึกษา จึงไมมีความรูดาน

ภาษาฝรั่งเศส ดวยเหตนุี้ทาํใหการผลิตบทเรียนคอมพวิเตอรวิชาภาษาฝรั่งเศส เร่ือง “วัฒนธรรม
ฝร่ังเศส” ดาน วฒันธรรมการกิน เกิดปญหาเกี่ยวกับเนือ้หาสวนที่เปนภาษาฝรั่งเศส จึงตองทาํการ
ประสานงานเพื่อขอความอนุเคราะหกับผูที่เกีย่วของทางดานภาษาฝรัง่เศส อาท ิ  อาจารยผูสอน
ภาษาฝรั่งเศสในโรงเรียนและมหาวทิยาลยั  หรือนักศกึษาคณะอักษรศาสตร  เปนตน 

2. เมื่อนําบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน    วิชาภาษาฝรั่งเศส          เร่ือง “วัฒนธรรม 
ฝร่ังเศส” ดาน วฒันธรรมการกิน ไปทดลองกับกลุมตวัอยาง พบวาเครื่องคอมพิวเตอรสวนใหญมี
ความสามารถในการประมวลต่ํา ทาํใหผูเรียนตองเสยีเวลาในการเรียกใชโปรแกรม สงผลให 
ผูเรียนไดฟงเสยีงบรรยายที่สะดุด ไมตอเนื่อง   จึงตองมีการเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรสํารองไว
รองรับใหมากกวาจาํนวนของผูเรียน 

3. ในการทาํแบบฝกหัดทายตอนที ่ 1  เร่ือง อาหารมีชื่อเสียง  ผูเรียนรูคําตอบแตไม
สามารถพิมพคําตอบจากแปนคียบอรดไดทันตามที่เวลากําหนด เพราะไมชินในการใชแปนคีย
บอรด เพราะฉะนัน้ในการออกแบบกิจกรรมทายตอน ควรคํานงึถงึความสามารถการใชแปนคยี
บอรดในการพมิพคําตอบของกลุมผูเรียน ควบคูไปกับความสามารถในการใชกระบวนการทาง
ความคิดในการหาคําตอบดวย   
 
ขอเสนอแนะ 

1.ควรมีการวิจยัและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน       วชิาภาษาฝรั่งเศส       
เร่ือง“วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ดานอื่นๆ   ดวย เชน เร่ืองของวัยรุนฝร่ังเศส   แฟชัน่ในฝรัง่เศส   เปนตน         
ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่ตองการใหผูสอนจัดการ
เรียนการสอนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องอืน่ๆ   

2. ควรมีการวจิัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรั่งเศส   เร่ือง
อ่ืนๆ  นอกจากเรื่องวัฒนธรรมฝรั่งเศส   เชน    เร่ืองไวยากรณ   เร่ืองการใชคําศพัทหมวดตางๆ  
เปนตน  เพื่อเปนทางเลือกใหกับผูเรียนในการจะศึกษาเนื้อหาที่ตนเองสนใจดวยตนเอง 

3. ควรมีการวจิัย และพัฒนาเพื่อผลิตสื่ออ่ืนๆ  ดวย    ในรายวิชาภาษาฝรั่งเศสใน
ระดับช้ันมัธยม เพื่อประยุกตในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส ใหมีความหลากหลาย 
และทันตอสถานการณสังคมของผูเรียนปจจุบัน  

4. ควรใหผูเรียนระดับปานกลางหรือออน มีเวลาที่จะศกึษาเนื้อหามากขึ้น   ทั้งนี้อาจ
ใหผูเรียนนําบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนไปศึกษาดวยตนเอง 
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รวิอร  บุญรัตนกรกิจ. “ผลของการใชสีที่มตีอการระลึกและความคงทนในการระลึกเพศของคําศัพท 
ภาษาฝรั่งเศสของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่4  ที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน.” วทิยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา      
ภาควิชาโสตทศันศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2543. 
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รุงนภา ยาหลง. “ชุดการสอนภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสื่อสารชีวิตประจําวัน  สําหรับนกัเรียนชัน้มธัยม 
ศึกษาปที ่5 โรงเรียนอุตรดิตถ  จังหวัดอุตรดิตถ.” วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 

     สาขาการสอนภาษาฝรั่งเศส บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร, 2525. 
โรงเรียน ราชวนิิต มัธยม.“สรุปผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2544 : โรงเรียนราชวินิต มัธยม.”  

2545.  (อัดสําเนา) 
ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. เทคนิคการวิจยัทางการศึกษา. พิมพคร้ังที5่. กรุงเทพมหานคร : 

สุวีริยาสาสน , 2538. 
ละเอียด  จุฑานันท.  “แนวการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาฝรัง่เศส.” หนวยศึกษานเิทศก 

กรมสามัญศึกษา , 2543. (อัดสําเนา) 
ลัดดา  ศุขปรีดี. เทคโนโลยกีารเรียนการสอน. พิมพคร้ังที3่. กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพพฆิเนศ  

,2522. 
วัชรา สามาลย. “การพฒันาชุดฝกอบรมการวิจยัชั้นเรยีน เร่ือง ความรูเกี่ยวกับการวิจัยชั้นเรียน 

และการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน.” วทิยานพินธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
     สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลยัศิลปากร , 2545. 
วาณ ีลิมปสวสัด์ิ. ภาษาฝรั่งเศสในหองเรียนสําหรับครู. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชามัธยมศึกษา    

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั , 2534. 
วิชชุดา  ทิพยกานนท. “การสรางแบบฝกการอานภาษาฝรั่งเศสตามแนวการสอนเพือ่การสื่อสาร  

สําหรับช้ันนกัเรียนมัธยมศึกษาปที6่ โรงเรียนสตรีนนทบรีุ  จังหวัดนนทบุรี.”   
วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการสอนภาษาฝรั่งเศส  บัณฑิตวิทยาลยั   
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร , 2538. 

วิเชียร  เกตุสิงห.   หลักการสรางและวิเคราะหเครื่องมือที่ใชในการวิจยั.  กรุงเทพมหานคร  :   
สํานักพิมพเรือนอักษร , 2523. 

_________. หลักการสรางและวิเคราะหเครื่องมือที่ใชในการวิจยั.กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพ    
ไทยวัฒนาพานิช , 2530. 

วีรสิทธิ ์ไตรรัตน และโยธนิ แสวงดี. การสนทนากลุม :เทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ จากการวิจัย  
พิมพคร้ังที ่2. กรุงเทพมหานคร : สมาคมเชิงวิจยัเชิงคุณภาพแหงประเทศไทย                                  

      จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั , 2536. 
วุฒิชัย  ประสารสอย. บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน. กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด  

วี.เจ.พร้ินติ้ง จํากัด , 2543. 
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ศิริชัย กาญจนวาสี. ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม. พมิพคร้ังที่ 4. กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2544.  

ศิริธร  ดุษฎีพรรณ.  ครูตนแบบวิชาภาษาฝรั่งเศสประจําป 2543. สัมภาษณ , 16 ธันวาคม 2545. 
สนธยา พลศรี. หลักสังคมวทิยา. กรุงเทพมหานคร : โอ เอส พร้ินติ้ง เฮาส , 2545. 
สมใจ  เกตุเรน.  “การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรเพื่อฝกทักษะการอานภาษาฝรั่งเศสเพื่อความ 

เขาใจ  สําหรบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่4  โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง   
กรุงเทพมหานคร.” วทิยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการสอนภาษาฝรั่งเศส   
บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร , 2540. 

สมบุญ ภูนวล. การประเมนิผลและการสรางแบบทดสอบ. กรุงเทพมหานคร : โอเดียน สโตร ,  
2525. 

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข. การเปลีย่นแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม : แนวทางการศึกษา  วิเคราะห  
และวางแผน. ขอนแกน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวทิยาลยัขอนแกน  
, 2536. 

สอางค มะลิกลุ. ก. รายงานการวิจยั การพัฒนาเอกสารเสริมความรูวฒันธรรมฝรั่งเศส  สําหรับครู 
สอนภาษาฝรั่งเศส. นครปฐม. :  ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน   คณะศึกษาศาสตร  

     มหาวิทยาลัยศิลปากร , 2534. 
_________.ข.  วิธีการสอนภาษาฝรัง่เศสในโรงเรียนมธัยมในประเทศไทย. นครปฐม :  

ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลยัศิลปากร , 2534. 
สํานักงานปฏรูิปการศึกษา องคการมหาชน. พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาตพิ.ศ.2542.  

กรุงเทพมหานคร : บริษัทพรกิหวานกราฟฟค  จํากัด , 2542. 
สิทธา พินิจภูวดล และอุษา  กรทับทมิ.  ภาษาศาสตรประยุกตในการสอนภาษาฝรั่งเศสในฐานะ 

ภาษาตางประเทศ. กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามคําแหง , 2521. 
สุภัทรา อักษรานุเคราะห. การสอนทกัษะทางภาษาและวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชา 

มัธยมศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั , 2534. 
สุภาเพ็ญ  จริยะเศรษฐ. ความรูพืน้ฐานเกีย่วกับการวิจยั. กาญจนบุรี : คณะครุศาสตร   

สถาบนัราชภฏักาญจนบุรี , 2542. 
สุรพล พยอมแยม. จิตวทิยาพื้นฐานสาํหรับการศึกษา. นครปฐม : คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2544. 
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อนันต ชางตอ. “การพัฒนาชุดการสอนวิชาเคมี เร่ืองพนัธะโคเวเลนต ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4.”  
สารนิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา  ภาควิชา 

     เทคโนโลยกีารศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2545. 
อรุณีประภา หอมเศรษฐี. การสื่อสารมวลชนเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร : สํานกัพมิพ 

มหาวิทยาลยัรามคําแหง , 2535. 
อัญชลี อติแพทย. “การสรางบทเรียนการอานภาษาฝรั่งเศสเพื่อความเขาใจโดยใชโปรแกรม 

คอมพิวเตอรชวยสอน.” วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา 
การสอนภาษาฝรั่งเศส  บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2535. 

อํานวย สมตัว. “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียวิชาภาษาฝรั่งเศสเพื่อการทองเที่ยว  
เร่ือง “นําเที่ยวจังหวัดสุรินทรใน 1 วัน” สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่6.”    
วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาฝรั่งเศส  บัณฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร , 2542. 

อุทุมพร จามรมาน. การสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดลักษณะผูเรียน. พิมพคร้ังที ่3.   
 กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพฟนนี่พับลิซซ่ิง , 2532. 
เอกวทิย แกวประดิษฐ.  การวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา : ประสบการณวิจัย  ฉบับปรับปรุงใหม  

2542. พิมพครั้งที ่2. สงขลา  : โรงพิมพเทมการพมิพ , 2542. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการเขารวมสนทนากลุม และตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการเขารวมสนทนากลุม และตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
ผูเชี่ยวชาญดานสื่อมลัติมีเดีย 

1. อาจารย ทองจุล ขันขาว   อาจารย 3 ระดับ 8  
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จ.ราชบุรี    

2. อาจารยนฤมล อันตะริกานนท  อาจารย 3 ระดับ 8   
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดราชบรีุ 

3. นายวรวุฒ ิมั่นสุขผล 
ศูนยคอมพวิเตอร  มหาวทิยาลัยศิลปากร  นครปฐม 

 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

1. อาจารยปนดัดา อิสรานนทกุล 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ โรงเรียนราชวนิติ มัธยม 

2. อาจารยจรรยา ปญญานนัท 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ โรงเรียนราชวนิติ มัธยม 

3. อาจารยรัชภรณ มีลํ้า 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ   โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ   สตรีวิทยา  
พุทธมณฑล 
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ภาคผนวก ข 
ประเด็นสนทนากลุม  Focus Group Discussion 
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ประเด็นสนทนากลุม Focus Group  Discussion 
สําหรบัผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  

เพื่อการพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน  
 วิชา ภาษาฝรั่งเศส    เรื่อง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” 

.............................................................................................................................................. 
 
 
ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานในการเตรียมขอมูลจากเอกสารฉบับนี้  เพื่อใชในการ

สนทนากลุม  ณ.หอง ศษ. 2114   คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจนัทร   ในวันองัคารที่ 13  มกราคม  2547  เวลา  13.00 – 16.00 น.  อันจะทําใหการ
สนทนากลุมคร้ังนี้เปนประโยชนตอการวิจยัและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษา
ฝร่ังเศส  เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” 

 
 จึงขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหดวยดีมา ณ โอกาสนี้  

 
 
 

 
ผูวิจัย  : นายพงศวีร  สุภานนท 

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา  
      บัณฑิตวทิยาลยั    มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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คําชี้แจง 
1. ประเด็นสนทนากลุมนี้มวีตัถุประสงคเพือ่การศึกษาถึงขอมูลในดานตาง ๆ      ที่ใชใน

การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน   วิชาภาษาฝรั่งเศส     เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”     ซึ่งมี
ดังตอไปนี้ 

1.1 ขอบเขตเนื้อหาของวฒันธรรมฝรั่งเศส 
1.2 รูปแบบการนําเสนอของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
1.3 องคประกอบตาง ๆ ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

  
2. ประเด็นคาํถามที่ใชในการสนทนากลุม  แบงเปน  3  ตอน  ประกอบดวย 
ตอนที่ 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูรวมสนทนากลุม โดย ผูเขารวมสนทนา 

จะเปนผูกรอกขอมูล   จาํนวน 4 ขอ   
ตอนที่ 2    ประเด็นที่ใชในการสนทนากลุม เกีย่วกับขอบเขตเนื้อหาของวัฒนธรรม  

ฝร่ังเศส  รูปแบบการนาํเสนอของบทเรียนฯ  และองคประกอบตาง ๆ ของบทเรียนฯ  จํานวน 4  ขอ 
ตอนที่ 3   ประเด็นที่ใชในการสนทนากลุม เกีย่วกับขอคิดเห็นอืน่ ๆ เพิ่มเติม   

....................................................................... 
ขอตกลงเบื้องตน 

 การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน     วิชาภาษาฝรั่งเศส         เร่ือง “วัฒนธรรม
ฝร่ังเศส”  มีขอตกลงเบื้องตน  ดงัตอไปนี ้

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใชโครงสรางประเภทการนําเสนอเนือ้หา (Tutorial) 
2.กลุมตัวอยางที่ใชบทเรียนฯ  เปนนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 4   สายศิลป-ภาษา

ฝร่ังเศส  โรงเรียนราชวินิต มัธยม  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  สังกัดสาํนักงานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
ที่เรียนวิชาโลกกวางกับภาษาฝรั่งเศส 1  เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” 

3. เนื้อหาที่จะบรรจุลงในบทเรียนฯ ใชประกอบการเรียนการสอนวิชาโลกกวางกับภาษา 
ภาษาฝรั่งเศส 1      เร่ือง “วฒันธรรมฝรั่งเศส”      สรางขึ้นตามหลักสตูรภาษาฝรั่งเศสของโรงเรียน
ราชวินิต มัธยม ซึง่ใชเกณฑของสาระและมาตรฐานการเรียนรูที่ 2 ของกลุมภาษาตางประเทศ  
จากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพทุธศกัราช 2544 ของกระทรวงศกึษาธกิาร  เปนตัวกาํหนด 

4.  เนื้อหาวฒันธรรมฝรั่งเศสพิจารณาแบบเรียน ชื่อ Fréquence  Jeunes  เลม 1  ผลิต 
จากประเทศฝรั่งเศส  จดัจําหนายโดยบริษัทไทยวัฒนาพานิช  กําหนดใชเปนตําราประกอบ        
การเรียนการสอน  ตัง้แตบทที่ 33-48  ซึง่ประกอบดวยเรือ่ง  อาหาร  เทศกาล  และแฟชั่น    
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ตอนที่ 1  สถานภาพและขอมูลทัว่ไปของผูเขารวมสนทนา 
ชื่อ-นามสกุล ......................................................................................................... 
การศึกษาสูงสดุ  .................................................................................................... 
สถานทีท่ํางาน .......................................................................................................  
ตําแหนง และหนาที่รับผิดชอบในปจจุบัน  ................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

........................................................................ ..................................................................... 
 
ตอนที่ 2  ขอบขายเนื้อหาของวัฒนธรรมฝรั่งเศส     กับรูปแบบการนาํเสนอของบทเรียน 

คอมพิวเตอรชวยสอน        และองคประกอบตางๆ ของบทเรยีนคอมพิวเตอร
     ชวยสอน   โดยมีประเด็นคําถามตอไปนี้ 

2.1  ทานคิดวาเนื้อหาวัฒนธรรมฝรั่งเศสจากแบบเรียน  Fréquence  Jeunes  เร่ืองใด
ตอไปนี้  ที่มีความเหมาะสมตอการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาภาษาฝรั่งเศส  เร่ือง 
“วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ( อาหาร   แฟชัน่    และเทศกาล )  และเพราะเหตุใด 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2.2 ทานคิดวาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษาฝรั่งเศส  เรื่อง 
“วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ควรจะใช “ภาษา” ใดในการนาํเสนอ (ระหวางภาษาไทย กับภาษาฝรั่งเศส) 
ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาในรูปแบบของตัวอักษร (Text)  และเสียงบรรยาย (Sound)  
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2.3 ในความคดิเห็นของทาน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการนําเสนอเนื้อหา 
(Tutorial) วิชาภาษาฝรัง่เศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ที่ดีและเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง ควรมี
คุณสมบัติอยางไร  
 ................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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2.4 ทานคิดวาองคประกอบตางๆ ของการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชา
ภาษาฝรั่งเศส เร่ือง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส” ทีด่ีและเหมาะสมกับกลุมตวัอยางควรมีคุณสมบัติอยางไร    

ภาพนิง่  (Image)  .......................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ภาพเคลื่อนไหว (Animation)........................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

เสียง  (Audio)............................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ดิจิตอล วีดีโอ (Digital Video)  ....................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

อ่ืน ๆ  (สี ,ตวัอักษร, ฉากพืน้หลงั  ฯลฯ).............................................................  
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิม่เติมอื่น ๆ  
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของแบบทดสอบกอนเรยีน (Pretest) และหลงัเรียน (Posttest) 
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การวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
ของแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิก์อนเรยีน (Pretest)  และหลังเรยีน(Posttest) 

 
ตารางที่ 14 แสดงคาการหาผลรวมและคาความสอดคลอง ( IOC )  ของแบบทดสอบ 
                         กอนเรียน  (Pretest) 

ระดับความคิดเห็น   
ขอ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 ผลรวม IOC 
1. 0 1 1 2 0.66 
2. 1 1 0 2 0.66 
3. 1 1  1 3 1 
4. 1 1 1 3 1 
5. 1 1 0 2 0.66 
6. 1 1 0 2 0.66 
7. 0 1 1 2 0.66 
8. 1 1 1 3 1 
9. 1. 1 1 3 1 
10. 1 1 0 2 0.66 
11. 1 1 0 2 0.66 
12. 0 1 1 2 0.66 
13. 1 1 1 3 1 
14. 0 1 1 2 0.66 
15. 1 1 0 2 0.66 
16. 1 1 0 2 0.66 
17. 0 1 1 2 0.66 
18. 1 1 1 3 1 
19. 1 1 0 2 0.66 
20. 1 1 0 2 0.66 
21. 1 1 1 3 1 
22. 1 1 0 2 0.66 
23. 0 1 1 2 0.66 
24. 1 1 1 3 1 
25. 0 1 1 2 0.66 
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ตารางที่14   (ตอ)  

ขอ ระดับความคิดเห็น 
 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 ผลรวม IOC 

26. 0 1 1 2 0.66 
27. 1 1 0 2 0.66 
28. 1 1 1 3 1 
29. 1 1 1 3 1 
30. 1 1 0 2 0.66 
31. 1 1 1 3 1 
32. 1 1 1 3 1 
33. 1 1 1 3 1 
34. 0 1 1 2 0.66 
35. 1 1 0 2 0.66 
36. 1 1 1 3 1 
37. 1 0 1 2 0.66 
38. 1 0 1 2 0.66 
39. 1 1 0 2 0.66 
40. 1 1 1 3 1 
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ตารางที่15        แสดงการหาผลรวมและคาความสอดคลอง  (IOC) ของแบบทดสอบหลังเรียน   
                        (Posttest) 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 ผลรวม IOC 
1. 1 1 1 3 1 
2. 1 1 0 2 0.66 
3. 1 1 1 3 1 
4. 1 1 1 3 1 
5. 1 1 0 2 0.66 
6. 1 1 0 2 0.66 
7. 0 1 1 2 0.66 
8. 1 1 0 2 0.66 
9. 1 1 1 3 1 
10. 1 1 0 2 0.66 
11. 1 1 0 2 0.66 
12. 1 1 1 3 1 
13. 1 1 0 2 0.66 
14. 1 1 1 3 1 
15. 1 1 1 3 1 
16. 1 1 1 3 1 
17. 1 1 0 2 0.66 
18. 1 1 1 3 1 
19. 1 1 0 2 0.66 
20. 0 1 1 2 0.66 
21. 1 1 1 3 1 
22. 1 1 1 3 1 
23. 1 1 1 3 1 
24. 1 1 1 3 1 
25. 1 1 1 3 1 
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ตารางที่ 15   (ตอ)  

ขอ ระดับความคิดเห็น 
 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 ผลรวม IOC 

26. 1 1 1 3 1 
27. 1 1 1 3 1 
28. 1 1 0 2 0.66 
29. 1 1 1 3 1 
30. 1 1 1 3 1 
31. 1 1 1 3 1 
32. 1 0 1 2 0.66 
33. 1 1 1 3 1 
34. 0 1 1 2 0.66 
35. 1 1 0 2 0.66 
36. 1 0 1 2 0.66 
37. 1 1 1 3 1 
38. 1 0 1 2 0.66 
39. 1 1 1 3 1 
40. 1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะหคาความยาก (p) และ คาอํานาจจาํแนก (r) 

ของแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิก์อนเรยีน (Pretest) และ หลังเรยีน (Posttest) 
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การวิเคราะหคาความยาก (p) และ คาอํานาจจาํแนก (r) 
ของแบบทดสอบกอนเรยีน (Pretest) และ แบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) 

 
 
จุดประสงคการเรียนรู  :  ยกตัวอยางอาหารฝรั่งเศสแตละมื้อได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู   ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 4  ขอ       
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 2  ขอ    

กอนเรียน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 
 
ขอ 

P 
ความยากงาย 

R 
อํานาจจําแนก 

ขอที่
ผาน 

  
ขอ 

P 
ความยากงาย 

R 
อํานาจจําแนก 

ขอที่
ผาน 

1 0.93 0.12   1 0.96 0.06  
2 0.5 0.2 *  2 0.3 -0.06  
3 0.56 0.25 *  3 0.43 0.46 * 
4 0.96 -0.06   4 0.66 0.2 * 

 
 
จุดประสงคการเรียนรู  :  จําแนกอาหารฝรัง่เศสในแตละมื้อได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู   ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 4  ขอ      (ขอ5-8) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 2  ขอ       

กอนเรียน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

  ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

5 0.46 0.18   5 0.43 0.06  
6 0.46 0.31 *  6 0.63 0.06  
7 0.28 0.18   7 0.53 0.2 * 
8 0.25 0.25 *  8 0.2 0.4 * 
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จุดประสงคการเรียนรู  :  บอกชวงเวลาในการรับประทานอาหารในแตละมื้อของชาวฝรั่งเศสได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู   ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 2 ขอ      (ขอ9-10) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 1  ขอ       

กอนเรียน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

 ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

9. 0.25 0.2 *  9. 0.6 0.26 * 
10. 0.21 -0.06   10. 0.36 0.06  

 
 
จุดประสงคการเรียนรู  :  เปรียบเทยีบระหวางรายการอาหารแตละมื้อของชาวฝรั่งเศสได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู   ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 2 ขอ      (ขอ11-12) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 1  ขอ       

กอนเรียน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

  ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

11. 0.78 -0.06   11. 0.73 0.2 * 
12. 0.8 0.2 *  12. 0.46 0  

 
 
จุดประสงคการเรียนรู  :  นําเนื้อหาเกีย่วกับรายการอาหารแตละมื้อไปประยุกตใชสถานการณที่
เหมาะสมได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู   ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 2 ขอ      (ขอ13-14) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 1  ขอ       

กอนเรียน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

  ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

13. 0.8 0.2 *  13. 0.7 0.2 * 
14. 0.28 -0.06   14. 0.2 0  
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จุดประสงคการเรียนรู :  นําเนื้อหาเกีย่วกับรายการอาหารแตละมื้อไปประยุกตใชสถานการณที่
เหมาะสมได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ความเขาใจ 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 2 ขอ      (ขอ15-16) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 1  ขอ   

กอนเรียน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

 ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

15. 0.31 0.37 *  15. 0.43 0.33  
16. 0.87 0.12   16. 0.53 0.53 * 

 
จุดประสงคการเรียนรู  :  บอกชื่ออาหารทีม่ีชื่อเสียงของประเทศฝรั่งเศสได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู   ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 4  ขอ      (ขอ17-20) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 2  ขอ      

 กอนเรียน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

  ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

17. 0.59 0.43 *  17. 0.33 0.53  
18. 0.53 0   18. 0.46 0.4 * 
19. 0.21 0.06   19. 0.3 0.2  
20. 0.8 0.25 *  20. 0.7 0.46 * 

 
จุดประสงคการเรียนรู  :  อธิบายคุณลักษณะของอาหารที่มีชื่อเสียงของฝรั่งเศสได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู   ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 2 ขอ      (ขอ 21-22) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 1  ขอ   

    กอนเรียน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

  ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

21. 0.78 0.31 *  21. 0.66 0.26 * 
22. 0.12 0   22. 0.5 0.06  
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จุดประสงคการเรียนรู  :  นําเนื้อหาเกีย่วกับอาหารที่มีชื่อเสียงของฝรั่งเศสไปประยุกตใชใน
สถานการณทีเ่หมาะสมได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู   ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 4 ขอ      (ขอ 23-26) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 2  ขอ       

กอนเรียน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

  ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

23. 0.81 0.12   23. 0.96 -0.06  
24. 0.59 0.43 *  24. 0.56 0.2 * 
25. 0.53 0.31 *  25. 0.60 0  
26. 0.31 0.12   26. 0.8 0.2 * 

 
จุดประสงคการเรียนรู  :  จําแนกวธิีการจัดโตะของฝรั่งเศสแตละประเภทได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู   ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 2  ขอ      (ขอ27-28) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 1  ขอ 

    กอนเรียน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

  ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

27. 0.75 0 *  27. 0.03 0.06  
28. 0.62 0.2   28. 0.7 0.2 * 

 
จุดประสงคการเรียนรู  :  อธิบายวธิีการจัดโตะอาหารฝรั่งเศสแตละประเภทได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู   ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 2  ขอ      (ขอ29-30) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 1  ขอ 

    กอนเรียน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

  ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

29. 0.25 0.37   29. 0.2 0.13  
30. 0.75 0.25 *  30. 0.6 0.4 * 
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จุดประสงคการเรียนรู  :  เปรียบเทยีบวิธกีารจัดโตะอาหารระหวางประเทศของตนกับประเทศ
ฝร่ังเศสได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู   ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 2  ขอ      (ขอ31-32) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 1  ขอ      

    กอนเรียน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

   ขอ P 
ความยากงาย 

R 
อํานาจจําแนก 

ขอที่
ผาน 

31 0.56 0.5 *  31. 0.5 0.13 * 
32. 0.65 0.18   32. 0.56 -0.06  

 
จุดประสงคการเรียนรู  :  อธิบายลําดับข้ันตอนของการเสิรฟอาหารในภัตตาคารฝรั่งเศสได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู   ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 2  ขอ      (ขอ33-34) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 1  ขอ     

      กอนเรยีน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

 ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

33. 0.75 0   33. 0.8 0.13  
34. 0.71 0.31 *  34. 0.63 0.2 * 

 
จุดประสงคการเรียนรู  :  อธิบายลําดับข้ันตอนของการเสิรฟอาหารในภัตตาคารฝรั่งเศสได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานการประยุกตใช 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 2  ขอ      (ขอ35-36) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 1  ขอ      

      กอนเรยีน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ P 
ความยากงาย 

R 
อํานาจจําแนก 

ขอที่
ผาน 

 ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

35. 0.59 0.18   35. 0.46 0  
36. 0.37 0.25 *  36. 0.46 0.2 * 
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จุดประสงคการเรียนรู  :  จําแนกขั้นตอนวธิีการเสิรฟอาหารประเทศฝรั่งเศสได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 2  ขอ      (ขอ37-38) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 1  ขอ       

      กอนเรยีน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ P 
ความยากงาย 

R 
อํานาจจําแนก 

ขอที่
ผาน 

 ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

37. 0.46 0.31 *  37. 0.4 0.26 * 
38. 0.5 0   38. 0.83 0.06  

 
 
จุดประสงคการเรียนรู  :  เปรียบเทยีบวิธกีารเสิรฟอาหารระหวางประเทศของตนกับประเทศ
ฝร่ังเศสได 
ระดับความสามารถเชงิพฤติกรรม  :  ดานความรู ความจํา 
จํานวนขอสอบที่ออก  : 2  ขอ      (ขอ39-40) 
จํานวนขอสอบที่ตองการจริง  : 1  ขอ       

      กอนเรยีน (Pretest)  หลังเรียน (Posttest) 

ขอ P 
ความยากงาย 

R 
อํานาจจําแนก 

ขอที่
ผาน 

 ขอ 
P 

ความยากงาย 
R 

อํานาจจําแนก 
ขอที่
ผาน 

39. 0.37 0.12   39. 0.3 0.33  
40. 0.34 0.2 *  40. 0.7 0.2 * 
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ภาคผนวก จ 
การวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (rtt)  ของแบบทดสอบกอนเรียน (Pretest) 
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การวิเคราะหหาความเชื่อมัน่ (rtt)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียน (Pretest) 
 
ตารางที1่6   แสดงระดับคะแนนจากกลุมตัวอยาง จาํนวน 30  คน  จากการทดลองหาความ    
                  เชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียน (Pretest) 

คนที่ 
(n) 

คะแนน 
(X) X2 

 คนที่ 
(n) 

คะแนน 
(X) X2 

1 29 841  16 21 441 
2 29 841  17 21 441 
3 27 729  18 21 441 
4 27 729  19 21 441 
5 27 729  20 20 400 
6 26 676  21 20 400 
7 26 676  22 20 400 
8 26 676  23 19 361 
9 25 625  24 18 324 
10 24 576  25 17 289 
11 23 529  26 17 289 
12 23 529  27 17 289 
13 23 529  28 17 289 
14 22 484  29 17 289 
15 22 484  30 16 256 

N =30           Σx  =  661           Σx2= 15003 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

153

การวิเคราะหหาสัดสวนคนทําถูกและคนทําผิดในแตละขอ 
ของการทดลองหาความเชื่อมั่น (rtt)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียน (Pretest) 

 
ตารางที1่7         แสดงสัดสวนของคนทําถกูและคนทาํผดิในแตละขอของการทดลองหาคา 
                         ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิก์อนเรียน  (Pretest) 

ขอที่ 
(n) 

สัดสวนของคนที่ทําถูก 
(p) 

สัดสวนของคนที่ทําผิด 
(q) pq 

1 0.23 0.63 0.14 
2 0.31 0.54 0.17 
3 0.29 0.57 0.16 
4 0.17 0.69 0.12 
5 0.14 0.71 0.10 
6 0.43 0.43 0.18 
7 0.34 0.51 0.18 
8 0.23 0.63 0.14 
9 0.37 0.49 0.18 
10 0.43 0.43 0.18 
11 0.43 0.43 0.18 
12 0.37 0.49 0.18 
13 0.31 0.54 0.17 
14 0.34 0.51 0.18 
15 0.31 0.54 0.17 
16 0.40 0.46 0.18 
17 0.37 0.49 0.18 
18 0.40 0.46 0.18 
19 0.23 0.63 0.14 
20 0.74 0.11 0.08 

N= 20 Σp  = 6.86 q    =  10.29 Σpq    =  3.22 
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ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด  (S2)  คือ 
 

(S2)  = nΣX2 – (ΣX)2 
                                                 n (n-1) 
                             
   =       30 (15003) – (436921)2 

                                                           30 (29)  
   
   =                15.14 
 

 
คาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบจากสูตร Kr-20  ของคูเดอร ริชารดสัน  
                  
  

rtt  =     
    
  
  
 

rtt  =     
 
    
  
  
                   =             0.83 
 
 
 
 
 

n -1
n

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ ∑

− pq
 

1

 20-1 
20 

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

−1 3.22 
  15.14 

S2
t
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ภาคผนวก ฉ 
การวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (rtt)  ของแบบทดสอบหลังเรยีน (Posttest) 
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การวิเคราะหความเชื่อมั่น (rtt)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน (Posttest) 
 
ตารางที่ 18      แสดงระดับคะแนนจากกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน ในการทดลองหาคาความ     
                       เชื่อมัน่ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลงัเรียน (Posttest) 

คนที่ 
(n) 

คะแนน 
(X) 

X2 
 คนที่ 

(n) 
คะแนน 

(X) 
X2 

1 29 841  16 21 441 
2 28 784  17 21 441 
3 27 729  18 20 400 
4 27 729  19 20 400 
5 24 576  20 19 361 
6 24 576  21 19 361 
7 24 576  22 18 324 
8 23 529  23 18 324 
9 23 529  24 18 324 
10 23 529  25 18 324 
11 23 529  26 17 289 
12 23 529  27 16 256 
13 23 529  28 15 225 
14 23 529  29 15 225 
15 23 529  30 14 196 

N =30        Σx  = 636        Σx2  =13934 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

157

การวิเคราะหหาสัดสวนคนทําถูกและคนทําผิคในแตละขอ 
ของการทดลองหาความเชื่อมั่น (rtt)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรยีน (Posttest) 

 
ตารางที ่19       แสดงสัดสวนของคนทําถกูและคนทาํผดิในแตละขอของการทดลองหาคา 
                        ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิห์ลังเรียน (Posttest) 

ขอที่ 
(n) 

สัดสวนของคนที่ทํา
ถูก (p) 

สัดสวนของคนที่ทํา
ผิด (q) pq 

1 0.29 0.57 0.16 
2 0.31 0.54 0.17 
3 0.26 0.60 0.15 
4 0.17 0.69 0.12 
5 0.31 0.54 0.17 
6 0.29 0.57 0.16 
7 0.20 0.66 0.13 
8 0.34 0.51 0.18 
9 0.29 0.57 0.16 
10 0.40 0.46 0.18 
11 0.34 0.51 0.18 
12 0.29 0.57 0.16 
13 0.11 0.74 0.08 
14 0.34 0.51 0.18 
15 0.34 0.51 0.18 
16 0.29 0.57 0.16 
17 0.31 0.54 0.17 
18 0.20 0.66 0.13 
19 0.23 0.63 0.14 
20 0.34 0.51 0.18 

N= 20 Σp  = 5.66 q    =  11.49 Σpq   =  3.16 
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⎨

ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด  (S2)  คือ 
 
(S2) =  nΣX2 – (ΣX)2 

                                           n (n-1) 
                             
  =       30 (13934) – (404496)2 

                                              30 (29)  
   
  =          15.54 
 

 
คาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบจากสูตร KR-20  ของคูเดอร ริชารดสัน  
 
                  

rtt =             n  
               n -1              S2

t 
  
 
                              

rtt       =                         
 
    
    =           0.84 
 
 
 
 
 
 
 

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

−1

⎭
⎬
⎫⎧ ∑pq

1− 

 
 

20 
20 – 1  

 

⎩

 3.16 
15.54 
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ภาคผนวก ช 
การทดสอบสมมติฐานคา t-test   ดวยโปรแกรม SPSS 9.0 for Windows 
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การทดสอบทีของการทดสอบกอนเรยีน และหลังเรยีน  
 ดวยโปรแกรม SPSS 9.0 for Windows   

โดยการทดสอบคา  t - test 
 

 

             

             

Paired Samples Statistics

16.09 35 2.65 .45
7.97 35 2.64 .45

POSTTEST
PRETEST

Pair 1
Mean N Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
 
 
 

              

Paired Samples Correlations

35 .555 .001POSTTEST & PRETESTPair 1
N Correlation Sig.

 
 
 
 
 

  

Paired Samples Test

8.11 2.49 .42 6.96 9.26 19.245 34 .000POSTTEST - PRETESTPair 1
Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean Lower Upper

99% Confidence
Interval of the

Difference

Paired Differences

t df Sig. (2-tailed)
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ภาคผนวก ซ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรยีน   (Pretest) 

วิชาภาษาฝรัง่เศส  เรื่อง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน 
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ชื่อ.................................................สกุล........................................หอง...............เลขที่............. 

 
 
 
. 

 
คําสั่ง :  จงตอบคําถามตอไปนี้ โดยกาเครื่องหมาย  X  ลงบนคําตอบที่ถูกที่สุด 
 
1. ขอใดตอไปนี้เปนรายการแรกของอาหารมื้อกลางวัน 

A .เนยแขง็กองตาล  (Cantal )      B.เนื้อสันในราดซอสมะเขือเทศ (Le cassoulet  toulousain)              
C. ไกอบไวน   (Le coq au vin)     D. เหลาเรียกน้ํายอย   (L’apéritif) 

 
2. สิ่งใดตอไปนี้ที่ชาวฝรั่งเศสนยิมรับประทานหลังกลับจากดูหนังรอบดึก  

A. มันฝร่ังบด     (La purée)           B. ซุป   (Le  souper) 
C. สลัด  (Une  salade)                 D.อาหารทะเล (Les  fruits de  mer) 

 
3. ขอใดตอไปนี้  ไมเกี่ยวของ  กับอาหารที่เรยีกวา “ Le casse – croûte ” 

A. เปนอาหารเชาของชาวฝรัง่เศสที่อาศัยแถบชานเมือง 
B. เปนอาหารที่ประกอบดวยเนยแขง – ไสกรอก-ขนมปง 
C. เปนอาหารที่มีเฉพาะชวงเทศกาลสาํคญัๆ เชน วนัชาติ 
D. เปนอาหารที่เหมาะสาํหรับผูที่ทาํงานหนัก 

 
4.“Coq au vin”จัดอยูประเภทใดของอาหารกลางวันฝรั่งเศส 

A. ของหวาน              B.  อาหารจานหลัก      
C.  เนยแข็ง             D. ของวางหรืออาหารที่รับประทานกอนอาหารจานหลกั 

 
5. ชวงอาหารวางสําหรับเด็กที่เหมาะสม คือชวงเวลาใด 

A. บาย 2 โมงเย็น               B. ระหวางอาหารกลางวันและอาหารเย็น  
C.หลังจากดหูนังหรือละครรอบดึก     D.ไมมีเวลาแนนอนแลวแตเด็กจะหิว 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรยีน   (Pretest) 
วิชาภาษาฝรัง่เศส  เรื่อง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน 
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6. ขอใดกลาวถูกตองทีส่ดุ 
A  รายการอาหารฝรั่งเศสจะมีมากกวาของไทย 
B.  ไทยเปนชาติแรกที่ริเร่ิมรายการอาหารประเภทฟาสตฟูสตกอนฝรัง่เศส 
C. คนไทยและฝรั่งเศส นิยมรับประทานเนยแข็งเหมือนกัน 
D. ถูกทุกขอ 

 
7. รายการทองเที่ยวบริษทัทัวรแหงหนึ่ง เขยีนวา  “ 8 โมงเชาลิม้ลองสัญลักษณอาหารเชา 
    ทีล่ือชื่อของประเทศฝรั่งเศส กอนออกจากโรงแรม”  ขอความที่ขีดเสนใตหมายถึงสิ่งใด  

A. เอแคลร   (L’ éclair)        B.ครัวซองค  (Les  croissants)           
C.เนยแข็งกองตาล  (Le  fromage)          D.ซุปปลา (La bouillabaisse) 

 
8. David  เปนเพื่อนของนักเรียนเอาอัลบั้มมาใหดู    โดยมภีาพหนึ่งอธิบายไววาเขากาํลัง  
    ทานซุป le Potage   ในรานอาหารที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งในฝรัง่เศส    แสดงวาเขากําลัง  
    รับประทานอาหารมื้อใด 

A.เชา    (Le peti  déjeuner)                       B.กลางวัน  (Le déjeuner)   
    C.เย็น   (Le diner)                                D.ดึก 
 
9. ขอใดตอไปนี้  ไมใช อาหารทัว่ไปทีม่ีชื่อเสียงของฝรั่งเศส 

A. Spaghetti                                              B.Les croissants 
C. Camembert                                           D.Le chateau margaux 

 
10. อาหารชนิดใดตอไปนี้ มีวธิีการรบัประทานอยางถูกวิธจีะตองบิออก เปนชิ้นๆดวยมือ 

A.เนยแข็งบรี  (Le brie)                             B.มันฝรั่งบด  (La  purée) 
C.ไข   (L’oeuf)                                         D.ขนมปงบาแกตต  (La  baguette) 

 
11. ขอใดคือคุณลักษณะของครัวซองค 

A.คลายพระจนัทรคร่ึงซกี                           B.มีรูปรางเปนทรงยาวกวา 2 ฟุต 
C.เปนเสนสีเหลืองผัดดวยซอสมะเขือเทศ    D.ทํามาจากนมวัว หรือนมแพะ 
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12. สุนียเพื่อนของนักเรียนเลาวาเมื่อปดเทอมที่ผานมา เธอไดไปแหลงที่ผลิตไวนที่เกาแก   
     ทีสุ่ดในฝรั่งเศส  แสดงวาเธอไปทองเที่ยวทีใ่ด 
       A.Alsace                        B.Provence                   C.Paris                          D.Barcelone 
 
13. นักเรยีนไดรับมอบหมายจากอาจารยประจําวชิาภาษาฝรั่งเศสใหจัดบอรดเกี่ยวกับ   
     อาหารทีม่ีชื่อเสียงของแควน Normandie   นักเรียนควรจะเลือกหวัขอใดตอไปนี้    
     เพื่อใหสอดคลองตามคําสั่งของอาจารย 

A. Camembert  เนยแข็งแหง Normandie ที่ทกุคนตองลิ้มลอง 
B.  Normandie  แควนแหงตนตํารับขนมปง Croissants 
C.  Normandie สุดยอดกาแฟระดับโลก 
D. Le foie gras  ตับหานบดแหงแควน Normandie 

 
14. การจัดโตะอาหารของฝรั่งเศส แบงออกเปนกี่ประเภท 

A.  2                              B.3                                   C.4                                 D.5 
 
15. ขอใดกลาวถูกตองทีส่ดุของวิธกีารจัดโตะอาหารขั้นพื้นฐานของฝรั่งเศส 

A.   ผาเช็ดปาก เปนอุปกรณที่ขาดไมไดในการจัดโตะอาหารทกุประเภท 
B.  แกวไวนเปนอุปกรณที่เพิม่ใชในการจัดโตะอาหารมื้อเย็น 
C.  ในการจัดโตะอาหารทุกประเภททัง้ชอนและสอมจะตองวางคว่าํเสมอ        
D.  ถูกทกุขอ 

 
16. ขอใดกลาวถูกตองทีส่ดุถึงความแตกตางของการจัดโตะอาหาร 
     ระหวางไทยและฝรัง่เศส 

A.การจัดโตะอาหารของไทยคํานงึถงึความสะอาด    แตฝร่ังเศสคํานงึถึงความรวดเร็ว 
B.รูปแบบการจัดโตะอาหารของไทยจะมี 2 ประเภท  สําหรับฝร่ังเศสจะมี 3 ประเภท 
C.ในการจัดโตะอาหารของไทยมีอุปกรณเพียงจาน ชอน สอม  
    สวนฝรั่งเศสมีอุปกรณอ่ืนๆ อีกมากมาย 

       D.ถูกทุกขอ 
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17. ขอใดเรียงลําดับการเสิรฟอาหารภตัตาคารถูกตอง 
ก.  ของวาง –อาหารจานหลกั –สลัด – เนยแข็ง – กาแฟ 
ข.  ของวาง –อาหารจานหลกั –สลัด  – กาแฟ – เนยแข็ง 
ค. ของวาง –อาหารจานหลกั –สลัด – เนยแข็ง – กาแฟ – ผลไมหรือของหวาน – เครื่องดื่มรอน 
ง. ของวาง –อาหารจานหลกั –สลัด – เนยแข็ง – กาแฟ –ผลไมหรือของหวาน- เหลาหลังอาหาร 

 
18. รายการอาหารใดตอไปนี้ ควรจะเสิรฟเปนลาํดับแรก 

A.เหลากีร     (Kir)                                             B.เครป    ( Les  crêpes) 
C.เนื้อสัตวผัดกับถั่วแขก  (Le cassoulet)           D.กาแฟ (Le  café) 

 
19. หลังจากที่แขกรับประทาน  La salade verte   เสร็จแลวบรกิรจะเสิรฟสิง่ใด 
      เปนอันดับตอไป 

A.เสิรฟ ทรัฟเฟลชอคโกแลต็  (Truffes en chocolat) 
B. เสิรฟ  เนยแข็งรอกฟอร  (Roquefort) 
C. เสิรฟอุปกรณที่จะใชรับประทานตอไป   
D. ข้ึนอยูกับความตองการของแขก   

 
20. ขอใดเปรียบเทียบลําดับการเสิรฟอาหารในภัตตาคารระหวางของไทยและฝรั่งเศส 
     ไดถกูตองที่สุด 

A.  รายการอาหารแรกของไทยเสิรฟ  ขาว  สวนฝรั่งเศสจะเสิรฟ เหลาเรียกน้าํยอย 
B   รายการอาหารสุดทายของไทยเสิรฟ ของหวาน       แตฝร่ังเศสจะเสิรฟผลไม 
C.  ทั้งรายการอาหารของฝรั่งเศสและไทยจะเสิรฟทีละอยางเหมือนกนั          
D.  ถกูทกุขอ 

 
 

......................................................................... 
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ภาคผนวก ฌ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลงัเรียน   (Posttest) 

วิชาภาษาฝรัง่เศส  เรื่อง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน  
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ชื่อ.................................................สกุล........................................หอง...............เลขที่............. 

 
 
 
. 

 
คําสั่ง :  จงตอบคําถามตอไปนี้ โดยกาเครื่องหมาย  X  ลงบนคําตอบที่ถูกที่สุด 
 
1. สิ่งใดตอไปนี้ที่ชาวฝรั่งเศสนยิมรับประทานหลังกลับจากดูหนังรอบดึก 

A.ตับหานบด  (Le foie gras)      B.กาแฟ  (Le  café) 
C.ซุป    (Le souper)    D.เนยแข็ง    (Un fromage)             

               
2. ขอใดจัดเปนอาหารวางสําหรับเด็ก 

A.ชอคโกแล็ต  (Le chocolat )     B.ผักตาง ๆ   (Les légumes  )       
C.เหลาองุน   (Le vin )                         D. มันฝร่ังบด  (La purée) 

 
3. ขอใดกลาว “ ไมถูกตอง ”  เกีย่วกับรายการอาหารกลางวัน 
    A.   รายการอาหารกลางวนัไมจําเปนตองทานครบทุกรายการ แตตองทานเรียงตามลาํดับนี ้

 B.   รายการเครื่องดื่มรอนไมจัดอยูในรายการอาหารกลางวัน 
     C.   ฝร่ังเศสไมยึดถือรายการอาหารกลางวัน 
     D.   รายการของหวานอาจเลือกรับประทานผลไมแทนหรือจะทานทัง้สองอยางก็ได    
 
4. อาหารกลางวันฝรัง่เศสในขอใดจัดอยูในประเภท  “ Le  plat principal  ” 

A.ไขกระเบื้อง   (Bricks à  l’ oeuf)         
 B.พุดดิ้งผสมถั่วอัลมอนต   (Pudding aux amandes) 
C.เหลาชารโต มารโก   (Château margaux)  
D.เนยแข็งโรเกอฟอร        (Roquefort) 
 
 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หลังเรียน   (Posttest) 
วิชาภาษาฝรัง่เศส  เรื่อง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน 
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5.ชวงอาหารวางสําหรบัเด็กฝรั่งเศสทีเ่หมาะสมคือชวงใด 
A.ระหวางอาหารเชาและอาหารกลางวนั                 B.ระหวางอาหารกลางวัน และ อาหารเย็น  
C.หลังจากดหูนังหรือละครรอบดึก             D.ไมมีเวลาแนนอนแลวแตเด็กจะหวิ          
 
6. ขอใดเปรยีบเทียบถกูตองที่สุดเกี่ยวกับรายการอาหารกลางวัน 

A. คนฝรั่งเศสชอบดื่มไวน สวนคนไทยดื่มอะไรก็ได         
B.เนยแข็งคือของหวานยอดนิยมของคนฝรั่งเศส     สวนคนไทยคือขนมน้าํแข็ง                                          
C.อาหารจานหลักของฝรั่งเศสคือ ขนมปง  เนื้อสัตว  สลัด    

         แตของไทยกับขาวอะไรก็ไดพรอมขาวสวย          
D.ถูกทุกขอ 

 
7. รายการทองเที่ยวบริษทัทัวรแหงหนึ่ง เขยีนวา “ 8 โมงเชาลิ้มลองสัญลักษณอาหารเชา   
    ทีล่ือชื่อของประเทศฝรั่งเศส กอนออกจากโรงแรม”  ขอความที่ขีดเสนใตหมายถึงสิ่งใด 

A.แผนสามเหลี่ยมที่มีไสอยูขางใน               B. ขนมปงที่มีลักษณะเหมือนเสี้ยวพระจันทร           
C กอนสี่เหลี่ยมทําจากนมววั                      D.เนื้อปลาหรือเนื้อปูใสปนในน้ําซุปขนตมนานๆ 

   
8. ทุกๆ เชากอนไปโรงเรยีน คุณแมจะตองใสชอคโกแลต  และขนมปงกรอบ ไวใน   
    กระเปาเรยีนของ Nadine เสมอ เปนเพราะสาเหตุใด 

A.ปองกันลกูหวิชวงกลับจากโรงเรียน           B.โรงเรียนกาํหนดเปนขอบังคับเพื่อเพิ่มโภชนาการ   
C.ประหยัดเงนิซื้ออาหารกลางวันของลกู      D.โรงเรียนเลิกในชวงเวลาอาหารมื้อเยน็พอดี         

 
9. “Brie”  เปนชื่อของอาหารประเภทใด 

A. เนยแขง็                      B. เหลาองุน                C. ขนมปง                    D. เหลาเรียกน้าํยอย 
 
10. ขอใดตอไปนี้  เปนวธิกีารรับประทานขนมปงบาแกตต  (La  baguette) ที่ถูกตอง 

A.ใชมือบิออกเปนชิน้ๆ                            B.ตองใชสอมจ้ิม แลวเอามดีหั่น       
C.ใชชอนตักซด                                      D.ทานไดทนัท ีโดยกัดเปนคาํๆ คลายแฮมเบอรเกอร              

 
11. ขอใดคือคุณลักษณะของครัวซองค 

A.กอนสี่เหลี่ยมสีเหลือง                      B.คลายเขาควาย 
C.เปนทอนยาวสีน้าํตาล                     D.รูปรางวงกลมเวลารับประทานหัน่เปนชิ้นสามเหลี่ยม 
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12. สุนีย เพือ่นของนักเรยีน เลาวาปดเทอมที่ผานมาเธอไดไป  “Provence ”  
     ประเทศฝรั่งเศส   แสดงวาเธอไปทองเที่ยวแหลงที่มีชื่อเสียงเรื่องใด 

A.ชมการผลิตเหลาองุนที่เกาแกที่สุดในฝรัง่เศส      
B.ไปดูหอไอเฟล ส่ิงมหัศจรรยของโลก         
C.ไวนที่ข้ึนชื่อวาหอมที่สุดในฝรั่งเศส        
D. ชิมขนมปงสัญลักษณของฝรั่งเศสทีท่ํามาจากแชมเปญ 

 
13. ทุกเยน็ของวันจันทรดนัยนัดทานอาหารเยน็ทีบ่านกับ Mr.Antony อาจารยที่ปรกึษา     
     อยูบอยครั้ง เขาควรจะตองเตรียมสิ่งใดตอไปนีจ้ึงจะเหมาะสมทีสุ่ดในการรับประทาน   
     อาหารเยน็ทุกวนัจันทร 

A Château Latour                                  B. Rosé  Champagne 
      C. Croissants                                         D.ถูกทกุขอ 
 
14. ขอใดตอไปนี้กลาวถูกตองเกี่ยวกับการจัดโตะอาหารมื้อเย็นของชาวฝรั่งเศส 

A.ใชอุปกรณพื้นฐานในการจัดโตะอาหารมากกวามื้ออ่ืนๆ    
B.มีการนาํอุปกรณพื้นฐานทีใ่ชในการจัดโตะอาหารของจีนมาใชรวมดวย เชน ตะเกยีบ 
C.อุปกรณพื้นฐานที่ใชในการจัดโตะอาหารตองไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 
    ของฝรั่งเศส 
D.ถูกทุกขอ 

 
15. ขอใดกลาวถูกตองทีส่ดุของวิธกีารจัดโตะอาหารขั้นพื้นฐานของฝรั่งเศส 

A.ชอนและสอมทุกชนิด ในการจัดโตะอาหารทุกประเภทจะตองวางคว่าํเสมอ 
B.แกวน้าํเปนอุปกรณที่ตองนํามาจัดโตะทกุมื้อ 
C.สอมสลัด เปนอุปกรณใชในการจัดโตะอาหารเย็นเทานั้น 
D.ถูกทุกขอ 
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16.ขอใดกลาวถูกตองทีส่ดุถึงความแตกตางของการจัดโตะอาหารระหวางไทยและฝรั่งเศส  
A. อุปกรณในการจัดโตะอาหารของไทยมนีอยกวาของฝรั่งเศส 
B. ไทยมีรูปแบบการจัดโตะอาหารมากกวาของฝรั่งเศส 
C. นอกจากความรวดเรว็แลวในการจัดโตะอาหารทัง้ ของไทยและฝรัง่เศสตองคํานงึถึงชวงวนั  
     รับประทานอาหารดวย  
D.ถูกทุกขอ 

 
17. ขอใดกลาว “ ไมถูกตอง ”  เกีย่วกบัการเสิรฟอาหารในภัตตาคาร 

A. การเสิรฟอาหารไมจําเปนตองเสิรฟทุกรายการ แตตองเสิรฟเรียงตามลําดับ 
B. รายการอาหารทีจ่ะเสิรฟในภัตตาคารเหมือนกับรายการอาหารมื้อกลางวัน  
     และอาหารมื้อเย็นทั่วไปของชาวฝรัง่เศส 
C. ถาไมมีการเสิรฟอาหารใดใหขามเสิรฟรายการตอไปทันที แตหามทําการเสิรฟยอนหลงั 

       D. ชาวฝร่ังเศสไมใหความสําคัญกับเสิรฟอาหาร 
 
18. รายการอาหารใดตอไปนี้ ควรจะเสิรฟเปนลาํดับแรก 
A.อาหารเรียกน้ํายอย               B.กับแกลม                 C. เหลากีร   ( kir )                  D.ถูกทกุขอ     
   
19. หลังจากที่พนักงานเสริฟเก็บจาน  La salade verte ที่แขกรับประทานเสรจ็แลว สิ่งใด  
     ทีพ่นักงานเสิรฟจะตองทําเปนอันดบัตอไป 

A.เสิรฟเนยแขง็                 B. เสิรฟผลไม                     C.ใหแขกพกัใหอาหารยอย 15 นาที   
D.รอใหหัวหนาพนักงานเสิรฟเปนผูส่ังวาจะทําอะไรตอไป 

 
20. ขอใดเปรียบเทียบลําดับการเสิรฟอาหารในภัตตาคารระหวางของไทยและฝรั่งเศส 
     ไดถกูตองที่สุด 

A.รายการอาหารแรกของไทยเสิรฟขาว  แตฝร่ังเศสจะเสิรฟอาหารเรียกน้าํยอย 
B.รายการอาหารชวงกลางของไทย  ไมตายตัวกับขาวใดเสร็จกอนก็จะเสิรฟกอน  
   สวนฝรัง่เศสจะตองเสิรฟตามที ่ไดกําหนดไวกอน-หลัง  
C.รายการอาหารสุดทายของไทยเสิรฟของหวาน ซึง่แลวแตจะเลือกรับประทาน 
    สวนฝรั่งเศสจะเสิรฟเหลาหลงัอาหาร (les disgestif) 

   D.ถูกทุกขอ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

171

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
การวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ของแบบสอบถามความคิดเหน็ 
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การวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ของแบบสอบถามความคิดเหน็ของ
นักเรียนที่มตีอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วชิาภาษาฝรั่งเศส  

เรื่อง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน  
 
ตารางที่ 20     แสดงคาการหาดัชนีความสอดคลอง ( IOC)  ของแบบสอบถามความคิดเหน็ 
                      ของกลุมตัวอยางที่มีตอบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน     วิชาภาษาฝรั่งเศส  
                      เร่ือง “วัฒนธรรมฝร่ังเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกนิ 
 

ระดับความคดิเห็น  
ขอ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 ผลรวม IOC 
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 2 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 1 1 3 1 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9. 1 1 1 3 1 
10 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 3 1 
12. 1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก ฎ 
แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักเรียน 

ที่มีตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส 
เรื่อง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักเรียน 
ที่มีตอบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาภาษาฝรั่งเศส 

เรื่อง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน 
........................................................................................................................................................................................... 
 
คําชี้แจง       โปรดทําเครื่องหมาย (/) ลงในชองตามความคิดเหน็ของทาน     โดยจดัระดับของ
          ความคดิเห็น 5 ระดับ ดังนี ้
   5 หมายถงึ  มากที่สุด 
   4 หมายถงึ  มาก 
   3 หมายถงึ  ปานกลาง 
   2 หมายถงึ  นอย 
   1 หมายถงึ  นอยที่สุด 
   

ระดับความคิดเห็น  
5 4 3 2 1 

1.ภาพประกอบเนื้อหาสื่อความหมายชัดเจนและนาสนใจ      
2.ภาพเคลื่อนไหวมีความเหมาะสม      
3. ตัวอักษรอานงายและชัดเจน      
4. เสียงบรรยายมีความชัดเจนและนาสนใจ      
5. ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา      
6. ความหลากหลายของแบบฝกหัดทายบท      
7. ความเหมาะสมของเวลาในการทําแบบฝกหัด      
8. ความเหมาะสมของเวลาในการศึกษาบทเรียน      
9. อธิบายเนื้อหาใหเขาใจงาย      
10.การจัดลําดับเนื้อหาในแตละบทมีความเหมาะสม      
11. นักเรียนเกิดความกระตือรือรนและมีความสนุกในการเรียน      
12.นักเรียนไดรับความรูและประสบการณเพิ่มมากขึ้น      
  
 ขอคิดเห็นเสนอแนะ..................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

รายการประเมนิผล 
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ภาคผนวก ฏ 
ผลการดาํเนนิการในการหาประสิทธภิาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
วิชาภาษาฝรัง่เศส  เรื่อง  “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”   ดาน  วัฒนธรรมการกิน 
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ผลการดาํเนนิการในการหาประสิทธภิาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
วิชาภาษาฝรัง่เศส  เรื่อง  “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”   ดาน  วัฒนธรรมการกิน 

 
ตารางที่ 21   แสดงคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน จากการทดลองครัง้ที ่1  แบบหนึง่ตอหนึ่ง  

แบบฝกหดัระหวางเรียน คะแนนเต็ม
คนที ่ ตอนที่1 

(5) 
ตอนที่ 2 

(8) 
ตอนที่ 3 

(7) 
ตอนที่ 4 

(5) 
รวม 
(25) 

แบบฝกหดั 
หลังเรียน 

(20) 

1 2 6 6 3 17 17 
2 2 5 5 3 15 14 
3 1 6 5 2 14 12 

รวม 46 43 
เฉลี่ยรอยละ 61.33 71.66 

E1  / E2   =  61.33  /  71.66 
 

ตารางที่ 22     แสดงคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน จากการทดลอง  ครั้งที่ 2  แบบกลุมเล็ก 
แบบฝกหดัระหวางเรียน คะแนนเต็ม

คนที ่ ตอนที่1 
(5) 

ตอนที่ 2 
(8) 

ตอนที่ 3 
(7) 

ตอนที่ 4 
(5) 

รวม 
(25) 

แบบฝกหดั 
หลังเรียน 

(20) 
1 4 8 7 5 24 18 
2 3 5 7 4 19 17 
3 4 6 6 5 21 17 
4 3 5 7 2 17 16 
5 3 5 5 3 16 15 
6 2 7 7 4 20 15 
7 4 7 6 4 21 16 
8 3 5 5 3 16 15 
9 2 5 6 3 16 14 

รวม 170 143 
เฉลี่ยรอยละ 75.55 79.44 

E1  / E2   =  75.55 / 79.44 
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ตารางที่  23     แสดงคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน จากการทดลอง  ครั้งที่ 3  แบบภาคสนาม 
แบบฝกหดัระหวางเรียน  (คะแนน) คะแนนเต็ม 

คนที ่ ตอนที่1 
(5) 

ตอนที่ 2 
(8) 

ตอนที่ 3 
(7) 

ตอนที่ 4 
(5) 

รวม 
(25) 

แบบฝกหดั 
หลังเรียน 

(20) 
1 4 6 7 4 21 17 
2 3 6 5 3 17 16 
3 4 8 7 4 23 17 
4 4 7 6 2 19 14 
5 2 7 7 3 19 14 
6 4 7 7 3 21 16 
7 3 6 6 2 17 15 
8 4 8 7 4 23 18 
9 3 7 7 5 22 17 
10 5 8 6 3 22 16 
11 3 7 7 3 20 17 
12 4 5 6 4 19 17 
13 3 5 7 3 18 14 
14 5 7 7 4 23 17 
15 4 5 6 2 17 15 
16 5 4 7 5 21 18 
17 3 6 6 4 19 14 
18 5 8 7 3 23 15 
19 4 7 7 5 23 19 
20 2 6 6 4 18 15 
21 4 7 7 3 21 17 
22 3 6 6 3 18 15 
23 4 5 5 4 18 16 

รวม 462 369 
เฉลี่ยรอยละ 80.34 80.21 

E1  / E2   =  80.34  / 80.21 
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ภาคผนวก ฐ 
ตัวอยางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส  

เรื่อง “วัฒนธรรมฝรั่งเศส”  ดาน วัฒนธรรมการกิน 
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ประวัติผูวิจยั 
 
ชื่อ-สกุล   นายพงศวีร  สุภานนท 
ที่อยู   24 / 13 หมู2  ซ.บางบอน 29 ถ.สุขาภิบาล 1  เขตบางแค กทม.10160 
 

 
ประวัติการศึกษา 

2543             สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)     
  สาขาเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมทางการศึกษา 
  สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา 

2544             ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา 
  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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