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 The purposes of this research were to 1) study the behaviors the third and the 
fourth year academic students of the bachelor degree in 2012, Silpakorn University, 
Sanamchan Palace Campus on the appropriately rating symbols of television programs 2) 
study the relationship between the perception and the understanding for  the appropriately 
rating symbols of television programs by the third and the fourth year academic students of 
the bachelor degree in 2012, Silpakorn University, Sanamchan Palace Campus and 3) study 
the perception and the understanding affecting to the behaviors of  the third and the fourth 
year academic students of the bachelor degree in 2012, Silpakorn University, Sanamchan 
Palace Campus. The sample group was the third and the fourth year academic students of 
the bachelor degree in 2012, Silpakorn University, Sanamchan Palace Campus all 375 
students. Statistics used in this research were mean, standard deviation, Chi-square and 
Pearson correlation coefficient. 
 The research  were found that most students were female of 65.07%; they were 
studying at Faculty of Engineering and Industrial Technology of 26.67%; they were staying at 
the dormitories of 68.53%; their home towns were from the other provinces at 46.93.  The 
perception and the understanding for the appropriately rating symbols of television programs 
generally was high level. The behaviors for the appropriately rating symbols of television 
programs generally were high level.  For the relationship between the perception for the 
appropriately rating symbols of television programs and the understanding for the 
appropriately rating symbols of television programs, in general, they had the positive 
relationship of the medium level. The perception and the understanding affecting to the 
behaviors for following the suggestions of the appropriately rating symbols of television 
programs generally was found that the perception and the understanding affected to the 
behaviors for following the suggestions of the appropriately rating symbols of television 
programs. 
 The suggestions from the research were the television program providers should 
give priority to the presented symbol forms, symbols should communicate the meanings that 
make people see the appropriately rating symbols of television programs and understand 
correctly the meanings, television program providers should publicize the disadvantages from 
not following the suggestions of the appropriately rating symbols of television programs and 
should find the way so that students realize the importance of the appropriately rating 
symbols of television programs. 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
ř. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การแข่งขนัของสืÉอในวงการโทรทศัน์ไทยนบัวา่มีการแข่งขนัการผลิตรายการโทรทศัน์
กนัอย่างรุนแรง ทัÊงในรูปแบบของรายการเกมโชวแ์ละละครโทรทศัน์ ซึÉ งต่างมุ่งเน้นทีÉจะเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายของตนให้ได้มากทีÉสุด โดยไม่ได้คาํนึงถึงเรืÉองของเนืÊอหาและความเหมาะสมของ  
รายการทีÉจะส่งผลกระทบต่อผูช้มทีÉยงัไม่มีวุฒิภาวะทางดา้นความคิดในการแยกแยะเนืÊอหาว่าสิÉ ง
ไหนถูกหรือสิÉงไหนผิด จนหลายครัÊ งทีÉสังคมตอ้งพบเจอกบัปัญหาการใช้ความรุนแรงหรือปัญหา
ทางเพศในหมู่เด็กและเยาวชน ซึÉ งหนึÉ งในสาเหตุของการเกิดเรืÉ องดงักล่าวนัÊนคือ พฤติกรรมการ
ลอกเลียนแบบตามสืÉอรายการโทรทศัน์ ดงันัÊนกองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทศัน์แห่งชาติ (กกช.) กรมประชาสัมพนัธ์ ร่วมมือกับสถานีวิทยุโทรทศัน์ทัÊง Ş สถานี 
กระทรวงวฒันธรรมและหน่วยงานอืÉนๆ อีกหลายแห่งไดร่้วมกนัพฒันาระบบทีÉจะส่งผลให้เกิดการ
คุม้ครองเด็ก เยาวชนและครอบครัว ในฐานะผูบ้ริโภคทีÉจะไปบริโภคสืÉอทีÉไม่เหมาะสมกบัวยัของ
ตน ทัÊงยงัมีส่วนช่วยให้เด็กและเยาวชน ไดรั้บประโยชน์จากการบริโภคสืÉอโทรทศัน์ไดสู้งสุด การ
กาํกบัสัญลกัษณ์แสดงระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ประเภทต่างๆ จึงไดถื้อกาํเนิดขึÊน
ในวงการโทรทศัน์ไทยนบัตัÊงแต่วนัทีÉ ř ธนัวาคม ŚŝŜš เป็นตน้มา (กรมประชาสัมพนัธ์, 2550: 1) 

การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยการกาํกบัดว้ยสัญลกัษณ์ดงักล่าวนีÊ
เป็นการจาํแนกรายการโทรทศัน์เป็นกลุ่มต่างๆ โดยใชร้ะบบการประเมินคุณภาพเนืÊอหาและระบบ
การจาํแนกเนืÊอหาตามอายุเป็นเกณฑ์ ซึÉ งกองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์แห่งชาติ (กกช.) กรมประชาสัมพนัธ์และสถานีวิทยุโทรทศัน์ทัÊง Ş สถานี ได้กาํหนด
ความหมายของสัญลกัษณ์ไว ้ดงันีÊ  (กรมประชาสัมพนัธ์, 2550: 11-13) 
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ภาพทีÉ 1 แสดงการจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยการกาํกบัดว้ยสัญลกัษณ์ 

ทีÉมา : กรมประชาสัมพนัธ์, คู่มือการจัดระดับความเหมาะสมของสืÉอโทรทศัน์ (กรุงเทพฯ : กรม  
          ประชาสัมพนัธ์), 14. 

 

ในปัจจุบนัถึงแมจ้ะมีการกาํกบัสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
ทุกประเภทมาเป็นเวลาหลายปี รวมทัÊงมีการสืÉอสารความรู้ในการจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ตลอดจนมีการปรับเปลีÉยนรูปแบบของสัญลกัษณ์เพืÉอให้ง่ายต่อการเขา้ใจถึงความหมาย
ของสัญลกัษณ์ในแต่ละประเภท แต่ก็เป็นเรืÉองทีÉน่าขบคิดว่าผูช้มในฐานะผูบ้ริโภคจะสามารถรับรู้
และเขา้ใจตลอดจนการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ไดม้ากนอ้ยแค่ไหน   

เนืÉองจากปัจจุบนัโทรทศัน์เป็นสืÉอทีÉมีอิทธิพลมากทัÊงในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประกอบกบัช่วงเวลาการออกอากาศของรายการโทรทศัน์มีให้ชมไดท้ัÊงวนัตลอด ŚŜ ชัÉวโมง จึงมี
งานวิจัยหลายชิÊนได้ระบุไว้ว่าบุคคลส่วนใหญ่ใช้เวลาว่างในการดูโทรทัศน์มากทีÉสุด อาทิ 
ผลการวิจยั ไลฟ์สไตล์ของเด็กเอเชีย เรืÉอง นิวเจเนอเรเชียนส์ ทีเอ็ม (New Genner Asians TM) ของ
การ์ตูนเน็ตเวิร์คพบวา่ เด็กไทยเป็นกลุ่มผูช้มรายการกลุ่มใหญ่ทีÉสุดใน řŜ ประเทศทัÉวภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก โดยร้อยละ Šš ของเด็กไทยจะดูโทรทศัน์ทุกวนั (คาํนวร , ŚŝŜś: อา้งถึงใน มนสัวินี จนัทะ
เลิศ, ŚŝŜŠ: 14)  

 หมายถึง รายการสาํหรับเด็กปฐมวยั อายุ 3 - 5 ปี 

 หมายถึง รายการสาํหรับเด็กอายุ 6 – 12 ปี 

หมายถึง รายการทีÉเหมาะสาํหรับผูช้มทุกวยั 

หมายถึง รายการทีÉเหมาะกบัผูช้มทีÉมีอาย ุ13 ปีขึÊนไป ผูช้มทีÉมี 

อายนุอ้ยกวา่ 13 ปี ควรไดรั้บการแนะนาํ 
หมายถึง รายการทีÉเหมาะกบัผูช้มทีÉมีอาย ุ18 ปีขึÊนไป ผูช้มทีÉมี 

อายนุอ้ยกวา่ 18 ปี ควรไดรั้บการแนะนาํ 

หมายถึง รายการเฉพาะผูใ้หญ่ ไม่เหมาะสาํหรับเด็กและเยาวชน 
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การรับรู้ของคนเรามีความแตกต่างกนัขึÊนอยู่กบัประสิทธิภาพของประสาทสัมผสัทีÉ 
ช่วยในการรับรู้และขึÊนอยู่กบัประสบการณ์ในอดีต ความเชืÉอและทศันคติ ฉะนัÊนเมืÉอผูป้กครองรับ
ข่าวสารเรืÉองการจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ อาจเป็นข่าวสารทีÉตนเองสนใจ ตรงกบั
ประสบการณ์เดิมหรือความเชืÉอของตนหรือไม่ก็ได ้ซึÉ งส่งผลต่อการเลือกตีความข่าวสารนัÊนต่อไป
ตามกระบวนการการเลือกเปิดรับข่าวสาร อนัประกอบไปดว้ย พฤติกรรม ś ขัÊนตอน คือ ř. การเลือก
เปิดรับข่าวสาร (Selective exposure) Ś. การเลือกรับรู้ข่าวสาร (Selective perception) ś. การเลือก
จดจาํข่าวสาร (Selective retention) ซึÉ งผูรั้บสารมกัจะเลือกเปิดรับ รับรู้และจดจาํข่าวสารในเรืÉองทีÉ
เป็นประโยชน์กบัตนเอง (พชันี เชยจรรยา เมตตา วิวฒันานุกูล และถิรนันท์ อนวชัศริวงศ์, 2541: 

113-115) 
การรับรู้และความเข้าใจ เป็นปัจจัยภายในทีÉอยู่ในตัวแต่ละบุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของมนุษย ์โดยการรับรู้เป็นกระบวนการทีÉบุคคลคดัเลือก จดัระเบียบการตีความหมาย
ขอ้มูลเพืÉอกาํหนด เป็นภาพทีÉมีความหายนัÊนมา ซึÉ งการรับรู้ของคนเป็นระบบเลือกสรร หมายถึง 
บุคคลเลือกรับรู้ในสิÉงทีÉ ตนตอ้งการรับรู้ บุคคลเกิดการรับรู้แลว้นาํไปสู่การตีความหมายของขอ้มูล
ทีÉไดรั้บรู้เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจ โดยทีÉความเขา้ใจในการตีความหมายนัÊนๆ ขึÊนอยูก่บัทศันคติความ
เชืÉอถือและประสบการณ์ของบุคคล  

เมืÉอพิจารณาจากกระบวนการเหล่านีÊ จะเห็นไดว้า่ หากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี 
ś และชัÊนปี Ŝ เป็นวยัรุ่นทีÉเป็นกลุ่มผูดู้โทรทศัน์เป็นหลกัสนใจเรืÉองการจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์เพราะเห็นวา่เป็นเรืÉองทีÉเป็นประโยชน์ กล่าวคือ ช่วยให้ขอ้มูลวา่รายการใดมีเนืÊอหา
ทีÉเหมาะสมกบัวยัของตนเองก็จะเปิดรับข่าวสารเรืÉองนีÊ  และจะพยายามตีความหรือทาํความเขา้ใจ ซึÉ ง
ย่อมส่งผลให้สามารถจดจาํข่าวสารทีÉตนตีความนัÊนได้ แต่หากนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś 
และชัÊนปี Ŝ มองว่าสัญลกัษณ์ทีÉใช้กาํกบัรายการโทรทศัน์นัÊนไม่มีประโยชน์หรือคิดว่าขอ้มูลไม่
น่าเชืÉอถือก็จะไม่เลือกเปิดรับข่าวสารนีÊตัÊงแต่ตน้ 

ดงันัÊนจะเห็นได้ว่าความสําคญัของสัญลักษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์จะส่งผลสําเร็จไดส่้วนหนึÉ งขึÊนอยู่กบัการรับรู้และความเขา้ใจของผูช้มรายการโทรทศัน์ 
ดงันัÊนผูว้จิยัจึงไดว้จิยัเรืÉอง การศึกษาการรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรมทีÉมีต่อการรับชมสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ    
ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ซึÉ งเป็นกลุ่มทีÉมีพฤติกรรมการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารอยา่งหลากหลาย นอกจากนีÊ ยงัมีวุฒิภาวะมากเพียงพอต่อการรับรู้และเขา้ใจถึง
ความหมายของขอ้มูล เพืÉอจะได้ทราบผลของการรับรู้และความเขา้ใจจะมีผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติัตามคาํแนะนําของสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ได้มากน้อย
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เพียงใด ซึÉ งผลงานวจิยัสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาการจดัระดบัความเหมาะสมของ
รายการโทรทศัน์ต่อไปในอนาคต 

 

Ś. วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ ทีÉมีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์  

2. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้และความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

3. เพืÉอศึกษาถึงการรับรู้และความเขา้ใจทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

 

ś. สมมติฐานการวจัิย 
1. การรับรู้และความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์

มีความสัมพนัธ์กนั 

2. การรับรู้และความเขา้ใจส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํสัญลกัษณ์การ
จดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในเชิงบวก 

 

Ŝ.  ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการศึกษาการรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรมทีÉ มีต่อการรับชมสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี 3 และชัÊนปี 4 ปี พ.ศ.
Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไว้
ดงันีÊ  

4.1 ขอบเขตเชิงเนืÊอหา 
เนืÊอหาในการวจิยัครัÊ งนีÊประกอบดว้ยการศึกษาใน ś ประเด็น ไดแ้ก่ ř) การรับรู้ต่อ

สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  ประกอบไปด้วย การรับขอ้มูล และการ
แปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ Ś) ความเขา้ใจต่อความหมายของสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ประกอบไปดว้ย การแปลความ การตีความ และการประเมินค่า                  
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ś) พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  

ประกอบไปดว้ย ส่วนการแสดงออก ส่วนการคิด และส่วนความรู้สึก 
4.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี 3 และชัÊนปี Ŝ ปี 
พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ทัÊงหมด ŝ คณะวิชา ประกอบไป
ด้วย คณะอักษรศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม รวมจาํนวนทัÊงสิÊน ŝ,ŠŞş คน (กองกิจการนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร, 
Śŝŝŝ) คาํนวณตวัอยา่งดว้ยวิธี Taro Yamane 1973 (ประสพชยั พสุนนท์, 25ŝŝ) ไดต้วัอยา่ง จาํนวน 

375 คน 
4.3  ตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร   

4.3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
Ŝ.ś.ř.ř การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

ประกอบไปดว้ย การรับขอ้มูล และการแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ 

4.3.1.2  ความเข้าใจต่อความหมายของสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมของรายการโทรทศัน์ในแต่ละประเภท ประกอบไปดว้ย การแปลความ การตีความ และ
การประเมินค่า 

4.3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ประกอบไปดว้ย ส่วนการแสดงออก ส่วนการคิด และส่วน
ความรู้สึก 

Ŝ.4  ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ  ได้มีการศึกษาพืÊนทีÉของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจนัทร์ ทัÊงหมด ŝ คณะวิชา ประกอบไปดว้ย คณะอกัษรศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 
คณะเภสัชศาสตร์ และคณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

Ŝ.5  ขอบเขตเวลา ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาวิจยั  โดยเริÉมเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตัÊงแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. Śŝŝ5 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. Śŝŝ5 รวมระยะเวลา ś เดือน 
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ŝ. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
จากการศึกษาทบทวนในการวจิยัเรืÉองแนวคิด และทฤษฏีเกีÉยวกบั การรับรู้ ความเขา้ใจ

และพฤติกรรม สามารถกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดได ้ดงันีÊ  
 
 
 

ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)             (Dependent Variable) 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

ภาพทีÉ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั เรืÉอง การศึกษาการรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรมทีÉมีต่อการ
รับชมสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ ของนักศึกษาระดับ  
ปริญญาตรี ชัÊนปี 3 และชัÊนปี 4 ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงั
สนามจนัทร์ 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติตาม
คําแนะนําของสัญลกัษณ์การจัด
ระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทัศน์ 

- ส่วนการแสดงออก 

- ส่วนการคิด 

- ส่วนความรู้สึก 

การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

- การรับขอ้มูล 

- การแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความ
ตามความเขา้ใจ 

ความเข้าใจต่อความหมายของสัญลกัษณ์
การจัดระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทัศน์ในแต่ละประเภท 

- การแปลความ 

- การตีความ 

- การประเมินค่า 
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Ş. ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
6.1 ประโยชน์ในทางวชิาการ  

6.1.1 ทราบถึงพฤติกรรมของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี 
พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

6.1.2 ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้และความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.
Śŝŝŝ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

6.1.3 ทราบถึงการรับรู้และความเข้าใจทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมของศึกษาระดับ    
ปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

6.2 ประโยชน์ในทางปฏิบติั 

6.2.1 ผลการวิจยัสามารถนาํไปใช้ในการพฒันาวิธีการนาํเสนอและรูปแบบของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์สําหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทีÉ
ทาํสืÉอโทรทศัน์ 

6.2.2 ผลการวิจยัสามารถนาํไปประยุกตใ์ชก้บัการโฆษณาในภาคธุรกิจทีÉเป็นการ
สร้างการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคเพืÉอใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคสืÉอทีÉถูกตอ้งและชดัเจน  

 

7.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
การรับรู้ต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์  หมายถึง 

กระบวนการทีÉผูช้มรายการโทรทศัน์เลือกรับและตีความสัญลกัษณ์ทีÉใชแ้สดงระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทัศน์บนหน้าจอโทรทัศน์ เพืÉอให้เกิดความเข้าใจ การจดจาํและนําไปปฏิบัติตาม
คาํแนะนาํ 

การรับข้อมูล หมายถึง การรับชมและการรับรู้เรืÉองราวเกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

การแปลข้อมูล หมายถึง การตีความหมายหรือการทาํใหเ้ขา้ใจความหมาย 
ความเข้าใจต่อความหมายของสัญลกัษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์

ในแต่ละประเภท หมายถึง ความสามารถทางปัญญาในการจบัใจความสําคญัของสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

การแปลความ หมายถึง ความสามารถทีÉจะให้ความหมายของสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 



8 
 

การตีความ หมายถึง การอ่านหรือการดูเพืÉอให้เขา้ใจในความหมายของสัญลกัษณ์การ
จดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์   

การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถในการคาดคะเนถึงสิÉงทีÉอาจจะเกิดขึÊนไดจ้าก
การปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกักษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

พฤติกรรมการปฏิบัติตามคําแนะนําของสัญลกัษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ หมายถึง การแสดงออก การคิด และความรู้สึกทีÉมีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

ส่วนการแสดงออก หมายถึง การปฏิบติัตามของผูช้มรายการทีÉมีสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ขึÊนก่อนเริÉมรายการ 

ส่วนความคิด หมายถึง ผลทีÉเกิดขึÊนจากการทีÉสมองไดรั้บชมสืÉอโทรทศัน์และมีการ
ไตร่ตรองเกีÉยวกบัเรืÉองสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

ส่วนความรู้สึก หมายถึง อารมณ์ความนึกคิดทีÉมีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

การจัดระดับความความเหมาะสมรายการโทรทัศน์  หมายถึง การจาํแนกรายการ
โทรทศัน์เป็นกลุ่มต่างๆ โดยใชร้ะบบการประเมินคุณภาพเนืÊอหารายการโทรทศัน์ตามวยัของผูช้ม
เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในการสนบัสนุนใหเ้กิดรายการโทรทศัน์ทีÉสร้างสรรค ์

สัญลกัษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ หมายถึง สัญลกัษณ์ทีÉบอกราย 
ละเอียดของระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ทีÉออกอากาศวา่มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด
ต่อผูช้มรายการโทรทศัน์นัÊนๆ ไดแ้ก่สัญลกัษณ์ ป๓+, ด๑๖+, ท, น๑๓+, น๑๘+, ฉ 
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บททีÉ Ś 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัเรืÉอง การศึกษาการรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรมทีÉมีต่อสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี 3 และชัÊนปี 4 ปี 
พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ได้มีการศึกษาจากเอกสาร 
หนงัสือ วทิยานิพนธ์และวารสารวชิาการต่างๆ โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

1. ความรู้พืÊนฐานเกีÉยวกบัการจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์และสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการรับรู้ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความเขา้ใจ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมและพฤติกรรมของผูรั้บสืÉอ 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการเปิดรับสืÉอ 

6. ขอ้มูลบริบทเกีÉยวกบักลุ่มตวัอยา่ง 

7. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 
ř.  ความรู้พืÊนฐานเกีÉยวกบัการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์และสัญลักษณ์การจัดระดับ
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

การจดัระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์นัÊ นจาํเป็นทีÉจะต้องมีมาตรฐานการ
พิจารณาเดียวกนั ดงันัÊน หลงัจากทีÉมีการพฒันาระบบการจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
จนไดรั้บการยอมรับและเห็นชอบจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง กรมประชาสัมพนัธ์จึงไดจ้ดัทาํคู่มือการ
จดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ซึÉ งไดผ้า่นการปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบ
ดงักล่าว โดยเนืÊอหาทีÉระบุในคู่มือ (กรมประชาสัมพนัธ์, ŚŝŝŘ: 4-7) สามารถสรุปสาระสําคญัทีÉเกีÉยว 
ขอ้งกบังานวจิยัครัÊ งนีÊ  ดงันีÊ  

แนวคิดในการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 
การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ เป็นเครืÉ องมือทีÉสําคัญในการให้

คาํแนะนาํ สาํหรับผูช้มโดยเฉพาะพ่อ แม่หรือผูป้กครอง ในการเลือกรับชมสืÉอโทรทศัน์ทีÉเหมาะสม
กบัวยัของเด็กและเยาวชนในครอบครัว โดยมีหลกัฐานในการจดัระดบัความเหมาะสมของรายการ
ดงัรายละเอียดนีÊ  
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1. เป็นแนวทางและสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ทีÉส่งเสริม
การศึกษา และการเรียนรู้ใหก้บัผูช้ม 

2. ส่งเสริมและพฒันาระบบการกาํกบัดูแลตนเอง (Self-Regulation) ของกิจการวิทยุ
โทรทศัน์  

3. คาํนึงถึงประโยชน์สุข ความปลอดภยัและพฒันาการดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และ 
ศกัดิÍ ศรีของเด็กและเยาวชน 

4. รักษาไวซึ้É งสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
5. สร้างมาตรฐานในการตรวจสอบเนืÊอหาเฝ้าระวงัสืÉอบนหลกัเกณฑ์และความเขา้ใจ   

เดียวกนั 

การจาํแนกเนืÊอหาของรายการโทรทศัน์ตามช่วงอายุของผูช้มตามหลกัการขา้งตน้ มี
แนวคิดในการพิจารณาโดยแบ่งเนืÊอหาของรายการโทรทศัน์ออกเป็น Ś ประเภท คือ 

เนืÊอหาทีÉควรมีการจํากัด  เป็นระบบการจาํแนกเนืÊอหาและการนาํเสนอของรายการ
โทรทศัน์ เพืÉอปกป้องเด็กและเยาวชนจากภาพ เสียงและเนืÊอหาของรายการโทรทศัน์ทีÉไม่เหมาะสม
ต่อพฒันาการการเรียนรู้และเป็นแนวทางแก่สถานีวิทยุโทรทศัน์ในการพิจารณาจดัเวลาออกอากาศ
รายการใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูช้ม 

เนืÊอหาทีÉควรมีการส่งเสริม  เป็นระบบการพิจารณาเนืÊอหาของรายการโทรทัศน์ทีÉ
สนบัสนุนดา้นการศึกษา การพฒันาการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน อนัจะนาํไปสู่การสร้างสรรค์
รายการทีÉมีคุณภาพและการกาํหนดทิศทางเพืÉอการสนบัสนุนรายการทีÉมีคุณภาพ รวมทัÊงเป็นการให้
ความรู้กับพ่อแม่ผูป้กครองในการเลือกรับชมรายการทีÉมีประโยชน์สําหรับเด็กและเยาวชนใน
ครอบครัว 

หลกัเกณฑ์การพจิารณาระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 
การพิจารณาระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ มี Ś หลกัเกณฑ ์ดงันีÊ  
1. หลักเกณฑ์ของระบบการจําแนกเนืÊอหาทีÉควรมีการจํากัด  วตัถุประสงคแ์ละวิธีการ

นาํเสนอภาพหรือเสียง นํÊาหนกัของการดาํเนินเรืÉอง รวมทัÊงมุมกลอ้งของการถ่ายทาํทีÉทาํให้ผูช้มรับรู้
ในทางทีÉไม่เหมาะสม อาจมีผลต่อการพฒันาค่านิยมและพฤติกรรมในด้านลบโดยพิจารณาใน ś 
ประเด็น ดงันีÊ  

ประเด็นทีÉ ř พฤติกรรมและความรุนแรง พิจารณาจากภาพ เสียงและเนืÊอหาทีÉอาจทาํให้
เกิดการเรียนรู้ทีÉไม่เหมาะสมในเรืÉองพฤติกรรมทีÉรุนแรงหรือนาํไปสู่ความรุนแรงและอนัตราย 
ประกอบดว้ย 
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1. การแสดงพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสม รวมทัÊงการนาํเสนอสืÉอทีÉก่อหรือชกันาํให้
เกิดผล รุนแรงต่อจิตใจของผูช้มทาํให้เกิดความรู้สึกทางจิตใจ เช่น ความหดหู่ ความเครียด ความ
สะเทือนใจอยา่งรุนแรง ความเศร้า รวมถึงองคป์ระกอบของรายการทีÉทาํใหผู้ช้มตกใจกลวั  

2. การใชค้วามรุนแรงกระทาํต่อตนเอง บุคคลอืÉน สิÉงมีชีวติและวตัถุ 
3. การใชอ้าวุธ ยาเสพติด การแสดงของภาพของการกระทาํความผิดในรูปแบบ

ต่างๆ รวมถึงเนืÊอหาทีÉขดัต่อศีลธรรมและความสงบของสังคม 
4. การนาํเสนอสืÉอทีÉก่อหรือชกันาํให้เกิดการอคติ การเลือกปฏิบติัอนันาํมาซึÉ งการ

ต่อตา้นล่วงละเมิดหรือการต่อตา้นการดูหมิÉน เหยียดหยาม การลดทอนหรือการละเมิดศกัดิÍ ศรีความ
เป็นมนุษย์ ตลอดจนส่งเสริมหรือชักจูงให้เกิดการต่อต้านดูหมิÉน สร้างทศันคติในเชิงลบ การ
ลอ้เลียนให้เกิดความอายกลายเป็นตวัตลกในสังคมทีÉมีผลต่อตวับุคคล กลุ่มบุคคล ทัÊงในประเด็น
ของเชืÊอชาติ สัญชาติ ชาติพนัธ์ุ เพศ รสนิยม ทางเพศ สถานะ ชนชัÊน สภาพทางเศรษฐกิจ อาย ุ
ศาสนา สีผวิ โรคหรือภาวะสุขภาพความพิการทางร่างกาย จิตใจและสติปัญญา 

ประเด็นทีÉ Ś เรืÉองทางเพศ พิจารณาจากภาพ เสียงและเนืÊอหา ทีÉอาจทาํให้เกิดการเรียนรู้
ทีÉไม่เหมาะสมในด้านการแต่งกาย การแสดงท่าทางหรือกิริยาทีÉไม่เหมาะสมในทางเพศ การล่วง
ละเมิดทางเพศ การสนทนาหรือใชค้าํพูดเกีÉยวกบัเนืÊอหาทางเพศทีÉล่อแหลมไม่เหมาะสม การสร้าง
ทศันคติทางลบเกีÉยวกบัเนืÊอหาทางเพศในประเด็นต่างๆ เช่น การเหยยีดเพศ เป็นตน้ 

ประเด็นทีÉ ś ภาษา พิจารณาจากภาพ เสียงและเนืÊอหาทีÉอาจทาํให้เกิดการเรียนรู้ทีÉไม่
เหมาะสมในเรืÉองการใชภ้าษาไวยากรณ์ทางภาษา การใชภ้าษาทีÉล่อแหลม สืÉอความหมายในเชิงลบ 
รวมถึงการใชภ้าษาทีÉกา้วร้าว ดูหมิÉน นาํมาซึÉ งการลดทอนศกัดิÍ และศรีของผูฟั้ง 

จากหลกัเกณฑข์องระบบการจาํแนกเนืÊอหาทีÉควรมีการจาํกดั โดยยึด ś ประเด็นขา้งตน้
เป็นกรอบในการพิจารณาจดัระดบัความเหมาะสมไดมี้การกาํหนดค่าให้กบัเนืÊอหาแต่ละประเด็นไว ้
Ŝ ระดบั ดงันีÊ  

1. ระดบั Ř หมายถึง ระดบัทีÉแสดงวา่ไม่มีการนาํเสนอภาพ เสียงและเนืÊอหาทีÉอาจทาํให้
เกิดการเรียนรู้ทีÉไม่เหมาะสมในประเด็นนัÊนๆ 

2. ระดบั ř หมายถึง ระดบัทีÉแสดงวา่ไม่มีการนาํเสนอภาพ เสียงและเนืÊอหาทีÉอาจทาํให้
เกิดการเรียนรู้ทีÉไม่เหมาะสมในประเด็นนัÊนเป็นส่วนใหญ่ แต่มีการนาํเสนอภาพ เสียงและเนืÊอหา
ดงักล่าวบา้งเล็กนอ้ยตามกรณีทีÉไดรั้บการยกเวน้ซึÉ งไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจนในคู่มือ 

3. ระดบั Ś หมายถึง ระดบัทีÉแสดงวา่มีการนาํเสนอภาพ เสียงและเนืÊอหาทีÉอาจทาํให้เกิด
การเรียนรู้ทีÉไม่เหมาะสมในประเด็นนัÊนบา้งตามบริบทของเรืÉอง 
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4. ระดบั ś หมายถึง ระดบัทีÉแสดงวา่สามารถนาํเสนอภาพ เสียงและเนืÊอหาทีÉอาจทาํให้
เกิดการเรียนรู้ทีÉไม่เหมาะสมในประเด็นนัÊนได ้ตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายและกฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ ตอ้งพิจารณาจากค่าระดบัทีÉไดต้าม
สัดส่วนทีÉกาํหนดไวโ้ดยนาํเสนอไดต้ามตารางต่อไปนีÊ  

 
ตารางทีÉ 1  ระดบัค่าของเนืÊอหาทีÉควรมีการจาํกดั จาํแนกตามระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

 

 

ทีÉมา : กรมประชาสัมพนัธ์, คู่มือการจัดระดับความเหมาะสมของสืÉอโทรทศัน์ (กรุงเทพฯ : กรม  
          ประชาสัมพนัธ์, 2550), 8. 

 
ทัÊงนีÊ ได้มีการเปรียบเทียบค่าของแต่ละระดับกับรายละเอียดของแต่ละประเด็นไว้

ชดัเจนใน  คู่มือการจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ (กรมประชาสัมพนัธ์ 2550: 17-47) 
1. หลกัเกณฑ์ของระบบการจําแนกเนืÊอหาทีÉควรมีการส่งเสริม พิจารณาจากเนืÊอหาของ

รายการโทรทศัน์ทีÉสนบัสนุนดา้นการศึกษา การพฒันาการเรียนรู้ของเด็ก และเยาวชน โดยใชเ้กณฑ์
ดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ 6 ประเด็นเป็นตวัชีÊวดั ดงันีÊ  

ประเด็นทีÉ 1 เนืÊอหาทีÉส่งเสริมใหเ้กิดระบบวธีิคิด กล่าวคือ ให้คิดเป็นตามความสามารถ
ของสมองในแต่ละวยั ตลอดจนการส่งเสริมดา้นพฒันาการทางสมอง และสติปัญญา ให้สามารถมี

ระดับความเหมาะสม พฤติกรรมและความรุนแรง ภาษา เรืÉองทางเพศ 
ป 

(๓-๕ ปี) 
0 0 0 

ด 

(๖-๑๒ ปี) 
1 0 0 

ท 

(ทุกวยั) 
1 1 1 

น ๑๓ 

(นอ้ยกวา่ ๑๓ ควรไดค้าํแนะนาํ) 
2 1 1 

น ๑๘ 

(นอ้ยกวา่ ๑๘ ควรไดรั้บคาํแนะนาํ) 
2 2 2 

ฉ 

(เฉพาะผูใ้หญ่) 
3 3 3 
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ความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถในการประยกุต ์วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลไดอ้ยา่งเป็น
ระบบโดยเฉพาะอยา่งยิÉงการทาํใหเ้กิดความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์การวางแผน การตดัสินใจ การแกไ้ข
ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

ประเด็นทีÉ 2 เนืÊอหาทีÉส่งเสริมความรู้ในเรืÉองวิชาการ ตลอดจนความรู้ในศาสตร์สาขา
ต่างๆ ใหส้ามารถเรียนวชิาการในศาสตร์สาขาวชิาต่างๆ ตลอดจนศาสตร์ประยุกตแ์ละศาสตร์ในเชิง
บูรณาการทีÉสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจาํวนัได ้เช่น ความรู้ในดา้นภาษาศาสตร์ ตรรกะ 
และคณิตศาสตร์ ดนตรี กีฬา ตลอดจนความรู้ในดา้นวชิาชีพ รวมถึงการสร้างความรักในการเรียนรู้ 

ประเด็นทีÉ 3 เนืÊอหาทีÉส่งเสริมให้เกิดการพฒันาดา้นคุณธรรม และจริยธรรมให้เกิดการ
เรียนรู้ และเขา้ใจทีÉจะประพฤติปฏิบติัตามคุณธรรมและจริยธรรมในมาตรฐานของความเป็นมนุษย์ 

ประเด็นทีÉ 4 เนืÊอหาทีÉส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เกีÉยวกบัทกัษะชีวิตให้รู้จกัและเรียนรู้
เกีÉยวกบัทกัษะในการใชชี้วิตในสังคมทีÉเหมาะสมกบักาลเทศะ สามารถนาํทกัษะดงักล่าวไปใช้ใน
ชีวติของตนเองไดต้ลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหาชีวติอยา่งเหมาะสมได ้

ประเด็นทีÉ 5 เนืÊ อหาทีÉส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ยอมรับ เข้าใจและชืÉนชมความ
หลากหลายในสังคม ทัÊงเรืÉองของสังคม วฒันธรรม เชืÊอชาติ สัญชาติ ภาษา สถานะทางสังคม เพศ 
และวยั เป็นตน้ เพืÉอให้เกิดการเรียนรู้ในความแตกต่างหลากหลาย สามารถอยู่ร่วมกนักบัความ
แตกต่างหลากหลายนัÊนได้อย่างสันติ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา และขจดัความ
ขดัแยง้ อนัเกิดจากความแตกต่างหลากหลายนัÊนได ้

ประเด็นทีÉ Ş เนืÊ อหาทีÉส่งเสริมการพฒันาความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัวและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ถึงความสัมพนัธ์ทีÉดีของคนในครอบครัว ทัÊงเรียนรู้
เขา้ใจกนัและกนัของคนในครอบครัวตลอดจนการทาํให้เกิดศรัทธาและแรงบนัดาลใจในสถาบนั
ครอบครัว 

หลกัเกณฑข์อ้นีÊไม่มีการกาํหนดค่าในแต่ละประเด็นเนืÊอหาเหมือนกบัระบบการจาํแนก
เนืÊอหาทีÉควรมีการจาํกัด ดังนัÊน การจัดระดับความเหมาะสมจากหลักเกณฑ์นีÊ จึงเป็นเพียงการ
พิจารณาให้เนืÊ อหาของรายการมีความเกีÉยวข้องหรือเป็นประสบการณ์เกีÉ ยวกับช่วงวยัของ
กลุ่มเป้าหมายและเป็นรายการทีÉผลิตเพืÉอความรู้และพฒันาการของกลุ่มเป้าหมาย ทัÊงนีÊ ได้มีการ
กาํหนดเนืÊอหาทีÉควรมีการส่งเสริมไวใ้นแต่ละระดบัความเหมาะสมอยา่งชดัเจนในคู่มือการจดัระดบั
ความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ (กรมประชาสัมพนัธ์, ŚŝŝŘ: 17-47) 

นอกจากแนวคิดและหลักเกณฑ์การพิจารณาระดับความเหมาะสมของรายกา ร
โทรทศัน์แล้วคู่มือการการจดัระดับความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ยงักล่าวถึง วิธีแสดง
สัญลกัษณ์ระบุระดบัความเหมาะสมของรายการกบักลุ่มผูช้ม กรอบปฏิบติัในการจดัระดบัความ
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เหมาะสมของรายการโทรทศัน์ ตลอดจนกฎหมายและนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้ง (กรมประชาสัมพนัธ์,  
Śŝŝ0: ŜŠ-Ŝš) ดงันีÊ  

กรอบปฏิบัติในการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ 

สถานีโทรทศัน์ตอ้งถือปฏิบติัตามกฎกระทรวงฉบบัทีÉ řŜ (พ.ศ.Śŝśş) กฎกระทรวง
ฉบบัทีÉ řŝ (พ.ศ.ŚŝŜŜ) และกฎระเบียบอืÉนๆ จากนัÊนจึงจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์
ทีÉสามารถออกอากาศไดโ้ดยไม่ขดักบักฎหมายนัÊนยกเวน้รายการโทรทศัน์ดงัต่อไปนีÊ  

1. รายการข่าวและสถานการณ์ปัจจุบนั โดยในช่วงเวลา řŞ.ŘŘ-ŚŚ.ŘŘ น. สถานีฯ ควร
คาํนึงถึงความอ่อนไหว สวสัดิภาพของเด็กและเยาวชนทีÉอาจจะกระทบถึงความรู้สึกนึกคิด การ
สร้างแบบอยา่งทีÉไม่ถูกตอ้งนาํไปสู่การชีÊนาํทีÉไม่ถูกตอ้ง   

- ในกรณีทีÉเป็นการนาํเสนอสถานการณ์ของความจริงเหตุร้ายแรง ภยัธรรมชาติ คดี
อาชญากรรม ความป่าเถืÉอน ควรนาํเสนอภาพอย่างรับผิดชอบให้อยู่ในกรอบของความสมดุล มี
มารยาท คาํนึงศกัดิÍ ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิของผูก้ระทาํผดิและผูเ้คราะห์ร้าย 

- รายการเชิงวิเคราะห์ข่าว ควรคาํนึงถึงความเป็นกลาง ไม่ลาํเอียงและคาํนึงถึง
ความ สงบสุขของสังคม โดยไม่ควรนาํเสนอในทางยุยงให้เกิดความบาดหมางระหวา่งผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

2. รายการบางประเภท ไดแ้ก่ งานพระราชพิธี งานประชุมสัมมนาทางวิชาการ กีฬา 
การแสดงดนตรี/ศิลปวฒันธรรม 

3. รายการสาระความรู้ทีÉมีความยาวไม่เกิน 5 นาที 

การจดัระดบัรายการตอ้งพิจารณาตามคู่มือโดยจดัระดบัเดียวตลอดอายุการออกอากาศ 
รายการนัÊนๆ ไม่ควรจดัระดับความเหมาะสมและแสดงสัญลักษณ์ทีÉต่างกันในแต่ละตอนเพืÉอ
ประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์ระดบัของรายการและเพืÉอการพิจารณาช่วงเวลาทีÉเหมาะสมในการ
ออกอากาศ 

สถานีวิทยุโทรทัศน์หรือผู ้ผ ลิตรายการอาจกําหนดกลุ่มเ ป้าหมายหลักและ
กลุ่มเป้าหมายรองของแต่ละรายการอย่างชัดเจนเพืÉอให้สามารถกาํหนดเนืÊอหา รูปแบบรายการ 
พฤติกรรมและองคป์ระกอบการผลิตรายการไดอ้ยา่งเหมาะสม แมว้า่ในการจดัระดบัความเหมาะสม
ของรายการกับกลุ่มผู ้ชมจะระบุกลุ่มเป้าหมายหลักของรายการแต่กลุ่มเป้าหมายรองหรือ
กลุ่มเป้าหมายอืÉนก็สามารถรับชมรายการนัÊนๆ ไดเ้ช่นกนั  
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กฎหมายและนโยบายทีÉเกีÉยวข้อง 
ระบบการจัดระดับความเหมาะสมของสืÉ อโทรทัศน์เกีÉยวข้องกับกฎระเบียบและ

นโยบายดงัต่อไปนีÊ  (มนสัวนีิ จนัทะเลิศ, ŚŝŜŠ: řŞ) 
1. พระราชบญัญติัวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ พ.ศ.2498 แกไ้ขเพิÉมเติม พ.ศ. 

2530 

2. กฎกระทรวงฉบบัทีÉ 14 พ.ศ.2537 ออกตามความในพระราชบญัญติัวทิยกุระจายเสียง
และวทิยโุทรทศัน์ พ.ศ.2498 

3. กฎกระทรวงฉบบัทีÉ 15 พ.ศ.2537 ออกตามความในพระราชบญัญติัวทิยกุระจายเสียง
และวทิยโุทรทศัน์ พ.ศ.2498  

4. คาํสัÉงสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา ทีÉ 504/2549 

5. มติคณะรัฐมนตรี เรืÉองการใชสื้ÉอของรัฐเพืÉอส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้สําหรับ
เด็ก เยาวชนและครอบครัว เมืÉอวนัทีÉ 4 พฤศจิกายน 2546 

6. มติคณะรัฐมนตรี เรืÉ อง การขอปรับระบบการจดัระดบัความเหมาะสมของสืÉอ
โทรทศัน์ เมืÉอวนัทีÉ 5 มิถุนายน 2550  

7. กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ได้แก่ ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก 
พระราช บัญญัติสถานบริการ พระราชบัญญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พระราชบัญญติัป้องกันและ
ปราบปรามการคา้ ประเวณี พระราชบญัญติัยาเสพติดให้โทษ พระราชบญัญติัการฟืÊ นฟูสมรรถภาพ
ของคนพิการ พระราชบญัญติัการพนนั เป็นตน้ 

จากเรืÉ องของกฎหมายและนโยบายทีÉ เกีÉยวข้องกับสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ แสดงให้เห็นว่าการจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยการ
แสดงสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์เป็นสิÉงจาํเป็นทีÉทุกรายการโทรทศัน์
จะตอ้งแสดงสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ เพืÉอระบุความเหมาะสมของ
กลุ่มผูช้มและวิธีในการรับชมสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ เพืÉอนาํมาใช้
ในการกําหนดแบบสอบถามและการสร้างแนวคําถามเกีÉยวกับสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ 
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2. แนวคิดและทฤษฏีเกีÉยวกบัการรับรู้ 
ความหมายของการรับรู้ 
การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการทีÉแต่ละคนไดรั้บการเลือกสรร การจดัระเบียบ

การตีความหมายของขอ้มูลเพืÉอทีÉจะสร้างภาพทีÉมีความหมายหรืออาจหมายถึงกระบวนการของ
ความเขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลหรือสิÉงทีÉพบเห็นทีÉปรากฏอยูใ่นสิÉงแวดลอ้มรอบตวั การรับรู้จึง
เป็นองค์ประกอบสําคญัทีÉทาํให้เกิดความคิดรวบยอด ทศันคติของมนุษยอ์นัเป็นส่วนสําคญัยิÉงใน
กระบวนการเรียนการสอนและการใชสื้Éอการสอนจึงจาํเป็นจะตอ้งใหเ้กิดการรับรู้ทีÉถูกตอ้งมากทีÉสุด
กระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลขึÊนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเชืÉอ ประสบการณ์ความจาํเป็น
เช่นเดียวกบัลกัษณะภายนอกของสิÉงทีÉกระตุน้การรับรู้อาจจะพิจารณาเป็นกระบวนการกลัÉนกรอง 
(จรรยา ยามาลี, 2553: 32-34) 

ลกัษณะสําคัญของการรับรู้  
ลกัษณะสาํคญัของการรับรู้มี 6 ประการ คือ 
1. ตอ้งมีพืÊนฐานขอ้มูลหรือความรู้ในเรืÉองนัÊนมาก่อน (Knowledge Based) หรือถา้ไม่มี

ความรู้อยา่งนอ้ยตอ้งมีประสบการณ์เดิมในเรืÉองนัÊนอยูบ่า้ง 
2. จะตอ้งประกอบดว้ยขอ้วินิจฉยั (Inferential) ในขัÊนตอนของกระบวนการรับรู้ทัÊงนีÊ  

เพราะในการรับรู้ตอ้งอาศยัวิธีการวินิจฉยัโดยการตัÊงสมมุติฐานเขา้ดว้ยกนัเพืÉอให้การรับรู้ในสิÉงนัÊน
เกิดความสมบูรณ์มากทีÉสุด 

3. จะตอ้งมีความสามารถในการแยกแยะ (Categorical) ลกัษณะหรือคุณสมบติัทีÉสําคญั
ของขอ้มูลนัÊนไดอ้ยา่งถูกตอ้งซึÉ งจะตอ้งอาศยัความจาํจากประสบการณ์เดิมมาใช ้

Ŝ. ลกัษณะของการรับรู้จะตอ้งมีความสัมพนัธ์เชืÉอมโยง (Relational) ของขอ้มูลต่างๆ 
หลายประเภท 

5. กระบวนการของการรับรู้จะต้องอาศัยการดัดแปลง (Adaptive) ข้อมูลจาก
ประสบการณ์เดิมมาใชใ้หเ้หมาะกบัแต่ละเรืÉองทีÉกาํลงัรับรู้อยูใ่นขณะนัÊน 

Ş. กระบวนการของการรับรู้มกัจะเป็นไปโดยอตัโนมติั เป็นการทาํงานของสมองใน
การรับรู้ขอ้มูลต่างๆ 

ธรรมชาติของการรับรู้ นกัจิตวิทยาไดพ้ยายามศึกษาและวินิจฉัยเพืÉอหาขอ้มูลในการ
นาํมาอธิบายธรรมชาติของการเกิดการรับรู้วา่ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบอะไรบา้งจากการศึกษาไดส้รุป
ดงันีÊ  

ř. การรับรู้จะตอ้งอาศยัความสามารถในการคดัเลือกสิÉงเร้าต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

(Perception is Selective) มนุษยมี์ขีดจาํกดัในการรับรู้ ดงันัÊนมนุษยจึ์งตอ้งมีการเลือกวา่ในแต่ละ
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สถานการณ์นัÊนตนเองเลือกทีÉจะรับรู้สิÉงเร้าใดบา้ง องค์ประกอบทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ทีÉนกั 
จิตวทิยาไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลไวมี้ดงันีÊ  

ř.ř องค์ประกอบอนัเนืÉองมาจากสภาพของสิÉงเร้า องค์ประกอบนีÊนกัจิตวิทยาได้
อธิบายว่า มนุษยม์กัเลือกทีÉจะรับรู้สิÉ งเร้าทีÉน่าสนใจ เช่น ในเรืÉองขนาดและความเขม้ของสิÉงเร้า 
(Intensity and Size) มนุษยเ์ลือกทีÉจะรับรู้สิÉงเร้าทีÉมีขนาดใหญ่ เสียงดงั สีสด มากกวา่ในเรืÉองความ
เด่นหรือความแตกต่างจากสิÉงเร้าอืÉน (Contrast) คนทีÉแต่งกายแตกต่างจากกลุ่มมกัจะถูกมากกวา่ผู ้
อืÉนในเรืÉองการทาํซํÊ าๆ (Repetition) สิÉงเร้าใดก็ตามทีÉมีการเกิดหรือกระทาํซํÊ าๆ กนัหลายครัÊ ง มนุษย์
มกัจะรับรู้ไดเ้ร็วกวา่ในเรืÉองความเคลืÉอนไหวของสิÉงเร้า (Movement) สิÉงเร้าใดก็ตามทีÉมีการเคลืÉอน 
ไหวจะไดรั้บความสนใจมากกวา่สิÉงเร้าทีÉอยูนิ่Éง 

ř.Ś องคป์ระกอบอนัเนืÉองมาจากตวัมนุษย์ มนุษยแ์ต่ละคนยอ่มมีความแตกต่างกนั
และความแตกต่างกันเป็นสาเหตุให้มนุษย์มีการเลือกการรับรู้ในสิÉ งต่างๆ  ทีÉแตกต่างกัน 

องคป์ระกอบอนัเนืÉองมาจากตวัมนุษย ์เช่น ความคาดหวงั (Set or Expectancy) จะมีผลต่อการเลือก
รับรู้ของมนุษย์ เพราะจะเป็นตัวกําหนดขอบเขตและแนวทางของการเลือกรับรู้ความสนใจ 
(Interest) มนุษยเ์ลือกทีÉจะรับรู้สิÉงทีÉตนเองมีความสนใจมากกวา่สิÉงทีÉตนเองไม่สนใจ ความตอ้งการ 
(Need) มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการเลือกรับรู้ 

Ś. การรับรู้จะตอ้งมีการจดัระบบ (Perception is Organized) มนุษยจ์ะตอ้งมีการจดั 
ระบบของขอ้มูลทีÉจะรับรู้โดยทีÉนาํขอ้มูลนีÊมาจดัเป็นรูปแบบ (Pattern) และกฎเกณฑ์ (Principles) ทีÉ
มีความหมายเพืÉอทีÉจะไดง่้ายต่อการรับรู้ เมืÉอมนุษยรั์บขอ้มูลยอ่ยๆ หลายขอ้มูล มนุษยต์อ้งนาํขอ้มูล
ยอ่ยนัÊนมารวมกนัเพืÉอใหเ้กิดเป็นสิÉงทีÉมีความหมาย ง่ายต่อการรับรู้และการจดัระบบ มีดงัต่อไปนีÊ  

Ś.ř การจดัหมวดหมู่ (Grouping) ของขอ้มูลตามแนวความคิดของนกัจิตวิทยากลุ่ม
เกสตสัท ์มนุษยจ์ะจดักลุ่มประเภทของขอ้มูลเหล่านีÊ เป็นพวกเดียวกนั คือ 

• ความใกลชิ้ด (Neediness or Proximity) 
• ความเหมือน (Similarity) 
• ความต่อเนืÉอง (Continuity) 
• ความสมบูรณ์ (Closure) 

สิÉงเร้าใดก็ตามทีÉยงัขาดความสมบูรณ์หรือยงัหาขอ้ยุติไม่ได ้ มนุษยม์กัจะรับรู้ให้
เป็นภาพทีÉสมบูรณ์โดยเติมใหส้มบูรณ์ตามประสบการณ์เดิมของตน 

Ś.Ś ภาพและพืÊน (Figure and Ground) ในขณะทีÉมนุษยมี์สิÉงให้รับรู้มากมายสิÉงทีÉได ้
รับความสนใจหรือการรับรู้มากทีÉสุดก็จะปรากฏเด่นชดัเป็นภาพ (Figure) สิÉงอืÉนๆ ทีÉไม่ไดรั้บความ
สนใจก็จะกลายเป็นพืÊน (Ground) 
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การรับรู้เป็นการเปิดโอกาสสู่การเรียนรู้ โดยจะนาํไปสู่ทศันคติ ความเชืÉอ ซึÉ งจะทาํให้
เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมได ้ทัÊงนีÊไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการรับรู้ไวด้งันีÊ   

บรรยงค์ โตจินดา (ŚŝŜś: ŚŠş) กล่าวถึงการรับรู้ไวว้่า การรับรู้ หมายถึง การทีÉบุคคล
ไดรั้บตีความและตอบสนองต่อสิÉงทีÉเกิดขึÊน การรับรู้แบ่งไดเ้ป็น Ś กิจกรรม คือ การรับขอ้มูลและ
การแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ การรับรู้จะตอ้งคาํนึงถึงความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสาร ความสนใจและประสบการณ์จึงสามารถทาํใหแ้ปลความถูกตอ้ง 

วชัรี ทรัพยมี์ (Śŝśś: Ŝś) กล่าวถึงการรับรู้ไวว้า่ การรับรู้ หมายถึง การตี ความหมายการ
สัมผสัออกเป็นสิÉงหนึÉงสิÉงใดทีÉมีความหมายซึÉ งการตีความหมายนัÊนจะตอ้งอาศยัประสบการณ์หรือ
การเรียนรู้ การรับรู้เป็นสิÉงทีÉถูกเลือกสรร เนืÉองจากมนุษยเ์ลือกรับรู้สิÉงเร้าเป็นบางอยา่งเท่านัÊน 

ลกัขณา สริวฒัน์ (2530: 62) กล่าวถึงการรับรู้ไวว้า่ การรับรู้ หมายถึง อาการสัมผสัทีÉมี
ความหมาย (Sensation) และการรับรู้หรือการตีความแห่งการสัมผสัทีÉไดรั้บออกมาเป็นสิÉงหนึÉงสิÉง
ใดทีÉมีความหมาย อนัเป็นทีÉรู้จกั เขา้ใจกนัและกนัในการเปลีÉยนแปลงหรือตีความของการสัมผสั 

รอบบินส์ (Robbins, 2003: 124 อา้งถึงใน ใจชนก ภาคอตั, 2550: 27) กล่าวถึงการรับรู้
ไวว้่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการแปลความหมายจากการสัมผสั  การรับรู้ของแต่ละบุคคลนัÊน
แตกต่างกนัตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอย่าง และปัจจยัทีÉสําคญั คือ ความสนใจต่อสิÉงเร้าซึÉ งมีผลต่อการ
เลือกรับรู้ นอกจากนีÊการจะรับรู้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใดขึÊนอยูก่บัสิÉงทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล 
เช่น อวยัวะรับสัมผสั และประสบการณ์ทีÉผา่นมา  

ชิฟแมน และคานุก (Schiffman and Kanuk, 2000: 146 อา้งถึงใน พจันอร โสตถิทตั, 
2551: 10) กล่าวถึงการรับรู้ไวว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซึÉงแต่ละบุคคลเลือกสรรจดัระเบียบ
และตีความหมายสิÉงกระตุน้ออกมาเป็นภาพทีÉมีความหมายและเกิดเป็นภาพรวมขึÊนมา โดยทีÉบุคคล 

2 คนไดรั้บสิÉงกระตุน้อยา่งเดียวกนัและอยูภ่ายใตเ้งืÉอนไขอยา่งเดียวกนัแต่จะมีอิทธิพลต่อการเลือก 
การรู้จกั การตีความหมายของแต่ละบุคคล ซึÉ งขึÊนอยูก่บัความจาํเป็น (Need) ค่านิยม (Values)และ
ความคาดหวงั (Expectation) แรงจูงใจ (Motives) ทีÉมีต่อสิÉงเร้านัÊนๆ อีกทัÊงยงัไดก้ล่าวเกีÉยวกบั
กระบวน การเลือกรับรู้ว่านอกเหนือจากการเลือกเปิดรับสิÉงเร้า (Selective Exposure) การเลือก
จดัการกบัสิÉงเร้า (Selective Organization)และเลือกตีความสิÉงเร้า (Selective Interpretation) แลว้ใน
กระบวน การเลือกรับรู้ยงัรวมไปถึงการต่อตา้นการรับรู้ (Perceptual Defense)และการปิดกัÊนการ
รับรู้ (Perceptual Blocking) โดยทีÉการต่อตา้นการรับรู้ (Perceptual Defense) หมายถึง การทีÉ
ผูบ้ริโภคสืÉอมกัจะคดัเลือกสิÉงเร้าทีÉคิดวา่จะคุกคามจิตใจของตนออกไป ถึงแมว้า่จะมีการเปิดรับสิÉง
เร้านัÊนไปแลว้ก็ตาม นอกจากนีÊผูรั้บสืÉออาจบิดเบือนขอ้มูลทีÉไดรั้บจากสิÉงเร้านัÊนๆ โดยไม่รู้ตวัก็ได ้

หากขอ้มูลนัÊนไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการค่านิยมหรือความเชืÉอของผูรั้บสืÉอ 
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วาร์คเนอร์ และฮอร์เลนเบิร์ก (Wagner and Hollenbeck, 2005: 72 อา้งถึงใน สลกัจิต   
ภู่ประกร, 2555: 17) กล่าวถึงการรับรู้ไวว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทีÉปัจเจกบุคคล เลือก 

(Select) จดัการ (Organize) เก็บ (Store) และรับ (Retrieve) ขอ้มูล ซึÉ งมีกระบวนการสําคญัในการ
จดัระบบหรือตีความสิÉงทีÉประสาทสัมผสั ได ้ เพืÉอให้ความหมายให้กบัสภาพแวดลอ้มของสิÉงนัÊนๆ 

โดยนาํมาใช้เป็นหลกัในการออกแบบสอบถามเพืÉอประเมินการรับรู้  ซึÉ งมีกระบวนการสําคญัดงั
แสดงในภาพทีÉ 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3  กระบวนการรับรู้ของ Wagner and Hollenbeck 

ทีÉมา : สลกัจิต ภู่ประกร, ความพงึพอใจในสวสัดิการทีÉได้รับของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สํานักงานใหญ่ (กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2555), 17. 

 

กนัยา สุวรรณแสง (2540: 129) กล่าวถึง กระบวนการรับรู้ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ
หลัก คือ 1. กระบวนการภายนอกหรือสิÉ งเร้า 2. กระบวนการภายในหรือการรับรู้ และ 3. 
กระบวนการแสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนอง 

 

 
 

 

ภาพทีÉ 4  กระบวนการรับรู้  
ทีÉมา : กนัยา สุวรรณแสง, จิตวทิยาทัÉวไป (กรุงเทพฯ : รวมสาส์น, 2540), 129 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2537: 122) กล่าวถึงการรับรู้และกระบวนการรับรู้ไวว้่า การรับรู้
เป็นกระบวนการซึÉ งแต่ละบุคคลไดเ้ลือกสรรการจดัระเบียบและการตีความหมายขอ้มูล เพืÉอทีÉจะ
สร้างภาพทีÉมีความหมายของโลกหรืออาจหมายถึงกระบวนการของความเขา้ใจของบุคคลซึÉ งขึÊนอยู่

Sensing Memory Learning Decision making 

สภาพแวดล้อม 
(Environment) 

ความสนใจ 
(Attention) 

การจัดการ 
(Organization) 

การระลกึได้ 
(Recall) 

การรับรู้ (Perception) 
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กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเชืÉอ ประสบการณ์ ความจาํเป็นและอารมณ์ เช่นเดียวกบัภาพลกัษณ์
ภายนอกของสิÉ งกระตุ้นการรับรู้ อาจพิจารณาเป็นกระบวนการกลัÉนกรอง การรับรู้จะแสดงถึง
ความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทัÊง 5 คือ ไดเ้ห็นไดย้ิน ไดก้ลิÉน ไดร้สชาติและไดรู้้สึก มนุษยเ์ป็นสัตว์
สังคมทีÉตอ้งอาศยัการแลกเปลีÉยนขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้และประสบการณ์ซึÉ งกนัและกนั ข่าวสารจึง
นบัเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัอยา่งยิÉงทีÉนาํมาใชใ้นเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง ความตอ้งการข่าวสาร ความอยากรู้ของ
มนุษย์จะเพิÉมปริมาณขึÊนจึงเกิดการรับรู้ ดังนัÊน การเปิดรับข่าวสารจึงหมายถึง การแลกเปลีÉยน
ข่าวสารความรู้และประสบการณ์ของมนุษยใ์นชีวิตประจาํวนัอย่างเป็นขัÊนตอนการรับรู้เป็นผล
เนืÉองมาจากการทีÉมนุษยใ์ชอ้วยัวะรับสัมผสั (Sensory motor) ซึÉ งเรียกวา่ เครืÉองรับ (Sensory) ทัÊง 5 

ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิÊนและผวิหนงั  
นอกจากนีÊ  พชันี เชยจรรยา, เมตตา วิวฒันานุกูล และถิรนนัท ์ อนวชัศริริวงศ์ (2541: 

113) กล่าวถึงความแตกต่างในการรับรู้ระหว่างบุคคลว่าขึÊนอยู่กบัปัจจยัหลายด้านโดยบุคคลทีÉมี
ปัจจยัเหล่านัÊนต่างกนัจะมีการรับรู้ในเรืÉองเดียวกนัแตกต่างกนั คือ 

การรับรู้เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการสืÉอสาร ทศันคติและความคาดหวงัของผูส่้งสาร 
การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตทีÉตอบสนองต่อสิÉงเร้าทีÉไดรั้บเป็นกระบวนการเลือกรับสาร การจดั
สารเขา้ดว้ยกนั การตีความสารทีÉไดรั้บตามความเขา้ใจและความรู้สึกของตนเอง การรับรู้ของบุคคล
เป็นผลมาจากสภาพร่างกายหรือความสามารถทางกายภาพของบุคคล (Physical Ability) การฝึกฝน
ทางสังคมและวฒันธรรม (Cultural Training) และลกัษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal 

Psychology) เมืÉอบุคคลสองคนมีปัจจยัเหล่านีÊแตกต่างกนัแมไ้ดรั้บสารอยา่งเดียวกนัก็รับรู้สารอยา่ง
เดียวกนันัÊนไดต่้างกนั 

จากการศึกษาทฤษฎีเกีÉยวกบัการรับรู้ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดของ บรรยง โตจินดา ซึÉ ง
ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ไวว้า่ การรับรู้ หมายถึง การทีÉบุคคลไดรั้บตีความและตอบสนองต่อสิÉงทีÉเกิดขึÊน
โดยแบ่งการรับรู้เป็น 2 กิจกรรม ประกอบดว้ย การรับขอ้มูลและการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตาม
ความเขา้ใจ โดยผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดนีÊมากาํหนดตวัแปรการรับรู้ต่อการรับชมสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในกรอบแนวคิดการวิจัย ซึÉ งแนวคิดดังกล่าวสามารถอธิบาย
งานวจิยัในส่วนนีÊไดอ้ยา่งครอบคลุม 

 

3. แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกบัความเข้าใจ 

 จกัรกริช ใจดี (2542) กล่าวถึงความเขา้ใจ ( Comprehension ) ไวว้า่ ความเขา้ใจ
สามารถจบัใจความสาํคญัของเรืÉองราวต่างๆ ไดท้ัÊงภาษา รหสั สัญลกัษณ์ ทัÊงรูปธรรมและนามธรรม 
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แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ การขยายความ จกัรกริช ใจดี (2542: 8-9) ไดแ้ยกความเขา้ใจ
ออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงันีÊ  

1. การแปรความ คือ ความสามารถในการจบัใจความให้ถูกตอ้งกบัสิÉงทีÉสืÉอความหมาย
หรือความสามารถในการถ่ายเทความหมายจากภาษาหนึÉ งไปสู่อีกภาษาหนึÉ งหรือจากการสืÉอสาร 
รูปแบบหนึÉงไปสู่อีกรูปแบบหนึÉง 

2. การตีความ คือ ความสามารถในการอธิบายหรือแปลความหมายหลายๆ อนัมาเรียบ
เรียงโดยการจดัระเบียบสรุปยอดเป็นเนืÊอความใหม่ โดยยึดเป็นเนืÊอความเดิมเป็นหลกัไม่ตอ้งอาศยั
หลกัเกณฑอื์Éนใดมาใช ้

3. การขยายความ คือ ความสามารถทีÉขยายเนืÊอหาขอ้มูลทีÉรับรู้มาให้มากขึÊนหรือเป็น
ความสามารถในการทาํนายหรือคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งดี โดยอาศยัขอ้มูลอา้งอิงหรือ
แนวโนม้ทีÉเกินเลยจากขอ้มูล 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2538: 170) ไดใ้ห้ความหมายของความเขา้ใจไวว้า่ ความเขา้ใจ 
(Comprehension or Understanding)  หมายถึง พฤติกรรมความรู้ทีÉแสดงวา่สามารถอธิบายไดข้ยาย
ความดว้ยคาํพูดของตนเองไดมุ้่งให้ผูเ้รียนรู้เกิดพฤติกรรมหรือการตอบสนอง 3 แบบ คือ การแปล 
(Translation) การตอบสนอง (Interpretation) การขยายความสรุปความ (Extrapolation)  

สุนนัท ์องัเกิดโชค (ŚŝśŘ: 27-28) ไดใ้ห้ความหมายของความเขา้ใจไวว้่า ความเขา้ใจ 
หมายถึง ความสามารถทาง ปัญญา และทกัษะ ไดแ้ก่ 

- ความสามารถทีÉจะใหค้วามหมายของคาํ (การแปล) 
- ความสามารถในการเขา้ใจความหมายของการคิด (การตีความ) 
- ความสามารถในการคาดคะเนถึงสิÉงทีÉอาจจะเกิดขึÊนไดจ้ากการกระทาํ 

จากการศึกษาทฤษฎีเกีÉยวกบัความเขา้ใจ ผูว้ิจยัได้เลือกใช้แนวคิดของ สุนนัท์ องัเกิด
โชค ซึÉ งไดก้ล่าวถึง ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถทางปัญญาและทกัษะ ไดแ้ก่ การแปลความ 
การตีความและ การประเมินค่า โดยผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดนีÊมากาํหนดตวัแปรของความเขา้ใจต่อการ
รับชมสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในกรอบแนวคิดการวิจยัซึÉ งแนวคิด
ดงักล่าวสามารถอธิบายส่วนของงานวจิยันีÊไดอ้ยา่งครอบคลุม  

1. แนวคิด ทฤษฎเีกีÉยวกบัพฤติกรรมและแนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมของผู้รับสืÉอ 

พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิจกรรมทุกประเภททีÉมนุษยท์าํ ไม่วา่สิÉงนัÊนจะสังเกต
ไดห้รือไม่ เช่น การทาํงานของหัวใจ การทาํงานของกลา้มเนืÊอ การเดิน การพูด การคิด ความรู้สึก 
ความชอบ ความสนใจ  
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อรุณ รักธรรม (2524: 13) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมไวว้า่ พฤติกรรม หมายถึง 
การปฏิบติัของบุคคลใดบุคคลหนึÉงแสดงต่อบุคคลหนึÉงหรือบุคคลอืÉนในการทีÉถูกตอ้งหรือกล่าวอีก
นยัหนึÉงคือ พฤติกรรม กระบวนการทีÉเกิดขึÊนโดยการกระทาํทีÉมีการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งระบบ
ร่างกายกบัเครืÉองกระตุน้ ซึÉ งสอดคลอ้งกบั ลิขิต กาญจนาภรณ์ (2525: 3) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
พฤติกรรม คือ กิจกรรมใดๆ ก็ตามของอินทรียที์Éสังเกตไดโ้ดยคนอืÉนหรือโดยเครืÉองมือของผูท้ดลอง 
เช่น เด็กรับประทานอาหาร ขีÉจกัรยาน หัวเราะและร้องไห้ กริยาเหล่านีÊ กล่าวถึงพฤติกรรมทัÊงสิÊน 
การสังเกตพฤติกรรมอาจทาํไดโ้ดยใชเ้ครืÉองมือเขา้ช่วย เช่น การใชเ้ครืÉองตรวจคลืÉนสมอง 

พบรัก แยม้ฉิม (2548: 6) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมไวว้า่ พฤติกรรม (Practice) 
หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออกของบุคคลนัÊนโดยมีพืÊนฐานมาจากความรู้และทศันคติของ
ตนเอง ซึÉ งการทีÉบุคคลมีพฤติกรรมต่างกนัอาจเนืÉองมาจาก มีความรู้ทศันคติทีÉต่างกันโดยความ
แตกต่างอาจเกิดขึÊนจากการเปิดรับสืÉอ สิÉงเหล่านีÊทาํใหเ้กิดประสบการณ์สัÉงสมทีÉแตกต่างกนัซึÉ งส่งผล
ต่อพฤติกรรมของบุคคลมากทีÉสุด  

สมิต สัชฌุกร (ŚŝŜŝ: 22) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมไวว้า่ พฤติกรรม (Practice) 
หมายถึง การแสดงออกทางความคิดและความรู้สึก โดยทัÉวไปจะเห็นไดจ้ากการกระทาํของบุคคล
ผูใ้ดมีความคิดและความรู้สึกทีÉดี ก็จะมีการกระทีÉดี พฤติกรรมทีÉดีย่อมนํามาซึÉ งผลดีจึงนับเป็น
ลกัษณะประจาํตวัทีÉถือไดว้า่เป็นสิÉงทีÉตอ้งมี 

วนิยั เพชรช่วย (ŚŝŜś: 24) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมไวว้า่ พฤติกรรม (Practice) 
หมายถึง ทุกอย่างทีÉบุคคลทาํ และสามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรงหรือโดยการอนุมาน การกระทาํ
ของมนุษยที์ÉแสดงออกทัÊงทางด้านร่างกายและจิตใจ แบ่งออกเป็น พฤติกรรมมนุษยที์Éสังเกตได้
โดยตรง คือ มีการกระทาํปรากฏให้เห็นชัดเจน เช่น การนอน การกิน การเดิน การนัÉง การยิÊม 
หัวเราะ เป็นตน้ และพฤติกรรมมนุษยบ์างอย่างไม่อาจสังเกตไดโ้ดยตรง คือ เพราะความซับซ้อน
และอยูภ่ายใน เช่น ความคิด ความรู้สึก จินตนาการ การตดัสินใจ เป็นตน้ พฤติกรรมเหล่านีÊ จะรู้ได้
จากการอนุมานจาการกระทาํต่างๆของมนุษย ์

สุปรียา ตนัสกุล (ŚŝŜŜ: 34) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมไวว้า่ พฤติกรรม (Practice) 
หมายถึง สิÉ งทีÉเกิดขึÊนภายในบุคคล เช่น ความรู้ ความรู้สึก การจูงใจ ความเชืÉอ ฯลฯ รวมทัÊงการ
กระทาํการปฏิบติั เช่น การบริโภค การเดิน เป็นตน้ 

สุรพล พยอมแยม้ (ŚŝŜŝ: 18-19) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมไวว้่า พฤติกรรม 
(Behavior) ในทางจิตวิทยานัÊน หมายถึง การกระทาํอนัเนืÉองมาจากการกระตุน้หรือถูกถูกจูงใจจาก
สิÉงเร้าต่างๆ การกระทาํหรือพฤติกรรมเหล่านีÊ เกิดขึÊนหลงัจากบุคคลไดใ้ช้กระบวนการกลัÉนกรอง 
ตกแต่งและตัÊงใจทีÉจะทาํให้เกิดขึÊนเพืÉอให้ผูอื้Éนได้สัมผสัรับรู้ ทัÊ งนีÊ เราจะเห็นได้ว่ามีพฤติกรรม
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จาํนวนมากทีÉแมจ้ะกระทาํด้วยสาเหตุหรือจุดมุ่งหมายเดียวกนั แต่ลกัษณะท่าทีกิริยาอาการอาจ
แตกต่างกนัไป เมืÉอบุคคล เวลา สถานทีÉ หรือสถานการณ์เปลีÉยนไป ความแตกต่างทีÉเกิดขึÊนนีÊ เป็น
เพราะการกระทาํในแต่ละครัÊ งของบุคคลทีÉมีสภาพร่างกายปกติลว้นแลว้จะตอ้งผา่นกระบวนการคิด
และการตดัสินใจอนัประกอบด้วยอารมณ์และความรู้สึกของผูก้ระทาํพฤติกรรมนัÊนๆ จึงทาํให้
พฤติกรรมของแต่ละคนและพฤติกรรมแต่ละคราวเปลีÉยนแปลงไปหรือปรับเปลีÉยนไปตามเรืÉองทีÉ
เกีÉยวขอ้งเสมอ ดว้ยเหตุผลทีÉว่าพฤติกรรมแต่ละครัÊ งเกิดจากกระบวนการ ดงันัÊน หากพิจารณาแยก
กระบวนการนัÊนออกเป็นส่วนๆ แลว้จะพบวา่ประกอบดว้ย ś ส่วน คือ 

1. ส่วนการแสดงออกหรือกิริยาท่าทาง (Acting) 
2. ส่วนการคิดเกีÉยวกบักิริยานัÊน (Thinking) 
3. ส่วนความรู้สึกทีÉมีอยูใ่นขณะนัÊน (Feeling) 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สามารถทีÉจะสรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง สิÉงทีÉบุคคล 
กระทาํหรือแสดงออกมา เพืÉอตอบสนองต่อสิÉงหนึÉ งสิÉงใดของบุคคลทัÊงภายในและภายนอกโดยมี
พืÊนฐานมาจากความรู้และทศันคติของตนเอง สามารถสังเกตไดโ้ดยการใชเ้ครืÉองมือทดลอง 

ปัจจัยทีÉมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

ปัจจัยภายใน เป็นปัจจยัภายในทีÉอยูใ่นตวับุคคลแต่ละคนและมีอิทธิพล ไดแ้ก่ การรับรู้ 
การจูงใจ การเรียนรู้ ทศันคติ สามารถอธิบายตามรายละเอียดดงันีÊ  

1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุน้ให้กระทาํซึÉ งกระทาํจูงใจจะเกิดขึÊน
ภายในตวับุคคลและจาํมีผลต่อพฤติกรรม เพราะพฤติกรรมทัÊงหมดเป็นพฤติกรรมทีÉตอ้งไดรั้บการ
กระตุน้จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ซึÉ งเป็นการศึกษาถึงความตอ้งการต่างๆ ของบุคคลทีÉเป็น
แรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมและไดพ้ฒันาในรูปลาํดบัความตอ้งการสําหรับบุคคลแต่ละคนเพราะ
ความตอ้งการดงักล่าวเป็นสิÉงจูงใจให้เกิดพฤติกรรม ลาํดบัความตอ้งการลาํดบัของ มาสโลว ์มี ŝ 
ระดบั โดยเริÉมจากระดบัความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานตามลาํดบัโดยหากตอ้งการในระดบัแรกๆ ไดรั้บ
การตอบสนอง มนุษยก์็จะมีความต้องการในลาํดบัถดัไป ดงันีÊ  ความต้องการด้านกายภาพหรือ
ร่างกาย ความต้องการด้านความปลอดภยัและความมัÉนคง ความตอ้งการด้านการยกย่อง ความ
ตอ้งการดา้นสังคมและความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ 

2. การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการทีÉบุคคลคดัเลือก จดัระเบียบการตีความหมาย 
ขอ้มูลเพืÉอกาํหนดเป็นภาพทีÉมีความหมายขึÊนมาหรือเป็นกระบวนการรับรู้ การจดัระเบียบและการ
ตีความหมายขอ้มูลหรือสิÉงกระตุน้ โดยอาศยัประสาทสัมผสัทัÊง ŝ เมืÉอบุคคลไดรั้บการกระตุน้ให้
ตอบสนองต่อตวักระตุน้แลว้การรับรู้จะเขา้มามีบทบาทต่อไป ทัÊงนีÊ ขึÊนกบัความรู้และประสบการณ์
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ของแต่ละคน นอกจากนีÊ การรับรู้อาจจะอยู่บนพืÊนฐานทีÉไม่มีเหตุผลในความเป็นจริง การรับรู้มี
ความสําคญั เนืÉองจากการรับรู้ของคนเป็นแบบเลือกสรร หมายถึง บุคคลเลือกรับรู้ในสิÉ งทีÉคน
ตอ้งการรับรู้โดยกระบวนการรับรู้มีดงันีÊ  

ขัÊนทีÉ ř การเปิดรับขอ้มูลทีÉไดเ้ลือกสรร เกิดขึÊนเมืÉอผูบ้ริโภคเปิดโอกาสให้ขอ้มูลเขา้มา
สู่ตวัเอง ถา้มีขอ้มูลทีÉรับเขา้มาน่าสนใจ เช่น ผูช้มรายการโทรทศัน์อาจจะเปลีÉยนช่องหรือเดินออก
จากหอ้งเมืÉอข่าวสารหรือโฆษณานัÊนไม่น่าสนใจหรือชมต่อไป ถา้ข่าวหรือโฆษณานัÊนน่าสนใจ 

ขัÊนทีÉ Ś การตัÊงใจรับขอ้มูลทีÉไดเ้ลือกสรร เกิดขึÊนเมืÉอผูบ้ริโภคติดตามทีÉจะรับรู้ขอ้มูล
หรือสิÉ งกระตุ้นอย่างใดอย่างหนึÉ งด้วยความตัÊงใจ ถ้าข้อมูลในขัÊนทีÉ ř น่าสนใจจะต้องใช้ความ
พยายามทีÉจะสร้างงานการตลาดให้มีลักษณะเด่น เพืÉอทาํให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตัÊงใจ รับรู้
ข่าวสารอยา่งต่อเนืÉอง 

ขัÊนทีÉ ś ความเขา้ใจขอ้มูลทีÉไดเ้ลือกสรร ในขัÊนนีÊ เป็นการตีความหมายของขอ้มูลทีÉได้
รับรู้ความเขา้ใจในการตีความนัÊนๆ ขึÊนอยูก่บัทศันคติ ความเชืÉอถือและประสบการณ์ของผูบ้ริโภค  

ขัÊนทีÉ Ŝ การยอมรับขอ้มูลทีÉไดรั้บการเลือกสรร เป็นการยอมรับหรือไม่ยอมรับในสิÉงทีÉ 
เขา้ใจ ถา้ยอมรับก็ไปสู่ขัÊนทีÉ ŝ 

ขัÊนทีÉ ŝ การเก็บรักษาขอ้มูลทีÉไดรั้บการเลือกสรร หมายถึง การทีÉผูบ้ริโภคจดจาํขอ้มูล
บางส่วนทีÉเขา้ใจทีÉยอมรับและทีÉเห็น ซึÉ งสิÉงทีÉจดจาํจะเป็นความทรงจาํทีÉถูกนาํมาใชใ้หม่ 

1. การเรียนรู้ (Learning) การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลซึÉ งเกิดจาก
ประสบการณ์หรือเป็นการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม ความโน้มเอียงของพฤติกรรมทีÉเป็นผลอัน
เนืÉองมาจากการสังเกตและประสบการณ์ทีÉผา่นมา หลงัจากบุคคลไดรั้บการกระตุน้โดยการรับรู้ถึง
ตวักระตุ้นซึÉ งได้เขา้สู่การเรียนรู้แล้ว ซึÉ งทฤษฎีการเรียนรู้ความเข้าใจเน้นบทบาทการจูงใจและ
กระบวนการดา้นจิตใจในการตอบสนองทีÉตอ้งการ โดยกระบวนการขอ้มูล หมายถึง กระบวนการ
ซึÉ งกระตุน้มีการรับ (Receive) ตีความหมาย (Interpreted) เก็บรักษา (Store) ในความทรงจาํ 
(Memory)และนาํกลบัมาใชภ้ายหลงั (Retrieve) 

2. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะทุกอยา่งทีÉทาํให้ปัจเจกชนคนใดคนหนึÉง
แตกต่างไปจากอืÉนๆ หรือบุคลิกภาพ เป็นผลรวมของแบบแผนของคุณลกัษณะของบุคคลแต่ละคน
ทาํใหมี้ลกัษณะเฉพาะตวั 

3. ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโนม้เอียงทีÉเกิดจากการเรียนรู้ เพืÉอให้มีพฤติกรรม
ทีÉสอดคล้องกับลักษณะทีÉพึงพอใจหรือไม่พึงพอต่อสิÉ งใดสิÉ งหนึÉ งหรืออาจหมายถึง การแสดง
ความรู้สึกสึกภายในทีÉสะทอ้นว่าบุคคลมีความโน้มเอียงพอใจหรือไม่พอใจต่อบางสิÉง ทศันคติไม่
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สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรงอาจสังเกตได้จากการกระทํา ซึÉ งองค์ประกอบของทัศนคติ
ประกอบดว้ย 

- องคป์ระกอบทางดา้นความคิดหรือการรับรู้ ประกอบดว้ยความเชืÉอ ความรู้และความ
คิดเห็นเกีÉยวกบัสิÉงใดสิÉงหนึÉง 

- องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเรืÉองของความชอบและ
อารมณ์ทีÉมีต่อวตัถุนัÊนๆ  

- องค์ประกอบทางดา้นพฤติกรรม คือ ความโน้มเอียงทีÉจะเกิดพฤติกรรมหรือความ
ตัÊงใจทีÉจะเกิดพฤติกรรมทาํใหเ้กิดการวางแผนวา่จะทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉง 

ปัจจัยภายนอก (External Variables) ปัจจยัภายนอกมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ได้แก่ อิทธิพลของกลุ่มหรือสังคม พิจารณาจากวงกวา้งสุดไปสู่ส่วนทีÉใกล้ทีÉสุด ดงันีÊ  
วฒันธรรม กลุ่มอา้งอิง ชัÊนทางสังคม ครอบครัว โดยอธิบายตามลาํดบัดงันีÊ  

1. วฒันธรรม (Culture) หมายถึง ผลรวมของการเรียนรู้ (Learning) ความเชืÉอถือ 
(Beliefs) ค่านิยม (Values)และขนบธรรมเนียมประเพณี (Customs) ซึÉ งกําหนดพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในสังคมในสังคมหนึÉงและครอบคลุมถึงทุกอยา่งอนัเป็นแบบแผนในดา้นความคิดและการ
กระทาํทีÉแสดงออกถึงวถีิชีวติของมนุษยใ์นสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหนึÉง 

2. ชัÊนทางสังคม (Social Class) หมายถึง กลุ่มบุคคลทีÉมีความคล้ายกันในด้าน
พฤติกรรมฐานะทางเศรษฐกิจเป็นเกณฑ์ ความหมายนีÊ จะเห็นไดช้ดัเจนว่าสังคมแบ่งออกเป็นชัÊนๆ 
หลายกลุ่มชัÊนทางสังคมกาํหนดตาํแหน่งของบุคคลภายในระบบชัÊน ชัÊนทางสังคมเป็นทีÉน่าสนใจ
ของนกัการตลาดมาก เนืÉองจากแบบของการบริโภคมกัจะเกีÉยวพนักบัชัÊนทางสังคมโดยตรง 

3. กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึÉ งใช้เป็นแหล่ง
อา้งอิง (หรือเปรียบเทียบ) สําหรับบุคคลใดบุคคลหนึÉ งในการกาํหนดค่านิยม (Values) ทศันคติ
(Attitudes)และพฤติกรรม (Behavior) อยา่งใดอยา่งหนึÉงหรือพฤติกรรมทัÉวๆ ไปหรือหมายถึง บุคคล
หรือกลุ่ม ซึÉ งมีอิทธิพลทีÉสําคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มอา้งอิงทัÉวไปมี Ś กรณี คือ กลุ่มอา้งอิง
พืÊนฐาน ซึÉ งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือค่านิยมทัÉวๆ ไป ตวัอย่างของกลุ่มอา้งอิงสําหรับเด็ก คือ 
ครอบครัวและกลุ่มอา้งอิงเปรียบเทียบ กลุ่มนีÊ อาจจะเป็นครอบครัวและเพืÉอนบา้น นักร้อง  ดารา 
นกักีฬา ซึÉ งมีรูปแบบการดาํรงชีวิตน่าพึงพอใจและมีคุณค่าต่อการเลียนแบบค่านิยม ทศันะคติและ
พฤติกรรม 

จากการศึกษาทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรม ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดของ สุรพล พยอมแยม้ 
ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมไวว้า่ การกระทาํอนัเนืÉองมาจากการกระตุน้หรือถูกจูงใจจากสิÉงเร้า
ต่างๆ ซึÉ งประกอบดว้ย ส่วนความรู้สึกทีÉมีอยูใ่นขณะนัÊน ส่วนการคิดเกีÉยวกบักริยานัÊนและส่วนการ
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แสดงออกหรือกริยาท่าทาง โดยผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดนีÊ มากาํหนดตวัแปรพฤติกรรมต่อการรับชม
สัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ในกรอบแนวคิดการวิจัย ซึÉ งแนวคิด
ดงักล่าวสามารถอธิบายส่วนของงานวจิยันีÊไดอ้ยา่งครอบคลุม 

พฤติกรรมของผู้รับสืÉอ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความรู้สึกเชิงประมาณค่ากบัพฤติกรรมทีÉแสดงอยา่งสอดคลอ้งกนั คือ รู้สึกก็แสดงออกมา ทฤษฎีนีÊ
เป็นทฤษฎีทีÉให้ความสําคญักบัตวัแปร 3 ตวั คือ ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และการ
ยอมรับปฏิบติั(Practice) ของผูรั้บสารอนัอาจมีผลกระทบต่อสังคมต่อไป จากการรับสารนัÊนๆ การ
เปลีÉยนแปลงทัÊงสามประเภทนีÊจะเกิดขึÊนในลกัษณะต่อเนืÉอง กล่าวคือ เมืÉอผูรั้บสารไดรั้บสารก็จะทาํ
ใหเ้กิดความรู้ เมืÉอความรู้เกิดขึÊนก็จะไปมีผลทาํให้เกิดทศันคติและขัÊนสุดทา้ย คือ การก่อให้เกิดการ
กระทาํทฤษฎีนีÊอธิบายการสืÉอสารหรือสืÉอมวลชนวา่เป็นตวัแปรตน้ทีÉสามารถเป็นตวันาํการพฒันา
เขา้ไปสู่ชุมชนไดด้ว้ยการอาศยั (KAP) เป็นตวัแปรตามในการวดัความสาํเร็จของการสืÉอสารเพืÉอการ 
พฒันา (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533: 118) 

สืÉอมีบทบาทสําคญัในการนาํข่าวสารต่างๆ ไปเผยแพร่เพืÉอให้ผูรั้บสืÉอได้รับทราบว่า
ขณะนีÊ มีสารใดบา้งมีเรืÉองราวใดบา้งทีÉตอ้งการบอกแก่ผูรั้บสืÉอ เมืÉอมีผูบ้ริโภคไดรั้บทราบข่าวสาร
นัÊนๆ ย่อมก่อให้เกิดทศันคติและเกิดพฤติกรรมต่อไป ซึÉ งมีลักษณะสัมพนัธ์กันเป็นลูกโซ่เป็นทีÉ
ยอมรับกนัว่าการสืÉอสารมีบทบาทสําคญัในการดาํเนินโครงการต่างๆ ให้บรรลุผลสําเร็จตามทีÉ
ตัÊงเป้าหมายไว ้การทีÉคนเดินเทา้มีพฤติกรรมปฏิบติัตามกฎจราจรได้ก็ตอ้งอาศยัการสืÉอสารเป็น
เครืÉองมืออนัสําคญัในการเพิÉมพูนความรู้ สร้างทศันคติทีÉดีและเกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางทีÉเหมาะสมโดยผ่านสืÉอชนิดต่างๆ ไปยงัผูบ้ริโภค กลุ่มเป้าหมายการเลือกใช้สืÉอจึงเป็นสิÉง
สําคญัในการสืÉอสารไปยงัผูรั้บสืÉอ กลุ่มเป้าหมาย เพืÉอให้สืÉอนัÊนมีประสิทธิภาพสูงสุด (สุรพงษ ์
โสธนะเสถียร, 2533: 120-121) 

เช่นเดียวกบัการสืÉอสารในเรืÉ องของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ หากมีการสืÉอสารถึงเรืÉ องดังกล่าวไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคได้อย่างชัดเจน ทัÊงในเรืÉ องของ
รูปแบบ ความหมาย และความสําคญัของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
ในแต่ละประเภทก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้ เมืÉอเกิดความรู้ก็จะส่งผลให้เกิดทศันคติและเกิด
พฤติกรรมในการปฏิบติัต่อไป 

จากการศึกษาทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมของผูรั้บรับสืÉอ ผูว้ิจยัได้เลือกใช้แนวคิดของ            
สุรพงษ ์โสธนะเสถียร ซึÉ งไดก้ล่าวไวว้า่ เมืÉอผูรั้บสารไดรั้บสารก็จะทาํให้เกิดความรู้ เมืÉอเกิดความรู้
ขึÊนก็จะไปมีผลทาํให้เกิดทศันคติและขัÊนสุดทา้ย คือ ก่อให้เกิดการกระทาํ โดยผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดนีÊ
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มาอธิบายในงานวจิยัส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้และความเขา้ใจส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติัตามคาํแนะนาํสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์กบันักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ชัÊนปี 3 และชัÊนปี 4 ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  

 
5.  แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกบัการเปิดรับสืÉอ 

ข่าวสารเป็นปัจจัยหนึÉ งทีÉจาํเป็นสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษย์ในสังคม เพราะ
นอกจากความต้องการปัจจัยพืÊนฐานในทุกๆด้านแล้ว  ข่าวสารมีความจําเป็นอย่างมากใน
ชีวิตประจาํวนัโดยข่าวสารจะเป็นปัจจยัหนึÉ งในการตดัสินใจของมนุษย  ์โดยเฉพาะเมืÉอยามเกิด
ปัญหาและเกิดความไม่แน่ใจของมนุษย ์โดยเฉพาะเมืÉอยามเกิดปัญหาและเกิดความไม่แน่ใจใจสิÉง
หนึÉงทีÉทาํใหเ้กิดความตอ้งการข่าวสารเพิÉมมากขึÊน (ชวรัตน์ เชิดชยั, 2527: 170-171) 

ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัสําคญัทีÉใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์

ความตอ้งการข่าวสารจะเพิÉมมากขึÊนเมืÉอบุคคลนัÊนตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจใน
เรืÉองใดเรืÉองหนึÉงนอกจากนัÊนข่าวสารยงัเป็นสิÉงทีÉทาํให้ผูเ้ปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้
เขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดดี้ยิÉงขึÊน ดงัทีÉ ชาร์ลส์ เค อทัคิน (Charles K. Atkin, 1973: 208 

อา้งถึงใน พชัรี เชยจรรยา และคณะ, 2548: 15) ไดก้ล่าววา่ บุคคลทีÉเปิดรับข่าวสารมากยอ่มมีหูตา
กวา้งไกลมีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์กว่าบุคคลทีÉ
เปิดรับข่าวสารนอ้ย 

ทัÊงนีÊ  บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างทีÉผ่านมาสู่ตนทัÊงหมดแต่จะเลือกรับรู้เพียง
บางส่วนทีÉคิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดงันัÊน ข่าวสารทีÉหลัÉงไหลผา่นเขา้มาไปยงับุคคลจากช่องทาง
ต่างๆ นัÊน มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารทีÉน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึก
คิดของผูรั้บสารจะเป็นข่าวสารทีÉก่อให้เกิดความสําเร็จในการสืÉอสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533: 46-47 

อา้งถึง ใน พชัรี เชยจรรยาและคณะ, 2548: 15) โดยปกติพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารนัÊนมี
สาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ คือ 

1. ความเหงา ซึÉ งเป็นเหตุผลทางจิตวทิยาทีÉวา่ ปกติมนุษยไ์ม่ชอบอยูต่ามลาํพงั ดงันัÊนจึง
รวมกลุ่มเพืÉอสังสรรคแ์ต่เมืÉอไม่สามารถทาํไดก้็ใชว้ธีิอืÉน คือ การหนัมาหาสืÉออยา่งอืÉนแทน 

2. ความอยากรู้อยากเห็น ซึÉ งเป็นคุณสมบติัพืÊนฐานของมนุษย ์ในการนาํเสนอข่าวสาร
ต่างๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการอยากรู้อยากเห็นนีÊ  โดยเริÉมตัÊงแต่สิÉงทีÉอยูใ่กลต้วัไปจนถึงสิÉงทีÉอยู่
ไกลตวั 
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3. ประโยชน์ใชส้อย (Self-aggrandizement) โดยอาศยัหลกัพืÊนฐานวา่มนุษยเ์ป็นผูเ้ห็น
แก่ตวั การรับสารจึงเพืÉอประโยชน์ของตนเอง ทัÊ งในด้านความสะดวกสบายความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินและความสุขกายสบายใจ 

4. ลกัษณะเฉพาะของสืÉอ สืÉอแต่ละประเภทมีลกัษณะเฉพาะตวัทีÉไม่เหมือนกนั สืÉอแต่
ละประเภทจึงตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บสารไปคนละอย่าง เช่น หนงัสือพิมพ ์ทาํให้ผูรั้บ
สาร สัมผสักับสังคมภายนอกได้อย่างกวา้งขวางและละเอียดละออมากกว่าสืÉออืÉนๆ ในขณะทีÉ
โทรทศัน์เป็นสืÉอทีÉสามารถชดเชยความรู้สึกหรือสิÉงทีÉตนไม่มี เป็นตน้ 

จากสาเหตุดงักล่าวยอ่มแสดงให้เห็นวา่ โดยธรรมชาตินัÊนบุคคลมีแนวโนม้ทีÉจะเปิดรับ
ข่าวสารอยู่ตลอดเวลาเพียงแต่จะเปิดรับจากสืÉ อทางใดเท่านัÊ น ทัÊ งนีÊ โดยมีปัจจัยสําคัญทีÉ เป็น
ตวักาํหนดดงันีÊ  คือ (ขวญัเรือน กิตติวฒัน์, 2531: 23-26) 

1. ปัจจยับุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึÉ งเป็นแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ทีÉมี
รากฐานมาจากทฤษฎีจิตวิทยาว่าดว้ยสิÉงเร้าและการตอบสนอง การเสริมแรง การลงโทษและการ
ทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึÉ งเป็นผลสืบเนืÉองมาจากลักษณะการอบรมเลีÊ ยงดูทีÉแตกต่างกันการ
ดาํรงชีวิตภายในสภาพแวดล้อมทางสังคมทีÉไม่เหมือนกนั ซึงส่งผลถึงระดบัสติปัญญา ความคิด 
ทศันคติ ตลอดจนกระบวนของการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ นัÊนคือคนแต่ละคนจะสร้างรูปแบบทีÉ
เป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคลนัÊน ซึÉ งจะเป็นตวักาํหนดรูปแบบพฤติกรรมของการสืÉอสารโดยเฉพาะใน
แง่ของการเปิดรับ (Selective Retention) การเลือกรับรู้ (Selective Perception)และการจดจาํ 
(Selective Retention) ซึÉ งแตกต่างกนัไปตามกรอบแห่งการอา้งอิง (Frame of Reference) ทีÉสะสมมา
แต่อดีต 

2. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการสืÉอสารของคนเรา
เนืÉอง จากคนเรามกัจะถือกลุ่มสังคมทีÉเราสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิงในการตดัสินใจทีÉจะแสดงออกซึÉ ง
พฤติกรรมใดๆ ก็ตาม กล่าวคือ เมืÉอคนเรากระทาํหรือแสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกบัค่านิยม
ของกลุ่มก็จะไดรั้บความนิยมชมชอบจากกลุ่ม ในทางตรงกนัขา้มหากมีการขดัแยง้กบัค่านิยมของ
กลุ่มก็อาจจะไดรั้บการลงโทษจากกลุ่ม ดว้ยเหตุนีÊคนเราจึงพยายามคลอ้ยตามกลุ่มทัÊงในแง่ความคิด 
ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรมเพืÉอใหต้นเองเป็นทีÉยอมรับของกลุ่ม 

3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมนอกระบบการสืÉอสาร เป็นแนวคิดในเชิงทฤษฎีสังคม
วทิยาและจิตวิทยาสังคม โดยลกัษณะพืÊนฐานของคนบางประการทีÉเหมือนกนัมาจดัแบ่งแยกบุคคล
เขา้ไวเ้ป็นประเภทเดียวกนัซึÉ งลกัษณะพืÊนฐานดงักล่าว ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบั
รายได้ เป็นตน้ ตามแนวคิดนีÊ จึงสรุปได้ว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงั
สนามจนัทร์ ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัยอ่มจะไดรั้บเนืÊอหาข่าวสารทีÉเกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การ
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จดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในลกัษณะทีÉคลา้ยคลึงกนัไม่มากก็น้อยและในทาํนอง
เดียวกนัยอ่มจะมีการตอบสนองต่อเนืÊอหาดงักล่าวไปในรูปแบบทีÉไม่แตกต่างกนัมากนกั 

การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิÉงทีÉอธิบายถึงพฤติกรรมการสืÉอสารของแต่ละ
บุคคลวา่ความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสารโดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ทีÉแตกต่างกนั 

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533: 40-44) ไดจ้าํแนกวตัถุประสงคข์องการเลือกเปิดรับสาร
หรือการบริโภคข่าวสารของผูรั้บสารไว ้4 ประการ คือ 

1. เพืÉอการรับรู้ (Cognition) คือ ผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพืÉอสนอง
ต่อความตอ้งการและความอยากรู้ 

2. เพืÉอความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับสืÉอเพืÉอแสวงหาความเขา้ใจ 
ตืÉนเตน้ สนุกสนาน รวมทัÊงการพกัผอ่น 

3. เพืÉออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตอ้งการสร้าง
ความคุน้เคยหรือการเป็นส่วนหนึÉ งของสังคม เช่น การใช้ภาษร่วมสมยั เพืÉอหลีกเลีÉยงงานประจาํ
หรือหลีกเลีÉยงคนรอบขา้ง 

4. การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับสืÉอหรือเขา้หาสืÉอ เพืÉอหลีกเลีÉยงงาน
ประจาํหรือหลีกเลีÉยงคนรอบขา้ง 

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960: 19-25 อา้งถึงใน พชันี เชยจรรยา และคณะ, 

2548: 15) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครืÉองกรอง
ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซึÉ งประกอบดว้ยการกลัÉนกรอง 4 ขัÊนตามลาํดบัดงัต่อไปนีÊ  

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขัÊนแรกในการเลือกช่องทางการสืÉอสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับสืÉอและข่าวสารจากแหล่งสารทีÉมีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซืÊอ
หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหนึÉง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึÉงตามความสนใจและ
ความตอ้งการของตน อีกทัÊงทกัษะและความชาํนาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานัÊนก็ต่างกนั บาง
คนถนดัทีÉจะฟังมากกวา่อ่านก็จะชอบฟังวทิยดูุโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ทีÉจะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึÉง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพืÉอสนบัสนุน
ทศันคติเดิมทีÉมีอยูแ่ละหลีกเลีÉยงสิÉงทีÉไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมทีÉมีอยูแ่ลว้ 
เพืÉอไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจทีÉไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ทีÉเรียกว่า ความไม่สอดคล้อง
ทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 
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3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมืÉอบุคคล
เปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้วก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทัÊ งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป   
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ 

ประสบการณ์ความเชืÉอ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกายหรือสภาวะทาง
อารมณ์และจิตใจ ฉะนัÊนแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารทีÉสอดคล้องกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ดงักล่าว นอกจากจะทาํให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิÊงไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นทีÉ
น่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย 

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนทีÉตรงกบั
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ เป็นตน้ ของตนเองและมกัจะลืมหรือไม่นาํไปถ่ายทอดต่อใน
ส่วนทีÉตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ยหรือเรืÉองทีÉขดัแยง้ดา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารทีÉคนเรา
เลือกจาํไวน้ัÊนมกัมีเนืÊอหาทีÉจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยมหรือ
ความเชืÉอของแต่ละคนทีÉมีอยูเ่ดิมใหมี้ความมัÉนคงชดัเจนยิÉงขึÊนและเปลีÉยนแปลงยากขึÊน เพืÉอนาํไปใช้
เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึÉงอาจนาํไปใชเ้มืÉอเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีสิÉงทีÉทาํให้ไม่
สบายใจขึÊน 

 

 

 

 
 
 

 
ภาพทีÉ  5  กระบวนการเลือกสรร 3 ชัÊน 
ทีÉมา : พีระ จิระโสภณ, หลกัและทฤษฎกีารสืÉอสาร (นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2529) 

 
 

พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2529: 292) ไดส้รุปถึงการเปิดรับสืÉอของผูรั้บสารวา่ ผูรั้บสาร
จะเลือกเปิดรับสืÉอตามลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  

- เลือกสืÉอทีÉสามารถจดัหามาได้ (Availability) ธรรมชาติของมนุษยน์ัÊนจะใช้ความ
พยายามเพียงระดบัหนึÉงเท่านัÊน อะไรทีÉยากมากๆ มกัจะไม่ไดรั้บการเลือกแต่ถา้สามารถไดม้าไม่ยาก
นกัมกัเลือกนิÉงนัÊน เช่นเดียวกบัสืÉอ ผูรั้บสารจะเลือกสืÉอทีÉไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก เช่น ในชนบท

การเลอืก

การเลอืกรับรู้ 

การเลอืกจดจํา 
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ประชาชนส่วนใหญ่จะเปิดรับวิทยุเป็นสําคญั เพราะตนเองสามารถจดัหาเครืÉองรับวิทยุไดง่้ายกว่า 
สืÉออืÉน 

- เลือกสืÉอทีÉสอดคลอ้ง (Consistency) กบัความรู้ ค่านิยม ความเชืÉอและทศันคติของตน 
เช่น นิสิตนกัศึกษาและนกัวิชาการมกัอ่านหนงัสือพิมพม์ติชนหรือสยามรัฐมากกว่าหนงัสือพิมพ ์
อืÉนเพราะหนงัสือพิมพใ์หข้่าวสาร ความรู้ ในแง่วชิาการทีÉสอดคลอ้งคลา้ยกบัตน เป็นตน้  

- เลือกสืÉอทีÉตนสะดวก (Convenience) ปัจจุบนัผูรั้บสารสามารถเลือกรับสืÉอไดท้ัÊงทาง
โทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและสืÉอบุคคล แต่ละคนก็จะมีพฤติกรรมการรับ
สืÉอทีÉแตกต่างกนัตามทีÉตนสะดวก เช่น บางคนมกันิยมรับฟังข่าวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขบั
รถ บางคนชอบนัÉงหรือนอนชมโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพใ์นหอ้งสมุด เป็นตน้  

- เลือกสืÉอตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุ่มหนึÉงในทุกสังคมทีÉ
จะไม่ค่อยเปลีÉยนแปลงการรับสืÉอทีÉตนเคยรับอยู ่ซึÉ งมกัจะพบในบุคคลทีÉมีอายมุาก  

- ลกัษณะเฉพาะของสืÉอ จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ เป็นความตอ้งการสืÉอของผูรั้บสารเป็น
หลกั แต่ในขอ้นีÊ เป็นคุณลกัษณะเฉพาะของสืÉอทีÉมีผลต่อการเลือกสืÉอของผูรั้บสาร เช่น ลกัษณะเด่น
ของหนงัสือพิมพ ์คือ  สามารถให้ข่าวสารในรายละเอียดดีกวา่ ราคาถูกและสามารถนาํติดตวัไปได้
ทุกหนแห่งหรือลกัษณะเด่นของโทรทศัน์ คือ ทาํให้เห็นภาพจริง เร้าใจ มีความรู้สึกเหมือนอยู่ร่วม
ในเหตุการณ์ มีแสงสีดึงดูใจ ในขณะดูโทรทศัน์สามารถพกัผอ่นอิริยาบถไดส้บาย เป็นตน้ 

จากการศึกษาทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ ผูว้ิจยัได้เลือกใช้แนวคิดของ            
สุรพงษ ์โสธนะเสถียร ซึÉ งไดจ้าํแนกวตัถุประสงคข์องการเปิดรับสารไว้ 4 ประการ คือ เพืÉอการรับรู้ 
เพืÉอความหลากหลาย เพืÉออรรถประโยชน์ทางสังคมและเพืÉอการผละสังคม  โดยผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิด
นีÊมาใชใ้นการกาํหนดแบบสอบถามและการสร้างแนวคาํถามงานวจิยัส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับ
สืÉอของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ 3 และชัÊนปี 4 ปี พ.ศ. Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตพระราชวงัสนามจนัทร์ เกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

 

Ş. ข้อมูลบริบทเกีÉยวกบักลุ่มตัวอย่าง 
มหาวทิยาลยัศิลปากรเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของรัฐในสังกดัสํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ถือกาํเนิดจากโรงเรียนประณีตศิลปกรรม ซึÉ ง
สังกดักรมศิลปากร ก่อตัÊงเมืÉอปี พ.ศ. 2476 ศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี (เดิมชืÉอ Corrado Feroci) เป็น
ผูก่้อตัÊงโรงเรียนแห่งนีÊ  จนกระทัÉงไดรั้บการยกย่องฐานะขึÊนเป็นมหาวิทยาลยัศิลปากร เมืÉอวนัทีÉ 12 

ตุลาคม พ.ศ. 2486 มหาวิทยาลยัศิลปากรไดข้ยายงานในระดบับณัฑิตศึกษา โดยการจดัตัÊงบณัฑิต
วทิยาลยัขึÊนเพืÉอรับผดิชอบในการดาํเนินการเมืÉอปี พ.ศ. 2515 
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มหาวทิยาลยัศิลปากรมีวทิยาเขต ś วทิยาเขต ดังนีÊ 
วงัท่าพระ ตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉกรุงรัตนโกสินทร์ชัÊนใน ตรงขา้มพระบรมมหาราชวงั ถนน

หนา้พระลาน กรุงเทพมหานคร มีพืÊนทีÉประมาณ 8 ไร่ เดิมทีÉประทบัของสมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ 
เจา้ฟ้ากรมพระยานริศรานุวดัติวงศ ์นายช่างใหญ่แห่งกรุงสยาม 

วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  ตัÊ งอยู่ในบริเวณพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดั
นครปฐม ซึÉ งเคยเป็นพระราชวงัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่ัว มีพืÊนทีÉประมาณ 440 

ไร่ 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตัÊงอยู่ หมู่ 3 ถนนชะอาํ-ปราณบุรี ตาํบลสามพระยา 
อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี มีพืÊนทีÉประมาณ 820 ไร่ 

มหาวิทยาลยัศิลปากรเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท
และปริญญาเอก ครอบคลุมสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และสาขา
มนุษยศาสตร์ โดยมีหน่วยงานจดัการเรียนการสอนทัÊงหมด ดงัต่อไปนีÊ  

คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ ์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

คณะโบราณคดี     คณะมณัฑนศิลป์ 

คณะอกัษรศาสตร์     คณะศึกษาศาสตร์ 

คณะวทิยาศาสตร์     คณะเภสัชศาสตร์ 

คณะวทิยาการจดัการ     บณัฑิตวทิยาลยั 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  วทิยาลยันานาชาติ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  

คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตรคณะดุริยางคศาสตร์   

ปณธิานของมหาวทิยาลยัศิลปากร 

มหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นแหล่งค้นควา้วิจัย รวบรวม ถ่ายทอดความรู้และศิลปะ
วทิยาการชัÊนสูง วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยมีเป้าหมายในการผลิตบณัฑิตทุกระดบัปริญญาให้
มีภูมิปัญญาสูง มีความคิดสร้างสรรค ์ยดึมัÉนในคุณธรรม เพียบพร้อมดว้ยจรรยาบรรณ และจิตสํานึก
ในความรับผดิชอบต่อสังคม 

มหาวิทยาลยัเป็นศูนยก์ลางทางวิชาการ บนพืÊนฐานการอนุรักษ์ พฒันาภูมิปัญญาและ
วฒันธรรมไทย ตามหลักเสรีภาพทางวิชาการเพืÉอประโยชน์ของชุมชนในภูมิภาคตะวนัตก 
ประเทศชาติ และมนุษยชาติทัÊงมวล 
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วสัิยทัศน์ 

1. ผลิตบณัฑิตทีÉมีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรม 

2. เป็นเลิศทางศิลปะและวฒันธรรม พร้อมทัÊงพฒันาดา้นมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ และวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3. เป็นศูนยก์ลางทางศิลปะและวทิยาการของภาคตะวนัตกและภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้

4. เป็นองค์กรทีÉมีการบริหารจดัการทีÉดี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละ
ประชาคมมีส่วนร่วม 

5. เป็นองคก์รเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหส้ังคมและชุมชน 

พนัธกจิ 

1. สืบสานและทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมอนัดีงามทัÊงในระดับท้องถิÉนและ
ระดบัชาติ 

2. พฒันาและถ่ายทอดความรู้ เพืÉอเสริมสร้างบุคคลให้มีความรู้ในวิชาชีพชัÊนสูง มี
สติปัญญา ความคิด และความรู้สึกรับผดิชอบต่อสังคม  

3. คน้ควา้ วิจยั และสร้างสรรค์ผลงานวิจยั และผลงานดา้นศิลปะ เพืÉอความกา้วหน้า
ทางวชิาการ 

4. ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพืÉอเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชน และพฒันา
ความสามารถในการแข่งขนัระดบัชาติและนานาชาติ 

5. พฒันาระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
และประชาคมมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

6. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอสนบัสนุนพนัธะกิจของมหาวิทยาลยั และ
การศึกษาสาธารณะ 

การเข้าศึกษา 
การเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศิลปากร ระดบัปริญญาบณัฑิตแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คือ ประเภทแรกผ่านการสอบคดัเลือกรวมระบบกลางหรือระบบแอดมิสชัÉนส์ ซึÉ งดาํเนินการโดย
สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ประเภทหลงัผ่านการสอบคดัเลือก
โดยมหาวทิยาลยัเป็นผูด้าํเนินการคดัเลือกเอง ไดแ้ก่ โครงการโควตาพิเศษ จะรับเฉพาะนกัเรียนทีÉมี
ภูมิลาํเนาในจงัหวดัต่างๆ 28 จงัหวดั โครงการรับนกัศึกษาเพิÉมพิเศษของบางคณะวิชา โครงการรับผู ้
มีความรู้ความสามารถพิเศษดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา  สาํหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา บณัฑิต
วทิยาลยัเป็นผูด้าํเนินการสอบคดัเลือกเอง 
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จํานวนนักศึกษาและบุคลากร 

มหาวิทยาลยัศิลปากรมีนกัศึกษาในระดบัปริญญาบณัฑิต ประมาณ 17,400 คน และ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ประมาณ 2,800 คน มีขา้ราชการประเภทคณาจารยป์ระจาํ ประมาณ 
600 คน ขา้ราชการช่วยวชิาการและธุรการ ประมาณ 470 คน พนกังานในมหาวิทยาลยั ประเภทสาย
วชิาการ ประมาณ 230 คน ประเภทสายช่วยวิชาการ ประมาณ 150 คน ลูกจา้งประจาํ ประมาณ 350 

คน และลูกจา้งชัÉวคราว ประมาณ 320 คน 

ผูว้จิยัใชป้ระชากรในการวจิยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.
Śŝŝŝ  มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ประกอบดว้ย 5 คณะวิชา คือ คณะ
อกัษรศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม รวมจาํนวนนกัศึกษาทัÊงสิÊน ŝ,ŠŞş คน 

 

ตารางทีÉ Ś  จาํนวนประชากรตามคณะของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนาม
จนัทร์ 

 

คณะวชิา 
จํานวนประชากร (คน) 

นักศึกษาชัÊนปี 3 นักศึกษาชัÊนปี 4 
ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

คณะอกัษรศาสตร์  100 570 88 507 

คณะศึกษาศาสตร์  88 295 62 254 

คณะวทิยาศาสตร์  131 405 157 437 

คณะเภสัชศาสตร์ 56 128 54 141 

คณะวศิวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  572 668 542 612 

รวม 947 2,066 903 1,951 

รวมจํานวนทัÊงสิÊน 5,867 
 

ทีÉมา : กองกิจการนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์, จํานวนนักศึกษา
ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ 
(นครปฐม : มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2555)  
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ş. งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 
เพ็ญพร ทองนาค (ŚŝŝŚ) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง การยอมรับสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ

เหมาะสมของรายการโทรทศัน์: กรณีศึกษา เขตพืÊนทีÉการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
บุคคลทีÉร่วมชมโทรทศัน์และเวลาเฉลีÉยทีÉร่วมชมโทรทศัน์กับบุตรหลานทีÉแตกต่างกัน มีผลต่อ
ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์แตกต่างกนั 
เนืÉองจากพบวา่มีการใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ มากมายในการสืÉอความหมาย ซึÉ งมีช่องทางการสืÉอสารทัÊง
สืÉอโทรทศัน์ วิทยุ และสิÉงพิมพ ์เป็นช่องทางหลกัในการถ่ายทอดสืÉอสารทีÉเหมาะสมทีÉสุดในการ
นาํเสนอสัญลกัษณ์ ดงันัÊน ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมของ
รายการช่วยใหส้ามารถเลือกรายการทีÉเหมาะสมกบับุตรหลานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทาํให้สามารถใช้
เวลาทีÉมีคุณภาพกบับุตรหลานไดม้ากขึÊนเป็นโอกาสดีทีÉจะถ่ายทอดความรู้ แนวคิดทีÉมีคุณค่าให้กบั
บุตรหลานทัÊงทางตรงและทางออ้ม ดงันัÊนเวลาทีÉชมโทรทศัน์กบับุตรหลานไม่ควรจะมากหรือนอ้ย
จนเกินไป  

วิทวชั แซ่พุ่น (Śŝŝř) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉ อง การรับรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อสัญลกัษณ์ระบุระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับรายการโทรทัศน์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อสัญลกัษณ์ระบุระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์และประเภทรายการทีÉ
ท่านรับชมเป็นประจาํ กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์ระบุระดบัความเหมาะสม
ของรายการโทรทศัน์โดยมีการรับรู้ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์ระบุระดบัความเหมาะสมของรายการ
โทรทศัน์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและระยะเวลาในการรับชมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านช่วงเวลาทีÉ เปิดรับชมรายการบ่อยทีÉสุดมี
ความสัมพนัธ์ กบัการรับรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

นฤมล ปิÉ นโต (Śŝŝř) ได้ศึกษาวิจยัเรืÉ อง การรับรู้เรืÉ องการจดัระดับความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ กับความคาดหวงัต่อการจดัวางเวลาออกอากาศรายการโทรทศัน์ ตามความ
เหมาะสมของเนืÊ อหา ของผู ้ปกครองเด็กนักเรียนระดับประถามศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้กครองเด็กนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครมีการรับรู้เรืÉองการ
จดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในระดบัปานกลาง โดยไดค้ะแนนเฉลีÉย 6.5 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 12 คะแนน ซึÉ งระดบัการรับรู้ดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบั อายุ การศึกษา อาชีพ โดย
ประเด็นทีÉผูป้กครองมีการรับรู้ถูกตอ้งมากทีÉสุด 3 ลาํดบั คือ เรืÉองความหมายของสัญลกัษณ์ “ท” 

“น๑๓” และเรืÉองผลทีÉผูช้มจะไดรั้บกรณีไม่เลือกชมรายการตามคาํแนะนาํของการจดัระดบัความ
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เหมาะสม  ส่วนประเด็นทีÉผูป้กครองมีการรับรู้ทีÉไม่ถูกต้องมากทีÉสุด คือ เรืÉ องความหมายของ
สัญลกัษณ์ “ป”  

ผูป้กครองนกัเรียนมีความคาดหวงัต่อการจาํกดัเวลาออกอากาศรายการโทรทศัน์ทีÉมี
เนืÊอหาทีÉควรจาํกดัระดบัสูง ในประเด็นต่อไปนีÊ  ř) การใชค้วามรุนแรง Ś) การใชอ้าวุธ ยาเสพติด ś) 
การใชภ้าษาทีÉกา้วร้าว หยาบคาย และมีความคาดหวงัต่อการจาํกดัเวลาออกอากาศรายการโทรทศัน์
ทีÉมีเนืÊอหาทีÉควรจาํกดัระดบัปานกลาง ในประเด็นต่อไปนีÊ  ř) การแสดงทีÉทาํให้เกิดความรู้สึกเศร้า 
หดหู่ สยดสยอง Ś) การลอ้เลียนใหเ้กิดความอาย กลายเป็นตวัตลกในสังคม ś) การแสดงท่าทางทีÉไม่
เหมาะสมในทางเพศ โดยผูป้กครองนกัเรียนคาดหวงัให้นาํเสนอเนืÊอหาทีÉควรจาํกดัเหล่านีÊ ในวนั
จนัทร์ถึงวนัศุกร์ ช่วงเวลา ř.Řŝ-ŝ.ŘŘ น. และ ŚŚ.Řř-Řř.ŘŘ น. ตามลาํดบั ทัÊงนีÊ  ระดบัการรับรู้เรืÉองการ
จดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัดงักล่าว กล่าวคือ ผูที้Éมี
การรับรู้ในระดบัสูง มีความคาดหวงัต่อการจาํกดัวนัเวลาออกอากาศรายการโทรทศัน์ทีÉมีเนืÊอหาควร
จาํกัดสูง และในทางกลับกัน ผูที้É มีการรับรู้ในระดับตํÉามีความคาดหวงัต่อการจํากัดวนัเวลา
ออกอากาศรายการโทรทศัน์ทีÉมีเนืÊอหาควรจาํกดัในระดบัตํÉาเช่นกนั  

ด้านรายการโทรทัศน์ทีÉ มี เนืÊ อหาทีÉควรมีการส่งเสริม  ซึÉ งได้แก่  ř . ) การพัฒนา
ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว Ś) การส่งเสริมให้คิดเป็นตามความสามารถของสมองในแต่ละ
วยั ś) การส่งเสริมให้เกิดการยอมรับความหลากหลายในสังคม Ŝ) การส่งเสริมให้เรียนรู้ทกัษะการ
ใชชี้วิตในสังคม ŝ) การส่งเสริมให้เกิดการพฒันาดา้นคุณธรรมนัÊนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คาดหวงั
ใหอ้อกอากาศในวนัเสาร์-วนัอาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษม์ากทีÉสุดในทุกประเด็น โดยคาดหวงัให้
มีการออกอากาศรายการโทรทศัน์ในช่วงเวลา řŞ.Řř-řš.ŘŘ น. และ š.ŘŘ-řŚ.ŘŘ น. ตามลาํดบั 

นอกจากนีÊยงัพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนใชเ้วลาดูโทรทศัน์พร้อมบุตรหลาน มากกวา่ ŞŘ 
นาทีต่อวนั โดยช่วงเวลาทีÉดูพร้อมบุตรหลานคือ ช่วงหวัคํÉาของวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ และช่วงเช้าวนั
เสาร์ วนัอาทิตย/์วนัหยุดนักขตัฤกษ์ แต่พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับรายการโทรทศัน์พร้อมบุตร
หลานดงักล่าวไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อการจาํกดัวนัและเวลาการออกอากาศรายการทีÉ
มีเนืÊอหาควรจาํกดั 

จริยา เหลืองศุภกรณ์ (ŚŝŝŘ) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์ระบุระดบั ความ
เหมาะสมของสืÉอวทิยโุทรทศัน์ของผูช้มรายการโทรทศัน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการโทรทศัน์ทุกวนัและรับชมรายการโทรทศัน์ช่วงเวลาเดียวกนั
เกือบทุกคนคือช่วง เวลา řŠ.Řř-Śś.ŘŘ น. และผลการศึกษาดา้นขอ้มูลทัÉวไปสัญลกัษณ์ระบุระดบั
ความเหมาะสมของสืÉอวิทยุโทรทศัน์นัÊนแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นสัญลกัษณ์ระบุ
ระดบัความเหมาะสมของสืÉอวิทยุโทรทศัน์ทุกครัÊ งทีÉไดรั้บชมรายการโทรทศัน์และเห็นสัญลกัษณ์
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ระบุระดบัระดบัความเหมาะสมของสืÉอวทิยโุทรทศัน์จากรายการประเภทละครมากทีÉสุดกวา่รายการ
บนัเทิงอืÉนๆ 

แมค็คอมบแ์ละมลัลินส์ (Mc Combs and Mullins, řšşś อา้งถึงใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์, 
Śŝśš: 71) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัการใชสื้Éอมวลชน ผลการวิจยัพบวา่ 
การศึกษามีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการใชสื้Éอมวลชน เพราะวา่การใชสื้ÉอมวลชนมีมากขึÊนในหมู่ทีÉ
มีการศึกษาสูง ทาํใหผู้ที้Éมีการศึกษาสูงมีการเปิดรับและความเขา้ใจสืÉอและสารมากตามไปดว้ย  

งานวจิยัหลายชิÊนพบวา่ ประชาชนโดยส่วนใหญ่ทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการสํารวจพบวา่
เคยพบเห็นสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์โดยพบเห็นจากรายการ
โทรทัศน์ประเภทรายการบันเทิงมากทีÉสุดและมีความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมของ รายการโทรทศัน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

จากเรืÉองดงักล่าวพบว่า ประชาชนทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัจะมีการรับรู้เกีÉยวกบั
สัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์จากช่องทางสืÉอโทรทศัน์ประเภท
รายการบนัเทิงนัÉนแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมในการเปิดรับสืÉอของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งโดยพวก
เขาสามารถรับรู้เกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ผ่านช่องทาง
สืÉอทีÉพวกเขาเปิดรับ ซึÉ งพวกเขามีความเขา้ใจเกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมของ
รายการโทรทศัน์อยู่ในระดบัปานกลางซึÉ งแสดงให้เห็นว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างจะมีการเลือก
เปิดรับหรือเลือกจดจาํสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์จาํเพาะใน
ประเด็นทีÉตนเองสนใจหรือตอ้งการ 

จากการศึกษางานวจิยัต่างๆ ทัÊงภายในประเทศและต่างประเทศ ผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิจยั
มาเป็นแนวทางในการศึกษาทฤษฏีต่างๆ ทีÉจะมาสนบัสนุนและอา้งอิงกบังานวิจยัชิÊนนีÊ  ทัÊงในส่วน
ของเรืÉ องการรับรู้ ความเข้าใจและในส่วนของพฤติกรรมทีÉมีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยการนาํมากาํหนดแนวคาํถาม แนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลรวมถึง
แนวทางของการสรุปผลการวจิยัและการนาํไปใชใ้นการอภิปรายผลการวจิยั 

ตรีรัตน์ นิลรัตน์ (ŚŝśŞ) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง การเปิดรับชมละครโทรทศัน์กบัการรับรู้ ถึง
ประโยชน์การนําไปใช้เพืÉอพฒันาตนเองของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาชอบดูละครทีÉมีเนืÊอหาตลก สนุกสนาน โดยร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว
มากทีÉสุด ช่วงทีÉดูละครบ่อยทีÉสุดระหวา่งวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ คือเวลา ŚŘ.śŘ-Śś.ŘŘ น. วนัเสาร์ถึงวนั
อาทิตย ์คือเวลา řŚ.ŘŘ-řŞ.ŘŘ น. ซึÉ งนกัศึกษาดูละครโทรทศัน์เพืÉอความสนุกสนานบนัเทิง 

นอกจากนีÊ ยงัพบวา่นกัศึกษาทีÉมารดาอาชีพต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสัญลกัษณ์การดู
ละครโทรทศัน์ นกัศึกษาทีÉเรียนสาขาต่างกนั ภูมิลาํเนาต่างกนัและรายไดต่้างกนั รับรู้ถึงประโยชน์
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ของ ละครโทรทศัน์ในการนาํไปใช้พฒันาบุคลิกภาพ สติปัญญาและจริยธรรม ซึÉ งในการนาํไปใช้
ประโยชน์ของละครโทรทศัน์ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง นกัศึกษาเห็นวา่สามารถนาํไปใชพ้ฒันาให้
เป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ทีÉดีในกลุ่มเพืÉอน พฒันาตนเองให้มีความรู้ ความเขา้ใจในสภาพปัญหาและ
สังคมไทย สามารถช่วยพฒันาให้ตนเองเขา้ใจและให้ความสําคญัในสิทธิเสรีภาพของบุคคลอืÉน
อยา่งเท่าเทียมกนัมากทีÉสุด 
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บททีÉ 3 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 

การวิจยัเรืÉอง การศึกษาการรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรมทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) วดั
แบบครัÊ งเดียว (One-shot Study) เพืÉอศึกษาการรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรมทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉ ง
ประกอบดว้ยคาํถามปลายปิด (Close Ended Questions) และคาํถามปลายเปิด (Open Ended Questions) 
เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั  
2. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง   

3. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั     

4. การทดสอบความน่าเชืÉอถือของเครืÉองมือ 

5. การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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1. ประชากรทีÉใช้ในการวจัิย 
ř.ř ประชากรทีÉใช้ในการวจัิยคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ 

มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ประกอบดว้ย 5 คณะวิชา คือคณะอกัษรศาสตร์
คณะศึกษาศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะวิ ศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม รวมจาํนวนนักศึกษาทัÊงสิÊน ŝ,ŠŞş คน ขอ้มูล ณ วนัทีÉ Śş กนัยายน พ.ศ.2555 ดงัราย 
ละเอียดในตารางทีÉ 3 ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 3 จาํนวนประชากรตามคณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนาม
จนัทร์ 

คณะวชิา 
จํานวนประชากร (คน) 

นักศึกษาชัÊนปี 3 นักศึกษาชัÊนปี 4 
ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

คณะอกัษรศาสตร์ 100 570 88 507 

คณะศึกษาศาสตร์ 88 295 62 254 

คณะวทิยาศาสตร์ 131 405 157 437 

คณะเภสัชศาสตร์ 56 128 54 141 

คณะวศิวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 572 668 542 612 

รวม 947 2,066 903 1,951 

รวมจํานวนทัÊงสิÊน 5,867 
 

ทีÉมา: กองกิจการนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์, จํานวนนักศึกษาชัÊน 
ปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ (นครปฐม: 

มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2555) 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊน
ปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จาํนวน 3şŝ คน 
และเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉครอบคลุมและกระจาย โดยคาํนวณจากสูตรการหาตวัอยา่งประชากรของยามาเน 
(Yamane, 1967 อา้งถึงใน ประสพชยั พสุนนท,์ 2555: 187) ทีÉระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิติ Ř.05 โดย
มีสูตรทีÉใชใ้นการคาํนวณ คือ 

 จากสูตร n =  N /1+ N(e)2 
เมืÉอ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N แทน ขนาดประชากรทัÊงหมด 

e แทน ความคลาดเคลืÉอนของการสุมตวัอยา่ง 
 n =  ŝ,ŠŞş/ř+ŝ,ŠŞş(Ř.Řŝ)Ś 

 
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง n = 375 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัÊนแบบเทียบสัดส่วน 
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2. วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
จากการเทียบสัดส่วนระหวา่งจาํนวนประชากรกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ตามคณะดงัรายละเอียดในตารางทีÉ 4 

 

ตารางทีÉ Ŝจาํแนกกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษา ตามคณะ ระดบัชัÊนปี 3 และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

 

คณะวชิา 
จาํนวนประชากร (คน) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  (คน) 
ชัÊนปี 3 ชัÊนปี 4 ชัÊนปี 3 ชัÊนปี 4 

คณะอกัษรศาสตร์ 670 595 45 40 

คณะศึกษาศาสตร์ 383 316 25 20 

คณะวทิยาศาสตร์ 536 594 35 40 

คณะเภสัชศาสตร์ 184 195 15 15 

คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

1,240 1154 70 70 

รวม 3,013 2,854 190 185 

375 

ทีÉมา: กองกิจการนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์, จํานวนนักศึกษาชัÊน 
ปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ (นครปฐม: 

มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2555) 
 
3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมขอ้มูลครัÊ งนีÊ  เป็นแบบสอบถามวดัการรับรู้ ความเขา้ใจและ
พฤติกรรมทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ชัÊนปี 3 และชัÊนปี 4 ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ โดยแบ่ง
ออกเป็น ŝ ส่วน คือ 
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ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ  คณะ
วชิา  สถานทีÉพกัอาศยั ภูมิลาํเนาโดยมีลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัรับรู้ทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์โดยผูว้จิยัพฒันาแบบสอบถามมาจากแนวคิดของ นฤมล ปิÉ นโต (2550) 

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัความเขา้ใจทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์โดยผูว้จิยัพฒันาแบบสอบถามมาจากแนวคิดของวทิวสั แซ่พุน่ (Śŝŝř)  

ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์โดยผูว้จิยัพฒันาแบบสอบถามมาจากแนวคิดของ วทิวสั แซ่พุน่ (Śŝŝř)  

โดยรูปแบบสอบถามเป็นในรูปแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale)โดยมี
คาํตอบให้เลือก 5 ตวัเลือก คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน
ดงันีÊ  
 ขอ้ถามเชิงบวก ขอ้ถามเชิงลบ 

 มากทีÉสุด 5 1 

 มาก 4 2 

 ปานกลาง 3 3 

 นอ้ย 2  4 

 นอ้ยทีÉสุด 1  5 

การแปลผลการอธิบาย ซึÉ งผูศึ้กษาจะแบ่งเกณฑใ์นการวดัครัÊ งนีÊออกเป็น  ŝ  ระดบัโดยมีวธีิการดงันีÊ  
   ขอ้มูลทีÉมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลทีÉมีค่าตํÉาสุด    =      5-1     =   0.8 

จาํนวนชัÊน                                 5 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ ดงันีÊ  
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยระหวา่ง  Ŝ.Śř-ŝ.ŘŘ 

 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลีÉยระหวา่ง  ś.Ŝř-Ŝ.ŚŘ 

 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยระหวา่ง  Ś.Şř-ś.ŜŘ 

 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉลีÉยระหวา่ง  ř.Šř-Ś.ŞŘ 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยระหวา่ง  ř.ŘŘ-ř.ŠŘ 
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ส่วนทีÉ 5 เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
จากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจนัทร์ทีÉไดรั้บชมสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

 

4. การทดสอบความน่าเชืÉอถือของเครืÉองมือ(แบบสอบถาม) 
ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไปตรวจสอบหาความถูกตอ้งและความเทีÉยงตรงเชิง

เนืÊอหา โดยนาํแบบสอบถามทีÉไดไ้ปปรึกษากบัอาจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์ ทัÊงนีÊ เพืÉอใหผ้ลการวิจยัทีÉได้
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

การทดสอบความเชืÉอมัÉน (Reliability) 
ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญแลว้ ไปทดสอบ 

(Try-Out) กบักลุ่มคนทีÉมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี 3 และชัÊน
ปี 4 ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม จาํนวน śŘ คน แลว้นาํแบบสอบถามมาหาค่าความ
เชืÉอมัÉน (Reliability) โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา (Coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach) 

ได้ค่าความเชืÉอมัÉนแบบสอบถามทัÊงฉบบัเท่ากบั Ř.šś ค่าความเชืÉอมัÉนแบบสอบถามด้านการรับรู้ต่อ
สัญลกัษณ์เท่ากบั Ř.Šř ค่าความเชืÉอมัÉนแบบสอบถามดา้นความเขา้ใจต่อความหมายสัญลกัษณ์เท่ากบั 
Ř.ŠŠ และค่าความเชืÉอมัÉนแบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดั
ระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์เท่ากับ  Ř .šřแสดงว่าแบบสอบถามทีÉพ ัฒนาขึÊ นนีÊ เ ป็น
แบบสอบถามทีÉมีคุณภาพทัÊงความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา และความเชืÉอมัÉนในระดบัทีÉใชไ้ดดี้เนืÉองจากมีค่า
ความเชืÉอมัÉนตัÊงแต่ Ř.şŘ ขึÊนไป (สุธรรม รัตนโชติ, Śŝŝř: řŚŠ) 
 
5. การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเครืÉองมือตามลาํดบั ดงันีÊ  
5.1 ศึกษาลกัษณะรูปแบบการเขียนแบบสอบถามการรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรม จาก

เอกสารงานวจิยั แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวกบัตวัแปลทีÉศึกษา 
5.2 สร้างแบบสอบถาม การรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรมทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบั

ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  
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5.3 นาํแบบสอบถามการรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรมทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ทีÉสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอ
ตรวจสอบเสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ข 

5.4 นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง โดยนาํไปตรวจสอบกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ 
ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม จาํนวน śŘ คน 

5.5 นาํแบบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์ไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 
 

Ş. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัÊ งนีÊ  เก็บจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊน

ปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จาํนวน śşŝ คน ระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ตัÊงแต่เดือน มีนาคม พ.ศ.Śŝŝŝ ถึงเดือนพฤษภาคมพ.ศ. Śŝŝŝ รวมระยะเวลา ś 
เดือน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัจาํนวน śşŝ ชุด โดยดาํเนินการตามขัÊนตอน ดงันีÊ  

Ş.1 ผูว้จิยัขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊน
ปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ดว้ยตนเอง 

Ş.Ś ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทาํการเก็บขอ้มูลแจกนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และ
ชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

Ş.3 รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบหาความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล 
Ş.4 นาํแบบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์ไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 
 

7. การวเิคราะห์ข้อมูล 
ş.1 วธีิการประมวลผลขอ้มูล 
เมืÉอเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนาํ

แบบสอบถามไปลงรหสัตามคู่มือการลงรหสัทีÉสร้างขึÊน พร้อมกบับนัทึกขอ้มูลลงในเครืÉองคอมพิวเตอร์ 
ขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมมาไดน้าํมาวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 

7.2 สถิติทีÉใช ้
7.2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบายขอ้มูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
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7.2.2 ค่าเฉลีÉย ( )(Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน
การวิเคราะห์และอธิบายถึงระดบัของการรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรมในการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ
ของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  

7.2.3 การวิเคราะห์สถิติตวัแปร (Chi-Square) อยูใ่นระดบัการวดั Nominal Scale ใช้
ทดสอบกรณีกลุ่มเดียวและใช้ทดสอบการส่งผลระหว่างตัวแปร Ś ตัวทีÉเป็นอิสระจากกันโดยการ
วเิคราะห์และอธิบายถึงการส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

7.2.4 ค่ า สั มป ระ สิท ธิÍ สหสั มพัน ธ์ ของ เพี ย ร์สั น  (Pearson’s Product Moment 
Correlation) ใช้ในการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์และความเขา้ใจต่อความหมายของสัญลกัษณ์การจดัระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ในแต่ละประเภททีÉอธิบายถึงการส่งผลของพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์สําหรับค่านยัสําคญัทางสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ครัÊ งนีÊ  
กาํหนดไวที้Éระดบั 0.05 

โดยแปลงผลค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (ประสพชยั พสุนนท์, 2553: 

472) ดงันีÊ  
|r|≥0.80 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัสูง 

0.5 < |r| < 0.80 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
|r| ≤0.50 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ตํÉา 
สาํหรับค่านยัสาํคญัทางสถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ครัÊ งนีÊ  กาํหนดไวที้Éระดบั 0.05 
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บททีÉ Ŝ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาการรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรมการปฏิบติัตามสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ
มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ ř) ศึกษาพฤติกรรมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจนัทร์ทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสมของ
รายการโทรทศัน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์และ ś) ศึกษาถึงการรับรู้และความเขา้ใจทีÉส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
จากกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร  
วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จาํนวน śşŝ คน ผลทีÉไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยันาํเสนอขอ้มูลในรูป
ตารางประกอบคาํบรรยาย โดยแบ่งเป็น ŝ ส่วน ดงันีÊ  

ř. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
Ś. การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 
ś. ความเข้าใจต่อความหมายของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ

โทรทศัน์ในแต่ละประเภท 
Ŝ. พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนําของสัญลักษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม

รายการโทรทศัน์ 
5. การทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 
 

 



48 
 
ř. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  จาํนวน śşŝ คน ประกอบด้วย เพศ คณะ 
วชิา สถานทีÉพกัอาศยั ภูมิลาํเนาของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยการแจกแจงความถีÉ และคิดเป็นร้อยละ
แสดงผลดงัตารางทีÉ 5 
 
ตารางทีÉ 5 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 

(n = śşŝ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1 เพศ     
  หญิง 244 65.07 
  ชาย 131 34.93 
2 คณะวชิา     
  คณะอกัษรศาสตร์ 60 16.00 
  คณะศึกษาศาสตร์ 72 19.20 
  คณะวทิยาศาสตร์ 60 16.00 
  คณะเภสัชศาสตร์ 57 15.20 
  คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 100 26.67 
  อืÉน ๆ 26 6.93 
3 สถานทีÉพกัอาศยั     
  บา้น 110 29.33 
  หอพกั 257 68.53 
  อืÉน ๆ 8 2.13 
4 ภูมิลาํเนาของผูต้อบแบบสอบถาม     
  กรุงเทพฯ 66 17.60 
  ปริมณฑล 133 35.47 
    ต่างจงัหวดั 176 46.93 
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จากตารางทีÉ 5 พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี 
Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จาํนวน śşŝ คนประกอบดว้ย
เพศ คณะวชิา สถานทีÉพกัอาศยั ภูมิลาํเนาของผูต้อบแบบสอบถาม อธิบายไดด้งันีÊ  

เพศพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี
พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จาํนวน śşŝ คนส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีจาํนวน ŚŜŜ คน คิดเป็นร้อยละ Şŝ.Řş และเพศชาย มีจาํนวน řśř คน คิดเป็นร้อยละ śŜ.šś 

คณะวชิาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี 
Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  จาํนวน śşŝ คนส่วนใหญ่
ศึกษาอยู่ทีÉคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีจาํนวน řŘŘ คน คิดเป็นร้อยละ 
ŚŞ.Şş รองลงมาคือคณะศึกษาศาสตร์มีจาํนวน şŚ คน คิดเป็นร้อยละ řš.ŚŘ คณะอกัษรศาสตร์ และ 
คณะวิทยาศาสตร์มีจาํนวนเท่ากนัคือŞŘ คน คิดเป็นร้อยละřŞ.ŘŘ คณะเภสัชศาสตร์มีจาํนวน ŝş คน 
คิดเป็นร้อยละ řŝ.ŚŘ และคณะวิชาทีÉมีจาํนวนน้อยทีÉสุดคือ อืÉนๆ มีจาํนวน ŚŞ คน คิดเป็นร้อยละ 
Ş.šś 

สถานทีÉพักอาศัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś 
และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  จาํนวน śşŝ คน
ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ทีÉ หอพกั มีจาํนวน Śŝş คน คิดเป็นร้อยละ ŞŠ.ŝś รองลงมาคือพกัอาศยัอยู่ทีÉ 
บา้นมีจาํนวน řřŘ คน คิดเป็นร้อยละ Śš.śś และสถานทีÉพกัอาศยัทีÉมีจาํนวนน้อยทีÉสุดคือ อืÉนๆ มี
จาํนวน Š คน คิดเป็นร้อยละ Ś.řś 

ภูมิลาํเนาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี 
Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  จาํนวน śşŝ คนส่วนใหญ่มี
ภูมิลาํเนา อยู่ทีÉต่างจงัหวดัมีจาํนวน řşŞ คน คิดเป็นร้อยละ ŜŞ.šś รองลงมาคือปริมณฑลมีจาํนวน 
řśś คน คิดเป็นร้อยละ śŝ.Ŝş และภูมิลาํเนาทีÉมีจาํนวนน้อยทีÉสุดคือกรุงเทพฯมีจาํนวน ŞŞ คน คิด
เป็นร้อยละ řş.ŞŘ 

 
Ś. การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ประกอบดว้ย การ
รับขอ้มูล และ การแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจดงัแสดงในตารางทีÉ 6 
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ตารางทีÉ 6 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ

เหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยรวม 
(n = ś7ŝ) 

การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ X  S.D. ระดบั 
1. การรับขอ้มูล 3.57 0.60 มาก 
2. การแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ 3.63 0.77 มาก 

รวม 3.60 0.62 มาก 
 
จากตารางทีÉ  6 พบว่าการรับรู้ต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ

โทรทศัน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = ś.ŞŘ และ S.D = 0.ŞŚ) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยให้ความสําคญัในด้านการแปล
ขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจมากทีÉสุด ( X  = ś.Şś และ S.D = Ř.şş) ให้ความสําคญัในดา้น
การรับขอ้มูลนอ้ยทีÉสุด ( X  =ś.ŝş และ S.D = Ř.ŞŘ) ตามลาํดบั 
 
ตารางทีÉ 7 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดั

ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นการรับขอ้มูล 
(n = śşŝ) 

การรับขอ้มูล 
ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

1. เคยพบเห็นสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ 

120 213 36 6 0 4.19 0.67 มาก 
(32.0) (56.8) (9.6) (1.6) (0.0) 

      
2.เคยพบเห็นสัญลกัษณ์การ

จดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ในช่วง
ก่อนเริÉมรายการ 

137 182 50 6 0 4.20 0.72 มาก 
(36.5) (48.5) (13.3) (1.6) (0.0) 
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ตารางทีÉ ş จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดั

ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นการรับขอ้มูล (ต่อ) 
(n = śşŝ) 

การรับขอ้มูล 
ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

ś. เคยพบเห็นสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ในช่วง
ระหวา่งรายการ 

37 130 146 45 17 3.33 0.97 ปาน
กลาง 

 
(9.9) (34.7) (38.9) (12.0) (4.5) 

    
4.เคยศึกษาหาขอ้มูล

เกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การ
จดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ 

25 65 112 118 55 2.70 1.12 ปาน
กลาง 

 
(6.7) (17.3) (29.9) (31.5) (14.7) 

    
5.ทราบถึงทีÉมาของ

สัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ 

32 78 139 105 21 2.99 1.03 ปาน
กลาง 

 
(8.5) (20.8) (37.1) (28.0) (5.6) 

    
6.ส่วนมากรับรู้ขอ้มูล

สัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ผา่นสืÉอ
โทรทศัน์ 

128 140 94 13 0 4.02 0.86 มาก 
(34.1) (37.3) (25.1) (3.5) (0.0) 

      
รวม 3.57 0.60 มาก 

 
 จากตารางทีÉ  ş พบว่าการรับรู้ต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ดา้นการรับขอ้มูลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = ś.ŝş และS.D = Ř.ŞŘ)เมืÉอพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความสําคญัในระดบัมาก ś ขอ้และระดบัปานกลาง ś ขอ้ 
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โดยให้ความสําคญัในเรืÉองเคยพบเห็นสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
ในช่วงก่อนเริÉมรายการมากทีÉสุด ( X  = Ŝ.ŚŘ และ S.D = Ř.şŚ) ให้ความสําคญัในเรืÉองเคยพบเห็น
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์อยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  = Ŝ.řš และ S.D 
= Ř.Şş) และให้ความสําคญัในเรืÉ องเคยศึกษาหาข้อมูลเกีÉยวกับสัญลักษณ์การจดัระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์นอ้ยทีÉสุด ( X  = Ś.şŘ และ S.D = Ř.ř.řŚ) ตามลาํดบั 
 
ตารางทีÉ Š จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดั

ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ด้านการแปลขอ้มูลให้เป็นข้อความตามความ
เขา้ใจ 

(n = śşŝ) 

การแปลขอ้มูลใหเ้ป็น
ขอ้ความตามความเขา้ใจ 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 
X  S.D. ระดบั มาก

ทีÉสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ทีÉสุด 
1. สามารถเขา้ใจในความ 

หมายของสัญลกัษณ์การ
จดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์หลงัจาก
ทีÉไดรั้บชม 

86 127 145 17 0 3.75 0.86 มาก 
(22.9) (33.9) (38.7) (4.5) (0.0) 

      
Ś.เขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์อง

การใชส้ัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ 

61 138 128 48 0 3.57 0.91 มาก 
(16.3) (36.8) (34.1) (12.8) (0.0) 

      
ś.สามารถเขา้ใจในรูปแบบ

ของสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ 

58 127 169 19 2 3.59 0.83 มาก 
(15.5) (33.9) (45.1) (5.1) (0.5) 

      
รวม 3.63 0.77 มาก 

 
 จากตารางทีÉ  Š พบว่าการรับรู้ต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ดา้นการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = ś.Şś
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และ S.D = Ř.şş) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบั
มากทุกขอ้ โดยใหค้วามสาํคญัในเรืÉองสามารถเขา้ใจในความหมายของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์หลงัจากทีÉไดรั้บชมมากทีÉสุด ( X  = ś.şŝ และ S.D = Ř.ŠŞ)ให้ความสําคญั
ในเรืÉองสามารถเขา้ใจในรูปแบบของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์อยูใ่น
อนัดบัรองลงมา ( X  = ś.ŝš และ S.D = Ř.Šś) และให้ความสําคญัในเรืÉองเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์อง
การใช้สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์น้อยทีÉสุด ( X  = ś.ŝş และS.D = 
Ř.šř) ตามลาํดบั 
 
3. ความเข้าใจต่อความหมายของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ในแต่ละ
ประเภท 

 ความเขา้ใจต่อความหมายของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
ในแต่ละประเภทประกอบดว้ย การแปลความการตีความการประเมินค่าดงัแสดงในตารางทีÉ š 

 
ตารางทีÉ š ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความเขา้ใจต่อความหมายของสัญลกัษณ์การจดั

ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในแต่ละประเภทโดยรวม 
(n = ś7ŝ) 

ความเขา้ใจต่อความหมายของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ในแต่ละประเภท X  S.D. ระดบั 

1. การแปลความ 3.42 0.64 มาก 
2. การตีความ 3.66 0.63 มาก 
3. การประเมินค่า 3.31 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.60 มาก 
 
จากตารางทีÉ š พบว่าความเข้าใจต่อความหมายของสัญลักษณ์การจัดระดับความ

เหมาะสมรายการโทรทศัน์ในแต่ละประเภท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = ś.Ŝş และ S.D = 0.ŞŘ) 
เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมากŚขอ้ให้
ความสําคญัในระดบัปานกลาง ř ขอ้ โดยให้ความสําคญัในดา้นการตีความมากทีÉสุด ( X  = ś.ŞŞ 
และ S.D = Ř.Şś) ใหค้วามสาํคญั ในดา้นการแปลความอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  =ś.ŜŚ และ S.D = 
Ř.ŞŜ) และใหค้วามสาํคญัในดา้นการประเมินค่านอ้ยทีÉสุด ( X  =ś.śř และ S.D = Ř.ŠŜ) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 1Ř จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความเขา้ใจต่อความหมายของ

สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในแต่ละประเภทดา้นการแปล
ความ 

(n = ś7ŝ) 

การแปลความ 
ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

ř. สามารถทีÉจะใหค้วามหมาย
ของสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

30 117 192 36 0 3.38 0.77 มาก 
(8.0) (31.2) (51.2) (9.6) (0.0) 

      
2. สามารถทีÉจะแบ่งแยก

ประเภทของสัญลกัษณ์การ
จดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ได ้

33 155 170 17 0 3.54 0.72 มาก 
(8.8) (41.3) (45.3) (4.5) (0.0) 

      
3.  สามารถทีÉจะอธิบายถึง

รายละเอียดของรูปแบบ
สัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ได ้

23 121 193 38 0 3.34 0.74 ปาน
กลาง 

 
(6.1) (32.3) (51.5) (10.1) (0.0) 

    
รวม 3.42 0.64 มาก 

 
 จากตารางทีÉ 1Ř พบว่าความเข้าใจต่อความหมายของสัญลักษณ์การจดัระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ในแต่ละประเภท ดา้นการแปลความโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( X  = 
ś.ŜŚ และ S.D = Ř.ŞŜ) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัใน
ระดบัมาก Ś ขอ้ และระดบัปานกลาง ř ขอ้ โดยใหค้วามสาํคญัในเรืÉองสามารถทีÉจะแบ่งแยกประเภท
ของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ได้มากทีÉสุด ( X  = ś.ŝŜ และS.D = 
Ř.şŚ) ใหค้วามสาํคญัในเรืÉองสามารถทีÉจะให้ความหมายของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ไดอ้ย่างชดัเจนอยู่ในอนัดบัรองลงมา ( X  = ś.śŠ และ S.D = Ř.şş) และให้
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ความสําคญัในเรืÉองสามารถทีÉจะอธิบายถึงรายละเอียดของรูปแบบสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ไดน้อ้ยทีÉสุด( X  = ś.śŜและ S.D = Ř.şŜ)  ตามลาํดบั 
 
ตารางทีÉ 1ř จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความเขา้ใจต่อความหมายของ

สัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในแต่ละประเภทด้านการ
ตีความ 

(n = ś7ŝ) 

การตีความ 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

ř.หลงัจากทีÉเห็นสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์
มีความเขา้ใจในความหมาย
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

62 185 124 4 0 3.81 0.71 มาก 
(16.5) (49.3) (33.1) (1.1) (0.0) 

      
Ś.เขา้ใจถึงวธีิการปฏิบติัตาม

คาํแนะนาํของสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

44 169 148 14 0 3.65 0.73 มาก 
(11.7) (45.1) (39.5) (3.7) (0.0) 

      
ś.สามารถจะปฏิบติัตาม

คาํแนะนาํของสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

38 168 131 28 10 3.52 0.87 มาก 
(10.1) (44.8) (34.9) (7.5) (2.7) 

      
รวม 3.66 0.63 มาก 

 
 จากตารางทีÉ řř พบว่าความเข้าใจต่อความหมายของสัญลักษณ์การจดัระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ในแต่ละประเภท ดา้นการตีความ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = ś.ŞŞ
และ S.D = Ř.Şś) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบั
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มากทุกขอ้ โดยใหค้วามสาํคญัในเรืÉองหลงัจากทีÉเห็นสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์มีความเขา้ใจในความหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งมากทีÉสุด ( X  = ś.Šř และ S.D = Ř.şř) ให้
ความสาํคญัในเรืÉองเขา้ใจถึงวธีิการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์อยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  = ś.Şŝ และ S.D = Ř.şś) และให้ความสําคญัในเรืÉอง
สามารถจะปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ได้
อยา่งถูกตอ้งนอ้ยทีÉสุด ( X  = ś.ŝŚ และ S.D = Ř.Šş) ตามลาํดบั 
 
ตารางทีÉ řŚ จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความเขา้ใจต่อความหมายของ

สัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในแต่ละประเภท ด้านการ
ประเมินค่า 

(n = ś7ŝ) 

การประเมินค่า 
ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

ř. รับรู้ถึงประโยชน์ของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

44 171 135 21 4 3.61 0.81 มาก 
(11.7) (45.6) (36.0) (5.6) (1.1) 

      
Ś.สัญลกัษณ์การจดัระดบั

ความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์จะสามารถช่วย
ลดปัญหาต่างๆจากการ
ลอกเลียนแบบสืÉอของ
กลุ่มเยาวชนได ้

34 98 110 105 28 3.01 1.10 ปาน
กลาง 

 
(9.1) (26.1) (29.3) (28.0) (7.5) 

    
รวม 3.31 0.84 ปาน

กลาง 
 
 จากตารางทีÉ řŚ พบว่าความเขา้ใจต่อความหมายของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ในแต่ละประเภท ดา้นการประเมินค่าโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  
= ś.śřและ S.D = Ř.ŠŜ) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัใน
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ระดบัมาก ř ขอ้ และให้ความสําคญัในระดับปานกลาง ř ข้อโดยให้ความสําคญัในเรืÉ องรับรู้ถึง
ประโยชน์ของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ไดเ้ป็นอยา่งดี มากทีÉสุด ( X  
= ś.Şř และ S.D = Ř.Šř) ให้ความสําคญัในเรืÉองสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์จะสามารถช่วยลดปัญหาต่างๆ จากการลอกเลียนแบบสืÉอของกลุ่มเยาวชนไดน้้อยทีÉสุด      
( X  = ś.Řř และ S.D =ř.řŘ) ตามลาํดบั 
 
4. พฤติกรรมการปฏิบัติตามคําแนะนําของสัญลกัษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

 พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ประกอบดว้ย ส่วนความรู้สึกส่วนการคิดส่วนการแสดงออกดงัแสดงในตารางทีÉ9 

 
ตารางทีÉ řś ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการปฏิบัติตามคาํแนะนําของ

สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยรวม 
(n = ś7ŝ) 

พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ X  S.D. ระดบั 

1. ส่วนความรู้สึก 3.67 0.79 มาก 
2. ส่วนการคิด 3.66 0.77 มาก 
3. ส่วนการแสดงออก 3.16 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.72 มาก 
 

จากตารางทีÉ 1ś พบว่าพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = ś.Ŝ9 และ S.D = 0.72) เมืÉอพิจารณา
เป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก Ś ขอ้ให้ความสําคญัใน
ระดบัปานกลาง ř ขอ้ โดยให้ความสําคญัในดา้นส่วนความรู้สึกมากทีÉสุด ( X  = ś.Şş และ S.D = 
Ř.şš) ใหค้วามสาํคญั ในดา้นส่วนการคิดอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  =ś.ŞŞ และ S.D = Ř.şş) และให้
ความสาํคญัในดา้นส่วนการแสดงออกนอ้ยทีÉสุด ( X  =ś.řŞ และ S.D = Ř.şŚ) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 1Ŝ จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการปฏิบติัตาม

คาํแนะนําของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ด้านส่วน
ความรู้สึก 

(n = ś7ŝ) 

ส่วนความรู้สึก 
ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

1. รู้สึกวา่สัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์เป็นสิÉงทีÉ
ดีและมีประโยชน์ 

59 201 87 25 3 3.77 0.82 มาก 
(15.7) (53.6) (23.2) (6.7) (0.8) 

      
2.การรับรู้และความเขา้ใจใน

เรืÉองสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ของท่าน
นาํไปสู่การปฏิบติัตาม
คาํแนะนาํของสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการ
โทรทศัน์มากนอ้ยเพียงใด 

40 176 123 27 9 3.56 0.87 มาก 
(10.7) (46.9) (32.8) (7.2) (2.4) 

      
รวม 3.67 0.79 มาก 

 
จากตารางทีÉ 1Ŝ พบว่าพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบั

ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นส่วนความรู้สึกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = ś.Şş และ S.D = 
0.7š) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้
โดยใหค้วามสาํคญัในเรืÉองรู้สึกวา่สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์เป็นสิÉงทีÉดี
และมีประโยชน์มากทีÉสุด ( X  = ś.şş และ S.D = Ř.ŠŚ) ให้ความสําคญัในเรืÉองการรับรู้และความ
เขา้ใจในเรืÉองสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ของท่านนาํไปสู่การปฏิบติั
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ตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์มากน้อยเพียงใดน้อย
ทีÉสุด ( X  = ś.5Ş และ S.D = Ř.87) ตามลาํดบั 

 
ตารางทีÉ 1ŝ จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการปฏิบติัตาม

คาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นส่วนการคิด 
(n = ś7ŝ) 

ส่วนการคิด 
ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

ř.คิดวา่สัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์เป็นเรืÉอง
ทีÉง่ายต่อการเขา้ใจและ
ปฏิบติัตาม 

30 224 84 33 4 3.65 0.79 มาก 
(8.0) (59.7) (22.4) (8.8) (1.1) 

      
Ś.เห็นความสาํคญัของการมี

สัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ 

45 208 82 33 7 3.67 0.87 มาก 
(12.0) (55.5) (21.9) (8.8) (1.9) 

      
รวม 3.66 0.77 มาก 

 
จากตารางทีÉ 1ŝ พบวา่พฤติกรรมพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การ

จดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นส่วนการคิดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = ś.ŞŞ และ 
S.D = 0.7ş) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก
ทุกข้อโดยให้ความสําคัญในเรืÉ องท่านเห็นความสําคญัของการมีสัญลักษณ์การจดัระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์มากทีÉสุด ( X  = ś.Şş และ S.D = Ř.Šş) ให้ความสําคญัในเรืÉองคิดว่า
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์เป็นเรืÉองทีÉง่ายต่อการเขา้ใจและปฏิบติัตาม
นอ้ยทีÉสุด ( X  = ś.65 และ S.D = Ř.79) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 1Ş จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการปฏิบติัตาม

คาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ด้านส่วนการ
แสดงออก 

(n = ś7ŝ) 

ส่วนการแสดงออก 
ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 

X  S.D. ระดบั มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

1. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ 

26 157 143 36 13 3.39 0.88 ปาน
กลาง 

 
(6.9) (41.9) (38.1) (9.6) (3.5) 

    
2. เคยใหค้าํแนะนาํกบัเด็ก

และเยาวชนระหวา่งการ
รับชมรายการโทรทศัน์ 

20 113 153 60 29 3.09 0.99 ปาน
กลาง 

 
(5.3) (30.1) (40.8) (16.0) (7.7) 

  
3. เคยแนะนาํผูอื้ÉนในเรืÉอง

ความหมายและประโยชน์
ของสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ 

31 79 156 76 33 3.00 1.05 ปาน
กลาง 

 
(8.3) (21.1) (41.6) (20.3) (8.8) 

    

รวม 3.16 0.88 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางทีÉ 1Ş พบว่าพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบั

ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ดา้นส่วนการแสดงออกโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = ś.řŞ 
และ S.D = 0.ŠŠ) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกขอ้โดยให้ความสําคญัในเรืÉองปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์มากทีÉสุด ( X  = ś.39 และ S.D = Ř.Š8) ให้ความสําคญัในเรืÉองเคยให้
คาํแนะนาํกบัเด็กและเยาวชนระหวา่งการรับชมรายการโทรทศัน์อยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( X  = ś.Řš
และ S.D = Ř.šš) ให้ความสําคญัในเรืÉองเคยแนะนาํผูอื้ÉนในเรืÉองความหมายและประโยชน์ของ
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สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์นอ้ยทีÉสุด ( X  =ś.00 และ S.D = 1.05)
ตามลาํดบั 
 
ŝ. การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐาน เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้กบัความเขา้ใจเกีÉยวกบั
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการและศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และความ
เขา้ใจทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์โดยการหาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน สําหรับการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัได้
ตัÊงสมมติฐานไว ้ดงันีÊ  

สมมติฐานทีÉ ř การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการไดแ้ก่ ดา้น
การรับขอ้มูล และดา้นการแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจ
ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงันีÊ  

สมมติฐานทีÉ ř.ř การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดับ
ความเหมาะสมรายการโดยรวมสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  

สมมติฐานหลกั (H0) : การรับรู้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการโดยรวม 

สมมติฐานรอง (Hř) : การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโดยรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 
ตารางทีÉ řş การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ

โดยรวม 
 

การรับรู้ 
ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ p-value ความสัมพนัธ์ 

 ( r ) 
1. การรับขอ้มูล 0.64** 0.00 ปานกลาง 
2. การแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ 0.66** 0.00 ปานกลาง 

การรับรู้โดยรวม 0.72** 0.00 ปานกลาง 
**p = 0.01 

จากตารางทีÉ řş พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโดยรวมกับความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř (r=0.şŚ) 

เมืÉอจาํแนกการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการเป็นรายดา้น พบวา่ การรับรู้
ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการด้านการรับขอ้มูลและดา้นการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความ
ตามความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř (r =0.64 และ 0.66 ตามลาํดบั)  

สมมติฐานทีÉ ř.Ś การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดับ
ความเหมาะสมรายการ ดา้นการแปลความสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  

สมมติฐานหลกั (H0) : การรับรู้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการ ดา้นการแปลความ 

สมมติฐานรอง (Hř) : การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการดา้นการแปลความ 
 
 
 
 
 



63 
 
ตารางทีÉ řŠ การรับรู้มีความสัมพนัธ์กับความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสม

รายการดา้นการแปลความ 
 

การรับรู้ 
ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ p-value ความสัมพนัธ์ 

 ( r ) 
1. การรับขอ้มูล 0.64** 0.00 ปานกลาง 
2. การแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ 0.66** 0.00 ปานกลาง 

การรับรู้โดยรวม 0.72** 0.00 ปานกลาง 
**p = 0.01 

จากตารางทีÉ řŠ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโดยรวมกบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการดา้นการแปลความ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř (r=0.şŚ) 
 เมืÉอจาํแนกการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการเป็นรายดา้น พบวา่ การรับรู้
ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการด้านการรับขอ้มูลและดา้นการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความ
ตามความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการ ดา้นการแปลความอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř (r=0.64 และ 0.66
ตามลาํดบั)  

สมมติฐานทีÉ ř.ś การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดับ
ความเหมาะสมรายการ ดา้นการตีความ สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  

สมมติฐานหลกั (H0) : การรับรู้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการ ดา้นการตีความ 

สมมติฐานรอง (Hř) : การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการดา้นการตีความ 
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ตารางทีÉ řš การรับรู้มีความสัมพนัธ์กับความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสม

รายการดา้นการตีความ 
 

การรับรู้ 
ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ p-value ความสัมพนัธ์ 

 ( r ) 
1. การรับขอ้มูล 0.58** 0.00 ปานกลาง 
2. การแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ 0.58** 0.00 ปานกลาง 

การรับรู้โดยรวม 0.63** 0.00 ปานกลาง 
**p = 0.01 

จากตารางทีÉ řš พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโดยรวมกบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการดา้นการตีความมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř (r=0.Şś) 

เมืÉอจาํแนกการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการเป็นรายดา้น พบวา่ การรับรู้
ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการด้านการรับขอ้มูลและดา้นการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความ
ตามความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการ ดา้นการตีความอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř (r=0.58 และ 0.58
ตามลาํดบั)  

สมมติฐานทีÉ ř.Ŝ การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดับ
ความเหมาะสมรายการ ดา้นการประเมินค่า สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  

สมมติฐานหลกั (H0) : การรับรู้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการ ดา้นการประเมินค่า 

สมมติฐานรอง (Hř) : การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการดา้นการประเมินค่า 
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ตารางทีÉ 2Ř การรับรู้มีความสัมพนัธ์กับความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสม

รายการดา้นการประเมินค่า 
 

การรับรู้ 
ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ p-value ความสัมพนัธ์ 

 ( r ) 
1. การรับขอ้มูล 0.46** 0.00 ตํÉา 
2. การแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ 0.50** 0.00 ตํÉา 

การรับรู้โดยรวม 0.53** 0.00 ปานกลาง 
**p = 0.01 

 จากตารางทีÉ 2Ř พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโดยรวมกบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการดา้นการประเมินค่า
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř (r=0.ŝś) 
 เมืÉอจาํแนกการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการเป็นรายดา้น พบวา่ การรับรู้
ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการด้านการรับขอ้มูลและดา้นการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความ
ตามความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํÉากบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการ ด้านการประเมินค่าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř (r=0.46 และ 0.50
ตามลาํดบั)  
 สรุปสมมติฐานทีÉ ř การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการไดแ้ก่ 
ดา้นการรับขอ้มูล และดา้นการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์กบัความ
เขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ สามารถผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งันีÊ  
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ตารางทีÉ Śř สรุปสมมติฐานการวจิยัทีÉ ř การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการมี

ความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ 
 

  สมมติฐานทีÉ ř ผลการวจิยั 
1.1 การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การ

จดัระดบัความเหมาะสมรายการโดยรวม 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบัปานกลาง 
1.2 การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การ

จดัระดบัความเหมาะสมรายการ ดา้นการแปลความ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบัปานกลาง 
1.3 การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การ

จดัระดบัความเหมาะสมรายการ ดา้นการตีความ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบัปานกลาง 
1.4 การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การ

จดัระดบัความเหมาะสมรายการ ดา้นการประเมินค่า 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบัปานกลาง 
 
 จากตารางทีÉ Śř สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการรับรู้มีความสัมพนัธ์กับ
ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการพบว่าการรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์
การจดัระดับความเหมาะสมรายการโดยรวม ด้านการแปลความด้านการตีความและด้านการ
ประเมินค่า 

สมมติฐานทีÉ Ś การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการไดแ้ก่ ดา้น
การรับขอ้มูล และดา้นการแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติั
ตามคาํแนะนําของสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานยอ่ยได ้ดงันีÊ 
กก  สมมติฐานทีÉ Ś.ř การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
โดยรวม สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0) : การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ โดยรวม 
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กกกกกกกก สมมติฐานรอง (Hř) : การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผล
ต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
โดยรวม 
 
ตารางทีÉ ŚŚ การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติั

ตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ โดยรวม 
     (n = 375) 

การรับรู้ 2  
 

Sig 
1. การรับขอ้มูล 2268.85 0.00* 
2. การแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ 1267.33 0.00* 

การรับรู้โดยรวม 5648.56 0.00* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 จากตารางทีÉ ŚŚ แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า การรับรู้
โดยรวม การรับรู้ดา้นการรับขอ้มูล และการรับรู้ดา้นการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ โดยรวม ทัÊงนีÊ เนืÉองจากค่า Sig. ทีÉไดจ้ากการทดสอบการส่งผลมีค่านอ้ยกวา่ Ř.Řŝ 
กก สมมติฐานทีÉ Ś.Ś การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
ดา้นส่วนความรู้สึกสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0) : การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ดา้นส่วนความรู้สึก 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (Hř) : การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผล
ต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
ดา้นส่วนความรู้สึก 
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ตารางทีÉ Śś การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติั

ตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  ดา้นส่วน
ความรู้สึก 

 
การรับรู้ 2  

 

Sig 
1. การรับขอ้มูล 446.84 0.00* 
2. การแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ 373.74 0.00* 

การรับรู้โดยรวม 1223.68 0.00* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 จากตารางทีÉ Śś แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า การรับรู้
โดยรวม การรับรู้ดา้นการรับขอ้มูล และการรับรู้ดา้นการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ดา้นส่วนความรู้สึก ทัÊงนีÊ เนืÉองจากค่า Sig. ทีÉไดจ้ากการทดสอบการส่งผลมีค่าน้อยกว่า 
Ř.Řŝ 
กก สมมติฐานทีÉ Ś.ś การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
ดา้นส่วนการคิด สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0) : การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ดา้นส่วนการคิด 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (Hř) : การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผล
ต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
ดา้นส่วนการคิด 
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ตารางทีÉ ŚŜ การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติั

ตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  ดา้นส่วน
การคิด 

 
การรับรู้ 2  

 

Sig 
1. การรับขอ้มูล 435.95 0.00* 
2. การแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ 239.08 0.00* 

การรับรู้โดยรวม 979.62 0.00* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 จากตารางทีÉ ŚŜ แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า การรับรู้
โดยรวม การรับรู้ดา้นการรับขอ้มูล และการรับรู้ดา้นการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ดา้นส่วนการคิดทัÊงนีÊ เนืÉองจากค่า Sig. ทีÉไดจ้ากการทดสอบการส่งผลมีค่านอ้ยกวา่ Ř.Řŝ 
กก สมมติฐานทีÉ Ś.Ŝ การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
ดา้นส่วนการแสดงออก สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0) : การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ดา้นส่วนการแสดงออก 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (Hř) : การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผล
ต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
ดา้นส่วนการแสดงออก 
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ตารางทีÉ Śŝ การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติั

ตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  ดา้นส่วน
การแสดงออก 

 
การรับรู้ 2  

 

Sig 
1. การรับขอ้มูล 612.14 0.00* 
2. การแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ 434.96 0.00* 

การรับรู้โดยรวม 1473.60 0.00* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 จากตารางทีÉ Śŝ แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า การรับรู้
โดยรวม การรับรู้ดา้นการรับขอ้มูล และการรับรู้ดา้นการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ดา้นส่วนการแสดงออกทัÊงนีÊ เนืÉองจากค่า Sig. ทีÉไดจ้ากการทดสอบการส่งผลมีค่านอ้ยกวา่ 
Ř.Řŝ 
 สรุปสมมติฐานทีÉ Ś การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการไดแ้ก่ 
ดา้นการรับขอ้มูล และดา้นการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์สามารถผลการ
ทดสอบสมมติฐานไดด้งันีÊ  
 
ตารางทีÉ ŚŞ สรุปสมมติฐานการวิจยัทีÉ Ś การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ 

 
  สมมติฐานทีÉ Ś ผลการวจิยั 

2.1 การรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
โดยรวม 

ส่งผล 
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ตารางทีÉ ŚŞ สรุปสมมติฐานการวิจยัทีÉ Ś การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ (ต่อ) 

 
  สมมติฐานทีÉ Ś ผลการวจิยั 

2.2 การรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
ดา้นส่วนความรู้สึก 

ส่งผล 

2.3 การรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
ดา้นส่วนการคิด 

ส่งผล 

2.4 การรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
ดา้นส่วนการแสดงออก 

ส่งผล 

 
 จากตารางทีÉ ŚŞ สรุปผลการวเิคราะห์การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์พบวา่การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโดยรวมส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
โดยรวมดา้นส่วนความรู้สึก ดา้นส่วนการคิดและดา้นส่วนการแสดงออก 

สมมติฐานทีÉ ś ความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการได้แก่ 
ด้านการแปลความ ด้านการตีความ และด้านการประเมินค่าส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตาม
คาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ยอ่ยได ้ดงันีÊ 
กก  สมมติฐานทีÉ ś.ř ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผล
ต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
โดยรวม สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0) : ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ โดยรวม 
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กกกกกกกก สมมติฐานรอง (Hř) : ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ โดยรวม 
 
ตารางทีÉ Śş ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ปฏิบติัตามคาํแนะนําของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์  
โดยรวม 

 
ความเขา้ใจ 2  

 

Sig 
1. การแปลความ 1089.09 0.00* 
2. การตีความ 1301.06 0.00* 
3. การประเมินค่า 1204.86 0.00* 

ความเขา้ใจ โดยรวม 6670.45 0.00* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 จากตารางทีÉ Śş แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติไคสแควร์ พบว่า ความเขา้ใจ
โดยรวม ดา้นการแปลความ ดา้นการตีความ และดา้นการประเมิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติั
ตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ โดยรวมทัÊงนีÊ เนืÉองจาก
ค่า Sig. ทีÉไดจ้ากการทดสอบการส่งผลมีค่านอ้ยกวา่ Ř.Řŝ 
กก  สมมติฐานทีÉ ś.Ś ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผล
ต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
ดา้นส่วนความรู้สึกสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0) : ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ดา้นส่วนความรู้สึก 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (Hř) : ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ดา้นส่วนความรู้สึก 
 



73 
 
ตารางทีÉ ŚŠ ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  ดา้น
ส่วนความรู้สึก 

 
ความเขา้ใจ 2

 
 

Sig 
1. การแปลความ 256.22 0.00* 
2. การตีความ 359.62 0.00* 
3. การประเมินค่า 401.87 0.00* 

ความเขา้ใจ โดยรวม 1538.53 0.00* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 จากตารางทีÉ ŚŠ แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติไคสแควร์ พบว่า ความเขา้ใจ
โดยรวม ดา้นการแปลความ ดา้นการตีความ และดา้นการประเมิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติั
ตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ดา้นส่วนความรู้สึกทัÊงนีÊ
เนืÉองจากค่า Sig. ทีÉไดจ้ากการทดสอบการส่งผลมีค่านอ้ยกวา่ Ř.Řŝ 
กก  สมมติฐานทีÉ ś.ś ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผล
ต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
ดา้นส่วนการคิด สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0) : ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ดา้นส่วนการคิด 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (Hř) : ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ดา้นส่วนการคิด 
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ตารางทีÉ Śš ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  ดา้น
ส่วนการคิด 

 
ความเขา้ใจ 2  

 

Sig 
1. การแปลความ 234.94 0.00* 
2. การตีความ 442.92 0.00* 
3. การประเมินค่า 678.47 0.00* 

ความเขา้ใจ โดยรวม 1324.46 0.00* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 จากตารางทีÉ Śš แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า ความเขา้ใจ
โดยรวม ดา้นการแปลความ ดา้นการตีความ และดา้นการประเมิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติั
ตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ดา้นส่วนการคิดทัÊงนีÊ
เนืÉองจากค่า Sig. ทีÉไดจ้ากการทดสอบการส่งผลมีค่านอ้ยกวา่ Ř.Řŝ 
กก  สมมติฐานทีÉ ś.Ŝ ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผล
ต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
ดา้นส่วนการแสดงออก สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
กกกกกกกก สมมติฐานหลกั (H0) : ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ดา้นส่วนการแสดงออก 
กกกกกกกก สมมติฐานรอง (Hř) : ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ดา้นส่วนการแสดงออก 
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ตารางทีÉ 3Ř ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  ดา้น
ส่วนการแสดงออก 

 
ความเขา้ใจ 2  

 

Sig 
1. การแปลความ 339.29 0.00* 
2. การตีความ 495.63 0.00* 
3. การประเมินค่า 653.94 0.00* 

ความเขา้ใจ โดยรวม 1946.17 0.00* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 จากตารางทีÉ  3Ř แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติไคสแควร์ พบว่า ความเขา้ใจ
โดยรวม ดา้นการแปลความ ดา้นการตีความ และดา้นการประเมิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติั
ตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ดา้นส่วนการแสดงออก
ทัÊงนีÊ เนืÉองจากค่า Sig. ทีÉไดจ้ากการทดสอบการส่งผลมีค่านอ้ยกวา่ Ř.Řŝ 
 สรุปสมมติฐานทีÉ ś ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการไดแ้ก่ 
ด้านการแปลความ ด้านการตีความและด้านการประเมินค่า ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตาม
คาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  สามารถผลการทดสอบ
สมมติฐานไดด้งันีÊ  
 
ตารางทีÉ śř สรุปสมมติฐานการวิจยัทีÉ ś ความเขา้ใจต่อสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสม

รายการส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

 
  สมมติฐานทีÉ ś ผลการวจิยั 

3.1 ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
โดยรวม 

ส่งผล 
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ตารางทีÉ śř สรุปสมมติฐานการวิจยัทีÉ ś ความเขา้ใจต่อสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสม

รายการส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ (ต่อ) 

 
  สมมติฐานทีÉ ś ผลการวจิยั 

3.2 ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
ดา้นส่วนความรู้สึก 

ส่งผล 

3.3 ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
ดา้นส่วนการคิด 

ส่งผล 

3.4 ความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
ดา้นส่วนการแสดงออก 

ส่งผล 

 
 จากตารางทีÉ śř สรุปผลการวิเคราะห์ความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจดัระดับความ
เหมาะสมรายการส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์พบว่าความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โดยรวม ดา้นส่วนความรู้สึก ดา้นส่วนการคิดและดา้นส่วนการแสดงออก ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 
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บททีÉ ŝ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาการรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรมการปฏิบติัตามสัญลกัษณ์การจัดระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ
มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ ř) ศึกษาพฤติกรรมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจนัทร์ทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ Ś) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ และ ś) ศึกษาถึงการรับรู้และความเขา้ใจทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจนัทร์ ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจนัทร์ จาํนวน śşŝ คน เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม ซึÉ งแบ่งเป็น ŝ ส่วนประกอบดว้ย ř) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
Ś) ขอ้มูลเกีÉยวกับการรับรู้ต่อสัญลักษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ś) ขอ้มูล
เกีÉยวกบัความเขา้ใจต่อความหมายของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ใน
แต่ละประเภท Ŝ) ขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์และ ŝ) การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละค่าเฉลีÉย ส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เพืÉอวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
การรับรู้กบัความเขา้ใจ เกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ และการวิเคราะห์   
ไคว์สแควร์เพืÉอวิเคราะห์การรับรู้และความเข้าใจทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติตามคํา    
แนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์สรุปผลการวจิยัไดด้งันีÊ  
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ř.สรุปผลการวจัิย 
1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ. 

Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน ŚŜŜ 
คน คิดเป็นร้อยละ Şŝ.Řş ศึกษาอยู่ทีÉคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีจาํนวน 
řŘŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.Şş พกัอาศยัอยูที่Éหอพกั มีจาํนวน Śŝş คน คิดเป็นร้อยละ ŞŠ.ŝś  ภูมิลาํเนา
อยูที่Éต่างจงัหวดั มีจาํนวน řşŞ คน คิดเป็นร้อยละ ŜŞ.šś 

 1.2 การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน โดยให้ความสําคญัในด้านการแปลข้อมูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจมากทีÉสุด ให้
ความสาํคญัในดา้นการรับขอ้มูลนอ้ยทีÉสุดตามลาํดบัโดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงันีÊ  
 ř.Ś.ř ด้านการรับข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความสําคญัในระดบัมาก ś ขอ้ และระดบัปานกลาง ś ขอ้ โดยให้
ความสาํคญัในเรืÉองเคยพบเห็นสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในช่วงก่อน
เริÉมรายการมากทีÉสุด ให้ความสําคญัในเรืÉ องเคยพบเห็นสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ อยู่ในอนัดบัรองลงมา และให้ความสําคญัในเรืÉ องเคยศึกษาหาขอ้มูลเกีÉยวกับ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์นอ้ยทีÉสุด 
 ř.Ś.Ś ดา้นการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ โดยให้
ความสาํคญัในเรืÉองสามารถเขา้ใจในความหมายของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทัศน์หลังจากทีÉได้รับชมมากทีÉสุด ให้ความสําคัญในเรืÉ องสามารถเข้าใจในรูปแบบของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์อยูใ่นอนัดบัรองลงมา และให้ความสําคญั
ในเรืÉองเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของการใช้สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
นอ้ยทีÉสุด 
 1.3 ความเขา้ใจต่อความหมายของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ในแต่ละประเภท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยให้
ความสาํคญัในดา้นการตีความ มากทีÉสุด ใหค้วามสาํคญั ในดา้นการแปลความอยูใ่นอนัดบัรองลงมา 
และใหค้วามสาํคญัในดา้นการประเมินค่านอ้ยทีÉสุด ตามลาํดบัโดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงันีÊ  
 ř.ś.ř ดา้นการแปลความโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก Ś ขอ้ และระดบัปานกลาง ř ขอ้ โดยให้
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ความสําคัญในเรืÉ องสามารถทีÉจะแบ่งแยกประเภทของสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ได้มากทีÉสุดให้ความสําคญัในเรืÉองสามารถทีÉจะให้ความหมายของสัญลกัษณ์การ
จดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ไดอ้ยา่งชดัเจนอยูใ่นอนัดบัรองลงมา และให้ความสําคญั
ในเรืÉ องสามารถทีÉจะอธิบายถึงรายละเอียดของรูปแบบสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ไดน้อ้ยทีÉสุด 
 ř.ś.Ś ดา้นการตีความ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ โดยให้ความสําคญัในเรืÉองหลงัจากทีÉเห็น
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์มีความเขา้ใจในความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
มากทีÉสุด ให้ความสําคญัในเรืÉองเขา้ใจถึงวิธีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์อยูใ่นอนัดบัรองลงมา และใหค้วามสาํคญัในเรืÉองสามารถจะปฏิบติั
ตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งนอ้ยทีÉสุด 
 ř.ś.ś ดา้นการประเมินค่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้
แลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ř ขอ้ และให้ความสําคญัในระดบัปาน
กลาง ř ขอ้โดยให้ความสําคญัในเรืÉองรับรู้ถึงประโยชน์ของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ได้เป็นอย่างดี มากทีÉสุด ให้ความสําคญัในเรืÉ องสัญลักษณ์การจดัระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์จะสามารถช่วยลดปัญหาต่างๆ จากการลอกเลียนแบบสืÉอของกลุ่ม
เยาวชนไดน้อ้ยทีÉสุด 

1.4 พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก Ś ขอ้ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ř ขอ้ โดยให้ความสําคญัใน
ด้านส่วนความรู้สึกมากทีÉสุด ให้ความสําคญัในด้านส่วนการคิดอยู่ในอนัดับรองลงมา และให้
ความสาํคญัในดา้นส่วนการแสดงออกนอ้ยทีÉสุด ตามลาํดบัโดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงันีÊ  

 ř.Ŝ.ř ด้านส่วนความรู้สึกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยให้ความสําคญัในเรืÉองรู้สึกว่า
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์เป็นสิÉงทีÉดีและมีประโยชน์มากทีÉสุด ให้
ความสําคญัในเรืÉองการรับรู้และความเขา้ใจในเรืÉองสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ของท่านนาํไปสู่การปฏิบติัตามคาํแนะนําของสัญลกัษณ์การจดัระดับความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์มากนอ้ยเพียงใดนอ้ยทีÉสุด 

 ř.Ŝ.Ś ดา้นส่วนการคิดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยให้ความสําคญัในเรืÉ องท่านเห็น
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ความสําคัญของการมีสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์มากทีÉสุด ให้
ความสําคญัในเรืÉองคิดวา่สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์เป็นเรืÉองทีÉง่ายต่อ
การเขา้ใจและปฏิบติัตามนอ้ยทีÉสุด  

 ř.Ŝ.ś ดา้นส่วนการแสดงออกโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นราย
ขอ้แลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้โดยให้ความสําคญัใน
เรืÉองปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์มากทีÉสุด ให้
ความสําคญัในเรืÉองเคยให้คาํแนะนาํกบัเด็กและเยาวชนระหว่างการรับชมรายการโทรทศัน์อยู่ใน
อนัดับรองลงมาให้ความสําคญัในเรืÉ องเคยแนะนําผูอื้ÉนในเรืÉ องความหมายและประโยชน์ของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์นอ้ยทีÉสุด 
 1.ŝ สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสม
รายการกับความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการพบว่า ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการโดยรวมกบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางเมืÉอจาํแนกการรับรู้
ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการเป็นรายดา้น พบวา่ การรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสม
รายการดา้นการรับขอ้มูลและดา้นการแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกในระดบัปานกลางกบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโดยรวม
โดยมีรายละเอียดการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการแต่ละดา้นดงันีÊ  
  ř.ŝ.ř ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ต่อการจดัระดับความเหมาะสมรายการ
โดยรวมกับความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสมรายการด้านการแปลความมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางเมืÉอจาํแนกการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
เป็นรายดา้น พบว่า การรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการดา้นการรับขอ้มูลและดา้นการ
แปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความ
เขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ ดา้นการแปลความ 
  ř.ŝ.Ś ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ต่อการจดัระดับความเหมาะสมรายการ
โดยรวมกับความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ ด้านการตีความมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางเมืÉอจาํแนกการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
เป็นรายดา้น พบวา่ การรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการ ดา้นการรับขอ้มูล และดา้นการ
แปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความ
เขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ ดา้นการตีความ  
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  ř.ŝ.ś ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ต่อการจดัระดับความเหมาะสมรายการ
โดยรวมกับความเข้าใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดับความเหมาะสมรายการด้านการประเมินค่ามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางเมืÉอจาํแนกการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
เป็นรายดา้น พบว่า การรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการดา้นการรับขอ้มูลและดา้นการ
แปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํÉากบัความเขา้ใจต่อ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ ดา้นการประเมินค่า 
 ř.Ş สรุปผลการวเิคราะห์การรับรู้ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยรวม พบวา่ การรับรู้โดยรวม การรับรู้
ด้านการรับข้อมูล และการรับรู้ด้านการแปลข้อมูลให้เป็นข้อความตามความเข้าใจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
โดยรวม โดยมีรายละเอียดการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการแต่ละดา้นดงันีÊ  
 ř.Ş.ř การรับรู้ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นส่วนความรู้สึกพบว่าการรับรู้โดยรวม การรับรู้
ด้านการรับข้อมูล และการรับรู้ด้านการแปลข้อมูลให้เป็นข้อความตามความเข้าใจ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 
ดา้นส่วนความรู้สึก 
 ř.Ş.Ś การรับรู้ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นส่วนการคิดพบวา่การรับรู้โดยรวม การรับรู้ดา้น
การรับขอ้มูล และการรับรู้ดา้นการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจส่งผลต่อพฤติกรรม
การปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ดา้นส่วนการ
คิด 
 ř.Ş.ś การรับรู้ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นส่วนการแสดงออกพบว่าการรับรู้โดยรวม การ
รับรู้ด้านการรับขอ้มูล และการรับรู้ด้านการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 
ดา้นส่วนการแสดงออก 
 ř.ş  สรุปผลการวเิคราะห์ความเขา้ใจทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ
ของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยรวม พบว่า ความเขา้ใจโดยรวม 
ด้านการแปลความด้านการตีความและด้านการประเมินค่าส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตาม
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คาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยรวม โดยมีรายละเอียด
ความเขา้ใจต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการแต่ละดา้นดงันีÊ  
 ř.ş.ř ความเขา้ใจทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นส่วนความรู้สึกพบวา่ความเขา้ใจโดยรวม ดา้นการ
แปลความดา้นการตีความและดา้นการประเมินค่าส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นส่วนความรู้สึก 
 ř.ş.Ś ความเขา้ใจทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นส่วนการคิด ความเขา้ใจโดยรวม ดา้นการแปล
ความด้านการตีความและด้านการประเมินค่าส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นส่วนการคิด 
 ř.ş.ś ความเขา้ใจทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์
การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นส่วนการแสดงออก ความเขา้ใจโดยรวม ดา้นการ
แปลความดา้นการตีความและดา้นการประเมินค่าส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ดา้นส่วนการแสดงออก 
 
Ś. อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาการรับรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมการปฏิบติัตามสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ
มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ ř) ศึกษาพฤติกรรมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจนัทร์ ทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ 2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสมของ
รายการโทรทศัน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์และ ś) ศึกษาถึงการรับรู้และความเขา้ใจทีÉส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร
วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ โดยกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นงานวิจยัคือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊน
ปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  จาํนวน śşŝ 
คน ผูว้จิยัขออภิปรายผลดงันีÊ  
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1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ. Śŝŝŝ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ Şŝ.Řş และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ śŜ.šś ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะ
จากสถิติจาํนวนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชัÊ นปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ประกอบดว้ย ŝ คณะวิชา คือ คณะอกัษรศาสตร์ คณะ
ศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม พบวา่มีนกัศึกษาทีÉเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงพบมากสุดทีÉคณะอกัษร
ศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 85 ของจาํนวนนักศึกษาชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ทัÊ งหมด รองลงมาคือคณะ
ศึกษาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ şš คณะวิทยาศาสตร์คิดเป็นร้อยละ şŝ คณะเภสัชศาสตร์ คิดเป็นร้อย
ละ şř และคณะทีÉมีเพศหญิงนอ้ยทีÉสุดคือคณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมคิดเป็น
ร้อยละ ŝś ของจาํนวนนกัศึกษาชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ทัÊงหมดดงันัÊนจึงส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมีเพศ
หญิงมากกวา่เพศชาย 

2. การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์จากการศึกษา
พบวา่ การรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดย
ให้ความสําคญัในดา้นการแปลข้อมูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจมากทีÉสุด ให้ความสําคญัใน
ด้านการรับข้อมูลน้อยทีÉสุด โดยด้านการแปลข้อมูลให้เป็นข้อความตามความเข้าใจผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ส่วนดา้นการรับขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เคยพบเห็นสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ในช่วงระหวา่งรายการเคยศึกษาหาขอ้มูลเกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์และทราบถึงทีÉมาของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ทัÊงนีÊ
อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยพบเห็นสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ในช่วงก่อนเริÉมรายการเพืÉอเป็นการให้คาํแนะนาํ สําหรับผูช้มโดยเฉพาะพ่อ แม่
หรือผูป้กครอง ในการเลือกรับชมสืÉอโทรทศัน์ทีÉเหมาะสมกบัวยัของเด็กและเยาวชนในครอบครัว
ก่อนเริÉมรายการ ดงันัÊนสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในช่วงระหว่าง
รายการโอกาสพบเห็นมีนอ้ยกวา่ช่วงก่อนเริÉมรายการ และโดยส่วนใหญ่แลว้ผูรั้บชมสืÉอโทรทศัน์ไม่
นิยมศึกษาหาขอ้มูลเกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์และทราบถึง
ทีÉมาของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์เนืÉองจากผูรั้บชมสืÉอโทรทศัน์จะให้
ความสําคัญกับเนืÊ อหาของรายการทีÉรับชม เพืÉอตอบสนองความต้องการของตนเองมากกว่า
การศึกษาหาขอ้มูลเกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์และทราบถึง
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ทีÉมาของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์จึงส่งผลให้การรับขอ้มูลในเรืÉอง
เกีÉยวกบัเคยพบเห็นสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในช่วงระหวา่งรายการ
เคยศึกษาหาขอ้มูลเกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์และทราบถึงทีÉมา
ของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ความเข้าใจต่อความหมายของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ในแต่ละประเภท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก Ś ดา้น คือดา้นการแปลความ ดา้นการตีความ และให้
ความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง ř ด้าน คือด้านการประเมินค่าทัÊงนีÊ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสําคญัในดา้นการประเมินค่าอยูใ่นระดบัปานกลางอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามมีความ
เขา้ใจวา่สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์จะสามารถช่วยลดปัญหาต่างๆ จาก
การลอกเลียนแบบสืÉอของกลุ่มเยาวชนไดเ้นืÉองจากตามหลกัการของการจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์นัÊนใช้เป็นเครืÉองมือทีÉสําคญัในการให้คาํแนะนาํ สําหรับผูช้มโดยเฉพาะพ่อ แม่
หรือผูป้กครอง ในการเลือกรับชมสืÉอโทรทศัน์ทีÉเหมาะสมกบัวยัของเด็กและเยาวชนในครอบครัว
โดยใชเ้ป็นแนวทางและสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรคร์ายการโทรทศัน์ทีÉส่งเสริมการศึกษาและ
การเรียนรู้ให้กบัผูช้มส่งเสริมและพฒันาระบบการกาํกบัดูแลตนเอง (Self-Regulation) ของกิจการ
วิทยุโทรทศัน์คาํนึงถึงประโยชน์สุข ความปลอดภยัและพฒันาการดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และ
ศกัดิÍ ศรีของเด็กและเยาวชนดงันัÊนสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ไม่ไดเ้นน้
ในเรืÉอการลอกเลียนแบบสืÉอของกลุ่มเยาวชนจึงส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินค่าของ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในแต่ละประเภทอยูใ่นระดบัปานกลางและ
สัญลกัษณ์การจดัระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบมีการ
สืÉอสารความรู้ในการจดัระดับความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ ตลอดจนมีการปรับเปลีÉยน
รูปแบบของสัญลกัษณ์เพืÉอใหง่้ายต่อการเขา้ใจถึงความหมายของสัญลกัษณ์ในแต่ละประเภท ก็ยงัทาํ
ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้และเขา้ใจตลอดจนการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมของรายการโทรทศัน์ได้ไม่ดี จึงส่งผลให้สามารถทีÉจะอธิบายถึงรายละเอียดของรูปแบบ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 

4. พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัÊ นปี  ś  และชัÊ นปี  Ŝ  ปี  พ .ศ .Śŝŝŝ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์  ทีÉมีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมของรายการโทรทศัน์จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นส่วนการแสดงออกอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะ
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ผูต้อบแบบสอบถามไม่ค่อยปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ ไม่ค่อยส่งเสริมหรือให้คาํแนะนาํกบัเด็กและเยาวชนระหว่างการรับชมรายการโทรทศัน์  
และไม่ค่อยส่งเสริมหรือให้แนะนาํผูอื้ÉนในเรืÉองความหมายและประโยชน์ของสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะผูรั้บชมรายการโทรทศัน์ส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญักบัเนืÊอหาของรายการทีÉรับชมเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนมากกวา่ปฏิบติั
ตามคาํเตือนหรือคาํแนะนําในการรับชมจึงส่งผลให้พฤติกรรมการปฏิบัติตามคาํแนะนําของ
สัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ ด้านส่วนการแสดงออกอยู่ในระดับ      
ปานกลาง ส่วนพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ ดา้นความรู้สึกและดา้นส่วนการคิดอยู่ในระดบัมาก ทัÊงนีÊอาจจะเป็นเพราะผูต้อบ
แบบสอบถามรู้สึกว่าสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์เป็นสิÉงทีÉดีและมี
ประโยชน์การรับรู้และความเขา้ใจในเรืÉองสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
สามารถนําไปสู่การปฏิบัติตามคาํแนะนําของสัญลักษณ์การจดัระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์มากสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์เป็นเรืÉองทีÉง่ายต่อการเขา้ใจ
และปฏิบติัตามและการมีสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์มีความสําคญัมาก
ต่อผูรั้บชมจึงส่งผลให้พฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์  ทีÉมีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมของรายการโทรทศัน์อยู่ในระดับมากซึÉ งสอดคล้องกบัแนวคิดของ สุรพล พยอมแยม้ 
(ŚŝŜŝ) ทีÉไดก้ล่าวไวว้า่ การใชค้าํวา่ พฤติกรรม (Behavior) ในทางจิตวิทยานัÊน หมายถึง การกระทาํ
อนัเนืÉองมาจากการกระตุน้หรือถูกถูกจูงใจจากสิÉงเร้าต่างๆ การกระทาํหรือพฤติกรรมเหล่านีÊ เกิดขึÊน
หลังจากบุคคลได้ใช้กระบวนการกลัÉนกรอง ตกแต่งและตัÊงใจทีÉจะทาํให้เกิดขึÊนเพืÉอให้ผูอื้Éนได ้
สัมผสัรับรู้ ทัÊงนีÊ เราจะเห็นไดว้า่มีพฤติกรรมจาํนวนมากทีÉแมจ้ะกระทาํดว้ยสาเหตุหรือจุดมุ่งหมาย
เดียวกนั แต่ลกัษณะท่าทีกิริยาอาการอาจแตกต่างกนัไป เมืÉอบุคคล เวลา สถานทีÉหรือสถานการณ์
เปลีÉยนไป ความแตกต่างทีÉเกิดขึÊนนีÊ เป็นเพราะการกระทาํในแต่ละครัÊ งของบุคคลทีÉมีสภาพร่างกาย
ปกติล้วนแล้วจะต้องผ่านกระบวนการคิดและการตดัสินใจอนัประกอบด้วยอารมณ์และความ    
รู้สึกของผูก้ระทาํพฤติกรรมนัÊนๆ จึงทาํให้พฤติกรรมของแต่ละคนและพฤติกรรมแต่ละคราว
เปลีÉยนแปลงไปหรือปรับเปลีÉยนไปตามเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งเสมอ 

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมของรายการโทรทศัน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จากการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการโดยรวมกบัความเขา้ใจต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบั



 ŠŞ 

ความเหมาะสมรายการโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทัÊงนีÊ อาจจะเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามมี   
การรับรู้ขอ้มูลสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์แลว้สามารถทีÉจะแปล
ความหมายหรือตีความหมายได้อย่างเขา้ใจจึงส่งผลให้การรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสม
รายการมีความสัมพันธ์กับความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการซึÉ ง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ชวรัตน์ เชิดชัย (2527) ทีÉได้กล่าวไวว้่าการรับรู้ของข่าวสารเป็นปัจจยั 
หนึÉ งทีÉจาํเป็นสําหรับการดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นสังคม เพราะนอกจากความตอ้งการปัจจยัพืÊนฐาน
ในทุกๆ ดา้นแลว้ ข่าวสารมีความจาํเป็นอย่างมากในชีวิตประจาํวนัโดยข่าวสารจะเป็นปัจจยัหนึÉ ง 
ในการตัดสินใจของมนุษย์ โดยเฉพาะเมืÉอยามเกิดปัญหาและเกิดความไม่แน่ใจของมนุษย ์
โดยเฉพาะเมืÉอยามเกิดปัญหาและเกิดความไม่แน่ใจใจสิÉงหนึÉ งทีÉทาํให้เกิดความตอ้งการข่าวสาร  
เพิÉมมากขึÊน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชิฟแมน และคานุก (Schiffman and Kanuk, ŚŘŘŘ) ทีÉได้
กล่าวถึงการรับรู้ว่าหมายถึง กระบวนการซึÉ งแต่ละบุคคลเลือกสรรจดัระเบียบและตีความหมาย     
สิÉงกระตุน้ออกมาเป็นภาพทีÉมีความหมายและเกิดเป็นภาพรวมขึÊนมา โดยทีÉบุคคล Ś คนได้รับสิÉ ง
กระตุน้อยา่งเดียวกนัและอยู่ภายใตเ้งืÉอนไขอย่างเดียวกนัแต่จะมีอิทธิพลต่อการเลือก การรู้จกั การ
ตีความหมายของแต่ละบุคคล ซึÉ งขึÊนอยูก่บัความจาํเป็น (Need) ค่านิยม (Values) และความคาดหวงั 
(Expectation) แรงจูงใจ (Motives) ทีÉมีต่อสิÉ งเร้านัÊนๆ และสอดคล้องกบัแนวคิดของ บรรยงค ์       
โตจินดา (2543) ทีÉให้ความหมายการรับรู้ว่า การทีÉบุคคลไดรั้บตีความและตอบสนองต่อสิÉงทีÉเกิด 
ขึÊน การรับรู้แบ่งไดเ้ป็น 2 กิจกรรม คือ การรับขอ้มูลและการแปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความ
เขา้ใจ การรับรู้จะตอ้งคาํนึงถึงความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสาร ความสนใจ และประสบการณ์ 
จึงสามารถทาํให้แปลความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  จรรยา ยามาลี (Śŝŝś) ทีÉไดก้ล่าว
ไวว้่า การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการทีÉแต่ละคนไดรั้บการเลือกสรร การจดัระเบียบการ
ตีความหมายของขอ้มูลเพืÉอทีÉจะสร้างภาพทีÉมีความหมายหรืออาจหมายถึงกระบวนการของความ
เขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลหรือสิÉงทีÉพบเห็นทีÉปรากฏอยูใ่นสิÉงแวดลอ้มรอบตวั การรับรู้จึงเป็น
องค์ประกอบสําคญัทีÉทาํให้เกิดความคิดรวบยอด ทัศนคติของมนุษย์อันเป็นส่วนสําคัญยิÉงใน
กระบวนการเรียนการสอนและการใชสื้Éอการสอนจึงจาํเป็นจะตอ้งใหเ้กิดการรับรู้ทีÉถูกตอ้งมากทีÉสุด
กระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลขึÊนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเชืÉอ ประสบการณ์ความจาํเป็น
เช่นเดียวกบัลกัษณะภายนอกของสิÉงทีÉกระตุน้การรับรู้อาจจะพิจารณาเป็นกระบวนการกลัÉนกรอง  

6. การรับรู้และความเขา้ใจทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัÊนปี  
ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ. Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จากผลการ 
ศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ต่อการจดัระดบัความเหมาะสมรายการโดยรวมกับ
พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 
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โดยรวมมีความสัมพนัธ์กันและความเขา้ใจต่อการจดัระดับความเหมาะสมรายการโดยรวมกับ
พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทัÊงนีÊ อาจจะเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามสามารถรับรู้และเขา้ใจใน
ความหมายของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์หลงัจากทีÉไดรั้บชม โดย
เขา้ใจถึงวิธีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
และสามารถจะปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์  
ไดอ้ย่างถูกตอ้งซึÉ งสอดคล้องกบัแนวคิดของ สุรพล พยอมแยม้ (ŚŝŜŝ) ทีÉได้กล่าวไวว้่า การจูงใจ 
(Motivation) เป็นการกระตุน้ให้กระทาํซึÉ งกระทาํจูงใจจะเกิดขึÊนภายในตวับุคคลและจาํมีผลต่อ
พฤติกรรม เพราะพฤติกรรมทัÊงหมดเป็นพฤติกรรมทีÉตอ้งได้รับการกระตุน้จากทฤษฎีการจูงใจ   
ของ มาสโลว ์ซึÉ งเป็นการศึกษาถึงความตอ้งการต่างๆ ของบุคคลทีÉเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรม
และได้พฒันาในรูปลาํดบัความตอ้งการสําหรับบุคคลแต่ละคนเพราะความตอ้งการดงักล่าวเป็น
สิÉงจูงใจให้เกิดพฤติกรรม ลาํดบัความตอ้งการลาํดบัของ มาสโลว ์มี ŝ ระดบั โดยเริÉมจากระดบั 
ความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานตามลาํดบัโดยหากตอ้งการในระดบัแรกๆ ได้รับการตอบสนอง มนุษย ์    
ก็จะมีความตอ้งการในลาํดบัถดัไปและการรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการทีÉบุคคลคดัเลือก    
จดัระเบียบการตีความหมาย ขอ้มูลเพืÉอกาํหนดเป็นภาพทีÉมีความหมายขึÊนมาหรือเป็นกระบวนการ
รับรู้ การจดัระเบียบและการตีความหมายขอ้มูลหรือสิÉงกระตุน้ โดยอาศยัประสาทสัมผสัทัÊง ŝ เมืÉอ
บุคคลได้รับการกระตุ้นให้ตอบสนองต่อตวักระตุน้แล้วการรับรู้จะเข้ามามีบทบาทต่อไป ทัÊงนีÊ
ขึÊ นกับความรู้และประสบการณ์ของแต่ละคน นอกจากนีÊ การรับรู้อาจจะอยู่บนพืÊนฐานทีÉไม่มี  
เหตุผลในความเป็นจริง การรับรู้มีความสําคัญ เนืÉองจากการรับรู้ของคนเป็นแบบเลือกสรร  
หมายถึง บุคคลเลือกรับรู้ในสิÉงทีÉคนตอ้งการรับรู้ 
 
ś. ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

3.1.1 จากผลการศึกษาพบว่า  การรับรู้ทีÉ มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยรวมอยู่ในระดับมากเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นในดา้นการรับขอ้มูลนอ้ยทีÉสุด ดงันัÊนเพืÉอเป็นการปรับปรุงการรับรู้ต่อ
สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ใหดี้ยิÉงขึÊน ผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ควรจะให้
ความสําคญัเกีÉยวกบัวิธีการนําเสนอสัญลักษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ให ้    
กบัผูรั้บชม ทีÉสามารถเขา้ใจง่ายและชดัเจน 
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ś.ř.Ś จากผลการศึกษาพบว่า ความเข้าใจทีÉมีต่อสัญลักษณ์การจดัระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยรวมอยู่ในระดับมากเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นการตีความมากทีÉสุดใหค้วามสาํคญั ในดา้นการแปลความอยูใ่น
อนัดบัรองลงมา และให้ความสําคญัในดา้นการประเมินค่าน้อยทีÉสุด ดงันัÊนเพืÉอเป็นการปรับปรุง
ความเขา้ใจทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ให้ดีขึÊน ผูผ้ลิตรายการ
โทรทศัน์ควรจะให้ความสําคญัในรูปแบบของสัญลักษณ์ทีÉนาํเสนอ โดยสัญลกัษณ์ควรจะสามารถ
สืÉอความหมายทีÉทาํให้ผูช้มทีÉเห็นสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์แล้วมี
ความเขา้ใจในความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ś.ř.ś จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมทีÉมีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์โดยรวมอยู่ในระดับมากเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นส่วนความรู้สึกมากทีÉสุด ใหค้วามสําคญั ในดา้นส่วนการคิด อยู่
ในอนัดบัรองลงมา และให้ความสําคญัในด้านส่วนการแสดงออกน้อยทีÉสุด ดงันัÊนเพืÉอเป็นการ
ปรับปรุงพฤติกรรมทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ให้ดีขึÊน ผูผ้ลิต
รายการโทรทศัน์ควรจะให้ความสําคญัต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์
โดยตอ้งทาํให้ผูรั้บชมเกิดความรู้สึกวา่สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์เป็น
สิÉงทีÉดีและมีประโยชน์และการรับรู้และความเขา้ใจในเรืÉองสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทัศน์สามารถนําไปสู่การปฏิบัติตามคาํแนะนําของสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์มากทีÉสุด 

ś.ř.Ŝ จากการศึกษาพบว่านกัศึกษามีพฤติกรรมไม่ค่อยปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
สัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ดังนัÊ นผูจ้ดัรายการโทรทศัน์หรือผูที้É
เกีÉยวขอ้งควรประชาสัมพนัธ์ถึงผลเสียจากการไม่ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดัระดบั
ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์และควรหาแนวทางในการให้นกัศึกษาตระหนกัถึงความสําคญั 
ของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

ś.ř.ŝ จากผลการศึกษาพบว่านักศึกษาให้ความสําคญัในระดบัปานกลางในเรืÉอง
เกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์จะสามารถช่วยลดปัญหาต่างๆ จาก
การลอกเลียนแบบสืÉอของกลุ่มเยาวชนได้ดังนัÊนผูจ้ดัรายการโทรทศัน์หรือผูที้É เกีÉยวขอ้งกบัการ
จดัการเรืÉองการปราบปรามสินคา้ละเมิดลิขสิทธิÍ  อาจจะใชช่้องทางของการจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์ เป็นเครืÉองมือทีÉสําคญัในการให้คาํแนะนาํ สําหรับผูช้มโดยเฉพาะพ่อ แม่หรือ
ผูป้กครอง ในการตระหนกัถึงความสําคญัและการปลูกฝังค่านิยมการไม่ละเมิดลิขสิทธิÍ ของสินคา้
หรือการบริการใหก้บัเด็กและเยาวชนในครอบครัว 
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 3.2 ข้อเสนอแนะ ในการวจัิยครัÊงต่อไป 
 ś.Ś.1 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ประกอบไปด้วยตัวแปรอิสระสองตัวแปรด้วยกัน
ประกอบไปด้วยการรับรู้ต่อสัญลักษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ และความ
เขา้ใจต่อความหมายของสัญลักษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ดงันัÊนใน
การศึกษาครัÊ งต่อไป ผูส้นใจควรศึกษาตวัแปรอิสระอืÉนเพิÉมเติมเช่นตวัแปรดา้นทศันคติตวัแปรดา้น
จิตวิทยา เพิÉมเติมซึÉ งเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์   
การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 
 ś.Ś.2 เนืÉองจากในการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ในการศึกษาครัÊ งต่อไป
อาจใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพเช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต การทดลอง หรือวิธีการอืÉนๆ เพืÉอ ให้
ไดม้าซึÉ งขอ้มูลในเชิงลึกมากยิÉงขึÊน ซึÉ งจะให้ประโยชน์ทัÊงต่อผูจ้ดัรายการโทรทศัน์หรือบุคลากร ทีÉ
เกีÉยวขอ้งเพืÉอพฒันาวธีิการนาํเสนอและรูปแบบของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม  รายการ
โทรทศัน์  
 3.2.3 ในการศึกษาครัÊ งนีÊกลุ่มประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาปริญญาตรี 
ชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ.Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ทัÊงหมด ŝ 
คณะวิชา ดงันัÊนในการศึกษาครัÊ งต่อไป ผูส้นใจควรใช้ประเด็นการศึกษาเรืÉองการรับรู้ ความเขา้ใจ
และพฤติกรรมการปฏิบติัตามสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ กบันกัศึกษา
ชัÊนปี ř และปี Śหรือนาํไปใชศึ้กษากบักลุ่มตวัอยา่งมหาวทิยาลยัอืÉน ๆ เพืÉอเปรียบเทียบผลการวิจยัวา่
จะสอดคลอ้ง หรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
 3.2.4 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาการรับรู้และความเข้าใจทีÉส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์
ดงันัÊนในการศึกษาครัÊ งต่อไป ผูส้นใจควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการ
ปฏิบติัตามคาํแนะนาํสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ เพิÉมเติมซึÉ งเป็น
ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมของ
รายการโทรทศัน์ 
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แบบสอบถามงานวจิัย 
 

เรืÉอง ศึกษาการรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรมการปฏิบติัตามสัญลกัษณ์การจดัระดบั 

ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ  

ปี พ.ศ. Śŝŝŝ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  
 

------------------------------------------ 
 

คําชีÊแจงเกีÉยวกบัแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น Ŝ ส่วน คือ 

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัรับรู้ทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัความเขา้ใจทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ 

โทรทศัน์ 
ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมทีÉมีต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ 

โทรทศัน์ 
2. แบบสอบถามนีÊ  เพืÉอใชป้ระกอบการวิจยั ตอ้งการทราบความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด โดยมิตอ้ง 

ลงชืÉอเพืÉอเก็บเป็นความลบัและประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ให้ตรง
ตามความเป็นจริง  

3. แบบสอบถามฉบบันีÊ  ศึกษาการรับรู้ ความเขา้ใจและพฤติกรรมการปฏิบติัตามสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชัÊนปี ś และชัÊนปี Ŝ ปี พ.ศ. 
Śŝŝŝ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  ซึÉ งจะมีประโยชน์ในการนาํผลการ 
วิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันา วิธีการนาํเสนอรูปแบบของสัญลกัษณ์และการนาํไปประยุกตใ์ช้
กบัการโฆษณาในภาคธุรกิจใหก้บัผูบ้ริโภค 

 

 



 

97 

ส่วนทีÉ ř   แบบสอบเกีÉยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชีÊแจง กรุณาทาํเครืÉองหมาย  (        )  ลงในวงเล็บหนา้ขอ้ความทีÉท่านตอ้งการเลือก 
 

1. เพศ 

    (    )  1. หญิง     (    )  2. ชาย 

2. คณะวชิา 
     (    )  1. คณะอกัษรศาสตร์          (    )  2. คณะศึกษาศาสตร์  

     (    )  3. คณะวทิยาศาสตร์          (    )  4. คณะเภสัชศาสตร์   

     (    )  5. คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม   (     )  6. อืÉนๆ (โปรดระบุ) ......................... 
3. สถานทีÉพกัอาศยั 

     (    )  1. บา้น     (    )  2. หอพกั     

     (    )  3. อืÉนๆ (โปรดระบุ) .................................. 
4. ภูมิลาํเนาของผูต้อบแบบสอบถาม 

     (    )  1. กรุงเทพฯ     (    )  2. ปริมณฑล     
     (    )  3. ต่างจงัหวดั (โปรดระบุ) .............................. 
 

ส่วนทีÉ Ś   แบบสอบถามเกีÉยวกบัการรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 
คําแนะนํา โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีÊและทาํเครืÉองหมาย         ลงในช่องทีÉตรงกบัความเห็นของท่าน 
 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ทีÉสุด   กลาง   ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 
ř. การรับข้อมูล 
  

1.1 ท่านเคยพบเห็นสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์              

1.2 ท่านเคยพบเห็นสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ในช่วงก่อนเริÉมรายการ      
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ทีÉสุด   กลาง   ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 
1.3 ท่านเคยพบเห็นสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ 

เหมาะสมรายการโทรทศัน์ในช่วงระหวา่งรายการ               

1.4 ท่านเคยศึกษาหาขอ้มูลเกีÉยวกบัสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์           

1.5 ท่านทราบถึงทีÉมาของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์           

1.6 ส่วนมากท่านรับรู้ขอ้มูลสัญลกัษณ์การจดัระดบั 

ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ผา่นสืÉอโทรทศัน์             

2. การแปลข้อมูลให้เป็นข้อความตามความเข้าใจ            

     2.1 ท่านสามารถเขา้ใจในความหมายของสัญลกัษณ์การ 

          จดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์หลงัจากทีÉ 
          ไดรั้บชม             

     2.2 ท่านเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการใชส้ัญลกัษณ์การ 

          จดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์           

    2.3 ท่านสามารถเขา้ใจในรูปแบบของสัญลกัษณ์การจดั 

         ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์           
 

 
ส่วนทีÉ ś   แบบสอบถามเกีÉยวกบัความเข้าใจต่อความหมายสัญลกัษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทัศน์ 
คําแนะนํา โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีÊและทาํเครืÉองหมาย         ลงในช่องทีÉตรงกบัความเห็นของท่าน 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ทีÉสุด   กลาง   ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 
ř. การแปลความ 

    1.1 ท่านสามารถทีÉจะใหค้วามหมายของสัญลกัษณ์การ 

          จดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ ไดอ้ยา่ง     
          ชดัเจน           

     ř.Ś ท่านสามารถทีÉจะแบ่งแยกประเภทของสัญลกัษณ์ 

           การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ได้      

     ř.ś ท่านสามารถทีÉจะอธิบายถึงรายละเอียดของ 

           รูปแบบสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม    
           รายการโทรทศัน์ได ้           

Ś. การตีความ       

     2.1 หลงัจากทีÉท่านเห็นสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ 

          เหมาะสมรายการโทรทศัน์ท่านมีความเขา้ใจใน 

          ความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง          

     2.2  ท่านเขา้ใจถึงวธีิการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ 

           สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ 

           โทรทศัน์              

     2.3 ท่านสามารถจะปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ 

          สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ 

          โทรทศัน์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง                

ś. การประเมินค่า           

1.1 ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ของสัญลกัษณ์การจดั
ระดบั 

ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ไดเ้ป็นอยา่งดี           

1.2 สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ 

โทรทศัน์จะสามารถช่วยลดปัญหาต่างๆ จากการ
ลอกเลียนแบบสืÉอของกลุ่มเยาวชนได ้           



 

100 

ส่วนทีÉ 4   แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการปฏิบัติตามคําแนะนําของสัญลกัษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ 
คําแนะนํา โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีÊและทาํเครืÉองหมาย         ลงในช่องทีÉตรงกบัความเห็นของท่าน 
  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ทีÉสุด   กลาง   ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 
ř. ส่วนความรู้สึก 

1.1 ท่านรู้สึกวา่สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม
รายการโทรทศัน์เป็นสิÉงทีÉดีและมีประโยชน์           

1.2 การรับรู้และความเขา้ใจในเรืÉองสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ของท่าน
นาํไปสู่การปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การ
จดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์มากนอ้ย
เพียงใด    

2. ส่วนการคิด           

     Ś.ř ท่านคิดวา่สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสม 

          รายการโทรทศัน์เป็นเรืÉองทีÉง่ายต่อการเขา้ใจและ 

          ปฏิบติัตาม                 

     Ś.Ś ท่านเห็นความสาํคญัของการมีสัญลกัษณ์การจดัระดบั 

          ความเหมาะสมรายการโทรทศัน์              

3. ส่วนการแสดงออก           

3.1 ท่านปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์                 

3.2 ท่านเคยใหค้าํแนะนาํกบัเด็กและเยาวชนระหวา่งการ 

          รับชมรายการโทรทศัน์              

3.3 ท่านเคยแนะนาํผูอื้ÉนในเรืÉองความหมายและ
ประโยชน์ของสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์                 
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ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ผู้วจัิยขอขอบพระคุณท่านทีÉให้ความกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

103 

ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

B1            75.5667       188.5299        .2334           .9279 

B2            76.6000       177.9034        .5355           .9241 

B3            76.6667       177.1264        .5164           .9246 

B4            77.3667       180.0333        .4492           .9257 

B5            76.4667       182.1195        .3865           .9267 

B6            76.5667       180.2540        .4620           .9253 

B7            75.8000       192.8552        .0129           .9307 

B8            76.1333       180.8092        .5323           .9241 

B9            76.3667       177.2057        .6544           .9221 

C1            76.5000       173.0862        .7676           .9200 

C2            76.4667       175.2230        .7398           .9208 

C3            76.6333       188.0333        .2908           .9271 

C4            75.9333       189.6506        .1686           .9288 

C5            76.2667       177.9954        .7012           .9217 

C6            76.8000       174.1655        .6692           .9217 

C7            76.5333       171.7057        .7962           .9194 

C8            77.5000       176.1897        .6157           .9227 

D1            76.4667       176.9471        .7355           .9212 

D2            76.7000       173.2517        .6817           .9214 

D3            76.8000       170.8552        .7706           .9197 

D4            76.6000       173.2138        .6912           .9212 

D5            77.0667       174.4782        .6818           .9215 

D6            77.3000       175.8034        .5910           .9231 

D7            77.3667       174.5851        .6789           .9215 
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Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 24 

Alpha =    .9265 
 

 

ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามดา้นการรับรู้ต่อสัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ
โทรทศัน์ 

 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

B1            27.5000        24.6034        .4887           .7969 

B2            28.5333        20.6023        .7437           .7598 

B3            28.6000        19.6966        .7769           .7526 

B4            29.3000        23.5966        .3884           .8096 

B5            28.4000        23.6966        .3963           .8078 

B6            28.5000        21.0172        .7187           .7642 

B7            27.7333        26.2713        .2401           .8196 

B8            28.0667        25.0989        .3283           .8129 

B9            28.3000        23.5966        .4816           .7962 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  9 

Alpha =    .8118 
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ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามดา้นความเขา้ใจต่อความหมายสัญลกัษณ์การจดัระดบัความ
เหมาะสมรายการโทรทศัน์ 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

C1            23.4000        19.5586        .8893           .8366 

C2            23.3667        20.3782        .8565           .8422 

C3            23.5333        26.3954        .1979           .8991 

C4            22.8333        25.6609        .2566           .8973 

C5            23.1667        22.2126        .6992           .8603 

C6            23.7000        20.0103        .7563           .8523 

C7            23.4333        19.2195        .8999           .8346 

C8            24.4000        21.9034        .5550           .8756 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 

Alpha =    .8798 
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ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของสัญลกัษณ์การจดั
ระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

D1            17.7667        25.5644        .7514           .8904 

D2            18.0000        23.5172        .7491           .8879 

D3            18.1000        22.7828        .8312           .8780 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

D4            17.9000        23.5414        .7567           .8869 

D5            18.3667        23.8264        .7742           .8851 

D6            18.6000        24.8690        .6070           .9042 

D7            18.6667        25.4713        .5884           .9053 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 

Alpha =    .9055 
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