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3404.7.5Ȯ8ȮMajor (DEVELOPMENT EDUCATION) 
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MISS THANYANAN PANSED : STRATEGIC FOR COMPPETENCY ENHANCE OF THE 
STUDENT IN BILINGUAL SCHOOL BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION FOR BEST 
PRACTICE THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR CHAIYOS PAIWITHAYASIRITHAM, 
Ed.D. 

This research, 1) To study basic information about developing strategies for 

competency of the student in Bilingual School Bangkok metropolitan administration for best 

practice. 2) To study the environment Bilingual School for capacity learners under the 

Bangkok Metropolitan Administration. 3) To develop and certify strategies for competency 

of the student in Bilingual School Bangkok Metropolitan Adminstration for best practice. 

Research Integrated research both qualitative and quantitative research 

methods EFR (Ethnographic Futures Research) Analysis SWOT Analysis. Analysis of strengths, 

weaknesses, opportunity and constraints. Analysis and TOWS MATRIX Analysis the 

relationship between external and internal factors. Then the researcher creates and 

develops strategies for competency of the student in Bilingual School Bangkok Metropolitan 

adminstration for best practice by focus group in order to examine and provide comments. 

Signnificantly, the researcher found that there is a strategy, 4 strategies, 

11 projects and 33 activities as follows, Strategic issue Enhance the capacity of students in 

Bilingual schools. Bangkok, Strategy 1: Develop and improve learners to international quality 

with a project and 4 activities. Strategy 2: Develop the quality of education by child centered 

learning with 4 projects and 14 activities. Strategy 3: Build cooperation and encourage all 

sectors to participate in educational management with 2 projects and 6 activities. 

And strategy 4: Promote and support the use of learning resources, media, technology, 

and enhance the learning atmosphere of learners with 4 projects and 9 activities. 
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ĭĪĪňŗȮ/ 
ĭĪĬņ 

 
1. ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 

ĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟŏĮƕħŏĽĶňĪŅĚĔŅĶėƟŅĔńĭľĸŅĵĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚĪņŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŏĮƕħŏĽĶňĪŅĚĔŅĶėƟŅœħƟȮĕƟŀĨĔĸĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶėƟŅȮ&World Trade Organization:  
WTO) őħĵŏĜıŅŃĔŅĶŏĮƕħŏĽĶňĪŅĚĔŅĶėƟŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵȮĪņŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
œĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃľĸňĔŏĸňŗĵĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœħƟȮĪńŘĚĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĝńĵıĶȮĽĔŋĸıĬŅĶńĔļƢ*Ȯ2552: 1) 

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒľƟĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĭĬŏĺĪňőĸĔȮĞŉŗĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĶŃĭĭȮ&ı,Ļ,Ȯ2558 - 2564)  
ĴňŐįĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĔńĭȮ 
ĪńĔļŃȮ&Skill) ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬȮĨĸŀħěĬŏĨĶňĵĴ 
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŏıŊŗŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŒĬĪĻĺĶĶļĪňŗȮ21 ĪńŘĚĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĪńĔļŃħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮ&ĻŇĶŇıĶȮĻĶňĮƤĠĠŅȮŐĸŃīĶŇĬīĶȮĬŅĴĺĶĶĦ*Ȯ2560) 

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļĕŀĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĴňľĸńĔĽŌĨĶ 
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮ&English Program) ľĶŊŀőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ&English 
Program School) ŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĬőĵĭŅĵĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĳŅļŅĕŀĚĭŋĨĶľĸŅĬȮőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňŏıŇŗĴ
ĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĬőĵĭŅĵĶĺĴıĸńĚĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĔŋĦĤŇĔŅȮıńĝĶŅĬĬĪƢȮŐĸŃĭńĸĸńĚĔƢȮ 
őĶľŇĨŏĽĩňĵĶ*Ȯ2557)  

ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĩŊŀŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŐĸŃ 
ĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĨƟŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬȮ 
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭŐĸŃĔņľĬħĪŇĻĪŅĚıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚœĪĵœĮĽŌƞŀĬŅėĨŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅı őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅěŉĚŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚœĪĵőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĳŅļŅŀńĚĔķļĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĳŅļŅĔĸŅĚĽņľĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬőĸĔĮƤěěŋĭńĬ 
ħƟĺĵŀŇĪīŇıĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőĪĶėĴĬŅėĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
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ĪŋĔȮŕȮĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĪńŘĚŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ 
ĨŇħĨƞŀĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬĭĬőĸĔŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮőħĵŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļĽŊŗŀėĺŅĴĨƞŀĔńĬȮħƟĺĵŏľĨŋįĸ
ĬňŘĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀŒľƟėĬœĪĵŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩ 
ĬņœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĳŅļŅŀńĚĔķļĬńŘĬĶńģĭŅĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔŖıĵŅĵŅĴıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĺŇīňĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŏĪėĬŇėĺŇīňĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĸƟĺĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĭƞĚĭŀĔŒľƟœħƟĩŉĚėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴŒĬŐĨƞĸŃĵŋėĽĴńĵȮĳŅļŅŀńĚĔķļœħƟŏĕƟŅĴŅĴň 
ĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĕŀĚėĬœĪĵȮĪńŘĚŒĬŀħňĨȮĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃŀĬŅėĨȮėĬœĪĵŏĶŅŒĬĮƤěěŋĭńĬĬŇĵĴ
ŏĶňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĔńĬŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔ &ĭńĠĝŅȮŀŉŚĚĽĔŋĸ*Ȯ 
2545) 

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļĕŀĚĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔŅĶĬņĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĽŊŗŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĳŅļŅŀńĚĔķļœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟőħĵĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶŇŗĴŏĶňĵĬ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļĨńŘĚŐĨƞŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŀĬŋĭŅĸěĬĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĨŅĴĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸƟĺ 
ĽƞĺĬŒľĠƞĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĳŅļŅŀńĚĔķļœĮŒĝƟŒĬ 
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟěĶŇĚȮĞŉŗĚŀŅěěŃĴŅěŅĔĽŅŏľĨŋľĸŅĵħƟŅĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĽĳŅıĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&ĻńĔħŇśĽŇĪīŇśȮŐĽĚĭŋĠ*Ȯ2555)Ȯ1) ĮƤĠľŅħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬȮ
įŌƟŏĶňĵĬĕŅħėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 2) ĮƤĠľŅħƟŅĬėĶŌįŌƟĽŀĬȮĕŅħŐėĸĬėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗėŋĦĳŅıȮœĴƞĴňĪńĔļŃ
ŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħľĶŊŀĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮŒĝƟėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇĝŅĺŏŀŏĝňĵȮŏĝƞĬȮĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢȮŀŇĬŏħňĵȮĴŅŏĸŏĞňĵ 
ĪņŒľƟĽņŏĬňĵĚĳŅļŅœĴƞĝńħŏěĬŏľĴŊŀĬŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅőħĵĨĶĚȮ3) ĮƤĠľŅħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶńģĭŅĸĴňĚĭĮĶŃĴŅĦĬƟŀĵȮœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀŏĚŇĬŏħŊŀĬėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇȮĪņŒľƟėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıĩŌĔőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĨŇħŉĚĨńĺœĮŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃȮ4) ĮƤĠľŅħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ĽƞĺĬŒľĠƞőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪņŒľƟŏĬŊŘŀľŅĭŅĚĽƞĺĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽńĚėĴœĪĵȮ 
&ĝńĵıĶȮĽĔŋĸıĬŅĶńĔļƢ*Ȯ2552) ħńĚĬńŘĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮ&ĽŇĪīŇśȮěŇĨĨƢĬŇĸĺĚĻƢ*Ȯ2552) 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬĨƞŀœĮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔĸƞŅĺĴŅ
ĕƟŅĚĨƟĬěŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĭĶĶĸŋĨŅĴěŋħľĴŅĵŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĮĶŃĔńĬ 
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĬńŘĬȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 
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ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮěŉĚŏĮƦĬĺŇīňľĬŉŗĚĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟ 
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĪŇĻĪŅĚȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĝńħŏěĬȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĔĶŃŐĽĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪņŒľƟ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņĔĸĵŋĪīƢĪňŗĔņľĬħœĺƟœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒľƟŏĔŇħįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔņĔńĭėĺĭėŋĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĸĵŋĪīƢ 
ŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟįĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĨĸŀħěĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬņœĮŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮȮ 
įŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

 
2.ȮėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 
ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĴňėņĩŅĴĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃĽĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 

2. ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ 
ėĺĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 

3. ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĴňĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢŀĵƞŅĚœĶ 
 
3. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵȮ 

ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵœĺƟħńĚĬňŘ 
1. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
2. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗĴňĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħ

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
3. ŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ

ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
  



 4 

 

4.ȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵ 
ĚŅĬĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮ

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽŅĬĺŇīňȮ&mixed method Research'ȮĔņľĬħ
ĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵœĺƟħńĚĬňŘ 

/,ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ 
ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņȮĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃĽĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 

ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮőħĵĔŅĶĪĭĪĺĬ
ĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨĸŀħěĬŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨȮEFRȮ&Ethnographic Future 
Research'ȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠȮ&Key Informant'ȮœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮŐĸŃěńħĪņŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮœĪĵȮ+ȮŀńĚĔķļȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŐĸŃĪņĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢħƟĺĵȮȮ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĔĸĵŋĪīƢħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏıŊŗŀĬņėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅěńħĪņ
ŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĨƞŀœĮ 

0,ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠ 
0,/ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

2.1.1 ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠȮ&Key Informants'ȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŀĬŅėĨĳŅıħƟĺĵŏĪėĬŇėȮEFR őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĭĭŏěŅŃěĚŏĸŊŀĔȮ&Purposive 
Sampling'ȮěņĬĺĬȮ/5ȮėĬȮőħĵěņŐĬĔŀŀĔœħƟħńĚĬňŘ 

1)ȮĔĸŋƞĴįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ-įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ-įŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
ĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ5ȮėĬȮőħĵĴňėŋĦĽĴĭńĨŇħńĚĬňŘȮŏĮƦĬľńĺľĬƟŅľĬƟŅĔŀĚĚŅĬİƙŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢİƙŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖȮľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2) ĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĴň 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮőħĵĴňėŋĦĽĴĭńĨŇħńĚĬňŘȮ 
ŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮľĶŊŀįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 

3) ĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮěņĬĺĬȮ3ȮĪƞŅĬőħĵĴňėŋĦĽĴĭńĨŇħńĚĬňŘȮŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬľĸńĔĽŌĨĶĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĮƦĬįŌƟěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪĕŉŘĬœĮȮľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
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ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive  
Sampling'ȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ&Core Competency'ȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪńŗĺœĮȮ&Generic 
Competency'ȮĪňŗěņŏĮƦĬŒĬįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge'Ȯ
ħƟŅĬĪńĻĬėĨŇȮ&Attitude'ȮŐĸŃȮħƟŅĬĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮ&Skill'Ȯ 

2.1.2 įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ-įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚŒĬĔŅĶȮ 
&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴ 
ŏĮƦĬŏĸŇĻȮȮ 

2.2 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ 
ĮĶŃĝŅĔĶȮĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƕħĽŀĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮ 

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĮƕħĽŀĬĨńŘĚŐĨƞĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0325Ȯ+Ȯ0337ȮĶĺĴěņĬĺĬȮ2.ȮőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĸŃȮ1.ȮėĬȮěņĬĺĬȮ/,0..ȮėĬ 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƕħĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮ&Simple Random Sampling'Ȯ
ĔņľĬħěņĬĺĬĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚőħĵŒĝƟĽŌĨĶėņĬĺĦĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĵŅĴŅŏĬƞȮ&Taro Yamane'Ȯ 
őħĵŒĝƟėĺŅĴĬƞŅěŃŏĮƦĬȮ&Probability sampling)ȮœħƟěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ300ȮėĬ 
 
5. ĬŇĵŅĴĻńıĪƢ 

ĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĭĭŐįĬĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔņľĬħŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ 
ĳŅĶĔŇěȮĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗĴňĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĔņľĬħŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃ 
ıńĥĬŅĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴĪňŗœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħȮĞŉŗĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗħň
ĬńŘĬěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕƟŀĨĔĸĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĪŋĔİƙŅĵ 

ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃȮ&Skills'ȮėĺŅĴĶŌƟȮ 
&Knowledge'ȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Attributes' ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮőĶĚŏĶňĵĬĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ0322ȮőħĵŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĽŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅ
ĨĬĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃħņĶĚĨĬĨŅĴŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴœĪĵĴňėŋĦĳŅııĶƟŀĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗĪĶĚėŋĦėƞŅȮ 
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ĽŅĴŅĶĩŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟĨĸŀħěĬĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıœħƟȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļœħƟŏĮƕħĽŀĬĪńŘĚľĴħȮ 
3ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃȮœħƟŐĔƞȮĽŅĶŃĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĽŅĶŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĽŅĶŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĽŅĶŃĻŇĸĮŃȮŐĸŃȮ
ĽŅĶŃĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĴńīĵĴĻŉĔļŅ 

ėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ 
őħĵŀŅĻńĵėĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀľĬƟŅĪňŗĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĽņėńĠȮ3ȮŀĵƞŅĚȮėŊŀȮ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶěńħŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶěńħėĬŏĕƟŅĪņĚŅĬȮĔŅĶĬņŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌĚėĺĶėƞŅŐĔƞ
ĔŅĶĵĔĵƞŀĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟ 
 
6.ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭȮ 

1. ĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2. ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

3. ŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

4. ŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
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ĭĪĪňŗ 2 

ĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚ ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĽńĚĔńħȮ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶ ĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵ őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ħńĚĬňŘ 
 1. ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃ 
 0,ȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
 3. ĬőĵĭŅĵĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮı,Ļ,Ȯ2562 
 4. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ı,Ļ,Ȯ0337Ȯ+Ȯ0342' 

5. ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢ 
6,ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
/,ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃ 

/,1ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃ 
ħĬńĵȮŏĪňĵĬıŋĥȮ(2550: 15) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮėĺŅĴĶŌƟȮ 

ĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮĽƞĚįĸĪņŒľƟįĸĚŅĬĬńŘĬĴňėŋĦėƞŅȮľĶŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 
ĶńĝġŅȮĦȮĬƞŅĬȮ&2550: 10) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴ 

ĪňŗĭŋėėĸŐĽħĚŀŀĔĴŅȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
ŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ĺĬŇħŅȮĳŌĺĬŅĶĩĬŋĶńĔļƢȮ(2552: 69 - 79) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴȮėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟħňĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅĪňŗŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮŕȮĨƟŀĚĔŅĶĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬī
ĔŇěĪňŗĺŅĚŐįĬœĺƟȮĞŉŗĚĬŀĔěŅĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŊŘĬģŅĬĪňŗĪŋĔėĬėĺĶĴňŏľĴŊŀĬĔńĬŐĸƟĺȮĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗőħħŏħƞĬĬŀĔŏľĬŊŀœĮěŅĔĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗĨŅĴĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

ĽŋĶĝńĵȮıĶľĴıńĬīŋƢȮ(2554: 188)ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĽħĚĩŉĚ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĚŅĬĬńŘĬȮŕȮ  
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įŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸ
ŒĬĨņŐľĬƞĚľĬŉŗĚĪňŗŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĭŋėėĸĬńŘĬȮŕȮ 
ŐĽħĚŀŀĔĴŅŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŀĚėƢĔĶĔņľĬħ 

1.2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃ 
ĽŏĮĬŏĞŀĶƢȮŐĸŃĽŏĮĬŏĞŀĶƢȮ&Spencer & spencer, 1993)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėŋĦĸńĔļĦŃ

ŏĜıŅŃĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠȮ5ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŊŀ 
1.ȮŐĶĚěŌĚŒěȮ(Motives)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĭŋėėĸĴńĔěŃėŇħĩŉĚĨĸŀħŏĺĸŅȮľĶŊŀ 

ĴńĔěŃĨƟŀĚĔŅĶĨĸŀħŏĺĸŅȮĞŉŗĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĭŋėėĸľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃĭŅĚŏĶŊŗŀĚȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬ
ĔŖĔņľĬħŐĸŃėńħĽĶĶıķĨŇĔĶĶĴŒľƟŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮ 

2.ȮĸńĔļĦŃŏĜıŅŃȮ(Traits)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĪňŗ 
ĔĶŃĪņĽĴŗņŏĽĴŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƞŅĺĽŅĶĪňŗœħƟĶńĭ 

3. ĴőĬĪńĻĬƢŒĬĨĬȮ(Self-Concept)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĳŅıĸńĔļĦŃĕŀĚĨńĺŏŀĚȮėŋĦėƞŅ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀȮľĶŊŀĪńĻĬėĨŇĕŀĚĭŋėėĸ 

4.ȮėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƞŅĺĽŅĶľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗĭŋėėĸĴňŀĵŌƞŒĬŏĶŊŗŀĚŏĜıŅŃ
ĬńŘĬȮŕȮ 

5.ȮĪńĔļŃȮ(Skills)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŐĽħĚŀŀĔľĶŊŀĔĶŃĪņŏĶŊŗŀĚĚŅĬĪńŘĚĪňŗ
ŏĮƦĬĚŅĬħƟŅĬěŇĨŒěĚŅĬħƟŅĬĔŅĵĳŅı 

ŐėĮŐĸĬȮŐĸŃĬŀĶƢĨńĬ (Kaplan & Norton, 2001)ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ĽĴĶĶĩĬŃȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘȮ 

1.ȮėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĚŅĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶĔņľĬħȮ 
ŏĝƞĬȮĶŌƟŏĶŊŗŀĚĚŅĬĪňŗěŃĪņȮĶŌƟŏĶŊŗŀĚĸŌĔėƟŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2.ȮĪńĔļŃȮ(Skills)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĪńĔļŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟȮŏĝƞĬȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶĨƞŀĶŀĚȮ
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.ȮėŋĦėƞŅȮ(Values)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĕŀĚėŋĦĸńĔļĦŃıŇŏĻļľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚ
įĸĚŅĬĪňŗőħħŏħƞĬȮĚŅĬĭŅĚŀĵƞŅĚĨƟŀĚĪņŏĮƦĬĪňĴȮŐĸŃĚŅĬĭŅĚŀĵƞŅĚĨƟŀĚĪņėĬŏħňĵĺȮĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅ 
ŒľƟĔĸĴĔĸŊĬĔńĭĚŅĬěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬ 

ĴŅĬńĽȮŐĸŃĴńĺĽƢȮ&Manus & Mour, 2007) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃȮ 
ĴňĪńŘĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĨŇħĨńĺĴŅȮ(innate)ȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮ(acquired)ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĽĶƟŅĚ
ĕŉŘĬŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ 
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įŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2 ĽƞĺĬȮėŊŀȮ 
1) ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĭŋėėĸĴňŀĵŌƞĞŉŗĚĴŀĚŏľŖĬœħƟĚƞŅĵŐĸŃıńĥĬŅœħƟĚƞŅĵȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃȮŐĸŃȮ 
2) ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĭŋėėĸĴňŀĵŌƞĞŉŗĚĴŀĚŏľŖĬœħƟĵŅĔŐĸŃıńĥĬŅœħƟĵŅĔȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮ 
ĞŉŗĚĴňėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėŋĦĸńĔļĦŃĪńŘĚȮ3ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 1)ȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸľĶŊŀ 
ĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĽńŗĚĽĴĴŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĩŅĭńĬİƗĔŀĭĶĴĽńĴĴĬŅľĶŊŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
ħƟĺĵĨĬŏŀĚĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔńĭįŌƟĶŌƟ  
2)ȮħƟŅĬĪńĔļŃȮ(Skills)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĔĶŃĪņŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚıńĥĬŅŐĸŃİƗĔİĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬőħĵěŃĨƟŀĚŒĝƟ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŏıŊŗŀİƗĔİĬĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃĬńŘĬĕŉŘĬĴŅŏĮƦĬĔŅĶĨƞŀĵŀĔěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸƟĺĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ŐĸŃȮ3)ȮħƟŅĬėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮ(Attributes) ľĴŅĵĩŉĚȮĭĪĭŅĪĪňŗŐĽħĚĨƞŀĽńĚėĴȮ(Social Role)Ȯ 
ŀŋĮĬŇĽńĵȮ(Trait)ȮŐĶĚěŌĚŒěȮ(Motive)ȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĨƞŀĨĬŏŀĚȮ(Self-Image) œħƟŐĔƞ 
ėƞŅĬŇĵĴȮ(Value)ȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇȮ(Attitude)ȮĞŉŗĚėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸĬńŘĬěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĔĔŅĶĽŃĽĴ
ľĶŊŀĔƞŀĨńĺĴŅěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŋĔŀĵƞŅĚĕŀĚĭŋėėĸ 

1.3 ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃ 
ĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĬńŘĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĪņĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

ŒĬŀĚėƢĔŅĶėĺĶĨƟŀĚıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 
ŒĬĨņŐľĬƞĚĬńŘĬȮŕȮĺƞŅėĺĶěŃĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩıĶĶĦĬŅœħƟĩŉĚĨńĺĝňŘĺńħıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ 
ĳŅĶŃĚŅĬŒĬĪŋĔȮŕȮĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(Nadler, 
1970) ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴœħƟĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵĪƞŅĬĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃœĺƟȮħńĚĬňŘ 

ħŌĭńĺȮŐĸŃĶŀīŏĺĸ (Dubois & Rothwell, 2004) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃȮ 
ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĕňĵĬıĶĶĦĬŅĩŉĚĽĴĶĶĩĬŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěľĶŊŀŏĮƦĬ
ŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĚŅĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŐįĬĔȮĕŀĭŏĕĨȮľĶŊŀŒĬŀĚėƢĔŅĶ 

ŏĝĶƢĴŀĬȮ&Shermon, G., 2005)ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃȮľĴŅĵĩŉĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗěŃĔņľĬħėŌƞĴŊŀĽĴĶĶĩĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěȮ
ľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵŏĜıŅŃŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĬńŘĬȮŕȮőħĵĶŌĮŐĭĭĴńĔěŃŐĭƞĚĽƞĺĬőħĵŀŅĝňıŐĸŃ
ĶĺĴœĮĩŉĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬŏĪėĬŇėŐĸŃĔŅĶĴŀĭŀņĬŅě 

ŁńĔĽȮŐĸŃŏėŀĶœĞ (Hughers & Curphy, 2012) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃȮ 
ľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĕŀĚĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

ĽŋĔńĠĠŅȮĶńĻĴňīĶĶĴőĝĨŇȮ(2550) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶěńħĔĸŋƞĴ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬľĬŉŗĚȮŕȮőħĵĶŌĮŐĭĭħńĚĔĸƞŅĺĴńĔŏĔŇħěŅĔĔŅĶĬņĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ(Vision)Ȯ 
ıńĬīĔŇěȮ(Mission)ȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮ(Core Values)ȮľĶŊŀŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic Plan) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
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ĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĭĚŅĬŒĬİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĴńĔěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏĳĪȮ
(Category) ľĶŊŀĔĸŋƞĴȮ(Groups) ĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃĴŅĦȮ2 - 4ȮĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚŒĬĨņĶŅĨƞŅĚȮŕȮŏĶňĵĔĔĸŋƞĴ 
ħńĚĔĸƞŅĺĺƞŅȮCluster őħĵŐĨƞĸŃĽƞĺĬľĶŊŀŐĨƞĸŃȮCluster ĔŖěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃĴŅĦȮ2-5ȮĨńĺȮ 
(ŀŅěěŃĴŅĔľĶŊŀĬƟŀĵĔĺƞŅĬňŘĔŖœħƟ' 

įŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮŕȮőħĵŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĴňĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚŐĨƞĸŃĽĴĶĶĩĬŃ
ĔņĔńĭœĺƟȮŐĸŃŏĴŊŗŀĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĬńŘĬȮŕȮŐĸƟĺěŃĪņŒľƟŀĚėƢŀĚėƢĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖě 
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĶŌĮŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃĴńĔěŃŏĔŇħěŅĔĔŅĶĬņĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ(Vision'ȮıńĬīĔŇěȮ&Mission'Ȯ
ľĶŊŀŐįĸĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Plan'ĕŀĚŀĚėƢĔĶĴŅıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĽĴĶĶĩĬŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ 

1.4,ȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃ 
ŐĴėėĸňŐĸĬħƢȮ&McClelland, 1973'ȮœħƟěņŐĬĔĽĴĶĶĩĬŃŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ 
1,ȮĽĴĶĶĩĬŃĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&Threshold Competencies'ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ 

ĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪňŗĭŋėėĸěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĽĴĶĶĩĬŃıŊŘĬģŅĬŏľĸƞŅĬňŘœĴƞĪņ
ŒľƟĭŋėĸĴňįĸĚŅĬŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĭŋėėĸŀŊŗĬȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĭŋėėĸĴňįĸĚŅĬĪňŗħňĔĺƞŅįŌƟŀŊŗĬœħƟȮħńĚĬńŘĬȮ
CompetencyȮŒĬĔĸŋƞĴĬňŘœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěěŅĔĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĴŅĔĬńĔȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĭŅĚĔĸŋƞĴĸĚėĺŅĴŏľŖĬ
ĺƞŅėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŏľĸƞŅĬňŘœĴƞĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬ Competency 

2,ȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĪņŒľƟĭŋėėĸŐĨĔĨƞŅĚěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮ&Differentiating Competency'Ȯ 
ľĴŅĵĩŉĚȮĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟĭŋėėĸĴňįĸĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬȮľĶŊŀħňĔĺƞŅĭŋėėĸĪńŗĺȮŕȮ 
œĮĞŉŗĚȮCompetencyȮŒĬĔĸŋƞĴĬňŘěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮ&ĶĺĴĩŉĚėƞŅĬŇĵĴ
ŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇ'ȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗħňŏĸŇĻȮ 

œĶĪƢȮ&Wright, 2001) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃĴňȮ3 ĮĶŃŏĳĪȮĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽņĶĺě 
ŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŅĝňıȮħńĚĬňŘ 

1.ȮĽĴĶĶĩĬŃŏĜıŅŃĪŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭľĬƟŅĪňŗȮ(Functional/Technical Competencies)Ȯ
ĽĴĶĶĩĬŃŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃŏĜıŅŃĪŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭľĬƟŅĪňŗĪňŗěņŏĮƦĬŒĬħƟŅĬŀŅĝňıȮ&ŏĝƞĬȮĔŅĶŏĚŇĬȮ
ĺŇĻĺĔĶĶĴȮľĶŊŀĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮĔŅĶİƗĔŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŀĵŌƞŒĬĽĴĶĶĩĬŃŏľĸƞŅĬňŘȮĽĴĶĶĩĬŃŏľĸƞŅĬňŘœħƟĶńĭ 
ĔŅĶĽŀĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŏĪėĬŇėȮľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬıŅĦŇĝĵƢŏĶŊŗŀĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚ 
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĺŇĝŅıŇŏĻļĪňŗŏĸŊŀĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮėĺŅĴĶŌƟœħƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŒĬľĸŅĵȮŕȮĺŇĝŅ
ıŇŏĻļŏľĸƞŅĬňŘȮ&ŏĝƞĬȮĲƕĽŇĔĽƢȮěŇĨĺŇĪĵŅȮľĶŊŀĝƞŅĚĔĸ'ȮĴńĔěŃĨƟŀĚĪņĨĬŏŀĚŒľƟĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢőħĵȮ 
ĔŅĶŀƞŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮľĶŊŀĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĺŇĝŅŏĜıŅŃĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħőħĵ
őĶĚŏĶňĵĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀĽńĚėĴĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĭƞŀĵėĶńŘĚĪňŗŀĚėƢĔĶŏĽĬŀėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ĳŅĵŒĬĭĶŇļńĪŏıŊŗŀŒľƟıĬńĔĚŅĬĴňĽĴĶĶĩĬŃŏĜıŅŃĪŅĚĪňŗĝņĬŅĠĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĶŅ 
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2.ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗœĴƞŒĝƟŏĪėĬŇėŏĮƦĬľĸńĔȮ(Core Non-technical Competencies)  
ėŊŀȮĔĸŋƞĴĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĴŀĚœĴƞŏľŖĬȮĨŗņĔĺƞŅĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢŐĸŃœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶěņĔńħėĺŅĴȮŏĶňĵĔĽĴĶĶĩĬŃ
ŏľĸƞŅĬňŘĺƞŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮŏıĶŅŃĽĴĶĶĩĬŃŏľĸƞŅĬňŘœĴƞĨƟŀĚŒĝƟŏĪėĬŇėľĶŊŀľĬƟŅĪňŗŏĜıŅŃĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴň
įŌƟŀŊŗĬĶńĭĲƤĚȮŒľƟŏĚŇĬĪŋĬȮĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴėŇħĕŀĚıĺĔŏĕŅ 

3.ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņȮ(leadership competencies) ĬŀĔěŅĔĽĴĶĶĩĬŃ 
ľĸńĔĽĴĶĶĩĬŃŏľĸƞŅĬňŘĴňŀĵŌƞĪńŗĺœĮŒĬĺŇĝŅıŇŏĻļĪŋĔŀŅĝňıȮĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪńŘĚ
ĨņŐľĬƞĚĪŅĚįŌƟěńħĔŅĶĪňŗĴňŐĭĭŐįĬŐĸŃŒĬĨņŐľĬƞĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗœĴƞĴňŐĭĭŐįĬȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŒĬŀĚėƢĔĶĪŋĔĺńĬĬňŘȮĴńĔŒĝƟįŌƟĬņĪňĴľĶŊŀįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶőħĵĨĶĚĔńĭĚŅĬŏĜıŅŃĪŅĚĞŉŗĚ
ĴńĔœĴƞœħƟĶŅĵĚŅĬŒĬŏĝŇĚĭĶŇľŅĶȮŒĬĕĦŃĪňŗĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔœħƟĶńĭĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶőħĵĪŋĔėĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ŏĝĶĴŀĬȮ&Shermon, 2005: 40) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅ ĽĴĶĶĩĬŃȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĮĶŃŏĳĪȮħńĚĬňŘ 
1.ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬŏĪėĬŇėȮ(Technical Competency)ȮėŊŀ 

1.1ȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŒĝƟėĺŅĴĝņĬŅĠıŇŏĻļȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ŏĪėĬŇėĔŅĶĪņĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃȮľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ 
ėĺĭėŋĴĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŒĝƟľĸńĔŏĔĦĤƢĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽńŗĚĔŅĶȮ 
ĪńĔļŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮėĺŅĴĝņĬŅĠȮĨńŘĚŐĨƞěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬěĬĩŉĚěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1.2ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĬňŘőħĵĪńŗĺœĮěŃĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮĞŉŗĚŀŅěěŃĨƟŀĚĴňŒĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĴŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

2.ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĪňŗœĴƞĨƟŀĚŒĝƟŏĪėĬŇėȮ(Non-technical Competency)ȮėŊŀ 
2.1ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĬňŘıŇěŅĶĦŅőħĵȮŴĪńĔļŃŀƞŀĬȮŕŵȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮ

ŐĸŃĭŋėĸŇĔĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚĭŋėėĸȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĵŊħľĵŋƞĬȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĶńĔŀĚėƢĔŅĶȮ 
ėĺŅĴŀħĪĬȮĔŅĶŒľƟėņĴńŗĬĽńĠĠŅ 

2.2ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĬňŘőħĵĪńŗĺœĮěŃœĴƞŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĪėĬŇėĔŅĶĪņĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 ėĸŅĶƢĔȮ&Clark, 2007: 26)ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅ ĽĴĶĶĩĬŃȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĔĸŋƞĴľĸńĔȮŕȮħńĚĬňŘ  
1)ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ(Core Competency)Ȯ2)ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņȮ(Leadership Competency) 
3)ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Competency) 

ŏĪŊŘŀĬȮĪŀĚŐĔƟĺȮ(2550'ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔœħƟŏĮƦĬȮ5ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀ 
1.ȮĽĴĶĶĩĬŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮ(Personal Competencies)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĨƞĸŃ 

ėĬĴňȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĨńĺȮėĬŀŊŗĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟȮ 
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2.ȮĽĴĶĶĩĬŃŏĜıŅŃĚŅĬȮ(Job Competencies)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėėĸĔńĭ 
ĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚľĶŊŀĭĪĭŅĪŏĜıŅŃĨńĺȮ 

3.ȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ(Organization Competencies) ľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėĸŇĔĸńĔļĦŃ
ĕŀĚėĬĪňŗĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŐĸŃŀŋĮĬŇĽńĵĪňŗěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬĬńŘĬȮŕȮ 
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĚŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨņŐľĬƞĚĬńŘĬȮŕȮœħƟĽŌĚĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬ 

4.ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ(Core Competencies) ľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėĸŇĔĸńĔļĦŃĕŀĚėĬĪňŗ 
ĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŐĸŃŀŋĮĬŇĽńĵĕŀĚėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶőħĵĶĺĴĪňŗěŃĝƞĺĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŀĚėƢĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢœħƟ 

5.ȮĽĴĶĶĩĬŃŒĬľĬƟŅĪňŗȮ(Functional Competency)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĭŋėėĸĪňŗĴňĨŅĴľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

ĽŋĔńĠĠŅȮĶńĻĴňīĶĶĴőĝĨŇȮ(2551: 17 - 28) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮőħĵĪńŗĺœĮĔĸŋƞĴľĶŊŀĮĶŃŏĳĪ
ĕŀĚȮCompetency ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

1.ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ(Core Competency)ȮŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŃĪƟŀĬėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĪňŗĴň 
ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃĶƞĺĴĪňŗŀĚėƢĔŅĶėŅħľĺńĚŒľƟ
ıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬȮĪŋĔĨņŐľĬƞĚĨƟŀĚĴňȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2.ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ(Managerial Competency) ľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴ
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮőħĵŀĚėƢĔŅĶėŅħľĺńĚŒľƟıĬńĔĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚ
ľńĺľĬƟŅĚŅĬľĶŊŀįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĸŌĔĬƟŀĚěŃĨƟŀĚĴňĪńĔļŃħńĚĔĸƞŅĺȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.ȮĽĴĶĶĩĬŃŒĬľĬƟŅĪňŗȮ(Functional Competency)ȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĽĴĶĶĩĬŃĪňŗ 
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬȮľĶŊŀİƙŅĵĚŅĬľĬŉŗĚȮŕȮ(job family)ȮĞŉŗĚĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔĸŋƞĴĬňŘ
ěŃŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃĶƞĺĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬĪňŗĪņĚŅĬŒĬĔĸŋƞĴĚŅĬľĶŊŀĨņŐľĬƞĚĚŅĬĬńŘĬȮŕȮŒĬľĬŉŗĚĔĸŋƞĴĚŅĬȮ
ľĶŊŀȮİƙŅĵľĬŉŗĚȮŕȮěŃĨƟŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨņŐľĬƞĚĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňĴĬŋļĵƢĽńĴıńĬīƢŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃ 
ŒĬľĬƟŅĪňŗȮ(Functional Competency)ȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪŋĔĨņŐľĬƞĚŒĬİƙŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 
ŏĮƦĬĨƟĬ 

4.ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬŏĪėĬŇėȮ(Job or Technical Competency) ľĴŅĵĩŉĚȮĽĴĶĶĩĬŃ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵĨĶĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚĚŅĬ
ŀŊŗĬȮŕȮőħĵıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬěŃĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬŏĪėĬŇėȮ(Job or Technical Competency) ŐĨĔĨƞŅĚ 
ĔńĬœĮĨŅĴĨņŐľĬƞĚĕŀĚĨĬȮŏĝƞĬȮĪńĔļŃĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬŏĪėĬŇėȮ(Job or Technical  
Competency)ȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮľĶŊŀĪńĔļŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĚŅĬŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬŏĪėĬŇėĕŀĚȮHR  
(Human Resource)ȮĪňŗĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃĔŅĶėńħŏĸŊŀĔıĬńĔĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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5.ȮĽĴĶĶĩĬŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮ(Personal Attributes)ȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃ 
ĪňŗĞƟŀĬŀĵŌƞŒĬĭŋėėĸŐĨƞĸŃėĬȮĞŉŗĚĴňįĸŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĕŀĚ
ĭŋėėĸĬńŘĬȮŕȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėĺŅĴŀħĪĬĨƞŀŐĶĚĔħħńĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

įŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĔņľĬħĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃŒĬŐĨƞĸŃĺŇĝŅĝňıĔņľĬħ
œħƟľĸŅĵĺŇīňŀŅěŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĚŅĬĪňŗěŃĪņěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬĭĪĭŅĪ
ĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĭĪĭŅĪȮěŃěņŐĬĔŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮŕȮŐĸƟĺȮĽĶƟŅĚŏĮƦĬŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚ 
ŏĮƦĬĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėėĸĪňŗěŃĪņĚŅĬŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬőħĵľĬƟŅĪňŗĨŅĴ
ĔġľĴŅĵľĶŊŀĨŅĴĨņŐľĬƞĚŏĜıŅŃĕŀĚĚŅĬĬńŘĬȮŕȮĞŉŗĚŀŅěĔņľĬħŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴ
ĨņŐľĬƞĚĕŀĚĚŅĬľĶŊŀĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

1.5ȮĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃ 
ıŇĶŇĵŃȮŀĬŋĔŌĸȮ(2551: 8)ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĬņŐĬĺėŇħĽĴĶĶĩĬŃȮ 

(Competency) ĺƞŅȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝĬŇħľĬŉŗĚĪňŗĬņĴŅŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬěńħĪņĶŃĭĭľĶŊŀĺŅĚŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ŐĸŃĬņĴŅŒĝƟĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏıŊŗŀŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽĴĶĶĩĬŃěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶŐĮĸĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮ
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶĴŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗħňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃ 
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽņėńĠĕŀĚĶŃĭĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸŅĔĶȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŀŅĝňıȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
ĔŅĶĽŊĭĪŀħĨņŐľĬƞĚȮŐĸŃĔŅĶěƞŅĵįĸĨŀĭŐĪĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1.6ȮĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2551 
ľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĴŋƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮ 

ħńĚĬňŘȮ&ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ*Ȯ0333' 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĽŅĶ ĴňĺńĥĬīĶĶĴ

ŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŀńĬěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮ 

2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ 
ĔŅĶėŇħȮŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃĔŅĶėŇħŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ 
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
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3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶė 
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏįĝŇĠœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔŏľĨŋįĸȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
ŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴȮŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĵŋĔĨƢ
ėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŐĸŃĴňĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĨĬŏŀĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨ ŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 
œĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃ 
ĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅŐĸŃ 
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĔŅĶĶŌƟěńĔľĸňĔŏĸňŗĵĚıķĨŇĔĶĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬ 

5. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔȮŐĸŃŒĝƟ 
ŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬ ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ 
ĴňėŋĦīĶĶĴ 

1.6.1 ĽĴĶĶĩĬŃĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2551 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ (0333'Ȯ 
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2551 
ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ 

ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗȮ1 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ1 ŒĝƟĳŅļŅĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃ 

ĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚħƟĺĵĔŅĶıŌħŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬ 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘ /'ȮıŌħĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔĽŅĶĪňŗȮŀƞŅĬȮĲƤĚȮľĶŊŀħŌ

ĨŅĴĪňŗȮĔņľĬħœħƟ 0'ȮıŌħĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚȮĨĬŏŀĚěŅĔĽŅĶȮĪňŗŀƞŅĬȮĲƤĚľĶŊŀħŌ
ĨŅĴĪňŗĔņľĬħœħƟ 3) ŏĕňĵĬĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔĽŅĶĪňŗȮŀƞŅĬȮĲƤĚľĶŊŀħŌĨŅĴĪňŗ ĔņľĬħœħƟ  
4) ŏĕňĵĬĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴėŇħ ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚȮĨĬŏŀĚěŅĔĽŅĶĪňŗŀƞŅĬ ĲƤĚľĶŊŀħŌěŅĔĪňŗĔņľĬħœħƟ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ2 ıŌħŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚ 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘ 1) ıŌħŏěĶěŅȮőĬƟĴĬƟŅĺœħƟ ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĨŅĴ ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏıŊŗŀ

ĕěńħŐĸŃ ĸħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮ2) ıŌħŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚœħƟŀĵƞŅĚ ŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ  
ŏıŊŗŀĕěńħŐĸŃĸħĮƤĠľŅ ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮ  
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ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ3 ŏĸŊŀĔĶńĭľĶŊŀœĴƞĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘ /'ȮĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗŏĮƦĬ ĮĶŃőĵĝĬƢ 2) ĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔĶńĭ 

ľĶŊŀœĴƞ ĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟ ŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸ 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ4 ŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘ /'ȮŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗ ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵ ėņĬŉĚĩŉĚ

įĸĔĶŃĪĭĪňŗĴň ĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗȮ2 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħ  
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ1 ėŇħıŊŘĬģŅĬȮ&ĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ' 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘ 1) ěņŐĬĔĕƟŀĴŌĸ ěńħľĴĺħľĴŌƞȮěńħĸņħńĭ ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ

ĕƟŀĴŌĸ ŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸŒĬĭĶŇĭĪĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚŒĔĸƟĨńĺ 2) ŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ ĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗıĭŏľŖĬ
ŒĬ ĭĶŇĭĪĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚŒĔĸƟĨńĺ 3) ĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ėŋĦĸńĔļĦŃȮŐĸŃėĺŅĴ ėŇħĶĺĭĵŀħĕŀĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪňŗıĭŏľŖĬŒĬĭĶŇĭĪĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚŒĔĸƟĨńĺ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ2 ėŇħĕńŘĬĽŌĚȮ&ĔŅĶėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦ 
ėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀĬņœĮ ĽŌƞȮĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ ľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻ ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭȮ
ĨĬŏŀĚȮŐĸŃ ĽńĚėĴœħƟȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘ 1) ėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıŊŗŀ ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮ 
ľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻ ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒě ŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃ ĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ2) ėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦ ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢ ėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻ ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒě ŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚ
ŐĸŃ ĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗȮ3 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ1 ŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅȮĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶ 

ŐĔƟĮƤĠľŅħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĽĶŋĮįĸ 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘ 
/,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅ 2) ĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶŐĔƟ ĮƤĠľŅȮ3) ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ŒĬŐĔƟĮƤĠľŅȮ4) ĽĶŋĮįĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬ 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ2 įĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘȮ1) įĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗȮ4 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨ  
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ1 ĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘȮ1) ĬņėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ĴŅĽĶƟŅĚ

ĝŇŘĬĚŅĬ-ĽŇŗĚĕŀĚ-ŏėĶŊŗŀĚŒĝƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņ ĴŅŐĔƟĮƤĠľŅȮŒĬĔŅĶ ħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮœħƟ ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
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ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ2 ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘȮ1) ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅ ėĺŅĴĶŌƟȮĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶȮ0'ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚ 

ėĺŅĴĶŌƟ 3) ĴňĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ ėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀ ĕĵŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢœĮĽŌƞ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞ 
ĨŅĴėĺŅĴĽĬŒě 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ3 ĪņĚŅĬŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘȮ/'ȮĪņĚŅĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮœħƟĽņŏĶŖěȮ0'ȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ  

ĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĵŀĴĶńĭ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬįŌƟŀŊŗĬ 3) ŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĴňĝňĺŇĨȮŐĸŃėĶŀĭėĶńĺ
ĪňŗŀĭŀŋƞĬ ŏĮƦĬĽŋĕ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ4 ěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚ 
ŏľĴŅŃĽĴ 

ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘȮ1) ĶńĭĶŌƟĽŅŏľĨŋŐĸŃěńħĔŅĶ ŐĔƟĮƤĠľŅ-ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚœħƟ ĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ5 ĮĶńĭĨńĺĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘȮ1) ĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶ ŏľĨŋĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ ĽńĚėĴȮ0'ȮŏĕƟŅŒěȮ 

ĵŀĴĶńĭȮŐĸŃĮĶńĭĨńĺĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴ ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ6 ľĸňĔŏĸňŗĵĚıķĨŇĔĶĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃ 

įŌƟŀŊŗĬ 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘȮ1) ĶŌƟěńĔĮƚŀĚĔńĬȮľĸňĔŏĸňŗĵĚȮıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶ ŏĔŇħĮƤĠľŅ

ĽŋĕĳŅı ĔŅĶĸƞĺĚĸŃŏĴŇħĪŅĚŏıĻŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮĽŅĶŏĽıĨŇħ ŐĸŃėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ2) ěńħĔŅĶĔńĭŀŅĶĴĦƢŐĸŃ  
ėĺŅĴŏėĶňĵħœħƟħƟĺĵĺŇīňĔŅĶ ĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗȮ5 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ1 ŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘȮ/'ȮŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚ ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ

ĴňėŋĦīĶĶĴ 0'ȮŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚ ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴȮ1'ȮŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵň ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĬņŏĽ ĬŀįĸĚŅĬŀĵƞŅĚ ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴȮ2'ȮĔŅĶŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟ  
ŏĪėőĬőĸĵňȮŒĬĔŅĶŐĔƟ ĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ2 ĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň 
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘ 1) ĔņľĬħĮƤĠľŅȮľĶŊŀ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ0'ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ  

3) ŀŀĔŐĭĭŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 4) ĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
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įŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĬņŐĬĺėŇħĽĴĶĶĩĬŃœĮŒĝƟŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĴňĮĶŃőĵĝĬƢ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏıŊŗŀ ŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĪŅĚīŋĶĔŇěŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĽĶĶľŅŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅĨŀĭŐĪĬ ŐĸŃŒĝƟŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĳŅĶĔŇěŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ ŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶŐĸŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ ĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬŐĸŃĽņėńĠȮĨńŘĚŐĨƞŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸěĬĩŉĚĶŃħńĭ
ŀĚėƢĔŅĶĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃıńĥĬŅ ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĭŋėėĸĴňŀĵŌƞěŃŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠĺƞŅĭŋėėĸŒħěŃĴňįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħňĕŉŘĬĔĺƞŅĔŅĶ ĪņĚŅĬőħĵĪńŗĺœĮȮŏĴŊŗŀŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃĭŋėėĸŐĸƟĺįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀŀĚėƢĔŅĶėŊŀ 
İƙŅĵĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĬņįĸ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħŒĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮŏĸŊŗŀĬĕńŘĬȮŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚĭŋėĸŅĔĶ 
ŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋ ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭŀĚėƢĔŅĶŀŊŗĬœħƟĽŅĴŅĶĩ
ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶ ıńĥĬŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬœħƟįĸĽŋħĪƟŅĵĔŖėŊŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ ŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇħńĚĬńŘĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĽĴĶĶĩĬŃěŉĚŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃĔŅĶĶŃĭŋ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ ŏľĴŅŃĽĴĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀńĬœħƟŐĔƞıĬńĔĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩ 
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴň ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħňŏĸŇĻ ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĬņĽĴĶĶĩĬŃĴŅŒĝƟ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅĨĬȮıńĥĬŅĚŅĬȮıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟ 

 
2. őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2.1 ĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

 ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&0324'ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮĔĶŃĪĶĺĚȮĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĶŇŏĶŇŗĴőėĶĚĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬŏĴŊŗŀĮƖȮı,Ļ,Ȯ2538ȮĞŉŗĚŒĬĨŀĬĬńŘĬŒĝƟĝŊŗŀĺƞŅȮőėĶĚĔŅĶŒĝƟ 
ĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶœħƟĨńŘĚŐĨƞĬńŘĬĴŅȮ 
ŏıŊŗŀŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟ 
ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĽŅĴŅĶĩħņĶĚĨĬŀĵŌƞĔńĭ
ĺńĥĬīĶĶĴœĪĵŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀœħƟĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 
őħĵĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2544ȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬȮĴňĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅħńĚĬňŘ  
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 ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2540ȮėĬœĪĵĴňģŅĬŃĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚěĬĩŉĚħňȮŐĸŃįŌƟŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠ 
ĕŀĚĳŅļŅŀńĚĔķļĴňėĺŅĴĬŇĵĴĽƞĚĭŋĨĶľĸŅĬĕŀĚĨĬœĮĻŉĔļŅĵńĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻĬńŘĬȮŕȮěĬŏĔŇħĳŅĺŃĺŇĔķĨŏĻĶļģĔŇěĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮįŌƟĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĴŅĔěŉĚĬņĭŋĨĶľĸŅĬĕŀĚ
ĨĬĔĸńĭĴŅŏĶňĵĬĵńĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĨƞėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏĸƞŅŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĶŅėŅėƞŅŏĸƞŅŏĶňĵĬĪňŗŐıĚĴŅĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵŏŀĔĝĬ ħńĚĬńŘĬȮ 
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&ĬŅĵőĔĺŇĪȮĺĶıŇıńĥĬƢ'ȮŐĸŃȮŀīŇĭħňĔĶĴĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮ&ĬŅĵĔĺƟŅĚȮĶŀĭėŀĭ'Ȯ
ěŉĚľŅőĶĚŏĶňĵĬĬņĶƞŀĚŏıŊŗŀěńħőĮĶŐĔĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮĨŅĴĪňŗįŌƟĮĔėĶŀĚĶƟŀĚĕŀȮ 
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭėńħŏĸŊŀĔŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĶĔȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬőĵīŇĬĭŌĶĦŃȮőħĵŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
ĨŀĬĨƟĬıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2521Ȯ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,Ȯ2533'ȮŐĸŃȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2524  
&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,Ȯ2533'ȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔņľĬħŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮĵĔŏĺƟĬȮĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮŐĸŃĽńĚėĴĻŉĔļŅȮŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬ
œĪĵȮĔġľĴŅĵœĪĵȮĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴœĪĵ 

 ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2541ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĽƞĺĬľĬŉŗĚȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅŒľƟŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔľĬŉŗĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĪńĔļŃ 
ŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĳŅļŅĽŅĔĸŒľƟĴňėŋĦĽŌƞĴŅĨĶģŅĬőĸĔȮĪńŘĚħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴėŇħȮĪńĔļŃȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

 ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2542 ĴňőĶĚŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŀňĔȮ3ȮőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞ 1) őĶĚŏĶňĵĬ 
ŏĭĠěĴĶŅĝŌĪŇĻȮěńĚľĺńħĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ 2) őĶĚŏĶňĵĬĔŋġŏĴŊŀĚĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮěńĚľĺńħĶŃĵŀĚȮ3) őĶĚŏĶňĵĬ
ĽŅĴńėėňĺŇĪĵŅĸńĵȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵ 

 ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2543ȮőėĶĚĔŅĶŏĔŇħĮƤĠľŅŀńĨĶŅĔŅĶěƟŅĚėĶŌĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨŗņȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ 
ŏĚŇĬėƞŅěƟŅĚĪňĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĔņľĬħœĺƟĨŗņȮėŊŀȮŀńĨĶŅĽŌĚĽŋħœĴƞŏĔŇĬȮ19,500ȮĭŅĪȮĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĴň
ĔŅĶĶŃħĴĪŋĬěŅĔįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅŒĝƟȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĝŋĴĝĬ ĴňőĶĚŏĶňĵĬĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔȮ 
3ȮőĶĚŏĶňĵĬȮėŊŀ 1) őĶĚŏĶňĵĬĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 2) őĶĚŏĶňĵĬĽŃŀŅħŏįħŇĴĺŇĪĵŅȮěńĚľĺńħ
ĝŋĴıĶ 3) őĶĚŏĶňĵĬĺĶĬŅĶňŏĜĸŇĴȮěńĚľĺńħĽĚĕĸŅ 

 ıŋĪīĻńĔĶŅĝ 2544 ŀīŇĔŅĶĔĶĴĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮ&ħĶ,ĔļĴŅȮĺĶĶĺĶĶĦȮĦȮŀĵŋīĵŅ'ȮœħƟŏĝŇĠ 
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬőĵīŇĬĭŌĶĦŃȮįŌƟŐĪĬĔŅŀĚĔŅĶĴńīĵĴĻŉĔļŅȮįŌƟŐĪĬĔŀĚ
ŐįĬĚŅĬȮŐĸŃįŌƟŐĪĬĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢȮĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀľŅőĶĚŏĶňĵĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚĪňŗĴň
ěņĬĺĬĴŅĔȮĞŉŗĚőĶĚŏĶňĵĬőĵīŇĬĭŌĶĦŃȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭœħƟĪńŘĚľĴħȮěŉĚıŇěŅĶĦŅėńħŏĸŊŀĔőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴ
ĺńħĬŅĵőĶĚȮĔĶŋĚŏĪıłȮŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ  
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 ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2545ȮėĦŃėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĪńŘĚĝŅĺœĪĵŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
œħƟœĮĶƞĺĴĔńĬěńħĪņĽŅĶŃȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĽĬŀŒľƟĔĶĴĺŇĝŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ĕŀĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļȮĦȮőĶĚŏĶňĵĬĴĔŋġŏĴŊŀĚĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮěńĚľĺńħĶŃĵŀĚȮĮƤĠľŅĔŅĶěƟŅĚėĶŌĝŅĺ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔĶĴĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮœħƟĬņŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇěƟŅĚėĶŌĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬŀńĨĶŅĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ 
ĞŉŗĚĔĶĴĽŅĴńĠĻŉĔļŅœħƟŏĕƟŅĝňŘŐěĚĔńĭĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚŐĸƟĺȮŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅȮ1ȮĮƖȮěŉĚœħƟŀĬŋĴńĨŇŒľƟėĶŌ 
ĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬŀńĨĶŅŏħŊŀĬĸŃȮ30,000ȮĭŅĪȮŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮŐĸŃȮ40,000ȮĭŅĪȮ 
ŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĽņľĶńĭŀńĨĶŅėƞŅĨŀĭŐĪĬĶŅĵėŅĭȮĔņľĬħŒľƟěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬ 
ėŅĭŏĶňĵĬĸŃȮ600ȮĭŅĪȮŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮŐĸŃȮ800ȮĭŅĪȮŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 

 ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2546ȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ 
őėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅœħƟĵƟŅĵĴŅĽńĚĔńħĽņĬńĔıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

 ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ 
ıĶƟŀĴěņĬĺĬȮ12ȮĽŅĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĬĳŅļŅȮįŌƟŐĪĬŒĬĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬőĶĚŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĨŅĴĽŅĵĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

 ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2547ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŀŀĔĮĶŃŏĴŇĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨƞŀŏĸĕŅīŇĔŅĶ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěŅĔĬńŘĬĪņĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅœħƟŒľƟĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĪĶŅĭ 

2.2ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
 ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&2546)ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟĺƞŅȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ
2544ȮőħĵŒĝƟĳŅļŅœĪĵŐĸŃĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

 ĽĶŋĮěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėņĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮőĶĚŏĶňĵĬĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ
2544ȮőħĵŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĽŊŗŀŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňȮ2ȮĶŌĮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮEnglish Program (EP) ŐĸŃȮMini English Program (MEP)   
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2.3ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&0324'ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

ŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮœĺƟħńĚĬňŘ 1) ĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚěńħŒľƟĴň 
ľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŒĬĶŃħńĭĪňŗŏĮƕħĽŀĬĪńŘĚĳŅļŅœĪĵŐĸŃĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟėĶŌĪŋĔėĬ 
œħƟĻŉĔļŅ 2)ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħľŅľĬńĚĽŊŀĪňŗŏĮƦĬĳŅļŅœĪĵėĶĭĩƟĺĬȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ĔņľĬħŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ10ȮĝŋħȮœĺƟŒĬľƟŀĚĽĴŋħ 3)ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĪņľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĬĕŉŘĬŏŀĚŐĸŃ 
ĴňĔŅĶĭńĚėńĭĞŊŘŀľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĬĬńŘĬĨƟŀĚœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĔƞŀĬ 4) ĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚ 
ěńħľŅŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĬńĚĽŊŀŐĭĭİƗĔľńħȮľĶŊŀľĬńĚĽŊŀŀƞŅĬŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗŏĮƦĬ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļėĶĭĪŋĔĺŇĝŅĪňŗěņĬĺĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵĶŃĭŋěņĬĺĬ
ĶŅĵĔŅĶěņĬĺĬľĬńĚĽŊŀĪńŘĚĳŅļŅœĪĵȮŐĸŃĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 3'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚěńħŒľƟĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ 
ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĪńĬĽĴńĵŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗŏĶňĵĬŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮ
ŐĸŃŏıňĵĚıŀȮŐĸŃěńħĭĶŇĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀħńĚĔĸƞŅĺŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢĪňŗėĶŌĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŊŗŀĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħŒěȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽĬŒěŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĝƞĺĵŒľƟ 
įŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĬņĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮįŌƟĽŀĬėĺĶ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĮƤěěŋĭńĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĕƟŅĴŅĴň
ĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĬĺĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬĴŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
ĔŅĶŏĶňĵĬŐĪĬȮŐĸŃėĶŌĞŉŗĚŏėĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŉĚĩŌĔĸħĭĪĭŅĪĸĚȮĬńĔŏĶňĵĬěŉĚĴňőŀĔŅĽœħƟİƗĔ
ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚħƟĺĵĨĬŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĽŇŗĚľĬŉŗĚĪňŗěŃŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚŒľƟėĶŌĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮŏěĨėĨŇȮŐĸŃĪńĔļŃ 
œĮĵńĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėŊŀȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬ ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬěŉĚėĺĶĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĽŊŗŀĮĶŃĽĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮőħĵįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĮĶńĭŐĸŃěńħĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĶňĵĬȮĬńĭĨńŘĚŐĨƞĽŊŗŀıŊŘĬģŅĬŒĔĸƟĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĕŀĚěĶŇĚȮĺňħňĪńĻĬƢȮ
łĸłȮėĶŌįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŏĸŊŀĔŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŊŗŀĴňľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħěŅĔėĶŌœĮĽŌƞĭĪŏĶňĵĬȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃěņœħƟŐĴƞĬĵņĵŇŗĚĕŉŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŇŗĴĕŉŘĬľĸŅĵȮŕȮ 
ŀĵƞŅĚěŅĔĔŅĶœħƟŏľŖĬœħƟĲƤĚȮœħƟĽńĴįńĽŐĸŃœħƟŐĽħĚŀŀĔ  
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2.4 ĕƟŀėĺĶıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&0324'ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅ ĔŅĶĬņĽŊŗŀĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ 

ėĺĶėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĽŅĴĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 1) ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(Efficiency)ȮėŊŀȮŏĴŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟ 
įŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬŐįĬĔŅĶĽŀĬĪŋĔĮĶŃĔŅĶȮěŉĚĬńĭœħƟĺƞŅĽŊŗŀ
ĔŅĶĽŀĬĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ2)ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(Productive)ȮėŊŀȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴĬńŘĬȮĩƟŅŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔĔŖĬńĭĺƞŅĽŊŗŀĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮŐĨƞĩƟŅěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĭĶĶĸŋ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬƟŀĵĔŖŐĽħĚĺƞŅĽŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨŗņ ŐĸŃȮ1'ȮĮĶŃľĵńħȮ(Economy) ĬŀĔěŅĔ 
ėņĬŉĚĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸƟĺĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚėŋƟĴėƞŅĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĪŋĬĪĶńıĵƢŐĸŃŐĶĚĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚ
ĶŃĵŃŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬħƟĺĵȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıĶŅŃĽŊŗŀĝƞĺĵ
ŒľƟĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽĬŋĔĽĬŅĬŐĸŃĬƞŅĽĬŒěĵŇŗĚĕŉŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬŏıŇŗĴėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃ 
ĨŇħĨŅĴĭĪŏĶňĵĬȮŀňĔĪńŘĚėĶŌĵńĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĬņŏĕƟŅĽŌƞĭĪŏĶňĵĬȮĽŀĬŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬœħƟ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŐĨƞėĶŌěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢ
ŐĸŃĨńĺĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵȮħńĚĬńŘĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĽŊŗŀěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚ 

2.5ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
 ĨŅĴĭĪĭńĠĠńĨŇĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2544ȮœħƟĔņľĬħœĺƟ 

ŒĬĴŅĨĶŅȮ42ȮĺƞŅȮĭŋėėĸĵƞŀĴĴňŏĽĶňĳŅıĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃȮĴŅĨĶŅȮ43ȮĔņľĬħĺƞŅȮĭŋėėĸĵƞŀĴĴňĽŇĪīŇ 
ŏĽĴŀĔńĬŒĬĔŅĶĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĽŇĭĽŀĚĮƖĪňŗĶńģěńħŒľƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
őħĵœĴƞŏĔŖĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀĭĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃŏŀĔĝĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚ 
ĶńģȮĵƞŀĴœħƟĶńĭėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚȮŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,2542 ĴŅĨĶŅȮ 
8(2)ȮĔņľĬħŒľƟĽńĚėĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĴŅĨĶŅȮ9(5) (6) ĔņľĬħŒľƟĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶ
ěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėėĸȮėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶȮ
ĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔŅĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏŀĔĝĬȮŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬȮŀĚėƢĔĶĺŇĝŅĝňıȮĽĩŅĭńĬĻŅĽĬŅȮĽĩŅĭńĬ 
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĽĩŅĭńĬĽńĚėĴŀŊŗĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĴŅĨĶŅȮ10ȮœħƟĔņľĬħĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭĭŋėėĸ
ĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļĨƟŀĚěńħħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬȮ
ĴŅĨĶŅȮ22ȮĔņľĬħœĺƟĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĵŉħľĸńĔĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟȮŐĸŃĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮ 
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2.6ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭ
ėĦŃĭŋėėĸȮŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅħńĚȮĨńĺŀĵƞŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ1 őėĶĚĽĶƟŅĚĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
  

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
&ĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶ' 

ĽĴŅėĴįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĮĶŉĔļŅ 

įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
&ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶ' 

ľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶ 

ŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ėĶŌȮ1 ėĬ 

įŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶőėĶĚĔŅĶ 
ėĶŌȮ1 ėĬ 

İƙŅĵīŋĶĔŅĶ 
ėĶŌȮ1 ėĬ 

İƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 
ėĶŌȮ1 ėĬ 

İƙŅĵĔŇěĔŅĶ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
ėĶŌȮ1 ėĬ 

İƙŅĵŐįĬĚŅĬ 
ėĶŌȮ1 ėĬ 

İƙŅĵĮĶŃĽŅĬ 
ĚŅĬĝŋĴĝĬ 
ėĶŌȮ1 ėĬ 

İƙŅĵŀŅėŅĶ 
ĽĩŅĬĪňŗ 
ėĶŌȮ1 ėĬ 
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2.8 ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&2560) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅ ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĴňħńĚĬňŘ 
 /,ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮ&ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŀņĬĺĵőėĶĚĔŅĶ'ȮĴňĭĪĭŅĪȮėŊŀȮĭĶŇľŅĶ

őėĶĚĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĬŇŏĪĻȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĕŀĚİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĭŋėĸŅĔĶŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮĺŇĬŇěĜńĵŐĔƟĮƤĠľŅȮĽńŗĚĔŅĶȮ
ĨŅĴŀņĬŅěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

 0,ȮĽĴŅėĴįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĮĶŉĔļŅȮĴňĭĪĭŅĪȮėŊŀȮ 
ŒľƟėņĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 

 1,ȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮľĶŊŀėĶŌĺŇĝŅĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮ&ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
ħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ'ȮĴňĭĪĭŅĪȮėŊŀȮħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶȮĬŇŏĪĻȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĪŋĔİƙŅĵȮěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĬņŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶĨƞŀįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃ
ĽŅīŅĶĦĝĬȮĨĸŀħěĬıŇěŅĶĦŅŏĽĬŀėĺŅĴħňȮėĺŅĴĝŀĭĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵĴŅěŅĔįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

 2,ȮİƙŅĵīŋĶĔŅĶȮħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮĚŅĬıńĽħŋȮŐĸŃĚŅĬ 
ĔŅĶŏĚŇĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬħƟŅĬŏŀĔĽŅĶĺňĞƞŅȮĔŅĶĕŀ
ŀĬŋĠŅĨĪņĚŅĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮħŌŐĸėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬőėĶĚĚŅĬȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨƞŀĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶőėĶĚĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞ 
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔİƙŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮ
ŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěņŏĮƦĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĝŅĺœĪĵŐĸŃėĶŌĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮĨƟŀĬĶńĭįŌƟĪňŗĴŅĨŇħĨƞŀĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬ 
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀȮěńħěƟŅĚȮħƟĺĵĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴŐįĬĚŅĬȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭ
ŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

 3,ȮİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮĮĶŃĽŅĬȮĬŇŏĪĻȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬħƟŅĬ 
ĺŇĝŅĔŅĶȮħŌŐĸȮĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶěńħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶěńħėĶŌįŌƟĽŀĬȮ
ĔŅĶěńħĨŅĶŅĚĽŀĬȮěńħľŅĨņĶŅ/ĽŊŗŀ/ĬĺńĨĔĶĶĴȮľĬńĚĽŊŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮ 
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĮĶŃĽŅĬĭŋėĸŅĔĶ 
ŒĬľĴĺħĺŇĝŅŐĸŃėĶŌĬŇŏĪĻȮŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞėĶŌįŌƟĽŀĬĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃ 
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ 

 4,ȮİƙŅĵĔŇěĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴ 
ĪňŗħňĚŅĴȮ 
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 5,ȮİƙŅĵŐįĬĚŅĬ/ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮŒľƟĽŀĚėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
ıńĬīĔŇěĕŀĚőėĶĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮ 
ĔŅĶěńħĪņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĽĶŋĮįĸȮŐĸŃěńħĪņĽŅĶĽĬŏĪĻŏįĵŐıĶƞŐĔƞįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ 
ŐįĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

 6,ȮİƙŅĵĮĶŃĽŅĬĚŅĬĝŋĴĝĬȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮįĸĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
ĽŌƞĝŋĴŒĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

 7,ȮİƙŅĵŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭİƙŅĵĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŀŅėŅĶȮ 
ĽĩŅĬĪňŗȮıĶƟŀĴħŌŐĸĶńĔļŅŒľƟŀĵŌƞŒĬĽĳŅıħňȮěńħŏĨĶňĵĴĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŏıŊŗŀěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔĔŅĶĳŅĶőĶĚ/ĸŌĔěƟŅĚȮŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

 /.,ȮİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮĶńĭŏŀĔĽŅĶȮľĸńĔģŅĬȮŐĸŃĸĚĪŃŏĭňĵĬĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒľĴƞȮħŌŐĸȮ 
ĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĭŋėĸŅĔĶ 
ĪŋĔİƙŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŒľƟĔŅĶĨƟŀĬĶńĭŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĮĶŃĝŋĴȮ 
ŐĸŃĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬĔŅĶěńħľŅ/ěńħěƟŅĚȮėĶŌįŌƟĽŀĬĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬĨŅĴ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŒľƟİƙŅĵĭĶŇľŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħěƟŅĚėĶŌĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮıĶƟŀĴĪńŘĚĪņ 
ĽńĠĠŅěƟŅĚŐĸŃĨƞŀĽńĠĠŅěƟŅĚȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħėƞŅĵȮĔŅĶěńħĪńĻĬĻŉĔļŅȮ
ĔŅĶĮĶŃĔĺħȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮłĸłȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

 ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĴňŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 1. ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇŏĮƕħĽŀĬěŅĔĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮĶŃĝŋĴŏĨĶňĵĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬȮ2ȮĳŅļŅȮŐĸŃ 
ĬŅĬŅĝŅĨŇȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőėĶĚĔŅĶŐĔƞĝŋĴĝĬŐĸŃŏĝŇĠįŌƟĮĔėĶŀĚŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔŅĶěŅĔőĶĚŏĶňĵĬ
ĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬŏıŇŗĴŏĨŇĴĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 2. ĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶ ŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
őħĵěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬȮ4 ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŊŀȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŉĔļŅĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĳŅļŅŀńĚĔķļȮĞŉŗĚėĶŌįŌƟĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļěŃĨƟŀĚŏĮƦĬ
ŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅ  
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 3. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅŏĶňĵĬĝńŘĬȮĴ. 1 ĨƟŀĚŏĶňĵĬĮĶńĭıŊŘĬģŅĬ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļĪŋĔėĬȮŏħŊŀĬŏĴļŅĵĬŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬŏĕƟŅŏĶňĵĬȮŐĸŃĨƟŀĚŏĶňĵĬŏĽĶŇĴŒĬĳŅėķħŌ
ĶƟŀĬĔƞŀĬŏĶňĵĬȮĝńŘĬȮĴ.2ȮŐĸŃȮĴ.3ȮŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļĨƟŀĚŏĶňĵĬĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮ2ȮĺŇĝŅȮŐĸŃ 
ŏĬƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔėƟĬėĺƟŅőħĵŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĽŊŗŀȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŒĬĳŅėĮĔĨŇĶĺĴ
ĔņľĬħĕŀĭŏĕĨŏĬŊŘŀľŅȮěŋħĮĶŃĽĚėƢĶŅĵĺŇĝŅȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŋĮĔĶĦƢȮĶĺĴĔńĭŀŅěŅĶĵƢĪňŗĽŀĬŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔņĔńĭĨŇħĨŅĴħŌŐĸŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮŐĸŃĝƞĺĵĽŀĬŏĽĶŇĴŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĮƤĠľŅĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 

 4. ĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶěńħĪńĻĬĻŉĔļŅŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĮƖĸŃȮ2ȮėĶńŘĚȮ 
ĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ  

 5. ĔŅĶŏĶňĵĬŏĽĶŇĴŐĨƞĸŃŐľƞĚœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬ ŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ1ȮěŃĽŀĬŏĽĶŇĴŒĬĪŋĔėŅĭĺƞŅĚ 
ŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŏĮƦĬĳŅļŅœĪĵȮőħĵŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĺŇĝŅŒĬĳŅėĮĔĨŇȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮěńħŒľƟŏĶňĵĬŏĽĶŇĴ 
ŒĬĺŇĝŅȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃĽĬŒěŒĬĺńĬŏĽŅĶƢŐĸŃľĸńĚěŅĔ 
ĮƕħĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮěńħŒľƟŏĶňĵĬŏĽĶŇĴĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĻŇĸĮŃȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŒĬŐĨƞĸŃĮƖŀŅěĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĨƞĸŃĽĳŅıĔŅĶĦƢ 

 6. ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ėƞŅĮĶńĭıŊŘĬģŅĬėĬĸŃȮ20,000ȮĭŅĪȮėƞŅŏĸƞŅŏĶňĵĬėĬĸŃȮ25,000ȮĭŅĪȮ 
ĶĺĴĪŋĔŀĵƞŅĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭĳŅėĮĔĨŇȮėƞŅĸĚĪŃŏĭňĵĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĬņŏĕƟŅŏĮƦĬėƞŅĭņĶŋĚĶńĔļŅȮĪňŗŏľĸŊŀŏĔŖĭ 
ŏĕƟŅĽĴŅėĴįŌƟĮĔėĶŀĚ 

2.9ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
 ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&2560) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ 

ĳŅļŅĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĴňħńĚĬňŘ 
 2.9.1 ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ ŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬȮŏĶňĵĬěĭľĸńĔĽŌĨĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 

ľĸńĔĽŌĨĶœĪĵ+ŀńĚĔķļĸŃľĸńĔĽŌĨĶœĪĵ+ěňĬȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļľĶŊŀěňĬȮĴňĪńĔļŃ
ĔŅĶĲƤĚȮĔŅĶıŌħȮŀƞŅĬȮŐĸŃŏĕňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļ
ěňĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀȮĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚĭĬıŊŘĬģŅĬĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ 

 2.9.2 ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬ 
  ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ/Ȯ+Ȯ1 ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬěĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ŒĬĶŃħńĭĬňŘȮĴňĪńĔļŃȮĲƤĚȮıŌħȮŀƞŅĬȮŏĕňĵĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĬŃĬņĨĬŏŀĚĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŀƞŅĬŐĸŃ
ŏĕňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļľĶŊŀěňĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļľĶŊŀěňĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŅĶŃŀŊŗĬȮŕȮ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟȮĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħŒĬĶŃħńĭĝńŘĬ 

  ĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 +Ȯ3ȮĬńĔŏĶňĵĬ 
ĪňŗŏĶňĵĬěĭľĸńĔĽŌĨĶŒĬĶŃħńĭĬňŘȮĴňĪńĔļŃȮĲƤĚȮıŌħȮŀƞŅĬȮŏĕňĵĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĬŃĬņĨĬŏŀĚĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬȮ 
ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬŐĸŃŏĕňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļľĶŊŀěňĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮėĸƞŀĚŐėĸƞĺȮŐĸŃŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļ
ľĶŊŀěňĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŅĶŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟȮĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 
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 2.9.3 ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
  ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĴňőĶĚŏĶňĵĬĬņĶƞŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĽŀĚ 

ĳŅļŅŒĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏĮƦĬȮ0ȮľĸńĔĽŌĨĶȮėŊŀȮľĸńĔĽŌĨĶœĪĵ+ŀńĚĔķļĸŃľĸńĔĽŌĨĶœĪĵ+ěňĬȮĔĶŃěŅĵ
ĨŅĴŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĪňŗĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļȮĳŅļŅěňĬȮŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŏĝƞĬȮıŊŘĬĪňŗ
ĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶėƟŅȮĔŅĶėĴĬŅėĴŐĸŃĽńĚėĴȮĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽņėńĠŒĬŏĕĨĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

  ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 1) ĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĴňĪńĔļŃ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĳŅļŅěňĬŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĲƤĚȮıŌħȮŀƞŅĬȮŏĕňĵĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı  
0'ȮĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĳŅŀńĚĔķļŐĸŃĳŅļŅěňĬĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
īĶĶĴĝŅĨŇ1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŀĚ
ĳŅļŅœħƟŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœħƟĨŅĴĸņħńĭ 

 2.9.4 ĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ ŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0325ȮěĬĮƤěěŋĭńĬȮ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0335ȮĴňőĶĚŏĶňĵĬľĸńĔĽŌĨĶȮœĪĵ+ŀńĚĔķļȮěņĬĺĬȮ20ȮőĶĚŏĶňĵĬȮľĸńĔĽŌĨĶœĪĵ+ěňĬȮěņĬĺĬȮ 
/2ȮőĶĚŏĶňĵĬ 
 
3. ĬőĵĭŅĵĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮı,Ļ,Ȯ2562 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ (2562) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮ 
ĬőĵĭŅĵĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0340ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĕƟŅĽŌƞĵŋėĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻėĶńŘĚĽņėńĠĪňŗěŃıńĥĬŅ
ĮĶŃĝŅĔĶŒĬĺńĵŏĶňĵĬĪŋĔėĬŐĸŃĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ
ıŇŏĻļȮĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢȮĔĸŋƞĴįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪŋĶĔńĬħŅĶȮŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚ 
ĔŅĵȮŒěȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňŒĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮĴńīĵńĽĩƢȮ
ŀħŀŀĴȮőŀĭŀƟŀĴŀŅĶňȮĴňĺŇĬńĵȮĶńĔļŅĻňĸīĶĶĴȮŐĸŃŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĝŅĨŇȮŐĸŃıĸŏĴŊŀĚőĸĔĪňŗħňȮĴňľĸńĔėŇħ
ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴňĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĳŅļŅĪňŗȮ1ȮŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢ 
ĳŅļŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴňĬŇĽńĵĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬėĬœĪĵŐĸŃ
ıĸőĸĔĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĬńĔėŇħȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏĔļĨĶĔĶĵŋėŒľĴƞȮőħĵĴňĽńĴĴŅĝňı
ĨŅĴėĺŅĴĩĬńħĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵœħƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
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3.1 ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢȮĽŌƞĽńĚėĴŀĬŅėĨĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

3.2 ıńĬīĔŇě 
1. ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶĮĔėĶŀĚ 

ŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮ 
2. ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬőħĵıńĥĬŅėŋĦĳŅı 

įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıȮėŋĦĸńĔļĦŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
3. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮ 
4. ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸƟŅȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŅĚ

ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ 
5. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 

ĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵőĸĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&SDGs) 
6. ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
3.3 ŏĮƚŅľĴŅĵ 

1. įŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĭŋėėĸŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮ 
ĴňĪńĔļŃŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĺńĵȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĮĶńĭĨńĺĨƞŀȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚŐĸŃıĸőĸĔĪňŗħňȮ 

2. įŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢȮĔĸŋƞĴįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃĔĸŋƞĴ 
ĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪŋĶĔńĬħŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŏĪƞŅŏĪňĵĴȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮıĶƟŀĴĔƟŅĺĽŌƞĽŅĔĸȮ
ĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 

3. ėĶŌȮŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňěŇĨĺŇĠĠŅĦėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮĴňėĺŅĴŐĴƞĬĵŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃ 
ĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĨŀĭĽĬŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ 

4. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽƞĺĬĭŋėėĸȮėŇħŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĴňĽņĬŉĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability) ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ 

5. ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ĝŋĴĝĬȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬȮĪŋĔĴŇĨŇȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

6. ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮŏĮƦĬĽņĬńĔĚŅĬŐľƞĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĵŋėŒľĴƞȮŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėŋĦĳŅıȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
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7. ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĔĸŅĚȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŅĚŅĬȮőħĵȮĔĶŃěŅĵŀņĬŅě 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŒĝƟĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėŋĦĳŅı 

3.4 ĬőĵĭŅĵȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ/ȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚȮěŃŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 

ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗıŇŏĻļŏĜıŅŃȮĪňŗĴňėĺŅĴĵŅĔĸņĭŅĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŒĬŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇěěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢȮĔĸŋƞĴĪňŗħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪŋĶĔńĬħŅĶȮŏĝƞĬȮıŊŘĬĪňŗ 
ĽŌĚȮĝŅĵŐħĬȮĝŅĵİƤƧĚĪŃŏĸȮŐĸŃŏĔŅŃŐĔƞĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĚėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 

ĔĸĵŋĪīƢ 
/,ȮıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇěěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬ 

ĳŅėŒĨƟȮ 
/,/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ/'ȮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬȮ0'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇěěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬőħĵĔŅĶȮ
ĭŌĶĦŅĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĳŅļŅĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ1'ȮįŌƟŏĶňĵĬŒĬŏĕĨıńĥĬŅ
ıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇěěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅı 

/,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĻŉĔļŅŏĕĨıńĥĬŅ 
ıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇěěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&ı,Ļ,Ȯ034.Ȯ+0357'ȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ4ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
œħƟŐĔƞȮ/'ȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ0'ȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬȮ1'ȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&2'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽ
ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ3'ȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ4'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚĬňŘħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 

0,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗŏĜıŅŃȮĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢȮĔĸŋƞĴĪňŗħƟŀĵőŀĔŅĽȮ 
ŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪŋĶĔńĬħŅĶȮŏĝƞĬȮıŊŘĬĪňŗĽŌĚȮĝŅĵŐħĬȮĝŅĵİƤƧĚĪŃŏĸȮŐĸŃŏĔŅŃŐĔƞĚȮœħƟĶńĭ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

0,/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ/'ȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĭƟŅĬœĔĸœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĔŅĶœħƟŏĕƟŅıńĔȮ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňľŀıńĔĬŀĬȮľĶŊŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚěŅĔĭƟŅĬĩŉĚőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵȮ
0'ȮěņĬĺĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅľŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨȮ
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ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıľŀıńĔĬŀĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪňŗħňȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ1'ȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ 
ėŋĦĳŅıĪńŘĚħƟŅĬĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňıȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪȮ2'ȮěņĬĺĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ėĶŌȮŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ-ľƟŀĚŏĶňĵĬĽŅĕŅȮŐĸŃĪňŗħŌŐĸľŀıńĔĬŀĬȮĪňŗĴňĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢȮĔĸŋƞĴĪňŗħƟŀĵőŀĔŅĽȮ
ĔĸŋƞĴĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪŋĶĔńĬħŅĶȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪȮ3'ȮěņĬĺĬ 
įŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢȮĔĸŋƞĴĪňŗħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪŋĶĔńĬħŅĶȮœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħěŇĨĽņĬŉĔĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬĝŅĨŇȮĻŅĽĬŅȮıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢȮ4'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢȮĔĸŋƞĴĪňŗħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸ 
ĪŋĶĔńĬħŅĶȮœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĴňĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ5'ȮįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢȮĔĸŋƞĴĪňŗħƟŀĵőŀĔŅĽȮ 
ŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪŋĶĔńĬħŅĶȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚĕŉŘĬ 

0,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ1'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃ 
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬıŊŘĬĪňŗĽŌĚȮŒĬĩŇŗĬĪŋĶĔńĬħŅĶȮĝŅĵŐħĬȮĝŅĵİƤƧĚȮĪŃŏĸȮŐĸŃŏĔŅŃŐĔƞĚȮĨŅĴėĺŅĴ
ěņŏĮƦĬŐĸŃȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪȮ0'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗħŌŐĸľŀıńĔĬŀĬĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪȮ1'ȮěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟőĶĚŏĶňĵĬ 
ŒĬĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬıŊŘĬĪňŗĽŌĚŒĬĩŇŗĬĪŋĶĔńĬħŅĶȮĝŅĵŐħĬȮĝŅĵİƤƧĚĪŃŏĸȮŐĸŃŏĔŅŃŐĔƞĚȮŒľƟěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħěŇĨĽņĬŉĔĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬĝŅĨŇȮĻŅĽĬŅȮıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢȮ2'ȮĽĶƟŅĚŏĺĪňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĮĶŃŏħŖĬȮŴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗĽŌĚŒĬ 
ĩŇŗĬĪŋĶĔńĬħŅĶȮĝŅĵŐħĬȮĝŅĵİƤƧĚĪŃŏĸȮŐĸŃȮŏĔŅŃŐĔƞĚȮėĺĶĪŅŀĵƞŅĚœĶŵȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮěńħŏĺĪňŏĽĺĬŅȮ 
ĔŅĶŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚȮWebsite  
FacebookŐĸŃȮLine ŏĮƦĬĨƟĬȮ3'ȮıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĺńħ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĽŌĚĽŋħȮįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢȮĔĸŋƞĴĪňŗħƟŀĵőŀĔŅĽȮ 
ŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪŋĶĔńĬħŅĶȮ4'ȮıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĳŅļŅœĪĵĽņľĶńĭŏħŖĔĪňŗŒĝƟ
ĳŅļŅœĪĵŏĮƦĬĳŅļŅĪňŗȮ0 5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬģŅĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮŐĸŃĳŅļŅĪňŗȮ1ȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽńĚėĴıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 

ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŏĶňĵĬĪŋĔėĬŐĸŃĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 

ĞŉŗĚľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢȮĔĸŋƞĴįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗŀĵŌƞ
ŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪŋĶĔńĬħŅĶȮŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮ 
ĵŉħĴńŗĬĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃŏĮƦĬıĸőĸĔĪňŗħňȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬ 
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĴňĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮőħĵȮ 
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ĴňĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ 
ĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶĴň
ĚŅĬĪŅȮ&Career Education) 0'ȮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŒľƟĴňėĺŅĴĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮĵŉħĴńŗĬ 
ĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮ 
ĴňľĸńĔėŇħĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚőĸĔĪňŗħňȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ1'ȮıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶ 
ĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ2'ȮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃŀŅĝňıȮŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĴňĽŋĕĳŅĺŃ 
ĪňŗħňĽŅĴŅĶĩħņĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ3'ȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵőĸĔ 
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&SDGs) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨŅĴľĸńĔ
ĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ4'ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮŐĸŃȮ 
5'ȮĬņȮDigital Technology ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃȮ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĩĬńħȮĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨ 

ĔĸĵŋĪīƢ 
1,ȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ 

įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶĴňĚŅĬĪņȮ 
&Career Education)  

1.1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ1) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ 
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 őħĵŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňľĸńĔėŇħĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬľĸńĔȮĕŀĚĝŅĨŇȮŐĸŃĵŉħĴńŗĬĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĝŅĨŇȮŐĸŃıĸŏĴŊŀĚőĸĔĪňŗħňȮ
ĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňıĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶ 
ĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ2) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃıŊŘĬĪňŗ 

1.2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ1) ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ 
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňľĸńĔėŇħĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮŐĸŃĵŉħĴńŗĬĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮŐĸŃŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĝŅĨŇȮŐĸŃıĸŏĴŊŀĚőĸĔĪňŗħňȮ 
ĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňıĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ2) ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĮģĴĺńĵŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔœħƟĶńĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅȮĪńŘĚȮ4 ħƟŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 3) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ 
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ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮ4) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěńħĪŅŐįĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĜıŅŃĭŋėėĸľĶŊŀŐįĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĜıŅŃėĶŀĭėĶńĺȮĞŉŗĚěńħĪŅĕŉŘĬĭĬıŊŘĬģŅĬ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŏĜıŅŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮ 

2.ȮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŒľƟĴňėĺŅĴĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮŐĸŃĵŉħĴńŗĬĔŅĶĮĔėĶŀĚ 
ĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮĴňľĸńĔėŇħȮĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĝŅĨŇȮŐĸŃıĸŏĴŊŀĚőĸĔĪňŗħňȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ 

2.1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ1) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬ 
ľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮĵŉħĴńŗĬĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮ2) ĶƟŀĵĸŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚĔŅĶĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮĴňľĸńĔėŇħĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚ 
ħňĕŀĚĝŅĨŇȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ3) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮěńħĭĶĶĵŅĔŅĻĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
ŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮĵŉħĴńŗĬĔŅĶĮĔėĶŀĚ 
ĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮĴňľĸńĔėŇħ 
ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĝŅĨŇȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ4) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĬƟŀĴĬņ 
ıĶŃĭĶĴĶŅőĝĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŒĬľĸĺĚĶńĝĔŅĸĪňŗȮ10ȮŐĸŃľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ 
œĮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗĔņľĬħœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

2.2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ1) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮěńħĭĶĶĵŅĔŅĻĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĽħĚŀŀĔ
ĩŉĚėĺŅĴĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮĵŉħĴńŗĬĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 
ĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮĴňľĸńĔėŇħĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĝŅĨŇȮŐĸŃıĸŏĴŊŀĚőĸĔ 
ĪňŗħňȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ2) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĬƟŀĴĬņıĶŃĭĶĴĶŅőĝĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕŀĚŒĬľĸĺĚĶńĝĔŅĸĪňŗȮ10ȮŐĸŃľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚœĮĭŌĶĦŅĔŅĶȮěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴȮĪňŗĔņľĬħȮ 

3.ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ 

3.1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ1) ħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬȮ1.1) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮĺŇĬńĵȮŀŅĶĴĦƢȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅȮŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĶŃħńĭĪňŗ 
ĽŌĚĕŉŘĬȮ1.2) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮĺŇĬńĵȮŀŅĶĴĦƢȮ
ĽńĚėĴȮŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅȮĴňıńĥĬŅĔŅĶĪňŗħňĶŀĭħƟŅĬȮ1.3) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟȮėŇħŏĸĕŏĮƦĬȮ
ŐĸŃĴňĬŇĽńĵĶńĔĔŅĶŀƞŅĬȮ1.4) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ1.5) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĪňŗįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀƞŅĬȮ&Reading Literacy) 1.6) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶĶŌƟŏĶŊŗŀĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ&Mathematical Literacy)  
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1.7) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶĶŌƟŏĶŊŗŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&Scientific  
Literacy) 1.8) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶŀńĚĔķļȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅĪňŗȮ3ȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
1.9) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĪńĔļŃħƟŅĬȮDigital Literacy ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
1.10) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ  
1.11) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėŃŐĬĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET)  
ĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ50ȮŒĬŐĨƞĸŃĺŇĝŅŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅȮ1.12) ĶƟŀĵĸŃȮ60ȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬĴňĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀƞŅĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĕŉŘĬœĮȮ&ĶŃħńĭȮ2)  
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮPISA 1.13) ĶƟŀĵĸŃȮ80ȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ŐĔƟĮƤĠľŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮPISA 2) ħƟŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2.1) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮ&Active Learning) 2.2) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚȮSTEM ĻŉĔļŅȮ2.3) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĪňŗĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮľĶŊŀĭńĬœħȮ5ȮĕńŘĬȮ&IS: Independent Study)  
2.4) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ 
œħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃİƗĔĪńĔļŃħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĳŅļŅĪňŗȮ3ȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3.2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ1) ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭĮģĴĺńĵĴňėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬ 
ĶƞŅĚĔŅĵȮŀŅĶĴĦƢȮĽńĚėĴȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ2) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ŏħŖĔĮģĴĺńĵȮ3) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭĮģĴĺńĵŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ
4) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĔƞıƞŀŐĴƞįŌƟĮĔėĶŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĸňŘĵĚħŌŏħŖĔĮģĴĺńĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴ 
ľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅıńĥĬŅĔŅĶȮ5) ěńħŒľƟĴňőĶĚŏĶňĵĬĨƟĬŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏħŖĔ
ĔƞŀĬĮĶŃĩĴŒľƟĴňıńĥĬŅĔŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĨńĺœĮĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 6) ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬȮ3ȮħƟŅĬȮ6.1) ĔŅĶĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀƞŅĬȮ 
&Reading Literacy) 6.2) ĔŅĶĶŌƟŏĶŊŗŀĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ&Mathematical Literacy) 6.3) ĔŅĶĶŌƟŏĶŊŗŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
&Scientific Literacy) 7) ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ&Digital Competence) ŐĸŃ 
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃĳŅļŅĪňŗȮ3 8) ĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚ
ěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ9) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ 
įƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮ&Active Learning) 10) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶ 
ŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚȮSTEMĻŉĔļŅȮ11) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮľĶŊŀĭńĬœħȮ5ȮĕńŘĬȮ&IS: Independent Study) 12) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟģŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĶŃĭĭėĺŅĴėŇħŒĬĸńĔļĦŃĽľĺŇĪĵŅĔŅĶȮŏĝƞĬȮ
ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴĶŌƟ 
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ĪŅĚĺŇĻĺĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶėŇħŏıŊŗŀľŅĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬħƟŅĬĻŇĸĮŃȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ 
ŐĸŃĶŃĭĭėŇħĕŀĚŏľĨŋįĸŐĸŃĔŅĶľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ13) ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮPISA ħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĽŀĭȮŐĭĭȮOnline ŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĨńŘĚŐĨƞ
ĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮěĬĩŉĚĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ14) ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
ŒĬĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮPISA ŒľƟŐĔƞĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢŐĸŃ
ėĶŌįŌƟĽŀĬȮ15) ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŀŇĚĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸįŌƟŏĶňĵĬ 
ĶƞĺĴĔńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮ&PISA) ħƟĺĵĶŃĭĭȮOnline Testing 16) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħľĸńĔĽŌĨĶ 
ŐĸŃŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮ17) ĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮ 
ħƟŅĬĻŇĸĮŃħĬĨĶňŐĸŃĔňĿŅőħĵěńħŏĮƦĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏĜıŅŃħƟŅĬȮ18) ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴ 
ėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

4.ȮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĽŅĴŅĶĩħņĶĚĝňĺŇĨ 
ŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ 

4.1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ1) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňȮID plan ŐĸŃȮPortfolio ŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ 
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ2) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀ
ĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŀŅĝňıĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮ3) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮ4) ĶƟŀĵĸŃ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

4.2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ1) ĽĶƟŅĚĔĸœĔĕŀĚĶŃĭĭŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀŇĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽŌƞĔŅĶĮĶŃĔŀĭĽńĴĴŅŀŅĝňıȮ2) ıńĥĬŅ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ3) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħľĸńĔĽŌĨĶĪńĔļŃ
ŀŅĝňıėĺĭėŌƞĔńĭĺŇĝŅĽŅĴńĠȮŏĝƞĬȮĪĺŇĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮ4) ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĔŅĶ 
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěȮŒĬĪńĔļŃŀŅĝňıĪňŗĨĬŏŀĚĩĬńħȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬŏĕƟŅĽŌƞ 
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮ5) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĨŅĴľĸńĔ
őĳĝĬŅĔŅĶȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŀĬŅĴńĵȮ6) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬŀŅĶĴĦƢ
ŐĸŃĽńĚėĴȮ&Social and Emotional Learning: SEL) ŒĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮ7) ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

5.ȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵőĸĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&SDGs)  
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ 

5.1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ1) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴŐĽħĚŀŀĔĩŉĚĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬ 
ĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ2) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴň
ĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽńĚėĴȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇěȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 
ĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Environmental Education Sustainable Development: EESD) 3) ĪŋĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
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ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵőĸĔȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&Global Goals for Sustainable 
Development) 

5.2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ1) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ2) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƚŅľĴŅĵőĸĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&Global Goals for Sustainable Development) 
3) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĽńĚĔńħěńħĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽńĚėĴȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇě 
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔȮZero wasteŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Environmental 
Education Sustainable Development: EESD) 4) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

6.ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮ 
6.1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ1) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮĴňėŋĦĳŅıĨŅĴ 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮ2) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮ
œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĪńĔļŃŀŅĝňıȮĪńĔļŃĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮ 
3) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļħƟŅĬ 
ĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮħĬĨĶňȮĔňĿŅȮĻŇĸĮŃȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŏĮƦĬĨƟĬ 

6.2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ1) ŒľƟĭĶŇĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĶŃĵŃŐĶĔŏĶŇŗĴȮ&Early  
Intervention: EI) ĪňŗĻŌĬĵƢĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃĪňŗĭƟŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ2) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮħƟĺĵĶŃĭĭŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ3) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶĺĴŐĸŃĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬ
ŏĜıŅŃėĺŅĴıŇĔŅĶȮ4) ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚȮ5) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮ 
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶėŇħėņĬĺĦȮĔŅĶėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ6) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĪńĔļŃŀŅĝňıȮĪńĔļŃĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮěŇĨĽŅīŅĶĦŃŐĸŃĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬ 
ĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ7) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĨŅĴőėĶĚĔŅĶŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔıĶŃĶŅĝħņĶŇł 8) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀ 
ĔŅĶĮĔėĶŀĚĨŅĴĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮ9) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ10) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮ 
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĪėőĬőĸĵňȮĽŇŗĚŀŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽŊŗŀȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀŊŗĬŒħĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
11) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļŒĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ
ħĬĨĶňȮĔňĿŅȮĻŇĸĮŃȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻıĶƟŀĴĔƟŅĺĽŌƞĽŅĔĸȮ12) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ13) ěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĬŇŏĪĻȮ



 35 

 

ĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ14) ěńħŒľƟĴňĔĸŋƞĴĚŅĬĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ŒĬĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ĳŅĵŒĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮ15) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĪŅȮĶĺĭĶĺĴȮįĸŇĨȮıńĥĬŅȮ
ŐĸŃŏįĵŐıĶƞȮĽŊŗŀȮĬĺńĨĔĶĶĴȮĚŅĬĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ16) ĽņĶĺěĽĳŅıŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěńħĪŅįńĚĭĶŇŏĺĦȮěńħĪŅŐĭĭĶŌĮŐĸŃĶŅĵĔŅĶĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮ17) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴň 
ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ18) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĔĸŋƞĴĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ19) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽņľĶńĭėĬıŇĔŅĶěńĚľĺńħȮ20) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚŒĬıŊŘĬĪňŗȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĶŃĭĭŐĬŃŐĬĺŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
21) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

7.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĬņȮDigital Technology ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
ŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĩĬńħȮĽĶƟŅĚĽńĚėĴģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ
&Knowledge-Based Society) ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 

7.1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ1) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬȮDigital Platform 2) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚįƞŅĬȮDigital Platform 

7.2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ1) ıńĥĬŅĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĴŌĸȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
Digital Textbook ĨŅĴŏĬŊŘŀľŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħȮĽŊŗŀȮĺŇħňőŀȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃ 
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮ2) ıńĥĬŅȮDigital Platform ŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ3) ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽĬńĭĽĬŋĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬȮDigital Platform 

ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶěŌĚŒěȮėńħĽĶĶȮįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŌĚŒľƟŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬėĶŌėŋĦĳŅıȮĴňĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚŏĚŇĬŏħŊŀĬȮŏĽƟĬĪŅĚĽŅĵŀŅĝňıȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪ
ėĶŌŒľƟŏĮƦĬėĶŌĵŋėŒľĴƞĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮĴňĪńĔļŃ 
ĺŇĝŅĝňıĕńŘĬĽŌĚȮőħĵĮĶńĭĭĪĭŅĪěŅĔȮŴėĶŌĽŀĬŵȮŏĮƦĬȮŴőėƟĝŵȮľĶŊŀȮŴįŌƟŀŅĬĺĵĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵȮĽĶƟŅĚ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĔŅĶĽŀĬĴŅŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚėĶŌĶŋƞĬŒľĴƞŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĺńħįĸĚŅĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬőħĵĨĶĚȮ 
ĬŀĔěŅĔĬňŘĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĺŅĚŐįĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅėĶŌŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬ
ĺŇĝŅĝňıĕńŘĬĽŌĚȮŏĚŇĬŏħŊŀĬėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĽŅĴŅĶĩěŌĚŒěĭŋėėĸĪňŗŏĔƞĚȮħňȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮ



 36 

 

ĴŅŏĮƦĬėĶŌȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚĶŃĵŃĵŅĺȮ&0.ȮĮƖ'ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮŐĸŃ 
ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĬŅȮDigital Platform ĴŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŀĭĶĴėĶŌȮŐĸŃĔŅĶěńħĪŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĔņĸńĚėĬȮŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĮĶŃĺńĨŇėĶŌȮĮĶŃĺńĨŇĔŅĶıńĥĬŅȮ
İƗĔŀĭĶĴȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŅĚŐįĬĔņĸńĚėĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔĸĵŋĪīƢ 
1.ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĭńĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįĸŇĨėĶŌȮŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ 

ıńĥĬŅėĶŌȮŒľƟĨĶĚĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
/,/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ/'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŐįĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĶŌĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ0'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĴňĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃėĶŌĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮ
1'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŋĔŐľƞĚĴňěņĬĺĬėĶŌŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃıŀŏıňĵĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 

/,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ/'ȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŅĶ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĕŅħŐėĸĬȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĶŌȮ0'ȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃėĶŌȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 1'ȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŒĬĔŅĶ 
ĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌĪńŘĚĶŃĭĭȮ2'ȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅįĸŇĨėĶŌĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĕŅħŐėĸĬėĶŌȮ
ĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖ 3'ȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮ 

0,ȮıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴ 
ĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıȮĴňĻńĔĵĳŅıȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ 

0,/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮĴňĻńĔĵĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶĭĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮ 

0,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ/'ȮĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ĨĬŏŀĚȮ&Need Assessment) ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃėĶĭĺĚěĶȮ0'ȮĔņľĬħĔĶŀĭŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃ 
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺŇĝŅĝňıȮ&Career Path) 1'ȮĮĶŃĽŅĬĔńĭ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĩŅĭńĬėŋĶŋıńĥĬŅȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮěńħĪŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĔĶŀĭľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħȮ2'ȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŅĚŐįĬŐĸŃŏĕƟŅĶńĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺŇĝŅĝňıȮ&Career Path) 3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&Professional Learning Community:  
PLC) 4'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌŒľƟŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĺńħ 
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏĬƟĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮ&Higher Order Thinking) įƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮ 
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&Active Learning) 5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴň 
ėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬȮDigital Literacy, Digital PedagogyĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļȮĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶ
ĳŅļŅĪňŗȮ1 6'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĳŅļŅŀńĚĔķļĕŀĚėĶŌĪňŗĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮőħĵŒĝƟĶŃħńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅȮ&CEFR) ĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮ7'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&Differentiated Instruction) /.'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĪńĔļŃ 
ĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮ&Higher Order Thinking) //'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬ 
ĕĬŅħŏĸŖĔȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶĽŀĬŐĭĭėĸŃĝńŘĬȮ 
/0'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮ 
ĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮŐĸŃĨŅĴĽĳŅıŐĸŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚėĺŅĴıŇĔŅĶȮ/1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟėĶŌıńĥĬŅĨĬŏŀĚįƞŅĬĶŃĭĭȮOnline ŐĸŃŐĭĭȮFace-to-Face Training /2'ȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĶŌȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵ 
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬěĶĶĵŅĭĶĶĦĕŀĚėĶŌȮĪŋĔȮŕȮ3ȮĮƖȮ&ĮĶŃŏĴŇĬȮ14.ȮŀĚĻŅ'Ȯ 

1,ȮĬņȮDigital Technology ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪńŘĚĶŃĭĭȮ 

1,/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ/'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĪŋĔŐľƞĚĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅėĶŌĪńŘĚĶŃĭĭȮ0'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĽńĚĔńħĪňŗıńĥĬŅĨĬŏŀĚįƞŅĬĶŃĭĭȮDigital Technology 1'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚȮDigital Content
ŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŅĕŅĪňŗĕŅħŐėĸĬȮ 

1,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ/'ȮıńĥĬŅȮDigital Platform ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ 
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪńŘĚĶŃĭĭȮ0'ȮıńĥĬŅȮDigital Platform ĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪńŘĚĶŃĭĭȮ1'ȮıńĥĬŅȮDigital  
Content ŒĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽŅĕŅĪňŗĕŅħŐėĸĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ 
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚįƞŅĬĶŃĭĭȮDigital Technology 

ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňĴŅĨĶģŅĬȮ
ŐĸŃĸħėĺŅĴȮŏľĸŊŗŀĴĸƟŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĔĶŒĬĺńĵŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮŐĸŃĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĞŉŗĚľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢȮĔĸŋƞĴįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗŀĵŌƞ 
ŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪŋĶĔńĬħŅĶȮœħƟŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬȮőħĵȮ/'ȮŏĬƟĬĔŅĶ
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ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮ 
ŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĶŃĭĭĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĽņĴŃőĬĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŏĶňĵĬȮĔŅĶĶńĭŏħŖĔŏĕƟŅŏĶňĵĬȮ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕƟŅŏĶňĵĬȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬŀŀĔĔĸŅĚėńĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĔŅĶĶŃħĴĪŋĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅȮ0'ȮĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŋĔŐľƞĚ
ŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮŏĝƞĬȮĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃ 
ĽŇŗĚŀŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮœħƟŐĔƞȮŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭȮľŀĮĶŃĝŋĴȮĽĬŅĴĔňĿŅȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
ľƟŀĚıŇŏĻļȮĺńĽħŋȮėĶŋĳńĦĤƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĶŃĭĭĚĭĮĶŃĴŅĦȮĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬȮ 
Digital TechnologyŏĮƦĬĨƟĬȮ1'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴň 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮ2'ȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĨńŘĚŐĨƞĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ŀŋħľĬŋĬĨĶĚœĮĵńĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĨĶĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŏıňĵĚıŀȮŐĸŃȮ 
2'ȮĬņȮDigital Technology ĴŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĔĸĵŋĪīƢ 
/,ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮĳŅėŏŀĔĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶ 

ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮ 
/,/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ/'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏħŖĔĺńĵŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ

0'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀŀĔĔĸŅĚėńĬȮ1'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃ
ėŋƟĴėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŐĬŃŐĬĺĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ2'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
ĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŏĶňĵĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

/,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ/'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮ 
ĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚ
ıŊŘĬĪňŗȮ0'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮěńħĪŅĽņĴŃőĬĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŏĶňĵĬȮ&.Ȯ+Ȯ4ȮĮƖ'Ȯ 
1'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮ 
ěńħĪņŐįĬĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭȮ2'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮ 
ŏħŖĔĺńĵŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮėĶĭĩƟĺĬȮ3'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĪŅģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸȮĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮ 

0,ȮĵĔĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽńĚĔńħĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĭĶŇĭĪ
ĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀŒľƟıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėŋĦĳŅıȮĴňĴŅĨĶģŅĬŏĽĴŀĔńĬȮ 

0,/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ/'ȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĴňĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
0'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĪňŗĔņľĬħȮ 
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0,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ/'ȮěńħĪŅĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔ 
ĮƤěěńĵȮľĶŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŏĽĴŀĔńĬȮĨŅĴĭĶŇĭĪŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮŏĝƞĬȮĮƤěěńĵħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃ 
ĽŇŗĚŀŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭȮľŀĮĶŃĝŋĴȮĽĬŅĴĔňĿŅȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚıŇŏĻļȮ 
ĺńĽħŋȮėĶŋĳńĦĤƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮħƟŅĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃħƟŅĬȮDigital Technology 0'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĪňŗĔņľĬħ 

1,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮ 

1,/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ/'ȮĴňĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔĶŃħńĭȮ0'ȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮĨŅĴĻńĔĵĳŅı 
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮŐĸŃĨŅĴĽĳŅıŐĸŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚėĺŅĴıŇĔŅĶȮ1'ȮĪŋĔĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽńĚĔńħĴňėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŏĶňĵĬĶĺĴȮ 

1,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ/'ȮěńħĪŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ıŇŏĻļȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ0'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļěńħĪŅĔĸĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇ 
ŏĝŇĚĶŋĔȮŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶĪŅĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļȮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĭĶŇĔŅĶȮĝƞĺĚŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮ&Transitional  
Services) ľĶŊŀĔŅĶĽƞĚĨƞŀȮ&Referral) ŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĬŐĸŃĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮľĶŊŀĔŅĶŀŅĝňıȮ
ľĶŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬĽńĚėĴœħƟĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮ2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟĪŋĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŒĬĽńĚĔńħĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŏĶňĵĬĶĺĴȮ3'ȮěńħŒľƟĴňĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļȮŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

2,ȮěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıňĵĚıŀȮ 
2,/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ/'ȮĴňĶŌĮŐĭĭľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĨĶĚŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ0'ȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ1'ȮěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶ-Ȯ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĔŀĚĪŋĬėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ  



 40 

 

2,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ/'ȮĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇīňĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟĔńĭ 
įŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŏıňĵĚıŀȮ0'ȮěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĨĶĚȮ1'ȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĔŀĚĪŋĬėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĸħ 
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸƟŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮ 

3,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭĬņȮDigital Technology 
ĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 

3,/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ/'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŋĔŐľƞĚĴňĶŃĭĭőėĶĚĕƞŅĵĽŊŗŀĽŅĶőĪĶėĴĬŅėĴĪňŗ 
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮ0'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňȮ
Digital DeviceŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

3,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ/'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňőėĶĚĕƞŅĵ 
ĽŊŗŀĽŅĶőĪĶėĴĬŅėĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮ&0'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬȮDigital Literacy ŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮ 
1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮDigital 2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮDigital DeviceĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮDigital DeviceȮŐĸŃıńĥĬŅȮ 
Digital PedagogyĽņľĶńĭėĶŌŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ4'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵň 
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Distance Learning Information Technology: DLIT) 5'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴ 

ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ5 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2562 ěŃŏĬƟĬĔŅĶ 

ıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħȮŒľƟŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĕĬŅħĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěȮĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶ
œħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĵĔŐĵŃĭĪĭŅĪľĬƞĺĵĚŅĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŏĝƞĬȮĶŃħńĭ 
ĮĢŇĭńĨŇȮĶŃħńĭĪňŗĪŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ 
ŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĮĶŅĻěŅĔĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶńĮĝńŗĬȮĮĶńĭĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŅĚŅĬŒľƟĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśŐĸŃ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴȮĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĵŌƞ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĪėőĬőĸĵňĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮĶŃĭĭĔŅĶĪŅĚŅĬĪňŗŏĮƦĬȮ
DigitalŏĕƟŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĪňĵĭœħƟĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĶĺĴĪńŘĚĴňĸńĔļĦŃŏĮƕħ
ĔĺƟŅĚȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĔńĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬňŘȮ1) ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħ
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ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2) ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĽńĚėĴŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ3) ĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňŀŇĽĶŃȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěȮ
4 ħƟŅĬȮŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮ4) ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıňĵĚıŀȮŐĸŃȮ5) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭĬŅȮDigital Technology ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĬŅŏĪėőĬőĸĵňȮBig Data ŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬȮĨƞŅĚȮŕȮĨńŘĚŐĨƞĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĕƟŀĴŌĸėĶŌȮĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĕƟŀĴŌĸĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗěņŏĮƦĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
ĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃȮŐĸŃėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĨƞŀœĮ 

ĔĸĵŋĪīƢ 
1.ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ĔŅĶĻŉĔļŅȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
1.1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ1) ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

įƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĔņľĬħȮ2) ĶƟŀĵĸŃ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ3) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 4) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ 
&ITA: Integrity & Transparency Assessment)  

1.2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ1) ĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ2) ĽƞĚŏĽĶŇĴĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚȮ3) ĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŀĚėƢėĦŃĭŋėėĸĪňŗĴňįĸĚŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ4) ĔņľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬ 
ŒĬĽńĚĔńħĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĪŅĚŅĬĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ&ITA: Integrity & 
Transparency Assessment)  

2.ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĽńĚėĴŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

2.1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ 
2.2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ1) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅőħĵ

ŒĝƟıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬģŅĬȮ&Area-based Management) ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŴAJSQRCPqŵȮ
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2) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěńħĪŅŐįĬĭŌĶĦŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮ3) ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬ 
ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽľĺŇĪĵŅŏĕĨȮĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮłĸłȮ4) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĽńĚėĴ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃıŊŘĬĪňŗȮ
5) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŅīŅĶĦĝĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ6) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĽńĚėĴŏĕƟŅĴŅ 
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

3.ȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňŀŇĽĶŃȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěȮ 
4ȮħƟŅĬȮŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮ 

3.1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ1) ĴňĶŌĮŐĭĭŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħ
ėŋĦĳŅıȮ2) ĴňĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĪńŘĚĶŃĭĭȮ3) ĴňĶŌĮŐĭĭŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ 
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔŒľƟŏĔŇħėŋĦĳŅıȮ4) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬȮ
&ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ-ĮģĴĺńĵ-ĻŌĬĵƢĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļ'ȮŐĸŃıńĥĬŅĽŌƞĶŃħńĭ
ĽŅĔĸȮ5) ěņĬĺĬőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔĸħĸĚȮ6) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞŒĬőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔĴňįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬȮ 

3.2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ1) ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĶŃĭĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪńŘĚĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĶńĭĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮ2) ĻŉĔļŅȮ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ4ȮħƟŅĬȮŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
őħĵŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2562ȮŒľƟĻŉĔļŅĬņĶƞŀĚĶŌĮŐĭĭȮĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěȮŏĝƞĬȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĔŅĶĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴıńĥĬŅȮ&Partnership School)ȮŐĸŃ Autonomous School 3) ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 
ŀŀĔŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&Enterprise Architecture) ŒĬģŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĔņĔńĭĨŇħĨŅĴŒľƟŏľĴŅŃĔńĭĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔĮƤěěŋĭńĬȮ4) ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 
ŀŀĔŐĭĭȮıńĥĬŅȮDigital Technology ŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Digital Transformation) 
5) ĽĬńĭĽĬŋĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħľŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŏıŊŗŀŒľƟėĶŌĽŅĵįŌƟĽŀĬĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĜıŅŃħƟŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĪƞŅĬńŘĬȮ 
6) ĵĔĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃȮŐĸŃėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚĝŋĴĝĬȮ7) ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮŏĝƞĬȮ 
őĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮőĶĚŏĶňĵĬĬĺńĨĔĶĶĴȮőĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴıńĥĬŅȮőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃĝŅĶńģȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦīĶĶĴȮ
őĶĚŏĶňĵĬľƟŀĚŏĶňĵĬĔňĿŅȮłĸł 8) ĬņįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ9) ĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ
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ĕĬŅħŏĸŖĔȮ10) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭėĸŃĝńŘĬȮ11) ıŇěŅĶĦŅŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔȮıŇěŅĶĦŅėƞŅĨŀĭŐĪĬıŇŏĻļŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĽņľĶńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĕĬŅħŏĸŖĔȮ12) ĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĮĢŇĭńĨŇŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěȮ13) ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŒľƟœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮĬņœĮȮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

4.ȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
ŏıňĵĚıŀȮ 

4.1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ1) ĴňĶŌĮŐĭĭľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĨĶĚŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ2) įŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ3) ěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĔŀĚĪŋĬėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

4.2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ1) ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇīňĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟĔńĭ 
įŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŏıňĵĚıŀȮ2) ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĨĶĚȮ3) ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĔŀĚĪŋĬėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴ
ŏľĸŊŗŀĴĸƟŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ 

5.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭĬņȮDigital Technology  
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňȮBig Data ŏıŊŗŀ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĨńŘĚŐĨƞĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸėĶŌȮĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĕƟŀĴŌĸĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃ 
ĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗěņŏĮƦĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃȮŐĸŃėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻĨƞŀœĮȮ 

5.1ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ1) ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŋĔŐľƞĚĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶ 
ĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ2) ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŋĔŐľƞĚĴňĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ 
ĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ 
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

5.2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ1) ıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢħƟŅĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ
ĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĪĶĺĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıŒĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
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ĴĬŋļĵƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚȮŐĸŃ 
ĻńĔĵĳŅıĭŋėėĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĬņœĮĽŌƞȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶŃħńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĮĢŇĭńĨŇȮ2) ıńĥĬŅȮDigital 
Platform ħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ 
ŒĬĽńĚĔńħŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěȮ3) ıńĥĬŅȮDigital Platform ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŏıŊŗŀĽĬŀĚĨŀĭ 
ĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶȮ 
ĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĪńŘĚĶŃĭĭĨńŘĚŐĨƞĔŅĶėńħĽĶĶȮĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚȮĨĸŀħěĬŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıȮ4) ıńĥĬŅȮDigital Platform ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮěĬěĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ5) ıńĥĬŅȮBig Data ŏıŊŗŀ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪŋĔĴŇĨŇȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ 
 
2,ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ı,Ļ,Ȯ0337Ȯ+Ȯ0342' 

2,/ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&0337'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ

ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĬņ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĽŌƞŏĺĪňőĸĔ 

4.2 ıńĬīĔŇě 
ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&0337'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮıńĬīĔŇě 

ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
/,ȮěńħĪņŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ

ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĕŀĚőŀĔŅĽĪŅĚ 
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬĪņ 

0,ȮħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀěńħĪņȮŐĸŃıńĥĬŅĬőĵĭŅĵȮ
ŐįĬȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėŋĦĳŅı 

1,ȮħņŏĬŇĬĚŅĬĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

2,ȮħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
3,ȮĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ 

ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
4,ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮőħĵŒĝƟľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
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2,1ȮėƞŅĬŇĵĴ 
ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&0337'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėƞŅĬŇĵĴ 

ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ œħƟŐĔƞȮOEC ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
O: Obligation &ıńĬīŃįŌĔıńĬ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĔŅĶěńħĪņȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
E: Excellence &ĴŋƞĚĴńŗĬėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬȮĪŋƞĴŏĪȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 

ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
C: Collaboration &ŏĝŇħĝŌıĸńĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶĺĴıĸńĚ 

ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĝŇĚĶŋĔěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚ 
2,2ȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&0337'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺńĥĬīĶĶĴ

ŀĚėƢĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňħńĚĬňŘ 
/,ȮĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚőħĵŒĝƟĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬģŅĬ 
0,ȮĽĶƟŅĚĪňĴĚŅĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŐĸŃĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěĔńĬĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚ 
1,ȮĪņĚŅĬĪŋĔŀĵƞŅĚŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔőħĵĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

2,3ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&0337'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

ĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňħńĚĬňŘ 
/,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĪŇĻĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĝńħŏěĬȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚ

ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
0,ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĴňĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚĽņľĶńĭ

ĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮĴŅĨĶģŅĬ 
1,ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĸńĚĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬȮĶĺĴĪńŘĚ 

ĽĩŇĨŇĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĪńŘĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮėĶĭĩƟĺĬȮĪńĬĽĴńĵȮ 
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮĶŃħńĭŐĸŃĮĶŃŏĳĪĔŅĶĻŉĔļŅ 

2,ȮĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟĔġľĴŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗŏŀŊŘŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴ 

3,ȮĴňĽĴńĝĝŅĔŅĶĻŉĔļŅěńĚľĺńħŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŏĕƟĴŐĕŖĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

4,ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
5,ȮĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĴňĕĺńĠĔņĸńĚŒěȮĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃ

ĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
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2,4ȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĔĸĵŋĪīƢȮĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶ 
ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&0337'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĔĸĵŋĪīƢȮĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňħńĚĬňŘ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮěńħĪņĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ

ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
/,ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
/,/ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ

ĴĬŋļĵƢĪňŗĴňĪŇĻĪŅĚĝńħŏěĬěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
/,0ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĵŀĴĶńĭŐĸŃĬņĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬœĮĮĢŇĭńĨŇ 
0,ȮĔĸĵŋĪīƢ 
0,/ȮĔņľĬħĔĶŀĭĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔěŅĔĮƤěěńĵȮľĶŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 

ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
0,0ȮĪĭĪĺĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪŒľĴƞ 

ĕŀĚĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
0,1ȮěńħĪņĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ

őħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
0,2ȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ

ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
1,ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
1,/ȮěņĬĺĬĔĶŀĭĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĬőĵĭŅĵ-ŐįĬ-ĴŅĨĶģŅĬ'ȮĪňŗĝńħŏěĬȮ 

ėĶŀĭėĸŋĴȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
1,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĬőĵĭŅĵȮŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗŐĸƟĺ

ŏĽĶŖěŒĬŐĨƞĸŃĔĶŀĭ 
1,1ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚŒĬĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵȮ

ŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
1,2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĬőĵĭŅĵȮŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

ĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶƟŀĵĸŃȮ80ȮŏľŖĬĺƞŅĴňĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗĝńħŏěĬ 
1,3ȮĶŃħńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃĬņĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬœĮĮĢŇĭńĨŇĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
2,ȮĴŅĨĶĔŅĶ 
2,/ȮĔņľĬħĔĶŀĭĮĶŃŏħŖĬĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅ

ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĮƤěěńĵȮ
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ľĶŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵħƟĺĵ 

2,0ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮőħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

2,1ȮĔņľĬħėņěņĔńħėĺŅĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

2,2ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĪňŗŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚŒĬĔŅĶěńħĪņŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

2,3ȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

/,ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
/,/ȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ 

ıńĥĬŅ 
/,0ȮĴňĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚĽņľĶńĭĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬőĵĭŅĵȮ

ŐįĬȮĴŅĨĶģŅĬ 
/,1ȮĴňėĸńĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĪńĬŏĺĸŅ 
0,ȮĔĸĵŋĪīƢ 
0,/ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮOn the job training/ĻŉĔļŅħŌĚŅĬĪńŘĚŒĬ 

ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŌĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞ 
0,0ȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĺĪň

ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
0,1ȮįĸńĔħńĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮěńħĪņŐĸŃĬņŏĽĬŀ

įĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĚŅĬĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
0,2ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŐĸŃěńħĪņėĸńĚĕƟŀĴŌĸ 

ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
1,ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
1,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃ 

ħƟŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
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1,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬŏĺĪňĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃ 
ĬŅĬŅĝŅĨŇ 

1,1ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅ
ĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮĴŅĨĶģŅĬ 

1,2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢĸĚĺŅĶĽŅĶĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻ-ĬŅĬŅĝŅĨŇ 
1,3ȮŀńĨĶŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬŏĺŖĭœĞĨƢĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶ

ĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĮƖ 
1,4ȮěņĬĺĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮ 

ĴŅĨĶģŅĬȮĺŇěńĵȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ 
2,ȮĴŅĨĶĔŅĶ 
2,/ȮĽņĶĺěĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶ

ĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ ŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
2,0 ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵ 
2,1ȮħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
2,2ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
2,3ȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇ 
2,4ȮįĸńĔħńĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅěńħĪņĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃ

ıńĥĬŅŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĕƟŀȮ/ 
2,5ȮŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 
2,6ȮıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ

ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
2,7ȮĽņĶĺěȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃěńħĪņģŅĬĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
2,/.ȮĪĭĪĺĬŐĸŃıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĶŃĭĭ

ėĸńĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
2,// ıńĥĬŅŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
/,ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
/,/ȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ 

ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮĶŃħńĭȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪĔŅĶĻŉĔļŅ 
/,0ȮĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĔņľĬħ 
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0,ȮĔĸĵŋĪīƢ 
0,/ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
0,0ȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
0,1ȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħ ŐĸŃŏĔĦĤƢ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĔņľĬħ 
1,ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
1,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅ 

ĔŅĶĻŉĔļŅħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
1,0 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔņľĬħĴňėĺŅĴ

ĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 
2,ȮĴŅĨĶĔŅĶ 

4.1 ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
ŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı 

2,0ȮĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
2,1ȮĮĶŃĽŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
2,2ȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
2,3ȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
2,4ȮĪĭĪĺĬŐĸŃıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĶŃĭĭ

ėĸńĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
2,5ȮěńħĪņĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃ 

ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
/,ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
/,/ȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŏĕƟĴŐĕŖĚȮ

ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
/,0ȮĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮıńĥĬŅȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ 

ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
0,ȮĔĸĵŋĪīƢ 
0,/ȮĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ

ĴĬŋļĵƢĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěńħĪņŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
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0,0ȮĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬȮıńĥĬŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

0,1ȮĶƞĺĴĨŇħĨŅĴȮĶƞĺĴĮĶŃŏĴŇĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬȮıńĥĬŅȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

1,ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
1,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚěńĚľĺńħĪňŗĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

ĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŏĕƟĴŐĕŖĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
1,0ȮěņĬĺĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĺŅĚŐįĬȮıńĥĬŅȮĶĺĴĪńŘĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅ

ŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħ 
1,1ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ

ĶĺĴĪńŘĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
2,ȮĴŅĨĶĔŅĶ 
2,/ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėň 

ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĶŃħńĭěńĚľĺńħ 
2,0ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ

ĶŃħńĭěńĚľĺńħ 
2,1ȮīņĶĚĶńĔļŅŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
2,2ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽņĬŉĔĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬȮıńĥĬŅȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ

ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
2,3ȮĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬȮıńĥĬŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬ

ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
2,4ȮĶƞĺĴĨŇħĨŅĴȮĶƞĺĴĮĶŃŏĴŇĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬȮıńĥĬŅȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ

ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃ 

ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
/,ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
/,/ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃ 
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
/,0ȮŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴľĸńĔ 

īĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
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0,ȮĔĸĵŋĪīƢ 
0,/ȮĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĸŃŀńĨĶŅĔņĸńĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃ 

ĳŅĶĔŇěŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
0,0 ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
0,1ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃėĺŅĴįŅĽŋĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
0,2ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 
0,3ȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
0,4ȮıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĬƟĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
0,5ȮŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
0,6ȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 
1,ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
1,/ȮĴňŐįĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
1,0 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪŋĔĶŌĮŐĭĭ 
1,1ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĝńħŏěĬ 
1,2ȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĪńĬĽĴńĵ 
1,3ȮĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
1,4ȮĶƟŀĵĸŃĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚėŃŐĬĬįĸĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽƞŒĬĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 
1,5ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
1,6ȮĶƟŀĵĸŃĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
1,7ȮĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬœħƟĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ 
2,ȮĴŅĨĶĔŅĶ 
2,/ȮĮĶńĭĭĪĭŅĪŒľĴƞĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬįŌƟĔņľĬħĪŇĻĪŅĚ 

ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
2,0ȮĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĳŅĶĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
2,1ȮěńħĪņŐįĬŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶȮ

ŐĸŃŏıŊŗŀĶńĔļŅėĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŒľƟŀĵŌƞŒĬŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮ 
2,2ȮěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬ

ĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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2,3ȮĮĶńĭĮĶŋĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃěńħĪņŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ ŐĸŃŐįĬėĺŅĴįŅĽŋĔ 
2,4ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĝńħŏěĬ 
2,5ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŒľƟĪńĬĽĴńĵ ŏıŊŗŀŏıŇŗĴ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 
2,6ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĽņĬńĔŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

ĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
2,7ȮěńħŏĺĪňŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
2,/.ȮěńħĪņėĸńĚĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽńĚŏėĶŅŃľƢěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 
2,//ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĬƟĬėŋĦīĶĶĴ ŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
2,/0 ĽĶƟŅĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴ ŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 

ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
2,/1ȮŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
2,/2ȮħņŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĨŅĴŏĔĦĤƢȮĜĭńĭĪňŗȮš 
2,/3ȮěńħĪņĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬœħƟĴŅĨĶģŅĬĕŀĚ 

ĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ 
2,5ȮĔŅĶĬņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Strategic Implementation)  
ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&0337'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĬņ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Strategic Implementation) ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽņĬńĔĚŅĬ
ŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħńĚĬňŘ 

/,ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĪŇĻĪŅĚŐĸŃĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĽŌƞĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

0,ȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽņĬńĔ-ĔĸŋƞĴȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮ 
őħĵěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĚŅĬĨĸŀħœĮ 

1,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃ 1ȮėĶńŘĚ 

2,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮ0ȮėĶńŘĚȮŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħœĨĶĴŅĽȮ0ȮŐĸŃȮ2 
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5,ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢ 
5,/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&SWOT Analysis) 

SWOT Analysis ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶ 
ĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĞŉŗĚĴňĔŅĶŒĝƟȮSWOT ĔńĬŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮHarvard 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ/74.Ȯ&ŀńĸŏĭŇĶƢĨȮŁńĴĲĶň, Humphrey, A., 0..3'ȮĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟ 
įŌƟĭĶŇľŅĶĔņľĬħěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔȮĨĸŀħěĬįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

SWOT Analysis ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵĔŅĶĽņĶĺěĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ0ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) ŏıŊŗŀŒľƟĶŌƟĨĬŏŀĚȮĶŌƟěńĔ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĝńħŏěĬȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚőŀĔŅĽȮ&Opportunities) ŀŋĮĽĶĶėȮ
&Threats) ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĪĶŅĭĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮ
ŐĸŃŐĬĺőĬƟĴŒĬŀĬŅėĨ 

/,ȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĪňŗ 
ŀĵŌƞĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĺƞŅĮƤěěńĵŒħĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭľĶŊŀěŋħŏħƞĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗėĺĶĬņĴŅŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶœħƟȮėĺĶħņĶĚœĺƟŏıŊŗŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ 
ŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨĸŅħȮŏĝƞĬȮįĸŇĨĳńĦĤƢĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĶŅėŅĩŌĔȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěńħěņľĬƞŅĵ 
ĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔĺƟŅĚœĔĸȮĽĳŅıėĸƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨ
ĽŌĚȮĴňĔŅĶěńħĪņĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏĮƦĬĨƟĬȮěŋħŐĕŖĚĕŀĚīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬěŋħĕŅĵȮ&Selling Point) ŒĬĔŅĶőęļĦŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮ
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

0,ȮěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚ 
įŌƟĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĺƞŅĮƤěěńĵŒħĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽňĵŏĮĶňĵĭľĶŊŀěŋħŀƞŀĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗŀĚėƢĔĶėĺĶ
ĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟėŌƞŐĕƞĚĕńĬĽŅĴŅĶĩőěĴĨňȮľĶŊŀĴňĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭěŅĔěŋħŀƞŀĬĕŀĚŏĶŅœħƟȮ
ŐĸŃĨƟŀĚıĵŅĵŅĴıńĥĬŅěŋħŀƞŀĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŀĵƞŅĚĬƟŀĵŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭėŌƞŐĕƞĚȮŏĝƞĬȮįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĴňŀŅĵŋĽńŘĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĶńĔļŅœħƟȮĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩįĸŇĨŒĬĮĶŇĴŅĦĴŅĔœħƟȮĶŅėŅŐıĚȮıĬńĔĚŅĬœĴƞĴň 
ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1,ȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĮƤěěńĵ
ŒħĪňŗĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭȮ 
ĴľĳŅėȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟĔńĭĨĬŏŀĚȮĪņŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮĞŉŗĚĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭŀŅěŏĔŇħ 
ěŅĔĨĸŅħĶĺĴĕĵŅĵĨńĺȮėŌƞŐĕƞĚĕńĬĶŅĵŒľĴƞŏĕƟŅĽŌƞīŋĶĔŇěœħƟĵŅĔȮŏĪėőĬőĸĵňıńĥĬŅĕŉŘĬȮĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĔġľĴŅĵ
ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕĵŅĵĔŅĶĸĚĪŋĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĪŅĚ
ĔŅĶĨĸŅħŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭőŀĔŅĽĬńŘĬœħƟȮ 
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2,ȮŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĮƤěěńĵŒħ 
ĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗŀŅěěŃ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮīŋĶĔŇěœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟȮĞŉŗĚŀĚėƢĔĶĨƟŀĚľĸňĔŏĸňŗĵĚľĶŊŀĮĶńĭĽĳŅı
ŀĚėƢĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮıĶƟŀĴĪňŗěŃŏįĝŇĠĔńĭįĸĔĶŃĪĭœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĶĽĬŇĵĴĨĸŅħȮ
įŌƟĕŅĵĮƤěěńĵĔŅĶįĸŇĨĴňěņĬĺĬĬƟŀĵŐĸŃįŌĔĕŅħȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĬƟŀĵĸĚȮŏĻĶļģĔŇěĨĔĨŗņȮ 
ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮľĶŊŀ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚħƟŅĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬĨĸŅħȮŏıŊŗŀĬņĴŅĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏĔŇħĕŉŘĬ 
ĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħŐĸŃŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŐĬĺőĬƟĴĪňŗĔņĸńĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬ
ŒĬŀĬŅėĨȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮőħĵĴňȮ0ȮħƟŅĬȮėŊŀȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĴŀĚľŅőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵŒĬȮŏıŊŗŀĴŀĚľŅěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŌƞŐĕƞĚĕńĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŏħňĵĺĔńĬȮ&ŐĸĴĮƝȮŐĸŃȮŐĴŖėħŅŏĬňĵĸ, Lambr & Mcdaniel, /770' 

5,0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔħƟĺĵȮExternal Factors Analysis Summary (EFAS) 
ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵŒĬħƟĺĵȮInternal Factors Analysis Summary (IFAS) 

5.2.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔħƟĺĵȮExternal Factors Analysis Summary 
(EFAS) 

EFAS ľĶŊŀȮĨŅĶŅĚȮEFAS ėŊŀȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ 
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĭĶŇļńĪŀŊŗĬȮŕȮŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĬņ
ĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮĽĶŋĮĸĚĨŅĶŅĚȮEFAS ŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĺƞŅĮƤěěńĵ
ĳŅĵĬŀĔŐĨƞĸŃħƟŅĬȮĴňįĸĔĶŃĪĭŐĸŃĽņėńĠĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŏıŊŗŀľŅěŋħĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕȮ&ĬĬĪĺńĥĬƢ, 034/' 

ĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮĨŅĶŅĚȮEFAS (External Factors Analysis Summary)  
ėŀĸńĴĬƢĪňŗȮ/ ŏĮƦĬĶŅĵĔŅĶĕŀĚȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities) ŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ

&Threats) ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ 
ėŀĸńĴĬƢĪňŗȮ0 ĬŘņľĬńĔȮľĶŊŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĬńŘĬȮŕȮĶŅĵĔŅĶŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶ

ĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬȮőħĵŒĽƞŏĮƦĬŏĸĕĨńŘĚŐĨƞȮ.,..Ȯ&œĴƞĽņėńĠ'ȮœĮěĬĩŉĚȮ/,..Ȯ&ĽņėńĠĽŋħ'Ȯ 
ŐĨƞįĸĶĺĴĕŀĚĬŘņľĬńĔěŃŏĪƞŅĔńĭȮ/,.. 

ėŀĸńĴĬƢĪňŗȮ1 ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ&Rating) ĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚȮ
ľĶŊŀĶńĭĴŊŀĔńĭĮƤěěńĵĬńŘĬȮŕȮœħƟħňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮ/ȮĩŉĚȮ3ȮĨŅĴħŋĸĵıŇĬŇěȮĔĶĦň
ŀŋĮĽĶĶėŒľƟėŇħĺƞŅěŅĔȮ/Ȯ+Ȯ3ȮőĶĚŏĶňĵĬĶńĭĴŊŀœħƟħňŐėƞœľĬȮĽƞĺĬőŀĔŅĽěŅĔėŃŐĬĬȮ/Ȯ+Ȯ3ȮőĶĚŏĶňĵĬŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőŀĔŅĽĬńŘĬœħƟĴŅĔŐėƞœľĬ 
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ėŀĸńĴĬƢĪňŗȮ2 ėŃŐĬĬĶĺĴȮ&Score) įĸėŌĦĕŀĚĬŘņľĬńĔȮĔńĭėŃŐĬĬ 
ėŀĸńĴĬƢĪňŗȮ3 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏľĨŋįĸĮƤěěńĵĬńŘĬȮŕȮ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮStrategic Factor (EFAS) 
+ȮĬņȮStrategic Factor ĪňŗėńħœĺƟĞŉŗĚěŃĴňĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬȮőŀĔŅĽȮ&Opportunities) 

ŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats) ĸĚėŀĸńĴĬƢȮ/Ȯ 
+ȮŒľƟĬŘņľĬńĔŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŒĬėŀĸńĴĬƢȮ0ȮőħĵĬŘņľĬńĔĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮ/,.ȮŐĸŃĨŗņĽŋħ 

ėŊŀȮ.,.ȮĞŉŗĚĬŘņľĬńĔĕŀĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵĶĺĴĔńĬĨƟŀĚŏĪƞŅĔńĭȮ/,..Ȯ&ĔŅĶŒľƟĬŘņľĬńĔŏĮƦĬħŋĸıŇĬŇěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ' 
+ȮĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŒĬėŀĸńĴĬƢȮ1ȮőħĵėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħėŊŀȮ3ȮŐĸŃĨŗņĽŋħ

ėŊŀȮ/Ȯ&Likert Scale) 
 
+ȮĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŒľƟĮƕħėŀĸńĴĬƢȮ0ȮĪňŗŏĮƦĬĬŘņľĬńĔĕŀĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵȮŏıŊŗŀĸħ 

ŀŇĪīŇıĸěŅĔĬŘņľĬńĔȮŀŀĔœĮĔƞŀĬ 
+ȮStrategic Factor ŒĬĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽȮŒľƟıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮőŀĔŅĽěŅĔĮƤěěńĵ 

ĬńŘĬȮŕȮħƟĺĵĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŀĚėƢĔĶĴňŀĵŌƞȮĩƟŅŀĚėƢĔĶěŃŏĕƟŅœĮȮĨńĔĨĺĚȮ&exploit) őŀĔŅĽėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ 
3ȮőĶĚŏĶňĵĬėĺĶěŃœħƟŏĪƞŅŒħȮ&ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵħŋĸıŇĬŇěĕŀĚėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶ' 

+ȮStrategic Factor ŒĬĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĳńĵėŋĔėŅĴȮŒľƟıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮ
ŀŋĮĽĶĶėěŅĔĮƤěěńĵĬńŘĬȮŕȮĩƟŅőĶĚŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚȮĶńĭĴŊŀȮ&handle) ŀŋĮĽĶĶėėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ3ȮŀĚėƢĔĶěŃĪņœħƟ
ħňŏıňĵĚŒħȮ&ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴȮőħĵħŋĸıŇĬŇěĕŀĚėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶ' 

+ȮŒĬŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŒľƟĬņĬŘņľĬńĔŒĬėŀĸńĴĬƢȮ0ȮėŌĦĔńĭėŃŐĬĬŒĬėŀĸńĴĬƢȮ1Ȯ 
ĞŉŗĚěŃœħƟȮWeighted score ŒĬėŀĸńĴĬƢȮ2 

+ȮŒĝƟėŀĸńĴĬƢȮ3ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏľĨŋįĸĔņĔńĭŐĨƞĸŃĮƤěěńĵ 
+ȮĶĺĴėŃŐĬĬĩƞĺĚĬŘņľĬńĔľĶŊŀȮWeighted score ŒĬėŀĸńĴĬƢȮ2ȮĪńŘĚľĴħȮ

ėŃŐĬĬĪňŗœħƟĭŀĔŒľƟĶŌƟĺƞŅȮŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀȮStrategic Factor ĪňŗŀĵŌƞŒĬĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔœħƟħňŏıňĵĚŒħ 

 

 
  

ėŃŐĬĬĩƞĺĚĬŘņľĬńĔőħĵĶĺĴȮ ĽŌĚĽŋħȮȮȮ ;ȮȮȮ3,. 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĨŗņĽŋħȮȮȮ ;ȮȮȮ.,. 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗ ;ȮȮȮ1,. 
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ĨńĺŀĵƞŅĚȮEFAS: External Factors Analysis Summary 

External Factors Weight Rating W. 
Score 

Comments 

O: Opportunities 
O1 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
O2 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
O3Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
O4 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
O5 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
.20 
.10 
.05 
.05 
.10 

 
4 
5 
1 
2 
2 

 
.80 
.50 
.05 
.10 
.20 

 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 

T: Threats 
T1 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
T2 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
T3 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
T4 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
T5 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
.10 
.10 
.15 
.05 
.10 

 
4 
4 
3 
1 
2 

 
.40 
.40 
.45 
.05 
.20 

 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 

Total Scores 1.00 
 

3.15 
 

 
5.2.2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵŒĬħƟĺĵȮInternal Factors Analysis Summary 

(IFAS) 
IFAS ľĶŊŀȮĨŅĶŅĚȮIFAS ėŊŀȮĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮ 

ĽĶŋĮĸĚŒĬȮĨŅĶŅĚȮIFAS ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮĨŅĶŅĚȮIFAS (Internal Factors Analysis Summary)  
ėŀĸńĴĬƢĪňŗȮ1ȮŏĮƦĬĶŅĵĔŅĶĕŀĚȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses)  

ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ 
ėŀĸńĴĬƢĪňŗȮ2ȮĬŘņľĬńĔȮľĶŊŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĬńŘĬȮŕȮĶŅĵĔŅĶŐĨƞĸŃ

ĶŅĵĔŅĶĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬȮőħĵŒĽƞŏĮƦĬŏĸĕĨńŘĚŐĨƞȮ0.00 (œĴƞĽņėńĠ'ȮœĮěĬĩŉĚȮ1.00 (ĽņėńĠ
Ľŋħ'ȮŐĨƞįĸĶĺĴĕŀĚĬŘņľĬńĔěŃŏĪƞŅĔńĭȮ1.00  



 57 

 

ėŀĸńĴĬƢĪňŗȮ3ȮĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ&Rating) ĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚȮ
ľĶŊŀĶńĭĴŊŀĔńĭĮƤěěńĵĬńŘĬȮŕȮœħƟħňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮ1ȮĩŉĚȮ5ȮĨŅĴħŋĸĵıŇĬŇěȮ 
ĔĶĦňŀŋĮĽĶĶėŒľƟėŇħĺƞŅěŅĔȮ1 - 5ȮőĶĚŏĶňĵĬĶńĭĴŊŀœħƟħňŐėƞœľĬȮĽƞĺĬőŀĔŅĽěŅĔėŃŐĬĬȮ1 - 5ȮőĶĚŏĶňĵĬ 
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőŀĔŅĽĬńŘĬœħƟĴŅĔŐėƞœľĬ 

ėŀĸńĴĬƢĪňŗȮ4ȮėŃŐĬĬĶĺĴȮ&Score) įĸėŌĦĕŀĚĬŘņľĬńĔȮĔńĭėŃŐĬĬ 
ėŀĸńĴĬƢĪňŗȮ5ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏľĨŋįĸĮƤěěńĵĬńŘĬȮŕȮ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮStrategic Factor (IFAS) 
- ėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĨƟŀĚŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇěȮ&Judgment) őħĵėņĬŉĚĩŉĚėƞŅĩƞĺĚĬŘņľĬńĔ

ĕŀĚĮƤěěńĵĬńŘĬȮŕȮőħĵĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔņľĬħœĺƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĔńĭėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŐĸƟĺħŌĺƞŅĮƤěěńĵĕŀĚīŋĶĔŇěŒħ 
ĽŌƟėŌƞŐĕƞĚĕńĬœĴƞœħƟȮ&against) ĞŉŗĚėĺĶĴňėŃŐĬĬŀĵŌƞĪňŗŒħȮ 

- ŒĬŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŒľƟĬņĬŘņľĬńĔŒĬėŀĸńĴĬƢȮ2ȮėŌĦĔńĭėŃŐĬĬŒĬėŀĸńĴĬƢȮ3Ȯ 
ĞŉŗĚěŃœħƟȮWeighted score ŒĬėŀĸńĴĬƢȮ4 

- ŒĝƟėŀĸńĴĬƢȮ5ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏľĨŋįĸĔņĔńĭŐĨƞĸŃĮƤěěńĵ 
- ĶĺĴėŃŐĬĬĩƞĺĚĬŘņľĬńĔȮľĶŊŀȮWeighted score ŒĬėŀĸńĴĬƢȮ4 ĪńŘĚľĴħȮ 

ĔŖěŃĪĶŅĭĩŉĚĨņŐľĬƞĚĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬŐĚƞĕŀĚĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĺƞŅŀĵŌƞĪňŗŒħȮőħĵĪńŗĺœĮėŃŐĬĬĪňŗŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢŏĜĸňŗĵ
ŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĬŉŗĚȮŕȮŀĵŌƞĪňŗȮ3.0 ĪňĴĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟĺƞŅŀĚėƢĔĶĪňŗĨĬĭĶŇľŅĶŀĵŌƞĬńŘĬŀĵŌƞĨŗņľĶŊŀ
ĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢŏĜĸňŗĵȮŐĸŃŀĵŌƞľƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚĕńĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŒħ 
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ĨńĺŀĵƞŅĚȮIFAS: Internal Factors Analysis Summary 

External Factors Weight Rating W. 
Score 

Comments 

S: Strengths 
S1 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
S2 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
S3 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
S4 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
S5 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
W: Weakness 
W1 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
W2 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
W3 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
W4 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
W5 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
.15 
.05 
.10 
.05 
.15 
 

.05 

.05 

.15 

.20 

.05 

 
5 
4 
4 
3 
3 
 
2 
2 
2 
2 
4 

 
.75 
.20 
.40 
.15 
.45 
 

.10 

.10 

.30 

.40 

.20 

 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 

 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,, 

Total Scores 1.00 
 

3.05 
 

 
5,1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTows Matrix 
ŀńĸŏĭŇĶƢĨȮŁńĴĲĶň (Humphrey, 2..3'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮľĸńĚěŅĔĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 

őħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒľƟŏľŖĬĩŉĚěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŐĸƟĺȮěŃĬņĴŅĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħĴŅ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĭĭŐĴĨĶŇĔĞƢőħĵŒĝƟĨŅĶŅĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮTows Matrix őħĵȮTows  
Matrix ŏĮƦĬĨŅĶŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ
ĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĔņľĬħŀŀĔĴŅŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĶŊŀȮĔĸĵŋĪīƢĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮ 

ĸĳńĽĺńĥĬƢȮĻŋĳįĸĔŋĸĬńĬĪĶƢ (0336'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮ 
ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅīŋĶĔŇěĴňěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) őŀĔŅĽȮ
&Opportunities) ŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats) ŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔņľĬħ 
ĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮ  
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ŒĬĔŅĶĬņŏĪėĬŇėĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮTOWS Matrix ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĔņľĬħ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĬńŘĬȮěŃĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

/,ȮĔŅĶĔņľĬħěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮőħĵĪňŗĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħŒľƟŏľŖĬĩŉĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
ĕŀĚĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĪňŗŒĝƟŏĪėĬŇėȮTOWS Matrix ĬňŘěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮ 
ěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĪňŗĸŃŏŀňĵħȮŏıĶŅŃĩƟŅĺŇŏėĶŅŃľƢœĴƞĸŃŏŀňĵħȮěŃĽƞĚįĸĪņŒľƟĔŅĶĔņľĬħ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗŀŀĔĴŅěŃĕŅħėĺŅĴŐľĸĴėĴ 

0,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚěŋħŐĕŖĚĔńĭőŀĔŅĽȮěŋħŐĕŖĚĔńĭŀŋĮĽĶĶėȮěŋħŀƞŀĬ
ĔńĭőŀĔŅĽȮŐĸŃěŋħŀƞŀĬĔńĭŀŋĮĽĶĶėȮĞŉŗĚįĸĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĕƟŀĴŌĸŐĨƞĸŃėŌƞħńĚĔĸƞŅĺȮ
ĪņŒľƟŏĔŇħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĶŊŀȮĔĸĵŋĪīƢĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ2ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀ 

 
ȮȮȮȮȮĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ 
 
 
ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔ 

ěŋħŐĕŖĚȮ&S' 
S1źźźźźźźźźźźźźźź 
S2,źźźźźźźźźźźźźźź 
S3,źźźźźźźźźźźźźźź 

ěŋħŀƞŀĬȮ&W' 
W1źźźźźźźźźźźźźźźźź, 
W2źźźźźźźźźźźźźźźźź,,, 
W3źźźźźźźźźźźźźźźźź,,, 

őŀĔŅĽȮ&O' 
O1źźźźźźźźźź,,Ȯ 
O2źźźźźźźźźź,, 
O3źźźźźźźźźź,, 

SO 
ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔ 

ŒĝƟěŋħŐĕŖĚŏĔŅŃĔŋĴőŀĔŅĽ 
ŒĝƟȮS ĜĺĵőŀĔŅĽěŅĔȮO 

WO 
ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕ 

ŏŀŅĝĬŃěŋħŀƞŀĬőħĵŀŅĻńĵőŀĔŅĽ 
ŏŀŅĝĬŃȮW őħĵĜĺĵőŀĔŅĽěŅĔȮO 

ŀŋĮĽĶĶėȮ&T' 
T1źźźźźźźźźź,, 
T2źźźźźźźźźź,, 
T3źźźźźźźźźź,, 

ST 
ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬ 

ŒĝƟěŋħŐĕŖĚľĸňĔŏĸňŗĵĚŀŋĮĽĶĶė 
ŒĝƟȮS ŒĬĔŅĶľĸňĔĸňŗĵĚȮT 

WT 
ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭ 

ĸħěŋħŀƞŀĬŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚŀŋĮĽĶĶė 
ĸħȮW ŒľƟŏľĸŊŀĬƟŀĵȮŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚȮT 

ĳŅıĪňŗȮ0 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTows Matrix 
ĪňŗĴŅ8ȮŀńĸŏĭŇĶƢĨȮŁńĴĲĶň (Humphrey A., 2005) 
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2.1ȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔȮ&SO Strategy) œħƟĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃőŀĔŅĽĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮ 

2.2ȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮ&ST Strategy) œħƟĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢĔĶĴňěŋħŐĕŖĚȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬŀĚėƢĔĶĔŖŏěŀĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėěŅĔĳŅĵĬŀĔĪňŗŀĚėƢĔĶėĺĭėŋĴœĴƞœħƟȮŐĨƞŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩŒĝƟěŋħŐĕŖĚĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ 
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗĴŅěŅĔĳŅĵĬŀĔœħƟȮĨńĺŀĵƞŅĚȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĴňěŋħŐĕŖĚȮėŊŀȮŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĴňŀŋĮĽĶĶėȮėŊŀȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĳŅėĶńģĴňœĴƞŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵŌƞĪŋĔěńĚľĺńħ 
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻœħƟȮĪńŘĚľĴħĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮėŊŀȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ 
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗĪŋĔěńĚľĺńħĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

2.3ȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕȮ&WO Strategy) œħƟĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬŐĸŃőŀĔŅĽĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚŐĔƟœĕȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢĔĶĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃĬņŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ěŋħŀƞŀĬĪňŗŀĚėƢĔĶĴňŀĵŌƞœħƟȮĨńĺŀĵƞŅĚȮĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĴńĔĴňěŋħŀƞŀĬȮėŊŀȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĵŅĺȮŒĝƟŏĺĸŅĴŅĔȮ 
ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĴňőŀĔŅĽȮėŊŀȮőŀĔŅĽĕŀĚĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴŅŒĝƟȮĪńŘĚľĴħ 
ĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĝŇĚŐĔƟœĕȮėŊŀȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŅĝĔŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 
&e-Administration) 

2.4 ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭȮ&WT Strategy) œħƟĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚĶńĭȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢĔĶŏįĝŇĠĔńĭĪńŘĚěŋħŀƞŀĬŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĳŅĵĬŀĔĪňŗŀĚėƢĔĶ 
œĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟȮĨńĺŀĵƞŅĚȮĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŋħŀƞŀĬȮėŊŀȮĨƟŀĚĬņŏĕƟŅĬŘņĴńĬħŇĭěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
ĮĶŃĔŀĭĔńĭıĭŀŋĮĽĶĶėȮėŊŀȮĶŅėŅĬŘņĴńĬŒĬĨĸŅħőĸĔŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮĪńŘĚľĴħĬņĴŅĔņľĬħ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬŏĝŇĚĶńĭȮėŊŀȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĶĦĶĚėƢĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶľŅıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬĪňŗĬņĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŀĵŌƞĴŅŒĝƟĴŅĔĕŉŘĬ 
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6,ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĶĺĭĶĺĴĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅœĺƟħńĚĬňŘ 
6./ȮĚŅĬĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 
ıŇĴĸıĶĶĦȮħŋļŇĵŅĴňȮ&2550) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮ 
őħĵĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĶňĵĚĨŅĴĸņħńĭħńĚĬňŘȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĔŅĶěńħ 
őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĮƤĠľŅĪňŗıĭėŊŀȮŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮœĴƞĴňĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮŐĸŃĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬĽƞĺĬŒľĠƞ 
ĕŅħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĕŅħĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗħňĔńĭĝŋĴĝĬŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮőĶĚŏĶňĵĬ
ŏŀĔĝĬŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔȮĴňěņĬĺĬėĶŌĬƟŀĵȮĭŋėĸŅĔĶœĴƞŏıňĵĚıŀȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶœĴƞĝńħŏěĬȮőĶĚŏĶňĵĬœĴƞŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőĶĚŏĶňĵĬ 
œĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŇěĔĶĶĴĬŀĔŐįĬĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĬȮ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėŊŀȮĽĩŅĬĻŉĔļŅėĺĶĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıěĶŇĚȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪŋĔİƙŅĵȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŐĸŃ 
ŐĨƞĚĨńŘĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮěńħľŅĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶěńħĪņĽŊŗŀŀŋĮĔĶĦƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔİƙŅĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĽŋĶĺŋĥŇȮĵńĠĠĸńĔļĦƢȮ&2550'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮĽĴĶĶĩĬŃŒĬĚŅĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚ
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮĽĴĶĶĩĬŃŒĬĚŅĬȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
ĶŃľĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮĽĴĶĶĩĬŃŒĬĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮ1'ȮĨńĺŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃȮ&competency  
model'ȮĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĽĴĶĶĩĬŃȮ2ȮĽƞĺĬȮ 
ėŊŀȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ5ȮĽĴĶĶĩĬŃȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮ&achievement motivation'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗħňȮ
&service mind'ȮĔŅĶĽńŗĚĽĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŀŅĝňıȮ&expertise'ȮėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴȮ 
&integrity'ȮėĺŅĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ&teamwork and cooperation'ȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĚŅĬȮ&functional  
competency'Ȯ2)ȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĚŅĬĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĔńĭĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚĔƞŀĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĴňĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ3ȮĽĴĶĶĩĬŃȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĚŅĬĪŋĔĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĔĸŋƞĴĚŅĬ 
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ĽƞĺĬŒľĠƞĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŅĴĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚĨŗņĔĺƞŅĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĽƞĺĬĳŅĵľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ
ŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔĔĸŋƞĴĚŅĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŅĴĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŏĪƞŅĔńĭŐĸŃĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
3)ȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĚŅĬĨŅĴĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚĳŅĵľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶȮ 
ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔƞŀĬıńĥĬŅȮıĭĺƞŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĪŋĔħƟŅĬŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ 
ĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.01ȮŐĸŃįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĪŋĔħƟŅĬŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵħƟŅĬĽŌĚĕŉŘĬȮ 
4)ȮĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĚŅĬĳŅĵľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĪŋĔħƟŅĬ 
ŐĸŃĶŅĵħƟŅĬœĴƞĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ5)ȮœĴƞĴňĨńĺıĵŅĔĶĦƢĪňŗħňıŀĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮ 
ĽĶƟŅĚĽĴĔŅĶıĵŅĔĶĦƢĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬœħƟ 

ĺŇőĶěĬƢȮıĸĕńĬīƢȮ(2551)ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĔņŐıĚŏıĝĶȮŏĕĨȮ1ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮıĭĺƞŅȮėĺĶěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬ
ĮƤěěŋĭńĬĪňŗĽŋħȮėĺĶĵŉħľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃěńħĮĶŃĝŋĴŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢ 

ĝĺĬıŇĻȮĽŇĪīŇśīŅħŅȮ(2552)ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĶŌĮŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀȮ1)ȮĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ2)ȮĬņŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵĴňĺŇīňĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨ 
ħƟĺĵŏĪėĬŇėȮEthnographic Future Research (EFR)ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮ1)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮĽĴĶĶĩĬŃ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĝňıȮ(professional competency)ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņȮ(leadership competency)  
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬľĬƟŅĪňŗȮ(functional competency)ȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ(personal competency)Ȯ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮ(directing subordinates competency) őħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔœħƟŐĔƞ 
ĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěņĽŅĵĚŅĬ 
œħƟŐĔƞȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĚŅĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶěŌĚŒěȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃĔŅĶĴň
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮěŉĚĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟ 

ĝńĵıĶȮĽĔŋĸıĬŅĶńĔļƢȮ&0330'ȮĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/'ȮĪĶŅĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĭĳŅļŅ 
ĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ0'ȮĬņŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ıĭĺƞŅȮ/'ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ 
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5ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėėĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮ0'ȮĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠȮ5ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ 
ĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĮĶŃőĵĝĬƢœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħ
ĪķļġňĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

ĴĬŌȮŏĴŊŀĚĴŋĚėŋĦȮ(2552)ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĽĳŅıĔŅĶěńħĪņŐįĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĽĔĸĬėĶȮŏĕĨȮ3ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĔĸĵŋĪīƢőħĵĶĺĴ
ŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮőħĵŏĶňĵĚėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħƟŅĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶěńħĪņŐįĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮėĺĶŒľƟĝŋĴĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮėĺĶĔņľĬħĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŒľƟĔńĭĭŋėėĸĶńĭįŇħĝŀĭĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟŐĔƞȮĭŋėĸŅĔĶ 
ŐĸŃĝŋĴĝĬėĺĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħƟŅĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
őėĶĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮėĺĶĔņľĬħĭŋėĸŅĔĶĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĨŅĴŐįĬȮœħƟŐĔƞȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚėĺĶĵŉħľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬŐĸŃĶŅĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏįĵŐıĶƞįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ 
ĔĸĵŋĪīƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ŀŏĬĔȮŏĪňĵĬĭŌĝŅȮ(2552) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĬ 
ŏĕƟŅĽŌƞĚŅĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀȮ1) ĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ(Key competency)Ȯ 
ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĬŏĕƟŅĽŌƞĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚ 
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ2) ŏıŊŗŀěńħĪņĴŅĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ3) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ
(Key competency)ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬ 
ėŊŀȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ 
ĪňŗĽņėńĠĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħėņŀīŇĭŅĵĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮĔŅĶĔņľĬħ
ĶŃħńĭĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮĶŃħńĭȮĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃ 
ĔŅĶěńħĪņőĴŏħĸĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗĽņėńĠȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇıĭĺƞŅȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏľŖĬĺƞŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĶĚĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
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ĺĶĶĦŅȮĽŋĳŅıŋĥȮ(2553)ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĮƤĠľŅĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĨĶŅħȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĮƤĠľŅ
ŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢőħĵĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮőħĵŏĶňĵĚėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮ
œħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĽĩŅĬĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħ
ĔĸĵŋĪīƢȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĨŅĴĸņħńĭ 

ěŇĶŅĳŅȮŏıňĵĶŏěĶŇĠȮ&2556) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬň  
ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ1) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĔĶŌĨŅĴ
ĕƟŀĴŌĸĳŌĴŇĽńĚėĴȮėŊŀȮĨņŐľĬƞĚĪňŗĨńŘĚŐĸŃĕĬŅħĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮ
ŐĸŃȮ2) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌ 
ŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬň įĸĔŅĶĺŇěńĵĽĶŋĮœħƟĺƞŅ 1) įĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌ
ĴňĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔĭŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĭħƟŅĬıĭĺƞŅȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪŋĔėĬȮőħĵħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮħƟŅĬĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĸŃěńħĪŋĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗņȮĽƞĺĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ 
ėĶŌĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėŃŐĬĬĨŗņĽŋħȮĨŅĴĸņħńĭ ŐĸŃȮ0'ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňĨŅĴĕƟŀĴŌĸĳŌĴŇĽńĚėĴėŊŀĨņŐľĬƞĚȮ 
ĪňŗĨńŘĚŐĸŃĕĬŅħĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬıĭĺƞŅœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĵĔŏĺƟĬįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĨŅĴĕĬŅħőĶĚŏĶňĵĬĶŅĵħƟŅĬ
ıĭĺƞŅħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,./ȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚ
ĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.5 

ŏŀĔıĸȮĺĚĻƢŏĽĶňȮŐĸŃėĦŃȮ(2556)ȮĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢŒĬĳŅėīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴěńĚľĺńħ 
ĳŅėŒĨƟİƤƧĚŀńĬħŅĴńĬȮ:ȮĶŃĬŀĚȮıńĚĚŅȮĳŌŏĔŖĨȮĔĶŃĭňŗȮŐĸŃĨĶńĚȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮīŋĶĔŇěőĶĚŐĶĴȮŐĸŃīŋĶĔŇě
ĔŅĶĭŇĬȮĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĴŅĔȮėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĽņľĶńĭ
ŀĬŅėĨėĺĶěŃŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬȮŏĮƦĬœĮŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬȮ
ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĝƞŀĚĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽņėńĠȮīŋĶĔŇěőĶĚŐĶĴȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪńĻĬĻŉĔļŅĽƞĺĬīŋĶĔŇě 
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ĔŅĶĭŇĬŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒĝƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚȮĽĴĶĶĩĬŃŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶıĭĺƞŅȮīŋĶĔŇě 
őĶĚŐĶĴŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħħŏħƞĬŒĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĪńĔļŃĔŅĶěńħľƟŀĚıńĔŐĸŃĮŌŏĨňĵĚȮėŋĦĸńĔļĦŃ 
ĽƞĺĬĭŋėėĸĴňėĺŅĴĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮĽņľĶńĭīŋĶĔŇěőĶĚŐĶĴŒĬŀĬŅėĨȮėĺĶĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬėĺŅĴĶŌƟ 
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĪńĔļŃĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃȮĽƞĺĬĭŋėėĸȮĴňėĺŅĴĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽĕĦŃĪňŗĝƞŀĚĺƞŅĚ 
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽņėńĠȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴĶŌƟĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĪńĔļŃȮĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮėĺŅĴĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮĽņľĶńĭīŋĶĔŇěĔŅĶĭŇĬŒĬĮƤěěŋĭńĬőħħŏħƞĬŒĬėĺŅĴĶŌƟĔŅĶěĶŅěĶ
ĪŅĚŀŅĔŅĻȮĪńĔļŃĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽņľĶńĭīŋĶĔŇě
ĔŅĶĭŇĬŒĬŀĬŅėĨȮėĺĶĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŒĬėĺŅĴĶŌƟįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪńĔļŃĔŅĶěĶŅěĶĪŅĚŀŅĔŅĻȮ 
ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃėĺŅĴĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮĕĦŃĪňŗĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃĪňŗ
ĽņėńĠȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴĶŌƟįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĪńĔļŃȮĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃ
ĽƞĺĬĭŋėėĸȮėĺŅĴŀħĪĬŀħĔĸńŘĬȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘȮĳŅėĶńģėĺĶĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮőħĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėīŋĶĔŇěŏŀĔĝĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĳŅļŅŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶěŇĨŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬĕƟŅĴ
ĺńĥĬīĶĶĴȮĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮőħĵĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŀĵŌƞŏĽĴŀȮ
ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮŒĝƟĺŇĪĵŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĩĬńħŏĜıŅŃĪŅĚȮ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
ĴňĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮœħƟėŋĦĳŅı
ĴŅĨĶģŅĬȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŐĸŃĶŀĚĶńĭĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ 

ĬŋĝĬĶŅȮĶńĨĬĻŇĶŃĮĶŃĳŅȮ&0335: 507 - 528'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĸńĔļĦŃőĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/'ȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ0'ȮėŋĦĸńĔļĦŃőĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃȮ1'ȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĸńĔļĦŃőĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ /'ȮĽĴĶĶĩĬŃőħĵĶĺĴȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ 
ĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěņĽŅĵĚŅĬĽňŗĽĴĶĶĩĬŃĵƞŀĵŒĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ ŐĸŃľƟŅĽĴĶĶĩĬŃĵƞŀĵŒĬĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěņ
ĽŅĵĚŅĬȮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ 
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĶňĵĚėƞŅĴńĝğŇĴŏĸĕėĦŇĨěŅĔĴŅĔœĮĬƟŀĵȮėŊŀȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ ĽĴĶĶĩĬŃőħĵĶĺĴȮ 
ĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěņĽŅĵĚŅĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĭŋėėĸȮĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶěŌĚŒěȮŐĸŃ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢ ŐĸŃȮ0'ȮėŋĦĸńĔļĦŃőħĵĶĺĴėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬĴňĻńĔĵĳŅıŏĮƦĬ 
ıĸőĸĔȮėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĪňĵĭŏėňĵĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĔŅĶ 
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅıȮőĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
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ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĶňĵĚėƞŅĴńĝğŇĴŏĸĕėĦŇĨěŅĔĴŅĔœĮĬƟŀĵėŊŀȮėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ěńħĔŅĶħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅıȮėŋĦĸńĔļĦŃőħĵĳŅıĶĺĴȮėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ŏĪňĵĭŏėňĵĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬĴňĻńĔĵĳŅıŏĮƦĬıĸőĸĔ 

ıĚĻĮĦĨȮıĶĴĴŅȮĝƞŀŏıĝĶȮŏĭƟŅŏĚŇĬȮŐĸŃŏĮĶĴěŇĨȮĕěĶĳńĵȮĸŅĶƢŏĞƞĬȮ&0335: 68 - 78'Ȯ 
œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
/'ȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 0'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĽņėńĠŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮŐĸŃȮ1'ȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ  
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/'ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮƤěěńĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
7ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮ1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ0'ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ1'ȮľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮ2'ȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮ
3'ȮĬőĵĭŅĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢ 4'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬȮ5'őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ6'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ7'ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ2ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ 
0'ȮĔŅĶěńħŀĚėƢĔĶȮ1'ȮĔŅĶĬņȮŐĸŃȮ2'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮ0'ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ĴňĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃ1'ȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏľŖĬĽŀħėĸƟŀĚŏĮƦĬĜńĬĪŅĴĨŇĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴ 

ĺńĝĶıĚļƢȮĬƞĺĴĴŃőĬȮ&2558: 1120 - 1131) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬěńĚľĺńħŏıĝĶĭŋĶňĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ10ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ1) ĻŉĔļŅĶŃħńĭĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ2) ĻŉĔļŅĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ3)ȮĻŉĔļŅ 
ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬěńĚľĺńħŏıĝĶĭŋĶňĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ 
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ10ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1) ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅőħĵĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĶŌ 
ŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĽŌĚĽŋħĶŀĚĸĚĴŅėŊŀħƟŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃħƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĨŗņĽŋħȮ2) ėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅőħĵĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮ 
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĽŌĚĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃ 
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĬńĔŏĶňĵĬȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĨŗņĽŋħ ŐĸŃȮ3) ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬěńĚľĺńħŏıĝĶĭŋĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŏĕĨȮ10 œħƟŐĔƞȮ 
ħƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬħƟŅĬėĶŌŐĸŃħƟŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĬŅĵȮĶƟŀĵĸŃ 71.50 

ĮĶŃĳŅıĶȮěńĬĪĶńĻĴňȮ&2559) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ1) ĻŉĔļŅ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ 
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ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ2) ĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽŐĸŃĳŅĺŃėŋĔėŅĴĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ3) ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1'ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴ
ěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1) ĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮ4 ħƟŅĬȮ&2) ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮ3 ħƟŅĬȮŐĸŃȮ&3) ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮ7ȮħƟŅĬȮ 
2) ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚ 
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶĺĴĪŋĔħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&;Ȯ3.214) ĽƞĺĬėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶĺĴĪŋĔħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĮŅĬĔĸŅĚȮėĺŅĴŏĴĨĨŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&=Ȯ3.833) ĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĶĺĴĪŋĔħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽņľĶńĭėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ĶĺĴĪŋĔħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėĺŅĴıŀŏıňĵĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅħńĝĬňȮPNImodifed ĕŀĚėĺŅĴ 
ĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮőħĵĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&PNImodifed = 0.710) ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ
ĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬėĺŅĴıŀŏıňĵĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽŌĚĪňŗĽŋħȮőħĵĳŅıĶĺĴ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&PNImodifed = 0.498) 3) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴ 
ěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĴňȮ4 ĔĸĵŋĪīƢľĸńĔȮėŊŀȮ&1) ŏĶƞĚĽĶƟŅĚȮ ĨńĬŐĭĭ ȮėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚ
ėŋĦĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮ&2) ŏĝŊŗŀĴőĵĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĽńĚėĴĴň "ŏŀĔĳŅı ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮ&3) ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŋƞĚĽĶƟŅĚėĺŅĴȮ ŏĕƟĴŐĕŖĚ Ȯ 
ĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&4) ĭŌĶĦŅĔŅĶľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěȮ ıŀŏıňĵĚ ȮŏĕƟŅĔńĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

ĵŀħĕĺńĠȮįħŋĚĴŇĨĶȮ&0337: 235 - 249'ȮĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĮƤěěńĵĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ŒĬĔŅĶĽƞĚĭŋĨĶľĸŅĬŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒĬěńĚľĺńħĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮıĭĺƞŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ĴňĮƤěěńĵŒĬĔŅĶĽƞĚĭŋĨĶľĸŅĬŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒĬěńĚľĺńħĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮ 
1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮėƞŅĬŇĵĴȮ0'ȮħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃȮ1'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħėĶŌįŌƟĽŀĬȮ 
0,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔńĬȮĴňĮƤěěńĵĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĽƞĚĭŋĨĶľĸŅĬŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬőėĶĚĔŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒĬěńĚľĺńħĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢœĴƞĨƞŅĚĔńĬȮŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟĕŀĚėĶŀĭėĶńĺ
ŏĜĸňŗĵĨƞŀŏħŊŀĬĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮĮƤěěńĵĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚĨƞŅĚĔńĬȮ1,ȮĮƤĠľŅĮƤěěńĵ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĽƞĚĭŋĨĶľĸŅĬŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒĬěńĚľĺńħ 
ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
œĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃĭŋĺƞŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚĽƞĚĭŋĨĶľĸŅĬŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ŏıŊŗŀĶŀĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀŏĕƟŅœĮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮ0'ȮħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮįŌƟĮĔėĶŀĚ 
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ŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶœĴƞĶŃĭŋĩŉĚĮƤĠľŅȮŐĸŃȮ1'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħėĶŌįŌƟĽŀĬȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚėĶŌŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮőħĵĶŃĭŋĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıėĶŌįŌƟĽŀĬȮ2,ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĮƤěěńĵĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĽƞĚĭŋĨĶľĸŅĬŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ
ŒĬěńĚľĺńħĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴȮįŌƟĮĔėĶŀĚĶŃĭŋĺƞŅȮĳŅļŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĭŋĨĶľĸŅĬȮ0'ȮħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃĭŋĺƞŅȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨƟŀĚħňŒĬĪŋĔħƟŅĬȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĨƟŀĚĔŅĶ 
ŒľƟĴňĔŅĶŐĵĔĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŀŀĔěŅĔȮőĶĚŏĶňĵĬĳŅėĮĔĨŇȮŐĸŃȮ1'ȮħƟŅĬĔŅĶ
ěńħėĶŌįŌƟĽŀĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚĨƟŀĚĔŅĶŒľƟőĶĚŏĶňĵĬıŇěŅĶĦŅĩŉĚėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚėĶŌȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŒĬľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞįŌƟŏĶňĵĬ 

ĽŋīŅĶńĨĬƢȮĪŀĚŏľĸŊŀȮŐĸŃĔŅĠěĬŅȮĭŋĠĽƞĚȮ&0337'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĺńĥĬīĶĶĴėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħ 
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŏıĝĶĭŋĶňȮŏĕĨȮ0ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ1'ȮĻŉĔļŅĶŃħńĭėŋĦĸńĔļĦŃ 
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 0'ȮĻŉĔļŅĶŃħńĭĺńĥĬīĶĶĴėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃȮ1'ȮĻŉĔļŅėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĺńĥĬīĶĶĴ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŏıĝĶĭŋĶňȮŏĕĨȮ0ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ  
/'ȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬ 
ŏĶňĵĚĸņħńĭėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵħńĚĬňŘȮħƟŅĬĭŋėĸŇĔĳŅıȮħƟŅĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ħƟŅĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬŏĶňĵĚĸņħńĭėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔ 
ĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵħńĚĬňŘ ħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņħƟŅĬĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮħƟŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĭńĚėńĭĭńĠĝŅħƟŅĬĔŅĶ 
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶěŌĚŒěȮĨŅĴĸņħńĭȮ0'ȮĺńĥĬīĶĶĴėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĳŅıĶĺĴŐĸŃ
ĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬŏĶňĵĚĸņħńĭėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵħńĚĬňŘȮ 
ĕńŘĬĔŅĶěńħĪņŐĸŃĺŅĚŐįĬȮĝńŘĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬ ĕńŘĬĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĕńŘĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıŇěŅĶĦŅȮ 
ĨŅĴĸņħńĭ 1'ȮėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĺńĥĬīĶĶĴ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&X2) ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ (X1)  
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĬŅĵȮ&R2) ĶƟŀĵĸŃȮ44,1.ȮŐĸŃĽĴĔŅĶıĵŅĔĶĦƢŒĬĶŌĮėŃŐĬĬħŇĭħńĚĬňŘȮ 
Y = .,575Ȯ)Ȯ.,400(X2) + .,0.1&X1) 

ŀĶĶĦıȮěňĬŃĺńĥĬƢȮ&2559) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌ  
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅĨĬŏıŊŗŀŒľƟĪņĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ őħĵĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮľĶŊŀ
ĪńĻĬėĨŇĪŅĚĭĺĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
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ĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮőħĵŐĽĺĚľŅĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĭŋėėĸŒĬŀŅĝňıŏħňĵĺĔńĬěŋħŏĶŇŗĴĨńĬĕŀĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮĪńŘĚĬňŘĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŖŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĵŇŗĚĪňŗěŃĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĺĸŅĚĭĮĶŃĴŅĦȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀ 
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚŀĚėƢĔŅĶħƟŅĬĺŇĝŅĝňıȮĞŉŗĚĮƤěěńĵħńĚĔĸƞŅĺěŃĽƞĚįĸĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌ 

ŀŅĶňĶńĨĬƢȮĻĶňĝĴĳŌ ŐĸŃĺĸńĵıĶȮĻŇĶŇĳŇĶĴĵƢȮ&2559: 33 - 49) ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĵĮƤĠĠŅȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬŌĮĩńĴĳƢȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
/'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĵĮƤĠĠŅȮ 
ŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬŌĮĩńĴĳƢȮ0'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŅĵĮƤĠĠŅȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬŌĮĩńĴĳƢȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/'ȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĵĮƤĠĠŅȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬŌĮĩńĴĳƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĨŗņĪňŗĽŋħėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽƞĺĬĽĳŅı
ĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽŌĚĪňŗĽŋħėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃħƟŅĬ 
ĔŅĶĺńħįĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĬȮĨŗņĽŋħėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0'ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŅĵĮƤĠĠŅȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬŌĮĩńĴĳƢȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĪňŗĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶ 
ĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĨŗņĪňŗĽŋħėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĝŌĝŅĨŇȮıƞĺĚĽĴěŇĨĶƢȮ&2560: 1342 - 1354) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
ĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝŋĴĝĬ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝŋĴĝĬ
ĝƞĺĵŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀńĬħňĨƞŀĔńĬȮĝƞĺĵĸħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŀńĬħňĨƞŀĔńĬȮĪńŘĚĬňŘĪńŘĚĽŀĚİƚŅĵěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴěŉĚěŃ 
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĽņėńĠĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨƞŀĝŋĴĝĬėŊŀĭĪĭŅĪ 
ŒĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŀĭĶĴŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĝŋĴĝĬȮĽƞĺĬĭĪĭŅĪĽņėńĠĕŀĚĝŋĴĝĬĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬėŊŀĭĪĭŅĪ 
ŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝŋĴĝĬĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽŀĚŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĪŅĚĨĶĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĺŇīňĔŅĶľĸńĔȮ0ȮĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĬņőĶĚŏĶňĵĬŀŀĔĽŌƞĝŋĴĝĬȮŐĸŃȮĔŅĶĬņĝŋĴĝĬ
ŏĕƟŅĴŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ0'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚŀƟŀĴőħĵĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢŀńĬħň  



 70 

 

ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĽŃŀŅħȮĮĸŀħĳńĵȮĶƞĴĶŊŗĬȮ 
ĽĺĵĚŅĴȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŃĪńĭŒěŐĔƞįŌƟĴŅŏĵňŗĵĴŏĵŊŀĬ 

ĳŇĶńĔļƢĽŇĪīŇśȮŏĽĬňĵƢĺĚėƢȮĦȮŀĵŋīĵŅȮŐĸŃĪňĮıŇıńĥĬƢȮĽńĬĨŃĺńĬȮ&2560) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴĳŅļŅŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ1) ĻŉĔļŅĮƤĠľŅŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŅĴĳŅļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮ 
ŐĸŃȮ2) ľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴĳŅļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 1) ĮƤĠľŅĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŅĴĳŅļŅŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ őħĵĳŅıĶĺĴŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮŏĴŊŗŀěņŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵėƟĬıĭĺƞŅȮŒĬŀńĬħńĭĽŌĚĽŋħȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĶŃħńĭ
ĶŀĚĸĚĴŅȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĨŅĴĸņħńĭ 2) ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴĳŅļŅŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ ıĭĺƞŅȮ&1) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĽĩŅĬĻŉĔļŅėĺĶĴň 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺŅĚŐįĬĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ 
ĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĪņĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŅĴĳŅļŅȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĽŅĴĳŅļŅĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬőħĵĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŌĮŐĭĭĽŅĴĳŅļŅĨƞŀœĮȮ2) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĽĩŅĬĻŉĔļŅėĺĶĴňĔŅĶĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĽŅĴĳŅļŅĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĽŊŗŀȮŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ3) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĽĩŅĬĻŉĔļŅėĺĶĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĺŅĚŐįĬěńħľŅŀńĨĶŅĔņĸńĚĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗěņŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěĪňŗħň 
ŒľƟŐĔƞėĶŌįŌƟĽŀĬȮ4) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮĽĩŅĬĻŉĔļŅėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĪņ
ľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅȮıńĥĬŅŀĭĶĴėĶŌįŌƟĽŀĬȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĭńĬŀŊŗĬĪńŘĚŒĬ 
ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬ 

ĻŇĶŇıĶȮĻĶňĮƤĠĠŅȮŐĸŃīĶŇĬīĶȮĬŅĴĺĶĶĦȮ&034.: 184 - 198'ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĭŉĚĔŅĿȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ1'ȮĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĭŉĚĔŅĿȮ0' ĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ĬńŘĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĭŉĚĔŅĿȮ 
3'ȮıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
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ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĭŉĚĔŅĿ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/'ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃ 
ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĭŉĚĔŅĿĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ11ȮĨńĺĝňŘĺńħȮħńĚĬňŘȮ 
&/'ȮħƟŅĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěņĬĺĬȮ4ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ&0'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěņĬĺĬȮ6ȮĨńĺĝňŘĺńħ  
&1'ȮħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěņĬĺĬ3ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ&2'ȮħƟŅĬĭĪĭŅĪėĶŌěņĬĺĬȮ3ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ&3'ȮħƟŅĬĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěņĬĺĬȮ7ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ0'ȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĭŉĚĔŅĿȮőħĵĶĺĴĴňĽĳŅı 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮőħĵĽĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗĴňįĸĶĺĴĶŅĵħƟŅĬĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ ėŊŀħƟŅĬĭĪĭŅĪėĶŌȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃĶŅĵħƟŅĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀėƟĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĶĺĴĴňĽĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĽĳŅı 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗĴňįĸĶĺĴĶŅĵħƟŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŒĬ 
ĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃĶŅĵħƟŅĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀħƟŅĬĭĪĭŅĪėĶŌŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ1'ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħĪķļġňȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ &Best Practice) ŏıŊŗŀŒĝƟŀŀĔŐĭĭŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ
ĞŉŗĚĴňȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ11ȮĨńĺĝňŘĺńħȮĞŉŗĚıĭĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňįĸĶĺĴĶŅĵħƟŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ėŊŀȮħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ŀńĻĬňĵƢȮĽŋĔŇěŒěȮ&2560: 23 - 37) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĳŅĺŃįŌƟĬņĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪŋĔĶŃħńĭĬńŘĬĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĬńĭŏĮƦĬĚŅĬĪňŗ
ĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏıĶŅŃěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶŀĵŌƞĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮ
ĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŏĮƦĬĚŅĬľĸńĔŏĮƦĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ 
ėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŇĴŅĦ ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶěńħĨŅĶŅĚĽŀĬĔŅĶěńħĝńŘĬŏĶňĵĬĔŅĶěńħėĶŌŏĕƟŅ
ĽŀĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌįŌƟĽŀĬŒľƟĔƟŅĺĪńĬĺŇĪĵŅĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮ 
ĔŅĶěńħĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔŅĶěńħľƟŀĚĽĴŋħŏĮƦĬĪňŗĶĺĴľĬńĚĽŊŀȮŏŀĔĽŅĶ ĽŇŗĚıŇĴıƢŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏĮƦĬ
ŐľĸƞĚĺŇĪĵŅĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬœħƟȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵįŌƟĬņőħĵŏĜıŅŃ
įŌƟĬņĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıĶŅŃįŌƟĬņŒĬŀĚėƢĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬĭŋėėĸ 
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ĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀŀĚėƢĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıĶŅŃįŌƟĬņĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅěŃ 
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ ħńĚĬńŘĬȮ
įŌƟĬņŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįŌƟĬņŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴň
ŀŇĪīŇıĸŒĬĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅĴŀĭľĴŅĵŒĬĔņĔńĭħŌŐĸŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃįŌƟĬņ 
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŀĵŌƞĽĴŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńŘĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵįŌƟĬņĪňŗ
ĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚĬňŘȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĵƞŀĴ
ĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŒľƟœħƟįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

6.2ȮĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
œĶĪƢȮ(Wright, 2001: 20)ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĽĴĶĶĩĬŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ 

ĴĬŋļĵƢȮ:ȮĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĪňŗėĺĶœħƟĶńĭȮıĭĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŐĸŃ
ŏĮƦĬĨńĺĝňŘĪŇĻĪŅĚȮŐĸŃŏĮƦĬĨńĺĺńħėĺŅĴŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨȮĨńĺĭŋėėĸĞŉŗĚŏĮƦĬĪŋĬĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĨńĺŏĽĶŇĴľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĽņėńĠĕŀĚ 
ŀĚėƢĔŅĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľƟŏĔŇħŀŇĪīŇıĸľĶŊŀĝńĔĝĺĬȮ2)ȮĪńĔļŃĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ3) ėĺŅĴĶŌƟ
ĪŅĚŏĪėĬŇėȮ4)ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀ 

ĴŅĴŌĬȮ(Marmon, 2002: 138) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚ 
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĨƟĕƟŀĔņľĬħĕŀĚĽƞĺĬĔĸŅĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĩŌĔıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĔŅĶŐĔƟœĕĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĭŋėėĸįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŃħńĭĝŅĨŇȮŐĸŃ
ĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟŀňĔėĶńŘĚȮŏıŊŗŀĕŀėņŐĬŃĬŃŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭŒĬĔŅĶĽņĶĺěĶŃħńĭĝŅĨŇȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅ
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪňŗĔņľĬħ
ěņĬĺĬȮ18ȮĽĴĶĶĩĬŃȮœħƟŐĔƞȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶĶńĭĭŋėėĸȮĔŅĶŐĬŃĬņľĸńĔĽŌĨĶĪńŗĺœĮȮ 
ľĸńĔĽŌĨĶıŇŏĻļȮĔŅĶľŅŏĚŇĬĴŅĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶěńħĪņĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĳŅĺŃįŌƟĬņȮĔŅĶěŌĚŒěȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĝŋĴĝĬȮĔŅĶĽĶĶľŅȮĔŅĶĽŀĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 

ĪŇĸĸňĴŅȮ(Tillema, 2003: 359)ȮœħƟĻŉĔļŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ:ĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮĽĶŋĮĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃĨƟŀĚĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮŐĸŃĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ėŋĦĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔŅĶĽņĶĺěŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶĬņœĮ
ĪħĸŀĚĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĸŅĵĽĩŅĭńĬľĸŅĵŐľƞĚȮĕƟŀėƟĬıĭěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮ 
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œħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀ 
ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŀĚėƢĔŅĶŒĬŀĬŅėĨȮĶĺĴĪńŘĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŅĴŅĶĩĬņĔĸńĭœĮ 
ĪĭĪĺĬėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ 

ĽėŌĸȮőŀŏĺŀĶƢȮŐŀĽőĞĞŇŏŀĪȮ(Associates, 2005: 1) œħƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŀīŇĭŅĵ 
ŒĬŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬĭĪĽĶŋĮĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĚŅĬĪňŗħňŏĸŇĻȮ(Excellent 
Performance) ħńĚĬńŘĬėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏħňĵĺœĴƞĩŊŀŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃȮŏĺƟĬŐĨƞėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬěŃĬņĴŅ 
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮěŉĚĩŊŀŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃȮĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŋĦĳŅı
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔŅĶĽņĶĺěŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĽĶƟŅĚ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĬņœĮĪħĸŀĚ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽĩŅĭńĬľĸŅĵŐľƞĚȮĕƟŀėƟĬıĭěŅĔĔŅĶĺŇěńĵœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬ 
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŀĚėƢĔŅĶŒĬŀĬŅėĨȮĶĺĴĪńŘĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŅĴŅĶĩĬņĔĸńĭœĮĪĭĪĺĬėŋĦĳŅıĕŀĚ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ 

őĭŏĞĸĸňŗȮŐĸŃŏĮŅĺƢĺňȮ(Boselie & Paauwe, 2005: 550)ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶěńħĔŅĶ 
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬĭĶŇļńĪĕŀĚĝŅĺĵŋőĶĮȮĽĶŋĮĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅėĶńŘĚĬňŘȮĴňėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢěŃŒľƟ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶȮěńħĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ
ŒĬĵŋőĶĮȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽņĶĺěŒĬĮƖȮ2002ȮŒĬĽĩŅĭńĬĺŇěńĵȮHRCSȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴŇĶŇŐĔĶȮĔŅĶĻŉĔļŅ 
œħƟĮĶŃĴĺĸŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕŀĚȮWeb-Board ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĭńĬĺŇěńĵȮHRCSȮıĭĺƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŐĸŃėĺŅĴœĴƞŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĭŋėėĸȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĮƦĬħƟŅĬĭĺĔĔńĭĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĕƟŀėŇħŏľŖĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬĵŋőĶĮȮĕƟŀĴŌĸ 
ĔŅĶĽņĶĺěŒĬĮƖȮ2002ȮŒĬĽĩŅĭńĬĺŇěńĵȮHRCSȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴŇĶŇŐĔĶȮĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞĕŀĚȮWeb-Board ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĭńĬĺŇěńĵȮHRCS ıĭĺƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴ 
œĴƞŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĭŋėėĸȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĮƦĬħƟŅĬĭĺĔĔńĭĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬ
ĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖě 

ŏėĬĬňħňŘȮŐĸŃŏħĶĽŏĞŀĶƢȮ&Kennedy & Dresser, 2005: 480) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŴCreating a Competency-based WorkplaceŵȮĽĶŋĮĺƞŅȮ 
ėĺŅĴĜĸŅħȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĴĬŋļĵƢěŃĪņœħƟȮŀĚėƢĔŅĶœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ĪňŗĸŌĔěƟŅĚĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĚŅĬȮĪņŒľƟĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬȮŐĸŃěńħĔŅĶőħĵŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃ



 74 

 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶĔņěńħěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃĔņěńħėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨƟŀĚŀŅĻńĵ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĔŋĠŐěĽņėńĠĽņľĶńĭŀĚėƢĔŅĶĪňŗěŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮěńħĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĞŉŗĚĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮĴňĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚœĶȮ
ěŃěńħĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃœħƟŀĵƞŅĚœĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬȮŐĸŃěŃěńħĔŅĶĔńĭįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴŀŃœĶ 

ėŅĺŅĸŇŏŀŀĶƢ,ȮŏĭŀĶƢŏĔĽĽƢ,ȮĺŇĸŏĸňŗĵĴȮŐĸŃħňĴŋĪȮ(Cavalier, Burgess, Williams &  
DeMuth Jr, 2005: 15) ŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬȮĔŅĶěńħĔŅĶőħĵŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ 
ŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶĔņěńħěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃĔņěńħėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĔŋĠŐěĽņėńĠĽņľĶńĭŀĚėƢĔŅĶĪňŗěŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮěńħĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĞŉŗĚĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮĴňĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚœĶȮ 
ěŃěńħĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬȮŐĸŃěŃěńħĔŅĶĔńĭįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴŀŃœĶ 

ėŅĺŅĸŇŏŀŀĶƢ,ȮŏĭŀĶƢŏĔĽĽƢ,ȮĺŇĸŏĸňŗĵĴȮŐĸŃħňĴŋĪȮ(Cavalier, Burgess, Williams &  
DeMuth Jr, 2005: 20 - 30)ȮĪņĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬįŌƟěƟŅĚĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚ
ĸŌĔěƟŅĚőħĵĔŅĶĽńĴĴĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵįŌƟěƟŅĚĚŅĬȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪņĔŅĶĽńĴĴĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵŒĬĔŅĶ 
ĽņĶĺěėĶńŘĚĬňŘœħƟŐĔƞĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĬƞĺĵěńħĔŅĶĮƙŅœĴƟȮīĬŅėŅĶȮĔŅĶŏĔļĨĶȮĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃȮĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıĨƞŅĚȮŕȮŒĬĮĶŃŏĪĻĔĸŋƞĴȮĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮěņĬĺĬȮ
53ȮĶŅĵȮœħƟįĸĔŅĶĽņĶĺěħńĚĬňŘȮĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔĸŋƞĴįŌƟĺƞŅěƟŅĚĽƞĺĬŒľĠƞŏľŖĬĺƞŅĸŌĔěƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗņĪňŗĶŃħńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ1.79 (0.9) ŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĕňĵĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĔŅĶŒĝƟ 
ŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĔŅĶŏĕňĵĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĔŅĶĲƤĚȮĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃĔŅĶıŌħȮŏľŖĬĺƞŅ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚĪňŗėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ2.34 (0.96)ȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĪňŗȮ2ȮėŊŀ 
ĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĔŖœħƟįĸĔŅĶĺŇěńĵŀŀĔĴŅŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽĴĶĶĩĬŃ 
ĔŅĶħƟŅĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬĬńŘĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĸŌĔěƟŅĚĴňĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬŏĝŇĚĭĺĔœħƟįĸĕŀĚ 
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėƞŀĬĕƟŅĚħňĽņľĶńĭĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĬňŘ 

ėŅĽĨŇĸőĸȮ(Castillo, 2005: 48)ȮœħƟĻŉĔļŅėņěņĔńħėĺŅĴĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃŒĬĵŋėĔĶŃŐĽ
őĸĔŅĳŇĺńĥĬƢȮĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕȮĴňĳŅĺĔŅĶĦƢŐĕƞĚĕńĬĮĶŃěņĺńĬĨĸŀħŏĺĸŅȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ľĶŊŀĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇĔŖĨŅĴȮĽĴĶĶĩĬŃĬńĭŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĜıŅŃĪňŗĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃŏĮƦĬĨńĺŀīŇĭŅĵ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔŅĶįĸŇĨȮįĸĔņœĶȮĭĪĭŅĪȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃ
ĕĵŅĵŀŀĔĴŅœħƟŀĵƞŅĚĴŅĔĴŅĵȮŏıňĵĚŐĨƞŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĨƞĸŃĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚŏĕŅȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĔņľĬħěŋħĵŊĬĕŀĚŐĨƞĸŃĨņŐľĬƞĚ
ŐĸŃįĸĨŀĭŐĪĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
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őŀĞňœĸĪƢȮŐĸŃȮŏĲŀĶƢŐĴĬȮ(Ozcelik & Ferman, 2006: 72)ȮœħƟĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭȮ 
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ:ȮįĸĸńıīƢŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŒĬĮĶŃŏĪĻĨĶŋĔňȮĭĪėĺŅĴĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭěŋħľĴŅĵĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ(Human Resource Management : HRM)ȮŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶ 
ŐĬĺėŇħȮĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴĴŋĴĴŀĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃěŅĔĔŅĶĽĶƟŅĚĪķļġňĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘŐĸŃ
ľĸńĔģŅĬĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟĭŅĚŀĵƞŅĚȮĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃŒľĴƞœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅħňĕŉŘĬȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽņėńĠĕŀĚ 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĬƟĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĔŅĶĬņĽĴĶĶĩĬŃœħƟŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĪńĔļŃȮŐĸŃŀŋĮĬŇĽńĵ 
ŒĬŀĚėƢĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĽŇŗĚĪňŗėƟĬıĭŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘĴňĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ĕŀĚĭŋėėĸȮŐĸŃėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ 
ľŅĔĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽĴĶĶĩĬŃĔŖĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĚŅĬȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅěĬĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋ 
œħƟĪńŘĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĭŋėėĸ 

ŀňėŌĔňȮ(Ekunke, 2008: 31 - 35) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬ 
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŅĵŀŅĝňıĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĬěňŏĶňĵȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĽĳŅıĔŅĶįĸŇĨĔņĸńĚėĬ 
ŒĬĽĩŅĭńĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĸŃŏĪėĬŇėŒĬĮĶŃŏĪĻœĬěňŏĶňĵȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶįĸŇĨĔņĸńĚėĬȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĪŅĚŀŀĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬĔĸŋƞĴŀŅĝňĺŃȮŐĸŃŏĪėĬŇėĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĬěňŏĶňĵȮėŊŀȮ 
ĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĨńŘĚĽĩŅĭńĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ 
ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĬŅĵěƟŅĚŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚĔņĸńĚėĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮĔņľĬħ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 
ěŅĔŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĽĴĶĩĬŃ 

ĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅėĺĭėŌƞĔńĬœĮěŉĚěŃĪņŒľƟĔĸĵŋĪīƢĪňŗĨńŘĚœĺƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĨńŘĚœĺƟȮħńĚĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵěŉĚĴňėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶĺŇěńĬŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚŒĬĳŅıĪňŗȮ3 
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5,ȮĔĶŀĭŐĬĺėĺŅĴėŇħ 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ3 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗ

ĴňĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

+ȮěńħĪņȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
+ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

- ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀĴŌĸ
ıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
+ȮĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃ
ĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ 
+ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
+ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
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ĭĪĪňŗȮ1 

ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 

ĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&/'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢ 
ĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ
&0'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗĴňĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
&1'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĞŉŗĚŏĮƦĬĺŇěńĵŐĭĭįĽŅĬĺŇīňȮ&Mixed Method Research'ȮőħĵĴňĪńŘĚ 
ŐĭĭĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research'ȮŐĸŃĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative Research'Ȯ 
őħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĸŊŀĔŒĝƟŏĪėĬŇėȮEFR &Ethnographic Futures Research'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘ 
ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĬŅėĨĳŅıȮ&Futures Research'ȮĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬȮȮ 
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 
 
ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

įŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ3ȮĶŃĵŃȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘȮ 
ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ

ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ 
įŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŏŀĔĽŅĶȮ(Document Study)ȮőħĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴěŅĔĭĪėĺŅĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮĶĺĴĩŉĚľĬńĚĽŊŀ
ŐĸŃŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚįŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŐĸŃĻŉĔļŅŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒĬėŋĦĸńĔļĦŃȮ1ȮħƟŅĬȮėŊŀȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
0'ȮėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮ1'ȮėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĪńĻĬŃėĨŇŐĸŃĭŋėĸŇĔĳŅıȮĺƞŅėĺĶĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ŀŃœĶĭƟŅĚŐĸŃĴňĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀĵƞŅĚœĶ 
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1. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĭĶŇĭĪȮŐĸŃĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ 
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2,ȮĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮŏıŊŗŀĮĶŃĴĺĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ 

ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĺŇěńĵȮ
ŒĬĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮőħĵĻŉĔļŅěŅĔŀĚėƢĔĶľĶŊŀĽĩŅĭńĬĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĚĕƟŀĚĔńĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĪńŘĚěŅĔŀĚėƢĔĶĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŀĚėƢĔĶĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ 
ěŅĔĔŅĶĽŊĭėƟĬĽŇŗĚıŇĴıƢŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢĪŅĚŏĺŖĭœĞħƢĨƞŅĚȮŕȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŊĭėƟĬȮĴňĪńŘĚŏŀĔĽŅĶ
ĮĶŃŏĳĪĽŇŗĚıŇĴıƢĔńĭŏŀĔĽŅĶŀňŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-book)ȮĪńŘĚěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮħńĚĬňŘ 

2.1 ŏŀĔĽŅĶĮĶŃŏĳĪıŇĴıƢŏĕňĵĺŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀŐįĬĪňŗĪŅĚŏħŇĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
(Roadmap)ȮľĶŊŀĶŅĵĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮőħĵŏĜıŅŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

2.2 ŏŀĔĽŅĶĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĚŅĬĺŇěńĵȮŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŀŅěěŃĴŇœħƟĴňľĬƟŅĪňŗĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵŐĨƞĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮŒĝƟ 

3,ȮĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ 
1,/,ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĪķļġňĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 

ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭ
ŏŀĔĽŅĶįĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮľĬńĚĽŊŀȮĨņĶŅȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸěŅĔŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ&Internet) įƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢȮ&Website)  
ĨƞŅĚȮŕȮ 

3.2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮ&Documentary Analysis) įĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮľĬńĚĽŊŀȮĨņĶŅȮ 
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸěŅĔŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ&Internet) įƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢȮ&Website) ĨƞŅĚȮŕȮ 

4,ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸœħƟŐĔƞȮŐĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴŐĸŃĽĶŋĮ 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
őħĵĴňĶŅĵĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėŊŀĽĴĶĶĩĬŃȮĔĸŋƞĴĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃ 

5.ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮįŌƟĺŇěńĵĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗĻŉĔļŅĴŅěŅĔŐĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮ 

ŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Analysis) ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟľĸńĔėĺŅĴŏĮƦĬŏľĨŋįĸȮŀŅĻńĵĔŅĶĨňėĺŅĴȮ(Interpretation)ȮěŅĔŏĬŊŘŀľŅĕƟŀĴŌĸŒĬŏŀĔĽŅĶȮ
ŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

1. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ&Need Assessment) ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2. ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶȮ 
2.1 įŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĪķļġňĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ

ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃ
ĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ 

2.2 įŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃěńħĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵŀŅĻńĵŐĬĺėŇħĪķļġňȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ 

2.3ȮĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬœĮĽŀĭĩŅĴȮėĶŌȮĪňŗĽŀĬŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ&Needs Assessment'ȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚȮŐĸŃĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮ
őħĵįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĸŋƞĴĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ
&Core Competency'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĽĴĶĶĩĬŃĪńŗĺœĮȮ&Generic Competency'ȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ
&Knowledge'ȮĪńĔļŃȮ&Skills'ȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Attributes'ȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶěńħĪņ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

3. ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
3.1 ĮĶŃĝŅĔĶ ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƕħĽŀĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮ 

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĮƕħĽŀĬĨńŘĚŐĨƞĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0325+Ȯ0337ȮĶĺĴěņĬĺĬȮ2.ȮőĶĚŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬĸŃȮ 
1.ȮėĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬĪńŘĚȮ3ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃȮĪňŗŀĵŌƞŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőĶĚŏĶňĵĬ 
ĸŃȮ1.ȮėĬȮěņĬĺĬȮ/,200ȮėĬ 

3.2 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƕħĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮ&Simple Random Sampling'Ȯ
ĔņľĬħěņĬĺĬĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚőħĵŒĝƟĽŌĨĶėņĬĺĦĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĵŅĴŅŏĬƞȮ 
&Taro Yamane'ȮĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶƟŀĵĸŃȮ73ȮľĶŊŀĪňŗȮĶŃħńĭėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĶƟŀĵĸŃȮ3ȮĽŌĨĶĪňŗŒĝƟ 
ŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮ&ĭŋĠīĶĶĴȮĔŇěĮĶňħŅĭĶŇĽŋĪīŇś, 2553'  
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n  =       
 

n  ėŊŀȮ ĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
NȮ ėŊŀȮ ĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵ 
E ėŊŀȮ ĕĬŅħėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĪňŗĬňŘŒĝƟȮ.,.3 

ħńĚĬńŘĬȮ n  =  
ȟ

ȟ Ȣ
 

     
= 300 

ěŅĔĔŅĶėņĬĺĦœħƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ100ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮħńĚĬńŘĬěŉĚŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬȮ300ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵĺŇīňĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĚƞŅĵȮ&Simple random sampling) 

4. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative Research'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 

ŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮĨņĶŅȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪķļġňȮŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃŏĺŖĭœĞĨƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŒĝƟ
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ3ȮĨŀĬȮ 
ħńĚĬňŘ 

ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴěņĬĺĬȮ6ȮĕƟŀȮ 
œħƟŐĔƞȮŏıĻȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĽŀĬȮĨņŐľĬƞĚĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗĽŀĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬėņĩŅĴĮĸŅĵĮƕħ 

ĨŀĬĪňŗȮ0ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ 
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬėņĩŅĴĪňŗŒľƟŏĸŊŀĔĸĚėŃŐĬĬ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

+ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴěņĬĺĬȮ6 ĕƟŀ 
- ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴěņĬĺĬȮ6 ĕƟŀ 
- ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴěņĬĺĬȮ6 ĕƟŀ 
- ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴěņĬĺĬȮ6 ĕƟŀ 
- ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴěņĬĺĬȮ6 ĕƟŀȮ  
ĨŀĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵĸńĔļĦŃėņĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮ&Open-Ended 
Questionnaire'ȮěņĬĺĬȮ2ȮĕƟŀ 

 
ὔ

ρ ὔὩ
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5. ĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶĺńħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴěņĬĺĬȮ6ȮĕƟŀ 
ĕƟŀĪňŗȮ1 ŏıĻ ĴŅĨĶĺńħĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪĬŅĴĭńĠĠńĨŇȮ&Nominal) 
ĕƟŀĪňŗȮ2 ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħ ĴŅĨĶĺńħĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪŏĶňĵĚĸņħńĭȮ&Ordinal) 
ĕƟŀĪňŗȮ3 ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĽŀĬ ĴŅĨĶĺńħĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪĬŅĴĭńĠĠńĨŇȮ&Nominal) 
ĕƟŀĪňŗȮ4 ĨņŐľĬƞĚĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌ ĴŅĨĶĺńħĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪĬŅĴĭńĠĠńĨŇȮ&Nominal) 
ĕƟŀĪňŗȮ5 ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀĬ ĴŅĨĶĺńħĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪĬŅĴĭńĠĠńĨŇȮ&Nominal) 
ĕƟŀĪňŗȮ6 ĕĬŅħĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĴŅĨĶĺńħĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪĬŅĴĭńĠĠńĨŇȮ&Nominal) 
ĨŀĬĪňŗȮ0ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ 

įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴěņĬĺĬȮ36 ĕƟŀȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃ
ėņĩŅĴĪňŗŒľƟŏĸŊŀĔĸĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĮĶŃĵŋĔĨƢĨŅĴŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale)  
5 ĶŃħńĭȮěńħŏĮƦĬĔŅĶĺńħĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪŀńĬĨĶĳŅėĝńŘĬȮ&Interval Scale) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ ŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 3 
ĴŅĔ 2Ȯ 
ĮŅĬĔĸŅĚ 1Ȯ 
ĬƟŀĵ 0Ȯ 
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ / 

6. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
6.1 ĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŏŀĔĽŅĶĨņĶŅĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ 

ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭȮ 
ĕŀėņŐĬŃĬņŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

6.2 įŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀľŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ 
&Content Validity) ĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěĶŇĚěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚįŌƟĪňŗĪņĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŖėŊŀ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĺŇěńĵěņĬĺĬȮ5 ėĬŏĮƦĬįŌƟĨĶĺěĽŀĭ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĺŇěńĵ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵőħĵŀŅĻńĵħŋĸĵıŇĬŇě
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Subject Matter Specialists) őħĵĔŅĶŒĝƟĺŇīňľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮ&Index of Item Objective Congruence: IOC) ĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĮĶŃŏħŖĬ 
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺŇěńĵœĮŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪńŘĚȮ5 ėĬĪņĔŅĶıŇěŅĶĦŅĸĚėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃ 
ŒľƟėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘ &ıĺĚĶńĨĬƢȮĪĺňĶńĨĬƢ*Ȯ0321: 117' 
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ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚ ŒľƟ )/ȮėŃŐĬĬ 
œĴƞĽŀħėĸƟŀĚ ŒľƟ Ȯ+/ȮėŃŐĬĬ 
œĴƞŐĬƞŒě ŒľƟ ȮȮ.ȮėŃŐĬĬ 

 
IOC ŐĪĬ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ƉR ŐĪĬ įĸĶĺĴėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪńŘĚľĴħ 
N ŐĪĬ ěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
őħĵıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėƞŅȮIOC ĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ.,3ȮŐĽħĚĺƞŅ 

ĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟ 
ĩƟŅėƞŅħńĝĬňȮIOC ĪňŗėņĬĺĦœħƟŒĬĕƟŀŒħĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ0.50 ėņĩŅĴ 

ĕƟŀĬńŘĬĔŖĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŐĨƞĩƟŅėņĩŅĴĕƟŀŒħĴňėƞŅħńĝĬňĨŗņĔĺƞŅȮ0.50 
ėņĩŅĴĕƟŀĬńŘĬěŃĩŌĔĨńħŀŀĔœĮ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬėĦŃįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
ŐĸƟĺœĮĪņĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try Out) ŏıŊŗŀľŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) 

6.3ȮįŌƟĺŇěńĵĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮĪħĽŀĭŒĝƟĔńĭěņĬĺĬĔĸŋƞĴĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ
œħƟŐĔƞȮőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƕħĽŀĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮěņĬĺĬȮ1.ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮŏıŊŗŀĪħĸŀĚĬņœĮ
ĪħĽŀĭėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability)  

6.4 ľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) ĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴőħĵŒĝƟĺŇīňľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśȮ 
ėĶŀĬĭŅė+ŀńĸĲƙŅȮ&Cronbach's Alpha) ĪħĽŀĭĺƞŅŐĨƞĸŃĕƟŀŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮőħĵľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĜıŅŃĴŅĨĶŅĽƞĺĬ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) 3ȮĶŃħńĭȮěńħŏĮƦĬĔŅĶĺńħĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪŀńĬĨĶĳŅėĝńŘĬȮ&Interval Scale) 
őħĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ0.7 ĪńŘĚľĴħ 

+ȮĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ300ȮėĬȮĨŅĴĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟ 

6.5 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ 
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶ 
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚŒĬħƟŅĬĮĶŃŏħŖĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚ
ŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity) ĬņįĸĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&Item of Objective  

IOC =
 В
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Congruency Index) őħĵėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĪňŗœħƟŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0.60 ů 1.00 ŐĸŃŏĴŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸƟĺȮěŉĚĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try Out) 
ĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĪňŗœĴƞŒĝƞĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĨƞĴňėŋĦĸńĔļĦŃŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĻŉĔļŅěņĬĺĬȮ30 ĝŋħȮ 
ŐĸŃĬņœĮėņĬĺĦŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚȮ&Reliability) ħƟĺĵĺŇīňľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲƙŅȮ&Coefficient) 
ĕŀĚėĶŀĬĭĶŅėȮ&Cronbach) œħƟėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲƙŅŒĬŐĨƞĸŃĨŀĬħńĚĬňŘȮĨŀĬĪňŗȮ0ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĪƞŅĔńĭȮ0.87 ŐĸŃŏĴŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮ
ľĸńĚěŅĔĬńŘĬěŉĚĬņœĮŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěĶŇĚ 

7. ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
7.1 įŌƟĺŇěńĵĕŀľĬńĚĽŊŀěŅĔĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮ 

ŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪńŘĚȮ40ȮőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
7.2 įŌƟĺŇěńĵĽƞĚľĬńĚĽŊŀěŅĔĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵĩŉĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƕħĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏıŊŗŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

7.3 įŌƟĺŇěńĵœħƟĶńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėŊĬőħĵĨŇħĨŅĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĪņĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
ėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

7.4 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&Checking) įŌƟĺŇěńĵĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ĪňŗœħƟĶńĭĪńŘĚľĴħȮĴŅĨĶĺěħŌėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃŐĵĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœĴƞĽĴĭŌĶĦƢŀŀĔ 

7.5 ĔŅĶĸĚĶľńĽȮ&Coding) ĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺĴŅĸĚĶľńĽĨŅĴĪňŗœħƟ 
ĔņľĬħœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅ 

7.6 ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗĸĚĶľńĽœĺƟŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺœĮĭńĬĪŉĔȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŏıŊŗŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚĽĩŇĨŇ 

8. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮ&Descriptive Analysis) ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸ 

ĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭĽŀĭĩŅĴœħƟȮ 
ħńĚĬňŘ 

8.1 ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĨŀĬĪňŗȮ1 ŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭ 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĽħĚįĸŏĮƦĬėĺŅĴĩňŗŐĸŃĶƟŀĵĸŃ 

8.2 ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĨŀĬĪňŗȮ2 ŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚėĺŅĴ 
ĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ
ŐĽħĚįĸŏĮƦĬėƞŅĨŗņĽŋħŐĸŃėƞŅĽŌĚĽŋħȮ&Minimum and Maximum) ėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ&Mean) ŐĸŃ 
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ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard Deviation) ĽƞĺĬĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŒĬĔŅĶ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ěńħĸņħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮModified Priority Needs Index (PNI Modified) ĞŉŗĚŏĮƦĬ 
ħńĝĬňěńħŏĶňĵĚĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĪňŗŒĝƟľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&ĬĚĸńĔļĦƢȮ
ĺŇĶńĝĝńĵȮŐĸŃĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ*Ȯ2541) ėƞŅħńĝĬňȮPNI őħĵĔŅĶľŅėƞŅįĸĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽĳŅı 
ĪňŗėŅħľĺńĚȮ(I)ȮĔńĭėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ(D) ŐĸƟĺľŅĶħƟĺĵėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ(D) ŏıŊŗŀĩƞĺĚĬŘņľĬńĔĔƞŀĬĪňŗěŃĬņĴŅěńħĸņħńĭȮőħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ
ěŅĔĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŐĸƟĺěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĨŅĴėƞŅȮPNI ModifiedȮőħĵŒĝƟĽŌĨĶ 
ŒĬĔŅĶėņĬĺĦ 

PNI Modified = (I ů D) / D 
ŏĴŊŗŀȮPNI ModifiedȮ ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňĔŅĶěńħŏĶňĵĚĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ěņŏĮƦĬ 
I = Importance ľĴŅĵĩŉĚȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean) ĕŀĚĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮėŊŀȮĶŃħńĭ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
D = Degree of Success ľĴŅĵĩŉĚȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean) ĕŀĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

1. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃŏħŖĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2. ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶȮįŌƟĺŇěńĵĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěņĬĺĬȮ/4ȮėĬȮŏĮƦĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ
őħĵĴňĕƟŀėņĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĺƞŅȮėĺĶĴň 
ĽĴĶĶĩĬŃŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃėĺĶĴňĶŌĮŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚœĶȮőħĵĴňĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
ŐĸŃĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚŐĨƞĸŃĽĴĶĶĩĬŃ 

3. ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĽņĶĺěįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ-ȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬħƟŅĬĔŅĶ 

ěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĕŀĚĶńģ
ľĶŊŀŏŀĔĝĬȮőħĵŒĝƟĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling) őħĵĔŅĶĪņĔŅĶŏĽĬŀĝŊŗŀ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěņĬĺĬȮ/7ȮĪƞŅĬȮŒĬŐĨƞĸŃĽŅĕŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĬňŘ 

3.1ȮĔĸŋƞĴįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ-įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ-įŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬȮőħĵĴňėŋĦĽĴĭńĨŇħńĚĬňŘȮŏĮƦĬľńĺľĬƟŅľĬƟŅĔŀĚĚŅĬİƙŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ŏĮƦĬįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢİƙŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖȮľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
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3.2 ĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮőħĵĴňėŋĦĽĴĭńĨŇħńĚĬňŘȮŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĚŅĬ 
ŒĬĨņŐľĬƞĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮľĶŊŀįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖ 

3.3ȮĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 
ěņĬĺĬȮ5ȮĪƞŅĬőħĵĴňėŋĦĽĴĭńĨŇħńĚĬňŘȮŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬľĸńĔĽŌĨĶĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ
ŏĮƦĬįŌƟěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪĕŉŘĬœĮȮľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 

4. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
įŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ 

ĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Semi-Structure) ŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭ 
ĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Semi-Structure) ěņĬĺĬȮ1 Ķŀĭ őħĵŒĝƟŐĬĺėņĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħĪňŗœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬ
ĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĵŉħĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĨŅĴĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮEFR őħĵŏĶŇŗĴěŅĔȮOptimistic Realistic 
Scenario (O - R) Pessimistic Realistic Scenario (P - R) ŐĸŃȮMost Probable Scenario  
(M - P) œħƟŐĔƞȮĳŅıŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŀĬŅėĨȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

1. ĬńħľĴŅĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏıŊŗŀĬņŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŀƞŅĬĔƞŀĬĔŅĶ 
ĽńĴĳŅļĦƢŐĸƟĺĬńħľĴŅĵĺńĬȮŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮĽņľĶńĭĽńĴĳŅļĦƢ 

2. ħņŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĨŅĴĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗĬńħľĴŅĵœĺƟŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮ 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀŀĬŋĠŅĨĭńĬĪŉĔŏĪĮŐĸŃěħĭńĬĪŉĔĔŅĶĽĬĪĬŅȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪńŘĚľĴħȮ 
17ȮĪƞŅĬȮŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭȮEFR  
(Ethnographic Futures Research) ėŊŀŏĬƟĬŒľƟįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮ 
œĴƞĩŅĴĝňŘĬņȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĨŅĴėņĩŅĴĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟŐĸƟĺȮŒĬŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮŐĸƟĺěŉĚĪĭĪĺĬ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸĔńĭįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟĽĶŋĮŀňĔėĶńŘĚľĬŉŗĚȮĨĸŀħěĬ
ĨĶĺěĽŀĭĺƞŅėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀœĴƞȮőħĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮĴňħńĚĬňŘ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĨŀĬȮœħƟŐĔƞ 
ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĩŌĔĽńĴĳŅļĦƢěņĬĺĬȮ8ȮĕƟŀ 
ĨŀĬĪňŗȮĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮěņĬĺĬȮ6ȮĕƟŀ  
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5. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵ 
5,/ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ 

&Semi-Structure) ŒĝƟĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ěņĬĺĬȮ/7ȮėĬ 
5.2 ĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ 

&Semi-Structure) őħĵŒľƟĕƟŀėņĩŅĴėĶŀĭėĸŋĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃĻŉĔļŅŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 
5.3 įŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀľŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ 

&Content Validity) ĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěĶŇĚěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚįŌƟĪňŗĪņĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŖėŊŀ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĺŇěńĵěņĬĺĬȮ5 ėĬŏĮƦĬįŌƟĨĶĺěĽŀĭ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĺŇěńĵ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ 

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵőħĵŀŅĻńĵħŋĸĵıŇĬŇě 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Subject Matter Specialists) őħĵĔŅĶŒĝƟĺŇīňľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮ&Index of Item Objective Congruence: IOC) ĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĮĶŃŏħŖĬ 
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺŇěńĵœĮŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪńŘĚȮ5 ėĬĪņĔŅĶıŇěŅĶĦŅĸĚėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃ 
ŒľƟėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘ &ıĺĚĶńĨĬƢȮĪĺňĶńĨĬƢ*Ȯ0321: 117' 

ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚ ŒľƟ )/ȮėŃŐĬĬ 
œĴƞĽŀħėĸƟŀĚ ŒľƟ Ȯ+/ȮėŃŐĬĬ 
œĴƞŐĬƞŒě ŒľƟ ȮȮ.ȮėŃŐĬĬ 

 
 

IOC ŐĪĬ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ƉR ŐĪĬ įĸĶĺĴėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪńŘĚľĴħ 
N ŐĪĬ ěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
őħĵıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėƞŅȮIOC ĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ.,3ȮŐĽħĚĺƞŅ 

ĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟ 
ĩƟŅėƞŅħńĝĬňȮIOC ĪňŗėņĬĺĦœħƟŒĬĕƟŀŒħĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ0.50 ėņĩŅĴ 

ĕƟŀĬńŘĬĔŖĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŐĨƞĩƟŅėņĩŅĴĕƟŀŒħĴňėƞŅħńĝĬňĨŗņĔĺƞŅȮ0.50 
ėņĩŅĴĕƟŀĬńŘĬěŃĩŌĔĨńħŀŀĔœĮ  

 IOC =
 В
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5.4 ĸńĔļĦŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĝŇĚėŋĦĳŅıŒĬĚŅĬĺŇěńĵĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı 
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝŋĴĝĬłȮŒĝƟĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅȮ&Triangulation) ėŊŀȮ1) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅ 
ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮ&Data Triangulation) 2) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅħƟŅĬįŌƟĺŇěńĵȮ&Investigator Triangulation)  
3) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅħƟŅĬĪķļġňȮ&Theory Triangulation) 4) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŏĽƟŅħƟŅĬĺŇīňĔŅĶ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ&Methodological Triangulation) (DenZin, 1978: 294-304) 

5.5 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮŒĝƟŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ 
&Semi-Structure) ŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ěņĬĺĬȮ5 ĪƞŅĬȮŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅı
ŐĸŃėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŒĬħƟŅĬĮĶŃŏħŖĬŏĬŊŘŀľŅȮĽŅĶŃȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity) ĬņįĸĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ 
&Item of Objective Congruency Index) őħĵėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĪňŗœħƟŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0.60 ů 1.00 
ŐĸŃŏĴŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸƟĺȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬěŉĚĬņœĮŒĝƟ 
ĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěĶŇĚ 

6. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
įŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ

įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅőħĵĽĶŋĮĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃ 
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮěņĬĺĬȮ2ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėŋĦĸńĔļĦŃ 
ĪńĔļŃħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮȮėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĪńĻĬŃėĨŇŐĸŃĭŋėĸŇĔĳŅıŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĶĺĴĪńŘĚ
ĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮěņĬĺĬȮ2ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮėŋĦĸńĔļĦŃ
ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮȮėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬĪńĻĬŃėĨŇŐĸŃĭŋėĸŇĔĳŅıȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃ 
ŏĜıŅŃħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ĽĶŋĮĶŃĵŃĪňŗȮ1 ĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ 

įĸĪňŗœħƟĶńĭ 

ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸ
ıŊŘĬģŅĬȮĭĶŇĭĪȮŐĸŃ
ĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

įĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ
ľĬńĚĽŊŀȮĨņĶŅĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ľĬńĚĽŊŀȮŏŀĔĽŅĶȮ
ĺŅĶĽŅĶȮŐĸŃ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮ
ĕƟŀĴŌĸȮŐĬĺėŇħȮ
ĪķļġňȮŐĸŃ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ
ĽĳŅıĮƤĠľŅĕŀĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ&Need 
Assessment) ŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƕħĽŀĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ
ěņĬĺĬȮ300 ėĬ 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĨƞŀ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

įŌƟĺŇěńĵĸĚıŊŘĬĪňŗĪņ
ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĨƞŀ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃŏħŖĬŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮěņĬĺĬȮ
17 ėĬ 

ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔŉŗĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Semi-
Structure) 

įŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮőħĵŒĝƟ
ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔŉŗĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Semi-
Structure) 

ĪĶŅĭĪŇĻĪŅĚȮ
ŀĬŅėĨȮŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
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ĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗĴňĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

1. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗĴňĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2. ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵœħƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&SWOT  
Analysis) ŐĸŃȮTows Matrix) ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵħƟĺĵĨŅĶŅĚȮEFAS ŐĸŃȮIFAS ŏıŊŗŀľŅĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮ
ĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅŏĶŊŗŀĚŒħĔƞŀĬ ŐĸŃįŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ&Focus 
Group Discussion) ĔńĭįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ-įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮőħĵĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀŒľƟėƞŅĬŘņľĬńĔȮľĶŊŀ 
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĬńŘĬȮŕȮŐĸŃěńħĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀľŅėƞŅĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ&Rating) ĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅ 
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚȮľĶŊŀĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĮƤěěńĵĬńŘĬȮŕȮœħƟħňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ 

3. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸœħƟŐĔƞȮŐĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴŐĸŃĽĶŋĮ 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ-įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮőħĵįŌƟĺŇěńĵ 
ĽĶŋĮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis) ŐĸŃŒĝƟľĸńĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħńĚĬňŘ 

3.1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅěŋħŐĕŖĚȮ&Strength: S)  
ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses: W) ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅőŀĔŅĽȮ 
&Opportunities: O) ŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats: T)ȮĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮőħĵŒĝƟ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪŏŀĔĽŅĶĞŉŗĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĭĪėĺŅĴȮĶŅĵĚŅĬȮŐĸŃľĬńĚĽŊŀȮĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶĽŀĭȮO- Net ĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĬőĵĭŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬȮĨĸŀħěĬŐľĸƞĚ 
ĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪĭŋėėĸĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵįŌƟĺŇěńĵěŃĽĶŋĮįĸħƟĺĵĺŇīňĔŅĶ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis) 

3.2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔħƟĺĵȮExternal Factors Analysis Summary ľĶŊŀȮ 
EFAS ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵŒĬħƟĺĵȮĨŅĶŅĚȮInternal Factors Analysis Summary ľĶŊŀȮIFAS 
őħĵĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅĵŒĬȮĽĶŋĮĸĚĨŅĶŅĚȮEFAS ŐĸŃȮ
IFAS ŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĺƞŅĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅĵŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮĴňįĸĔĶŃĪĭŐĸŃĽņėńĠĴŅĔĬƟŀĵ 
ŏıňĵĚŒħȮŏıŊŗŀľŅěŋħĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕ  

3.3 ĔŅĶĔņľĬħȮTows Matrix ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ őħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅěŅĔȮSWOT Analysis  
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4. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵ 
4,/ȮŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 

ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ŒĝƟĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ěņĬĺĬȮ/3ȮėĬ 
4.2 ĽĶƟŅĚŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ

ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ őħĵŒľƟĕƟŀėņĩŅĴėĶŀĭėĸŋĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃĻŉĔļŅ 
ŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis 

4.3 įŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀľŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ 
&Content Validity) ĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěĶŇĚěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚįŌƟĪňŗĪņĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŖėŊŀ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĺŇěńĵěņĬĺĬȮ5 ėĬŏĮƦĬįŌƟĨĶĺěĽŀĭ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĺŇěńĵ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵőħĵŀŅĻńĵħŋĸĵıŇĬŇě 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Subject Matter Specialists) őħĵĔŅĶŒĝƟĺŇīňľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮ&Index of Item Objective Congruence: IOC) ĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĮĶŃŏħŖĬ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺŇěńĵœĮŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪńŘĚȮ5 ėĬĪņĔŅĶıŇěŅĶĦŅĸĚėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃ 
ŒľƟėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘ &ıĺĚĶńĨĬƢȮĪĺňĶńĨĬƢȮ0321Ȯ: 117' 

ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚ ŒľƟ )/ȮėŃŐĬĬ 
œĴƞĽŀħėĸƟŀĚ ŒľƟ +/ȮėŃŐĬĬ 
œĴƞŐĬƞŒě ŒľƟ Ȯ.ȮėŃŐĬĬ 

 
 

IOC ŐĪĬ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ƉR ŐĪĬ įĸĶĺĴėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪńŘĚľĴħ 
N ŐĪĬ ěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
őħĵıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėƞŅȮIOC ĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ.,3ȮŐĽħĚĺƞŅ 

ĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟ 
ĩƟŅėƞŅħńĝĬňȮIOC ĪňŗėņĬĺĦœħƟŒĬĕƟŀŒħĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ0.50 ėņĩŅĴ 

ĕƟŀĬńŘĬĔŖĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŐĨƞĩƟŅėņĩŅĴĕƟŀŒħĴňėƞŅħńĝĬňĨŗņĔĺƞŅȮ0.50 
ėņĩŅĴĕƟŀĬńŘĬěŃĩŌĔĨńħŀŀĔœĮ 

 IOC =
 В

  



 91 

 

4.5 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
ěņĬĺĬȮ5 ĪƞŅĬȮŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŒĬħƟŅĬĮĶŃŏħŖĬŏĬŊŘŀľŅȮĽŅĶŃȮŐĸŃ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity) ĬņįĸĪňŗ
œħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&Item of Objective Congruency Index) őħĵėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĪňŗœħƟŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0.60 ů 1.00 ŐĸŃŏĴŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃ
ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸƟĺȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬěŉĚĬņœĮŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěĶŇĚ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2 ĽĶŋĮĶŃĵŃĪňŗȮ2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗĴňĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ

ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ 

įĸĪňŗœħƟĶńĭ 

ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮ
ěŋħŀƞŀĬĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĔŅĶĪĭĪĺĬ
ĺĶĶĦĔĶĶĴȮ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ
ŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

SWOT Analysis 
 

įŌƟĺŇěńĵĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
SWOT Analysis  

SWOT Analysis 
ĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ŏıŊŗŀĔņľĬħĮƤěěńĵĪňŗ
ĽņėńĠĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ěņĬĺĬȮ/1ȮėĬ 

ŐĭĭĽņĶĺě
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

įŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĽĬĪĬŅ
ĔĸŋƞĴȮ&Focus Group) 
ĔńĭįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ-
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŏıŊŗŀŒľƟėƞŅ
ĬŘņľĬńĔȮľĶŊŀ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤěěńĵ
ĬńŘĬȮŕȮŐĸŃěńħĪņ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀľŅ
ėƞŅĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ
&Rating) ĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħ 

ĨŅĶŅĚȮEFAS ŐĸŃȮ
IFAS 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮĽĶŋĮĶŃĵŃĪňŗȮ2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗĴňĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ &Ĩƞŀ' 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ 

įĸĪňŗœħƟĶńĭ 

   

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚȮ
ľĶŊŀĶńĭĴŊŀĔńĭĮƤěěńĵ
ĬńŘĬȮŕȮœħƟħňĴŅĔĬƟŀĵ
ŏıňĵĚŒħ 

 

ŏıŊŗŀĔņľĬħĬőĵĭŅĵ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĔŅĶĪĭĪĺĬ
ĺĶĶĦĔĶĶĴȮ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ
ŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

Tows Matrix įŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟ
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĨŅĶŅĚȮEFAS ŐĸŃȮ
IFAS ěńħĪņȮTows 
Matrix ŏıŊŗŀĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵł 

Tows Matrix ĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 
ĶŃĵŃĪňŗȮ3ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ

ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮěńħĪņȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ

ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
1. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ 

ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
2. ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶȮįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis ŐĸŃȮTows Matrix 

ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĴŅěńħĪņȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ŏĶňĵĭŏĶňĵĚėĺŅĴĽņėńĠěńħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢ
ľĸńĔȮĔĸĵŋĪīƢĶŀĚȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚ
ŒĬħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŐĸŃŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕȮőħĵŒĝƟ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis) ĮĶŃĴĺĸįĸȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮŐĸŃěńħĪņĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

3. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮįŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĔņľĬħȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ  
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

1. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2. ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶȮįŌƟĺŇěńĵěńħĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ&Focus Group Discussion) ĔńĭįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ- 
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮőħĵĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ 
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

3. ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ-ȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĕŀĚĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬȮ
őħĵŒĝƟĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling) ěņĬĺĬȮ/1ȮĪƞŅĬ 

4. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴ ŏĔňŗĵĺĔńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 

5. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
įŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 

ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ-įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

1. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2. ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶȮ 
0,/ȮĬņȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2.2 įŌƟĺŇěńĵěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ 
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 

3. ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĕŀĚĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬȮ 
őħĵŒĝƟĔŅĶŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling) ěņĬĺĬȮ/1ȮĪƞŅĬ 



 94 

 

4. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 

5. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵ 
5,/ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ŒĝƟĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ&Focus Group Discussion)  
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ěņĬĺĬȮ/1ȮėĬ 

5.2 ĽĶƟŅĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵŒľƟĕƟŀėņĩŅĴėĶŀĭėĸŋĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃ 
ĻŉĔļŅŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 

6. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
įŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ  
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3 ĽĶŋĮĶŃĵŃĪňŗȮ3 ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ

ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ 

įĸĪňŗœħƟĶńĭ 

ŏıŊŗŀĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 SWOT Analysis 
ŐĸŃȮTows Matrix 
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

įŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
SWOT Analysis 
ŐĸŃȮTows Matrix 
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ
ĴŅěńħĪņȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸ
ĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3 ĽĶŋĮĶŃĵŃĪňŗȮ3 ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ&Ĩƞŀ' 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ 

įĸĪňŗœħƟĶńĭ 

ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃ
ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ěņĬĺĬȮ/1 ėĬ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶ
ĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴ 

įŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĽĬĪĬŅ
ĔĸŋƞĴȮ&Focus 
Group Discussion) 
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮőħĵŒĝƟ
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽĬĪĬŅ
ĔĸŋƞĴ 

ĶńĭĶŀĚŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸ
ĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĶńĭĶŀĚ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ěņĬĺĬȮ/1 ėĬ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀ
ĶńĭĶŀĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸ
ĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĬņȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ
ŏĽĬŀĨƞŀ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4 ŐĽħĚĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĶŃĵŃĪňŗȮ1Ȯ 

ĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ2 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗĴňĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ3 
ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2.1 ĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮįŌƟĺŇěńĵ
ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬ
ĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽŅĶįĸĚŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶȮľĬńĚĽŊŀȮĨņĶŅȮŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸěŅĔInternet įƞŅĬȮ
Website ĨƞŅĚȮŕȮ 

įŌƟĺŇěńĵĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis 
ŐĸŃĔņľĬħȮTows MatrixȮŏıŊŗŀ
ĪĶŅĭěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮ
ŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮŏıŊŗŀĬņœĮěńħĪņĔĸ
ĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

4.1 ěńħĪņȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2.2 įŌƟĺŇěńĵĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ1 
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěņŏĮƦĬȮ&Need 
Assessment) ŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 4.2 įŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
őħĵŒĝƟĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽĬĪĬŅ
ĔĸŋƞĴ ŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2.3 įŌƟĺŇěńĵĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ
ěņĬĺĬȮ17 ėĬȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮőħĵĴňĕƟŀ
ėņĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭȮĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 4.3 ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
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ĭĪĪňŗȮ4 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 

ĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽŅĬĺŇīňȮ&Mixed Method Research'ȮĶŃľĺƞŅĚĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵĺŇěńĵŏĝŇĚ
ėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research'ȮŐĸŃĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative Research'ȮőħĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀȮ/'ȮĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ0'ȮĻŉĔļŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗĴňĨƞŀ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ1'ȮıńĥĬŅŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗĴňĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ3ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

1,ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ 
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĶŇŏĶŇŗĴőėĶĚĔŅĶŒĝƟ 

ĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬŏĴŊŗŀĮƖȮı,Ļ,Ȯ0316ȮĞŉŗĚŒĝƟĝŊŗŀĺƞŅȮőėĶĚĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀ 
ĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶœħƟĨńŘĚŐĨƞĬńŘĬĴŅȮŏıŊŗŀŒĝƟ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĽŅĴŅĶĩħņĶĚĨĬŀĵŌƞĔńĭĺńĥĬīĶĶĴœĪĵ
ŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀœħƟĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
ŐĸŃŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ0322ȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ &ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ*Ȯ 
2546) 
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ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1) įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮ&ĮĶŃīŅĬ 
ĔĶĶĴĔŅĶŀņĬĺĵőėĶĚĔŅĶ'ȮĴňĭĪĭŅĪĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĬŇŏĪĻȮ
ĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮ2) ĽĴŅėĴįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌȮŐĸŃ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĮĶŉĔļŅȮŒľƟėņĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 3) įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮľĶŊŀėĶŌĺŇĝŅĔŅĶ 
őĶĚŏĶňĵĬȮ&ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ'ȮħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĬŇŏĪĻȮĔņĔńĭȮ
ĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĪŋĔİƙŅĵȮěńħŒľƟĴňĶŃĭĭ 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĬņŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶĨƞŀįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
4) İƙŅĵīŋĶĔŅĶȮħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮĚŅĬıńĽħŋȮŐĸŃĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮěńħĞŊŘŀȮěńħěƟŅĚȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ
5) İƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮĮĶŃĽŅĬȮĬŇŏĪĻȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶěńħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶěńħėĶŌįŌƟĽŀĬȮĔŅĶěńħĨŅĶŅĚĽŀĬȮěńħľŅĨņĶŅ-ĽŊŗŀ-ĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ľĬńĚĽŊŀŐĭĭİƗĔĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ6) İƙŅĵĔŇěĔĶĶĴ 
ĬńĔŏĶňĵĬȮěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňȮĶĺĴĪńŘĚħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴȮ
ŐĸŃȮ7) İƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮĶńĭŏŀĔĽŅĶȮľĸńĔģŅĬȮŐĸŃĸĚĪŃŏĭňĵĬĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒľĴƞȮħŌŐĸȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮ 
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪŋĔİƙŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 

ľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĴŋƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮ 
œħƟŐĔƞȮ1)ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĽŅĶȮĴňĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŀńĬěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮ0'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ 
ėŇħȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃĔŅĶėŇħŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻ 1'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ 
ŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏįĝŇĠœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĭĬıŊŘĬģŅĬ
ĕŀĚľĸńĔŏľĨŋįĸȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮ2'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃȮ3'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔȮŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴ (ĽņĬńĔĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, 2555) 
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ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĩŊŀŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 
ŐĸŃĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĪŋĔľĬƞĺĵŒĬĽńĚĔńħĨƟŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬȮŏıŊŗŀ
ĵĔĶŃħńĭŐĸŃĔņľĬħĪŇĻĪŅĚıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚœĪĵœĮĽŌƞŀĬŅėĨŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮ 
ĞŉŗĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚœĪĵőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĳŅļŅĔĸŅĚĽņľĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬőĸĔĮƤěěŋĭńĬħƟĺĵŀŇĪīŇıĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
ĪŅĚĺŇĪĵŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőĪĶėĴĬŅėĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĨŇħĨƞŀĽńĴıńĬīƢ 
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮőħĵŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļĽŊŗŀėĺŅĴĨƞŀĔńĬȮĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃ
ħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀŒľƟėĬœĪĵĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļȮĞŉŗĚĪŅĚĶńģĭŅĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔŖıĵŅĵŅĴ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĺŇīňĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŏĪėĬŇė
ĺŇīňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĸƟĺĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĭƞĚĭŀĔŒľƟœħƟĩŉĚėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴŒĬŐĨƞĸŃĵŋėĽĴńĵȮŀňĔĪńŘĚȮ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĕŀĚėĬœĪĵȮĪńŘĚŒĬŀħňĨȮĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃŀĬŅėĨȮ
ėĬœĪĵŏĶŅŒĬĮƤěěŋĭńĬĬŇĵĴŏĶňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĔńĬŏĮƦĬ
ěņĬĺĬĴŅĔ ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔŅĶĬņ
ĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĽŊŗŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ 
ĽŅĴŅĶĩĬņĳŅļŅŀńĚĔķļœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟőħĵĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶŇŗĴŏĶňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļĨńŘĚŐĨƞŒĬĶŃħńĭ 
ĝńŘĬŀĬŋĭŅĸěĬĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚİƗĔİĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽĴĶĶĩĬŃ 
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪńŘĚȮ2ȮĪńĔļŃȮėŊŀȮĲƤĚȮıŌħȮŀƞŅĬȮŐĸŃŏĕňĵĬȮĪńĔļŃħńĚĔĸƞŅĺěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬœĮ
ıĶƟŀĴĔńĬȮěĬĔĶŃĪńŗĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ  
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2. įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĨŅĴ

ĽĳŅıěĶŇĚŐĸŃĻŉĔļŅėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃěĶŇĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Competency gap 
Assessment) įŌƟĺŇěńĵŐĭƞĚěņŐĬĔŏĮƦĬȮ3 ĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5 ěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
(n = 300) 

ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ěņĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
ŏıĻ 

ĝŅĵ 63 06,11 
ľĠŇĚ 0/3 5/,45 

ĶĺĴ 300 100.00 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħ 

ĮĶŇĠĠŅĨĶň /40 32,.. 
ĮĶŇĠĠŅőĪ /16 24,.. 

ĶĺĴ 300 100.00 
ĨņŐľĬƞĚĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌ 

ėĶŌįŌƟĝƞĺĵ 23 7.67 
ėĶŌȮėĻ,Ȯ1 85 28.33 
ėĶŌȮėĻ,Ȯ2 145 48.33 
ėĶŌȮėĻ,Ȯ3 45 15.00 
ėĶŌȮėĻ,Ȯ4 2 0.67 

ĶĺĴ 300 100.00 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀĬ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵ 53 17.67 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 48 16.00 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 45 15.00 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅ 55 18.33 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 25 8.33 



 101 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 5ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ &Ĩƞŀ' 
(n = 300) 

ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ěņĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃ 21 7.00 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıł 15 5.00 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 38 12.67 

ĶĺĴ 1.. /..,.. 
ĕĬŅħĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ&/Ȯ+Ȯ2..ȮėĬ' 14 4.67 
ĕĬŅħĔĸŅĚȮ&2./Ȯ+Ȯ6..ȮėĬ' 59 19.67 
ĕĬŅħŒľĠƞȮ&6./Ȯ+Ȯ0,3..ȮėĬ' 72 24.00 
ĕĬŅħŒľĠƞıŇŏĻļȮ&0,3./ȮėĬȮĕŉŘĬœĮ' 155 51.66 

ĶĺĴ 300 100.00 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗ
ĪņĔŅĶĻŉĔļŅœħƟħńĚĬňŘ 

ŏıĻ ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮěņĬĺĬȮ215 ėĬȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ71.67 ŐĸŃŏĮƦĬŏıĻĝŅĵȮěņĬĺĬȮ85 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ28.33 

ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħ ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěņĬĺĬȮ/40ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ32,..ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮěņĬĺĬȮ
/16ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ46.00 

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĽŀĬ ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ŒĬĔŅĶĽŀĬȮŏĜĸňŗĵȮ//,5/ȮĮƖ 

ĨņŐľĬƞĚĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌ ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňĨņŐľĬƞĚėĶŌȮ
ėĻ,Ȯ0ȮěņĬĺĬȮ/23ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ26,11ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĨņŐľĬƞĚėĶŌȮėĻ,Ȯ/ȮěņĬĺĬȮ63ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ06,11ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĨņŐľĬƞĚėĶŌȮėĻ,Ȯ2ȮěņĬĺĬȮ0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 0.65 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀĬ ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĽŀĬ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ33ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/6,11ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĽŀĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵȮěņĬĺĬȮ23ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/3,..ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀĽŀĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıłȮěņĬĺĬȮ/3ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 3,.. 
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ĕĬŅħĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĽŀĬŀĵŌƞŒĬ 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕĬŅħŒľĠƞıŇŏĻļȮ&0,3./ȮėĬȮĕŉŘĬœĮ'ȮěņĬĺĬȮ/33ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ3/,44ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀ
ĽŀĬŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕĬŅħŒľĠƞȮ&6./Ȯ+Ȯ0,3..ȮėĬ'ȮěņĬĺĬȮ50ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ02,..ȮŐĸŃĽŀĬ
ŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕĬŅħŏĸŖĔȮ&/Ȯ+Ȯ2..ȮėĬ'ȮěņĬĺĬȮ/2ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 4.45 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃėƞŅȮmodified priority needs index (PNI modified) 

(n = 300) 
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĽĳŅıĪňŗ 
ŏĮƦĬŀĵŌƞ 

ĽĳŅıĪňŗ 
ėĺĶěŃŏĮƦĬ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ 

Mean SD Mean SD PNI modified ĸņħńĭĪňŗ 
ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĽŅĶ 1,63 .,45 4.48 0.53 0.16 4 
2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮ
ĩƞŅĵĪŀħȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚ
ĨĬŏŀĚ 

1,60 .,44 4.43 0.56 0.16 4 

3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶ-ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŀĔŅĶȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 

1,56 .,45 4.44 0.54 0.17 3 

4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŏıŊŗŀĕěńħ
ŐĸŃĸħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮ 

1,5. .,43 4.38 0.59 0.18 1 

5. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶńĭ-œĴƞĶńĭĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶħƟĺĵľĸńĔŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚ 

1,53 .,45 4.41 0.58 0.18 1 

6. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗ
ĴňȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵėņĬŉĚĩŉĚ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 

1,62 .,44 4.44 0.58 0.16 4 

ĶĺĴ 1,57 .,32 4.43 0.47 0.17 / 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃėƞŅȮmodified priority needs index (PNI modified) &Ĩƞŀ' 
(n = 300) 

ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĽĳŅıĪňŗ 
ŏĮƦĬŀĵŌƞ 

ĽĳŅıĪňŗ 
ėĺĶěŃŏĮƦĬ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěņŏĮƦĬ 

Mean SD Mean SD PNI modified ĸņħńĭĪňŗ 
ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħ 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ 1,54 .,52 4.41 0.56 0.16 4 
2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢ 1,47 .,51 4.40 0.58 0.16 4 
3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 1,6/ .,5/ 4.43 0.59 0.17 3 
4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦ 

1,5/ .,52 4.41 0.59 0.18 1 

5. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ 1,51 .,47 4.40 0.56 0.18 1 
6. ėĺŅĴĽŅĴĶĩŒĬĔŅĶėŇħĨŅĴĕƟŀȮ1 ŐĸŃȮ2 
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

1,5. .,50 4.40 0.56 0.16 4 

ĶĺĴ 1,51 .,41 4.41 0.49 0.17 / 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏįĝŇĠœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ
ŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

1,6/ .,47 4.41 .,34 0.16 1 

2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔŏľĨŋįĸȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 

1,6/ .,5/ 4.44 .,33 0.17 1 

3. ŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬȮ
ŐĮĸĚĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴ 

1,6/ .,5/ 4.43 .,35 0.16 1 

4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅőħĵŏĕƟŅŒě
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴ 

1,56 .,46 4.43 .,35 0.17 1 

5. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 

1,6/ .,50 2,21 .,36 0.16 1 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃėƞŅȮmodified priority needs index (PNI modified) &Ĩƞŀ' 
(n = 300) 

ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĽĳŅıĪňŗ 
ŏĮƦĬŀĵŌƞ 

ĽĳŅıĪňŗ 
ėĺĶěŃŏĮƦĬ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěņŏĮƦĬ 

Mean SD Mean SD PNI modified ĸņħńĭĪňŗ 
6. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĨƞŀĨĬŏŀĚȮĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

1,60 .,46 2,23 .,35 0.16 1 

ĶĺĴ 1,6. .,4/ 2,21 .,27 0.17 / 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨ 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŒĬĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĨƞŅĚȮŕȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ
ŏĝƞĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĕńŘĬĨŀĬȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬĨƟĬ 

3.85 0.72 4.45 0.584 0.16 1 

2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

3.87 0.63 4.47 0.539 0.16 1 

3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴħƟĺĵĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ 

3.88 0.66 4.50 0.552 0.16 1 

4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅŐĸŃ
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

3.82 0.66 4.44 0.548 0.16 1 

5. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 

3.88 0.65 4.48 .533 0.15 3 

6. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚ
ıķĨŇĔĶĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬ 

3.87 0.68 4.46 0.544 0.15 3 

ĶĺĴ 3.86 0.56 4.47 .455 0.16 1 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 

1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴ 

3.93 0.66 4.53 0.53 0.15 3 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃėƞŅȮmodified priority needs index (PNI modified) &Ĩƞŀ' 
(n = 300) 

ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĽĳŅıĪňŗ 
ŏĮƦĬŀĵŌƞ 

ĽĳŅıĪňŗ 
ėĺĶěŃŏĮƦĬ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěņŏĮƦĬ 

Mean SD Mean SD PNI modified ĸņħńĭĪňŗ 
2. ĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň 
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴ 

3.89 0.68 4.52 0.53 0.16 1 

3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟ 

3.89 0.66 4.52 0.52 0.16 1 

4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮĨńĺŀńĔļĶȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĝŇŘĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟ 

3.87 0.66 4.49 0.55 0.16 1 

5. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬěŅĔŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮœħƟ 

3.93 0.67 4.52 0.53 0.15 3 

6. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

3.89 0.69 4.49 0.53 0.15 3 

ĶĺĴ 3.90 0.57 4.51 0.45 0.16 1 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĽĳŅıĪňŗėĺĶ
ěŃŏĮƦĬĪňŗĪņĔŅĶĻŉĔļŅœħƟħńĚĬňŘ 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ  
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ

ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
&ὢȮ= 3.79 S.D. = 0.54) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĽŅĶȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.85 S.D. = 0.67)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ=Ȯ1,62ȮS.D. = 0.66)ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŏıŊŗŀĕěńħŐĸŃĸħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.70  
S.D. = 0.66) 
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ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ 

ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.43  
S.D. = 0.47) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĽŅĶȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 

&ὢȮ= 4.48 S.D. = 0.53)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵ

ėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.44 S.D. = 0.58)ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŏıŊŗŀĕěńħŐĸŃĸħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.41  
S.D. = 0.58) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ&PNI) ŒĬĔŅĶ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅȮPNI = .,/5ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŏıŊŗŀĕěńħ 
ŐĸŃĸħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶńĭ-œĴƞĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟĺĵľĸńĔŏľĨŋįĸ 
ŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĴňėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&PNI = 0.18)  
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ-ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶȮıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮ&PNI = 0.17)ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĽŅĶȮėĺŅĴĽŅĴŅĶ 
ĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮĩƞŅĵĪŀħȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮ 
&PNI = 0.16) 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢȮĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮ
őħĵıŇěŅĶĦŅěŋħĨńħĪňŗȮ3.50 &ěŅĔĶŃĭĭȮ5 ĶŃħńĭ'  
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ĳŅıĪňŗȮ2 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

 
ěŅĔĳŅıĪňŗȮ4ȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ 

ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ěņĬĺĬȮ4ȮĕƟŀȮ
ŀĵŌƞŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěħňȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ

ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.73  
S.D. = 0.63) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ

&ὢȮ= 1,6/ S.D. = 0.5/)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ=Ȯ1,54Ȯ 

S.D. = 0.52)ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.47  
S.D. = 0.51) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.41  
S.D. = 0.49) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
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ĕƟŀȮ/ 

ĕƟŀȮ1 
ĕƟŀȮ2 
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ĕƟŀȮ0 
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&ὢȮ= 4.41 S.D. = 0.59)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħ 
ŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.4/ S.D. = 0.56)ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴĶĩŒĬĔŅĶėŇħĨŅĴĕƟŀȮ/ȮŐĸŃȮ0Ȯ 
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.4. S.D. = 0.36) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ&PNI) ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮőħĵĶĺĴ
ĴňėƞŅȮPNI = .,/5ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
&PNI = 0.18) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&PNI = 0.17)ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴĶĩŒĬĔŅĶėŇħĨŅĴ 
ĕƟŀȮ/ȮŐĸŃȮ0ȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 
œħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ&PNI = 0.16) 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢȮĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮ
őħĵıŇěŅĶĦŅěŋħĨńħĪňŗȮ3.50 &ěŅĔĶŃĭĭȮ5 ĶŃħńĭ' 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ3 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮœĴƞħňȮĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĕƟŀȮ/ ĕƟŀȮ1 
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ĕƟŀȮ4 
ĕƟŀȮ3 

ĕƟŀȮ0 
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ěŅĔĳŅıĪňŗȮ5ȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħ ěņĬĺĬȮ4ȮĕƟŀȮ
ŀĵŌƞŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěħňȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
&ὢȮ= 3.80 S.D. = 0.61) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĨĬŏŀĚȮĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 1,60 S.D. = 0.46Ȯ 
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏįĝŇĠœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔŏľĨŋįĸȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
ŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ 
ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĵŋĔĨƢėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ=Ȯ1,81Ȯ 
S.D. = 0.69)ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅőħĵŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.56 S.D. = 0.46) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 
&ὢȮ= 4.43 S.D. = 0.49) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
ėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĨĬŏŀĚȮĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.45  
S.D. = 0.57)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔŏľĨŋįĸȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃ 
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.42 S.D. = 0.53)ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏįĝŇĠœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 
&ὢȮ= 4.41 S.D. = 0.36) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ&PNI) ŒĬĔŅĶ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅȮPNI = .,/5ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔŏľĨŋįĸȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅőħĵŏĕƟŅŒě 
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴȮĴňėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&PNI = 0.17) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶė
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏįĝŇĠœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ 
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĵŋĔĨƢėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĨĬŏŀĚȮ
ĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&PNI = 0.16)Ȯ 
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ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢȮĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮ
őħĵıŇěŅĶĦŅěŋħĨńħĪňŗȮ3.50 &ěŅĔĶŃĭĭȮ5 ĶŃħńĭ' 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ4 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 

 
ěŅĔĳŅıĪňŗȮ6 ıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ

ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ěņĬĺĬȮ 
4ȮĕƟŀȮŀĵŌƞŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěħňȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.86 S.D. = 0.56) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬ
ŒĬĽńĚėĴħƟĺĵĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔńĭ

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.86 S.D. = 0.64)ȮĶŀĚĸĚĴŅ 
ėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚıķĨŇĔĶĶĴ 

3

3.25

3.5

3.75

4

4.25

4.5

4.75

5

4.2 4.25 4.3 4.35 4.4 4.45 4.5 4.55 4.6

Ľ
ĳ
Ņ
ı
Ī
ň
ŗ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
ŀ
ĵ
Ō
ƞ

ĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěħň 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮœĴƞħňȮĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĕƟŀȮ/ ĕƟŀȮ2 ĕƟŀȮ4 
ĕƟŀȮ3 ŐĸŃĕƟŀȮ3 ĕƟŀȮ0 



 111 

 

œĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ=Ȯ1,65ȮS.D. = 0.63)ȮŐĸŃ 
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ 

ĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.60 S.D. = 0.64) 
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 

&ὢȮ= 4.47 S.D. = 0.46) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬ 

ŒĬĽńĚėĴħƟĺĵĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢȮ= 4.3.  
S.D. = 0.53)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃ 

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.48 S.D. = 0.53)ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ 

ĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.42 S.D. = 0.53) 
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ&PNI) ŒĬĔŅĶ 

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟ 
ĪńĔļŃĝňĺŇĨȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅȮPNI = .,/4ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŒĬĔŅĶĬņ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŏĝƞĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĕńŘĬĨŀĬȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬĨƟĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴħƟĺĵĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĴňėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ 
ĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&PNI = 0.14) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚıķĨŇĔĶĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢ
ĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮ&PNI = 0.13)Ȯ 
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ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢȮĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮőħĵ
ıŇěŅĶĦŅěŋħĨńħĪňŗȮ3.50 &ěŅĔĶŃĭĭȮ5 ĶŃħńĭ' 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ5 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨ 

 
ěŅĔĳŅıĪňŗȮ7 ıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ

ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨ ěņĬĺĬȮ 
4ȮĕƟŀȮŀĵŌƞŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěħňȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 

&ὢȮ= 3.7. S.D. = 0.55) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬěŅĔŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮŀĵŌƞŒĬ 

ĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.93 S.D. = 0.66)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĩŌĔĨƟŀĚ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěħň 
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ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟȮ 

ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ=Ȯ1,67Ȯ 
S.D. = 0.66)ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮ

ĨńĺŀńĔļĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĝŇŘĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.67 S.D. = 0.66) 
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 

&ὢȮ= 4.3/ S.D. = 0.46) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 

ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢȮ= 4.31 S.D. = 0.51)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ 
ĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 
ĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬěŅĔŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ

ĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὢȮ= 4.30 S.D. = 0.53)ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮĨńĺŀńĔļĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĝŇŘĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟ

ŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.47 S.D. = 0.51) 
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ&PNI) ŒĬĔŅĶ 

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅȮPNI = .,/4ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚ 
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟ ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮ 
ĨńĺŀńĔļĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĝŇŘĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮĴňėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
&PNI = 0.14) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬěŅĔŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
ŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&PNI = 0.13)Ȯ 
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ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢȮĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮ
őħĵıŇěŅĶĦŅěŋħĨńħĪňŗȮ3.50 &ěŅĔĶŃĭĭȮ5 ĶŃħńĭ' 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ6 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĴĪĶŇĔĞƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 

 
ěŅĔĳŅıĪňŗȮ8ȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ 

ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň ěņĬĺĬȮ 
4ȮĕƟŀȮŀĵŌƞŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěħňȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ 

 
3. įĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ

ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĔńĭ

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĝňŗĵĺĝŅĠ-ȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅĕŀĚĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ-įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ-įŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ

3

3.25

3.5

3.75

4

4.25

4.5

4.75

5

4.2 4.25 4.3 4.35 4.4 4.45 4.5 4.55 4.6

Ľ
ĳ
Ņ
ı
Ī
ň
ŗ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
ŀ
ĵ
Ō
ƞ

ĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěħň 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮœĴƞħňȮĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĕƟŀȮ/ 

ĕƟŀȮ0ȮŐĸŃĕƟŀȮ1 ĕƟŀȮ2 

ĕƟŀȮ4 ĕƟŀȮ3 
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ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŒĬĮĶŃŏħŖĬĽĳŅıĮƤĠľŅȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃĮƤěěńĵ 
ŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

1. ĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

įŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒľƟĴň 
ĴŅĨĶģŅĬœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĭŅĸȮėĶŌĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴňĪńĔļŃ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľƟŀĚĽŀĚĳŅļŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮėĶŌĪňŗěŃĽŀĬľƟŀĚĽŀĚĳŅļŅĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĴň
ĝņĬŅĠŒĬŏĶŊŗŀĚĳŅļŅŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴľƟŀĚŏĶňĵĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏĮƦĬĭĶĶĵŅĔŅĻľƟŀĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔŏľĨŋįĸȮėŋĦīĶĶĴœħƟȮįŌƟĮĔėĶŀĚĝŋĴĝĬĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬħŌŐĸĔņĔńĭĭŋĨĶľĸŅĬŒľƟŏĮƦĬįŌƟŒİƙĶŌƟŒİƙŏĶňĵĬȮĨńĺįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŐĸŃĽĬŒěŒĬĽŀĚĳŅļŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮőħĵĬőĵĭŅĵĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 
ŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĮĶŃŏħŖĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ0'ȮėĺŅĴĽŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĽŅĴŅĶĩėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ1'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
ĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔŏľĨŋįĸȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮ2'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪņĚŅĬŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃȮ3'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴȮ 

ĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ
ŒľƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗħňȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪńŘĚĶŃĭĭȮĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮėĺŅĴĨńŘĚŒěȮĴŋƞĚĴńŗĬȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬ 
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ ėĺĶĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĴŋƞĚıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽŋĕĳŅĺŃħňĪńŘĚĔŅĵȮěŇĨȮŐĸŃĽńĚėĴȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĮƤĠĠŅ 

ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬőħĵĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ
ĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňıķĨŇĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶıŌħĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĕŉŘĬĨŅĴĸņħńĭȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħ 
ıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟ ŀňĔĪńŘĚĴňĔŅĶŀĭĶĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬěńħĪņįĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ėĶŌįŌƟĽŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7 ĨŅĶŅĚĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬ 
ěņĬĺĬ 
&17 ėĬ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 
+ȮĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬőħĵĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ
ĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňıķĨŇĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶıŌħĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĕŉŘĬĨŅĴĸņħńĭȮ
ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟ 

15 88.24 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħ  
+ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒľƟĴň
ĴŅĨĶģŅĬœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĭŅĸȮėĶŌĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľƟŀĚĽŀĚĳŅļŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 

12 70.59 

+ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗħňȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭ 

9 52.94 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
+ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŌĮŐĭŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟıĭĮƤĠľŅȮŐĸŃĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸȮŐĸŃįƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĕńŘĬĨŀĬ 

10 58.82 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨ 
+ȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅėĺĶĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĔņľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĴŋƞĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽŋĕĳŅĺŃħňĪńŘĚĔŅĵȮěŇĨȮŐĸŃĽńĚėĴȮĞŉŗĚěŃ
ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮ 

12 70.59 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
+ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌįŌƟĽŀĬȮħƟĺĵĔŅĶěńħŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬěńħĪņįĸĚŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĶŌįŌƟĽŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬ 

12 70.59 

+ȮıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃŒľƟĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃ
őĶĚŏĶňĵĬ 

10 58.82 
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ŴįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴœħƟȮŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŏŀŊŘŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŀňĔĪńŘĚėĶŌĨƟŀĚĴň
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗħňĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅİƗĔĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮ
őħĵįŌƟĮĔėĶŀĚėĺĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĨƞŀȮŏĴŊŀįŌƟŏĶňĵĬĔĸńĭĭƟŅĬœĮŐĸƟĺįŌƟĮĔėĶŀĚ
ĽŅĴŅĶĩĽŅĬĨƞŀŒĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĴŅŐĸƟĺĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ4' 
 

ŴĬőĵĭŅĵĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮƤěěńĵŐľƞĚ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĮĶŃŏħŖĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĶńĭ+ĽƞĚ 
ĽŅĶȮŒĝƟĳŅļŅĩƞŅĵĪŀħȮ2) ėĺŅĴĽŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĽŅĴŅĶĩėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ 
ėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŇħŀĵƞŅĚĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃėŇħŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀȮŏıŊŗŀ 
ĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔŏľĨŋįĸȮ
ėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮ4) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨőħĵĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 
œĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪņĚŅĬŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬ
ŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĶŌƟěńĔľĸňĔŏĸňŗĵĚ
ıķĨŇĔĶĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃȮ5) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟ 
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬȮ 
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ5' 
 

ŴĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĔħƟŅĬ 
ĶĺĴĪńŘĚĕĺńĠĔņĸńĚŒě 0'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňĴŅĨĶģŅĬœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶƞĺĴȮĔńĭĽĩŅĭńĬŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 1'ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶěŃĨƟŀĚ
ĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńĬĽĴńĵȮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮĔĻī,ŐĸŃĴňěņĬĺĬŏıňĵĚıŀ ŐĸŃȮ 
2'ȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŀŋĮĔĶĦƢȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŃŀŅħȮĮĸŀħĳńĵŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňȮŏĪėőĬőĸĵňĨƟŀĚĪńĬĽĴńĵıĶƟŀĴŒĝƟŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ8'  
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ŴĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
ĪŋĔİƙŅĵĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮőħĵĬőĵĭŅĵĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŐĸŃ
įŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔĸƟŅėŇħȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ6' 
 

ŴįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮėĺŅĴĨńŘĚŒěĴŋƞĚĴńŗĬȮŀňĔĪńŘĚ 
įŌƟĮĔėĶŀĚĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞŒĨƟĔŅĶħŌŐĸȮőħĵĪŅĚėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĽŀĬĽŀĚĳŅļŅȮŐĸŃĨƟŀĚĴňĚĭĮĶŃĴŅĦĨƟŀĚŏıňĵĚıŀ 
ŒĬĔŅĶěńħĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ7' 
 

ŴĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĲƤĚȮıŌħȮ 
ŀňĔĪńŘĚėĶŀĭėĶńĺŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĪňŗěŃĽŅĬĨƞŀěŅĔőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĪŅĚėĶŌįŌƟĽŀĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĪňŗħňȮĴňĔŅĶĽŀĬŐĭĭĺŇĩňĝňĺŇĨȮĴňĔŅĶįĽĴįĽŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬȮ 
įĽĴĔŅĶŏĸƞĬȮLearning and Play ľĶŊŀȮŐĭĭȮTPR ŐĸŃĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ŒľƟŏĮƦĬĽŀĚĳŅļŅĴŀĚœĮĴŋĴœľĬħƟŅĬœľĬĔŖĴňŐĨƞĳŅļŅŀńĚĔķļĴňĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĪŋĔŀĵƞŅĚ
ĪńŘĚľĴħėŊŀĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ1' 
 

ŴĔŅĶıńĥĬŅėĶŌįŌƟĽŀĬȮőħĵĔŅĶěńħŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬěńħĪņįĸĚŅĬ 
ĺŇĝŅĔŅĶȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĶŌįŌƟĽŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
őħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬȮěŃĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺĪńĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ15' 
 
2. ĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ

ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ėĺĶŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĽņėńĠȮıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıœħƟĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħȮ
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ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ 
ĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŀňĔĪńŘĚĴňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶ 
ĴňŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 

ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĔŖŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭ 
ĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒľƟĴňėŋĦĳŅı ĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮıĶƟŀĴŏĮƕħŒěĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟȮİƗĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĨĬ 
ħƟĺĵĽņĬŉĔĪňŗħňȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ŀňĔĪńŘĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĬńĔŏĶňĵĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵėĶŌȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĝŋĴĝĬȮŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚœĶƟ 
ıĶĴŐħĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĽńĚėĴŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬ ŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔŅĶıńĥĬŅėĬĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĨƟŀĚıńĥĬŅĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮĴňěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮ 
ŐĸŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅĶĺĴœĮĩŉĚŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬħƟĺĵȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĨńŘĚŐĨƞįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬ 
őĶĚŏĶňĵĬȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĳŅėĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬĽńĚėĴȮŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅȮĨĬŏŀĚĴňĽƞĺĬ 
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĔƟŅĺĪńĬ 
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĽŅĴŅĶĩŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĶŃĭĭ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8 ĨŅĶŅĚĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽņėńĠ 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬ 
ěņĬĺĬ 
&17 ėĬ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

ĔĸĵŋĪīƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃ
ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮħƟŅĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĜıŅŃ
ľĬƟŅȮİƗĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĨĬħƟĺĵĽņĬŉĔĪňŗħňȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

17 100.00 

ĔĸĵŋĪīƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

15 88.24 

ĔĸĵŋĪīƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ ĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

16 94.12 

ĔĸĵŋĪīƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĶŃĭĭ 

13 76.47 

 
ŴĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮėĺĶŏĶŇŗĴěŅĔȮħƟŅĬėĶŌįŌƟĽŀĬȮėĺĶœħƟĔŅĶŀĭĶĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅı
ėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ3' 
 

ŴĔĸĵŋĪīƢĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩőħĵĔŅĶ
ěńħŀĭĶĴŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ9' 
 

ŴėĺĶĴňĔŅĶŏĬƟĬĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟėĶŌȮěńħİƗĔŀĭĶĴıĶƟŀĴĬņŏĪėĬŇė
ħƟŅĬĔŅĶĽŀĬĶĺĴĩŉĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĭĬīĶĶĴĝŅĨŇŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ10' 
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ŴėĺĶĴňĔŅĶĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļ 
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏĝƞĬȮőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňȮInternet ŏıŊŗŀĔŅĶ
ĽŊĭėƟĬȮĴňĽŊŗŀȮE-Book E-Library ĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĪńĬĽĴńĵ ŐĸŃĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ11' 
 

ŴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěŒľƟĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚĽĺńĽħŇś
ĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĨĬŏŀĚȮĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĽŀĬŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴĽŅĶŃĺŇĝŅȮīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĝŅȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽŀĬŒĬȮ2ȮĪńĔļŃȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴň
ŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ5' 
 

ŴėĺĶĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮıńĥĬŅȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĴňıŊŘĬģŅĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃĳŅļŅĪňŗȮ0ȮŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢȮħň+ħňĴŅĔȮ0'ȮĴňėĺŅĴĽĬŒěȮĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŏĮƕħŒě
ıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟȮĶńĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőĸĔĔĺƟŅĚȮThailand 2,.Ȯ1'ȮĜĸŅħŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ2'ȮĔĸƟŅėŇħȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĽŊŗŀĽŅĶœħƟħňȮ3'ȮĶŌƟěńĔĔŅĶĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮėŇħĭĺĔȮ 
4'ȮĽŋĕĳŅıħňȮ5'ȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃȮ6'ȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ8' 
 

ŴĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ/'ȮėĺĶİƗĔĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļĪňŗŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮİƗĔİĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶıŌħȮĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĲƤĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŒĝƟ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮ0'ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĳŅļŀńĚĔķļŒľƟĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮİƗĔŐĶĚĭńĬħŅĸŒě
ŒľƟŏĮƦĬįŌƟĔĸƟŅıŌħȮĔĸƟŅĪņȮĔĸƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃȮ1'ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļĔńĭ
ĨƞŅĚĝŅĨŇŏĝƞĬȮĽŇĚėőĮĶƢȮĠňŗĮŋƙĬȮěňĬȮŀńĚĔķļȮŏĮƦĬĨƟĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ2' 
 

ŴĔĸĵŋĪīƢȮ/'ȮŏĬƟĬĔŅĶŏĮƦĬŏħŖĔħňėŋĦīĶĶĴĬņėĺŅĴĶŌƟȮ0'ȮİƗĔįŌƟŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĴňěŇĨĽņĬŉĔ
ĪňŗħňȮĴňŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴıňŗħŌŐĸĬƟŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚěŇĨŀŅĽŅĪňŗħňȮěŇĨŒěħňȮĽĶƟŅĚŒľƟŏĮƦĬ 
ĔŇěĺńĨĶĮĶŃěņĺńĬěĬĔĸŅĵŏĮƦĬĬŇĽńĵĬņœĮĽŌƞėŋĦīĶĶĴĪňŗħňŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ6'  
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ŴėŋĦīĶĶĴĬņėĺŅĴĶŌƟȮİƗĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĨĬħƟĺĵěŇĨĽņĬŉĔĪňŗħňȮĨńŘĚŐĨƞŏĕƟŅĮĶŃĨŌ 
őĶĚŏĶňĵĬȮĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴŒĬĶŌĮŐĭĭėĶŀĭėĶńĺĪņŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĔėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĬĪňŗŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňŐĔƞĬƟŀĚȮĬƟŀĚĪņĨŅĴıňŗŏıŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴıĶƟŀĴ 
ĪŅĚěŇĨŒěŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ12' 
 

ŴĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ1) ħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟŒİƙĶŌƟŒİƙŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěĪňŗěŃŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŐĸŃ
œħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2'ȮħƟŅĬįŌƟĮĔėĶŀĚĨƟŀĚŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
ŒĬĔŅĶħŌŐĸŏŀŅŒěŒĽƞȮ3'ȮħƟŅĬĝŋĴĝĬȮŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬȮ4'ȮľĸńĔĽŌĨĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ
ĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚȮŐĸŃȮ5'ȮŏıŇŗĴĶŅĵĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŇěĔĶĶĴĝĴĶĴ
ľĶŊŀŒĬĶŅĵĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļĽŊŗŀĽŅĶŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ3' 
 

ŴĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵȮ/'ȮŏĬƟĬĔŅĶŏĮƦĬŏħŖĔħň 
ėŋĦīĶĶĴĬņėĺŅĴĶŌƟȮ0'ȮİƗĔįŌƟŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĴňěŇĨĽņĬŉĔĪňŗħňȮĴňŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴıňŗħŌŐĸĬƟŀĚȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚěŇĨŀŅĽŅĪňŗħňȮěŇĨŒěħňȮĽĶƟŅĚŒľƟŏĮƦĬĔŇěĺńĨĶĮĶŃěņĺńĬěĬĔĸŅĵŏĮƦĬĬŇĽńĵĬņœĮĽŌƞ
ėŋĦīĶĶĴĪňŗħňŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ6' 
 

ŴĔĸĵŋĪīƢĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝŋĬȮŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬȮ 
ĽĩŅĭńĬĨƞŅĚȮŕȮ0'ȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŐĸŃȮ1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩőħĵĔŅĶěńħŀĭĶĴŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ9' 
 

3. ĮƤĠľŅĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĮƤĠľŅĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ 
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœĴƞĝńħŏěĬȮ
ĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶĺĴĩŉĚįŌƟĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěœĴƞĨĶĚĔńĬȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĴƞŏıňĵĚıŀ 
ĨƞŀěņĬĺĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĽŊŗŀȮĨĸŀħěĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬĵńĚœĴƞĴňŏĔĦĤƢŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĝƟĪňŗĝńħŏěĬ 
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ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĵńĚœĴƞĴňľĸńĔĽŌĨĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗŐĬƞĬŀĬȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĵńĚœĴƞĝńħŏěĬȮŀńĨĸńĔļĦƢĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬœĴƞĝńħŏěĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚĶƟŀĵĸŃȮ70 œĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟœĴƞĽĬńĭĽĬŋĬœĴƞĔņĔńĭ
ħŌŐĸĨŇħĕŅħĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĴňėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪņŒľƟŀŀĔ
ěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĔĸŅĚėńĬ 

ħƟŅĬėĶŌįŌƟĽŀĬœĴƞĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇ 
ěŃœħƟėĶŌĪňŗœĴƞŒĝƞŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅőħĵĨĶĚĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĽņŏĬňĵĚĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ 
œĴƞĴňĚĭĮĶŃĴŅĦŏıňĵĚıŀĪňŗěŃěƟŅĚėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅőħĵĨĶĚĴŅĽŀĬŏıĶŅŃŀńĨĶŅĔŅĶěƟŅĚěŃĽŌĚĔĺƞŅ 
ĝŅĺĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢȮėĶŌįŌƟĽŀĬěĭœĴƞĨĶĚĨŅĴĽŅĺŇĝŅĪňŗĽŀĬĪņŒľƟĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĸħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĸĚȮėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇ
ĪňŗĴŅĽŀĬœĴƞěĭĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮĽŊŗŀĪňŗĪńĬĽĴńĵœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7 ĨŅĶŅĚĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶė 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬ 
ěņĬĺĬ 
&17 ėĬ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœĴƞĝńħŏěĬȮĪņŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶĺĴĩŉĚįŌƟĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěœĴƞĨĶĚĔńĬ 

12 70.59 

ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŊŗŀȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬĵńĚœĴƞĴňŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟĪňŗ
ĝńħŏěĬȮľĶŊŀĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĝńħŏěĬ 

16 94.12 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĺĬŒľĠƞŏĬƟĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶ
ĽŀĬĬƟŀĵ 

15 88.24 

ėĶŌįŌƟĽŀĬœĴƞĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇěŃ
œħƟėĶŌĪňŗœĴƞŒĝƞŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅőħĵĨĶĚĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĽņŏĬňĵĚĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬ
ŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅ 

14 83.35 

 

ŴĮƤĠľŅĪňŗĽņėńĠėŊŀȮėĶŌįŌƟĽŀĬœĴƞĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗěŃĪņŒľƟŏħŖĔŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚ
īĶĶĴĝŅĨŇȮŀňĔĪńŘĚȮľĸńĔĽŌĨĶĸŃŏĬŊŘŀľŅĵńĚœĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵœĴƞĶŌƟěńĔĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĽŊŗŀ
ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚœĴƞŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ15'  
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ŴĮƤĠľŅĽņėńĠȮėŊŀȮ/'ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĴƞĴňĽŊŗŀŏıňĵĚıŀȮėĶŌĽŀĬőħĵœĴƞ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ0'ȮįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚėĬĪƟŀĩŀĵœĴƞĽŌƟŏıĶŅŃœĴƞŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĶňĵĬȮ
1'ȮįŌƟĮĔėĶŀĚœĴƞėĺŅĴĶŌƟĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĬŃĬņįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪņŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŀŀĔĔĸŅĚėńĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ3' 
 

ŴĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮœĴƞĴňľĸńĔĽŌĨĶĽŀĚĳŅļŅŀĵƞŅĚœĴƞĝńħŏěĬȮœĴƞĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ 
ŐĬƞĬŀĬȮŀňĔĪńŘĚŀńĨĸńĔļĦƢĪňŗŏħŖĔĽŀĚĳŅļŅěŃŏĮƦĬĵńĚœĴƞĝńħŏěĬȮœĴƞĶŌƟœĴƞĴňŀńĨĸńĔļĦƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃ
ŏĮƦĬȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŀĚĳŅļŅȮĭĶĶĵŅĔŅĻĨńŘĚŐĨƞľĬƟŅĮĶŃĨŌőĶĚŏĶňĵĬ
ĨƟŀĚĴňĔŅĶĪńĔĪŅĵĔńĬŐĭĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮĨĸŀħěĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴœĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵȮŐĸŃėĶŌĪŋĔėĬ 
ĨƟŀĚıŌħĳŅļŅŀńĚĔķļŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ13' 
 

ŴĭŋėĸŅĔĶĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĽŀĬįŌƟŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅěĭĽŅĕŅœĴƞĨĶĚĨŅĴĪňŗĽŀĬȮŀňĔĪńŘĚ 
įŌƟĮĔėĶŀĚœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃĔŅĶĺńħįĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇĔńĭ
ėĶŌœĪĵĵńĚœĴƞĽńĴıńĬīƢĔńĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ11' 
 

ŴĮƤĠľŅĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0'ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮ1'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ2'ȮĨńĺĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ8' 
 

ŴĮƤĠľŅŏĔŇħěŅĔȮ1) ľĸńĔĽŌĨĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĵńĚœĴƞĝńħŏěĬȮ2) ĭŋėĸŅĔŅĶĪňŗĽŀĬ 
ĽŀĚĳŅļŅĵńĚœĴƞĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĔıŀȮ3) ĕŅħĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃȮ4) ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĔŅĶĺƞŅěƟŅĚėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅȮĮƤěěŋĭńĬěƟŅĚėĶŌĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢŏĮƦĬėĶŌĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļ
ĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĽņŏĬňĵĚĳŅļŅŀńĚĔķļŐĭĭŏıňŘĵĬȮŕȮŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ9' 
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4. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶėĺĶĴňľĸńĔĽŌĨĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĔņľĬħ 
ŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĝńħŏěĬĴňŀńĨĸńĔļĦƢĪňŗőħŏħƞĬȮħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬėĺĶĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬėĬĔĸƟŅėŇħȮ
ĔĸƟŅĪņȮěńħŏĺĪňŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĚĝńħŏěĬȮħƟŅĬėĶŌįŌƟĽŀĬěńħŀĭĶĴıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴňĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃħňȮĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚħňȮ 
ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦěńħĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶěƟŅĚėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗěĭĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮŐĸŃŏĮƦĬėĶŌ
ĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅőħĵĨĶĚįŌƟĮĔėĶŀĚĨƟŀĚĴňĔņĔńĭħŌŐĸĨŇħĨŅĴįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮ 
įŌƟĮĔėĶŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬȮĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮőħĵĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮ
ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10 ĨŅĶŅĚĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮľĶŊŀŀŋĮĽĶĶė 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬ 
ěņĬĺĬ 
&17 ėĬ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŘĚĶŃĭĭĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮŐĸŃ
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĨŇȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

15 88.24 

ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĔŅĶěńħ
İƗĔŀĭĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬȮDigital Literacy, Digital Pedagogy 
ĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļȮĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅĪňŗȮ1 

13 76.47 

ıńĥĬŅȮDigital Technology ŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Digital 
Transformation) ŐĸŃıńĥĬŅĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 

13 76.47 

ěńħİƗĔŀĭĶĴȮıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĭŋėĸŅĔĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŌĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮ
ĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

16 94.12 
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ŴŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĴňħńĚĬňŘȮ/'ȮőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬȮĨƟŀĚŏĕƟŅŒě 
ŒĬĶŃŏĭňĵĭȮľĸńĔĔŅĶȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĺńħȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŒľƟĨĶĚĔńĬȮ
0'ȮĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 1'ȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮľĸŅĵĪŅĚȮŐĸŃȮ4) ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĶƞĺĴ
ėŇħȮŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ8' 

 
ŴŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔȮ/'ȮįŌƟŏĶňĵĬĪňŗěŃŏĶňĵĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĨƟŀĚĴňĔŅĶĽŀĭŏĕƟŅőħĵĔņľĬħŀńĨĶŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶƟŀĵȮ4.#ȮĕŉŘĬœĮȮŐĨƞŒĬ 
ĮƤěěŋĭńĬœħƟĔņľĬħŀńĨĶŅĔŅĶĽŀĭŏĕƟŅľƟŀĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŀĵŌƞĪňŗĶƟŀĵȮ3.#ȮĵńĚœĴƞĽŌĚıŀĽņľĶńĭ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ0'ȮıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴŅĔĕŉŘĬŒľƟĪńħŏĪňĵĴĔńĭŏěƟŅĕŀĚ
ĳŅļŅȮěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĨńĚĝňŘĺńħȮ1'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ 
ěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĴŅĔĔĺƞŅĬňŘȮŐĸŃȮ2'ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ2' 
 

ŴĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĨĶĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮ 
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬȮDigital Literacy, Digital 
Pedagogy ĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļȮĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅĪňŗȮ1 ŐĸŃıńĥĬŅȮDigital  
Technology ŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Digital Transformation) ŐĸŃıńĥĬŅĽŊŗŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ9' 
 

 įĸĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ 
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ıĭĺƞŅȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĶŇŏĶŇŗĴőėĶĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬŏĴŊŗŀĮƖȮ 
ı,Ļ,Ȯ0316ȮĞŉŗĚŒĝƟĝŊŗŀĺƞŅȮőėĶĚĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħŏĶŇŗĴ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶœħƟĨńŘĚŐĨƞĬńŘĬĴŅȮŏıŊŗŀŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮ 
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ĽŅĴŅĶĩħņĶĚĨĬŀĵŌƞĔńĭĺńĥĬīĶĶĴœĪĵŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀœħƟĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ 
ĳŅļŅĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ0322Ȯ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĴŋƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠȮ
3ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ0'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮ1'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ 
ŐĔƟĮƤĠľŅȮ2'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŐĸŃȮ3'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĞŉŗĚĮƤĠľŅ
ĽƞĺĬŒľĠƞȮėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĳŅļŅŀńĚĔķļœĮŒĝƟŒĬ 
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟěĶŇĚȮĞŉŗĚŀŅěěŃĴŅěŅĔĽŅŏľĨŋľĸŅĵħƟŅĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĽĳŅıĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽņľĶńĭĽĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĳŅļŅĪňŗ
ĽŀĚĬńŘĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚİƗĔİĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪńŘĚȮ2ȮĪńĔļŃȮėŊŀȮĲƤĚȮ 
ıŌħȮŀƞŅĬȮŐĸŃŏĕňĵĬȮĪńĔļŃħńĚĔĸƞŅĺěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬœĮıĶƟŀĴĔńĬȮěĬĔĶŃĪńŗĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĭŅĸȮėĶŌĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľƟŀĚĽŀĚĳŅļŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮėĶŌĪňŗěŃĽŀĬ 
ľƟŀĚĽŀĚĳŅļŅĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĴňĝņĬŅĠŒĬŏĶŊŗŀĚĳŅļŅŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴľƟŀĚŏĶňĵĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏĮƦĬĭĶĶĵŅĔŅĻ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔŏľĨŋįĸȮėŋĦīĶĶĴœħƟ 

 
ĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗĴňĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ

įŌƟŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ&SWOT Analysis) ĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃ 

ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strength)  
ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) őŀĔŅĽȮ&Opportunity) ŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) ħńĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
1.1 ěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) 

- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮĩƞŅĵĪŀħȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮ 
ŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚ 

- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ-ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶȮ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 

- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŏıŊŗŀĕěńħŐĸŃĸħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮ 
- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶńĭ-œĴƞĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟĺĵľĸńĔŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ  
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- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭ
ĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 

+ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨĶĚĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅŐĸŃėĺŅĴĩĬńħȮĽŅĴŅĶĩ
ĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĝńħŏěĬ 

1.2 ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) 
- ĕŅħėĶŌĪňŗŏĮƦĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇŐĸŃŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅȮĪņŒľƟĽņŏĬňĵĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

įŇħıĸŅħ 
- ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

2. ħƟŅĬĶŃĭĭȮ&System) 
2.1 ěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) 

- őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
œħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

+ȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩ 
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬőħĵŏĜĸňŗĵħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
+ȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬ

ŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
2.2 ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) 

- ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĵńĚœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦȮŀŅěĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ 
ĭŅĚėĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŗņŒĬĭŅĚĶŅĵĺŇĝŅ 

- ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĭŅĚĽƞĺĬĵńĚœĴƞĨĶŃľĬńĔŒĬ 
ĶŃĭĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬ 

3. ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĪńĔļŃȮ&Staff & Skill) 
3.1 ěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) 

- ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃœħƟĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

- ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
+ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶ 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃ 
+ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
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3.2 ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) 
- ĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĕŅħėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĔĶĦĽĴńĵŒľĴƞ 

4. ħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&Political) 
4.1 őŀĔŅĽȮ&Opportunity) 

- ĝŋĴĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚįĸŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔŅĶıńĥĬŅœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬ 

- įŌƟĮĔėĶŀĚȮĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽƞĚįĸŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĴŅĔĕŉŘĬ 

+ȮĶńģīĶĶĴĬŌĠȮŐĸŃĔġľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

+ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ 

4.2 ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) 
- įŌƟĮĔėĶŀĚĭŅĚĽƞĺĬœĴƞŏĕƟŅŒěĬőĵĭŅĵĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔġľĴŅĵȮŐĸŃ 

ı,Ķ,ĭ,ĔŅĶĻŉĔļŅȮĽƞĚįĸŒľƟĕŅħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
- ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĶńģĭƞŀĵėĶńŘĚȮĽƞĚįĸŒľƟ 

ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĸƞŅĝƟŅȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮ 
5. ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&Economics) 

5.1 ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) 
- őėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĭĭĭĶŇőĳėĬŇĵĴȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚ 

ĶĺħŏĶŖĺȮĪņŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĨƟŀĚĪņĚŅĬľĬńĔĕŉŘĬȮœĴƞĴňŏĺĸŅħŌŐĸĭŋĨĶľĸŅĬȮŀŅěĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŅħėĺŅĴĶŌƟȮ
ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨ 

-ȮŀńĨĶŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĭŅĚĽƞĺĬœĴƞĴňĚŅĬĪņȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩ 
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 

6. ħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮ&Social) 
6.1 őŀĔŅĽȮ&Opportunity) 

- ĝŋĴĝĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬħƟŅĬĪńıĵŅĔĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĪņŒľƟ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

- įŌƟĮĔėĶŀĚĽƞĺĬŒľĠƞŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

+ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
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6.2 ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) 
- ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĶŀĭȮŕȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮĸƞŀŐľĸĴȮœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŀŅěĪņŒľƟ 

ŏĽňĵĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĶƟŅĬŏĔĴĽƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 
- ĽŊŗŀĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Media) ŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŅħėĺŅĴĽĬŒěŏĶňĵĬȮľńĬœĮĽĬŒěŒĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸŏĽňĵ
ĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 

7. ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology) 
7.1 őŀĔŅĽȮ&Opportunity) 

- ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃħŇěŇĪńĸ'Ȯ 
ĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚ  

- ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠȮėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ěŉĚĪņŒľƟĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

+ȮĴňŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮ 
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

7.2 ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) 
- ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĽńĚėĴœĪĵĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 

ĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĸňĵĬŐĭĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢœħƟȮ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ (Internal Factor Analysis Summary: 

IFAS) ŐĸŃĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ (External Factor Analysis Summary: EFAS) 
1. įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĪņĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ&Focus Group) ĔńĭįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ- 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮőħĵĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀŒľƟėƞŅĬŘņľĬńĔȮľĶŊŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĬńŘĬȮŕȮ&Weight) őħĵŒĽƞ
ŏĮƦĬŏĸĕĨńŘĚŐĨƞȮ0.00 (œĴƞĽņėńĠ'ȮœĮěĬĩŉĚȮ1.00 (ĽņėńĠĽŋħ'ȮŐĨƞįĸĶĺĴĕŀĚĬŘņľĬńĔěŃŏĪƞŅĔńĭȮ1.00 

2. įŌƟĺŇěńĵěńħĪņŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏıŊŗŀĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮľŅėƞŅĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ&Rating) ĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚȮľĶŊŀĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĮƤěěńĵĬńŘĬȮŕȮœħƟħňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ ŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮ1 ĩŉĚȮ5 ĨŅĴħŋĸĵıŇĬŇěĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ-įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ 

3. įŌƟĺŇěńĵĬņėƞŅĬŘņľĬńĔ-ėĺŅĴĽņėńĠȮ&Weight) ŐĸŃĶŃħńĭėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ&Rating)  
ĴŅėŌĦĔńĬŏıŊŗŀœħƟėƞŅėŃŐĬĬĶĺĴȮ&Score)ȮěŃıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŒħĽņėńĠĪňŗĽŋħȮ 
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀȮStrategic Factor ĪňŗŀĵŌƞŒĬĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅĵŒĬœħƟħňŏıňĵĚŒħȮ 
ŐĸŃĬņĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĴŅĔņľĬħȮTows Matrix ŏıŊŗŀěńħĪņĔĸĵŋĪīƢ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
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ĽĶŋĮĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ (Internal Factor Analysis Summary: IFAS) 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ 

įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮĪņŒľƟĪĶŅĭ
ĩŉĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵĬņ 
ĕƟŀĴŌĸœħƟěńħĪņŏĮƦĬĨŅĶŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮœħƟħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ// ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮ&IFAS) 

Internal Weight Rating Score 
ěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) 
S1 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮĩƞŅĵĪŀħȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚ 

0.090 4.60 0.41 

S2ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ-ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 

0.030 2.40 0.07 

S3ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŏıŊŗŀĕěńħŐĸŃĸħĮƤĠľŅėĺŅĴ
ĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮ 

0.055 3.20 0.18 

S4ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶńĭ-œĴƞĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟĺĵľĸńĔ
ŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 

0.035 3.20 0.11 

S5ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 

0.040 3.00 0.12 

S6ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨĶĚĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅŐĸŃ 
ėĺŅĴĩĬńħȮĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĝńħŏěĬ 

0.110 4.60 0.51 

S7ȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚ
ĪńŗĺĩŉĚȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĽĴŀ
ĳŅėŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

0.040 3.80 0.15 

S8ȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬőħĵŏĜĸňŗĵħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

0.035 3.60 0.13 

S9ȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

0.080 4.40 0.35 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ11 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮ&IFAS)Ȯ&Ĩƞŀ' 
Internal Weight Rating Score 

S10ȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 

0.030 3.00 0.09 

S11ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĺŋĥŇ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

0.050 3.80 0.19 

S12ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

0.020 2.00 0.04 

S13ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃ
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃ 

0.150 4.80 0.72 

S14ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

0.030 2.80 0.08 

ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) 
W1 ĕŅħėĶŌĪňŗŏĮƦĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇŐĸŃŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅȮĪņŒľƟ
ĽņŏĬňĵĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįŇħıĸŅħ 

0.045 4.20 0.19 

W2 ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 0.025 2.00 0.05 
W3 ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĵńĚœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢȮ
ŀŅěĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚėĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŗņŒĬ
ĭŅĚĶŅĵĺŇĝŅ 

0.030 3.20 0.10 

W4 ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĭŅĚĽƞĺĬ
ĵńĚœĴƞĨĶŃľĬńĔŒĬĶŃĭĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬ 

0.040 3.60 0.14 

W5 ĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĕŅħėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽĴńĵŒľĴƞ 

0.065 4.60 0.30 

Total Scores 1.00  3.93 
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ĽĶŋĮĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ (External Factor Analysis Summary: EFAS) 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ

įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮĪņŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 
őħĵĬņĕƟŀĴŌĸœħƟěńħĪņŏĮƦĬĨŅĶŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮœħƟħńĚĬňŘ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/0 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ&EFAS) 

Internal Weight Rating Score 
őŀĔŅĽȮ&Opportunity) 
O1 ĝŋĴĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚįĸŒľƟ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔŅĶıńĥĬŅœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬ 

0.045 3.60 0.16 

O2 įŌƟĮĔėĶŀĚȮĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽƞĚįĸŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĴŅĔĕŉŘĬ 

0.025 1.40 0.04 

O3 ĶńģīĶĶĴĬŌĠȮŐĸŃĔġľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ 
įŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚ
ĪńŗĺĩŉĚ 

0.160 4.80 0.77 

O4 įŌƟĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ 

0.025 1.80 0.05 

O5 ĝŋĴĝĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬħƟŅĬĪńıĵŅĔĶħƟŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

0.030 3.40 0.10 

O6 įŌƟĮĔėĶŀĚĽƞĺĬŒľĠƞŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŒľƟ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

0.020 1.40 0.02 

O7 ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

0.030 2.20 0.07 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ12 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ&EFAS) &Ĩƞŀ' 
Internal Weight Rating Score 

O8 ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃħŇěŇĪńĸ'ȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĨńĺŏŀĚ 

0.120 4.60 0.55 

O9 ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠȮėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮěŉĚĪņŒľƟĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

0.065 3.80 0.25 

O10 ĴňŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

0.055 2.20 0.12 

ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) 
T1 įŌƟĮĔėĶŀĚĭŅĚĽƞĺĬœĴƞŏĕƟŅŒěĬőĵĭŅĵĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟ
ŏĶŊŗŀĚĔġľĴŅĵȮŐĸŃı,Ķ,ĭ,ĔŅĶĻŉĔļŅȮĽƞĚįĸŒľƟĕŅħėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

0.035 2.60 0.09 

T2 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĶńģĭƞŀĵėĶńŘĚȮ
ĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĸƞŅĝƟŅȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 

0.075 3.80 0.29 

T3 őėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĭĭĭĶŇőĳėĬŇĵĴȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪņŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĨƟŀĚĪņĚŅĬ
ľĬńĔĕŉŘĬȮœĴƞĴňŏĺĸŅħŌŐĸĭŋĨĶľĸŅĬȮŀŅěĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŅħ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨ 

0.040 2.60 0.10 

T4 ŀńĨĶŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĭŅĚĽƞĺĬœĴƞĴň
ĚŅĬĪņȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 

0.030 2.60 0.09 

T5 ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĶŀĭȮŕȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮĸƞŀŐľĸĴȮœĴƞ
ŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŀŅěĪņŒľƟŏĽňĵĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĶƟŅĬŏĔĴĽƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0.110 4.20 0.46 

T6 ĽŊŗŀĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Media) ŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĕŅħėĺŅĴĽĬŒěŏĶňĵĬȮľńĬœĮĽĬŒěŒĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
įĸŏĽňĵĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

0.090 4.20 0.38 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ12 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ&EFAS) &Ĩƞŀ' 
Internal Weight Rating Score 

T7 ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĽńĚėĴœĪĵĽŅĴŅĶĩ
ĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĸňĵĬŐĭĭ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢœħƟ 

0.045 3.20 0.14 

Total Scores 1.00  3.67 
 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTOWS Matrix 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇė
ĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&SWOT Analysis)ȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭȮ 
Tows Matrix ŒĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĬņĴŅĽĶƟŅĚŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

1. ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔȮ&SO) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) ŐĸŃőŀĔŅĽȮ&Opportunities) 
ıĭĺƞŅȮěŋħŐĕŖĚȮėŊŀȮS1 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮĩƞŅĵĪŀħȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮ 
ŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃőŀĔŅĽȮėŊŀȮO8 ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ 
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃħŇěŇĪńĸ'ȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺȮĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵ
ĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸ 

2. ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕȮ&WO) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness)ȮŐĸŃőŀĔŅĽȮ 
&Opportunities) ıĭĺƞŅȮěŋħŀƞŀĬȮėŊŀȮW5 ĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĕŅħėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
ŀŋĮĔĶĦƢĽĴńĵŒľĴƞȮŐĸŃȮW1 ĕŅħėĶŌĪňŗŏĮƦĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇŐĸŃŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅȮĪņŒľƟĽņŏĬňĵĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
įŇħıĸŅħȮŐĸŃőŀĔŅĽȮėŊŀȮO8 ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃ 
ħŇěŇĪńĸ'ȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺȮĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 

3. ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮ&ST) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) ŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats)  
ıĭĺƞŅȮěŋħŐĕŖĚȮėŊŀȮS13 ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃȮŐĸŃ S9 őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮėŊŀȮT5 ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĶŀĭȮŕȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮĸƞŀŐľĸĴȮœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮ
ŐĸŃŀŅěĪņŒľƟŏĽňĵĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĶƟŅĬŏĔĴĽƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃȮT6 ĽŊŗŀĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social  
Media) ŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŅħėĺŅĴ 
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ĽĬŒěŏĶňĵĬȮľńĬœĮĽĬŒěŒĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸŏĽňĵĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺȮĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮ 
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

4. ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭȮ&WT) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness)ȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats) 
ıĭĺƞŅȮěŋħŀƞŀĬȮėŊŀȮW5 ĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĕŅħėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽĴńĵŒľĴƞȮ 
ŀŋĮĽĶĶėȮėŊŀȮT2 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĶńģĭƞŀĵėĶńŘĚȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĸƞŅĝƟŅȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃT5 ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĶŀĭȮŕȮ 
őĶĚŏĶňĵĬĴňĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮĸƞŀŐľĸĴȮœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŀŅěĪņŒľƟŏĽňĵĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ 
ĶƟŅĬŏĔĴĽƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺȮĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 ěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) 

S13 ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃ 

S6 ėĶŌįŌƟĽŀĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨĶĚĨŅĴ
ĽŅĕŅĺŇĝŅŐĸŃėĺŅĴĩĬńħȮĽŅĴŅĶĩ
ĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĝńħŏěĬ 

S1 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮĩƞŅĵĪŀħȮ
ėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮ
ŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚ 

S9 őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) 
W5 ĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĕŅħėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽĴńĵŒľĴƞ 

W1 ĕŅħėĶŌĪňŗŏĮƦĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇŐĸŃŏĮƦĬ
ŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅȮĪņŒľƟĽņŏĬňĵĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
įŇħıĸŅħ 

 

őŀĔŅĽȮ&Opportunity) 
O8 ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃħŇěŇĪńĸ'ȮĪņ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĨńĺŏŀĚ 

O3 ĶńģīĶĶĴĬŌĠȮŐĸŃĔġľĴŅĵ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
įŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔĳŅė
ĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

ĬőĵĭŅĵıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞ
ėŋĦĳŅıĽŅĔĸ (S1, O8) 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃ
ĺŇĝŅĔŅĶĳŅĵŒĬ-ĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĬőĵĭŅĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ
őħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ&W5, W1, O8) 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1ȮőėĶĚĔŅĶěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅ
ĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.2ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.3ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅȮDigital 
Technology ŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĶŃĭĭȮ
&Digital Transformation) 
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őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2.1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2.2ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴȮ
ĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ3ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ3.1ȮĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ3.2ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĴň
ĽĴĶĶĩĬŃĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ3.3ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬ
őĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ4ȮőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ
ħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĭĶĴħƟŅĬ
ĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵ 

ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) 
T5 ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĶŀĭȮŕȮ
őĶĚŏĶňĵĬĴňĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮĸƞŀŐľĸĴȮ
œĴƞŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŀŅěĪņŒľƟ
ŏĽňĵĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĶƟŅĬŏĔĴĽƢȮŏĮƦĬ
ĨƟĬ 

T6 ĽŊŗŀĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social 
Media) ŒĬĮƤěěŋĭńĬĴň
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŅħėĺŅĴ
ĽĬŒěŏĶňĵĬȮľńĬœĮĽĬŒěŒĬ
ĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħ

ĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ (S13, 
S9, T5, T6) 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃ
ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃ
ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔ
ĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬȮDigital 
Literacy, Digital Pedagogy ĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶ
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅĪňŗȮ1 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĶŃĭĭȮ
E-learning ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 

ĬőĵĭŅĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ ŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ (W5, T2, T5) 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĶńģ
ŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĔņľĬħŐĸŃěńħĪņ
ĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃėĶŌĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħľĸńĔĽŌĨĶ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺŇĝŅĝňıȮ&Career Path) 
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įĸŏĽňĵĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

T2 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĶńģ
ĭƞŀĵėĶńŘĚȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĸƞŅĝƟŅȮ
ŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ0,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ0,0ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1ȮőėĶĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŐĽħĚįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃŏĳĪĽŊŗŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1,/ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀ-
ĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1ȮĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬ
ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĝŋĴĝĬĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ0,/ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ
ŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
ĶŃĵŃĪňŗȮ3ȮįĸĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ

ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
1. įĸěńħĪņȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
2. įĸĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ

ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
3. įĸĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ 

įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėȮEFR (Ethnographic Futures Research)  
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ 
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵĻŉĔļŅŏĮƦĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮ
ěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&SWOT Analysis) įĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTOWS MATRIX  
Analysis ŒĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮŏıŊŗŀĬņĴŅěńħĪņĶƞŅĚĽņľĶńĭ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ įŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĔņľĬħȮĔĸĵŋĪīƢłȮœħƟħńĚĬňŘ 

1. įĸěńħĪņȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTOWS Matrix ŏıŊŗŀľŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĽŅĴŅĶĩĔņľĬħœħƟħńĚĬňŘ 
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ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 
ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĴňėƞŅȮPNI modified = 0.17 ĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅ 
ŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬĔńĭėĬŀŊŗĬœħƟȮŐĸŃĴň
ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅœħƟŀĵƞŅĚħňȮŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ
ıĶƟŀĴŏĮƕħŒěĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟȮİƗĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĨĬħƟĺĵĽņĬŉĔĪňŗħňȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĽŊŗŀȮĨĸŀħěĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬĵńĚœĴƞĴňŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟĪňŗĝńħŏěĬ
ŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĝƟĪňŗĝńħŏěĬȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĴĶĶĩĬŃ 
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıĭĺƞŅȮěŋħŐĕŖĚȮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮ 
ĩƞŅĵĪŀħȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃőŀĔŅĽȮėŊŀȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
ĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃħŇěŇĪńĸ'ȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺȮĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ1) ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ 

2) ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶĳŅĵŒĬ-ĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
2. ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮħƟŅĬėĶŌįŌƟĽŀĬœĴƞĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 

ħƟŅĬĔŅĶĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇěŃœħƟėĶŌĪňŗœĴƞŒĝƞŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅőħĵĨĶĚĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭ
ĽņŏĬňĵĚĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅȮėĶŌįŌƟĽŀĬěĭœĴƞĨĶĚĨŅĴĽŅĺŇĝŅĪňŗĽŀĬĪņŒľƟĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĸħ 
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĸĚȮėĶŌĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĴŅĽŀĬœĴƞěĭĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮĽŊŗŀĪňŗĪńĬĽĴńĵœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ľĸńĔĽŌĨĶœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıĭĺƞŅȮěŋħŀƞŀĬȮėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĕŅħėĺŅĴĝņĬŅĠ 
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ŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽĴńĵŒľĴƞȮŐĸŃĕŅħėĶŌĪňŗŏĮƦĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇŐĸŃŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅȮĪņŒľƟ 
ĽņŏĬňĵĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįŇħıĸŅħȮŐĸŃőŀĔŅĽȮėŊŀȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ 
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃħŇěŇĪńĸ'ȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺȮĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵ
ĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ1) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŘĚĶŃĭĭĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮŐĸŃ 

įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬ 2) ŏıŊŗŀıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĨŇȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 3) ŏıŊŗŀıńĥĬŅ 
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ  
4) ıńĥĬŅėĶŌȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĶŌȮSocial Media ŐĸŃȮNetwork ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟėĶŌĪņĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅı 

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŐĸŃ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅȮDigital Technology ŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Digital Transformation) 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ0,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚ

ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ0,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĨŅĴ

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1,/ȮĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1,0ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĴňĽĴĶĶĩĬŃĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ

ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĭ

ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2ȮőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĭĶĴħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵ 
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3. ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔėĬ 
ŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗħňȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĴň
ĶŃĭĭȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪńŘĚĶŃĭĭȮĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮėĺŅĴĨńŘĚŒěȮ
ĴŋƞĚĴńŗĬȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıĭĺƞŅȮŀŋĮĽĶĶėȮėŊŀȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĶńģĭƞŀĵėĶńŘĚȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĸƞŅĝƟŅȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĶŀĭȮŕȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮĸƞŀŐľĸĴȮ 
œĴƞŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŀŅěĪņŒľƟŏĽňĵĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĶƟŅĬŏĔĴĽƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ħńĚĔĸƞŅĺȮĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ1) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔ 
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 2) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 3) ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ 

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĶńģ 

ŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĔņľĬħŐĸŃěńħĪņĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃėĶŌĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺŇĝŅĝňıȮ&Career Path) 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1ȮĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ

ĶŌĮŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅ

ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ0,/ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶ

ıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ 
4. ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅ ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĺĶĴňĔŅĶ

ıńĥĬŅĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĽŊŗŀȮŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬ
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ĵńĚœĴƞĴňŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĝƟĪňŗĝńħŏěĬ ŀňĔĪńŘĚĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıĭĺƞŅ ěŋħ
ŐĕŖĚȮėŊŀȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃ 
ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ
ėŊŀȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĶŀĭȮŕȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮĸƞŀŐľĸĴȮœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŀŅěĪņŒľƟŏĽňĵĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮ
ŏĝƞĬȮĶƟŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĶƟŅĬŏĔĴĽƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃĽŊŗŀĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Media) ŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŅħėĺŅĴĽĬŒěŏĶňĵĬȮľńĬœĮĽĬŒěŒĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮ
ĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸŏĽňĵĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺȮĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĔĸ
ĵŋĪīƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ1)ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪńŘĚĶŃĭĭȮ2) įŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ

ĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬȮDigital Literacy, Digital Pedagogy ĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļȮ
ĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅĪňŗȮ1 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĶŃĭĭȮE-learning ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ0,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ0,0ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1ȮőėĶĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃŏĳĪĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴ

ĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1,/ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮ-ĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ4ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬŏĔŇħ

ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.1ȮĔŇěĔĶĶĴĶĦĶĚėƢŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŀĵƞŅĚ

ĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.2ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬȮDigital Platform 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ13 (ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ÚȮ = ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŉŗĚĮƖŐĶĔȮȮ¹Ȯ= œĴƞĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
¸Ȯ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĮƖ         ÛȮ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶėĶŉŗĚĮƖľĸńĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ı,Ļ,Ȯ2563 - 2567 

ľĴŅĵŏľĨŋ 

2
5

6
3 

2
5

6
4 

2
5

6
5 

2
5

6
6 

2
5

6
7 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1: ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
1) ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬ 

2) ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢ 

      

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1 őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶĳŅĵŒĬ-

ĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.2 ĔŇěĔĶĶĴĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
 

 
 
 ̧

 

¹ 
 

 
 
 ̧

 

 ̧
 

 
 
 ̧

 

 ̧

 
 
 ̧

 

 ̧

 
 
 ̧

 

 ̧

 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1.3 ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

 

¹ 
 

 

 ̧
 

 

 ̧
 

 ̧
 

 ̧  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ13 (ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
&Ĩƞŀ' 
ÚȮ = ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŉŗĚĮƖŐĶĔȮȮ¹Ȯ= œĴƞĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
¸Ȯ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĮƖ   ÛȮ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶėĶŉŗĚĮƖľĸńĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ı,Ļ,Ȯ2563 - 2567 

ľĴŅĵŏľĨŋ 

2
5

6
3 

2
5

6
4 

2
5

6
5 

2
5

6
6 

2
5

6
7 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2: ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 

1) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŘĚĶŃĭĭĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬȮ 

2) ŏıŊŗŀıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĨŇȮŐĸŃ
ľĸńĔĽŌĨĶĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ 

3) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮȮȮȮȮȮ 

4) ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅı 

      

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1 őėĶĚĔŅĶěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟ

įŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅȮDigital Technology ŒĝƟŒĬ

ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Digital 
Transformation) 

 

 

 
 ̧

 

¹ 
 
¹ 
 
 

 

 

 
 ̧

 

¹ 
 
Û 
 
 

 

 
 ̧

 

 ̧
 
 ̧

 
 
 

 

 
 ̧

 

 ̧
 
 ̧

 
 

 

 
 ̧

 

 ̧
 
 ̧
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ13 (ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
&Ĩƞŀ' 
ÚȮ = ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŉŗĚĮƖŐĶĔȮȮ¹Ȯ= œĴƞĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
¸Ȯ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĮƖ   ÛȮ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶėĶŉŗĚĮƖľĸńĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ı,Ļ,Ȯ2563 - 2567 

ľĴŅĵŏľĨŋ 

2
5

6
3 

2
5

6
4 

2
5

6
5 

2
5

6
6 

2
5

6
7 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěńħĪņ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ2.2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ3 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ3.1 ĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ

ĪńĔļŃŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ3.2 ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĴňĽĴĶĶĩĬŃĳŅļŅŀńĚĔķļȮ

ŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ3.3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĽĩŅĬ

ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ4 őėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĭĶĴħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵ 

 
¹ 
 
 
¹ 
 
 
 

 ̧
 
¹ 
 
 

 ̧
 

 
 

 ̧
 

¹ 

 
 ̧

 
 
 ̧

 
 
 

 ̧
 
 ̧

 
 

 ̧
 

 
 

 ̧
 

¹ 

 
 ̧

 
 
 ̧

 
 
 

 ̧
 
 ̧

 
 

 ̧
 

 
 

 ̧
 

¹ 

 
 ̧

 
 
 ̧

 
 
 

 ̧
 
 ̧

 

 
 ̧

 

 
 

¹ 
 

 ̧

 
 ̧

 
 
 ̧

 
 
 

 ̧
 
 ̧

 
 

 ̧
 

 
 

¹ 
 

 ̧

 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3: ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 

1) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ 

2) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

3) ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ13 (ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
&Ĩƞŀ' 
ÚȮ = ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŉŗĚĮƖŐĶĔȮȮ¹Ȯ= œĴƞĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
¸Ȯ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĮƖ   ÛȮ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶėĶŉŗĚĮƖľĸńĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ı,Ļ,Ȯ2563 - 2567 

ľĴŅĵŏľĨŋ 
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őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚ

ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĔņľĬħŐĸŃěńħĪņ
ĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.1 ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃėĶŌĨŅĴ

ĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮ

ėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺŇĝŅĝňıȮ&Career Path) 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1.3 ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2 őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņ
ŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2.1 ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ

ĔńĭĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4: ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
1) ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĶŃĭĭȮ 

2) įŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ13Ȯ(ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
&Ĩƞŀ' 
ÚȮ = ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŉŗĚĮƖŐĶĔȮ ¹Ȯ= œĴƞĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
¸Ȯ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĮƖ   ÛȮ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶėĶŉŗĚĮƖľĸńĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ı,Ļ,Ȯ2563 - 2567 

ľĴŅĵŏľĨŋ 
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őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮ

ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮ

ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.2 ĔŇěĔĶĶĴ ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃ

ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĪńĔļŃħƟŅĬȮDigital Literacy, Digital 
Pedagogy ĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļȮĪńĔļŃ
ĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅĪňŗȮ1 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2 őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĶŃĭĭȮE-learning ĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵň

ľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2.2 ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ3 őėĶĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚįĸĚŅĬĪŅĚ

ĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃŏĳĪĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ3.1 ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀ-ĬĺńĨĔĶĶĴ

ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ4 őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĽŊŗŀȮ

ŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.1 ĔŇěĔĶĶĴĶĦĶĚėƢŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒĬ

ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.2 ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬȮ

Digital Platform 
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2. įĸĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅȮ(ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ őħĵįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ&Focus Group) ĔńĭįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ-įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ěņĬĺĬȮ/1 ėĬȮőħĵĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

/,ȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴňĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ 
ŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮŀňĔĪńŘĚėĶĭĩƟĺĬŒĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮ
őĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽńĚėĴ 

0,ȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶėĺĶĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮ 
ŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 

1,ȮėĺĶĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮěńħĪņĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĶŅĝĔŅĶ 
ŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

2,ȮĔŅĶĨĔĸĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬȮėĺĶĴňĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ 
ĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬ 

3,ȮĔŅĶĪņįĸĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮėĺĶĴňĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵȮįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĮŒĝƟ 
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

4,ȮĮƤěěŋĭńĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĵńĚœĴƞĪńĬĽĴńĵĴŅĔĬńĔȮėĺĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 

5,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩĭƞĚĝňŘ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮĺƞŅĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬŒħĭƟŅĚ 

6,ȮėĺĶĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŏĝŇĚĶŋĔȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
3. įĸĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
3.1 ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ

ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ&Focus Group) ĔńĭįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ-įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ 

13 ėĬȮįŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ &ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟħńĚĬňŘ  
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ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ1) ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ

2) ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴň 
ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĴŋƞĚĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶĳŅĵŒĬ-ĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

ŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,2ȮĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĝĶƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅ

ĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĽĩŅĭńĬ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ1) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŘĚĶŃĭĭĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ 

ŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬ 2) ŏıŊŗŀıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĨŇȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 3) ŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ  
4) ıńĥĬŅėĶŌȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĶŌȮSocial Media ŐĸŃȮNetwork ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟėĶŌĪņĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅı 

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŐĸŃ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅȮDigital Technology ŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ

ĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Digital Transformation) 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ0,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
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ĔŇěĔĶĶĴȮ0,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ 
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ2.3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔńĭĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1,/ȮĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1,0ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĴňĽĴĶĶĩĬŃĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

ŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĭ

ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ3.4ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮ 

ĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ3.5 ĔŇěĔĶĶĴěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2ȮőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĭĶĴħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵȮįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ1) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔ 

ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 2) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 3) ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ 

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ

ĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĔņľĬħŐĸŃěńħĪņĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬėĶŌįŌƟĽŀĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃėĶŌĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃ

ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺŇĝŅĝňıȮ&Career Path) 
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ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1 ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŌĮŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1.4 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟĴňĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ0,/ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ2.2 ĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮ 
ĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ1)ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĶŃĭĭȮ2) įŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ 

ĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ 

ĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚ 

ĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬȮDigital Literacy, Digital Pedagogy ĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅĪňŗȮ1 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1.3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃ
ŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĶŃĭĭȮE-learning ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ0,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃŐľĸƞĚ

ŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ0,0ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
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őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1ȮőėĶĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃŏĳĪĽŊŗŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1,/ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮ-ĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ4ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟ 

ŒĬŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.1ȮĔŇěĔĶĶĴĶĦĶĚėƢŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 

ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.2ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬȮDigital Platform 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĬņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞŒĬŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 

ĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
3.2 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ

ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
įŌƟĺŇěńĵĬņȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ

ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ14 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

(n = 13) 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶŃħńĭ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸ 4.40 ĴŅĔ 
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĴŋƞĚĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶĳŅĵŒĬ-ĳŅĵĬŀĔ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 

4.20 ĴŅĔ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1.4 ĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĝĶƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĽĩŅĭńĬ 

  

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 4.60 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮ

ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅȮDigital Technology ŒĝƟŒĬĔŅĶěńħ

ĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Digital Transformation) 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ0,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ

ĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ0,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ

ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
Ȯ 

4.60 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ14 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ &Ĩƞŀ' 

(n = 13) 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶŃħńĭ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ2.3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1,/ȮĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŒĬħƟŅĬ 

ĨƞŅĚȮŕȮ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1,0ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĴňĽĴĶĶĩĬŃĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ

ŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗ

ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 

  

ĔŇěĔĶĶĴȮ3.4ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶȮĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ3.5 ĔŇěĔĶĶĴěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2ȮőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĭĶĴħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵȮįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

  

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

4.20 ĴŅĔ 

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ

ĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĔņľĬħŐĸŃěńħĪņĴŅĨĶģŅĬ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬėĶŌįŌƟĽŀĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃėĶŌĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĺŇĝŅĝňı 

 

3.80 ĴŅĔ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ14 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ &Ĩƞŀ' 

(n = 13) 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶŃħńĭ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺŇĝŅĝňıȮ
&Career Path) 

ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1ȮĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŌĮŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1.4 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟĴňĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ0,/ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ2.2 ĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮĽŌƞ
őĶĚŏĶňĵĬ 

  

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4 ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

4.60 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ

ĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ

ĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.2ȮĔŇěĔĶĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ

ĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬȮDigital Literacy, 
Digital Pedagogy ĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļȮĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶ
ĳŅļŅĪňŗȮ3 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1.3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃ
ŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

 

4.40 ĴŅĔ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ14 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ &Ĩƞŀ' 

(n = 13) 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĶŃħńĭ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĶŃĭĭȮE-learning ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ2.1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ2.2ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ3ȮőėĶĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃŏĳĪĽŊŗŀ

ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ3.1 ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮ-ĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟ

ŒĬŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2,/ȮĔŇěĔĶĶĴĶĦĶĚėƢŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ

ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2,0ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬDigital Platform 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĬņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞŒĬŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ

ĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĽņėńĠ 

  

ĶĺĴ 4.35 ĴŅĔ 
 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ14ȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĔĸĵŋĪīƢ 

ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĪňŗĪņĔŅĶĻŉĔļŅœħƟħńĚĬňŘ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸ ĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬ

ĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.40 ŐĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ŏĪƞŅĔńĭȮ4.20 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ ĴňėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.60 ŐĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.60 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.20 ŐĸŃőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ3.80 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ
4.60 ŐĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.40 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3 ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ÚȮ = ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŉŗĚĮƖŐĶĔȮ¹Ȯ= œĴƞĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
¸Ȯ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĮƖ   ÛȮ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶėĶŉŗĚĮƖľĸńĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ı,Ļ,Ȯ2563 - 2567 

ľĴŅĵŏľĨŋ 

2
5

6
3 

2
5

6
4 

2
5

6
5 

2
5

6
6 

2
5

6
7 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1: ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
1) ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬ 

2) ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢ 

      

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1 őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 

ĴŋƞĚĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶĳŅĵŒĬ-

ĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŃħńĭ
ĽŅĔĸ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1.2 ĔŇěĔĶĶĴĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
 

 
 
 
 ̧

 
 

 

¹ 

 
 
 
 ̧

 
 
 

 ̧

 
 
 
 ̧

 
 
 

 ̧

 
 
 
 ̧

 
 
 

 ̧

 
 
 
 ̧

 
 
 

 ̧
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ &Ĩƞŀ' 
ÚȮ = ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŉŗĚĮƖŐĶĔȮ¹Ȯ= œĴƞĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
¸Ȯ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĮƖ   ÛȮ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶėĶŉŗĚĮƖľĸńĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ı,Ļ,Ȯ2563 - 2567 

ľĴŅĵŏľĨŋ 

2
5

6
3 

2
5

6
4 

2
5

6
5 

2
5

6
6 

2
5

6
7 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1.3 ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1.4 ĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĝĶƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĽĩŅĭńĬ 

 

¹ 
 
 
 

¹ 
 

 

 ̧
 
 
 

¹ 

 

 ̧
 
 
 

 ̧
 

 

 ̧
 
 
 

 ̧
 

 

 ̧
 
 
 

 ̧
 

 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2: ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
1) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŘĚĶŃĭĭĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬȮ 

2) ŏıŊŗŀıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĨŇȮŐĸŃ
ľĸńĔĽŌĨĶĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ 

3) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮȮȮȮȮȮ 

4) ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅı 

      

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1 őėĶĚĔŅĶěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟ

įŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅȮDigital Technology  

ŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Digital 
Transformation) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ &Ĩƞŀ' 
ÚȮ = ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŉŗĚĮƖŐĶĔȮ¹Ȯ= œĴƞĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
¸Ȯ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĮƖ   ÛȮ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶėĶŉŗĚĮƖľĸńĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ı,Ļ,Ȯ2563 - 2567 

ľĴŅĵŏľĨŋ 

2
5

6
3 

2
5

6
4 

2
5

6
5 

2
5

6
6 

2
5

6
7 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ

ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ2.2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ0,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔŒĬ
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ3 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ3.1 ĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ

ĪńĔļŃŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ3.2 ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĴňĽĴĶĶĩĬŃ

ĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶ
ŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ3.3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1,2ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1,3ȮĔŇěĔĶĶĴěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ4 őėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĭĶĴħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ &Ĩƞŀ' 
ÚȮ = ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŉŗĚĮƖŐĶĔȮ¹Ȯ= œĴƞĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
¸Ȯ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĮƖ   ÛȮ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶėĶŉŗĚĮƖľĸńĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ı,Ļ,Ȯ2563 - 2567 

ľĴŅĵŏľĨŋ 

2
5

6
3 

2
5

6
4 

2
5

6
5 

2
5

6
6 

2
5

6
7 

ĔŇěĔĶĶĴȮ4.2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶĬņŏĽĬŀ
įĸĚŅĬĺŇěńĵ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ2,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵȮįĸĚŅĬĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

¹ 
 

 ̧

¹ 
 

 ̧

¹ 
 

 ̧

 ̧
 

 ̧

 ̧
 

 ̧

 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3: ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
1) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ 

2) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

3) ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ 

      

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚ

ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĔņľĬħŐĸŃěńħĪņ
ĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬ
ėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.1 ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃėĶŌ

ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅ

įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺŇĝŅĝňıȮ&Career 
Path) 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1.3 ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ &Ĩƞŀ' 
ÚȮ = ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŉŗĚĮƖŐĶĔȮ¹Ȯ= œĴƞĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
¸Ȯ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĮƖ   ÛȮ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶėĶŉŗĚĮƖľĸńĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ı,Ļ,Ȯ2563 - 2567 

ľĴŅĵŏľĨŋ 

2
5

6
3 

2
5

6
4 

2
5

6
5 

2
5

6
6 

2
5

6
7 

ĔŇěĔĶĶĴȮ/,2ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟĴňĕƟŀĨĔĸĚ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2 őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2.1 ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃėĺŅĴ

ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2.2 ĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ

ĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4: ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
1) ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĶŃĭĭȮ 

2) įŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

      

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮ

ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮ

ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.2 ĔŇěĔĶĶĴ ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃ

ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĪńĔļŃħƟŅĬȮDigital Literacy, Digital 
Pedagogy ĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļȮĪńĔļŃ
ĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅĪňŗȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ &Ĩƞŀ' 
ÚȮ = ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶŉŗĚĮƖŐĶĔȮ¹Ȯ= œĴƞĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
¸Ȯ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĮƖ   ÛȮ= ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶėĶŉŗĚĮƖľĸńĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ı,Ļ,Ȯ2563 - 2567 

ľĴŅĵŏľĨŋ 

2
5

6
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2
5

6
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2
5

6
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2
5

6
6 

2
5

6
7 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1.3 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬȮŒľƟ
ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2 őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĶŃĭĭȮE-learning 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵň

ľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2.2 ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟ

ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ3 őėĶĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚįĸĚŅĬĪŅĚ

ĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃŏĳĪĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ3.1 ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀ-ĬĺńĨĔĶĶĴ

ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ4 őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĽŊŗŀȮ

ŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.1 ĔŇěĔĶĶĴĶĦĶĚėƢŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒĬ

ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ4.2 ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ

įƞŅĬȮDigital Platform 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĬņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞ

ŒĬŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
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ĭĪĪňŗȮ5 

ĽĶŋĮįĸȮŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 

ĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/'ȮĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ0'ȮĻŉĔļŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗĴňĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ1'ȮıńĥĬŅŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

ŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĕƟŀėņĩŅĴĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵœĺƟėŊŀȮ/'ȮĽĳŅı 
ĮƤĠľŅŐĸŃĽĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 
ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮ0'ȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 
ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮėĺĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩȮőħĵĕŀĭŏĕĨ 
ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĴňħńĚĬňŘ 

/,ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃĽĳŅıĪńŗĺœĮ
ĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ 
őħĵĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨĸŀħěĬŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨȮEFR  
(Ethnographic Future Research) ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠȮ&Key Informant) 
œħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴ 
ŏĮƦĬŏĸŇĻȮŐĸŃĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕŐĸŃěńħĪņŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮœĪĵȮ- ŀńĚĔķļȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŐĸŃĪņĔŅĶĶńĭĶŀĚȮ
ĔĸĵŋĪīƢħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĔĸĵŋĪīƢħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏıŊŗŀĬņėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅěńħĪņŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĨƞŀœĮ 

ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮ1) įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƕħ 
ĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮěņĬĺĬȮ300 ėĬ ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ
&Need Assessment) ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ  
2) įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮěņĬĺĬȮ17 ėĬ ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃŏħŖĬŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 3) įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ 
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ7 ėĬ ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
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ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 4) įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěņĬĺĬȮ5 ėĬ  
ŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2. ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮŏĺĸŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀěńħĪņĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĝƞĺĚĶŃľĺƞŅĚ 
ŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2561 +ȮĔńĬĵŅĵĬȮ2562 

ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽŅĬĺŇīňȮ&Mixed Method Research'ȮĶŃľĺƞŅĚĺŇīňĔŅĶ 
ĺŇěńĵĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research'ȮŐĸŃĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative Research'Ȯ 
őħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĸŊŀĔŒĝƟŏĪėĬŇėȮEFR (Ethnographic Futures Research) ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬ
ĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĬŅėĨĳŅıȮ&Futures Research) ĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŐĭƞĚįĸĔŅĶĺŇěńĵŀŀĔŏĮƦĬȮ 
3 ĶŃĵŃȮėŊŀȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ 
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ŐĸŃĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ 

 
1. įĸĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ

įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĩŊŀŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 

ŐĸŃĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĪŋĔľĬƞĺĵŒĬĽńĚĔńħĨƟŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬȮ 
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭŐĸŃĔņľĬħĪŇĻĪŅĚıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚœĪĵœĮĽŌƞŀĬŅėĨŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıȮĞŉŗĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚœĪĵőħĵŏĜıŅŃ 
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚĳŅļŅŀńĚĔķļȮĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĳŅļŅĔĸŅĚĽņľĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬőĸĔĮƤěěŋĭńĬħƟĺĵŀŇĪīŇıĸ 
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőĪĶėĴĬŅėĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĨŇħĨƞŀĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮőħĵŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļĽŊŗŀėĺŅĴĨƞŀĔńĬȮĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļ
ŏıŊŗŀŒľƟėĬœĪĵĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļȮĞŉŗĚĪŅĚĶńģĭŅĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔŖıĵŅĵŅĴıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĺŇīňĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŏĪėĬŇėĺŇīňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĸƟĺĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĭƞĚĭŀĔŒľƟœħƟĩŉĚėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚ 
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴŒĬŐĨƞĸŃ 
ĵŋėĽĴńĵȮŀňĔĪńŘĚȮĳŅļŅŀńĚĔķļœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĕŀĚėĬœĪĵȮĪńŘĚŒĬŀħňĨȮĮƤěěŋĭńĬȮ
ŐĸŃŀĬŅėĨȮėĬœĪĵŏĶŅŒĬĮƤěěŋĭńĬĬŇĵĴŏĶňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıĔńĬŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬľĸŅĔľĸŅĵȮ 
ĴňĔŅĶĬņĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĽŊŗŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶ 
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĳŅļŅŀńĚĔķļœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟőħĵĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶŇŗĴŏĶňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļĨńŘĚŐĨƞ
ŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŀĬŋĭŅĸěĬĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚİƗĔİĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴň
ĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪńŘĚȮ2ȮĪńĔļŃȮėŊŀȮĲƤĚȮıŌħȮŀƞŅĬȮŐĸŃŏĕňĵĬȮĪńĔļŃħńĚĔĸƞŅĺěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭ 
ĔŅĶİƗĔİĬœĮıĶƟŀĴĔńĬȮěĬĔĶŃĪńŗĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞœħƟ 
ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮőħĵľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĴŋƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠȮ5ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 2) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮ3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅ 4) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŐĸŃȮ5) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮőħĵįŌƟĺŇěńĵ 
œħƟĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıĭĺƞŅȮ1) ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 
&ὢȮ= 3.79 S.D. = 0.54)ȮĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.43 S.D. = 0.47)  
2) ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.73 S.D. = 0.63)Ȯ 
ĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.41 S.D. = 0.49)Ȯ3) ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅ ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.80 S.D. = 0.61)ȮĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮ 
őħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.43 S.D. = 0.49)Ȯ4) ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨ ĽĳŅıĪňŗ 
ŏĮƦĬŀĵŌƞȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.86 S.D. = 0.56) ĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔȮ&ὢȮ= 4.47 S.D. = 0.46) ŐĸŃȮ5) ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮ
őħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴŅĔȮ&ὢȮ= 3.7. S.D. = 0.55) ĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
ĪňŗĽŋħȮ&ὢȮ= 4.3/ S.D. = 0.46) 

2. įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗĴňĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ&SWOT Analysis) ĕŀĚ 
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮěŋħŐĕŖĚȮ
&Strength) ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) őŀĔŅĽȮ&Opportunity) ŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) ŐĸŃĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔħƟĺĵȮExternal Factors Analysis SummaryȮ(EFS) ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵŒĬħƟĺĵȮ 
ĨŅĶŅĚȮInternal Factors Analysis SummaryȮ(IFS) ŏıŊŗŀľŅĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗėĺĶœħƟĶńĭ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ ĴňħńĚĬňŘ 
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2.1 ěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) 
S/ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶ 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃ 
S0ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨĶĚĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅŐĸŃėĺŅĴĩĬńħȮĽŅĴŅĶĩ

ĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĝńħŏěĬ 
S1ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮĩƞŅĵĪŀħȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ 

ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚ 
S2ȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
2.2 ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) 

W1ȮĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĕŅħėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽĴńĵŒľĴƞ 
W2 ĕŅħėĶŌĪňŗŏĮƦĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇŐĸŃŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅȮĪņŒľƟĽņŏĬňĵĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

įŇħıĸŅħ 
2.3 őŀĔŅĽȮ&Opportunity) 

O1ȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃħŇěŇĪńĸ'Ȯ
ĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚ 

O2 ĶńģīĶĶĴĬŌĠȮŐĸŃĔġľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

2.4 ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) 
T/ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĶŀĭȮŕȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮĸƞŀŐľĸĴȮœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŀŅěĪņ

ŒľƟŏĽňĵĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĶƟŅĬŏĔĴĽƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 
T0ȮĽŊŗŀĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Media) ŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŅħėĺŅĴĽĬŒěŏĶňĵĬȮľńĬœĮĽĬŒěŒĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸŏĽňĵ
ĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

T1ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĶńģĭƞŀĵėĶńŘĚȮĽƞĚįĸŒľƟ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĸƞŅĝƟŅȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 

3. įĸĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮĪńŘĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ 
ĮĶŇĴŅĦȮĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėȮEFR (Ethnographic Futures Research)Ȯ 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵĻŉĔļŅŏĮƦĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&SWOT Analysis) įĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTOWS  
MATRIX Analysis ŒĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮŏıŊŗŀĬņĴŅěńħĪņ
ĶƞŅĚĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 
ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚėŋĦĳŅıįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĪėĬŇėȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structured 
Interview)ȮŒĬĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĞŉŗĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĬňŘıĭĺƞŅĴňȮ1 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ4 ĔĸĵŋĪīƢȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸœħƟħńĚĬňŘ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ

ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
įŌƟĺŇěńĵĬņȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.40ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.20 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.60ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.60 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.20ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ3.80 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4 ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.60 ŐĸŃ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.40  
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ŀĳŇĮĶŅĵįĸ 
 
ĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶıĭĺƞŅȮ 

/,ȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĶŇŏĶŇŗĴőėĶĚĔŅĶŒĝƟ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬŏĴŊŗŀĮƖȮı,Ļ,Ȯ0316ȮĞŉŗĚŒĝƟĝŊŗŀĺƞŅȮőėĶĚĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶ
ĽŀĬŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶœħƟĨńŘĚŐĨƞĬńŘĬĴŅȮŏıŊŗŀŒĝƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴň 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĽŅĴŅĶĩħņĶĚĨĬŀĵŌƞĔńĭĺńĥĬīĶĶĴœĪĵ 
ŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀœħƟĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
ŐĸŃŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ0322ȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĴŋƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠȮ5ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĽŅĶȮĴňĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴėŇħȮ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŀńĬěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŏıŊŗŀĕěńħŐĸŃĸħĮƤĠľŅ 
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶŏĸŊŀĔĶńĭľĶŊŀœĴƞĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟĺĵľĸńĔŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ĨĸŀħěĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ  
2) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶėŇħȮ 
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃĔŅĶėŇħŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏįĝŇĠœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴ 
ĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔŏľĨŋįĸȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴȮŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĵŋĔĨƢėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ 
ŐĸŃĴňĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĨĬŏŀĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ   
4) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ 
ħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬ 
ŒĬĽńĚėĴħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮ 
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĔŅĶĶŌƟěńĔ
ľĸňĔŏĸňŗĵĚıķĨŇĔĶĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮ5) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟ 
ŏĪėőĬőĸĵňȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔȮŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚ
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ŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĝŋĨŇĔŅĠěĬƢȮĬŅĴĻĶňȮĮĶŃŏĽĶŇģȮŏĶŊŀĬĬŃ
ĔŅĶȮŐĸŃŏĝŅĺƢȮŀŇĬŒĵȮ&2557) ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮőĴŏħĸĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃıŊŘĬģŅĬȮ&Underlying  
Characteristic) ĪňŗĴňŀĵŌƞĳŅĵŒĬĨńĺĭŋėėĸȮœħƟŐĔƞȮŐĶĚěŌĚŒěȮ&Motive) ŀŋĮĬŇĽńĵȮ&Trait) ŀńĨĴőĬĪńĻĬƢȮ 
&Self-concept) ėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge) ŐĸŃĪńĔļŃȮ(Skills) ĞŉŗĚĸńĔļĦŃŏľĸƞŅĬňŘȮěŃŏĮƦĬĨńĺįĸńĔħńĬľĶŊŀ
ĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋįĸȮ&Causal relationship) ŒľƟĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
ľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢŀƟŅĚŀŇĚȮ&Criterion - reference) 

įĸĔŅĶĺŇěńĵĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĬŋĝĬĶŅȮĶńĨĬĻŇĶŃĮĶŃĳŅȮ(2557) ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĽĴĶĶĩĬŃ 
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĸńĔļĦŃőĶĚŏĶňĵĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĬőĵĭŅĵėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņŒľƟįŌƟĬņŀĚėƢĔĶĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭ 
ĨƞŅĚıĵŅĵŅĴĪňŗěŃľŅĺŇīňĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĩŌĔĪňŗĩŌĔŏĺĸŅ 
ĩŌĔőŀĔŅĽĩŌĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĩŌĔĭĶŇĭĪĩŌĔĶŃĭĭŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽńĚėĴőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢȮ 
ĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŅĝĠƢľĶŊŀĮĶŅĝĠŅīŇĭħňȮ2ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ  ŏĮƦĬ ȮįŌƟŐĽĺĚľŅĽŅĔĸĽńěěŃȮ 
ėĬĝƞŅĚĽĚĽńĵıĶƟŀĴȮŕȮĔńĭŏĮƦĬĬńĔĨńŘĚėņĩŅĴȮįŌƟĴňŀŋħĴĔŅĶĦƢŐĸŃĵŊĬľĵńħŒĬŀŋħĴĔŅĶĦƢ ŐĸŃĬńĔėŇħıĶƟŀĴȮ
ŕȮĔńĭŏĮƦĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ0'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶȮ ėŇħ ȮėĶŀĭėĸŋĴĽŇĭĺŇīňėŇħȮėŊŀȮėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ėŇħŏĝŇĚĽńĚŏėĶŅŃľƢȮėŇħŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮėŇħŏĝŇĚĴőĬĪńĻĬƢȮėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėŇħŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢȮėŇħŏĝŇĚ 
ŀĚėƢĶĺĴȮėŇħŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃėŇħŏĝŇĚŀĬŅėĨȮ1'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ ĽņŐħĚ ľĴŅĵĩŉĚįŌƟĬņĴňĽĴĶĶĩĬŃ 
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽņŐħĚŀŇĪīŇıĸĪŅĚėĺŅĴėŇħȮįŌƟĽņŐħĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮįŌƟĽņŐħĚĝňŘįŇħĝňŘĩŌĔȮĝňŘĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀĚėƢĔĶȮ 
įŌƟĽņŐħĚĔŅĶĽŅĬĨƞŀĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃȮįŌƟĽņŐħĚĔŅĶŏĽňĵĽĸŃŏıŊŗŀŀĚėƢĔĶȮ2'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶȮ 
 ėĺĭėŋĴ ľĴŅĵĩŉĚȮĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭĔŅĶĺŇıŅĔļƢħƟĺĵŒěŏĮƦĬīĶĶĴħņĶĚœĺƟĞŉŗĚėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚ 

2. ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ ĬŋĝĬĶŅȮ
ĶńĨĬĻŇĶŃĮĶŃĳŅȮ(2557) ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĸńĔļĦŃőĶĚŏĶňĵĬ 
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚĽƞĚĞŉŗĚįĸĪŅĚĭĺĔĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĪńĔļŃĝňĺŇĨŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀńĬĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮėĺŅĴĶŌƟȮŏěĨėĨŇȮŐĸŃ
ĪńĔļŃ ŒĬŀńĬĪňŗěŃěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴĔħħńĬȮėĺŅĴĭňĭėńŘĬȮĮƤĠľŅĶŀĭĨńĺŒĬĽĳŅıĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃ
ŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬŀĬŅėĨȮĪńĔļŃĝňĺŇĨěŃĝƞĺĵŒľƟĶŌƟěńĔĪňŗěŃŀĵŌƞĔńĭĨńĺŏŀĚȮĶŌƟěńĔĪňŗěŃĴň 
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ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĴňĴĬŋļĵƢĽńĴıńĬīƢĪňŗħňȮĴňėĺŅĴĭŅĔĭńŗĬȮĶŌƟěńĔėŇħıĭĮƤĠľŅĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟȮĶŌƟěńĔĮĶńĭĨńĺ 
ĪňŗěŃŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟȮŏĮƦĬĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĶŌƟěńĔĨńĺŏŀĚŐĸŃıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟŒĬĪňŗĽŋħ  
2) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬňŘěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶěŃĭĶĶĸŋŏıŊŗŀĚŅĬĬńŘĬ 3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦ ŐĸŃĔŅĶėŇħ
ŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃ 
ĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 4) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔȮŐĸŃ 
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴ  
ŐĸŃȮ5) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĽŅĶȮĴňĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
ĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŀńĬěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŏıŊŗŀ
ĕěńħŐĸŃĸħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶŏĸŊŀĔĶńĭľĶŊŀœĴƞĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟĺĵľĸńĔŏľĨŋįĸŐĸŃ 
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀĨĬŏŀĚ 
ŐĸŃĽńĚėĴ 

įĸĔŅĶĺŇěńĵĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&2554)  
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗĽņėńĠĪňŗěŃĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĝňĺŇĨŒľƟĔńĭŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĝĬŒĬĽĳŅıĽńĚėĴ
ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭŀĬŅėĨľĬŉŗĚŒĬĽňŗŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠȮėŊŀĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭ
ŀŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴŏėĶňĵħȮŏıĶŅŃľŅĔįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĳŅĺŃŀŅĶĴĦƢĕŀĚĭŋėėĸȮĶŌƟĽŅŏľĨŋ
ĕŀĚėĺŅĴŏėĶňĵħȮĶŌƟĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴŏėĶňĵħȮĶŌƟĺŇīňįƞŀĬėĸŅĵȮľĸňĔŏĸňŗĵĚŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀŅĶĴĦƢĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢœĮŒĬĪŅĚĪňŗħň 

3. ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ 

3.1 įŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒľƟĴň
ĴŅĨĶģŅĬœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĭŅĸȮėĶŌĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴňĪńĔļŃ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľƟŀĚĽŀĚĳŅļŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ ĽŋīŅĶńĨĬƢȮĪŀĚŏľĸŊŀȮŐĸŃ
ĔŅĠěĬŅȮĭŋĠĽƞĚȮ&0337'ȮĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗ 
ĽƞĚįĸĨƞŀĺńĥĬīĶĶĴėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŏıĝĶĭŋĶňȮ 
ŏĕĨȮ0ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĕŀĚ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏıĶŅŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇ
ĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮėĺŅĴĜĸŅħĶŀĭĶŌƟȮėĺŅĴėŇħŀƞŅĬĶŀĭėŀĭȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃŏĮƦĬ
ĨńĺĬņıŅŒľƟŀĚėƢĔŅĶœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěœħƟ 
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įĸĔŅĶĺŇěńĵĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮŀńĻĬňĵƢȮĽŋĔŇěŒěȮ&034.'ȮĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĳŅĺŃįŌƟĬņĪŅĚ 
ĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįĸĔŅĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟĬńŘĬĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀȮĔŅĶĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮħńĚĬńŘĬȮ
įŌƟĬņĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňėŋĦĽĴĭńĨŇȮėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬĪňŗŏėŅĶıĻĶńĪīŅȮŏĮƦĬĭŋėėĸ 
ĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĽńĚėĴȮŐĸŃŒĝƟĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĨƟŀĚĴň
ėŋĦĽĴĭńĨŇħńĚĬňŘȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŋĪŇĻĨĬŒľƟĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
0'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏĴĨĨŅȮĔĶŋĦŅȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĵŋĨīĶĶĴȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶėĶŀĚĨĬĪňŗħňȮœĴƞĴňľĬňŘĽŇĬĸƟĬıƟĬĨńĺȮœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĭŅĵĴŋĕȮ2'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
œħƟĶńĭėĺŅĴĻĶńĪīŅŐĸŃĵŀĴĶńĭħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴěŅĔĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮŏıŊŗŀįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮŐĸŃȮ3'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĝƟ
ĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

3.2 ĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ėĺĶŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĽņėńĠȮıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıœħƟĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħȮ 
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŀňĔĪńŘĚĴňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴň
ŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ ĺńĝĶıĚļƢȮĬƞĺĴĴŃőĬȮ&0336'ȮĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮ 
ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ
ŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĮƤěěńĵħƟŅĬėĶŌŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨĸŀħěĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶėĶŌĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢľĸńĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 

įĸĔŅĶĺŇěńĵĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĮĶŃĳŅıĶȮěńĬĪĶńĻĴňȮ&0337'ȮĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėĶŌĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1) ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĔƞėĶŌĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚħƟŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮ 
2) ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

3.3 ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĬńĔŏĶňĵĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵėĶŌȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĝŋĴĝĬȮŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚœĶƟ
ıĶĴŐħĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĽńĚėĴŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬ  
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ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ ĝŌĝŅĨŇȮıƞĺĚĽĴěŇĨĶƢȮ&2560) ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝŋĴĝĬȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬėĺŅĴěņŏĮƦĬŐĸŃŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪńŘĚİƙŅĵőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃİƙŅĵĝŋĴĝĬȮőħĵİƙŅĵőĶĚŏĶňĵĬėĺĶĩŊŀŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗľĸńĔȮŐĸŃėĺĶŏĮƦĬ 
İƙŅĵĶŋĔŏĕƟŅľŅĝŋĴĝĬȮőħĵıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮPDCA 
ĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝŋĴĝĬȮ1) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢőħĵĨĶĚ 
ĴňĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ2 ĸńĔļĦŃȮėŊŀȮĔŅĶĬņőĶĚŏĶňĵĬŀŀĔĽŌƞĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔŅĶĬņĝŋĴĝĬŏĕƟŅĴŅĽŌƞőĶĚŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃȮ2) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢőħĵĪŅĚŀƟŀĴȮŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĽĩŅĬĪňŗŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŐĬĺĪŅĚȮ2 ŐĬĺĪŅĚĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĔńĭ
ĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĨƞŀĔńĬȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĬőĵĭŅĵĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2562 ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ4 ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň 
ėŋĦĳŅıȮĴňĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĔĶĺńĵ
ŏĶňĵĬĪŋĔėĬŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňĴŅĨĶģŅĬŏĽĴŀĔńĬȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.1 ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮĳŅėŏŀĔĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.2 ĵĔĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŒĬĽńĚĔńħĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀŒľƟıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėŋĦĳŅıȮ 
ĴňĴŅĨĶģŅĬŏĽĴŀĔńĬȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.4 ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴȮŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.5 ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭĬņȮ
Digital Technology ĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

3.4 őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮėĺĶĴňľĸńĔĽŌĨĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 
ŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĝńħŏěĬĴňŀńĨĸńĔļĦƢĪňŗőħŏħƞĬȮħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬėĺĶĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬėĬĔĸƟŅėŇħȮĔĸƟŅĪņȮěńħŏĺĪňŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĚĝńħŏěĬȮħƟŅĬėĶŌįŌƟĽŀĬěńħŀĭĶĴ
ıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴňĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃħňȮĽŅĴŅĶĶĩĩƞŅĵĪŀħ 
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚħň ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ ıĚĻĮĦĨȮıĶĴĴŅȮĝƞŀŏıĝĶȮŏĭƟŅŏĚŇĬȮŐĸŃŏĮĶĴěŇĨȮĕěĶĳńĵȮĸŅĶƢŏĞƞĬȮ
&2557) ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
ıĭĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĮĸŅĵĪňŗĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔőėĶĚĔŅĶĽŀĚĳŅļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŏĶňĵĬĨƞŀŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ŒĬĶŃĭĭĮĔĨŇœħƟȮľŅĔľĸńĔĽŌĨĶĽŀĚĳŅļŅĵŉħĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃĵńĚĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĪňŗœĴƞıĶƟŀĴĽĬńĭĽĬŋĬĸŌĔŒľƟŏĕƟŅŏĶňĵĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĬŅĬŅĝŅĨŇȮĽŅĴŅĶĩĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬőėĶĚĔŅĶĮĔĨŇȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŇĪīŇıĸ
ĕŀĚĵŋėĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗœĶƟıĶĴŐħĬ 
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4. ĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTOWS Matrix ŏıŊŗŀľŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĴňȮ1 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ4  
ĔĸĵŋĪīƢ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĻŇĶŇıĶȮĻĶňĮƤĠĠŅȮŐĸŃīĶŇĬīĶȮĬŅĴĺĶĶĦȮ&2560) ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĭŉĚĔŅĿȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĨńĺĝňŘĺńħ 
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬ
ŏĸŇĻȮ&Best Practice) ŏıŊŗŀŒĝƟıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ 
ĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ33 ĨńĺĝňŘĺńħȮœħƟŐĔƞȮ1) ħƟŅĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
ŏĶňĵĬĶŌƟȮěņĬĺĬȮ6 ĨńĺĝňŘĺńħȮ2) ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěņĬĺĬȮ8 ĨńĺĝňŘĺńħȮ3) ħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ěņĬĺĬȮ5 ĨńĺĝňŘĺńħȮ4) ħƟŅĬĭĪĭŅĪėĶŌȮěņĬĺĬȮ5 ĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃȮ5) ħƟŅĬĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ěņĬĺĬȮ9 ĨńĺĝňŘĺńħ 

4.1 įĸĔŅĶĻŉĔļŅĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸȮĽŀħėĸƟŀĚ 
Ĕńĭ ĬőĵĭŅĵĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2562 ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ2  
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŏĶňĵĬĪŋĔėĬŐĸŃ 
ĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃ 
ŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚőĸĔĪňŗħňȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚ 
ĺŇĝŅĔŅĶȮĴňĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĴňĔĸĵŋĪīƢıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĬņœĮĽŌƞ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

įĸĔŅĶĺŇěńĵĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮěŇĶŅĳŅȮŏıňĵĶŏěĶŇĠȮ&0334'ȮĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĭĪĭŅĪ 
įŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĬőĵĭŅĵĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĶŃĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮ 
ıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺŇĝŅĝňıĕńŘĬĽŌĚȮėĶŌŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĬńĔŏĶňĵĬȮľŅĔėĶŌœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺŇĝŅĝňıȮĵƞŀĴĽƞĚįĸŒľƟ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
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įĸĔŅĶĺŇěńĵĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĦńģĝĠŅĬƢȮĶńĨĬĽĩŅıĶıĚĻƢȮĪĺĬĪŀĚȮŏĝŅĺĔňĶĨıĚĻƢȮ 
ŐĸŃĽŋĳŅıĶȮıĚĻƢĳŇĠőĠőŀĳŅĽȮ&2558) ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĔņŐıĚŏıĝĶȮ
ŏĕĨȮ1 ŐĸŃŏĕĨȮ2ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ6 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļ
ŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮĔĸĵŋĪīƢĬňŘĴňėĺŅĴĽņėńĠȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏħŖĔĪŋĔėĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňȮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 
ŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮ
ĨĸŀħěĬŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

4.2 įĸĔŅĶĻŉĔļŅĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ 
ĽņėńĠȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ ŀĶĶĦıȮěňĬŃĺńĥĬƢȮ&2559) ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ įŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏıŊŗŀŒľƟıĶƟŀĴĶńĭĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮĵŇŗĚŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĞŉŗĚĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ŒľƟŏĮƦĬĭŋėėĸŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĽńĚėĴȮĵŇŗĚĨƟŀĚĴň 
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĬőĵĭŅĵĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2562 ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ3 ıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮĨńŘĚŐĨƞ 
ĔŅĶěŌĚŒěȮėńħĽĶĶȮįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŌĚŒľƟŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬėĶŌėŋĦĳŅıȮĴňĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚŏĚŇĬŏħŊŀĬȮŏĽƟĬĪŅĚĽŅĵŀŅĝňıȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪėĶŌŒľƟŏĮƦĬėĶŌĵŋė
ŒľĴƞĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮĴňĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıĕńŘĬĽŌĚȮőħĵĮĶńĭ 
ĭĪĭŅĪėĶŌįŌƟĽŀĬȮŏĮƦĬőėƟĝȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňĔŅĶŐĸľŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĶĺĴĩŉĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĽŀĬĴŅŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚėĶŌĶŋƞĬŒľĴƞŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĺńħįĸĚŅĬ 
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬőħĵĨĶĚȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.2 ıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıȮĴňĻńĔĵĳŅıȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.3 ĬņȮDigital Technology ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪńŘĚĶŃĭĭ 

4.3 įĸĔŅĶĻŉĔļŅĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴň 
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ ĮĶŃĳŅıĶȮěńĬĪĶńĻĴňȮ&0337'ȮĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚ 
ėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅěŃŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬőħĵĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢ
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ĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶįƞŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěĬĔƞŀŏĔŇħėĺŅĴ 
ĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮőħĵėĶŌŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŀňĔĪńŘĚĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĪņŒľƟœħƟŐĬĺĪŅĚ 
ŏĝŇĚĶŋĔŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮ 
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚěńĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮ 
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮőħĵĴňįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĶƞĺĴıńĥĬŅĪŅĚĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌȮĬņĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬ
ŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ 

įĸĔŅĶĺŇěńĵĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĳŇĶńĔļƢĽŇĪīŇśȮŏĽĬňĵƢĺĚėƢȮĦȮŀĵŋīĵŅȮŐĸŃĪňĮıŇıńĥĬƢȮ 
ĽńĬĨŃĺńĬȮ&2560) ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴĳŅļŅŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮĽńĚĔńħ 
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴ
ĳŅļŅŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮėĺĶĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵőĶĚŏĶňĵĬĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŅĴĳŅļŅ 
ĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗħňĨƞŀĔńĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅėĺĶĴňĔŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴ 

4.4 įĸĔŅĶĻŉĔļŅĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ ŀĶĶĦıȮěňĬŃĺńĥĬƢȮ&2559) ĻŉĔļŅ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬĬńĭĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŀĵƞŅĚĴŅĔĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤĠľŅĪňŗľĸŅĵȮŕȮ 
ĮĶŃŏĪĻĪňŗĔņĸńĚĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŏįĝŇĠȮėŊŀȮĔŅĶĪňŗėĶŌĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŉĚŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏľĸƞŅĬňŘĪňŗěŃĨƟŀĚľŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀ
ŏĨĶňĵĴŏĵŅĺĝĬĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃįŌƟĬņŒľƟĽŅĴŅĶĩĵŊĬľĵńħŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴĪňŗĔņĸńĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌěŉĚĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĭĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮ 
őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬȮľĶŊŀĽĩŅĬĻŉĔļŅėĺĶȮ1) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚėĶŌ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĕŀĚĨĬȮŏıŊŗŀěŃœħƟĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭŏĬŊŘŀľŅœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ2) ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
ŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ3) ĽĬńĭĽĬŋĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟėĶŌœħƟŐĽĺĚľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃȮ 
4) ěńħľŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮŏıŊŗŀĺƞŅėĶŌĽŅĴŅĶĩİƗĔİĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĴňĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
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įĸĔŅĶĻŉĔļŅĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĬőĵĭŅĵĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2562 ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ2 ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.7 ĽƞĚŏĽĶŇĴȮ 
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĬņȮDigital Technology ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ 
ĶŅĵĭŋėėĸĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĽĶƟŅĚĽńĚėĴģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge-Based Society)  
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨ 

įĸĔŅĶĺŇěńĵĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮıĚĻĮĦĨȮıĶĴĴŅȮĝƞŀŏıĝĶȮŏĭƟŅŏĚŇĬȮŐĸŃŏĮĶĴěŇĨȮ 
ĕěĶĳńĵȮĸŅĶƢŏĞƞĬȮ&2557) ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒĬĮĶŃŏĪĻ
œĪĵȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĴňľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĳŅļŅȮľƟŀĚĽĴŋħȮ 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĴňėĺŅĴĽņėńĠȮŏıĶŅŃĔŅĶĪňŗĬńĔŏĶňĵĬ 
ěŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĳŅļŅĪňŗĽŀĚœħƟħňȮěŃĨƟŀĚĕŉŘĬĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĪŅĚĳŅļŅȮŐĸŃľƟŀĚĽĴŋħĪňŗĴňĽŊŗŀĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅĪňŗıĶƟŀĴĽņľĶńĭėĶŌĬņĴŅŒĝƟȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 
ěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒľƟıńĥĬŅĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

įĸĔŅĶĺŇěńĵĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĦńģĝĠŅĬƢȮĶńĨĬĽĩŅıĶıĚĻƢȮĪĺĬĪŀĚȮŏĝŅĺĔňĶĨıĚĻƢȮ 
ŐĸŃĽŋĳŅıĶȮıĚĻƢĳŇĠőĠőŀĳŅĽȮ&2558) ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĔņŐıĚŏıĝĶȮ
ŏĕĨȮ1 ŐĸŃŏĕĨȮ2ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3 ıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔĸĵŋĪīƢĬňŘĴňėĺŅĴĽņėńĠȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńŘĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĽŅĴŅĶĩ 
ĝƞĺĵŒľƟĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĪņŒľƟœĴƞĴň 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬ 

 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ 

1. ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮėĶŌįŌƟĽŀĬŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĴňĭĪĭŅĪŒľƟ 
ĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮħńĚĬńŘĬȮėĺĶĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěȮĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĪňŗĪņĚŅĬȮŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

2. ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
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ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮħńĚĬńŘĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚėĺĶ 
ėņĬŉĚĩŉĚĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚȮŕȮĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŐĸŃĪńĔļŃȮ 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬėĬħňȮĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮŐĸŃĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŏĺĪňĶŃħńĭőĸĔ 

3. ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚĴň
ėŋĦĽĴĭńĨŇȮėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬĪňŗŏėŅĶıĻĶńĪīŅȮŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĽńĚėĴȮ 
ŐĸŃŒĝƟĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴňĔŅĶĻŉĔļŅȮŀĭĶĴľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ 
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4. įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ 
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮŐĸŃĴňĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬȮŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮŐĸŃĮĶńĭĔŇěĔĶĶĴŒľƟŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

5. įŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĬņĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
œĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮŐĸŃĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĨƞŀœĮ 

1. ėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅ ŒĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚĮĶŃŏĪĻȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĶŇĭĪŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĞŉŗĚĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħŀŊŗĬȮŕȮ 

2. ėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŇŗĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĨŅĴĕĬŅħőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮĕĬŅħŏĸŖĔȮĔĸŅĚȮŒľĠƞȮŐĸŃĕĬŅħŒľĠƞıŇŏĻļ 
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ĶŅĵĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 
 

 

ĳŅļŅœĪĵ 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,Ȯ&2546). ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2542ȮŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 

&ĜĭńĭĪňŗȮ2) ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2545. ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮėŋĶŋĽĳŅ, 
______. (2560). őėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĪňŗŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĽŊŗŀȮ&English Program)  

ĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěěĶŇĚľĶŊŀ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮĽņĬńĔıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ, 
ĔŅĬĨƢȮŏĽĔĕŋĬĪħ,Ȯ&0323',ȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃĮƤĠľŅĔŅĶěńħĪņŐįĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ĬņĶƞŀĚĔŅĶěńħĪņĚĭĮĶŃĴŅĦŐĭĭĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĚŅĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇ,ŵȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢėŋĶŋĻŅĽĨĶƢĴľŅĭńĦĤŇĨȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

ĔŋĦĤŇĔŅȮıńĝĶĝŅĬĬĪƢȮŐĸŃĭńĸĸńĚĔƢȮőĶľŇĨŏĽĩňĵĶ,Ȯ&2557). ĕƞŅĺĽņĬńĔĚŅĬĶńģĴĬĨĶň8ȮĔŅĶĝŌľĸńĔĽŌĨĶ 
ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮľĬƟŅĪňŗıĸŏĴŊŀĚȮŏıŇŗĴĽņĬŉĔĶńĔĝŅĨŇ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ15ȮĴĔĶŅėĴȮ2561. ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮ
www.moe.go.th/websm/2014/jun/148/html. 

ĔňĶĨŇȮĵĻĵŇŗĚĵĚ,Ȯ&2549). ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĔĶĦňĻŉĔļŅ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮĴŇĽŏĨŀĶƢĔƠŀĮĮƖƨȮ 
&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěņĔńħ, 

ěŇĶŅĳŅȮŏıňĵĶŏěĶŇĠ,Ȯ&0334',ȮŴĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬň,ŵȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĻŉĔļŅĻŅĽĨĶ 
ĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīŋĶĔŇěĭńĦĤŇĨĵƢ, 

ĝĺĬıŇĻȮĽŇĪīŇśīŅħŅ,Ȯ&0330',ȮŴĶŌĮŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ,ŵȮ 
ħŋļġňĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, 

ĝńĵıĶȮĽĔŋĸıĬŅĶńĔļƢ,Ȯ&0330',ȮŴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ŵȮħŋļġňĬŇıĬīƢ 
ĮĶŇĠĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅėĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĭńĦĤŇĨ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, 

ĝŌĝŅĨŇȮıƞĺĚĽĴěŇĨĶƢ,Ȯ&034.',ȮŴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝŋĴĝĬ,ŵȮVeridian E-Journal,  
Silpakorn University 10, 2 (ıķļĳŅėĴȮ+ȮĽŇĚľŅėĴȮ2560): 1342 - 1354. 

ĦńģĝĠŅĬƢȮĶńĨĬĽĩŅıĶıĚĻƢ, ĪĺĬĪŀĚȮŏĝŅĺĔňĶĨıĚĻƢȮŐĸŃĽŋĳŅıĶȮıĚĻƢĳŇĠőĠőŀĳŅĽ,Ȯ&0336',ȮŴĔŅĶ
ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅŀńĚĔķļĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĔņŐıĚŏıĝĶȮŏĕĨȮ1ȮŐĸŃŏĕĨȮ0,ŵȮĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮ5 (ĔĶĔġŅėĴ'8Ȯ85 - 102. 
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ħĬńĵȮŏĪňĵĬıŋĥ,Ȯ&2550). ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĪĶĶĻĬŃȮħĶ,ȮħĬńĵȮŏĪňĵĬıŋĥ,ȮıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ3.  
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8Ȯŏŀ,ŀŅĶƢ,ŀŇĬĲŀĶƢŏĴĝńŗĬȮŐŀĬȮıńĭĸŇŏėĝńŗĬ, 

ŏĪŊŘŀĬȮĪŀĚŐĔƟĺ,Ȯ&2550). ĽĴĶĶĩĬŃȮ&Competency): ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8Ȯ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬħŋĽŇĨ,Ȯ 

ĬĬĪĺńĥĬƢ,Ȯ&2561). ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮEFAS ŐĸŃȮIFAS. ŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ20 ĴĔĶŅėĴȮ2561. ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮ
mindgayro.com/sheet/nontawat.ppt.  

ĬŋĝĬĶŅȮĶńĨĬĻŇĶŃĮĶŃĳŅ,Ȯ&0335',ȮŴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĸńĔļĦŃőĶĚŏĶňĵĬ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ,ŵȮĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ
Veridian E-Journal 7, 3 (ĔńĬĵŅĵĬȮ+ȮīńĬĺŅėĴȮ2557): 507 - 528. 

ĭńĠĝŅȮŀŉŚĚĽĔŋĸ,Ȯ&0323',ȮŴĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅŀńĚĔķļ8ȮľĸńĔĔŅĶȮĪńĔļŃȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ,ŵȮĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĔĶĴĺŇĝŅĔŅĶ'Ȯ5, 7 (ĔĶĔġŅėĴ'8Ȯ52 - 70.  

ĭŋĠīĶĶĴȮĔŇěĮĶňħŅĭĶŇĽŋĪīŇś,Ȯ&2553). ĽĩŇĨŇĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ,ȮıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ5. ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8Ȯ 
ŏĶŊŀĬŐĔƟĺĔŅĶıŇĴıƢ, 

ĮĶŃĳŅıĶȮěńĬĪĶńĻĴň,Ȯ&0337',ȮŴĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚėŋĦīĶĶĴ 
ěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ,ŵȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅėĶŋĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅ 
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

ĮĶňĵŅıĶȮĺĚĻƢŀĬŋĨĶőĶěĬƢ,Ȯ&2546). ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮŐĪŖĔĞƢȮ 
ŐŀĬħƢȮŏěŀĶƢĬńĸȮıńĸĸŇŏĔĝńŗĬ, 

ĮƕĵŃĝńĵȮěńĬĪĶĺĚĻƢœıĻŅĸ,Ȯ&2549). ĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŏěŅŃĸŉĔȮCompetency ĳŅėĮĢŇĭńĨŇ,Ȯ 
ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ2. ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮŏŀĝȮŀŅĶƢȮŏĞŖĬŏĨŀĶƢ, 

ıĚĻĮĦĨȮıĶĴĴŅ, ĝƞŀŏıĝĶȮŏĭƟŅŏĚŇĬȮŐĸŃŏĮĶĴěŇĨȮĕěĶĳńĵȮĸŅĶƢŏĞƞĬ,Ȯ&0335',ȮŴĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ŵȮĺŅĶĽŅĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮ
37, 2 (ŏĴļŅĵĬȮ+ȮĔĶĔġŅėĴȮ2557): 68 - 78. 

ıĺĚĶńĨĬƢȮĪĺňĶńĨĬƢ,Ȯ&2543). ĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ,ȮıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ7. 
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮĽņĬńĔĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃěŇĨĺŇĪĵŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ, 

ıŇĴĸıĶĶĦȮħŋļŇĵŅĴň,Ȯ&033.',ȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ,ŵȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ 
ĮĶŇĠĠŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĻŉĔļŅȮĭńĬĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĻŇĸĮŅĔĶ, 

ıŇĶŇĵŃȮŀĬŋĔŌĸ,Ȯ&2551). ŴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃėĺĭėŋĴőĶėœĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ8ȮĻŉĔļŅ
ŏĜıŅŃĔĶĦňȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĺńĚĺŇŏĻļȮŀņŏĳŀĺńĚĺŇŏĻļȮěńĚľĺńħĨĶńĚ,ŵȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĻŇĸĮĻŅĨ
ĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĚĕĸŅ,Ȯ 
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ĳŇĶńĔļƢĽŇĪīŇśȮŏĽĬňĵƢĺĚėƢȮĦȮŀĵŋīĵŅȮŐĸŃĪňĮıŇıńĥĬƢȮĽńĬĨŃĺńĬ,Ȯ&034.',ȮŴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĽŅĴ
ĳŅļŅŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ,ŵȮĶŅĵĚŅĬ
ĽŊĭŏĬŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶȮ&Proceedings) ĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ17. 

ĴĬŌȮŏĴŊŀĚĴŋĚėŋĦ,Ȯ&0330',ȮŴĽĳŅıĔŅĶěńħĪņŐįĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĽĔĸĬėĶȮŏĕĨȮ1,ŵȮĳŅėĬŇıĬīƢėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĭńĦĤŇĨ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġĴľŅĽŅĶėŅĴ, 

ĵŀħĕĺńĠȮįħŋĚĴŇĨĶ,Ȯ&0337',ȮŴĮƤěěńĵĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĽƞĚĭŋĨĶľĸŅĬŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬőėĶĚĔŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒĬěńĚľĚńħĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ,ŵȮĽŋĪīŇĮĶŇĪńĻĬƢȮ30, 93 (ĴĔĶŅėĴȮ+ȮĴňĬŅėĴ'8Ȯ235 
ů 249. 

ĶńĝġŅȮĦȮĬƞŅĬ,Ȯ&033.',ȮŴĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚĮĸńħŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨņĭĸȮŒĬěńĚľĺńħĬƞŅĬ,ŵȮĮĶŇĠĠŅĶńģ
ĮĶŃĻŅĽĬĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ, 

ĸĳńĽĺńĥĬƢȮĻŋĳįĸĔŋĸĬńĬĪĶƢ,Ȯ&2557). Principles of Marketing. ĽĚĕĸŅ8ȮőĶĚıŇĴıƢěŀĵĮĶŇĬĪƢ, 
ĺĬŇħŅȮĳŌĺĬŅĶĩĬŋĶńĔļƢ,Ȯ&0330',ȮŴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚėĶŌœĪĵ,ŵȮĶŅĴėņŐľĚȮ26 (ĜĭńĭıŇŏĻļĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ',Ȯ 

69 - 79. 
ĺĶĶĦŅȮĽŋĳŅıŋĥ,Ȯ&0331',ȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĮƤĠľŅĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ

ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĨĶŅħ,ŵȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢėĶŋĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĶņœııĶĶĦň, 

ĺńĝĶıĚļƢȮĬƞĺĴĴŃőĬ,Ȯ&0336',ȮŴĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
ŒĬěńĚľĺńħŏıĝĶĭŋĶňȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ/.,ŵȮVeridian E-
Journal, Silpakorn University 8, 1 (ĴĔĶŅėĴȮ+ȮŏĴļŅĵĬȮ2558): 1120 - 1131. 

ĺŇőĶěĬƢȮıĸĕńĬīƢ,Ȯ033/,ȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĔņŐıĚŏıĝĶȮŏĕĨȮ/,ŵȮĳŅėĬŇıĬīƢėĶŋĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ, 

ĻńĔħŇśĽŇĪīŇśȮŐĽĚĭŋĠ,Ȯ&0333',ȮŴĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬģŅĬŃĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ8ȮŀħňĨĽŌƞĮƤěěŋĭńĬ,ŵȮ 
ĺŅĶĽŅĶĳŅļŅĮĶŇĪńĻĬƢȮ27: 89 - 104. 

ĻŇĶŇıĶȮĻĶňĮƤĠĠŅȮŐĸŃīĶŇĬīĶȮĬŅĴĺĶĶĦ,Ȯ&034.',ȮŴĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĕŀĚėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĭŉĚĔŅĿ,ŵȮĺŅĶĽŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĽŅĶėŅĴȮ8, 
2 (ıķļĳŅėĴȮ+ȮĽŇĚľŅėĴȮ2560): 184 - 198. 
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ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,Ȯ&2555). ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ 
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
2555. ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮőĶĚıŇĴıƢĝŋĴĝĬĽľĔĶĦƢĔŅĶŏĔļĨĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ, 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,Ȯ&2562). ĬőĵĭŅĵĽņĬńĔĚŅĬ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2562. ŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ14ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ
2562. ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮhttps://www.obec.go.th/about/ĬőĵĭŅĵĽıģ+ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ+ı+Ļ+
2561. 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ,Ȯ&2554). ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
ĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĨŅĴĔġĔĶŃĪĶĺĚĺƞŅħƟĺĵĶŃĭĭȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃĔńĬ 
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ2553. ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮőĶĚıŇĴıƢĝŋĴĬŋĴĽľĔĶĦƢĔŅĶŏĔļĨĶŐľƞĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěņĔńħ, 

ĽŇĪīŇśȮěŇĨĨƢĬŇĸĺĚĻƢ,Ȯ&0330',ȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃĮƤĠľŅĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŀĬŋĭŅĸŏŀĔĝĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,ŵȮ 
ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅėĶŋĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮ
ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ,Ȯ 

ĽŋĔńĠĠŅȮĶńĻĴňīĶĶĴőĝĨŇ,Ȯ&2550). ĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢħƟĺĵȮCompetency-based HRM.  
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8ȮĽĩŅĭńĬŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŐľƞĚĝŅĨŇ, 

______. (2551). ĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢħƟĺĵȮCompetency-based HRM. ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8Ȯ
ĞňŏŀŖħĵŌŏėĝńŗĬȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ', 

ĽŋīŅĶńĨĬƢȮĪŀĚŏľĸŊŀȮŐĸŃĔŅĠěĬŅȮĭŋĠĽƞĚ,Ȯ&0337',ȮŴėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĺńĥĬīĶĶĴėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŏıĝĶĭŋĶňȮŏĕĨȮ0,ŵȮVeridian E-Journal, Silpakorn University 9, 3  
(ĔńĬĵŅĵĬȮůȮīńĬĺŅėĴ'8Ȯ1055 - 1068. 

ĽŋĶĝńĵȮıĶľĴıńĬīŋƢ,Ȯ&2554). ĝņŐľĸŃĽĴĶĶĩĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮCompetency. ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ8Ȯ 
ĮƤĠĠŅĝĬ, 

ĽŋĶĺŋĥŇȮĵńĠĠĸńĔļĦƢ,Ȯ&033.',ȮŴĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮ 
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ,ŵȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨȮ 
ĽŅĕŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ, 

ŀĬŋĽĶĦƢȮĮĶŃĵŋĔĨƢĨŇĬŇĺńĥĬƢ,Ȯ&0334',ȮŴĻńĔĵĳŅıĕŀĚıĬńĔĚŅĬőĶĚŐĶĴőĬőĺŏĪĸȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇ,ŵȮ 
ĺŅĶĽŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬėĶıĬĴȮ3, 2 (ıķļĳŅėĴȮ+ȮĽŇĚľŅėĴ'8Ȯ78. 
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ŀŏĬĔȮŏĪňĵĬĭŌĝŅ,Ȯ&0330',ȮŴĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĬŏĕƟŅĽŌƞĚŅĬ,ŵȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢėĶŋĻŅĽĨĶƢ 
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĳŅėĺŇĝŅĭĶŇľŅĶŏĪėĬŇėĻŉĔļŅȮ
ĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅıĶŃĬėĶŏľĬŊŀ, 

ŀĶĶĦıȮěňĬŃĺńĥĬƢ,Ȯ&0337',ȮŴĔŅĶıńĥĬŅĨĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌ,ŵȮVeridian E-Journal,  
Silpakorn University 9, 2 (ıķļĳŅėĴȮůȮĽŇĚľŅėĴ'8Ȯ1379 - 1395. 

ŀńĻĬňĵƢȮĽŋĔŇěŒě,Ȯ&034.',ȮŴĳŅĺŃįŌƟĬņĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ,ŵȮĺŅĶĽŅĶĺŇěńĵıŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
3, 1 (ĴĔĶŅėĴȮ+ȮĴŇĩŋĬŅĵĬ'8Ȯ23 - 37. 

ŀŅĶňĶńĨĬƢȮĻĶňĝĴĳŌȮŐĸŃĺĸńĵıĶȮĻŇĶŇĳŇĶĴĵƢ,Ȯ&0337',ȮŴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚ 
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ĶŅĵĝŊŗŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ 
1. ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,œĝĵĵĻȮœıĺŇĪĵĻŇĶŇīĶĶĴ 
2. įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĵŋĺĶňȮĠŅĬĮĶňĝŅŏĻĶļģȮ 
 

ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĨĶĺěĚŅĬĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ 
1. įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĸŋĵĚȮĺňĶŃĬŅĺŇĬ ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
2.ȮĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,œĝĵĵĻȮœıĺŇĪĵĻŇĶŇīĶĶĴ ĔĶĶĴĔŅĶ 
3.ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĵŋĺĶňȮĠŅĬĮĶňĝŅŏĻĶļģ ĔĶĶĴĔŅĶ 
4. ŀŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĬĳŅŏħĝȮĭŋĠŏĝŇħĝŌ ĔĶĶĴĔŅĶ 

 
ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

1. ŀŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮıŇĪńĔļƢȮĽŋıĶĶőĦĳŅı 
ĨņŐľĬƞĚ: ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĳŅėĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ: ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 

2. įĻ,ȮħĶ,ĻŇĶŇĺĶĶĦȮĺĦŇĝĺńĥĬĺĶĝńĵ 
ĨņŐľĬƞĚ: ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĬŇŏĪĻ 
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ: ħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĪėĬŇėŐĸŃĺŇīňĽŀĬȮ 
ĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ  

3. įĻ,ȮħĶ,ĽĶńĠĠŅȮěńĬĪĶƢĝŌĽĔŋĸ 
ĨņŐľĬƞĚ:ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ: ħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅ 

4. ŀŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĽĚĺĬȮŀŇĬĪĶƢĶńĔļƢ 
ĨņŐľĬƞĚ: ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ: ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

5. įĻ,ȮħĶ,ĽŅĵĽŋħŅȮŏĨňĵŏěĶŇĠ 
ĨņŐľĬƞĚ: ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ: ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
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ĶŅĵĝŊŗŀĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ-įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĕŀĚĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬ 

 
1. ħĶ,ȮėŋĦľĠŇĚȮĔļĴŅȮĺĶĺĶĶĦȮĦȮŀĵŋīĵŅȮ 
ĨņŐľĬƞĚ: ŀħňĨĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

2. ĬŅĚĻŇĶŇıĶȮŏľĸŊŀĚĺŇĸńĵȮ 
ĨņŐľĬƞĚ: įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńħŏĭĠěĴĭıŇĨĶ 

3. ĬŅĚĬĬĪƢĬĳńĽȮĽĳńĽĽĶĺňĵƢ 
ĨņŐľĬƞĚ:ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńħĳŅļň 

4. ĬŅĚįĔŅĺńĸĵƢȮőıīŇśŐĔƟĺȮ 
ĨņŐľĬƞĚ: ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢ 

5. ĬŅĚĽŅĺģŅĬŇĨŅȮŐıĶƞĺŅĬŇĝĵƢ 
ĨņŐľĬƞĚ: įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ 

6. ĬŅĵĴĚėĸȮŀńĻĺīňĶŅĔŋĸȮ 
ĨņŐľĬƞĚ: įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŏĽĬĬŀĔ 

7. ĬŅĵķĪīŇœĔĶȮėņŏŁňĵĚȮ 
ĨņŐľĬƞĚ: ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢ 

8. ħĶ,ȮĔĶŋĦŅȮĬĬĪĶńĔĽƢ 
ĨņŐľĬƞĚ: ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢŏĝňŗĵĺĝŅĠȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

9. ĬŅĚıĬŇħŅȮĮŅĬŀŀȮ 
ĨņŐľĬƞĚ: įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬěńĬĪĶƢĮĶŃħŇļģŅĶŅĴ 

10. ĬŅĚĽŅĺĻĽŇĔŅĬĨƢȮıŋĪīŇőĶěĬƢȮ 
ĨņŐľĬƞĚ: ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢ 

11. ĬŅĚĽŅĺĶńĨĬŅȮĽĬńŗĬŏŀŊŘŀ 
ĨņŐľĬƞĚ: įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĪŋĴĺĬŅĶŅĴȮŒĬıĶŃĶŅĝŌĮĩńĴĳƢł 

12. ħĶ,ȮĵŋĳŅĺĶĶĦȮőĴĶńģŏĩňĵĶȮ 
ĨņŐľĬƞĚ: įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńħĴľĶĶıŅĶŅĴȮŒĬıĶŃĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ 

13. ĬŅĚĽŅĺıňĶŃħŅȮŏĔļĔňȮ 
ĨņŐľĬƞĚ: ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢ 

14. ĬŅĚĕĺńĠĵŊĬȮĮŅĬŐħĚȮ 
ĨņŐľĬƞĚ: įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬķĪīŇĵŃĺĶĶĶĦĸńĵ 
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15. ĬŅĵīĬŇĨȮĔŇĨĨŇıńīőĬĪńĵȮ 
ĨņŐľĬƞĚ: įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĻŉĔļŅ 

16. ħĶ,ȮĻŋĳĸńĔĕƢȮőĔĴŅĶĔŋĸȮĦȮĬėĶȮ 
ĨņŐľĬƞĚ: ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĪŋĴĺĬŅĶŅĴŒĬıĶŃĶŅĝŌĮĩńĴĳƢł 

17. ħĶ,ĮĽŇĪīŇśıĚļƢȮĝŇĬĮĶŃŏĽĶŇģȮ 
ĨņŐľĬƞĚ: ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĪŋĴĺĬŅĶŅĴŒĬıĶŃĶŅĝŌĮĩńĴĳƢł 

 
 

ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ&Focus Group) 
 

/,ȮħĶ,ȮėŋĦľĠŇĚĔļĴŅȮĺĶĺĶĶĦȮĦȮŀĵŋīĵŅ 
0,ȮħĶ,ȮıńĝĶŅȮŏħĝőŁĴ 
1,ȮħĶ,ȮĝŅĠĝńĵȮěŇĺěŇĬħŅ 
2,ȮħĶ,ȮĬŇĳŅıĶȮŏĜĸŇĴĬŇĶńĬħĶ 
3,ȮħĶ,ȮĝĸıĶȮĔŀĚėņ 
4,ȮħĶ,ȮĔŅĠěĬŅȮĽŋĪīŇŏĬňĵĴ 
5,ȮħĶ,ȮĮĽŇĪīŇśıĚļƢȮĝŇĬĮĶŃŏĽĶŇģ 
6,ȮħĶ,ȮģŇĨŇĺĶħŅȮıĸŏĵňŗĵĴ 
7,ȮĬŅĚĮĺĶĶńĨĬƢȮŏŀňŘĵĚĝŀŋƞĴ 
/.,ȮĬŅĚĽŅĺĽŇĶŇĴĦňȮĽŋĳńĦĳı 
//,ȮĬŅĚĽŅĺĸĸħŅȮŏĶŊŀĚěĶŌĠ 
/0,ȮĬŅĚĽŅĺīńĠĬńĬĪƢȮĮƤĠŏĻļ 
/1,ȮħĶ,ȮĸńĔļĦŅȮŏĔĵŋĶŅıńĬīƢ 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ĳŅėįĬĺĔȮė 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ 
ŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 

ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
ėņĝňŘŐěĚ 
1. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĜĭńĭĬňŘěńħĪņĕŉŘĬőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĶŅĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

2. įŌƟĺŇěńĵĕŀĶńĭĶŀĚĺƞŅȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĜĭńĭĬňŘěŃŏĮƦĬėĺŅĴĸńĭȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸěŃŏĮƦĬ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĳŅıĶĺĴŏĪƞŅĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĕŀėĺŅĴĔĶŋĦŅěŅĔĪƞŅĬŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟėĶĭĩƟĺĬĪŋĔ
ĕƟŀȮĨŅĴėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬ 

3. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĜĭńĭĬňŘŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĨŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ĨŀĬĪňŗȮ0ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
ĨŀĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ

ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
4. őĮĶħıŇěŅĶĦŅĕƟŀėĺŅĴŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀėņĩŅĴŐĸŃőĮĶħĨŀĭŒľƟėĶĭĪŋĔĕƟŀĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĨŅĴ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĴňįĸĪňŗĽĶŋĮĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ
œħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ 
 

ĕŀĕŀĭėŋĦȮėŋĦėĶŌĪŋĔĪƞŅĬĪňŗœħƟŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚħňĴŅȮĦȮőŀĔŅĽĬňŘħƟĺĵėņĨŀĭĕŀĚ
ĪƞŅĬěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
 

īńĠĬńĬĪƢȮĮƤĠŏĻļ 
ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĽŅĕŅĺŇĝŅıńĥĬĻŉĔļŅ 
ĳŅėĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
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ėņĝňŘŐěĚȮőĮĶħıŇěŅĶĦŅėņĬŇĵŅĴĨńĺŐĮĶĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮĔƞŀĬĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅįĸĨƞŅĚľĶŊŀĝƞŀĚĺƞŅĚ
ĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮŐĸŃĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮľĴŅĵĩŉĚįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

ĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĪňŗėĺĶěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮ3ȮħƟŅĬ
ŒĬĝƞĺĚĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

ĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ(Competencies of learners) ľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ŏħŖĔĪŋĔėĬĴňŐĸŃŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀįĸńĔȮħńĬŒľƟįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĞŉŗĚėŋĦĸńĔļĦŃŏľĸƞŅĬňŘȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĭŋėĸŇĔĳŅıȮŐĶĚěŌĚŒěĪŅĚĽńĚėĴȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĽƞĺĬĨńĺȮ
ĨĸŀħěĬĶŌĮŐĭĭėĺŅĴėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶėŇħȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņȮĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝ 2551 ĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬėĬħňȮĴňĮƤĠĠŅȮ 
ĴňėĺŅĴĽŋĕȮĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃ
ĽņėńĠȮ5 ĮĶŃĔŅĶȮ 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĽŅĶȮĴňĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĳŅļŅĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŀńĬěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚȮ
ŏıŊŗŀĕěńħŐĸŃĸħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶŏĸŊŀĔĶńĭľĶŊŀœĴƞĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮħƟĺĵľĸńĔŏľĨŋįĸŐĸŃ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀĨĬŏŀĚ
ŐĸŃĽńĚėĴ 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħ ŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶėŇħ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃĔŅĶėŇħŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪňŗŏįĝŇĠœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔŏľĨŋįĸȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĕƟŅŒě
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴȮŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĵŋĔĨƢėĺŅĴĶŌƟĴŅ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŐĸŃĴňĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀ
ĨĬŏŀĚȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
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ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨ ŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœĮŒĝƟ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴȮħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅȮŐĸŃėĺŅĴ
ĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ
ŐĸŃĔŅĶĶŌƟěńĔľĸňĔŏĸňŗĵĚıķĨŇĔĶĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬ 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň ŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴ 
 
ĨŀĬĪňŗȮ1ȮĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ 
ėņĝňŘŐěĚȮőĮĶħŏĕňĵĬŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮVȮĸĚŒĬȮÇȮľĬƟŅĕƟŀėĺŅĴĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚ 
/,ȮŏıĻ 
Ç &/,/' ĝŅĵ   ÇȮ&/,0'ȮľĠŇĚ 

0,ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħ 
Ç &0,/' ĮĶŇĠĠŅĨĶň   Ç &0,0'ȮĮĶŇĠĠŅőĪȮȮÇ &0,1'ȮĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

1,ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĽŀĬźźźźźźĮƖ 
2,ȮĨņŐľĬƞĚĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌ 
Ç &2,/'ȮėĶŌįŌƟĝƞĺĵ  ÇȮ&2,0'ȮėĶŌȮėĻ,Ȯ/  Ç &2,1'ȮėĶŌȮėĻ,Ȯ0 
ÇȮ&2,2'ȮėĶŌȮėĻ,Ȯ1  Ç &2,3' ėĶŌȮėĻ,Ȯ2  ÇȮ&2,4'ȮŀŊŗĬȮŕȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

3,ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀĬȮ&ĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮėņĨŀĭȮ' 
ÇȮ&3,/'ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵȮ ÇȮ&3,0'ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ÇȮ&3,1'ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ÇȮ&3,2'ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅ 
ÇȮ&3,3'ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮ ÇȮ&3,4'ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃ 
ÇȮ&3,5'ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮł ÇȮ&3,6'ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

4,ȮĕĬŅħĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
Ç &4,/'ȮĕĬŅħŏĸŖĔȮ&/+2..ȮėĬ'  Ç &4,2'ȮĕĬŅħĔĸŅĚȮ&2./+6..ȮėĬ'  
Ç &4,3'ȮĕĬŅħŒľĠƞȮ&6./ȮůȮ0,500 ėĬ' Ç &4,4'ȮĕĬŅħŒľĠƞıŇŏĻļȮ&2,501ȮėĬȮĕŉŘĬœĮ'  



  

 

195 

ĨŀĬĪňŗȮ0ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
ėņĝňŘŐěĚȮőĮĶħıŇěŅĶĦŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĽĳŅıĪňŗ

ėĺĶěŃŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħȮŐĸƟĺĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮV ĸĚŒĬĝƞŀĚĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬȮ
őħĵĴňĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ3ȮĶŃħńĭȮėŊŀ 
3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮ-ȮĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮ-ȮĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔ 
1ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮ-ȮĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĮŅĬĔĸŅĚ 
0ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮ-ȮĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĬƟŀĵ 
/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮ-ȮĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĕƟŀ
Īňŗ 

ĮƤěěńĵĝňŘĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚěņŏĮƦĬȮ&Need 
Assessment'ȮĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 

ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞ ĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

/ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĽŅĶ  V     V    

   
ěŅĔĨŅĶŅĚıĭĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ

ŒĬĶŅĵĕƟŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĽŅĶȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃȮĴňĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃ
ŏĮƦĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 

ĕƟŀ
Īňŗ 

ĮƤěěńĵĝňŘĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚěņŏĮƦĬȮ&Need 
Assessment'ȮĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 

ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞ ĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

/ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĽŅĶ           

0 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮĩƞŅĵĪŀħȮėĺŅĴėŇħȮ
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚ  

          

1 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ-ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 

          

2 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŏıŊŗŀĕěńħŐĸŃĸħĮƤĠľŅ
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮ 

          

3 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶńĭ-œĴƞĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟĺĵľĸńĔ
ŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ  
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ĕƟŀ
Īňŗ 

ĮƤěěńĵĝňŘĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚěņŏĮƦĬȮ&Need 
Assessment'ȮĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 

ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞ ĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

4 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 

          

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħ 

/ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ           

0 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢ           

1 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ           

2 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦ           

3 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ           

4 ėĺŅĴĽŅĴĶĩŒĬĔŅĶėŇħĨŅĴĕƟŀȮ/ȮŐĸŃȮ0ȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

          

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 

/ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪňŗŏįĝŇĠœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

          

0 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔ
ŏľĨŋįĸȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 

          

1 ŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴ 

          

2 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅőħĵŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴ 

          

3 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĵŋĔĨƢėĺŅĴĶŌƟ
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ 

          

4 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĨĬŏŀĚȮĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

          

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨ 

/ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŒĬĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœĮŒĝƟŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŏĝƞĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĴňĕńŘĬĨŀĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬĨƟĬ 

          

0 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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ĕƟŀ
Īňŗ 

ĮƤěěńĵĝňŘĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚěņŏĮƦĬȮ&Need 
Assessment'ȮĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 

ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞ ĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ 

3 2 1 0 / 3 2 1 0 / 

1 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴ
ħƟĺĵĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ 

          

2 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ
ĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

          

3 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 

          

4 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚıķĨŇĔĶĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢ
ĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬ 

          

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ 

/ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 

          

0 ĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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5,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĵńĚěŃĴň
őŀĔŅĽĪňŗěŃıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
8. ĪƞŅĬĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŀĵƞŅĚœĶ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

ĔĶŅĭĕŀĭıĶŃėŋĦĪƞŅĬŀĵƞŅĚĽŌĚĪňŗŏĽňĵĽĸŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨŀĭĽńĴĳŅļĦƢŒĬėĶńŘĚĬňŘ 
 
 

īńĠĬńĬĪƢȮĮƤĠŏĻļ 
ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĽŅĕŅıńĥĬĻŉĔļŅ 

ĳŅėĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
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ŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 

ŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
ľĸńĔĽŌĨĶĮĶŇĠĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅıńĥĬĻŉĔļŅ ĳŅėĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 

 

ėņĝňŘŐěĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝŋħĬňŘȮŒĝƟĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ13 ėĬȮŏıŊŗŀ
ĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚȮSWOT Analysis ĽņľĶńĭĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

ĨŀĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĩŌĔĽńĴĳŅļĦƢ 
1. ĝŊŗŀȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,...,,,,,,,,,,,,,ȮĬŅĴĽĔŋĸ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.....,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,  
2. ŏıĻȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ3. ŀŅĵŋȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮĮƖ 
4. ĔŅĶĻŉĔļŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5. ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,ȮĮƖȮ  
4,ȮŀŅĝňıźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźȮ5,ȮĨņŐľĬƞĚ-ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĨŀĬĪňŗȮ2 ŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĸņħńĭ SWOT Analysis 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3 

ĴŅĔ 
2 

ĮŅĬĔĸŅĚ 
1 

ĬƟŀĵ 
0 

ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
/ 

ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) 

1 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ ĩƞŅĵĪŀħȮ
ėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮ
ŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚ 

     

2 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ-
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶ 
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 
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ĸņħńĭ SWOT Analysis 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3 

ĴŅĔ 
2 

ĮŅĬĔĸŅĚ 
1 

ĬƟŀĵ 
0 

ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
/ 

3 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŏıŊŗŀĕěńħŐĸŃĸħ
ĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮ 

     

4 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶńĭ-œĴƞĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
ħƟĺĵľĸńĔŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 

     

5 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴň 
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 

     

6 
ėĶŌįŌƟĽŀĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨĶĚĨŅĴ
ĽŅĕŅĺŇĝŅŐĸŃėĺŅĴĩĬńħ 

     

7 

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ ĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭ
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėŐĸŃ
ĪńŗĺĩŉĚ 

     

8 

őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶ ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬőħĵŏĜĸňŗĵħňĕŉŘĬ  

     

9 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

     

10 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 

     

11 

ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĺŋĥŇ
ĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

     

12 
ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

     

13 

ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
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ĸņħńĭ SWOT Analysis 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3 

ĴŅĔ 
2 

ĮŅĬĔĸŅĚ 
1 

ĬƟŀĵ 
0 

ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
/ 

13 
įŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

     

 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&őĮĶħĶŃĭŋ' 
 
 
 

 

ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) 

1 
ĭŋėĸŅĔĶĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇœĴƞŒĝƞŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅ Īņ
ŒľƟĽņŏĬňĵĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįŇħıĸŅħ 

     

2 
ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

     

3 
ĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĵńĚœĴƞ
ėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦ ĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŗņŒĬĭŅĚĶŅĵĺŇĝŅ 

     

4 
ĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĭŅĚĽƞĺĬĵńĚœĴƞ
ĨĶŃľĬńĔŒĬĶŃĭĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĳŅĵŒĬ 

     

5 
ĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĕŅħėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĔĶĦĽĴńĵŒľĴƞ 

     

 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&őĮĶħĶŃĭŋ' 
 
 
 

 

őŀĔŅĽȮ&Opportunities) 

1 

ĝŋĴĝĬ ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ-
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽƞĚįĸŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴň
ĔŅĶıńĥĬŅœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬ 

     

2 

įŌƟĮĔėĶŀĚȮĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽƞĚįĸŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅœħƟĶńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĴŅĔĕŉŘĬ 
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ĸņħńĭ SWOT Analysis 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3 

ĴŅĔ 
2 

ĮŅĬĔĸŅĚ 
1 

ĬƟŀĵ 
0 

ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
/ 

3 

ĶńģīĶĶĴĬŌĠ ŐĸŃĔġľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ
ŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ĪņŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚ
ĪńŗĺĩŉĚ 

     

4 

ĝŋĴĝĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬħƟŅĬ
ĪńıĵŅĔĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

     

5 
įŌƟĮĔėĶŀĚĽƞĺĬŒľĠƞŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ
įŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

     

6 
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

     

7 
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ' ĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚ  

     

8 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠȮ
ėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň ěŉĚĪņŒľƟĴň
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

     

9 
ĴňŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬ įŌƟŏĶňĵĬȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

     

 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&őĮĶħĶŃĭŋ' 
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ĸņħńĭ SWOT Analysis 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3 

ĴŅĔ 
2 

ĮŅĬĔĸŅĚ 
1 

ĬƟŀĵ 
0 

ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
/ 

ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats) 

1 

įŌƟĮĔėĶŀĚĭŅĚĽƞĺĬœĴƞŏĕƟŅŒěĬőĵĭŅĵĮĢŇĶŌĮ
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĕŅħėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔġľĴŅĵȮŐĸŃ
ı,Ķ,ĭ,ĔŅĶĻŉĔļŅ ĽƞĚįĸŒľƟĕŅħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

     

2 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚĶńģĭƞŀĵėĶńŘĚ ĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĸƞŅĝƟŅ ŏĔŇħ
ėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ  

     

3 

őėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĭĭĭĶŇőĳėĬŇĵĴ 
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪņ
ŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĨƟŀĚĪņĚŅĬľĬńĔĕŉŘĬ œĴƞĴňŏĺĸŅ
ħŌŐĸĭŋĨĶľĸŅĬȮŀŅěĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŅħ
ĪńĔļŃ 

     

4 
ŀńĨĶŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚ
ĭŅĚĽƞĺĬœĴƞĴňĚŅĬĪņ œĴƞĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 

     

5 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĶŀĭȮŕȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮ
ĸƞŀŐľĸĴȮœĴƞŏľĴŅŃĽĴ ŀŅěĪņŒľƟŏĽňĵĔŅĶ
ŏĶňĵĬœħƟȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ 

     

6 

ĽŊŗŀĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Media) ŒĬĮƤěěŋĭńĬĴň
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚ ĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŅħėĺŅĴĽĬŒě
ŏĶňĵĬȮľńĬœĮĽĬŒěŒĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
įĸŏĽňĵĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  

     

7 
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĴŅĶĩ
ĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ ĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĸňĵĬŐĭĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢœħƟ  

     

 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&őĮĶħĶŃĭŋ' 
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
īńĠĬńĬĪƢȮĮƤĠŏĻļ 

ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĽŅĕŅĺŇĝŅıńĥĬĻŉĔļŅ 
ĳŅėĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
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ŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 

ŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
ľĸńĔĽŌĨĶĮĶŇĠĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅıńĥĬĻŉĔļŅ ĳŅėĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 

ėņĝňŘŐěĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝŋħĬňŘȮŒĝƟĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ13 ėĬȮŏıŊŗŀ
ĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĨŀĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĩŌĔĽńĴĳŅļĦƢ 
1. ĝŊŗŀȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,...,,,,,,,,,,,,,ȮĬŅĴĽĔŋĸ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.....,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,  
2. ŏıĻȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ3. ŀŅĵŋȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮĮƖ 
4. ĔŅĶĻŉĔļŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5. ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,ȮĮƖȮ  
4,ȮŀŅĝňıźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźȮ5,ȮĨņŐľĬƞĚ-ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĨŀĬĪňŗȮ2 ŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

Ĵ
Ņ
Ĕ
Ī
ň
ŗ
Ľ
ŋ
ħ
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Ī
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ħ

 

5 4 3 2 1 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėŋĦĳŅıĽŅĔĸ       

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶĳŅĵŒĬ-

ĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
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&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
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ŋ
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5 4 3 2 1 

ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ

ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĬƟĬ
įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 

      

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟ

įŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅȮDigital Technology 

ŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Digital 
Transformation) 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ0,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ0,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1,/ȮĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ1,0ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĴňĽĴĶĶĩĬŃ
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĪńĔļŃ 
ĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
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&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
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ĔŇěĔĶĶĴȮ1,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2ȮőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2,/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĭĶĴħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ2,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶĬņŏĽĬŀ

įĸĚŅĬĺŇěńĵ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ
ŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

      

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚ

ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮ
ŏıŊŗŀĔņľĬħŐĸŃěńħĪņĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬ
ėĶŌįŌƟĽŀĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ/,/ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃėĶŌ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 

ĔŇěĔĶĶĴȮ/,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀıńĥĬŅ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺŇĝŅĝňıȮ
&Career Path) 

ĔŇěĔĶĶĴȮ/,1ȮĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ0,/ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ 

      

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4 ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ 
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&ĶƞŅĚ'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ 
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
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5 4 3 2 1 

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮ

ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮ

ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĔŇěĔĶĶĴȮ1.2ȮĔŇěĔĶĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮ

ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬȮDigital Literacy, Digital 
Pedagogy ĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļȮ
ĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅĪňŗȮ3 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĶŃĭĭȮE-learning 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ2.1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵň
ľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ2.2ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ3ȮőėĶĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚįĸĚŅĬĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃŏĳĪĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬ 

ĔŇěĔĶĶĴȮ3.1 ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀȮ-ĬĺńĨĔĶĶĴ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

      

 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

īńĠĬńĬĪƢȮĮƤĠŏĻļ 
ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĽŅĕŅĺŇĝŅıńĥĬĻŉĔļŅ 
ĳŅėĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔȮĚ 
ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
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1. įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵ 
1.1 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ

įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ ƉP IOC ŐĮĸėĺŅĴ 

1 2 3 4 5 
1. ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĽŅĶ +1 +1 . +1 +1 2 .,6 ĽŀħėĸƟŀĚ 
2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮĩƞŅĵĪŀħȮ
ėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶ-ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃ
ĽńĚėĴ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŏıŊŗŀĕěńħ
ŐĸŃĸħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮ 

. +1 +1 +1 +1 2 .,6 ĽŀħėĸƟŀĚ 

5. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶńĭ-œĴƞĶńĭĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶħƟĺĵľĸńĔŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚ 

+1 . +1 +1 +1 2 .,6 ĽŀħėĸƟŀĚ 

6. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗ
ĴňȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵėņĬŉĚĩŉĚ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

2. ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħ 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ . +1 +1 +1 +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 
2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĽńĚŏėĶŅŃľƢ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 
3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

+1 +1 . +1 +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 

4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦ 

+1 +1 +1 . +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 
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ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ ƉP IOC ŐĮĸėĺŅĴ 

1 2 3 4 5 
5. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ +1 +1 0 +1 . 3 0.6 ĽŀħėĸƟŀĚ 
6. ėĺŅĴĽŅĴĶĩŒĬĔŅĶėŇħĨŅĴĕƟŀȮ1 ŐĸŃȮ 

2 ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

+1 +1 +1 . +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 

3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏįĝŇĠœħƟŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 

2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔŏľĨŋįĸȮėŋĦīĶĶĴȮ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 

3. ŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ 
ŒĬĽńĚėĴ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 

4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅőħĵ
ŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ 
ŒĬĽńĚėĴ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

5. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 

6. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĨĬŏŀĚȮĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 
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ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ ƉP IOC ŐĮĸėĺŅĴ 

1 2 3 4 5 
4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨ 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŒĬĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĨƞŅĚȮŕȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŏĝƞĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĕńŘĬĨŀĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬĨƟĬ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴħƟĺĵĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅŐĸŃ
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

+1 . +1 +1 +1 2 .,6 ĽŀħėĸƟŀĚ 

5. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 

+1 +1 . +1 +1 2 .,6 ĽŀħėĸƟŀĚ 

6. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚ
ıķĨŇĔĶĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

5. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

2. ĴňĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 
ĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ 
ĴňėŋĦīĶĶĴ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 
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ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ ƉP IOC ŐĮĸėĺŅĴ 

1 2 3 4 5 
3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮĨńĺŀńĔļĶȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĝŇŘĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

5. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬěŅĔŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮœħƟ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

6. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

 
1.2 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ 

&Semi-Structure) ŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ ƉP IOC ŐĮĸėĺŅĴ 

1 2 3 4 5 
1. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅȮĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮėĺĶĴňĸńĔļĦŃ
ŀĵƞŅĚœĶ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

2. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮœħƟŐĔƞŀŃœĶĭƟŅĚ 

 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 
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ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ ƉP IOC ŐĮĸėĺŅĴ 

1 2 3 4 5 
1,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅȮĮƤĠľŅĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬ
ŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ
œħƟŐĔƞŀŃœĶĭƟŅĚ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 

4. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ
ľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚ
ĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 
ėĺĶĴňĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶȮ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

5. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅȮĕƟŀħňȮľĶŊŀěŋħŐĕŖĚĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮœħƟŐĔƞŀŃœĶĭƟŅĚ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

4,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶĴň
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŀĵƞŅĚœĶ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

5,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĵńĚěŃĴň
őŀĔŅĽĪňŗěŃıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚœĶ
ĭƟŅĚ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 

6,ȮĪƞŅĬĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŀĵƞŅĚœĶ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 
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1.3 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮĽńĚĔńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ ƉP IOC ŐĮĸėĺŅĴ 

1 2 3 4 5 
ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮ
ĩƞŅĵĪŀħȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮ 
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĪńĻĬŃ
ĕŀĚĨĬŏŀĚ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶ-ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃ
ĽńĚėĴ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŏıŊŗŀĕěńħ
ŐĸŃĸħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĨƞŅĚȮŕȮ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶńĭ-œĴƞĶńĭĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶħƟĺĵľĸńĔŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

5. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĪňŗĴňȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵėņĬŉĚĩŉĚ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

6. ėĶŌįŌƟĽŀĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĚĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅŐĸŃėĺŅĴĩĬńħȮ
ĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĝńħŏěĬ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

7. őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔŅĶěńħĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĪņŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 
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ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ ƉP IOC ŐĮĸėĺŅĴ 

1 2 3 4 5 
8. őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĶŃĭĭĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮ 
ĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ
ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬőħĵŏĜĸňŗĵħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 

9. őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

10. őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŀĚĳŅļŅ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

11. ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚįĸ
ŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

12. ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňėĺŅĴ
ĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

13. ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴň
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

14. įŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶ
ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 
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ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ ƉP IOC ŐĮĸėĺŅĴ 

1 2 3 4 5 
ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) 
1. ĕŅħėĶŌĪňŗŏĮƦĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇŐĸŃŏĮƦĬ
ŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅȮĪņŒľƟĽņŏĬňĵĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶįŇħıĸŅħ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

2. ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀ
ěņĬĺĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

3. ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĵńĚ
œĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢȮŀŅěĽƞĚįĸŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĭŅĚėĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĨŗņŒĬĭŅĚĶŅĵĺŇĝŅ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 

4. ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĭŅĚĽƞĺĬĵńĚœĴƞ
ĨĶŃľĬńĔŒĬĶŃĭĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

5. ĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĕŅħėĺŅĴĝņĬŅĠ
ŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ
ĽĴńĵŒľĴƞ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 

őŀĔŅĽȮ&Opportunity) 
1. ĝŋĴĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟėĺŅĴ
ĽĬŒěŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ĽƞĚįĸŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

2. įŌƟĮĔėĶŀĚȮĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴň
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽƞĚįĸŒľƟ
őĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅœħƟĶńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĴŅĔĕŉŘĬ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 
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ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ ƉP IOC ŐĮĸėĺŅĴ 

1 2 3 4 5 
3. ĶńģīĶĶĴĬŌĠȮŐĸŃĔġľĴŅĵĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

4. įŌƟĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚȮŕȮ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

5. ĝŋĴĝĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒľƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŒĬħƟŅĬĪńıĵŅĔĶħƟŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅȮ
ĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

6. įŌƟĮĔėĶŀĚĽƞĺĬŒľĠƞŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

7. ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŀĚĳŅļŅ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

8. ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃ
ħŇěŇĪńĸ'ȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĨńĺŏŀĚ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 
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ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ ƉP IOC ŐĮĸėĺŅĴ 

1 2 3 4 5 
9. ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏľŖĬ
ėĺŅĴĽņėńĠȮėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňȮěŉĚĪņŒľƟĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

10. ĴňŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮ
įŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 

ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) 
1. įŌƟĮĔėĶŀĚĭŅĚĽƞĺĬœĴƞŏĕƟŅŒěĬőĵĭŅĵ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚ
ĔġľĴŅĵȮŐĸŃı,Ķ,ĭ,ĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽƞĚįĸŒľƟĕŅħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ĽŀħėĸƟŀĚ 

2. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĶńģĭƞŀĵėĶńŘĚȮĽƞĚįĸŒľƟ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĸƞŅĝƟŅȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴ
ĽńĭĽĬŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

3. őėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĭĭĭĶŇőĳė
ĬŇĵĴȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪņŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĨƟŀĚ
ĪņĚŅĬľĬńĔĕŉŘĬȮœĴƞĴňŏĺĸŅħŌŐĸĭŋĨĶ
ľĸŅĬȮŀŅěĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŅħ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĝňĺŇĨ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 
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ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗ ƉP IOC ŐĮĸėĺŅĴ 

1 2 3 4 5 
4. ŀńĨĶŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟ
įŌƟĮĔėĶŀĚĭŅĚĽƞĺĬœĴƞĴňĚŅĬĪņȮŐĸŃ
œĴƞĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

5. ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĶŀĭȮŕȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĽŇŗĚ
ĵńŗĺĵŋȮĸƞŀŐľĸĴȮœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃ
ŀŅěĪņŒľƟŏĽňĵĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĶƟŅĬŏĔĴĽƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

6. ĽŊŗŀĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Media) ŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĪņ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŅħėĺŅĴĽĬŒěŏĶňĵĬȮľńĬ
œĮĽĬŒěŒĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
įĸŏĽňĵĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

7. ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĕŀĚĽńĚėĴœĪĵĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶœħƟ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĸňĵĬŐĭĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢœħƟ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ĽŀħėĸƟŀĚ 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔȮě 
ľĬńĚĽŊŀĕŀŏĝŇĠŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ 
ŐĸŃľĬńĚĽŊŀĕŀŀĬŋŏėĶŅŃľƢŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
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