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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1. ความเปนมาและความสำคัญ 

“คอมพิวเตอร” มีความสำคัญอยางยิ่งในการทำงานของบุคลากรคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

และการใชคอมพิวเตอรแบบออฟไลน (Off-line) หรือไมมีการเชื่อมตอใดๆ เปนเรื่องที่เปนไมไดเลยที่

เราจะไมมีความตองการขอมูลจากภายนอกคอมพิวเตอรของเรา แมแตโปรแกรมเอกสารอยาง 

Microsoft Word ยังตองการการอัพเดทที ่สม่ำเสมอ ยิ ่งไปกวานั ้นในการดำเนินงานของคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร การสื่อสาร/การรับ-สงขาวสารหรือขอมูลจากภายนอกและภายในองคกรน้ัน

เปนเรื ่องสำคัญที่มีผลตอการทำงานเปนอยางมาก ดวยเหตุผลเหลาน้ี เราจึงตองมีการวางระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรทั้งภายในและภายนอกที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับงานของเรา  

 “ระบบเครือขายคอมพิวเตอร” เปนการเชื่อมตอสายสัญญาณทั่วไปจนไปถึงสายใยแกว     

นำแสงและระบบไรสาย ซึ่งสรางประโยชนใหกับคณะสถาปตยกรรมศาสตรในหลาย ๆ ดาน เชน     

(1) การแบงปนทรัพยากร หากเราใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถแบงปนเครื่องพิมพและ

สามารถใชงานไฟลรวมกันไดดวยโดยการทำไฟลเซิรฟเวอร (2) ประหยัด เราไมจำเปนตองซื้อ

เครื่องพิมพตามจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร (3) การสื่อสารที่ทั่วถึง ขอมูลขาวสารสามารถแบงปนไดใน

เครือขาย เชน โปรแกรมสนทนา จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุมผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนท 

ฯลฯ (4) ความสะดวก เนื ่องจากการสงขอมูลโดยผานเครือขายคอมพิวเตอรชวยใหประหยัด

งบประมาณและเวลา (5) ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เปนสิ่งสำคัญที่สุดเนื่องจากงานเอกสารแบบ

ไมใชกระดาษเปนการชวยลดจำนวนการใชกระดาษไดอยางมหาศาล 

จากความเปนมา และความสำคัญดังกลาว ผูเขียนจึงสนใจในการเขียนคูมือการปฏิบัติงาน

เรื่อง การติดตั้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายในเครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีคูมือปฏิบัติงานการติดตั้งและ

ดูแลอุปกรณสารสนเทศภายในเครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 
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2. เพื่อใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะสถาปตย-

กรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3 .  เพ ื ่อใหการต ิดต ั ้ งและด ูแลอ ุปกรณสารสนเทศภายในเคร ือข ายคอมพ ิวเตอร                 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ  

นักคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัยศิลปากรกำหนด 

 

3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีคูมือปฏิบัติงานการติดตั้งและดูแล

อุปกรณสารสนเทศภายในเครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะสถาปตยกรรม-

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และลด

ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3. การติดตั้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายในเครือขายคอมพิวเตอร คณะสถาปตยกรรม-

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพนักคอมพิวเตอรที่

มหาวิทยาลัยศิลปากรกำหนด 

 

4. ขอบเขตของคูมือ 

คูมือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมถึงระบบและวิธีปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตั้งแตขั้นตอนการวางแผน การติดตั้ง การดูแล เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณสารสนเทศ 

และเครือขายคอมพิวเตอรภายในอาคารคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อให

เครื ่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสารสนเทศของบุคลากรภายในคณะสถาปตยกรรมศาสตร        

สามารถเชื ่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาศิลปากร ใชงานอินเทอรเน็ต ใชงาน

ระบบปฏิบัติการ ใชงานโปรแกรมสำเร็จรูปของมหาวิทยาลัยศิลปากร และใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน

ดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงานไดถูกตองมีประสิทธิภาพและเปนไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพนักคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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5. คำจำกัดความเบื้องตน 

มหาวิทยาลัย  หมายความวา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร หมายความวา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี หมายความวา สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เครือขายคอมพิวเตอร หมายความวา เครือขายคอมพิวเตอรภายในคณะสถาปตยกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เซิรฟเวอร หมายความวา เครื่องแมขาย เปนเครื่องคอมพิวเตอรหลักในเครือขาย 

ของคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ไคลเอนต หมายความวา เครื่องลูกขาย เปนคอมพิวเตอรในเครือขาย ของคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สวิตช หมายความวา อุปกรณเครือขายทำหนาที่เปนตัวกลางเช่ือมโยงระหวาง

อุปกรณคอมพิวเตอรในเครือขาย เปนอุปกรณชวยกระจายสัญญาณไป

ยังคอมพิวเตอรตาง ๆ ที่อยูในระบบ 

เกตเวย หมายความวา เปนอุปกรณที่ทำหนาที่เชื่อมตอเครือขายตางประเภท

เขาดวยกัน  

แอคเซสพอยต  หมายความวา เปนอุปกรณที่กระจายสัญญาณเพื่อทำใหอุปกรณไรสาย

ทั้งหลายเช่ือมตอสูเครือขายได 
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บทที่ 2 

โครงสรางและหนาทีค่วามรับผดิชอบ 
 

1. ประวัติความเปนมาคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนคณะวิชาในสถาบันกลุม ค1 (สถาบันที่

เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง เนนการทำ

วิทยานิพนธ หรือการวิจัย เนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะใน

การประกอบอาชีพระดับสูง เนนระดับบัณฑิตศึกษา) 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรไดรับการสถาปนาเมื่อวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2498 ในนาม

“คณะสถาปตยกรรมไทย” ที่บริเวณวังตะวันออกของเจาฟามหามาลากรมพระยาบำราบปรปกษ และ

พลเรือโทพระวรวงศเธอ พระองคเจาขจรจรัสวงศกรมหมื่นปราบปรปกษ เจากรมชางสิปปหมู มี

พระพรหมพิจิตรดำรงตำแหนงคณบดี และอาจารยพินิจ สุวรรณะบุณย เปนผูชวยคณบดีทำหนาที่

คลายเลขานุการ 

ระยะแรกเริ่มการกอตั้งเปดสอนในระดับอนุปริญญา 3 ปการศึกษา และมีการเปลี่ยนแปลง

ตามชวงเวลา ดังน้ี 

 

พ.ศ. 2501-

2507 

ขยายหลักสูตรการศึกษาจนถึงระดับปริญญาตรีในหลักสูตร “ศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาสถาปตยกรรมไทย” ใชระยะเวลาศึกษาตลอดหลักสูตรทั้งสิ้น 5 ป 

ตามระบบสากลนิยม  

(วาระการดำรงตำแหนงคณบดี: ศาสตราจารยอัน นิมมานเหมินท) 

พ.ศ. 2509 เปลี่ยนชื่อคณะวิชาเปน “คณะสถาปตยกรรมศาสตร” และชื่อหลักสูตร

การศึกษา เปน “สถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต”  

(วาระการดำรงตำแหนงคณบดี: นาวาเอก สมภพ ภิรมย ร.น.) 

พ.ศ. 2516 เปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาสถาปตยกรรมไทย 

พ.ศ. 2517 เปดสอนหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบชุมชน 

พ.ศ. 2522 ปดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาสถาปตยกรรมไทยเพ่ือ

เตรียมการเปดสอนหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

พ.ศ. 2524 เปลี่ยนชื่อหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต “สาขาวิชาออกแบบชุมชน” เปน

“สาขาวิชาการออกแบบชุมชนเมือง” เพื่อใหตรงกับความหมายของคำวา 

“Urban Design” และเปลี ่ยนชื ่อจาก “ภาควิชาออกแบบชุมชนและ         
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ผังเมือง” เปน “ภาควิชาการออกแบบและวางผังช ุมชนเมือง” ตาม

คำแนะนำของคณะอนุกรรมการบัญญัติศัพทอุดมศึกษา ราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2529 เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาประวัติศาสตรสถาปตย- 

กรรม 

พ.ศ. 2538 เปดสอนระดับปริญญาบัณฑิตเพิ่มหนึ่งหลักสูตร คือ หลักสูตรสถาปตยกรรม 

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสถาปตยกรรมไทย 

พ.ศ. 2542 เปดหลักสตูรสถาปตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสถาปตยกรรมไทย และ

คณะฯ ไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหจัดเตรียมกำลังคนดานสถาปตยกรรม

ไทย จึงดำเนิน โครงการสถาปตยกรรมไทยปริวรรตขึ้นเพื ่อรับนักศึกษา   

เขาศึกษาโดยตรง และจัดการเรียนการสอนที่อาคารศิลปพีระศรี 1 วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 

พ.ศ. 2543 เปดสอนหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสถาปตยกรรม 

พ.ศ. 2545 เปดสอนหลักสูตรนานาชาติ ในระดับปริญญามหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต 

ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการมรดกทางสถาปตยกรรมกับการทองเที่ยว 

พ.ศ. 2547 เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสถาปตยกรรมพ้ืนถิ่น  

พ.ศ. 2548 เปดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโครงการ

กอสราง  

พ.ศ. 2549 เปดสอนหลักสูตรการวางแผนชุมชนเมืองและสภาพแวดลอมมหาบัณฑิต 

พ.ศ. 2551 เปดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรเพื่อการ

ออกแบบทางสถาปตยกรรมและหลักส ูตรภูม ิสถาปตยกรรมศาสตร  

มหาบัณฑิต สาขาวิชาภูมิสถาปตยกรรม 

พ.ศ. 2554 

 

พ.ศ. 2555 

 

 

 

 

 

 

ปดหลักสูตรอนุปริญญาสถาปตยกรรมศาสตร สาขาวิชาสถาปตยกรรมและ

สาขาวิชาสถาปตยกรรมไทย 

บรรจุหลักสูตรใหมไวในแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยจำนวน 3 

หล ักส ูตร ได แก หล ักส ูตรสถาป ตยกรรมศาสตรบ ัณฑิต สาขาว ิชา

สถาปตยกรรม (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชา

สถาปตยกรรมพื้นถิ่น หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการวางแผน

ชุมชนเมืองและสภาพแวดลอม 
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พ.ศ. 2556 เปดสอนหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสถาปตยกรรมพื้นถิ่น และ

บรรจุหลักสูตรใหมไวในแผนการพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

จำนวน 2 หลักส ูตร ได แก หลักส ูตรปรัชญาดุษฎีบ ัณฑิต สาขาว ิชา

สถาปตยกรรม (หลักสูตรใหม พ.ศ.2558) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาประวัติศาสตรสถาปตยกรรม (หลักสูตรใหม พ.ศ.2558) 

 

ตราประจำคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

 

ตราประจำคณะฯ นั้นมีลักษณะเปนรูปวงกลมสองวงซอนกันอยู โดยมีรูปพระพิฆเนศวรซึ่ง

เปนเทพแหงศิลปวิทยาและเทพแหงความรอบรูปรากฏอยูภายในกรอบวงกลมชั้นในและมีขอความ 

“คณะสถาปตยกรรมศาสตร” และ “มหาวิทยาลัยศิลปากร” อยูในพื้นที่ระหวางวงกลมชั้นในและ

วงกลมช้ันนอก 

 

สีประจำคณะสถาปตยกรรมศาสตร  สีเทา สื่อความหมายถึงความหนักแนนความมั่นคงและ

ความจีรังกาลแหงศิลปวิทยา 

 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ 

 ปรัชญา 

  “สืบสานภูมิปญญาไทย สรางสรรคสูสากล” 

  “Thai in Wisdom-International in Creativity” 

 ปณิธาน 

  “รากฐานของนวัตกรรมแหงการออกแบบ” 

  “Foundation of Innovative Design” 

 วิสัยทัศน 

  “สถาปตยกรรมสรางสรรควัฒนธรรมรวมสมัย 

  แหลงบมเพาะนวัตกรรมการออกแบบสูความเปนเลิศ” 
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 พันธกิจ 

1) ผลิตบัณฑิต พัฒนานักศึกษา ที่มีความเปนเลิศ มีความรูความสามารถรอบดานในสาขา

สถาปตยกรรม และการออกแบบสรางสรรค มีอัตลักษณชัดเจนในเชิงศิลปะและวัฒนธรรม มีความ

เปนมืออาชีพ และความเช่ียวชาญในวิชาชีพรอบดานในระดับสากล  

2) พัฒนาหลักสูตร ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ใหมีความทันสมัยเปนสากล และ

ใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  

3) พัฒนาความเปนผูนำทางวิชาการและวิชาชีพ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และเปนศูนยกลาง

องคความรูในสาขาสถาปตยกรรม นำนวัตกรรมและองคความรูใหบริการทางวิชาการแกสังคมใน

ระดับชาติและนานาชาติ  

4) พัฒนาบุคลากร สายวิชาการ และสายสนับสนุน สรางผลงานทางวิชาการและวิชาชีพ ที่

นำไปใชประโยชนไดจริง และมีความเปนสากล  

5) พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ พรอมรับการเปลี่ยนแปลง ผานการ

ทำงานรวมกัน (Integration) ของบุคลากรทุกฝาย ดวยความรวมมือ และระบบเทคโนโลยีอันทันสมัย  
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2. โครงสรางการบริหารจัดการ 

โครงสรางองคกรของคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังที ่ปรากฏใน            

ภาพที่ 1 ดังน้ี 

 

ภาพที่ 1 โครงสรางองคกร คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(ที่มา : ขอมูลจากหนวยนโยบาย แผน และประกันคุณภาพ คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร  เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2562) 

  

คณะสถาปตยกรรมศาสตร

ภาควิชาสถาปตยกรรม

ภาควิชาศิลปสถาปตยกรรม

ภาควิชาเทคนิคสถาปตยกรรม

ภาควิชาการออกแบบและวางผังชมุชนเมือง

สาขาวิชาภูมิสถาปตยกรรม

สํานักงานคณบดีคณะสถาปตยกรรมศาสตร

ศูนยบริการวิชาการและวิจัย
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โครงสรางองคกรของสำนักงานคณบดี คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ดังที่ปรากฏในภาพที่ 2 ดังน้ี 

ภาพที่ 2 โครงสรางองคกร สำนักงานคณบดี คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(ที่มา : ขอมูลจากหนวยนโยบาย แผน และประกันคุณภาพ คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2562) 

สํานักงานคณบดี              

คณะสถาปตยกรรมศาสตร

งานบริหารทั่วไป

สารบรรณ

บริหารทรัพยากรบุคคล

อาคารสถานที่และยานพาหนะ

นโยบาย แผน ติดตามการดําเนินงาน 
และประเมินมาตรฐาน

วิเคราะหและวางแผนงบประมาณ

การเงินและบัญชี

พัสดุและครุภัณฑ

ประสานงานวิทยาเขต

งานบริหารและพัฒนา
วิชาการ

ทะเบียนและประเมินผลการศึกษา

สงเสริมและพัฒนามาตรฐานหลักสูตร

สงเสริมสวัสดิการและ            
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ประชาสัมพันธ

วิเทศสัมพันธ

วารสารวิชาการ และหองอานหนังสือ
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 โครงสรางการปฏิบัติงานและอัตรากำลังของสำนักงานคณบดี คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังที่ปรากฏในภาพที่ 3 ดังน้ี 

  
สํานักงานคณบดี คณะสถาปตยกรรมศาสตร

-เลขานุการสํานักงานคณบดี 1 ตําแหนง

-ผูชวยเลขานุการสํานักงานคณบดี 1 ตําแหนง

งานบริหารทั่วไป

-หัวหนางาน งานบริหารท่ัวไป 1 ตําแหนง

สารบรรณ

-ผูปฏิบัติงานบริหารชํานาญงาน1 ตําแหนง 

บริหารทรัพยากรบุคคล

-ผูปฏิบัติงานชํานาญงาน 1 ตําแหนง

-นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ 1 ตําแหนง

อาคารสถานที่และยานพาหนะ

-นักวิชาการชํานาญการ 1 ตําแหนง

-พนักงานควบคุมเครื่องจักรขนาดเบา 1 ตําแหนง 

-พนักงานบริการเอกสารท่ัวไป บ2 1 ตําแหนง

-พนักงานท่ัวไป 7 ตําแหนง

นโยบาย แผน ติดตามการดําเนินงาน และ
ประเมินมาตรฐาน

-นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ 2 ตําแหนง

วิเคราะหและวางแผนงบประมาณ

-นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ 2 ตําแหนง

การเงินและบัญชี

-นักการเงินปฏิบัติการ 2 ตําแหนง

-นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ 1 ตําแหนง

พัสดุและครุภัณฑ

-นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ 1 ตําแหนง

ประสานงานวิทยาเขต

-นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ 1 ตําแหนง

งานบริหารและพัฒนาวิชาการ

-หัวหนางาน งานบริหารและพัฒนาวิชาการ 1 ตําแหนง

ทะเบียนและประเมินผลการศึกษา

-นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ 1 ตําแหนง 

สงเสริมและพัฒนามาตรฐานหลักสูตร

-นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ 1 ตําแหนง 

สงเสริมสวัสดิการและกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

-นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ 1 ตําแหนง 

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ

-นักคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 1 ตําแหนง

-นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 1 ตําแหนง

วิเทศสัมพันธ

-นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ 1 ตําแหนง

วารสารวิชาการ และหองอานหนังสือ

-บรรณารักษปฏิบัติการ 1 ตําแหนง

ภาพที่ 3  โครงสรางอัตรากำลัง  

สำนักงานคณบดี คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศลิปากร 

(ที่มา : ขอมูลจากหนวยนโยบาย แผน และประกัน

คุณภาพ คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2562) 
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 ภาระหนาที่ของหนวยงาน 

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสำนักงานคณบดีคณะสถาปตยกรรมศาสตรในภาพรวม 

แบงออกเปน 2 งาน ดังน้ี  

  (1) งานบริหารทั่วไป มีทั้งหมดจำนวน 7 หนวยงาน ประกอบดวย หนวยสารบรรณ หนวย

บริหารทรัพยากรบุคคล หนวยอาคารสถานที่และยานพาหนะ หนวยนโยบาย แผน ติดตามผลการ

ดำเนินงานและประเมินมาตรฐาน หนวยวิเคราะหและวางแผนงบประมาณ หนวยการเงินและบัญชี 

หนวยพัสดุและครุภัณฑ หนวยประสานงานวิทยาเขต  

- หนวยสารบรรณ   

ภาระงานดานธุรการและสารบรรณของคณะสถาปตยกรรมศาสตร งานเผยแพร

ประชาสัมพันธขาวสาร ขอมูลกิจกรรมของคณะสถาปตยกรรมศาสตร และนักศึกษา จัดเก็บขอมูลเพ่ือ

สืบคนและจัดสงไปยังหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

- หนวยบริหารทรัพยากรบุคคล 

ภาระงานดานบริหารงานบุคคล การสรรหา คัดเลือก จัดสอบแขงขัน การบรรจุ แตงต้ัง 

เลื่อนขั้น ปรับวุฒิ โอน ยาย เปลี่ยนตำแหนง เลื่อนระดับ เกษียณอายุราชการ การขยายเวลาราชการ 

การออกจากราชการ การขอตำแหนงทางวิชาการ การทำสัญญาจาง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประกันสังคม จัดทำทะเบียนประวัติ ออกหนังสือรับรอง การเปลี่ยนคำนำหนาช่ือ ช่ือตัว นามสกุล 

ดำเนินงานเรื่องบำเหน็จบำนาญและเวลาทวีคูณ ดำเนินงานเรื่องสวัสดิการและสวัสดิการสงเคราะห 

ปฏิบัติงานจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดำเนินการเรื่องทุนการศึกษาของบุคลากรและนักเรียน

ทุนโครงการตาง ๆ การลาศึกษา ฝกอบรม ดูงาน สัมมนา ประชุม เสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและ

ตางประเทศ  

- หนวยอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

ภาระงานดานการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการปฎิบัติงานทำความ

สะอาดและจัดระเบียบอาคารสถานที่และพื้นที่รอบอาคารคณะสถาปตยกรรมศาสตร จัดทำแผนการ

ใชอาคารสถานที่  และแผนพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพแกบุคลากรและนักศึกษาของคณะฯ 

ประสานงานการขอใชรถยนตเพ่ือการศึกษาดูงานและกิจกรรมตาง ๆ ของคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

- หนวยนโยบาย แผน ติดตามผลการดำเนินงานและประเมินมาตรฐาน 

วิเคราะหนโยบายการบริหารราชการแผนดิน นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ นโยบาย

มหาวิทยาลัย นโยบายคณะฯ  กรอบแผนอุดมศึกษาและแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ประสานงานจัดทำแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ และติดตามประเมินผลการดำเนินงาน  

ประสานงานการจัดทำแผนอัตรากำลัง การติดตามผลการดำเนินงานและการประเมินมาตรฐานคณะ

สถาปตยกรรมศาสตรดานตางๆ เชน การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก
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ระดับคณะวิชา การพัฒนาระบบและกลไกการประเมิน ตามตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพระดับ

ตางๆ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จัดทำแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา  

ติดตามประเมินและปรับปรุงแผน  ประสานงานการจัดทำรายงานประจำป  

- หนวยวิเคราะหและวางแผนงบประมาณ 

จัดทำคำของบประมาณรายจายประจำป (งบแผนดิน) งบประมาณเงินรายไดประจำป 

การจัดสรรงบประมาณเงินรายไดอุดหนุนภาควิชา  จัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำป จัดทำ

รายงานผลการวิเคราะหระดับความสำเร็จของการดำเนินงานจากการใชจายงบประมาณกับผลผลิต 

Performance Assessment Rating Tool (PART) 

- หนวยการเงินและบัญชี  

งานดานการเงิน การเบิกจายเงินงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได ทำ

สัญญายืมเงินทดรองจาย ทำสัญญาการยืมเงินทดรองจายงบกลางจากกองคลัง จัดทำเอกสารเบิกจาย

งบบุคลากร  งบตอบแทน ใชสอย วัสดุ และสาธารณูปโภค จากเงินงบประมาณแผนดินและ

งบประมาณเงินรายได  การเบิกจายทุนใหกับอาจารยที่ไปศึกษาตอ ณ ตางประเทศ 

งานดานบัญชี  ดูแล รักษา ควบคุมบัญชีเงินฝากธนาคารของคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

บัญชีกองทุนพัฒนาคณะสถาปตยกรรมศาสตร บัญชีทุนการศึกษา จัดทำบัญชี ควบคุมเงินทดรองจาย

ในราชการของคณะสถาปตยกรรมศาสตร สรุปรายรับรายจาย จากเงินงบประมาณแผนดินและเงิน

รายไดเปนรายไตรมาส อนุมัติเบิกจาย ตรวจสอบใบสำคัญคูจาย เบิกจายงบประมาณรายจายประจำป 

งบประมาณโครงการตางๆ ทั้งโครงการบริการวิชาการและโครงการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งจาก

งบประมาณแผนดินและเงินรายได เก็บรักษาเงิน ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารทางการเงินกอน

อนุมัติและเบิกจาย รายงานสภาพทางการเงินและบัญชีในชวงเวลาตาง ๆ จัดทำขอมูลคาใชจายเพ่ือ

การบริหารจัดการและจัดทำรายงานการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายไดตาม

รอบระยะเวลาการรายงานและจัดทำตนทุนใหกับมหาวิทยาลัย 

- หนวยพัสดุและครุภัณฑ 

งานพัสดุ การจัดทำแผนความตองการครุภัณฑ แผนการใชจายงบลงทุน  การปรับปรุง

สิ่งกอสราง  การจัดหา จัดซื้อ การเบิกจาย การเก็บรักษา การซอมแซม บำรุงรักษาครุภัณฑ และจัด

จางโดยวิธีตางๆ ทำบัญชีและทะเบียนครุภัณฑทุกประเภท จัดทำบัญชีทรัพยสิน คำนวณคาเสื่อมราคา

ครุภัณฑและแสดงมูลคาคงเหลือทุกสิ้นปงบประมาณจัดทำและรวบรวมขอมูลที่รับผิดชอบพรอม

สำหรับการรายงานผลการดำเนินงานของคณะฯ สำหรับเปนสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร 

- หนวยประสานงานวิทยาเขต 

งานดานธ ุรการ สารบรรณ และอาคารสถานที ่ของคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 



13 

(2) งานบริหารและพัฒนาวิชาการ มีทั้งหมดจำนวน 6 หนวยงาน ประกอบดวย หนวย

ทะเบียนประเมินผลการศึกษา หนวยสงเสริมและพัฒนามาตรฐานหลักสูตร หนวยสงเสริมสวัสดิการ

และกิจกรรมพัฒนานักศึกษา หนวยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ หนวยวิเทศ

สัมพันธ หนวยวารสารวิชาการ และหองอานหนังสือ  

- หนวยทะเบียนและประเมินผลการศึกษา 

ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของและปฏิบัติงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทุก

ระดับ ทั้งหลักสูตรปกติและหลักสูตรพิเศษทุกหลักสูตร ดำเนินการจัดสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา 

การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม จัดทำทะเบียนประวัตินักศึกษา การลงทะเบียน การศึกษาวิชาทหาร การ

ฝกงานในรายวิชาฝกปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรม การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การขอเอกสารรับรอง

ของนักศึกษา การลาพัก การลาออก การโอนยาย การพนสภาพนักศึกษา การแจงผลการศึกษา การ

จบหลักสูตรของนักศึกษา ดำเนินการติดตอประสานงานหัวหนาภาควิชา อาจารยผูสอน และนักศึกษา

ดานหลักสูตร การเรียนการสอน การลงทะเบียน และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

- หนวยสงเสริมและพัฒนามาตรฐานหลักสูตร 

รับผิดชอบปฏิบัติงานประสานงานการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร

ทุกระดับการศึกษา ทบทวนแผนหลักสูตรและเปาหมายนักศึกษา จัดทำแผนแมบทการจัดการศึกษา

ของคณะฯ  ติดตามและจัดทำรายงานผลของแผนแมบท ดำเนินงานดานมาตรฐานหลักสูตรใหเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐาน TQF ทั้งดานวิชาการและวิชาชีพทุกเรื่อง ประเมินและ

ปรับปรุงหลักสูตร การเปด-ปดหลักสูตร ขออนุมัติและจัดพิมพหลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง 

ประชาสัมพันธหลักสูตร ประเมินประสิทธิภาพการสอน และสัมฤทธิผลการเรียน จัดทำรายงานผล

การดำเนินงานการผลิตบัณฑิต จำนวนอาจารยตอนักศึกษา การบริหารหลักสูตร การจัดการการเรียน

การสอน รวมทั้งการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

- หนวยสงเสริมสวัสดิการและกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ประสานงานจัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ติดตามจัดทำรายงานผลของ

แผน  จัดโครงการ/กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและโครงการ/กิจกรรมพัฒนา

ประสบการณทางวิชาชีพ แนะแนวการศึกษาตอและการประกอบวิชาชีพ และประชาสัมพันธกิจกรรม

พัฒนานักศึกษา 

ประสานและดำเนินงานสงเสริมสวัสดิการนักศึกษาและศิษยเกา บริการขอมูลขาวสาร

ทุนการศึกษา ทุนศึกษาตอ การจัดหางาน แหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ขาวสารความเคลื่อนไหวใน

วงวิชาชีพทั้งภายในและนอกสถาบัน ดำเนินงานเรื่องศิษยเกาสัมพันธ 
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- หนวยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ 

ประสานงานการวางแผนแมบทระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศของ     

คณะสถาปตยกรรมศาสตร และติดตามประเมินผล ติดตั้งระบบปฏิบัติการ บริการคอมพิวเตอรใน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร บำรุงรักษาเครือขายและเครื่องแมขาย ระบบงานสารสนเทศภายใน ดูแล

ระบบเน็ตเวิรคและอินเทอรเน็ต ประสานงานผูใชบริการจัดซื้อจัดหาเครื่องมือครุภัณฑ อุปกรณ วัสดุ

คอมพิวเตอรและซอฟตแวร บริการอุปกรณโสตทัศนูปกรณ  จัดทำสื่อการสอน บริการอัดสำเนา ถาย

เอกสาร เย็บเลม ทำปก ตัดริม เขาเลมเอกสารเผยแพร เอกสารประกอบการสอน 

- หนวยวิเทศสัมพันธ 

ประสานงานและสนับสนุนการดำเนินงานดานความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศ 

โครงการแลกเปลี่ยนอาจารยแลกเปลี่ยนนักศึกษากับสถาบันหนวยงานตางประเทศ โครงการเผยแพร

ผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ณ ตางประเทศ รายงานผลการดำเนินงานวิเทศสัมพันธของ         

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

- หนวยวารสารวิชาการ และหองอานหนังสือ 

การใหบริการหองอานหนังสือคณะสถาปตยกรรมศาสตรแกบุคลากร นักศึกษา และ

ผูสนใจทั่วไป  

 

3. บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง  

 1) หนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง 

ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงสายงานนักคอมพิวเตอร ที่กำหนดโดย ก.พ.อ. เมื่อวันที่  

21 กันยายน 2553 ระบุบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสายงานนักคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ 

ดังน้ี 

 

หนาที่ความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการ

ทำงานปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร ภายใตการกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงาน

อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย  

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตางๆ ดังน้ี  

1. ดานการปฏิบัติการ  

(1) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและอุปกรณที่เกี ่ยวของ ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรทดสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบ ติดตั ้งชุดคำสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่ง
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สำเร็จรูป เพ่ืออำนวยการใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศในความรับผิดชอบดำเนินไปไดอยางราบรื่นและ

สอดคลองกับความตองการของหนวยงาน  

(2) ประมวลผล และปรับปรุงแกไขแฟมขอมูล เขียนชุดคำสั่ง และคูมือคำอธิบาย

ชุดคำสั่งตามขอกำหนดของระบบงานที่ไดวางแผนไวแลว ทดสอบความถูกตองของคำสั่ง แกไข

ขอผิดพลาดของคำสั่ง เพื่อใหระบบปฏิบัติการทำงานไดอยางถูกตองแมนยำและมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด  

(3) ใหบริการวิชาการดานตาง ๆ เชน ชวยสอน ถายทอดเทคโนโลยีในสาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร ใหคำปรึกษา แนะนำในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ระดับรองลงมาและแกนักศึกษาที่มา

ฝกปฏิบัติงาน ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได

อยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ  

2. ดานการวางแผน  

วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ รวมวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการ

เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กำหนด  

3. ดานการประสานงาน  

(1) ประสานการทำงานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอก

เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามที่กำหนดไว  

(2) ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย  

4. ดานการบริการ  

(1) ใหคำปรึกษา แนะนำเบื้องตน เผยแพร ถายทอดความรู  ทางดานวิทยาการ

คอมพิวเตอรรวมทั้งตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่ เพื่อใหผูรับบริการไดรับ

ทราบขอมูลความรูตางๆ ที่เปนประโยชน  

(2) จัดเก็บขอมูลเบื้องตน และใหบริการขอมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับดานวิทยาการ 

คอมพิวเตอร เพื่อใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน นักศึกษา ตลอดจนผูรับบริการได

ทราบขอมูล และความรูตาง ๆ ที่เปนประโยชน สอดคลอง และสนับสนุนภารกิจของหนวยงานและ  

ใชประกอบการพิจารณา กำหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ มาตรการตาง ๆ  

 

 2) หนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงตามที่ไดรับมอบหมาย 

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ นายสุเมธ  ถาวร ตำแหนงนักคอมพิวเตอร ระดับ 

ปฏิบัติการ ตามที่ไดรับมอบหมาย มีดังน้ี 
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(1) ประสานงานการวางแผนงบประมาณระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เครื่องมือ ครุภัณฑ อุปกรณ วัสดุคอมพิวเตอรและซอฟตแวร 

(2) ใหบริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในการเรียนการสอน ติดตั้งซอมแซมเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคลและอุปกรณที่เกี่ยวของ 

(3) ใหบริการติดตั ้งระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่งสำเร็จรูป แกไขแฟมขอมูล เขียน

ชุดคำสั่งตามขอกำหนดของระบบงาน ทดสอบความถูกตองของคำสั่ง แกไขขอผิดพลาดของคำสั่ง 

ปองกันไวรัส 

(4) ใหบริการจัดเตรียมและดูแลคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหพรอม

สำหรับการใชงาน 

(5) จัดเตรียมดูแลบำรุงรักษาเครือขายและเครื่องแมขาย ระบบงานสารสนเทศภายใน 

ดูแลระบบเน็ตเวิรคและอินเทอรเน็ต ประสานงานผูใหบริการ 

(6) พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรเพื่อใชในงานบริหารทั่วไป งานบริหารและพัฒนา

วิชาการ และงานประชาสัมพันธของคณะสถาปตยกรรมศาสตร และสงเสริมการผลิตสื่อการเรียน  

การสอน ระบบสารสนเทศ การจัดทำและพัฒนาเว็ปไซตของคณะสถาปตยกรรมศาสตร ใหมีขอมูลที่

ทันสมัย 

(7) ดูแลระบบรักษาความปลอดภัย กลองวงจรปด 

(8) รับผิดชอบงานสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน ไดแก การจัดซื ้อจัดหา

เครื่องมือครุภัณฑ อุปกรณ วัสดุคอมพิวเตอรและซอฟตแวร  

(9) ใหบริการควบคุมการเบิกจาย และจัดเตรียมอุปกรณโสตทัศนูปกรณเพ่ือการเรียน

การสอน การประชุม สัมมนา และกิจกรรมตาง ๆ ใหพรอมใชงานสม่ำเสมอ 

(10) ใหคำแนะนำในการใชงานอุปกรณโสตทัศนูปกรณแกบุคลากรและนักศึกษา 

(11) ดูแลบำรุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณและวัสดุที่เกี่ยวของ  

(12) ใหบริการทางวิชาการและกิจกรรมตางๆ ดานการถายภาพ วีดิทัศน จัดทำสไลด 

โปสเตอร และสื่ออ่ืนๆ 
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จากภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดังกลาวขางตน ผูเขียนไดเลือกงานการติดตั้งและดูแล

อุปกรณสารสนเทศภายในเครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มา

เขียนคูมือการปฏิบัติงาน โดยมี Flow Chart ดังน้ี 

 

ภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนงานบริการติดต้ังระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่งสำเร็จรูป คอมพิวเตอร อุปกรณ

สารสนเทศและระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  

เริ่มตน 

รับแจงจากผูใชบริการ 

จัดเตรียมอุปกรณ โปรแกรม 

ติดต้ังโปรแกรม 

ติดตามผลหลังการใชงาน 

เสร็จสิ้น 

ตรวจสอบปญหา

และแกไขการติดต้ัง 

ทดสอบการใชงาน 

ผาน 

ไมผาน 
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ภาพที่ 5 แสดงขั้นตอนงานซอมแซม ดูแล คอมพิวเตอร อุปกรณสารสนเทศและระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรภายในคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  

รับแจงซอมจากผูใชงาน 

ตรวจสอบตามรายงาน 

การแจงซอม 

ดำเนินการแกไข 

เสร็จสิ้น 

ขออนุมัตจิัดซ้ือ 

ไมใช 

ใช 

ติดตอบริษัทใหเชา 

และผูรับผิดชอบ 

นัดหมาย จัดเตรียมอุปกรณ

และโปรแกรมท่ีจำเปนในงาน

ตรวจสอบ

สถานะอุปกรณ 

วิเคราะหสาเหต ุ

ตรวจสอบผลการแกไข 

เครื่องเชา 

ไมใชเครื่องเชา 

ใชอุปกรณ 

พิเศษเพิ่ม 

ตรวจสอบ/

แกไขเบื้องตน 

เริ่มตน 

ไมสำเร็จ 

สำเร็จ 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 
 

1. หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

คูมือการปฏิบัติงานเรื่องการติดตั้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายในเครือขายคอมพิวเตอร

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรเลมนี้ มีหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

กับทฤษฎีเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร ดังน้ี  

 

เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) 

เครือขายคอมพิวเตอร คือ เครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมระหวางคอมพิวเตอรจำนวน

ตั้งแตสองเครื่องขึ้นไปที่สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได การเชื่อมตอระหวางอุปกรณคอมพิวเตอร 

ตาง ๆ ในเครือขาย (โหนดเครือขาย) จะใชสื่อที่เปนสายเคเบิลหรือสื่อไรสาย เครือขายคอมพิวเตอรที่

รูจักกันดีคือ อินเทอรเน็ต 

การที่ระบบเครือขายมีบทบาทสำคัญมากขึ้นในปจจุบัน เพราะมีการใชงานคอมพิวเตอรอยาง

แพรหลาย จึงเกิดความตองการที่จะเชื่อมตอคอมพิวเตอรเหลานั้นถึงกัน เพื่อเพิ่มความสามารถของ

ระบบใหสูงขึ้น และลดตนทุนของระบบโดยรวมลง 

การโอนยายขอมูลระหวางกันในเครือขาย ทำใหระบบมีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้น การ

แบงการใชทรัพยากร เชน หนวยประมวลผล หนวยความจำ หนวยจัดเก็บขอมูล โปรแกรม

คอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ ที่มีราคาแพงและไมสามารถจัดหามาใหทุกคนได เชน เครื่องพิมพ 

เครื่องกราดภาพ (Scanner) ทำใหลดตนทุนของระบบลงได 

อุปกรณเครือขายที่สรางขอมูล สงมาตามเสนทางและบรรจบขอมูลจะเรียกวาโหนดเครือขาย 

โหนดประกอบดวยโฮสต (Host) เชนเซิร ฟเวอร (Server) คอมพิวเตอรส วนบุคคล (Personal 

Computer) และฮารดแวรของระบบเครือขาย อุปกรณดังกลาวนั้นสามารถกลาวไดวาเปนเครือขาย

ไดก็ตอเมื่อกระบวนการในเครื่องหน่ึงสามารถที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลกับกระบวนการในอีกอุปกรณหน่ึง

ได 

เครือขายจะสนับสนุนแอปพลิเคชันเชนการเขาถึงเวิลดไวดเว็บ การใชงานรวมกันของ      

แอปพลิเคชัน การใชเซิรฟเวอรสำหรับเก็บขอมูลรวมกัน การใชเครื่องพิมพและเครื่องโทรสารรวมกัน

และการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสและโปรแกรมสงขอความโตตอบแบบทันทีรวมกัน 
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การเชื่อมโยงเครือขายแบบใชสายสื่อกลาง (Wired Connection) สายสื่อกลางเพื่อการ

เช่ือมตอมีหลากหลายชนิด ดังน้ี 

(1) สายโทรศัพท เปนสายมาตรฐานที่ใชเพื่อการเชื่อโทรศัพทบาน ในสมัยกอนเราอาจ

ตองใชสายโทรศัพทเพื่อการเชื่อมตออินเทอรเน็ตบาน แตเนื่องจากขอจำกัดในการรับ-สงขอมูล        

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตสวนมากจึงเปลี่ยนจากการใชสายโทรศัพทบานมาเปนสายโคแอคเชียลแทน

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช 

(2) สายโคแอคเชียล ถูกใชอยางแพรหลายสำหรับระบบเคเบิลทีวี, ในอาคารสำนักงาน

และสถานที่ทำงานอื่นๆ ในเครือขายทองถิ่น สายโคแอคประกอบดวยลวดทองแดงหรืออะลูมิเนียม

เสนเดี่ยวที่ลอมรอบดวยชั้นฉนวน (โดยปกติจะเปนวัสดุที่มีความยืดหยุนกับไดอิเล็กทริกคงที่สูง) และ

ลอมรอบทั้งหมดดวยตัวนำอีกชั้นหนึ่งเพื่อปองกันการเหนี่ยวนำแมเหล็กไฟฟาจากภายนอก ฉนวน  

ไดอิเล็กทริกจะชวยลดสัญญาณรบกวนและความผิดเพี้ยน ความเร็วในการสงขอมูลอยูในชวง 200 

ลานบิตตอวินาทีจนถึงมากกวา 500 ลานบิตตอวินาที 

 
ภาพที่ 6 แสดงสายโคแอคเชียล 

 

(3) สายคูบิด เปนสื่อที่ใชกันอยางแพรหลายที่สุดสำหรับการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งหมด 

สายคูบิดประกอบดวยกลุมของสายทองแดงหุมฉนวนที่มีการบิดเปนคู ๆ สายโทรศัพทธรรมดาที่ใช

ภายในบานทั่วไปประกอบดวยสายทองแดงหุมฉนวนเพียงสองสายบิดเปนคู สายเคเบิลเครือขาย

คอมพิวเตอร (แบบใชสายอินเทอรเน็ตตามที่กำหนดโดยมาตรฐาน IEEE 802.3) จะเปนสายคูบิด

จำนวน 4 คูสายทองแดงที่สามารถใชสำหรับการสงทั้งเสียงและขอมูล การใชสายไฟสองเสนบิดเปน

เกลียวจะชวยลด crosstalk และการเหนี่ยวนำแมเหล็กไฟฟาระหวางสายภายในเคเบิลชุดเดียวกัน 

ความเร็วในการสงอยูในชวง 2 ลานบิตตอวินาทีถึง 10 พันลานบิตตอวินาที สายคูบิดมาในสองรูปแบบ 

คือ คูบิดไมมีตัวนำปองกัน (การรบกวนจากการเหนี่ยวนำแมเหล็กไฟฟาภายนอก) (Unshielded 

Twisted Pair หรือ UTP) และคู บ ิดมีตัวนำปองกัน (Shielded Twisted Pair หรือ STP) แตละ

รูปแบบออกแบบมาหลายอัตราความเร็วในการใชงานในสถานการณที่แตกตางกัน 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Coaxial_cable_cutaway_PTFE.svg
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ภาพที่ 7 แสดงสาย UTP ภาพที่ 8 แสดง STP จะเห็น Sheath ที่เปน

ตัวนำปองกันอยูรอบนอก 

 

(4) ใยแกวนำแสง เปนแกวไฟเบอร จะใชสัญญาณทางไฟฟาที่มีรูปรางหรือลักษณะเปน

คลื ่นรูปสี ่เหลี ่ยม (Pulse) ของแสงในการสงขอมูล ขอดีบางประการของเสนใยแสงที ่เหนือกวา       

สายโลหะก็คือมีการสูญเสียในการสงนอยและมีอิสรภาพจากคลื่นแมเหล็กไฟฟาและมีความเร็วในการ

สงรวดเร็วมากถึงลานลานบิตตอวินาที เราสามารถใชความยาวคลื่นที่แตกตางของแสงที่จะเพ่ิมจำนวน

ของขอความที่ถูกสงผานสายเคเบิลใยแกวนำแสงพรอมกันในเสนเดียวกัน 

 
ภาพที่ 9 แสดงใยแกวนำแสง 

 

การเชื ่อมโยงเครือขายแบบไรสาย (Wireless Connection) วิธีการเชื ่อมตอระบบ

เครือขายโดยไมใชสายสัญญาณ มีดังน้ี 

(1) แสงอินฟราเรด (Infrared, IR) เปนแสงที่มนุษยไมสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา 

การใชแสงอินฟราเรดเปนการเชื่อมตอแบบ Point-to Point คือจากหนึ่งแหงไปสูหนึ่งแหงโดยตรง 

เชน จากรีโมทควบคุมไปสูโทรทัศน หรือสูเครื ่องปรับอากาศ เปนตน การรับ-สงขอมูลดวยแสง

อินฟราเรดในระบบคอมพิวเตอรในปจจุบันเปนสิ่งที่หาดูไดยากมาก โดยธรรมชาติการเดินทางของแสง

อาจถูกรบกวนโดยสิ่งรอบขาง เชน แสงแดดที่มีอินฟราเรดในตัว สิ่งกีดขวางที่บังแสง ไอความรอนที่

กอใหเกิดการหักเห เปนตน อุปสรรคในการใชงานตาง ๆ ทำใหผูผลิตอุปกรณคอมพิวเตอรหลาย ๆ 

รายมองขามการเช่ือมตอแบบอินฟราเรด 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:UTP_cable.jpg
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:STP-cable.svg


22 

(2) คลื่นวิทยุ (Radio Wave) คลื่นวิทยุเดินทางในอากาศไดในทิศทางที่กระจายออกเปน

วงกวาง การยิงคลื่นวิทยุเปนเสนตรงไมใชเรื่องงาย แตเปนขอดีในการกระจายสัญญาณไปสูหลายแหง

พรอม ๆ กัน เนื่องจากคลื่นวิทยุมีหลากหลายความถี่ การปรับตัวรับคลื่นจึงเปนเรื่องสำคัญ มิฉะน้ัน

สัญญาณจะผสมกันไมเปนเรื่องเปนราว นอกจากนั้น สัญญาณวิทยุยังสามารถเดินทางไดในระยะไกล 

ทำใหเหมาะแกการใชงานดานอินเทอรเน็ตไรสายมากกวาแสงอินฟราเรด แตหากมีฝนฟาคะนองอาจ

ทำใหสัญญาณขัดของได 

- คลื่นวิทยุจัดเปนสัญญาณแมเหล็กไฟฟาชนิดหน่ึงซึ่งถูกใชมาเปนเวลาหลายศตวรรษ    

ทั้งคลื่น FM และ AM และคลื่นโทรทัศนในรูปแบบอนาล็อก (Analog) คำศัพท 2 คำที่ควรรูเกี่ยวกับ

คลื่นวิทยุ คือความเขมขน (Amplitude) และความถี่ (Frequency) แตสิ่งที่คนสวนมากใหความสนใจ

มากที่สุด คือ ความถี่ หนวยของความถี่ คือ เฮิรต (Hz) ซึ่งจะใชในการจำแนกสัญญาณ 

- Wi-Fi เปนคลื่นวิทยุแบบดิจิทัล (Digital) ที่เหมาะสมแกการเช่ือมตอแบบ Wireless 

Local Area Network (WLAN) ตัวอยางคือการแชรอินเทอรเน็ตในครัวเรือน มี Router คืออุปกรณ

ที่ใชเปน Hotspot สง-กระจาย Wi-Fi เพื่อใชในการแชรสัญญาณในพื้นที่นั้น ๆ เมื่อมีตัวกระจายแลว

เราก็ควรมีตัวรับเชนกัน โดยปกติเครื่องคอมพิวเตอร สมารทโฟน เครื่องเลนเกม หรือแมแตโทรทัศน

ในปจจุบัน ผูผลิตไดติดตั้งตัวรับสัญญาณ Wi-Fi มาใหแลว มาตรฐานการสงสัญญาณ Wi-Fi คือ แบบ 

IEEE 802.11 ซึ่งมีดวยกันหลายรุน แตมี 7 แบบเทาน้ันที่เปนที่รูจักกันโดยทั่วไป ดังแสดงในตารางที่ 1 

เน่ืองจากการเรียกช่ือเต็มเปนเรื่องยาก สวนมากจึงเรียกเปน Wireless ตามดวยอักษร เชน Wireless-

a, Wireless-b เปนตน ปจจุบันมาตรฐานสูงสุดของ Wi-Fi คือ IEEE 802.11ax หรือชื ่อที ่เรียกวา    

Wi-Fi6 โดยมีความเหนือกวารุนกอนในดานการรองรับอุปกรณที่มากขึ้น Wi-Fi6 รองรับคลื่นความถื่ทั้ง 

2.4 GHz และ 5 GHz แตสำหรับ Wi-Fi6 มีการรองรับคลื่นความที่ 6 GHz ดวย เพื่อขยายการรองรับ

อุปกรณที่มากขึ้นน่ันเอง 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคุณลักษณะของ Wi-Fi 

IEEE 

802.11 

ชื่ออื่น ป ความเร็ว ความถ่ี 

(GHz) 

ระยะทำการ 

(ฟุต) 

- - 1997 2 Mb/s 2.4 100 

b Wi-Fi1 1999 11 Mb/s 2.4 115 

a Wi-Fi2 1999 4 Mb/s 5 115 

g Wi-Fi3 2003 54 Mb/s 2.4 125 

n Wi-Fi4 2009 300 Mb/s 5 230 

ac Wi-Fi5 2013 1 Gb/s 5 115 

ax Wi-Fi6 2019 10.53 Gb/s 6 115 
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- Bluetooth เปนคลื่นวิทยุอีกชนิดหนึ่งที่เรียกวา UTF (Ultra High Frequency,     

300 Mhz – 3 GHz) ขอดีของ Bluetooth คือสัญญาณที ่เขมขนแตมีระยะทางที ่สั ้นเปนขอเสีย       

แตขอเสียน้ีกลับเหมาะสมกับ Wireless Personal Area Network (WPAN) เครือขายสวนตัวที่มี

ความปลอดภัยสูงที่เหมาะแกการเชื่อมตออุปกรณยิบยอย เชน หูฟง ลำโพง ตัวควบคุมเกม และ

จอภาพ เปนตน 

(3) คลื่นไมโครเวฟ (Terrestrial Microwave) คลื่นแมเหล็กไฟฟาชนิดนี้มีชวงความถี่

ตั ้งแต 1 ถึง 300 GHz คลื่นชนิดนี้มีการเดินทางเปนเสนตรง และสามารถรวมสัญญาณไปที่จุดใด    

จุดหนึ่งไดโดยไมโดนรบกวน ลักษณะทั่วไปของการสง-รับคลื่นไมโครเวฟเปบแบบ Line-of-Sight 

หมายถึงระยะที่จุดแรกสามารถเห็นจุดตอไปดวยตาเปลา (หรือดวยกลองสงทางไกล) โดยเสาอากาศ

แตละจุดจะหันหนาจานรับคลื่นหากันเพื่อรับ-สง และขยายสัญญาณ เพื่อปองกันการถูกบดบังและให

ไดประสิทธิภาพสูงสุดเสาอากาศจึงตองมีความสูงและรูปแบบตัวรับ-สงที่เหมาะสม  

(4) การสื่อสารผานดาวเทียม (Saterllite Communication) ดาวเทียมเปนสถานี

ขยายและสะทอนสัญญาณ สัญญาณที ่ร ับ-สง/ขยายผานดาวเทียมคือคลื ่นไมโครเวฟที ่รองรับ        

การโทรคมนาคม ภาพและเสียงเพื่อโทรทัศน และประโยชนในดานอื่น ๆ นับไมถวน หนาที่ของ

ดาวเทียมโทรคมนาคม คือการรับสัญญาณที่สงมาจากพื้นโลก (Uplink) ใชอุปกรณทวน-ขยาย

สัญญาณ (Repeater/Transponder) เพื่อรักษาคุณภาพของขอมูลและสงกลับมายังอีกจุดบนผิวโลก 

(Downlink) และอาจยอนกลับไปมาขึ้นอยูกับการใชงาน ประโยชนที่เราจะเห็นไดอยางชัดเจนที่สุดใน

การใชดาวเทียมคือระบบบอกพิกัดและนำทาง และจานรับสัญญาณโทรทัศนแบบดิจิทัล 

 

อุปกรณในระบบเครือขาย 

การสรางเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารอาจมีอุปกรณหลากหลายชนิดใหเลือกใช 

อุปกรณแตละชนิดมีลักษณะการทำงานและประโยชนที่แตกตางกันออกไป ดังน้ี 

(1) เซิรฟเวอร (Server) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา เครื่องแมขาย เปนเครื่องคอมพิวเตอร

หลักในเครือขาย ที่ทำหนาที่จัดเก็บและใหบริการไฟลขอมูลและทรัพยากรอื่น ๆ กับคอมพิวเตอร

เครื่องอ่ืน ๆ ในเครือขาย โดยปกติคอมพิวเตอรที่นำมาใชเปนเซิรฟเวอรมักจะเปนเครื่องที่มีสมรรถนะ

สูง และมีฮารดดิสกความจำสูงกวาคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ ในเครือขาย 

(2) ไคลเอนต (Client) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา เครื่องลูกขาย เปนคอมพิวเตอรในเครือขาย

ที่รองขอบริการและเขาถึงไฟลขอมูลที่จัดเก็บในเซิรฟเวอร หรือพูดงาย ๆ ก็คือ ไคลเอนต เปน

คอมพิวเตอรของผูใชแตละคนในระบบเครือขาย 

(3) ฮับ (HUB) หรือ รีพีตเตอร (Repeater) คืออุปกรณที่ใชเชื่อมตอกลุมคอมพิวเตอร ฮับ   

มีหนาที ่รับสงเฟรมขอมูลทุกเฟรมที่ไดรับจากพอรตใดพอรตหนึ่ง ไปยังพอรตอื ่น ๆ ที่เหลืออยู 
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คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับฮับจะแชรแบนดวิธหรืออัตราขอมูลของเครือขาย เพราะฉะนั้นถามี

คอมพิวเตอรเช่ือมตอมากจะทำใหอัตราการสงขอมูลลดลง 

(4) สวิตชิ่ง ฮับ (Switching Hub) คืออุปกรณเครือขายที่ทำหนาที่ในเลเยอรที่ 2 และทำ

หนาที ่สงขอมูลที ่ไดรับมาจากพอรตหนึ ่งไปยังพอรตเฉพาะที ่เปนปลายทางเทานั ้น และทำให

คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับพอรตที่เหลือสงขอมูลถึงกันในเวลาเดียวกัน ดังนั้น อัตราการรับสงขอมูล

หรือแบนดวิธจึงไมขึ้นอยูกับคอมพิวเตอร ปจจุบันนิยมเชื่อมตอแบบนี้มากกวาฮับเพราะลดปญหาการ

ชนกันของขอมูล 

(5) เราตเตอร (Router) เปนอุปกรณที ่ทำหนาที ่ในเลเยอรที ่ 3 เราทเตอรจะอานที่อยู 

(Address) ของสถานีปลายทางที ่สวนหัว (Header) ขอแพ็กเก็ตขอมูล เพื ่อที ่จะกำหนดและสง     

แพ็กเก็ตตอไป เราทเตอรจะมีตัวจัดเสนทางในแพ็กเก็ต เรียกวา เราติ้งเทเบิ้ล (Routing Table) หรือ

ตารางจัดเสนทางนอกจากนี้ยังสงขอมูลไปยังเครือขายที่ใหโพรโทคอลตางกันได เชน IP (Internet 

Protocol) , IPX (Internet Package Exchange) และ AppleTalk นอกจากน ี ้ ย ั ง เช ื ่ อมต อ กับ

เครือขายอ่ืนได เชน เครือขายอินเทอรเน็ต 

(6) บริดจ (Bridge) เปนอุปกรณที ่ม ักจะใชในการเชื ่อมตอวงแลน (LAN Segments)       

เขาดวยกัน ทำใหสามารถขยายขอบเขตของ LAN ออกไปไดเรื่อย ๆ โดยที่ประสิทธิภาพรวมของระบบ   

ไมลดลงมากนัก เนื่องจากการติดตอของเครื่องที่อยูในเซกเมนตเดียวกันจะไมถูกสงผานไปรบกวน

การจราจรของเซกเมนตอื่น และเนื่องจากบริดจเปนอุปกรณที่ทำงานอยูในระดับ Data Link Layer 

จึงทำใหสามารถใชในการเชื่อมตอเครือขายที่แตกตางกันในระดับ Physical และ Data Link ได เชน 

ระหวาง Eternet กับ Token Ring เปนตน บริดจ มักจะถูกใชในการเชื่อมเครือขายยอย ๆ ในองคกร

เขาดวยกันเปนเครือขายใหญ เพียงเครือขายเดียว เพื่อใหเครือขายยอย ๆ เหลานั้นสามารถติดตอกับ

เครือขายยอยอ่ืน ๆ ได 

(7) เกตเวย (Gateway) เปนอุปกรณฮารดแวรที่เชื่อมตอเครือขายตางประเภทเขาดวยกัน 

เชน การใชเกตเวยในการเชื่อมตอเครือขาย ที่เปนคอมพิวเตอรประเภทพีซี (PC) เขากับคอมพิวเตอร

ประเภทแมคอินทอช (MAC) เปนตน 

(8) แอคเซสพอยต (Access Point, AP) เปนอุปกรณที่กระจายสัญญาณเพื่อทำใหอุปกรณ

ไรสายทั้งหลายเช่ือมตอสูเครือขายได  

 

กฎการสื่อสาร/โปรโตคอล (Protocol) 

โปรโตคอล คือภาษาที่คอมพิวเตอรสื่อสารกันในเครือขาย หากเปรียบเทียบคอมพิวเตอรเปน

มนุษยและเครือขายเปนประเทศ แตละประเทศตางมีภาษา วิธีพูด หลักไวยากรณ และองคประกอบ
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อ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอีกมากมาย ดังน้ัน โปรโตคอลซึ่งเปรียบไดวาเปนภาษาหรือกฎการสื่อสารระหวาง

อุปกรณน่ันเอง  

TCP/IP (Transfer Control Protocal/Internet Protocol) เปนโปรโตคอลที ่เปนที ่นิยม

มากที่สุด และเปนโปรโตคอลหลักในการใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลก (WAN) แมแตการเชื ่อมตอ

เครือขายภายใน (LAN) ก็สามารถใช TCP/IP ไดเชนกัน 

โดยปกติโปรโตคอลทั้งหลายจะมีการแบงระดับการสื่อสารเปนโมเดลที่เรียกวา OSI (Open 

Systems Interconnection) ซึ่งแบงออกเปน 7 ระดับ (Layer) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 โมเดล OSI  

ระดับ บทบาท 

7- Appilcation ผูใชเชื่อมตอดวยโปรแกรมสำเร็จรูป (หรือเว็บแอปฯ) ผานโปรโตคอลยอย เชน HTTP, 

HTTPS, DNS, BitTorrent, Bitcoin, Chat (Instant message), VoIP ฯลฯ 

6 - Presentation แปลงขอมูล, บีบอัดขอมูล, เขา/ถอดรหัสและสงไปรูระดับ 7 - Appilcation 

5 – Session จัดตารางเวลาใหแตละงาน, รับรอง, อนุญาต, และเรียกคืนงาน 

4 – Transport ขนสงขอมูล จัดอันดับการสื่อสาร รักษาเสถียรภาพการสื่อสาร TCP (จาก TCP/IP) เปน

โปรโตคอลเพ่ือการขนสงท่ีนิยมมากท่ีสุด 

3 – Network วางแผนการสง, ระบุปลายทาง, การสงตอ, กำหนดทิศทางของขอมูล และดูแลคุณภาพ

ของบริการ 

2 – Data link ตรวจสอบและดูแลทางเชื ่อมภายในเครือขาย WAN หรือ LAN จัดรูปแบบแพ็กเก็ต 

(Encapsulation), ปรับจังหวะใหสอดคลองในการสื่อสาร, ตรวจขอผิดพลาดในการ

สื่อสาร, MAC (Media Access Control) และอุปกรณในระดับนี้คือ บริดจและสวิตซ 

1 - Physical ชั้นพื้นฐานของอุปกรณเชื ่อมตอ การสงสัญญาณ รหัสการเชื ่อมตอ วีธีการเชื ่อมตอ

เบื้องตน ฯลฯ 

 

ขอควรรูอยางหนึ่งเกี่ยวกบัโมเดล OSI คือระดับที่ 7 - Appilcation เปนระดับที่อยูชั้นบนสุด

หรืออยูใกลกับผูใชมากที่สุด เปนระดับที่มีความสัมพันธกับซอฟตแวรหรือแอปพลิเคชั่นมากที่สุด และ

เรียงลำดับลงมาจนถึงระดับที่ 1 - Physical เปนระดับที่อยูลึกหรือหางไกลจากผูใชมากที่สุด เปน

ระดับที่มีความเปนฮารดแวรมากที่สุด 

นอกจากโปรโตคอลหลักแลว ยังมีโปรโตคอลยอยหลายหลากชนิด เชน FTP (File Transfer 

Protocal) เพื ่อการแชรไฟล  , HTTP (Hypertext Transfer Protocal) หรือ HTTPS (Hypertext 

Transfer Protocal Secure) เพื ่อการแสดงหนาเว็บไซต, POP3 (Post Office Protocol v3) เพ่ือ
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การรับและสงอีเมลล, IMAP (internet Message Access Protocol) เพื่อการเซิรฟเวอรอีเมลล และ

อ่ืน ๆ อีกมากมาย 

 

รูปแบบของระบบเครือขาย 

ระบบเครือขายจะถูกแบงออกตามขนาดและลักษณะของเครือขาย ซึ่งปจจุบันเครือขายที่รูจัก

กันดีมีอยู 6 แบบ ไดแก 

(1) เครือขายภายใน หรือ แลน (Local Area Network: LAN) เปนเครือขายที่ใชในการ 

เชื่อมโยงกันในพื้นที่ใกลเคียงกัน ที่ชวยใหเครื่องคอมพิวเตอร (Computer) เครื่องพิมพ (Printer) 

และอุปกรณใชงานทางคอมพิวเตอรตาง ๆ สามารถเชื่อมโยงเอกสาร สงขอมูลติดตอใชงานรวมกันได 

การติดตอสื่อสารของอุปกรณ จะอยูในบริเวณแคบ โดยทั่วไปมีระยะทางไมเกิน 10 กิโลเมตร เชน 

ภายในอาคารสำนักงานภายในคลังสินคา โรงงาน หรือระหวางตึกใกล ๆ เชื่อมโยงดวยสายสื่อสารจึง

ทำใหมีความเร็วในการสื่อสารขอมูลดวยความเร็วสูงมาก และมีความผิดพลาดของขอมูลต่ำ 

(2) เครือขายวงกวาง หรือ แวน (Wide Area Network: WAN) เปนเครือขายที่ใชในการ 

เช่ือมโยงกัน โดยจะเปนการสื่อสารในระดับประเทศ ขามทวีปหรือทั่วโลก จะตองใชมีเดีย (Media) ใน

การสื่อสารขององคการโทรศัพท หรือการสื่อสารแหงประเทศไทย (คูสายโทรศัพท Dial-Up / คูสาย

เชา Leased Line / ISDN) (lntegrated Service Digital Network สามารถสงไดทั ้งขอมูล เสียง 

และภาพในเวลาเดียวกัน) 

(3) เครือขายงานบริเวณนครหลวง หรือ แมน (Metropolitan Area Network : MAN) 

เปนเน็ตเวิรกที่จะตองใชโครงขายการสื่อสารขององคการโทรศัพท หรือการสื่อสารแหงประเทศไทย 

เปนการติดตอกันในเมืองใหญ เชน เครื่องเวิรกสเตชั่นอยูที่สุขุมวิท มีการติดตอสื่อสารกับเครื่อง

เวิรกสเตช่ันที่บางรัก 

(4) เครือขายของการติดตอระหวางไมโครคอนโทรลเลอร หรือ แคน (Controller Area 

Network) : CAN) เปนเครือขายที่ใชติดตอกันระหวางไมโครคอนโทรลเลอร (Micro Controller 

Unit: MCU) 

(5) เครือขายสวนบุคคล หรือ แพน (Personal Area Network) : PAN) เปนเครือขาย

ระหวางอุปกรณเคลื่อนที่สวนบุคคล เชน โนตบุก มือถือ อาจมีสายหรือไรสายก็ได 

(6) เครือขายขอมูล หรือ แซน (Storage Area Network) : SAN) เปนเครือขาย (หรือ

เครือขายยอย) ความเร็วสูงวัตถุประสงคเฉพาะที่เชื่อมตอภายในกับอุปกรณจัดเก็บขอมูลชนิดตางกัน

ดวยแมขายขอมูลสัมพันธกันบนตัวแทนเครือขายขนาดใหญของผูใช 
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 รูปแบบการเชื่อมตอของระบบเครือขายภายใน (LAN) โดยใชสายเปนสื่อกลาง 

 รูปแบบการเชื่อมตอของระบบเครือขายภายใน (LAN) โดยใชสายเปนสื่อกลาง สามารถทำได

ดวยกัน 4 รูปแบบ ดังน้ี 

 1) การเช่ือมตอแบบบัส (Bus Topology)  

 
 

 การเช่ือมตอแบบบัส (Bus Topology) จะมีสายหลัก 1 เสน เครื่องคอมพิวเตอรทั้งเซิรฟเวอร 

และไคลเอ็นตทุกเครื่องจะตองเชื่อมตอสายเคเบิ้ลหลักเสนนี้ โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะถูกมองเปน 

Node เมื่อเครื่องไคลเอ็นตเครื่องที่หนึ่ง (Node A) ตองการสงขอมูลใหกับเครื่องที่สอง (Node C) 

จะตองสงขอมูล และแอดเดรสของ Node C ลงไปบนบัสสายเคเบิ้ลนี้ เมื่อเครื่องที่ Node C ไดรับ

ขอมูลแลวจะนำขอมูลไปทำงานตอทันที 

 2) การเช่ือมตอแบบวงแหวน (Ring Topology)  

 
 

 การเชื ่อมตอแบบวงแหวน (Ring Topology) เปนการเชื ่อมตอจากเครื ่องหนึ ่งไปยังอีก   

เครื่องหนึ่งจนครบวงจร ในการสงขอมูลจะสงออกที่สายสัญญาณวงแหวน โดยจะเปนการสงผานจาก

เครื่องหนึ่ง ไปสูเครื่องหนึ่งจนกวาจะถึงเครื่องปลายทาง ปญหาของโครงสรางแบบน้ี คือ หากมีสาย

ขาดในสวนใดจะทำใหไมสามารถสงขอมูลได ระบบ Ring มีการใชงานบนเครื่องตระกูล IBM กันมาก 

เปนเครือขาย Token Ring ซึ่งจะใชรับสงขอมูลระหวางเครื่องมินิหรือเมนเฟรมของ IBM กับเครื่อง  

ลูกขายบนระบบ 
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 3) การเช่ือมตอแบบดาว (Star Topology) 

 
 การเชื่อมตอแบบดาว (Star Topology) จะใชอุปกรณ Hub เปนศูนยกลางในการเชื่อมตอ 

โดยที่ทุกเครื่องจะตองผาน Hub สายเคเบิ้ลที่ใชสวนมากจะเปน UTP และ Fiber Optic ในการสง

ขอมูล Hub จะเปนเสมือนตัวทวนสัญญาณ (Repeater) ปจจุบันมีการใช Switch เปนอุปกรณในการ

เช่ือมตอซึ่งมีประสิทธิภาพการทำงานสูงกวา 

 4) การเช่ือมตอแบบผสม (Hybrid Topology) 

 การเชื่อมตอแบบผสม (Hybrid Topology) เปนการเชื่อมตอที่ผสมผสานเครือขายยอย ๆ 

หลายสวนมารวมเขาดวยกัน เชน การนำเครือขายการเช่ือมตอแบบบัส แบบวงแหวน และแบบดาวมา

เช่ือมตอเขาดวยกัน เหมาะสำหรับบางหนวยงานที่มีเครือขายเกาและใหมใหสามารถทำงานรวมกันได  

 

 รูปแบบการเชื่อมตอของระบบเครอืขายไรสาย 

 ระบบเครือขายไรสาย หรือ ระบบเครือขายแบบ Wireless LAN หรือ WLAN  เปนการ

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเปนเครือขายแบบไรสาย (ไมจำเปนตองเดินสายเคเบิ้ล) เหมาะสำหรับการติดต้ัง

ในสถานที่ที่ไมสะดวกในการเดินสาย หรือในสถานที่ที่ตองการความสวยงาม เรียบรอย เชน สนามบิน 

โรงแรม รานอาหาร เปนตน  

หลักการทำงานของระบบ Wireless LAN การทำงานจะมีอุปกรณในการสงสัญญาณ และ

กระจายสัญญาณ หรือที่เราเรียกวา Access Point และมี LAN card สำหรับในการเชื่อมกับ Access 

Point โดยเฉพาะ การเช่ือมตอระบบเครือขายจะใชคลื่นวิทยุเปนการรับสงสัญญาณ  
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 ระยะทางการเช่ือมตอของระบบ Wireless LAN 

 ภายในอาคาร 

  - ระยะ 50 เมตร ไดความเร็วประมาณ 11 Mbps  

  - ระยะ 80 เมตร ไดความเร็วประมาณ 5.5 Mbps  

  - ระยะ 120 เมตร ไดความเร็วประมาณ 2 Mbps 

  - ระยะ150 เมตร ไดความเร็วประมาณ 1 Mbps  

 ภายนอกอาคาร 

  - ระยะ 250 เมตร ไดความเร็วประมาณ 11 Mbps 

  - ระยะ 350 เมตร ไดความเร็วประมาณ 5.5 Mbps  

  - ระยะ 400 เมตร ไดความเร็วประมาณ 2 Mbps  

  - ระยะ 500 เมตร ไดความเร็วประมาณ 1 Mbps 

 

การเช่ือมตอของระบบเครือขาย Wireless LAN มี 2 ลักษณะ ดังน้ี 

 การเชื่อมโยงระบบแบบ Ad-hoc (Peer to Peer)  

 โครงสรางการเชื ่อมโยงระบบแบบ Ad-hoc หรือ Peer to Peer เปนการสื ่อสารขอมูล

ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรไรสายและอุปกรณตาง ๆ ตั้งแตสองเครื่องขึ้นไป โดยที่ไมมีศูนยกลาง

ควบคุมอุปกรณทุกเครื่องสามารถสื่อสารขอมูลถึงกันไดเอง ตัวสงจะใชวิธีการแพรกระจายคลื่นออกไป

ในทุกทิศทุกทางโดยไมทราบจุดหมายปลายทางของตัวรับวาอยูที่ใด ซึ่งตัวรับจะตองอยูในขอบเขต

พื้นที่ใหบริการที่คลื่นสามารถเดินทางมาถึงแลวคอยเช็คขอมูลวาใชของตนหรือไม ดวยการตรวจสอบ

คา Mac Address ผูรับปลายทางในเฟรมขอมูลที่แพรกระจายออกมา ถาใชขอมูลของตนก็จะนำ

ขอมูลเหลานั้นไปประมวลผลตอไปการเชื่อมโยงเครือขายไวรเลสแลนที่ใชโครงสรางการเชื่อมโยงแบบ 

Ad-hoc ไมสามารถเชื ่อมโยงเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได เนื ่องจากบนระบบไมมีการใช

สัญญาณเลย 

 การเชื่อมโยงระบบแบบ Infrastructure (Client/Server) 

 โครงสรางการเชื่อมโยงระบบแบบ Infrastructure หรือ Client / Server มีขอพิเศษกวา

ระบบแบบ Ad-hoc ตรงที่มีแอ็กเซสพอยนเปนศูนยกลางการเชื่อมโยง (ทำหนาที่คลายฮับ) และเปน

สะพานเชื ่อมเครื ่องคอมพิวเตอรไรสายอุปกรณไวรเลสแลนเขาสู เครือขายอีเธอรเน็ตแลนหลัก 

(Ethernet Backbone) รวมถึงการควบคุมการสื่อสารขอมูลอุปกรณไวรเลสแลน 
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 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 

 ประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตกับการศึกษา 

 1. การใชเปนระบบสื่อสารสวนบุคคล บนอินเทอรเน็ตมีจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือเรียกวา 

อีเมล (E-mail) เปนระบบที่ทำใหการสื่อสารระหวางกันเกิดขึ้นไดงาย แตละบุคคลจะมีตูจดหมายเปน

ของตัวเองสามารถสงขอความถึงกันผานในระบบน้ีโดยสงไปยังตูจดหมายของกันและกัน นอกจากน้ียัง

สามารถประยุกตไปใชทางการศึกษาได 

 2. ระบบขาวสารบนอินเทอรเน็ต มีลักษณะเหมือนกระดานขาวที่เชื ่อมโยงถึงกันทั่วโลก     

ทุกคนสามารถเปดกระดานขาวที่ตนเองสนใจหรือสามารถสงขาวสารผานกลุมขาวบนกระดานนี้เพ่ือ

โตตอบขาวสารกันได  

 3. การใชเพื่อสืบคนขอมูลขาวสารตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตมีแหลงขอมูลขนาดใหญที่เชื่อมโยง

กัน และติดตอกับหองสมุดทั่วโลกทำใหการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ทำไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพหมายถึงสามารถคนหาและไดมาซึ่งขอมูลโดยใชเวลาอันสั้นโดยเฉพาะบนอินเทอรเน็ตจะ

มีคำหลัก (Index) ไวใหสำหรับการสืบคนที่รวดเร็ว 

 4. ฐานขอม ูลเคร ือข ายใยแมงมุม (World Wide Web) เป นฐานขอม ูลแบบเอกสาร 

(Hypertext) และแบบมีรูปภาพ (Hypermedia) จนมาปจจุบัน ฐานขอมูลเหลานี้ไดพัฒนาขึ้นจนเปน

แบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ซึ่งมีทั้งขอความ รูปภาพวีดิโอทัศน และเสียงผูใชเครือขายนี้สามารถ

สืบคนกันไดจากที่ตาง ๆ ทั่วโลก 

 5. การพูดคุยแบบโตตอบหรือคุยเปนกลุม บนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถเชื่อมตอกันและ

พูดคุยกันไดดวยเวลาจริง ผูพูดสามารถพิมพขอความโตตอบกันไดไมวาจะอยูที่ใดบนเครือขาย 

 6. การสงถายขอมูลระหวางกันแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือสามารถที ่จะ

โอนยายถายเทขอมูลระหวางกันเปนจำนวนมาก ๆ ได โดยสงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งทำให

สะดวกตอการรับ-สงขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันโดยไมตองเดินทางและขาวสารถึงผูรับไดอยางรวดเร็ว

ย่ิงขึ้น 

 7. การใชทรัพยากรที่หางไกลกัน ผูเรียนอาจเรียนอยูที่บานและเรียกใชขอมูลที่เปนทรัพยากร

การเรียนรูของมหาวิทยาลัยได และยังสามารถขอใชทรัพยากรคอมพิวเตอรในตางมหาวิทยาลัยได 

 

 ขอพึงระวังในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 

 1. การสืบคนขอมูล เนื่องจากขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนขอมูลที่ไมไดมีการรับรอง

จากผูเชี่ยวชาญ องคกร หรือสถาบันใด และเปนขอมูลที่ผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่นำเสนอความ

คิดเห็น เผยแพรขาวสารอยางเปนอิสระ ดังนั้น ผูใชจึงจำเปนตองตรวจสอบขอมูลและใชวิจารณญาณ

ในการเลือกใชอินเทอรเน็ต และคนหาขอมูลตาง ๆ อยางเหมาะสม 
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 2. การติดตอสื่อสาร แมวาการสงอีเมลจะเปนวิธีการติดตอสื่อสารที่แสนสะดวกสบาย แตก็มี

ขอจำกัดบางอยาง คือ ผูรับไมสามารถสังเกตการแสดงออกทางสีหนา ทาทาง หรือน้ำเสียง ประกอบ

ของผูสงได ดังนั้น การเขียน หรือ พิมพขอความใด ๆ ในอีเมลจึงจำเปนตองเขียนใหชัดเจน กระชับ 

และถูกกาลเทศะ เพ่ือปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นได 

 3. การเผยแพรขอมูล เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายไรพรมแดน ที่ไมมีเจาของ และ    

ไมขึ้นกับ กฎ ระเบียบขององคกรใดองคกรหนึ่ง ดังนั้น ผูใชเครือขายที่ตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

หรือนำเสนอขอคิดเห็นใด ๆ บนเครือขายจึงจำเปนจะตองมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต       

โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอื่น และหลีกเลี่ยงการนำเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสม คลาดเคลื่อน 

หรือที่อาจกระทบกระเทือน หรือสรางความเสียหายตอผูอ่ืนได 
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2. จรรยาบรรณวิชาชพี  

 ผูปฏิบัติงานตำแหนงนักคอมพิวเตอร ไดยึดหลักการมาตรฐานจรรยาบรรณในสายวิชาชีพ 

เปนหลักการพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 

 1. จริยธรรมทางคอมพิวเตอร 

เปนหลักเกณฑที่ประชาชนตกลงรวมกันเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติรวมกัน สำหรับ

ตัวอยางของการกระทำที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาเปนการกระทำที่ผิดจริยธรรม เชน 

 1. การใชคอมพิวเตอรทำรายผูอ่ืนใหเกิดความเสียหายหรือกอความรำคาญ 

 2. การใชคอมพิวเตอรในการขโมยขอมูล 

 3. การเขาถึงขอมูลหรือคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 

 4. การละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 

โดยทั่วไปเมื่อพิจารณาถึงจริยธรรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ

แลว จะกลาวถึงใน 4 ประเด็น ที่รูจักกันในลักษณะตัวยอวา PAPA ประกอบดวย 

 1. ความเปนสวนตัว (Information Privacy) 

 2. ความถูกตอง (Information Accuracy) 

 3. ความเปนเจาของ (Intellectual Property) 

 4. การเขาถึงขอมูล (Data Accessibility) 

เนื่องจากอัตราการใชคอมพิวเตอรเริ่มสูงขึ้นจากอดีตสูปจจุบัน ทำใหรัฐบาลตองกำหนด

กฎหมายคุมครองขึ้นมาและมีการพัฒนาจนมาเปนฉบับปจจุบัน กฎหมายที่เกี่ยวของกับการกระทำผิด

ทางคอมพิวเตอรฉบับลาสุดของประเทศไทยมีชื่อวา “พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2560” (พ.ร.บ. คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560)  

 

2. จรรยาบรรณของนักคอมพิวเตอร 

จรรยาบรรณตอตนเอง 

ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาที่และดำรงชีวิตเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล 

 1) ประกอบวิชาชีพนักคอมพิวเตอรดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความยุติธรรม ใฝหา

ความรูใหม ๆ อยูเสมอ เปนการพัฒนาตน และงานที่รับผิดชอบ อันจะเปนการเพิ่มศักยภาพใหตนเอง

และหนวยงานที่สังกัด 

 2) ผูประกอบวิชาชีพคอมพิวเตอรจะมีความวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานเพื่อให

บรรลุความสำเร็จของงานสูงสุด 
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จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 

ต้ังมั่นอยูในความถูกตอง มีเหตุผล และรูรักสามัคคี 

 1) ไมคัดลอกผลงานของผูอื่นมาเปนของตน เวนแตจะไดรับอนุญาตจากเจาของสิทธิ

เดิมอยางเปนลายลักษณอักษร 

 2) ใหความยกยองและนับถือผู ร วมงานและผู ร วมอาชีพทุกระดับที ่ม ีความรู

ความสามารถและความประพฤติดี 

 3) รักษาและแสวงหามิตรภาพระหวางผูรวมงานและผูรวมอาชีพ 

จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 

ไมประพฤติหรือกระทำการใดๆอันเปนเหตุใหเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิในวิชาชีพแหงตน 

 1) ใชความรูความสามารถในทางสรางสรรค ไมใชในทางทำลายหรือกลั่นแกลงให

ผูอ่ืนไดรับความเสียหาย 

 2) ไมแอบอาง อวดอาง ดูหมิ่นตอบุคคลอ่ืนๆหรือกลุมวิชาชีพอ่ืน 

 3) ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือสงเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ ผูรวมอาชีพ

และเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 

จรรยาบรรณตอสังคม 

ปฏิบัติหนาที่ ปฏิบัติตน ในวิชาชีพนักคอมพิวเตอรที่ดี เปนแบบอยางที่ดีของสังคม 

 1) ไมเรียกรับหรือยอมรับทรัพยสินหรือผลประโยชนอยางใดอยางหน่ึงสำหรับตนเอง

หรือผูอ่ืนโดยมิชอบดวยกฎ ระเบียบ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 

 2) ไมใชอำนาจหนาที่โดยไมชอบธรรมในการเอื้อใหตนเองหรือผูอื่นไดรับประโยชน

หรือเสียประโยชน 

 3) ไมใชความรูความสามารถไปในทางลอลวง หลอกลวง จนเปนเหตุใหเกิดผลเสีย

ตอผูอ่ืน 

จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 

เคารพในสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของผูอื ่น ปฏิบัติหนาที ่ดวยความโปรงใส    

เปนธรรม 

 1) รับฟงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคคล เครือขาย และองคกร

ที่เกี่ยวของ 

 2) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได 

 

  



34 

 ในการปฏิบัติงานของนักคอมพิวเตอรนั ้นพบปญหาที่ตองแกไขและปรับปรุงงานเพื่อให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจซึ่งผูปฏิบัติงานโดยใชแนวคิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง PDCA ดังน้ี 

 

3. หลักการปฏิบัติงานโดยใชแนวคิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง PDCA 

 กลไกของการปรับปรุงการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องตามวงจรของ P - D - C - A หรือ 

Plan - Do - Check - Act ซึ่งมีความหมายดังน้ี  

 Plan (การวางแผน) หมายถึง การกำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการดำเนินงาน 

วิธีการและขั้นตอนที่จำเปน เพ่ือใหการดำเนินการประกันคุณภาพบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไว  

 Do (การดำเนินการ) หมายถึง การปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนงานที่ไดกำหนดไว การ

ดำเนินการตาง ๆ จะเปนไปตามขั้นตอนหรือระบบงานที่ออกแบบหรือกำหนดไว โดยหนวยงานนั้น ๆ 

และจะตองเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไว ดวย เพื่อใชเปนขอมูล

ในการดำเนินงานในขั้นตอนตอไป  

 Check (การตรวจสอบ) หมายถึง การตรวจสอบระบบกลไกของการดำเนินงาน รวมทั้งผล

ปฏิบัติงานวาไดเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดกำหนดไว หรือไม หากมีปญหาหรือจุดออน

ของการดำเนินงาน ควรไดมีการคนหาสาเหตุและวางมาตรการในการแกไขตอไป ทั้งนี ้เพื ่อเปน

ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของงาน  

 Act (การปรับปรุงพัฒนา) หมายถึง การวางมาตรการในการดำเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบ

กลไกในการดำเนินการ เพื่อเอื้อใหเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น ทั้งนี้มาตรการดังกลาวควรเปนขอมูลที่ใชใน

การวางแผนการดำเนินการตอไป  

 

 หลักการปฏิบัติงานการติดตั้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายในเครือขายคอมพิวเตอรคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ตองดำเนินการตามกระบวนการหลักการปฏิบัติงาน 

PDCA เปนหลักในการปฏิบัติงาน ดังน้ี  

 

ตารางที่ 3 หลักการปฏิบัติงาน PDCA 

หลักการปฏิบัติงาน PDCA รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 

P = Plan  

(การวางแผน) 

1. ศึกษากฎระเบียบทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร 

1.2 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

1.3 ความปลอดภัยในระบบคอมพิวเตอร 
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หลักการปฏิบัติงาน PDCA รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 

1.4 จริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 

2. จัดเตรียมเอกสารคำของบประมาณประจำปเพื่อจัดซื้ออุปกรณ

ใหเพียงพอตอการใชงานและปรับเปลี่ยนใหทันยุคสมัย 

3. วางแผนประเมินสำรวจความพึงพอใจของผูใชงานดานเครือขาย

คอมพิวเตอรและอุปกรณสารสนเทศ 

D = Do  

(การดำเนินการ) 

1. จัดทำขั ้นตอนการติดตั ้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายใน

เครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

2. รวบรวมเอกสารบันทึกการกำหนดหมายเลข IP Address 

3. ดูแลเครือขายคอมพิวเตอรใหใชงานไดตลอดเวลา 

C = Check  

(การตรวจสอบ) 

1. ตรวจสอบความถูกตองของการทำงานเครื่องพิวเตอร เครือขาย 

อุปกรณสารสนเทศ ใหใชงานไดตลอดเวลา  

2. หากพบกรณีที่เครือขายคอมพิวเตอรใชงานไมได ตรวจสอบ

เบื้องตนหาสาเหตุจากภายในเรงแกไขใหกลับมาใชงานได ถาจาก

ภายนอกใหติดตอผูเกี่ยวของแกไขตอไป 

3. รายงานผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของและจัดเก็บสถิติการใชงาน

ปญหาเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข 

A = Act  

(การปรับปรุงพัฒนา) 

1. ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม ตอการใช

งานเครือขายคอมพิวเตอร 

2. สรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลตอผูบริหารตามลำดับทำ

สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะการติดตั้งและดูแลอุปกรณ

สารสนเทศภายในเครือขายคอมพิวเตอร เพื ่อเปนขอมูลในการ

พัฒนาและปรับปรุงแกไขในขั้นตอนตอไป 
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บทที่ 4 

เทคนิคและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

 เทคโนโลยีและการสื่อสารไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว อุปกรณสารสนเทศ อุปกรณสื่อสาร

และคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทสำคัญตอการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษา

คนควาและการทำธุรกิจ ทำใหองคกรตาง ๆ นำเทคโนโลยีเหลานี้เขามาชวยในการดำเนินงานของ

องคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน การรับ-สงขาวสารอิเล็กทรอนิกส การทำธุรกิจและใหบริการ

บนอินเทอรเน็ต คู มือปฎิบัติงานเรื ่องการติดตั ้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายในเครือขาย

คอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีเทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ดังน้ี 

 

1. กิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน 

 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ นายสุเมธ  ถาวร ตำแหนง นักคอมพิวเตอร ระดับ 

ปฏิบัติการ ตามที่ไดรับมอบหมาย ไดจัดทำแผนการปฏิบัติงานตามภาระงานหลัก ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4 แผนการปฏิบัติงาน 
กิจกรรม เวลาดำเนนิการ หมายเหตุ 

 ม.ค. 

ก.พ
. 

มี.ค. 

เม.ย 

พ
.ค. 

มิ.ย. 

ก.ค. 

ส.ค. 

ก.ย. 

ต.ค. 

พ
.ย. 

ธ.ค. 

 

(1) ประสานงานการวางแผน

งบประมาณระบบคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 

            

 

(2) ใหบริการ ติดต้ังซอมแซมเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอุปกรณที่

เก่ียวของ 

            

 

(3) ใหบริการติดต้ังระบบปฏิบัติการ 

ชุดคำส่ังสำเร็จรูป  
            

 

(4) ใหบริการจัดเตรียมและดูแล

คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ 
            

 

(5) ดูแลบำรุงรักษาเครือขายและ 

ระบบงานสารสนเทศภายใน  
            

 

(6) พัฒนาและสงเสริมการผลิตส่ือ

การสอน ระบบสารสนเทศ  
            

 

  ไมดำเนินการ   ดำเนินการ 
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กิจกรรม เวลาดำเนนิการ หมายเหตุ 

 ม.ค. 

ก.พ
. 

มี.ค. 

เม.ย 

พ
.ค. 

มิ.ย. 

ก.ค. 

ส.ค. 

ก.ย. 

ต.ค. 

พ
.ย. 

ธ.ค. 

 

(7) ดูแลระบบรักษาความปลอดภัย 

กลองวงจรปด 
            

 

(8) งานสงเสริมสนับสนุนการเรียน

การสอน การจัดซื้อจัดหาเคร่ืองมือ

ครุภัณฑ ฯลฯ 

            

 

(9) ควบคุมการเบิกจาย อุปกรณ

โสตทัศนูปกรณ ฯลฯ  
            

 

(10) ใหคำแนะนำในการใชงาน

อุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
            

 

(11) ดูแลบำรุงรักษาอุปกรณ

โสตทัศนูปกรณและวัสดุที่เก่ียวของ 
            

 

(12) ใหบริการทางวิชาการและ

กิจกรรมตางๆ ดานการถายภาพ วีดิ

ทัศน และส่ืออ่ืนๆ 

            

 

 

 

 

ภาระหนาที ่ของตำแหนงนักคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ลักษณะงานเปนงานดาน

สนับสนุนงานบริหารทั่วไป งานการเรียนการสอน จึงมีการปฎิบัติงานเปนระยะเวลาอยางตอเนื่อง

ตลอดปการศึกษา การปฏิบัติงานตามคูมือการติดตั้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายในเครือขาย

คอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ตองใชกฎเกณฑ ทฤษฎี การวางแผน 

การตรวจสอบ การวิเคราะหและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน ปญหาของการเชื่อมตอ

เครือขายคอมพิวเตอรกับเครือขายภายนอกขัดของสงผลกระทบตอภารกิจของคณะสถาปตยกรรม-

ศาสตร ดวยเหตุนี้คูมือปฏิบัติงานตำแหนงนักคอมพิวเตอร ซึ่งเปนมีภาระงานหลักเปนผูดูแลเครือขาย

คอมพิวเตอร จึงมีความจำเปนตองมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อใหผูปฏิบัติงานอื่น ๆ ใชเปน

แนวทางการปฏิบัติแทนกันไดและแกไขปญหาเบ้ืองตนได 

 

  

  ไมดำเนินการ   ดำเนินการ 
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2. เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 เพื ่อใหการปฏิบัติงานในเรื ่องการติดตั ้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายในเครือขาย

คอมพิวเตอร คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรนั้น สำเร็จตามกระบวนการที่กำหนด 

ผูเขียนขอนำเสนอขั้นตอนการปฏิบัติงานการติดตั้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายในเครือขาย

คอมพิวเตอร คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่เปนภาระงานหลัก ซึ่งเชื่อมโยงและ

สอดคลองกัน โดยแสดงขั ้นตอนการดำเนินงานเปนรูปแบบขอความอธิบายรายละเอียดงาน 

(Wording) ซึ่งอธิบายกระบวนการทำงานโดยละเอียดสามารถศึกษากระบวนการทำงานและนำไป

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง ดังน้ี 

 

การเชื่อมตอเครือขายภายในคณะสถาปตยกรรมศาตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 เครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยศาสตร ภายหลังจากโครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วังทาพระแลวเสร็จ อาคารคณะสถาปตยกรรมศาสตรไดติดตั้งอุปกรณสารสนเทศ และ

เชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรดวยสายสัญญาณใหม โดยมีทั้งการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรดวย

สายสัญญาณเพื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรและอุปกรณสารสนเทศที่ไมสามารถเคลื่อนที่ได และการ

เชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสายเพื่อชวยใหคอมพิวเตอรและอุปกรณสารสนเทศแบบพกพา 

เชน โนตบุค สมารทโฟน สามารถเช่ือมตอกับเครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตรได 

เครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนเครือขาย

รูปแบบเครือขายภายใน หรือ เครือขายแลน (LAN) และมีรูปแบบโปรโตคอลแบบ TCP/IP โดยมี

รายละเอียดและขั้นตอนการเช่ือมคอมพิวเตอรกับเครือขาย ดังน้ี 

การเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรดวยสายสัญญาณ ไดเชื่อมตอดวยใยแกวนำแสงจากสวิตช

ที ่ไดร ับสัญญาณมาจาก DATA Center ของสำนักดิจ ิทัลเทคโนโลยี มาที ่ต ู  เก ็บอุปกรณ (TB : 

Telecommunication Terminal Box) ที่ตั้งอยูหองเชิรฟเวอรที่อยูชั้น 3 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

และกระจายสัญญาณไปยังตูเก็บอุปกรณเครือขาย (TB) แตละชั้นของอาคาร จากนั้นจะเชื่อมตอ

เครือขายจากสวิตชไปยังเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณสารสนเทศดวยสาย UTP รายละเอียด      

ดังแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 10 แสดงไดอะแกรมเครือขายภายใน คณะสถาปตยกรรมศาตร 
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ภาพที่ 11 แสดงตัวอยางตำแหนงตูเก็บอุปกรณเครือขาย (TB) บริเวณช้ัน 3 ในแบบปรับปรุงคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร 

TB3 
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ภาพที่ 12 แสดงไดอะแกรมอุปกรณสวิตชของเครือขายภายในคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

 

 

ภาพที่ 13 แสดงตูเก็บอุปกรณเครือขาย (TB) และอุปกรณเครือขายบริเวณช้ัน 3 
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ภาพที่ 14 แสดงตูเก็บอุปกรณเครือขาย (TB) และหองที่ติดตั้งตูเก็บอุปกรณเครือขายตามชั้นตาง ๆ 

ภายในคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

 

 

ภาพที่ 15 แสดงชองรับหัวตอ RJ-45 ที่อยูภายในอาคารคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

 

 ชองรับหัวตอ RJ-45 ดังที่แสดงในภาพที่ 10 จะติดตั้งอยูภายในคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

ซึ่งภายในจะมีสายสัญญาณ UTP ประเภท CAT6 เชื่อมตอระหวางชองรับกับตูเก็บอุปกรณเครือขาย 

(TB) โดยมีรหัสแสดงไวที่ชองรับหัวตอ RJ-45 ดังภาพตัวอยาง คือ ASU-TB3-C75 โดยมีความหมาย

ดังน้ี 

  ASU หมายถึง รหัสคณะสถาปตยกรรมศาสตร (ในแบบกอสราง) 

  TB3 หมายถึง ตูเก็บอุปกรณเครือขายประจำช้ัน 3 

  C75 หมายถึง ชองสัญญาณคอมพิวเตอรชองที่ 75 

 

  

หองเบรคเกอรไฟฟา 
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 เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องที่ตอเขากับเครือขายภายในจะสื่อสารกันไดดวยการตั้งคา   

ตาง ๆ ดังน้ี 

1. IP Address 

 IP Address ( internet Protocal Address ) คือ หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอรแตละ

เครื่องในระบบเครือขายที่ใชโปรโตคอลแบบ TCP/IP สามารถบอกไดวาเครื่องคอมพิวเตอรตั้งอยูที่ใด 

ซึ่งสามารถระบุไดผาน IP Address และแตละ IP Address จะไมซ้ำกัน ซึ่ง IP Address จะประกอบ

ไปดวยตัวเลข 4 ชุด โดยในปจจุบันมาตรฐานของ IP Address คือ IPv4 และ IPv6 โดย IPv4 จะเปน

เลข 32 บิต และ IPv6 เปนเลข 128 บิต 

. แตถาเราจะแบง IP address เปนตาม class จะไดดังน้ี 

 1. Class A มีตัวเลข 0.0.0.0 ถึง 127.255.255.255 เหมาะสำหรับองคกรขนาดใหญ มี

ผูใชงานจำนวนมาก สามารถกำหนดเลข IP Address ไดถึง 16 ลานหมายเลข 

 2. Class B มีตัวเลข 128.0.0.0 ถึง 191.255.255.255 เหมาะสำหรับองคกรขนาดกลาง 

กำหนดเลขสำหรับผูใชงานประมาณ 65,000 หมายเลข 

 3. Class C มีตัวเลข 192.0.0.0 ถึง 223.255.255.255 เหมาะสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร

ภายในเครื่องขายไดจำนวนหมายเลข 254 หมายเลข 

 4. Class D มีตัวเลข 224.0.0.0 ถึง 239.255.255.255 จะใชในเครือขายแบบ Multitask 

เทาน้ัน 

 5. Class E เปน Class สำหรับอนาคต จึงยังไมไดกำหนดการใชงาน 

 

 2. Subnet mask 

 Subnet Mask เปน Parameter (พารามิเตอร) อีกตัวหนึ่งที่ตองระบุควบคูกับหมายเลข      

IP Address หนาที ่ของ Subnet mask ก็คือ การชวยในการแยกแยะวาสวนใดภายในหมายเลข        

IP Address เปน Network Address และสวนใดเปนหมายเลข Host Address ดังนั้น จะสังเกตได

วา เมื่อเราระบุ IP Address ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรเราจำเปนตองระบุ Subnet Mask ลงไปดวย 

ทุกครั้ง 

 

 3. Gateway 

 Gateway คือ ประตูหรือทางเชื ่อม แตหนาที ่การทำงานของ Gateway ไมไดมีแคน้ัน 

Gateway นอกจากจะเปนประตูเองแลว ก็ยังทำหนาที่เปนยามเฝาประตูใหกับเราดวย เชน หากมี

ระบบเครือขายจากภายนอก จะเขามาหาเครื่อง Server หรือคอมพิวเตอรในองคกรของเรา เปนการ

รองขอขอมูลเขามา Gateway ก็จะทำหนาที่คัดกรองใหกับเรากอนดวยวา เครือขายนั้นเปนใครมา
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จากไหน มีความปลอดภัย และไวใจไดหรือไม เปนเครือขายจากระบบภายในหรือภายนอกองคกร ซึ่ง

จะทำใหระบบขอมูลขององคกรตาง ๆ มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ใหนึกงาย ๆ อยางเรื่องของการ

เขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตที่ใชในองคกรก็จะมีการใช Gateway อยูแลว ไมอยางน้ันใคร

ที่เขามาในองคกรก็สามารถที่จะขโมยสัญญาณอินเทอรเน็ตไปใชไดทั้งหมดเชนน้ี เปนตน 

 

 4. DNS 

 DNS (Domain Name Server) คือคอมพิวเตอรที ่ทำหนาที ่เก็บขอมูลชื ่อของ Domain 

Name และ IP Address ให ตรงก ัน เม ื ่อเป ดบราวเซอร ข ึ ้นมาแลวพ ิมพ www.google.com 

บราวเซอรจะสงขอมูลคำวา www.google.com ไปยังเครื่อง DNS เพื่อขอหมายเลข IP Address ที่

แทจริงของเว็บไซตนี้ เมื่อไดหมายเลข IP Address เปน 216.58.283.68 บราวเซอรก็จะเชื่อมตอไป

ยังหมายเลข IP Address ตำแหนงที่ 216.58.283.68 และเริ่มทำการรับ-สงขอมูลกับเว็บไซต Google 

จนไดหนาตาของเว็บไซตที่เราคุนเคยกัน 

 

การกำหนดหมายเลข IP Address เครื่องคอมพิวเตอรภายในคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

 เมื ่อเราทราบความสำคัญของ IP Address แลว เราก็ตองตั ้งคา IP Address ของเครื ่อง

คอมพิวเตอรแตละเครื ่องใหถ ูกตอง โดยทางสำนักดิจ ิทัลเทคโนโลยี ไดกำหนด VLAN ของ                

IP Address เครือขายคอมพิวเตอรของคณะสถาปตยกรรมศาสตรเปนดังน้ี 

172.28.44.XX 

172.28.45.XX 

ผูเขียนซึ่งไดปฏิบัติงานในดานคอมพิวเตอรไดวางแผนกำหนดการใช IP Address ที่ไดรับจัดสรรให

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสารสนเทศเปน 2 กลุมตามการใชงาน คือ กลุมเครื่องคอมพิวเตอร

สำนักงานคณบดี หองพักอาจารย และอุปกรณตาง ๆ ที ่ต องการใชงานอินเทอรเน็ต ใหใช                 

IP Address: 172.28.44.XX และกลุ มเครื่องคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ ใหใช IP Address: 

172.28.45.XX ดังนั้นการตั้งคา IP Address เครื่องคอมพิวเตอรตองกำหนดหมายเลข IP Address, 

Subnet Mask, Gateway, DNS Server ดังน้ี 

 

IP Address : 172.28.44.XX 

Subnet Mask : 255.255.255.0 

Gateway : 172.28.44.1 

DNS1 : 202.28.75.229 

DNS2 : 202.44.135.9  

http://www.google.com/
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 คอมพิวเตอรที่วางจำหนายในปจจุบันมีการติดตั้งการดแลนมาใหเรียบรอย การดแลนใน

ปจจุบันไดรับการพัฒนาใหรองรับมีความเร็วถึงระดับกิกะบิตที่ความเร็วสูงถึง 1,000 Mb/s หรือ        

1 Gb/s ขึ้นไป เพื่อรองรับระบบเครือขายที่ตองการประสิทธิภาพในการรับ-สงขอมูล การดแลนใน

ปจจุบันนิยมใชหัวตอแบบ RJ-45 ที่ใชงานรวมกับสาย UTP หรือ STP เทานั้น ในสวนนี้จะเปนการ

แนะนำวิธีการเขาสายแลน UTP หรือ STP กับหัวตอ RJ-45 เพื่อใหสามารถนำไปใชสรางเครือขาย

ภายในคณะสถาปตยกรรมศาสตรได ซึ่งรูปแบบของการเขาหัวตอ RJ-45 จะมีอยู 2 แบบคือ การตอ

แบบตรง และการตอแบบไขว 

 การตอแบบตรง 

 การเขาหัวตอ RJ-45 แบบตรง (Straight-Thru) ใชกับเครือขายที่มีคอมพิวเตอรตั ้งแต 2 

เครื่องขึ้นไป โดยตอเขากับอุปกรณที่เรียกวา “ฮับ (Hub)” หรือ “สวิตช (Switch)” ฮับ ทำหนาที่

เพียงเชื่อมตอคอมพิวเตอรแตละเครื่องเขาดวยกันเปนเครือขาย แตสวิตชสามารถควบคุมการรับ-สง

ขอมูลภายในเครือขายใหมีประสิทธิภาพดวย 

 

ตารางที่ 5 แสดงลำดับสายทองแดงภายในสาย UTP ในการเขาหัวตอ RJ-45 แบบตรง 

ลำดับ หัวดาน A หัวดาน B  ลำดับ หัวดาน A หัวดาน B 

1 ขาว/สม ขาว/สม  5 ขาวน้ำเงิน ขาวน้ำเงิน 

2 สม สม  6 เขียว เขียว 

3 ขาว/เขียว ขาว/เขียว  7 ขาว/น้ำตาล ขาว/น้ำตาล 

4 น้ำเงิน น้ำเงิน  8 น้ำตาล น้ำตาล 

 

 การตอแบบไขว 

 การเขาหัวตอ RJ-45 แบบไขว (Crossover) ใหสำหรับการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร 2 เครื่อง

เทานั้น โดยการตอแบบนี้คือการนำสายแลนตอตรงระหวางเครื่องคอมพิวเตอรทั ้งสองเครื่องไม

เชื่อมตอผานฮับ (Hub) ลักษณะสายแลนจะใชสาย UTP หรือ STP เชนเดียวกัน แตการเขาหัวตอ   

RJ-45 จะมีการสลับสายคูสีสมกับคูสีเขียว 

 

ตารางที่ 6 แสดงลำดับสายทองแดงภายในสาย UTP ในการเขาหัวตอ RJ-45 แบบไขว 

ลำดับ หัวดาน A หัวดาน B  ลำดับ หัวดาน A หัวดาน B 

1 ขาว/สม ขาว/เขียว  5 ขาวน้ำเงิน ขาวน้ำเงิน 

2 สม เขียว  6 เขียว สม 

3 ขาว/เขียว ขาว/สม  7 ขาว/น้ำตาล ขาว/น้ำตาล 

4 น้ำเงิน น้ำเงิน  8 น้ำตาล น้ำตาล 
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ขั้นตอนและเทคนิคการเขาหัวตอ RJ-45 แบบตรง 

1. เตรียมหัวตอ RJ-45 และเครื่องมือ (ตัวอยางหัวตอ RJ-45 ย่ีหอ Link) 

 
ภาพที่ 16 แสดงรายการอุปกรณเขาหัวตอ RJ-45 

2. สวมปลอกยางรองสาย UTP (ภาพที่ 17 ก) และปอกสาย (ภาพที่ 17 ข) 

ภาพที่ 17 ก แสดงขั้นตอนเขาหัวตอ RJ-45  ภาพที่ 17 ข แสดงขั้นตอนเขาหัวตอ RJ-45 

3. จัดเรียงสายทองแดงภายในสาย UTP (ภาพที่ 17 ค) ตามลำดับที่แสดงในตารางที่ 5 ใหตัดสายดวย

กรรไกรใหเฉียงเล็กนอยเพ่ืองายในการสวมเขากับหัวตอ RJ-45 (ภาพที่ 17 ง) 

ภาพที่ 17 ค แสดงขั้นตอนเขาหัวตอ RJ-45  ภาพที่ 17 ง แสดงขั้นตอนเขาหัวตอ RJ-45 

1 

2 

3

 

4 5 

รายการอุปกรณ 

1. หัวตอ RJ-45 

2. คีมเขาหัวตอ RJ-45 

3. เครื่องทดสอบสัญญาณ 

4. คตัเตอร 

5. กรรไกร 
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4. สวมสายทองแดงเขากับสวนที่ 1 ของหัวตอ RJ-45 (ภาพที่ 17 จ) และตัดสายทองแดงใหเรียบพอดี

ช้ินสวนหัวตอ (ภาพที่ 17 ฉ) 

ภาพที่ 17 จ แสดงขั้นตอนเขาหัวตอ RJ-45  ภาพที่ 17 ฉ แสดงขั้นตอนเขาหัวตอ RJ-45 

 

5. ประกอบหัวตอ RJ-45 สวนที่ 2 (ภาพที่ 17 ช) และยางรองสาย UTP และนำเขากับเครื่องมือเขา

หัวตอ (ภาพที่ 17 ซ) 

ภาพที่ 17 ช แสดงขั้นตอนเขาหัวตอ RJ-45  ภาพที่ 17 ซ แสดงขั้นตอนเขาหัวตอ RJ-45 

 

6. บีบเครื่องมือเขาหัวตอใหแนน (ภาพที่ 17 ฌ) และตรวจสอบดวยเครื่องตรวจเช็คสัญญาณ (ภาพที่ 

17 ญ) 

ภาพที่ 17 ฌ แสดงขั้นตอนเขาหัวตอ RJ-45  ภาพที่ 17 ญ แสดงขั้นตอนเขาหัวตอ RJ-45 
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ขั้นตอนการต้ังคา IP Address ในเครื่องคอมพิวเตอรที่มีระบบปฏิบติัการ Windows 10 

 

1. เปด Setting และคลิกที ่Network Internet เพ่ือต้ังคาเครือขายแลนและอินเทอรเน็ต 

 

2. คลิกที่เมนู Ethernet  

1. 

2. 
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3. คลิกที่เมนู Change Adapter Option จะปรากฏหนาตาง Network Connections ขึ้นมา 

 

4. คลิกเมาสขวาที่ไอคอน Ethernet2  จากน้ัน คลิกเลือกที่เมนู Properties 

3. 

4. 
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5. เลือกที่เมนู Internet Protocol Version 4 (TCP/IP4) และกดปุม Properties 

 

6. เลือกเมนู Use the following IP Address: และตั้งคาตางๆ ตามแบบการกำหนดการตั้งคาดังที่

กลาวไวขางตน ตัวอยางดังน้ี 

IP Address : 172.28.44.81 

Subnet Mask : 255.255.255.0 

Default Gateway : 172.28.44.1 

Preferred DNS Server : 202.28.75.229 

Alternate DNS Server : 202.44.135.9  

5. 

6. 
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ขั้นตอนการต้ังคา IP Address ในเครื่องคอมพิวเตอรที่มีระบบปฏิบติัการ Windows 11 

 

1. เปด Setting คลิกที่เมนู Network Internet เพ่ือต้ังคาเครือขายแลนและอินเทอรเน็ต 

 

2. คลิกที่เมนู Ethernet  

1. 

2. 
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3. ในเมนู IP assignment คลิกปุม Edit หนาตาง Edit IP Setting จะปรากฏขึ้นมา 

 

4. เปลี่ยน IP Setting ใหเปนแบบ Manual และกดปุม Save 

 

 

3. 

4. 
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5. แถบ Edit IP Setting ใหกดเปด on ที่หัวขอ IPv4 และกดปุม Save 

 

6. ตั้งคา IP Address, Subnet Mask, Gateway, Preferred DNS และ Alternate DNS ตามแบบ

การกำหนดการต้ังคาดังที่กลาวไวขางตน และกด Save ตัวอยางดังน้ี 

IP Address : 172.28.44.234 

Subnet Mask : 255.255.255.0 

Default Gateway : 172.28.44.1 

Preferred DNS Server : 202.28.75.229 

Alternate DNS Server : 202.44.135.9  

5. 

6. 
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ผลที่ไดจะเปนดังภาพตัวอยาง และถือวาขั้นตอนการต้ังคา IP Address เสร็จสมบูรณ  

ขอควรระวัง การตั้งคา IP Address เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องจะตองไมซ้ำกัน และ

เพื่อความถูกตองในการตรวจสอบและติดตามการใช IP Address วาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช

งาน IP Address หมายเลขใดและติดตั้งอยูที่ใดของคณะสถาปตยกรรมศาตร ผูเขียนได

บันทึกเปนขอมูลไวดังตารางหมายเลข IP Address ที่แสดงอยูในภาคผนวก ข. 
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การต้ังคา DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) 

 

 DHCP คือ โปรโตคอลที่ใชในการจัดการที่รวดเร็วอัตโนมัติและการจัดการสวนกลางสำหรับ

การกระจาย IP Address ของเครือขายภายใน 

 หนาที่หลักของ DHCP คือทำใหการจัดการและการกำหนดคา IP Address ทั่วทั้งเครือขาย

เปนไปโดยอัตโนมัติ ดังนั้น ผูปฏิบัติงานดูแลระบบเครือขายจึงไมจำเปนตองกำหนด IP Address ดวย

ตนเองทุกครั้งที่อุปกรณจะเชื่อมตอ เซิรฟเวอร DHCP ยังรับผิดชอบการกำหนดคาเซิรฟเวอรโดเมน 

(DNS) และมาสกเครือขายยอย (Subnet Mask) รวมถึงเกตเวย (Gateway) เริ่มตนอีกดวย 

 ประโยชนหลักอยางหนึ่งของการใชเซิรฟเวอร DHCP คือการตั้งคาเครือขาย TCP/IP ไดเร็ว

กวา และยังงายตอการจัดการเครือขาย เนื่องจากการทำงานที่ไมยุงยาก เพราะเซิรฟเวอรจะกำหนด 

IP Address ใหมใหกับอุปกรณที่เขารวมเครือขาย และจะทำการยกเลิกการมอบหมายโดยอัตโนมัติ 

เมื่ออุปกรณมีการยกเลิกการเชื่อมตอ ดังนั้นผูปฏิบัติงานดูแลระบบเครือขายจึงไมจำเปนตองทำดวย

ตัวเอง 

 ในระบบเครือขายของคณะสถาปตยกรรมศาสตร ผู เขียนซึ่งเปนผู ปฏิบัติงานดูแลระบบ

เครือขายไดกำหนด DHCP ใหกำหนด IP Address อัตโนมัติ ที่ชวงหมายเลข IP Address เพื่อความ

สะดวกกับผูใชงานที่อุปกรณสวนตัวเขามาเช่ือมตอกับเครือขายของคณะสถาปตยกรรมศาสตร ดังน้ี 

 

172.28.44.201  ถึง  172.28.44.230 
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 มีอุปกรณบางชนิดที่จำเปนตองมีการกำหนดหมายเลข IP Address แบบคาคงที่ เชน เครื่อง

สแกน เครื่องพิมพ เซิรฟเวอรการถายโอนไฟลและอุปกรณอ่ืนๆ ที่ควรมีการเช่ือมตอกับเครือขายอยาง

ตอเน่ือง ดังน้ันจึงควรคำนึงถึงอุปกรณที่จำเปนตองมีการกำหนด IP Address แบบคงที่และกำหนดคา

ดวยตนเอง จากน้ันใช DHCP เพ่ือดูแลการกำหนด IP Address ที่เหลือ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานดูแลระบบ

เครือขายมีอิสระที่จะทำงานที่นาสนใจและสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ใหองคกรไดมากขึ้น 

 สิ่งที่ตองระวัง ปญหาดานความปลอดภัยของการใชงานอุปกรณที่เกี่ยวของกับการเชื่อมตอ

เครือขาย เปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานดูแลระบบเครือขายควรตระหนักวาการใช DHCP ในรูปแบบระบบ

อัตโนมัตินั้นอาจตองพบกับความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางรายแรง อยางเชนกรณีที่เซิรฟเวอร 

DHCP ของผูประสงครายถูกนำเขาสูระบบเครือขาย ซึ่งเหตุการณนี้สามารถเกิดขึ้นไดหากไมไดอยู

ภายใตการควบคุมของผูปฏิบัติงานดูแลเครือขาย ขณะเดียวกันผู ประสงครายยังสามารถเสนอ         

IP Address ใหกับผูใชที่เช่ือมตอกับเครือขายได และหากผูใชทำการเช่ือมตอกับเซิรฟเวอร DHCP น้ัน 

ขอมูลที่ถูกสงผานการเชื่อมตอก็จะถูกดักจับและตรวจสอบโดยผูที่ไมไดรับอนุญาต ซึ่งถือวาเปนการ

ละเมิดความเปนสวนตัวของผูใชและการรักษาความปลอดภัยบนเครือขาย 

 

ระบบเครือขายไรสาย 

 ระบบเครือขายไรสาย หรือเครือขาย Wi-Fi ที่ติดตั้งอยูภายในคณะสถาปตยกรรมศาสตรน้ัน 

ไดร ับการจัดสรรจากสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี เพื ่อกำหนดหมายเลข IP Address ใหกับเครื ่อง

คอมพิวเตอรโนตบุค อุปกรณสารสนเทศ เชน สมารทโฟน ไดใชเครือขายคอมพิวเตอรของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร และใชงานอินเทอรเน็ตและแอปพลเิคช่ันของมหาวิทยาลัยศิลปากรได 

 

ภาพที่ 18 แสดงแอคเซสพอยต (AP) ที่ติดต้ังอยูในคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
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ขั้นตอนการต้ังคาการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรดวย Wi-Fi ในเครื่องคอมพิวเตอรที่มี

ระบบปฏิบัติการ Windows 11 

 

1. ที่หนาตางวินโดว ใชเมาสเลือกที่สัญลักษณ เครือขายบน Taskbar ดานขวามือ  

2. เลือกการเช่ือมตอเครือขาย ที่ปุมเครื่องหมาย Wi-Fi 

 

3. เลือกเช่ือมตอเครือขาย Wi-Fi ของมหาวิทยาลัยศิลปากรที่ตองการ 

 

1

 

2

 

3
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4. กรอกขอมูลผูใชงาน (User Name) และรหัสผาน (Password) และกดปุม OK เพ่ือเขาใชเครือขาย

คอมพิวเตอร 

 

 

 

  

4
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 จากประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร ที่สามารถเชื่อมตออุปกรณสารสนเทศกับเครือขาย

คอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ (Printer) โดยที่เครื่องพิมพหนึ่งเครื่อง สามารถรองรับการใชงานจาก

เครื่องคอมพิวเตอรไดหลายเครื่อง ทำใหคณะสถาปตยกรรมศาสตรลดงบประมาณในการจัดซื้อ

เครื่องพิมพ ผงหมึก และการบำรุงรักษา เปนตน  

 ตัวอยางเครื่องพิมพที่ใชงานอยูภายในคณะสถาปตยกรรมศาสตร คือเครื่องพิมพยี่หอ HP รุน 

LaserJet Pro M501 ซึ่งสามารถเช่ือมตอกับเครือขายคอมพิวเตอรได 

 

 

ภาพที่ 19 แสดงเครื่องพิมพย่ีหอ HP รุน LaserJet Pro M501 
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ขั้นตอนการติดตั้งเครื่องพิมพ HP LeserJet Pro M501 เพื่อเชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอร

คณะสถาปตยกรรมศาสตร  

 

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมต้ังคา   

ภาพที่ 20 แสดงแผงปุมต้ังคาตางๆ เครื่องพิมพย่ีหอ HP รุน LaserJet Pro M501 

 

2. กดปุมเลื่อนลงไปที่เมนู Setup Menu Network Setup (ภาพที่ 21 ก) แลวกดปุม OK จากน้ัน

เลื่อนไปที่เมนู Network Setup IPv4 Config Method (ภาพที่ 21 ข) แลวกดปุม OK 

ภาพที่ 21 ก แสดงขั้นตอนการต้ังคา  ภาพที่ 21 ข แสดงขั้นตอนการต้ังคา 

 

3. กดปุมเลื่อนลง เพื่อตั้งคา IPv4 Config Method จาก DHCP (ภาพที่ 21 ค) เปน Manual (ภาพที่ 

21 ง) แลวกดปุม OK 

ภาพที่ 21 ค แสดงขั้นตอนการต้ังคา  ภาพที่ 21 ง แสดงขั้นตอนการต้ังคา 

ปุมต้ังคา 

ปุม OK 

ปุมเลื่อนขึ้น 

ปุมเลื่อนลง 
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4. ตั้งคา IP Address ตัวอยาง กำหนดเปนหมายเลข 172.028.044.024 (ภาพที่ 21 จ) แลวกดปุม 

OK 2 ครั้ง จะปรากฎคำวา “Yes” (ภาพที่ 21 ฉ) 

ภาพที่ 21 จ แสดงขั้นตอนการต้ังคา  ภาพที่ 21 ฉ แสดงขั้นตอนการต้ังคา 

 

5. ตั้งคา Subnet Mask เปน 255.255.255.0 (ภาพที่ 21 ช) แลวกดปุม OK 2 ครั้ง จะปรากฎคำวา 

“Yes” (ภาพที่ 21 ซ) 

ภาพที่ 21 ช แสดงขั้นตอนการต้ังคา  ภาพที่ 21 ซ แสดงขั้นตอนการต้ังคา 

 

6. ตั้งคา Gateway เปน 172.028.044.001 (ภาพที่ 21 ฌ) แลวกดปุม OK 2 ครั้ง จะปรากฎคำวา 

“Yes” (ภาพที่ 21 ญ) 

ภาพที่ 21 ฌ แสดงขั้นตอนการต้ังคา  ภาพที่ 21 ญ แสดงขั้นตอนการต้ังคา 

ภาพที่ 21 ฎ แสดงขั้นตอนการต้ังคา 

 

เมื่อหนาจอปรากฏขอความ TCP/IP setting saved (ภาพที่ 21 ฎ) ถือวาเสร็จสิ้นขั้นตอน การตั้งคา

เครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร เครื่องคอมพิวเตอรที่อยูบน

เครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตรสามารถสงไฟลขอมูลพิมพออกมาเครื่องพิมพนี้ได 

โดยมีขั้นตอนการติดต้ังเครื่องพิมพในเครื่องคอมพิวเตอรในหนาถัดไป  
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ขั ้นตอนการติดตั ้งเครื ่องพิมพที ่อยู ในระบบเครือขายของคณะสถาปตยกรรมศาสตร บน

ระบบปฏิบัติการ Windows 10 

 

1. กดปุม Start และเลือกเมนู Setting 

 

2. เลือกเมนู Devices (Bluetooth, printers, mouse) 

 

 

1

 

2
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3. เลือกเมนู Printer & scanners และเลือก Add a printer or scanner 

 

4. เลือก The printer that I want isn’t listed 

3

 

4

 

ขอควรระวัง เครื่องพิมพในระบบเครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีเครื่องพิมพ

รุนเดียวกันหลายเครื่อง จึงไมควรเลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพที่ระบบปฏิบัติการ 

Windows คนหาเจอบนเครือขายเน่ืองจากจะไมทราบวาเครื่องพิมพน้ันติดต้ังอยู ณ ที่ใด 
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5. เลือกเมนู Add a printer using a TCP/IP address or hostname แลวกดปุม Next 

 

6. เลือกเมนู Device type เปน TCP/IP Device 

 

 

 

5

 

6
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7. ใสหมายเลข IP address ของเครื่องพิมพ (ตามขอมูลหมายเลย IP address ที่กำหนดไว) ตัวอยาง 

เชน 172.28.44.21 และกดปุม Next 

 

8. เลือก Use the driver that is currently installed (recommended) และกดปุม Next 

 

 

 

7

 

8
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9. ตรวจสอบช่ือของเครื่องพิมพ และกดปุม Next 

 

10. เลือก Do not share this printer และกดปุม Next 

 

 

 

 

9

 

10
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11. กดปุม Finish เสร็จสิ้นขั้นตอนติดต้ังเครื่องพิมพบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 

  

11

 



68 

ขั ้นตอนการติดตั ้งเครื ่องพิมพที ่อยู ในระบบเครือขายของคณะสถาปตยกรรมศาสตร บน

ระบบปฏิบัติการ Windows 11 

 

1. เลือก Start > Settings 

 

2. เลือกเมนู Bluetooth & devices 

 

1

 

2
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3. เลือกเมนู Printer & scanners  

 

4. คลิกที่ปุม Add device 

3

 

4
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5. เลือก The printer that I want isn’t listed กดปุม Add manually 

 

6. เลือก Add a printer using an IP address or hostname แลวกดปุม Next 

 

5

 

6
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7. เลือก Device type: เปน TCP/IP Device 

 

8. ใสหมายเลข IP address ของเครื ่องพิมพ (ตามขอมูลหมายเลย IP address ที ่กำหนดไว)          

ตัวอยาง เชน 172.28.44.21 แลวกดปุม Next 

 

7

 

8
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9. ในหนาตาง Install the printer driver กดปุม Have Disk เพ่ือเลือกไฟลไดรเวอรของเครื่องพิมพ 

 

10. ในหนาตาง Install Form Disk คลิกที่ปุม Browse เพ่ือคนหาที่อยูไฟลไดรเวอรของเครื่องพิมพ 

 

 

 

 

 

 

 

9

 

10

 



73 

11. เลือกไฟลไดรเวอรเครื่องพิมพ (ที่ดาวนโหลดไวในเครื่องคอมพิวเตอร) 

 

12. ตรวจสอบช่ือของเครื่องพิมพ และกดปุม Next 

 

 

 

 

 

11

 

12
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13. เลือก Do not share this printer และกดปุม Next 

 

14. กดปุม Finish เสร็จสิ้นขั้นตอนติดต้ังเครื่องพิมพบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 

13

 

14
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ตารางที่ 7 รายการเครื่องพิมพที่มีติดต้ังอยูบนเครือขายคอมพิวเตอรภายในคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

IP Address รายการเครื่องพิมพ สถานที่/หอง 

172.28.44.13 Printer Shindoh N601 Fl.3 301 

172.28.44.14 Printer HP T730 301 

172.28.44.15 Printer Shindoh N601 Fl.2 สำนักงานคณบดี 

172.28.44.21 Printer HP M501_1 สำนักงานคณบดี. 

172.28.44.22 Printer HP M501_2 สำนักงานคณบดี 

172.28.44.24 Printer HP M501 ช้ัน3 ฝงตะวันตก 

172.28.44.25 Printer HP M501 ช้ัน3 ฝงตะวันออก 

172.28.44.27 Printer HP 225 302 

172.28.44.28 Printer HP 4015 301 

172.28.44.29 Printer HP P2015 302 

 

 จะเห็นไดวา เครื่องพิมพที่ใชงานในคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีจำนวนเครื่องพิมพที่นอยเมื่อ

เปรียบเทียบกับจำนวนเครื่องคอมพิวเตอรและบุคลากร เครือขายคอมพิวเตอรมีสวนทำใหประหยัด

เงินงบประมาณที่จัดซื ้อเครื ่องพิมพ หมึกพิมพ และคาไฟฟาของคณะสถาปตยกรรมศาสตรเปน      

อยางมาก 
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การต้ังคา NAS Server (Network Attached Storage) 

 การทำงานผานระบบคอมพิวเตอรในปจุบันทำใหปริมาณขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนไฟล

เอกสาร ไฟลรูปภาพ หรือ VDO มากขึ้นเรื่อย ๆ จนบางทีก็มากจนไมพอที่จะเก็บไวในเครื่องได หลาย

คนอาจใชวิธียายไปเก็บไวใน Cloud บาง และก็มีทางเลือกหนึ่งเปนทางเลือกใหมในการจัดเก็บขอมูล

อยางมีประสิทธิภาพมาก ๆ น่ันคือ การเก็บขอมูลกับ NAS (นาส)  

 NAS เปนอุปกรณจัดเก็บขอมูลชนิดหนึ่ง ลักษณะจะคลาย ๆ กับ External Hard disk แต 

NAS จะใชเก็บขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากกวาน้ัน คือ ใชเก็บขอมูลระบบเครือขาย  

 ประโยชนของ NAS คือ  

 1. เปนจุดศูนยรวมขอมูลที่เพิ่มความสะดวกในการเขาถึง เมื่อขอมูลมีปริมาณมากขึ้นทุกวัน 

จากทั้งเราและสมาชิกคนอื่น ๆ แทนที่จะตองไปอัปเกรดคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องหรือทำการยาย

ขอมูลจากเครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่ง เราใชการเก็บขอมูลบนเครื่อง NAS จะสะดวกกวามาก 

ประหยัดพ้ืนที่ในเครื่องคอมพิวเตอรและยังชวยใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกดวย  

 2. เก็บขอมูลไดมิดชิดและปลอดภัยกวา Cloud หลายคนอาจจะรูสึกวา สิ่งที่ NAS ทำได 

ระบบ Cloud ก็ทำไดเหมือนกัน แตการเก็บขอมูลตาง ๆ บน Cloud น้ันถาตองการพ้ืนที่เก็บมาก ๆ ก็

ตองเสียคาใชจายก็ถือวาคอนขางสูงและที่สำคัญระบบ Cloud เปนการเก็บไฟลไวใหคนอ่ืนดูแล ความ

มั่นใจในเรื่องความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูลจะนอยกวาการเก็บบน NAS แนนอน 

 คณะสถาปตยกรรมศาสตรไดติดตั ้ง NAS Server บนเครือขายคอมพิวเตอรภายใน เพ่ือ

จัดเก็บขอมูลตาง ๆ โดยติดตั ้งไวที ่ห องเซิรฟเวอรชั ้น 3 และกำหนดหมายเลข IP Adrees ที่ 

172.28.44.11 มีรายละเอียด ดังน้ี  

 

 

ภาพที่ 22 แสดง NAS Server ยี่หอ QNAP 
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ขั้นตอนการติดต้ังและดูแล NAS Server โดยผานแอปพลิเคชั่น QNAP Qfinder Pro 7.6.0  

 

1. เมื่อเปดแอปพลิเคชั่น QNAP Qfinder Pro 7.6.0 โปรแกรมจะสแกนหา NAS ที่อยูในเครือขาย

คอมพิวเตอรและแสดงผล NAS Server ที่พบ เลือกเมนู Configuration เพ่ือต้ังคา IP Address 

 

2. กรอกผูใชงาน (User Name) ตัวอยาง เชน admin และรหัสผาน (Password) และกดปุม OK 

 

  

1

 

2
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3. ที่เมนู Network Settings เลือกที่เมนู Use static IP address และเพื่อให NAS Server สามารถ

เชื ่อมตอกับเครือขายคณะสถาปตยกรรมศาสตร ตัวอยาง เชน ผู เขียนไดกำหนด IP Address : 

172.28.44.11 โดยมีต้ังคาตาง ๆ ตามที่กำหนด แลวกดปุม OK ดังน้ี 

 

  Fixed IP Address :  172.28.44.11 

  Subnet Mask :  255.255.255.0 (/24) 

  Default Mask :  172.28.44.1 

  Primary DNS Gateway :  202.28.75.229 

  Secondary DNS Sever :  202.44.135.9 

 

 

 

  

3
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ขั้นตอนวิธีการสราง Shortcut บนระบบปฏิบัติการ Windows 10 เพื่อเขาใชงานแชรโฟลเดอร

ของ NAS Server  

 

1. เลื่อนเมาทไปที่หนาจอ Desktop วางๆ คลิกเมาสขวา เลือกเมนู New > Shortcut 

 

2. ที่หนาตาง Create Shortcut ในแถบ Type the location ot the item : ใหพิมพที่อยูโฟลเดอร

บน NAS Server ตัวอยางเชน \\172.28.44.11\Share\scan แลวกดปุม Next 

 

1

 

2

 

file://172.28.44.11/Share/scan
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3. ต้ังช่ือ Shortcut แลวกดปุม Finish 

 

4. จะปรากฏ Shortcut เพื ่อเรียกใชงานแชรโฟลเดอรของ NAS Server ซึ ่งในที ่นี ้คือโฟลเดอร 

“scan” 

  

3

 

4
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 นอกจากน้ีอุปกรณสารสนเทศที่มีใชงานในคณะสถาปตยกรรมศาสตรและตองเชื ่อมตอ

เครือขายคอมพิวเตอรน้ัน ไมไดมีเพียงเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเทาน้ัน แตยังมีอุปกรณอ่ืน ๆ

อีกมากที่การทำงานของอุปกรณนั้นตองการสัญญาณอินเทอรเน็ต การเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร

จึงจำเปนตองควบคุมและจัดการ IP Address ไมใหซ้ำกันกับอุปกรณอื่น ๆ ในเครือขายคอมพิวเตอร

ดวย ตัวอยางอุปกรณที่ตองติดตั้งในระบบเครือขายคอมพิวเตอร คือ โทรศัพทระบบ IP Phone ที่

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดเปลี่ยนระบบอนาล็อก (Analog) เดิมมาเปนโทรศัพทระบบดิจิทัล 

 

ภาพที่ 23 แสดงโทรศัพทย่ีหอ Grandstrem รุน GRP2601 

  

ปุมเมนู 

ปุม OK 

และปุมเลื่อนขึน้-ลง  
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ขั้นตอนการติดต้ังโทรศัพทระบบ IP Phone เชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอร 

1. ตรวจสอบคาตางๆ ในเครื่องโทรศัพท ที่ตัวเครื่องโทรศัพทยี่หอ Grandstrem รุน GRP2601 โดย

กดปุมเมนู  

 

2. ที ่เมนู Status กดปุม OK เพื ่อดูสถานะการเชื ่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร ที่ DHCP Server 

กำหนด IP Address แบบช่ัวคราวให 

 

3. กดปุมเลื่อนไปที่เมนู Networks Status แลวกดปุม OK  

1

 

2

 

3
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4. จะปรากฏหมายเลข IP Address แบบ IPv4 

 

5. การตั้งคาตางๆ ในซอฟแวรใหเปดบราวเซอรและใสหมายเลข IPv4:  ในชอง Address แลวกด 

Enter บราวเซอรจะปรากฏหนาตางล็อคอินเขาไปต้ังคาของเครื่อง IP Phone ใสคา Username และ 

Password (ในที่น้ีใช admin) 

 

  

5

 

4
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6. เลือกที่เมนู Ethernet Settings และตั้งคารูปแบบ IPv4 Address โดยมีตั้งคาตาง ๆ ดังตัวอยาง

ขางลาง แลวกดปุม Save ดังน้ี 

 

 IPv4 Address :  Static 

 IPv4 Address : 172.28.44.xx (ตามที่กำหนดในตาราง IP Address ภาคผนวก ข.) 

 Subnet Mask : 255.255.255.0 

 Gateway : 172.28.44.1 

 DNS Server1 : 202.44.135.9 

 DNS Server2 : 202.28.74.200 

 

 

 

 

 

 

 

 

6
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7. เลือกที่เมนู Accounts > General Settings และต้ังคาหมายเลข IP Phone ตามหมายเลขที่สำนัก

ดิจิทัลเทคโนโลยี กำหนดให และกดปุม  Save 

 

ตัวอยางการตั้งคาของ IP Phone หมายเลข 102022 (รายละเอียดของหมายเลขอื่น ๆ ตามเอกสาร

หมายเลข IP Phone อยูในภาคผนวก ข.) 

Account Register 

  Account Active :  ต๊ิก  

  Account Name :  102022 

  SIP Server :  catnextgen.com 

  SIP User ID :  +660248102022 

  SIP Authentication ID :  660248102022@catnextgen.com 

  SIP Authentication Password :  •••••• (Password สำนักดิจิทัลเทคโนโลยีกำหนดใหมาแลว) 

  Name :  102022 
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3. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการติดตั้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายใน

เครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มต้ังแตขั้นตอนการวางแผน 

ขั้นตอนการดำเนินการ และขั้นตอนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 ขั้นตอนการวางแผน 

 ภาระงานที่ผู ปฏิบัติงานรับผิดชอบในตำแหนงนักคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ที่ไดรับ

มอบหมายใหประสานงานการวางแผนงบประมาณระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ

ใหบริการติดตั้งซอมแซมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสารสนเทศที่เกี่ยวของ ดังนั้นไดมีการวาง

แผนการปฏิบัติงาน โดยศึกษา พิจารณา เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่มีการคิดคนใหม การนำ

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสารสนเทศเขามาใชงานในคณะสถาปตยกรรมศาสตรเพื่อการพัฒนา

และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรและการเรียนการสอนนักศึกษายุคใหม 

 ขั้นตอนการดำเนินการ 

 การปฏิบัติงานการติดตั้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายในเครือขายคอมพิวเตอรคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร หากการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามขั้นตอนของคูมือ

ปฏิบัติงานนี้จะทำใหการใชงานเครื ่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสารสนเทศของบุคลากรใชเปน

เครื่องมือชวยในการทำงานใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประหยัดงบประมาณ  

 ขั้นตอนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการติดตั้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายใน

เครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จากผูใชบริการที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ เพ่ือนำผลการประเมินผลของผูใชงาน มาตรวจสอบขอผิดพลาด พิจารณา

ขอเสนอแนะและการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุง แกไขวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตอง กระชับ และรวดเร็ว

ตอไป 
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บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 

 ผูปฏิบัติงานในตำแหนงนักคอมพิวเตอร คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ใน

บทบาทหนาที่ดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงาน และภารกิจ

ของคณะสถาปตยกรรมศาสตร ผูปฏิบัติงานไดใชแนวคิดและปฏิบัติงานตามหลักการปฏิบัติงาน 

PDCA และยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณที่เกี่ยวของมาใชในการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการทำงาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน จากการ

ปฏิบัติงานที่ผานมาผูปฏิบัติงานไดพบปญหา อุปสรรคตาง ๆ และไดศึกษาทำความเขาใจเกี่ยวกับ

หลักเกณฑ ทฤษฎี ขั้นตอน วิธีการปฎิบัติงานไดอยางชัดเจน จนสามารถหาแนวทางแกไขปญหาได

ถูกตอง จึงไดรวบรวมปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน 

พรอมใหขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 

1. ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไขและการพัฒนางาน  

 จากการปฏิบัต ิงานเกี ่ยวกับการติดตั ้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายในเครือขาย

คอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูปฏิบัติงานตองทราบถึงกฎเกณฑ 

การวางแผน การตรวจสอบ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน การวิเคราะหปญหา อุปสรรคของเครือขาย

คอมพิวเตอร เปนเรื่องสลับซับซอน และไมสามารถที่จะบอกที่มาของปญหาไดทันทีทันใด เนื่องจาก

ปญหาของระบบเครือขายมีสาเหตุไดมากมายหลายระดับชั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง

ถูกตองซึ่งพบประเด็นปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน พรอมไดเสนอแนวทางแกไขและการพัฒนา

งาน ดังน้ี 

 

ตารางที ่8 ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไขและการพัฒนางาน 

ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไขและการพัฒนางาน 

1. ไมสามารถเช่ือมตอหรือสื่อสารระหวางเครื่อง

คอมพิวเตอรในเครือขายของมหาวิทยาลัยกับ

เคร ือข ายอ ินเทอร  เน ็ตได   ท ั ้ งจากภายใน

มหาวิทยาลัยไปยังเครือขายอินเทอรเน็ต และ

จากเครือขายอินเทอรเน็ตเขามายังเครือขายใน

มหาวิทยาลัย 

1. วิเคราะหและแกไขเหตุการณที่เกิดขึ้นจาก 

1.1 ปจจัยภายใน คือ ตรวจสอบการทำงานของ

อุปกรณเครือขาย ระบบคอมพิวเตอรวาใชงาน

ไดปกติหรือไม ดำเนินการแกไข และถือโอกาสน้ี

ปร ับปร ุงค ุณสมบัต ิอ ุปกรณท ี ่ย ังทำงานไม

สมบูรณ  
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ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไขและการพัฒนางาน 

1.2 ปจจัยภายนอก ติดตอประสานงานกับ

เจาหนาที ่ด ูแลระบบเครือขาย สำนักดิจิทัล

เทคโนโลยีเพื่อแกไขปญหา รายงานปญหาให

ผูเกี่ยวของทราบถึงระยะเวลาและแนวทางแกไข 

2. ปญหาเกี่ยวของกับการเชื่อมตอเครือขายทาง

กายภาพ เชน ปญหาเกี่ยวกับการเขาหัวสายไมดี 

ใชสายผิดประเภท การเช่ือมตอไมแนนหรือหลุด  

สกปรก ชำรุด สายสัญญาณถูกรบกวน  

2. วิเคราะหปญหาและแกไขโดยใชเครื ่องมือ

ตรวจสอบการเชื ่อมตอ กำหนดขั ้นตอนการ

ปฏ ิบ ัต ิ งานให สอดคล องก ับป ญหา ระบุ

กำหนดการซอมบำรุงเครือข าย และจัดทำ

รายละเอียดการจัดซื ้อหากมีการใชวัสดุหรือ

อุปกรณทดแทนเสนอผูบริหารและผูเกี่ยวของ

ตอไป 

3. ปญหาเกี่ยวของกับการเชื่อมตอในการตั้งคา

เครือขายคอมพิวเตอร เชน ปญหา IP Address 

ชนกัน ปญหาไมไดรับการแจก IP Address  

3. วิเคราะหปญหาและแกไขโดยตรวจสอบการ

ตั้งคาตามคูมือปฏิบัติงานเลมนี้ บันทึกหมายเลข 

IP Address ทุกครั้งที่ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร 

และอ ุปกรณใหม   ในตาราง IP Address ที่

ผูเขียนไดจัดทำขึ้น เพื่อปองกันปญหาการชนกัน

ของ IP Address และสามารถระบุผูใช สถานที่

ติดต้ัง ทำใหผู ปฏิบัติงานแทน ปฏิบัติงานได

อยางถูกตอง  

4. การตอบสนองของเครือขายคอมพิวเตอรชา 

มีสาเหตุมากมาย เชน มีการใชงานแอปพลิเคช่ัน 

ผานระบบเครือขายมากเกินไป แอปพลิเคช่ัน

ทำงานผ ิดพลาดหร ือไม สมบ ูรณ   เคร ื ่ อง

คอมพิวเตอรบนเครือขายติดไวรัส มีการใชงาน

รับ-สงขอมูลมากบนเครือขาย จนถึงอุปกรณใช

งานบนเครือขายไมเหมาะสม 

4. วิเคราะหปญหาและแกไขโดยการตรวจสอบ

วิเคราะหความตองการสำหรับการออกแบบ

ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ไดแก ศึกษา

ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายเดิม ความ

ตองการจากผูใชงาน ผู บริหาร และออกแบบ

ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายใหสอดคลอง

กับตองการและความเหมาะสมสำหรับคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร 
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ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไขและการพัฒนางาน 

5. ผูปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศขาดความรู ความชำนาญ ผูใชงาน

ขาดความรูพ้ืนฐาน 

5. วิเคราะหและแกปญหา คือ เรียนรูสิ่งใหมๆ 

เพื ่อมาใชในการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากร

ทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การขวนขวายหาความรูใหม ๆ ดวยตัวเอง การ

ทดลองเทคโนโลยีใหม ๆ ดวยตัวเอง หรือแมแต

การทดลองแกไขปญหาตาง ๆ ในระยะยาวดวย

ตัวเอง ก็ถือเปนสิ่งที่ควรจะตองปฏิบัติอยางเปน

ประจำ การกำหนดเปาหมายในการเร ียนรู  

ต ัวอย างเช น จะต องทดลองใชซอฟตแวร  

ทางดานรักษาความปลอดภัยอยางนอยสัปดาห

ละหนึ่งโปรแกรม หรือ ในหนึ่งสัปดาหจะตองมี

หนึ่งชวงบาย ที่เอาไวคนควาความรูใหม ๆ ใน

เวลาทำงานเปนตน ในมุมของผูใชงาน คือ การ

จัดการอบรมใหกับพนักงานทุกคน ใหมีความรู

ทางดานเทคโนโลยีมากขึ ้น และแกป ญหา

เบ้ืองตนดวยตัวเองได 

 

 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 จากการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับงานการติดตั ้งและดูแลอุปกรณสารสนเทศภายในเครือขาย

คอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู เขียนไดมีแนวคิดเพื ่อพัฒนา

กระบวนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนางาน ดังน้ี 

 1. ควรเรียนรูสิ่งใหม ๆ เสมอ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

อยูเสมอ ๆ ดังนั้นตอใหระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมไดมีปญหาอะไรก็ตาม การหาความรูเพิ่มเติม 

เพ่ิมความสามารถใหตัวเองเปนสิ่งที่ขาดไมได 

 2. ผูปฏิบัติงานควรทำความเขาใจปญหาใหมากขึ้น เพื่อใหสามารถออกแบบระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรใหมไดดวยตัวเอง หลังจากที่มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีและปญหามากพอ โดยไม

ตองพ่ึงพาหนวยงานภายนอก  
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 3. ควรอบรมผูใชงานใหสามารถแกไขปญหาพื้นฐาน เชน เครื่องพิมพใชงานไมได วิธีการ

เปลี่ยนหมึก และอาจจะสลับกันอบรมแลกเปลี่ยนความรู ทั้งเพื่อสรางความสัมพันธระหวางกันและ

การปฏิบัติงานแทนกันได 

 4. ควรมีชองทางในการสื่อสารระหวางผูใชงานและผูดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ดี 

อาจจะใหผูใชงานสามารถแจงปญหาหรือต้ังกระทูถามกันได นอกจากจะเปนชองทางการสรางสัมพันธ

อันดีระหวางผูใชงานกับผูดูแลเครือขายคอมพิวเตอรแลว ยังเปนชองทางในการใหความรูใหมๆ แก

ผูใชงานเครือขายคอมพิวเตอรไดเชนกัน อีกทั้งจะไดรวบรวมองคความรูเอาไว สงตอใหคนรุนถัดไป

ชวยดูแลเครือขายคอมพิวเตอรไดอีกดวย 

  



91 

บรรณานุกรม 
 

กองเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ. เครือขายคอมพิวเตอรและการ

สื่อสาร. http://csmju.jowave.com/cs100_v2/lesson4.html [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 11 

มกราคม 2565. 

ชลัมพล เวสาร ัชประเสร ิฐ . ระบบเครือขายคอมพิวเตอร. https://sites.google.com/site/ 

chalumpol4102/1-1 [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2564. 

ดรุณี คิดกลา. จรรยาบรรณนักคอมพิวเตอร. https://sites.google.com/site/daruneekidkla/ 

crrya-brrn-khxng-nakkhxmphi wtexr [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 13 มกราคม 2565. 

ผดุง บุญชุม. เครือขายคอมพิวเตอร. http://www.thaigoodview.com/library/contest2552/ 

type2/tech04/24/n2.html [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2564. 

ภัควริศ เกื้อกูล. คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ. กรุงเทพมหานคร : รีไววา. 2563. 

มายพีเฮชพีดอท. IP Address คืออะไร. https://www.mindphp.com/ [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 10 

มกราคม 2565. 

มิ่งกมล จันทรคำ. เครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน. https://www.sites.google.com/site/kuakay 

com/home [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 8 มกราคม 2565. 

วารุณี จิรัญเวทย. การใชอินเตอรเน็ตกับการศึกษา. http://www.gotoknow.org/posts/283076 

[ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 8 พฤศจิกายน 2564. 

วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี. เครือขายคอมพิวเตอร. https://th.wikipedia.org/ [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 

3 พฤศจิกายน 2564. 

สุทธิพันธุ แสนละเอียด. ติดตั้งและแกปญหา ฉบับชางคอมมืออาชีพ 2019. นนทบุรี : ไอดีซีฯ. 

2561. 

อักษร บุญชาลี. การสื ่อสารทางสาย. https://aksboon9.wixsite.com/telecommunication 

[ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 10 มกราคม 2565. 

  

https://sites.google.com/site/%20chalumpol4102/1-1
https://sites.google.com/site/%20chalumpol4102/1-1
https://sites.google.com/site/daruneekidkla/
http://www.thaigoodview.com/library/contest2552/
https://www.mindphp.com/
https://www.sites.google.com/site/kuakay
http://www.gotoknow.org/posts/283076
https://th.wikipedia.org/


92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 
ตำแหนงการติดต้ังอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
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ภาคผนวก ข. 
หมายเลข IP address คอมพิวเตอรและอุปกรณสารสนเทศ 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
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หมายเลข IP address คอมพิวเตอรและอุปกรณสารสนเทศคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

หมายเลข IP address รายชื่อผูใช IP address ที่ติดต้ัง 

172.28.44.1 GATEWAY server 

172.28.44.2     

172.28.44.3     

172.28.44.4     

172.28.44.5 Sever DELL server 

172.28.44.6 Server HPE server 

172.28.44.7     

172.28.44.8     

172.28.44.9     

172.28.44.10 Arch WiFi DHCP Server   

172.28.44.11 NAS QNAP server 

172.28.44.12 Sever Buffalo server 

172.28.44.13 Printer Shindoh N601 Fl.3 301 

172.28.44.14 Printer HP T730 301 

172.28.44.15 Printer Shindoh N601 Fl.2 สนง. 

172.28.44.16   

172.28.44.17     

172.28.44.18     

172.28.44.19 CCTV 8P   

172.28.44.20 CCTV 16   

172.28.44.21 Printer HP M501_1 สนง. 

172.28.44.22 Printer HP M501_2 สนง. 

172.28.44.23     

172.28.44.24 Printer HP M501 ช้ัน3ตต 

172.28.44.25 Printer HP M501 ช้ัน3ตอ 

172.28.44.26     

172.28.44.27 Printer HP 225 302 

172.28.44.28 Printer HP 4015 301 
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หมายเลข IP address รายชื่อผูใช IP address ที่ติดต้ัง 

172.28.44.29 Printer HP P2015 302 

172.28.44.30     

172.28.44.31 IP Phone 102002 สนง. 

172.28.44.32 IP Phone 102012 สนง. 

172.28.44.33 IP Phone 102013 สนง. 

172.28.44.34 IP Phone 102014 สนง. 

172.28.44.35 IP Phone 102015 สนง. 

172.28.44.36 IP Phone 102009 สนง. 

172.28.44.37 IP Phone 102008 สนง. 

172.28.44.38 IP Phone 102019 สนง. 

172.28.44.39 IP Phone 102016 สนง. 

172.28.44.40 IP Phone 102007 สนง. 

172.28.44.41   
172.28.44.42 IP Phone 102010 สนง. 

172.28.44.43 IP Phone 102023 สนง. 

172.28.44.44 IP Phone 102020 สนง. 

172.28.44.45 IP Phone 102017 สนง. 

172.28.44.46 IP Phone 102018 สนง. 

172.28.44.47 IP Phone 102011 สนง. 

172.28.44.48 IP Phone 102004 สนง. 

172.28.44.49 IP Phone 102005 สนง. 

172.28.44.50 IP Phone 102003 สนง. 

172.28.44.51 Com เลขานุการคณะฯ สนง. 

172.28.44.52 Com วิชญนภัส สนง. 

172.28.44.53 Com ชาติชาย สนง. 

172.28.44.54 Com ปนัดดา สนง. 

172.28.44.55 Com กมลทิวา สนง. 

172.28.44.56 Com มุกดา สนง. 

172.28.44.57 Com สุภัค สนง. 
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หมายเลข IP address รายชื่อผูใช IP address ที่ติดต้ัง 

172.28.44.58 Com ณัฐสิทธ์ิ สนง. 

172.28.44.59 Com ประพันพงษ สนง. 

172.28.44.60 Com กุลจิรา สนง. 

172.28.44.61 Com ศรีรัตน สนง. 

172.28.44.62 Com  สนง. 

172.28.44.63 Com ดลพร สนง. 

172.28.44.64 Com วิมลพร สนง. 

172.28.44.65 Com กรกต สนง. 

172.28.44.66 Com รุวัยดา สนง. 

172.28.44.67 Com สุวรรณา สนง. 

172.28.44.68 Com กฤติน สนง. 

172.28.44.69 Com ยุพา สนง. 

172.28.44.70 Com เกศกนก สนง. 

172.28.44.71 Com กัญญาภัค สนง. 

172.28.44.72 Com จักราวุธ สนง. 

172.28.44.73     

172.28.44.74     

172.28.44.75     

172.28.44.76 IP Phone 102021   

172.28.44.77 IP Phone 102022   

172.28.44.78     

172.28.44.79     

172.28.44.80     

172.28.44.81 Com สุเมธ 301 

172.28.44.82 Com  301 

172.28.44.83 Com  301 

172.28.44.84 Com  301 

172.28.44.85 Com  301 

172.28.44.86 Com เธียรรัตน 302 
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หมายเลข IP address รายชื่อผูใช IP address ที่ติดต้ัง 

172.28.44.87 Com ขนิษฐา 302 

172.28.44.88 Com เธียรรัตน2 302 

172.28.44.89 Com  302 

172.28.44.90 Com  302 

172.28.44.91 Com อ.เดน 303 

172.28.44.92 Com อ.ฝรั่ง 303 

172.28.44.93 Com อ.ทิพยวรรณ 303 

172.28.44.94 Com อ.สุพจน 303 

172.28.44.95 Com อ.สุนนท 303 

172.28.44.96 Com อ.ชาตร ี 304 

172.28.44.97 Com อ.พินัย 304 

172.28.44.98 Com อ.พีรพัฒน 304 

172.28.44.99 Com  304 

172.28.44.100 Com  304 

172.28.44.101 Com อ.กัตติกา 305 

172.28.44.102 Com อ.สุพักตรา 305 

172.28.44.103 Com อ.ปติมา 305 

172.28.44.104 Com อ.สิงหนาท 305 

172.28.44.105 Com อ.ธาริณ ี 305 

172.28.44.106 Com อ.กำธร 306 

172.28.44.107 Com  306 

172.28.44.108 Com  306 

172.28.44.109 Com  306 

172.28.44.110 Com  306 

172.28.44.111 Com อ.ไธพัฒน 307 

172.28.44.112 Com อ.พิเชษ 307 

172.28.44.113 Com  307 

172.28.44.114 Com  307 

172.28.44.115 Com  307 
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หมายเลข IP address รายชื่อผูใช IP address ที่ติดต้ัง 

172.28.44.116 Com  308 

172.28.44.117 Com  308 

172.28.44.118 Com  308 

172.28.44.119 Com  308 

172.28.44.120 Com  308 

172.28.44.121 Com  309 

172.28.44.122 Com  309 

172.28.44.123 Com  309 

172.28.44.124 Com  309 

172.28.44.125 Com  309 

172.28.44.126 Com อ.ชัยสิทธ์ิ 310 

172.28.44.127 Com อ.พันธุดา 310 

172.28.44.128 Com อ.เกรียงไกร 310 

172.28.44.129 Com  310 

172.28.44.130 Com  310 

172.28.44.131 Com อ.โชติมา 311 

172.28.44.132 Com อ.ภารวี 311 

172.28.44.133 Com  311 

172.28.44.134 Com  311 

172.28.44.135 Com  311 

172.28.44.136 Com อ.พงษธร 312 

172.28.44.137 Com อ.ทยากร 312 

172.28.44.138 Com อ.นนท 312 

172.28.44.139 Com  312 

172.28.44.140 Com  312 

172.28.44.141 Com อ.สมชาติ 313 

172.28.44.142 Com อ.ธนเดช 313 

172.28.44.143 Com  313 

172.28.44.144 Com  313 
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172.28.44.145 Com  313 

172.28.44.146 Com อ.ศรินยา 314 

172.28.44.147 Com อ.ชาญวิทย สุข 314 

172.28.44.148 Com อ.ปองพล 314 

172.28.44.149 Com อ.ชาญวิทย สรรพ 314 

172.28.44.150 Com  314 

172.28.44.151 Com อ.สุพิชชา 315 

172.28.44.152 Com อ.วีระ 315 

172.28.44.153 Com  315 

172.28.44.154 Com  315 

172.28.44.155 Com  315 

172.28.44.156 Com อ.อดิศร 316 

172.28.44.157 Com อ.เจนยุทธ 316 

172.28.44.158 Com  316 

172.28.44.159 Com  316 

172.28.44.160 Com  316 

172.28.44.161 Com  317 

172.28.44.162 Com  317 

172.28.44.163 Com  317 

172.28.44.164 Com  317 

172.28.44.165 Com  317 

172.28.44.166 Com อ.บุญยกร 318 

172.28.44.167 Com อ.สิริเดช 318 

172.28.44.168 Com อ.สมคิด 318 

172.28.44.169 Com  318 

172.28.44.170 Com  318 

172.28.44.171 Com  319 

172.28.44.172 Com  319 

172.28.44.173 Com  319 
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172.28.44.174 Com  319 

172.28.44.175 Com  319 

172.28.44.176 Com อ.ปณิตา 320 

172.28.44.177 Com อ.พิบูลย 320 

172.28.44.178 Com  320 

172.28.44.179 Com  320 

172.28.44.180 Com  320 

172.28.44.181 Com อ.ฐิติพัฒน 321 

172.28.44.182 Com อ.ธารา 321 

172.28.44.183 Com อ.ขวัญชัย 321 

172.28.44.184 Com อ.วิเชษฎ 321 

172.28.44.185 Com อ.บุญณดา 321 

172.28.44.186 Com  322 

172.28.44.187 Com  322 

172.28.44.188 Com  322 

172.28.44.189 Com  322 

172.28.44.190 Com  322 

172.28.44.191 IP Phone 102222 สนง. 

172.28.44.192 IP Phone 102223 สนง. 

172.28.44.193 IP Phone 102224 สนง. 

172.28.44.194 IP Phone 102225 สนง. 

172.28.44.195 IP Phone 102226 สนง. 

172.28.44.196 IP Phone 102101 101 

172.28.44.197 IP Phone 102102 102 

172.28.44.198 IP Phone 102103 103 

172.28.44.199 IP Phone 102104 104 

172.28.44.200     

172.28.44.201 DHCP   

172.28.44.202 Air Visual 301 
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172.28.44.203 DHCP   

172.28.44.204 DHCP   

172.28.44.205 DHCP   

172.28.44.206 DHCP   

172.28.44.207 DHCP   

172.28.44.208 DHCP   

172.28.44.209 DHCP   

172.28.44.210 DHCP   

172.28.44.211 DHCP   

172.28.44.212 DHCP   

172.28.44.213 DHCP   

172.28.44.214 DHCP   

172.28.44.215 DHCP   

172.28.44.216 DHCP   

172.28.44.217 DHCP   

172.28.44.218 DHCP   

172.28.44.219 DHCP   

172.28.44.220 DHCP   

172.28.44.221 DHCP   

172.28.44.222 DHCP   

172.28.44.223 DHCP   

172.28.44.224 DHCP   

172.28.44.225 DHCP   

172.28.44.226 DHCP   

172.28.44.227 DHCP   

172.28.44.228 DHCP   

172.28.44.229 DHCP   

172.28.44.230 DHCP   

172.28.44.231 IP Phone 102301 301 
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172.28.44.232 IP Phone 102302 302 

172.28.44.233 IP Phone 102303 303 

172.28.44.234 IP Phone 102304 304 

172.28.44.235 IP Phone 102305 305 

172.28.44.236 IP Phone 102306 306 

172.28.44.237 IP Phone 102307 307 

172.28.44.238 IP Phone 102308 308 

172.28.44.239 IP Phone 102309 309 

172.28.44.240 IP Phone 102310 310 

172.28.44.241 IP Phone 102311 311 

172.28.44.242 IP Phone 102312 312 

172.28.44.243 IP Phone 102313 313 

172.28.44.244 IP Phone 102314 314 

172.28.44.245 IP Phone 102315 315 

172.28.44.246 IP Phone 102316 316 

172.28.44.247 IP Phone 102317 317 

172.28.44.248 IP Phone 102318 318 

172.28.44.249 IP Phone 102319 319 

172.28.44.250 IP Phone 102320 320 

172.28.44.251 IP Phone 102321 321 

172.28.44.252 IP Phone 102322 322 

172.28.44.253     

172.28.44.254     

172.28.44.255     

172.28.45.51 Com LAB-01   

172.28.45.52 Com LAB-02   

172.28.45.53 Com LAB-03   

172.28.45.54 Com LAB-04   

172.28.45.55 Com LAB-05   
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172.28.45.56 Com LAB-06   

172.28.45.57 Com LAB-07   

172.28.45.58 Com LAB-08   

172.28.45.59 Com LAB-09   

172.28.45.60 Com LAB-10   

172.28.45.61 Com LAB-11   

172.28.45.62 Com LAB-12   

172.28.45.63 Com LAB-13   

172.28.45.64 Com LAB-14   

172.28.45.65 Com LAB-15   

172.28.45.66 Com LAB-16   

172.28.45.67 Com LAB-17   

172.28.45.68 Com LAB-18   

172.28.45.69 Com LAB-19   

172.28.45.70 Com LAB-20   

172.28.45.71 Com LAB-21   

172.28.45.72 Com LAB-22   

172.28.45.73 Com LAB-23   

172.28.45.74 Com LAB-24   

172.28.45.75 Com LAB-25   

172.28.45.76 Com LAB-26   

172.28.45.77 Com LAB-27   

172.28.45.78 Com LAB-28   

172.28.45.79 Com LAB-29   

172.28.45.80 Com LAB-30   

172.28.45.81 Com LAB-31   

172.28.45.82 Com LAB-32   

172.28.45.83 Com LAB-33   

172.28.45.84 Com LAB-34   
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172.28.45.85 Com LAB-35   

172.28.45.86 Com LAB-36   

172.28.45.87 Com LAB-37   

172.28.45.88 Com LAB-38   

172.28.45.89 Com LAB-39   

172.28.45.90 Com LAB-40   

172.28.45.91 Com LAB-41   

172.28.45.92 Com LAB-42   

172.28.45.93 Com LAB-43   

172.28.45.94 Com LAB-44   

172.28.45.95 Com LAB-45   

172.28.45.96 Com LAB-46   

172.28.45.97 Com LAB-47   

172.28.45.98 Com LAB-48   

172.28.45.99 Com LAB-49   

172.28.45.100 Com LAB-50   

172.28.45.101 Com LAB-51   

172.28.45.102 Com LAB-52   

172.28.45.103 Com LAB-53   

172.28.45.104 Com LAB-54   

172.28.45.105 Com LAB-55   

172.28.45.106 Com LAB-56   

172.28.45.107 Com LAB-57   

172.28.45.108 Com LAB-58   

172.28.45.109 Com LAB-59   

172.28.45.110 Com LAB-60   

172.28.45.111 Com LAB-61   

172.28.45.112 Com LAB-62   

172.28.45.113 Com LAB-63   
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172.28.45.114 Com LAB-64   

172.28.45.115 Com LAB-65   

172.28.45.116 Com LAB-66   

172.28.45.117 Com LAB-67   

172.28.45.118 Com LAB-68   

172.28.45.119 Com LAB-69   

172.28.45.120 Com LAB-70   

172.28.45.121 Com LAB-71   

172.28.45.122 Com LAB-72   

172.28.45.123 Com LAB-73   

172.28.45.124 Com LAB-74   

172.28.45.125 Com LAB-75   

172.28.45.126 Com LAB-76   

172.28.45.127 Com LAB-77   

172.28.45.128 Com LAB-78   

172.28.45.129 Com LAB-79   

172.28.45.130 Com LAB-80   

172.28.45.131 Com LAB-81   

172.28.45.132 Com LAB-82   

172.28.45.133 Com LAB-83   

172.28.45.134 Com LAB-84   

172.28.45.135 Com LAB-85   

172.28.45.136 Com LAB-86   

172.28.45.137 Com LAB-87   

172.28.45.138 Com LAB-88   

172.28.45.139 Com LAB-89   

172.28.45.140 Com LAB-90   
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หมายเลขโทรศัพท IP Phone คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
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หมายเลขโทรศัพท IP Phone 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตวังทาพระ 

ลำดับที ่ หมายเลข ประจำของ สถานะ User ID 

1 102001 สำนักงานคณบดี โทรออกสายนอกได +660248102001 

2 102002 เลขานุการคณะ โทรออกสายนอกได +660248102002 

3 102003 นางกัญญาภัค  ไทยสงค โทรภายใน +660248102003 

4 102004 นางยุพา  เพ็ชรแกว  โทรภายใน +660248102004 

5 102005 นายจักราวุธ  จึงสมาน โทรภายใน +660248102005 

6 102006 นางนงลักษณ ประสานพานิช โทรภายใน +660248102006 

7 102007 นางสาวกุลจิรา  นอยพงษ โทรภายใน +660248102007 

8 102008 นางสาวสุภัค  จันทเดช โทรภายใน +660248102008 

9 102009 นางมุกดา  ถาวร โทรภายใน +660248102009 

10 102010 นางสาวศรีรัตน  เส็งสาย โทรภายใน +660248102010 

11 102011 นางสาวเกศกนก  นรสาร โทรภายใน +660248102011 

12 102012 นายพลวรุตม  งามบุญแถม โทรภายใน +660248102012 

13 102013 นางสาวปนัดดา  จีนดวง โทรภายใน +660248102013 

14 102014 นางสาววิภาพร  คอมนันท โทรภายใน +660248102014 

15 102015 นายชาติชาย  หงษาวดี โทรภายใน +660248102015 

16 102016 นายประพันธพงษ  มนตแกว โทรภายใน +660248102016 

17 102017 นางสาววิมลพร  นอยสังข โทรภายใน +660248102017 

18 102018 นางสาวกรกต  ธัชศฤงคารสกุล โทรภายใน +660248102018 

19 102019 นายณัฐสิทธ์ิ  ศรีกระหวัน โทรภายใน +660248102019 

20 102020 นางสาวดลพร  นิยะวานนท โทรภายใน +660248102020 

21 102021 นางสาวสุวรรณา  เที่ยงนาดอน โทรภายใน +660248102021 

22 102022 นายสุเมธ  ถาวร โทรภายใน +660248102022 

23 102023 นางสาวรุวัยดา  อาบีดีน โทรภายใน +660248102023 

24 102024 นายผูก  ใจกลา โทรภายใน +660248102024 

25 102025 นายอาทร  มายา โทรภายใน +660248102025 

26 102026 นางสาวเกตุกนก  เกตกุ โทรภายใน +660248102026 

27 102027 นายประสิทธ์ิ  สอนศรี โทรภายใน +660248102027 
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28 102028 นางสาวสุนันท  สังขประเสริฐ โทรภายใน +660248102028 

29 102029 นายเชิดชู  นรสาร โทรภายใน +660248102029 

30 102030 นางสมบูรณ  จันสีดา โทรภายใน +660248102030 

31 102101 หองอาจารยอัน โทรภายใน +660248102101 

32 102102 หองศูนยบริการวิชาการ โทรภายใน +660248102102 

33 102103 หองบรรยาย 103 โทรภายใน +660248102103 

34 102104 หองบรรยาย 104 โทรภายใน +660248102104 

35 102105 หองปฏิบัติการ 105 โทรภายใน +660248102105 

36 102106 หองปฏิบัติการ 106 โทรภายใน +660248102106 

37 102107 หองปฏิบัติการ 107 โทรภายใน +660248102107 

38 102108 หองแสดงหุนจำลอง โทรภายใน +660248102108 

39 102201 หองประชุม 201 โทรภายใน +660248102201 

40 102204 หองนักการ 204 โทรภายใน +660248102204 

41 102205 หองประชุม 205 โทรภายใน +660248102205 

42 102208 หองปฏิบัติการคอมฯ 208 โทรภายใน +660248102208 

43 102209 หองปฏิบัติการคอมฯ 209 โทรภายใน +660248102209 

44 102222 คณบดี โทรออกสายนอกได +660248102222 

45 102223 รองคณบดี 1 โทรออกสายนอกได +660248102223 

46 102224 รองคณบดี 2 โทรออกสายนอกได +660248102224 

47 102225 รองคณบดี 3 โทรออกสายนอกได +660248102225 

48 102226 รองคณบดี 4 โทรออกสายนอกได +660248102226 

49 102301 หองโสตฯ 301 โทรภายใน +660248102301 

50 102302 หองพักอาจารย 302 โทรภายใน +660248102302 

51 102303 หองพักอาจารย 303 โทรภายใน +660248102303 

52 102304 หองพักอาจารย 304 โทรภายใน +660248102304 

53 102305 หองพักอาจารย 305 โทรภายใน +660248102305 

54 102306 หองพักอาจารย 306 โทรภายใน +660248102306 

55 102307 หองพักอาจารย 307 โทรภายใน +660248102307 

56 102308 หองพักอาจารย 308 โทรภายใน +660248102308 
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57 102308 หองพักอาจารย 309 โทรภายใน +660248102309 

58 102310 หองพักอาจารย 310 โทรภายใน +660248102310 

59 102311 หองพักอาจารย 311 โทรภายใน +660248102311 

60 102312 หองพักอาจารย 312 โทรภายใน +660248102312 

61 102313 หองประชุม 313 โทรภายใน +660248102313 

62 102314 หองพักอาจารย 314 โทรภายใน +660248102314 

63 102315 หองพักอาจารย 315 โทรภายใน +660248102315 

64 102316 หองพักอาจารย 316 โทรภายใน +660248102316 

65 102317 หองพักอาจารย 317 โทรภายใน +660248102317 

66 102318 หองพักอาจารย 318 โทรภายใน +660248102318 

67 102319 หองพักอาจารย 319 โทรภายใน +660248102319 

68 102320 หองพักอาจารย 320 โทรภายใน +660248102320 

69 102321 หองพักอาจารย 321 โทรภายใน +660248102321 

70 102322 หองพักอาจารย 322 โทรภายใน +660248102322 

71 102401 หองบรรยาย 401 โทรภายใน +660248102401 

72 102402 หองบรรยาย 402 โทรภายใน +660248102402 

73 102403 หองบรรยาย 403 โทรภายใน +660248102403 

74 102404 หองบรรยาย 404 โทรภายใน +660248102404 

75 102405 หองบรรยาย 405 โทรภายใน +660248102405 

76 102406 หองบรรยาย 406 โทรภายใน +660248102406 

77 102407 หองบรรยาย 407 โทรภายใน +660248102407 

78 102408 หองบรรยาย 408 โทรภายใน +660248102408 

79 102409 หองบรรยาย 409 โทรภายใน +660248102409 

80 102410 หองบรรยาย 410 โทรภายใน +660248102410 

81 102411 หองบรรยาย 411 โทรภายใน +660248102411 

82 102412 หองบรรยาย 412 โทรภายใน +660248102412 

83 102413 หองบรรยาย 413 โทรภายใน +660248102413 

84 102501 หองปฏิบัติการ 501/1 โทรภายใน +660248102501 

85 102502 หองปฏิบัติการ 502/1 โทรภายใน +660248102502 
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86 102503 หองปฏิบัติการ 501/2 โทรภายใน +660248102503 

87 102504 หองปฏิบัติการ 502/2 โทรภายใน +660248102504 

88 102601 หองปฏิบัติการ 601 โทรภายใน +660248102601 

89 102602 หองปฏิบัติการ 602 โทรภายใน +660248102602 

90 102603 หองปฏิบัติการ 603 โทรภายใน +660248102603 

91 102031 สำรอง1 โทรภายใน +660248102031 

92 102032 สำรอง2 โทรภายใน +660248102032 

93 102033 สำรอง3 โทรภายใน +660248102033 

94 102034 สำรอง4 โทรภายใน +660248102034 

95 102035 สำรอง5 โทรภายใน +660248102035 

96 102036 สำรอง6 โทรภายใน +660248102036 

97 102037 สำรอง7 โทรภายใน +660248102037 

98 102038 สำรอง8 โทรภายใน +660248102038 

99 102039 สำรอง9 โทรภายใน +660248102039 

100 102040 สำรอง10 โทรภายใน +660248102040 

101 102041 สำรอง11 โทรภายใน +660248102041 

102 102042 สำรอง12 โทรภายใน +660248102042 

103 102043 สำรอง13 โทรภายใน +660248102043 

104 102044 สำรอง14 โทรภายใน +660248102044 

105 102045 สำรอง15 โทรภายใน +660248102045 

106 102046 สำรอง16 โทรภายใน +660248102046 

107 102047 สำรอง17 โทรภายใน +660248102047 

108 102048 สำรอง18 โทรภายใน +660248102048 

109 102049 สำรอง19 โทรภายใน +6602481020490 

110 102050 สำรอง20 โทรภายใน +660248102050 

111 102051 สำรอง21 โทรภายใน +660248102051 

112 102052 สำรอง22 โทรภายใน +660248102052 

113 102053 สำรอง23 โทรภายใน +660248102053 

114 102054 สำรอง24 โทรภายใน +660248102054 
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115 102055 สำรอง25 โทรภายใน +660248102055 

116 102056 สำรอง26 โทรภายใน +660248102056 

117 102057 สำรอง27 โทรภายใน +660248102057 

118 102058 สำรอง28 โทรภายใน +660248102058 

119 102059 สำรอง29 โทรภายใน +660248102059 

120 102060 สำรอง30 โทรภายใน +660248102060 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ - สกุล นายสุเมธ  ถาวร 

ตำแหนง นักคอมพิวเตอร 

ระดับตำแหนง ปฏิบัติการ 

หนวยงานที่สังกัด สำนักงานคณบดี คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สถานที่ทำงาน คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 31 ถนนหนาพระลาน แขวงพระบรมมหาราชวัง 

 เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2546 อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส)  

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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