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 The objectives of this study were to analyze the procedures and the 
strategies that the promoterused in order to increase the popularity of the artist, and to 
discover the trend of advertisement in the current music industry in Thailand. 
 There were two main duties of the promoter in order to keep the artist famous. 
First of all, the promoter has to make sure that the media got the correct information 
regarding the characteristic and the uniqueness of the artist. Second, the promoter has 
to listen to the opinion of the others towards the artist's image. If in some case there is a 
misunderstanding regarding the artist, it is definitely the duty of the promoter to quickly 
fix that problem. According to Virat Lapirattanakul (2544), he stated that the duty of the 
promoter is to inform and to fix the problem including keep an eye on the opinion of the 
people. 
 The trend of advertising music industry in Thailand mainly focuses on an 
image of the artist. Nowadays as the music trend itself  replaces with more of 
technologies and the new kinds of media, there are more concerts and showbiz 
consequently. As a result, the company has to increase the income, and to compete 
with other company by finding the artist who is both talented and disciplined. The 
company has to search for his uniqueness and making the value from that difference. 
This process truly need the technique of promoting the image of the artist which is one 
of the main duty of the promoter. 
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��
��#"�"%��*!� "�#%*��� 4,280 ��!��!�)�*�	���.��������ก	.�#���� 630 ��!��!����������� 1,080 ��!�
�!� Music Licensing ��� 460 ��!��!����� 2 ���)ก*�!����	.��='��	 �'=)��ก!�����!�.����
0���1���� 2,110 ��!��!�>���+��,������ ���6�� ��	�-"	�-" )ก�""�� �3!ก�� ("�!4�)+��� !".3!��5+�
	��������ก������!�0���1���(	����#*!�"!ก �!#	ก��#��ก� ก!5��&���� (2550) 	�����ก�����ก���	�
��9��ก����!�$%�ก*�'�(����6�����	�-ก>=���	���9 ��	���3!ก�� ("�!4�) �,�������3!��'3!)��*�����!�
	��!���!�������!����6�����	�-ก>=���	���9 ��	���3!ก�� ("�!4�) ���	�����!กกjก!�O=������!���'!
	����#*!�#���.3!�������ก������!�0���1�����Artist Management+�	"�����#���ก3!���ก�!#	���
)��*��!#���+�"*/�����6����	�-"	�-")ก�""�� �3!ก�� ("�!4�)>������ก!0	������!.��!��!#����!ก
���ก��ก��*"��(�#*!�������� ���ก�*!  *! #���0���1���ก�!��*�##*�"�"!#
���!#������	
��"/�(�
���"ก��
4���	.�#����.���."/��0���1�#���4���	.�#�
%ก$%ก#! 	���'3!�!�"%��*!/��0���1�ก-��	
��"/�(�>���.*�'*���

���!������'!"	/�!"!"!ก/�(��� #)���!ก0���1���(�	�����ก����4���	.�#����#�� �	 �#��#%*ก-�!���
ก�����.*�$�'*������("	
������� #>���	���$�
��#��� ��	�-�����!ก 0���1����	���
��	>�	'��=
+��ก��.����! 	4*� 	���=� ���4# )"�����'#, ��( .�ก86j�^  �	06)ก�   
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 ��(���( $%� ���#���0�ก6!)���3!/��"%��!ก&���.��!�)���%�)�����ก��/�����6�� ��	�-"	�-" 
)ก�""�� �3!ก�� ("�!4�) (Positioning, 2557) +��,���������ก��	
��"�$%����ก��ก!��!#+�5* ��� 
���6�� ��	�-"	�-" )ก�""�� �3!ก�� ("�!4�) 	���$%��3!+����ก�����	������."�%�O=���+�����ก!��������"
��(����ก��	
�����ก��.������ก���!
#�'�=���ก������)�.'�(� ���ก��/��ก��*"���6�� ��	�-"	�-" )ก�""�� 
.!"!�
�3!)�ก��ก���	��� 2 ���	�����ก�����ก )�� 9 ���ก��#*�# '!"� !")'ก'*!�/����ก6O�
ก!����ก�����ก�������( 
 1. ���ก��	��"���ก���� #���ก��	
�����ก������������	���'=���ก��.������ก���!
#�'�=
�!�ก��ก��")�����ก��)���	"4��� 
 2. ���ก��+�"*���ก���� #���ก��&o"4����1p����ก��)>�	������=)�����ก���� �������� 
 ���ก��� �� 
 1. ���ก���"�� 
  ���ก��	
��)�����ก�����	ก��# 	�����ก��	
���3!	������ก���!#+'�&"	�� _ก!�+�����ก!�
	
��)����� ���c (Total Music Business) >������ก���� #���ก��.����!	
��)����/.����^���ก��
&4 =��>)�����ก������!�0���1� 
 2. ���ก�� ������
�����$% 
  ก��*"���6����	�-"	�-" )ก�""��"�ก!��3!���	��'=	
��"!)���	����%�)������'��
	
���ก���!#��.%*	����/*!#&��0�
�=	���������, ���	'��=	�-')��$%����ก��ก!��!#��ก&�#"�ก!�
+�����ก!��! �=&������	��'*!� 2 	4*�	.�#�	��#ก	/�! (Ringtone), 	.�#���.!#, 	
��	'-" (Full 
Song), "� .�� ���&� (Full MV) )���!#	
�� (A la carte) )��)��	�"!�*!#�!#	���� 
(Subscription Service) $*!�4*���!� *123 )��	 -��>'= www.gmember.com � "
�����ก!�+�"* 
Music Streaming �* "ก�� AIS $*!��!�)�
��	�4��� KK Box 	
���.���� !"'���ก!����&��/��
$%����&��+���ก�%�)�� 
 3. ���ก��
'�� 
  ���ก��.����3!	������ก���!#+'�&"	�� _���ก��.���)��$."$.!�c >������ก���� # .���
 ��#�, .���&����0�= )��.���.���
�"
= 
 4. ���ก��)	"*�$�% 
  �3!	������ก���!
#�'�=�!#+'�ก!�����!��!�/������	�4���6��$%�$��')���3!��*!#
�!
#�'�=��#>���.!"!�
�3!	������ก����'�������� 1 /����#91�=".'%��&������� ������.�� ���
���ก���� #ก!�$��'�!
#�'�=, �3!ก!�'�!� )������3!��*!#�!
#�'�= 
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 5. ���ก���	�ก��ก��� 
  	������ก����� +�����ก!���!�ก!�����!�ก��ก��")����� ���'�(�)'*ก!�	.��
)� � !"�������!$%����	�"!+��!���!�'*!� 2 )��'��'*����.!��!�ก����กU}!#���	ก��# /���
	
���+��.!"!�
$��')������!��!�+��.�������'��'!"� !"'���ก!�)�����"�*��"!#/���%ก��!
&�#���6�����	�-ก>=���	���9 ��	���3!ก�� ("�!4�) )�����6��+�	����	���$%��%)�)���3!	������ก�����
	ก��# 	�����ก��)�����6����	�-"	�-" )ก�""�� �3!ก�� ("�!4�) 
��	������6������!��!�ก��ก��"���+�5*
���.��+����	�0��# 
 6. ���ก���������-��� 
  	���=�)���=	������ก��)����	"4�����"�*�	���+��� !"���	���
���"��ก��.!��� !"�%�
)ก*	�-ก 2 ��� &�ก$*!�	.�#���'��� !".��ก.�!�)��	������! /��ก!�$�5��#	
���������ก!#+��
	�-ก 2 "�� !"+U}�%�4*!�.��	ก'� "��
����%กU,�+�	�����/��"�'��!
� !".!"����)��ก!�	$4�5���!
ก���,5�! 
 ���ก��.��/ 
 1. ���ก��01�-2���34� 
  �3!	������ก��$*!�4*���!#ก!�&o"4����1p� 24 4�� &"�����!��!�&�#���6����	�-"	�-"
>�	�&�4����1p��3!ก��&�#"�*�� ����	���$%��3!���ก��&o"4-���1p������������/��	"�����#�� #ก!�.��!�
��!กjก!�O=ก!��3!	.���!#ก!�&o"4����1p��%�)�� interactive ���	����ก *!, .�, +�"*, �"*
	�"���+��+��� !"�%� 	ก��# ก��$��'��Ok=)��'����'��"!��ก)�*"�"	��#ก��� *!	���4*�� 
Shopfotainment (Shopping, informative, Entertainment) 
���"�� #��O�!
$��'��Ok=������
.��"!�#*!���	���$��'��Ok=���"�4���	.�#�������� !"	4���
���!ก$%����&�� 
 2. ���ก��0����5�%6/	� 	����*� 
  ���ก���� #���ก��)
�'9��="&����0�=$*!��! 	��#" GMM Z, ���ก��.���&����0�=
$*!��! 	��#" (9���%)��=) )�����ก��&����0�=$*!��! 	��#")����ก���."!4�ก (	
#=�� �) >����� #
0�ก#�!
������6���"��3!+��)
�'9��=" GMM Z 	���)
�'9��="&����0�=$*!��! 	��#"���&'	�- 
���.��)��"�4*��9���%)��='��������#����#"
�� 9 4*��� "��
��"����	��'=��O�!
��(�.!�����	���
)��ก��!�#*!����
� �.3!�������ก��	
#=�� � 
 3. ���ก������ ������ 
  �O�ก��"ก!�ก��ก!�ก���!#	.�#�ก��ก!�&����0�=)��ก��ก!�&���"�!�"
)�*�4!'� (ก.�4.) ������+��"�ก!����"%������� !"
��.3!����ก!���ก�!ก!0&����0�=�����������+�
	4��
!O�4#=�3!� � 24 4*����� *!� ����� 26 � 27 ��� !�" 2556 ���$*!�"!&�#)�*����	��/��
4*���!#ก!���ก	��� 4 ���	�� ���)ก* 4*���!#ก!�.3!����	�-ก)��������� �3!� � 3 4*��4*��
�!#ก!�/*! �3!� � 7 4*��4*���!#ก!���� ��� !"�"4���ก'��3!� � 7 4*�� 
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 �� #	�'�$����ก�*! ����3!+��$%� ���#"�� !".�+������0�ก6!+�	�����ก!����4!.�"
���=
)������!��!
��ก6O=0���1���ก����	
����#.!ก� ���6�� ��	�-"	�-" )ก�""�� �3!ก�� ("�!4�) 
 
����	ก	���	����* 
 1. ��ก���4!.�"
���=+4�ก�#���=+�ก!��3!�!�	$#)
�*)��.*�	.��"�!
��ก6O=0���1�
�#*!��� 
 2. ��ก���4!.�"
���=/�����6����	�-"	�-")ก�""�� �3!ก�� ("�!4�) "� ���ก!��3!	����!�
	
���	$#)
�*)��.*�	.��"�!
��ก6O=/��0���1��!#+�.��ก��/��'��#*!��� 
 3. ก!����4!.�"
���=�!
��ก6O=/��0���1�"�.* �.3!��5�3!+��	ก��ก!�'��'!"$��!�
/��0���1������"* 
 
��$7����
�
% 
 1. 	
���0�ก6! ���ก!��3!	����!�/����ก���4!.�"
���=)��ก!�����!��!
��ก6O=
0���1� 
 2. 	
���0�ก6!+�	�����/��ก�#���=ก!����4!.�"
���=)��ก!�����!��!
��ก6O=���"�.* �
.3!��5�3!+��	ก��� !"��#")��'��'!"$��!�/��0���1� 
 3. 0�ก6!)� &��"ก!����4!.�"
���=/�����ก��	
����#'*�.�! ก!�O=�,������ 
 

��$�8	�.�ก	�����* 
 ก��� �ก!�)�� ����3!	����!�/����ก���4!.�"
���=/����'.!�ก��"	
����# +�
)� 	
����#.!ก�>������ก���� #ก��� �ก!�)�� ���ก!����4!.�"
���=0���1�"�� !")'ก'*!�
ก����'!"��ก6O�/��)� 	
�� 
 
�����$����	�����* 
 "� *�	���0�ก6!+�.* �ก!�/��ก!� ���#	4����O�!
)�� ���ก!��3!	����!�/����ก
���4!.�"
���= +��*!#	
��'*!� 2 ����3!���!���+�ก!�.��!��!
��ก6O=�����+��ก��0���1���ก����
	
����#.!ก�ก!�0�ก6! ���#+����(���(���3!ก!�0�ก6!	W
!�+�.* �/��ก!�.��!��!
��ก6O=+��
"�� !"	���	�ก��ก6O=ก��0���1��"*0�ก6!+�.* �/���!
��ก6O=/�����=ก������!
��ก6O=/��
�*!#	
�����0���1�.��ก���#%* 
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���0*-�%���
	 �/	��9 2��� 
 1. /��"%�+�ก!�0�ก6! ���#+����(���(.!"!�
�3!"!+4�	
���0�ก6! ���ก!��3!�!�/����ก
���4!.�"
���=+�ก!�	$#)
�*)��.*�	.��"�!

��=�����+��ก��0���1�+����ก���*!#	
��'*!� 2  
 2. 	
���+����ก���4!.�"
���=)��$%���� 	ก��# /���'�����ก
��� !".3!��5/��ก!�
���4!.�"
���=�!
��ก6O=�����/��0���1� *!"�� !".3!��5'*�0���1�)���*!#	
���#*!��� 
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����� 2 
 

��	
�� �
��� ��������	��������ก���	���� 
 

 ก����ก��	
��

�����
�� ���
��

����

����������� ���

�!"# $�%��ก�%#
ก"� 
&ก�����'��"()"
*+���ก�����,��-�)�"ก�.+����/

"ก�0���)��1�#��ก� ����"� !���2(��2( 
�ก�((�% !3�ก"� (,�'
4 Public Relations and Artist Management of Thai Singers (A case 
Study of GMM Grammy Co. Ltd.) $�%���(��S��T��

��� ����� �����

�!"#��%�ก�%#
�0��1�0
�"�
��  
 1. �

�����������ก���V%���� 
  1.1 �

�����������ก���V%�����)V%�ก����0��-�)�"ก�.+ 
 2. �

����
�(,(�#����
�(�3��"X���ก�����'��"()"
*+ 
  2.1 �

�����������ก�����'��"()"
*+���ก��Y��� 
 3. �

�����V%��-�)�"ก�.+ 
  3.1 �

�����V%��ก���"��[0 
  3.2 �

�����V%��ก����0�����
�+�T��� 
 4.  �

�����������ก��
� �����,+!T���2�!T����
 (SWOTAnalys is )  ��� 
TowsMatrix 
 5. �

�����V%��ก���

ก�����*T�ก�!���������!�Y����

+b,���V%���
1�
+��� 
�"��(��
1�
+ 
  
��	
������
���ก��������� 
 ก���V%����
�� �ก��!�ก�

�
�(�����%
�� ก���V%�������
ก���

ก��,�V�ก��
��ก����%#
 b�#(������3��"X��%
��  [0�V%�����3�,
0���%�"�� [0��� ��� [0�"����
 	
�.����#
ก"
 1(���!
���T
�� ก���V%�������%(Y0
������
�T���%!T�	� �)���SV�
�� ก���V%����(��"ก�.����

�ก�( ���
1(�(���%���
�T�  [0�"����
 ��� [0������

�ก!�ก!��3�,
0���%�"��ก����0��,"� ���S���,"���0
#"����
 [0
ก��	,0�ก�����
��� ���ก3�,
�)�Y�ก��(  
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 b��!��+ (Rogers, 1976) 1�0	,0�
�(,(�#���ก��Y��Y���V%����
�����
ก��S��#���
�����ก����%#
�0���2!!��� �
�(�[0��ก �
�(��� ,�V�ก��ก���3�Y��� g b�#(��!Y
���%!�����%#

)�Y�ก��(����T��� )�Y�ก��(	
��%
��,(�#S�� ก������%#
�
�(�[0�
�(��0�	! �"�
�Y����)�Y�ก��(
��%������กb�#��/�� # 
 ���b�
ก���"
 ���b������+
 (Ballow, Gilson and Odiorne, 1962) 1�0ก���

�� 
ก��Y��Y���V%����	
���+ก��,(�#S�� ก����ก����%#
�3�)[� �"ก�� �"X�"ก�.+,�V����
��� 
�)V%�	,0�(�'�ก	
���+ก��,
�%�1�0��0�	!�
�(,(�#�����(��S��0�	!ij�#�V%
1�0 $�%�S0�)�!��.�
	
���ก�����,�����+ก����!!�ก���
	,0'"��!
���
1�0
�� ก��Y��Y���V%�����V� ก��ก��!�#,�V��V%�
�
�(,(�#�ก�%#
ก"�
b#��# ����3��"%���1�#"���V������� )�0�(ก"��"��0���
��
��
�(�,2

����
�(�[0��กY��� g ก�"�(� 
 *� �T
���#T�* ((.� �.) 1�0ก���

�� ก��Y��Y���V%�������
�k!!"#�3��"X	
���+ก� ��%!�
�3�	,0ก���3��
�
��
���
1�1�0�0
#�
�(��
((V� �����
��
ก"��Tกij�# �k!!"#���ก���#[���
(ก"

����
�(��
((V���
(	!����(�'�ก��%!�'�
#ก"
�3���
 �#���1�ก2Y�(��%���%!�'�
#	,0ก���l��"Y���

����V%
�3�	,0ก�������
��
ก"
���
�#�����ก2 �V� ก��Y��YY���V%��������(�'�ก	
���+ก��
"%
��� 
  '��((+ (Schramm, 1973) 1�0)#�#�(�*���#S��ก���

ก��Y��Y���V%�������

�!�
	
ก����ก����%#
���
�����,

����T��� 2 �
 $�%�ก���

ก���V%����!����%(Y"���Y�ก�����
�
�(,(�#ก��S��#������
���$�%�ก"
���ก"
���
ก���

ก����%�ก�����
$3��ก"
1���V%�# !
ก
���"��
���ij�#!���0�	!$�%�ก"
���ก"
 ��T�1(�(��3�!3�ก"��
�(���ก���V%�����#���	��#���,
�%���%!�

3�1�	'0ก"�)�Y�ก��(   ก���V%����1�0�Tก�[���� �Y����3�!3�ก"��
�(!�(�
"YST������+��� ���%
�ก�����
�YกY���ก"
 !���3�	,0�
�(,(�#���ก���V%����ก
0�� ���
3�1�	'0	
�S�
ก��.+Y��� g 
ก��)�!��.��
�(,(�#���ก���V%����!��Y0����V�ก	'0	,0�,(���(ก"�ก�!ก��(�V%�������
��V%�� g 
1� �"�
"�
ก���V%����Y0���ก�%#
ก"����+���ก���3��"X g 3 ���ก�� �"
1�0�ก�  [ 0������
��� 
(Sender)  [0�"����
��� (Receiver) ���Y"
���
��� (Message) �(V%�
3�(��
(ก"
!����#ก
�����

ก���V%���� 
 ��T�1�0
�� ก���V%���� �V� ก���

ก����ก����%#
�0�([����
�����,
����T���Y���T��
,�V��T���Y��ก�T�(b�#	'0�"X�"ก�.+�"XX�.,�V�)�Y�ก��(��%��0�	!ก"
 
 ก���V%�������
ก�!ก��(��%1(��#[�
�%�(�ก������%#
�����#[�Y����
�� ���(��
�(#T��#�ก
��"�$"�$0�
 ก�����#
�[0�[����Y��� g ���ก���V%����
"�
(��,YT � 4 ���ก�� �V� 
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 1. '�
#	,0(�b�ก����%!���V�กก���

ก�����ก���V%���� ����k!!"#Y��� g �)V%�
3�1�	'0
ก"�ก�!ก��(���ก���V%������%�ก�����
!��� �"��
���)���
��1(�(��[����ก���V%�����#���	��#���,
�%�
�)�#�'
�����#
��%��(��S
3����1�	'0ก"��0�([�Y��� g ���ก���V%����1�0b�#�(�[�.+ 
 2. '�
#	,0�0
)��
�(!���	,(� g �ก�%#
ก"�ก���V%�����)���ก���V%�����Y����[����
#��(ก��	,0�ก���kX,�Y��� g ก"
 
 3. '�
#	,0�ก��ก��������
��
�,
0��ก�%#
ก"�ก���V%�������
����[�����,���
��!�'�
#
	,0������
1�0
�� ��1�!��ก�����
	
�Y����-�)���ก���V%���� $�%�ก��������
�,���
��!�'�
#	,0
ก���V%����(�������*�-�) 
 4. '�
#	,0��(��S,�
�*�(�
"��k!!"#���ก���

ก��	
ก���V%����Y��� g 1�0 �)���
�[����ก���V%�����Y����#���("ก!�(��"ก�.�)������%���
���Y"
���	
��V%���ก�%#
ก"�'���������
ก���V%����,�V�
�*�ก��������
 $�%�!���(��S
"��0�([���%S[ก�����ก1�1�0  
 � !���ก�������������"

���ก�#��� ��$"��  
 �(�����ก�������'(��
 (McCroskey and Richmon, 1997) 1�0ก���

�� ก���V%����

��   �ก��!�ก�

�
�(�����%
�� ก���V%�������
ก���

ก�� ,�V�ก����ก����%#
b�#(������3��"X
��%
��       [0�V%�����3�,
0���%�"�� [0��� ��� [0�"����
 	
�.����#
ก"
1(���!���T
��ก���V%�������%(Y0

������
�T���% !T�	� �)���SV�
��ก���V%����(��"ก�.����

�ก�( 1(�(���%���
�T� [0�"����
��� [0���
���

�ก!�ก!��3�,
0���%�"��ก����0��,"����S���,"���0
 #"����
 [0ก��	,0�ก�����
��� ���ก3�,
�
)�Y�ก��( 
 ก���
b�#��T� ก�����#
�[0�[�������ก���V%����,��# g �[���� !��3�	,0�ก���
�(���
�
�(��0�	!	
ก���

ก���V%���� ��(��S��V�ก���ก���V%����1�	'01�0!��� �3�	,0�[0
���kX,���%
�ก�����
	
�Y����[�������
�#���1� !�'�
#	
ก��������
��%���%!��ก�����
	
ก���V%����$�%����
ก��
�)�%(������*�-�)	
ก���V%���� 
 '������ก���V%���� (Communication Channel) �V� �V%�ก����3�,�"�	'0
3����
���
1�#"� [0�"����
��� ,�V����
Y"
ก�����%���
������V%�
1,
��,
��� [0������
ก"� [0�"����
 �"ก�.�
���'������ก���V%�������ก���0
# 3 ��

 �V� Y0��(�Y"

3����
���!�ก [0���1�#"� [0�"� Y0��(�
�*�
ก����%!��"
��ก���
�����	
Y"

3����

"�
 ���Y0��(��� %���%�3�	,0Y"

3����
���
���1� [0�"���%���
Y0��ก��1�0��%���%���#ก
��'������ก���V%���� 1�0�ก����ก����ก �V� ��V%
���#� $�%�!�
3����#����
�T�����ก	,0�T�����% 2 1�0#�
 ���ก����%���  [0������
!�Y0��(��
�(��(��S	
ก��)[� �V� )[�
���
-�����%�
�V%
��0�	!1�0��� [0�"����
ก2!�Y0��pk����
 ������ก���T��0�# ก����%!��3�	,0��V%
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���#����V%�
��%1�0!�ก [0)[�1�#"� [0pk�!�Y0��(���ก�����
Y"
����"�	
������!�Y
��#� '������ก��
�V%���� �V� �
�(�[0��ก��% [0�"����
�����(��S�"��[0���
���!�ก [0������
1�0 ,(�#�
�(
�� ���	,0�3�
!3�ก"��
�(���'������ก���V%����	
q�
���%���
ก�1ก�#���,
�%�����
�(�[0��ก-�����%!��"��[0
���
���'������ก���V%����!���
(S��ก��(���,2
 ก��1�0#�
ก���"( "� ก��1�0ก��%
 ���ก���[0��  
  b�#��T� '������ก���V%�����V� 
�*�ก����%!�Y��YY���V%������%!�'�
#	,0���
���1�#"�
 [0�"����
��� b�#���"#'������1��[��������"( "��"�� 5 �V� ก��(���,2
 ก���"( "� ก��1�0#�
 
ก��1�0ก��%
 ก�����(�� b�#	'0'�������V� ก���"
��ก�0��
�( Y���"����
��#�"ก�.+�"ก�� ก��
)[� ก���V%�����
�(,(�#��%(�������*�-�) �
�	'0'������,��# g '������ '������ก��Y��Y�
�V %����(��
�(�3��"X(�ก	
ก��Y��Y���V %���� '�������� %	' 0	
ก��Y��Y���V %������,
���
 [0�"��"��"X'�ก"� [0	Y0�"��"��"X'� 1�0�ก�ก��)[� ก���"%���
 ก�����'T( ก��Y��Y���V%����ก"

���b���")�+ ก��������
 ก��������
�����
�Y��+�
2� !�,(�#��#�"ก�.+�"ก��
����,�V�
��%�)�()+Y��� g b�Y�"�
[�ก�.+ (���#�Y�(��#) ��(��S��������-�Y�(
�*�ก��Y��� g �"�
���V� 
ก��Y��Y���V%���������#�"ก�.+�"ก�� ก��Y��Y��V%�������
�!� ���ก��Y��Y��V%������%�ก�%#

���ก"����b
b�#� 
 1.  ก��Y��Y���V%���������#�"ก�.+�"ก�� (Written Communication) ,(�#S�� ก��
Y��Y���V%������%������กb�#ก�����#
 $�%���!���
Y"
�"ก�� ,�V�Y"
�������!3�


ก21�0�'�
 
,
"��V��
�#
 ����"
��กbY0Y�� (Circulation - Notes - Letters - Memo) �t�#���ก�� �"
��ก
�0��
�( ��#��
���!3� � ���
��� � �
���
 ��%�Y�)�()+ !�,(�#��
 ���
����� �[�(V�ก��
�l��"Y���
 ���
Y0
 ��

(�ก [0���,��Y0��ก�����
�����%�"
��ก���
��#�"ก�.+�"ก�� �Y������"��ก��
���ก��)�!��.��0��
�(������
�����%���(�	,0b�#������ก2��!!��ก�� �ก������%���#,�#Y��
���+ก��1�0 (Timm, 1995) b�#(�ก("ก!�)�
�� ก���V%�����0
#ก�����#
#�กก
��ก��)[� �"��
����!
���
�)����T���
"�
(��
�(��(��S���-���
0�# �'�
 S0�����3�,
0���%���
 [0������ �����!1(�
�
�	!	
�3���ก� ��ก���ก��,
�%�ก��Y��Y��V%������%���"#ก�����#

"�
("ก!�(��"ก�.����ก��
Y��Y���V%����������#
 
 2. ก��Y��Y���V%�������
�!� (Oral Communication) ,(�#S�� ก��Y��Y���V%������%
������กb�#ก��)[� �'�
 ก�����'T(ก�T�( (Group Meeting) ก���0���Tก�+b�#
�!� ก��
���ก��,��V� (Counseling) ก���"(-��.+)
"ก��
��%��ก (Exit Interview) ก�����( ก��
�"((
� ก��)���Y"
Y��Y"
 ก���
�
�� '�X,
0� ก��)[�b���")�+ก��i�ก��กY�� ������
�V� 
$�%���0�#Y��ก[� ���S(�
� (2541) ก���

�� ก��Y��Y���V%�����0
#�3�)[� ���

�*�ก����%	'0ก"
(�ก
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��%�T�	
ก��
3���
����
���!�ก�T���,
�%�1�#"���ก�T���,
�%�b�#�x)��
"ก���,��ก2("ก!�)�
��
Y

"�
�#[�	
�-�)�
��0�(��%�Y2(1��0
#�3�)[� �Y�ก2#"�)��kX,��ก�%#
ก"�
�*�ก��	'0-���)[� ,�V�
�kX,��ก�%#
ก"�ก��	'0�3���%	'0�x)��
�ก��,
�%� g ,�V�	'0�x)��	
ก�T�(�
 ,�V��3�#�� �,"���%	'0	

���+ก��	����+ก��,
�%� ก���V%�������
�!� ���ก���0
# 
  2.1 ก���
�
� ������ก���
 ก���
�
�	
��V%���"%
1� ���ก���
�
�	
�'��	,0
�3����ก��	
ก���l��"Y���
��
(ก"
 
  2.2 ก���"(-��.+���
ก���
�
���%����,
0���% [0)[��
�
�
 �V� ij�#,
�%�S�(ij�#
,
�%�Y�� 
  2.3 ก����ก�3��"%��0
#
�!� ���
��V%����%�l��"Y�ก"
�#[����
���!3��Tก,
�
#��
 ก��
	'0
�!��"%���
 �
��"%��0
#�"ก�.���%��2���� �Y�
T�(

� b�# [0���,���
��3�
��S���S�
ก��.+
�0
#
���
���ก�3��"%����	�ก"� [0�"��3��"%� 
  2.4 ก�����'T( ก�����'T(���
ก�!ก��(��%�T���ก�	
,
�
#��
!�Y0����0�1�(�
��

��
(��(� �)������
ก�!ก��(��%���
���b#'
+Y��ก���l��"Y���
���
�#���(�ก 
 3. ก��Y��Y���V%������%Y0��	'0���b
b�#� (Technologies Communication) ���b
b�#�
ก���V%���� ���
���V%��(V�������
�� ��%(����b#'
+���
��

#��#ก�T�(,
�%�������b
b�#�	
�"��(
(
T�#+$�%��Y���'
��!�(��T.�"ก�.��x)��Y"
��%�YกY���ก"
Y�(�

��� ���
"YST������+	
ก��
	'0��
 �Y�ก2(��T.�(�"Y����ก��,
�%���%��0�#����ก"
�V�ก�����'
����!3�ก"��
�(��(��SY�(
*��('�Y�����)�%(������*�-�)	
ก���V%���� �'�
 ก���"
��ก���� #�)�����
��� 
 b�#��T���0
'������ก���V%�������
Y"
�'V%�(b#���,
��� [0���,��ก"�)
"ก��
	
ก�����
Y�� 
b#��# �)V%�
3�1��[�ก���l��"Y�1�0S0����'������ก���V%������%(�������*�-�) )�Y�ก��(ก��
�V%������,
��� [0���,�����)
"ก��
#��((��T������3�	,0ก���V%�����0�#������*�-�) �"�
"�

 [0���,��!3����
Y0����V�ก'������	
ก���V%����	,0�,(���( 
�ก!�ก [0���,��!�Y0�����S����V%��
�"ก�.�)V�
q�
����
�(��(��S���)
"ก��
�)V%���%!���V�ก	'0'������ก���V%������%�,(���(
��0
ก����V�ก	'0'������ก���V%�����
���%!�
3�'������ก���V%����,��#����-�(�	'0��
(ก"

�#����,(���( �)V%�	,0�ก��������*� �	
ก���V%���� ��� [0���,���
�)�!��.���V�ก	'0'���
���ก���V%����Y�(�"ก�.� ���!T�(T��,(�#�����V%����%Y0��ก��!��V%�1�#"�)
"ก��
	,0������
ก���V%�����#���(�������*�-�) -�)�
(���ก���V%����!�ก�3��3�
�#�ก�%#
ก"���%���%!��ก�����
	

�
��Y��� ����+�กY�+  [0ก��Y"������"�1(b��$�p�+��%
�����b
b�#��("#	,(�!�'�
#	,0ก���V%����(�
�[������%,��ก,��#�"���[�������#� ����+�กY�+�3�
�#
��ก��������ก-�)	
���b
b�#�ก��
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�V%����!�'�
#�!"�'���
�����,
���
�*�ก���V%����Y��� g �"�����(�+���#� ก�����'T( ��
�
2� ���
�[�����V%
 g ��ก(�ก(�#��%���	'0	
'�
�Y���!3�
"
������ ���b
b�#��"�ก���
!�'�
#	,0����Y�(�Y2(
'��
�����,
����T�ก�.+��%���	'0Y��Y��ก"� [0�V%
�(V%����Y0��ก���0�([� ���ก�����#TกY+	'0���V%��(V�
�,���
"�
ก"�ก���

ก��	
ก���3��
�
*T�ก�!��%���!3����
Y0��	'0�0�([� ("
!�(� �ก����Y�� ��Y
-�) �
�(��������%(��0������+����
�(��
((V�ก"
�#�����ก$��������#
 
 ��
%!��ก�����ก���	�ก��������� 
 ก���V%����(����+���ก����%�3��"X4 ���ก�� �V� (�(�Y �"'yTก�, 2547)  
 1.  [0������ (Source) �V�  [0Y"��Y
�3�ก���V%����ก"��T��� ,�V�ก�T�(�T����V%
  [0���
�����!���
�T������#
 ,�V���!!�(�(�กก
��,
�%��
ก21�0���+ก��,�V�,
�
#��
��%���
 [0��� %(
ก���3�ก��	,0�ก��ก���V%����ก2SV�1�0
�����
 [0������ 
 2. ��� (Message) �V� ���� ��V%����
 ���
��� ��% [0������Y0��ก�������ก1��[��T��� 
,�V�ก�T�(�T����V%
 �����!���
��%���%(�Y"
Y
 �'�
 Y"
,
"��V� Y"
��� �[�-�) 
"YSTY��� g ,�V�
�"X�"ก�.+	� g ��%��(��S	,0�
�(,(�#���
��%��0�	!1�0 
 3. '��������%!������� ,�V��V%� (Channel or Medium) �V� ���V%��(V� ,�V�'��������%
 [0������!�	'0�)V%�	,0���
"�
1�S���T��� ,�V�ก�T�(�T����"� '�����%!������� ,�V��V%�Y��� g ��%!�
3�
���1�#"� [0�"����Y�(��% [0������(T��,(�# ��!!����
�V%�*��('�Y� �'�
 ��ก�� ���
'��������%
��V%
���#� ��
1�#"� [0pk����#� ,�V���!!����
�V%���%(
T�#+������q+���
 �'�
 
��#T b���"�
+ b���")�+ 
 4.  [0�"���� (Receiver) �V� �T���,�V�ก�T�(�T�����%��(��S�"����������� [0���
���1�0 [0�"�������
!T�,(�#���#���������
������
�T����3��"X	
ก��'�����
�� ก���V%����
���
 �,�V�1(� 
 &��ก�'�
�()�ก��������� 
 
�!�Y� ��
�กT� (2525) 1�0ก���
S�� ก���V%������%(�������*� �Y0��(����+���ก��7
���ก�� �V� 
 1. �
�(
���'V%�SV� (Credibility) ก���V%����!�1�0 �
"�
 Y0��(��
�(�'V%�SV�	
��V%��
��� [0	,0���
��� �,������
 �)V%�	,0�ก���
�(("%
	! ,�V��Y2(	!�"�pk����
���
"�
 
 2.  �
�(�,(���( (Context) ก���V%������%��Y0��(��
�(�,(���(ก�(ก�V
ก"�

"z
*��(����"��( ���V%��(V��V%����
"�
���
�)�#���%����ก�� �Y��
�(�3��"X�#[���%�����������
-��� �3�)[���%�,(���(ก"�
"z
*��(�"��( ,([�'
 ,�V��-�)�
���(
"�
 g ก��#ก(V�1,
0 
�3�,�"��"��(1�##��(�,(���(ก
��ก��!"�(V� ,�V�ก��!"�(V����i�"%�#��(�,(���(ก
��ก��1,
0
���
Y0
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 3. �
V��,����� (Content) ���
�����%��!�Y��(��
�(,(�#�3�,�"� [ 0�"� (����� 
���b#'
+�ก�ก�T�('
 ,�V�(���%���%���!�1�0 ����b#'
!��
���
	! �����"����%���%���
���b#'
+Y��
ก�T�('
ก�T�(,
�%��Y���!!�1(�(������3�,�"��
���ก�T�( 	
��V%��
��!��Y0��	'0ก��)�!��.�ก�T�('

��t�,(�#�0
# 
 4. ���#����(3%���(�Y���
V%��ก"
 (ontinuity and Consistency) ก���V%����
���!�
1�0 �Y0��������# g Y��Y��ก"
 ,�V�(�ก��#3��,�V�$3�� �)V%��YV�
�
�(���!3�,�V�����%#
�"�
�Y�
���(��
�(�(3%���(� ��(�Y0
��(����# (�	'�������
���'
����� g ,�# g 1(���� %#�Y��
�
�
�
 
 5. '���������
��� (Channels) ���
���!�� #�)��1�0��
"�
!�Y0�����	,0S[ก'������
���ก���V%����
"�
 g b�#(��,�'��������%��/��"����
�����%���!���� ������S[ก��#��
 ก�( 
ก��,
�
# ,�V�b�#
��#Tb���"�
+,
"��V�)�()+���S��Y"
�T���b�#Y�� !��
���2
ก
�� ,�V������%�0�

1��"���2
ก
��ก�����1�	,0��%�3���
 ����
���V�ก'��������%1�0 ���2
��%�T� 
 6. �
�(��(��S��� [0�"����
��� (Capability of Audience) ก���V%������%SV�
��
1�0 �
" �
 Y0��	'0�
�()#�#�( ,�V������

0�#�� %�T� ก���V %����!����#���
กก2�� �
�#[ �ก"�
�
�(��(��S	
ก���"���� [0�"� $�%����
�#[�ก"��k!!"#,��#�#��� �'�
 �S�
��% b�ก���3�

# 
��"# 
�
�(�[0)V�
q�
��%!�'�
#	,0��0�	! ���
Y0
 
 7. �
�(�!�(�!0�������
��� (Clarity) ���
���Y0�����# 	'0-�����% [0�"���0�	! �V� 	'0
-��������� �")�+��%#�ก����[�1(�(����b#'
+�
�Y"���ก	,0,(� 	,0'"��!
 ��0�	!���# (��
�(
(T��,(�#���#
 �#��	,0��T(���V� ,�V�(��
�(,(�#,��#���,�V�Yก,��
�0��
�(���Y�
��%
�3��"X1� �

������������ก�%#
ก"� ����ก���V%���� ����
�()��)�	!���ก���V%���� 
  ����ก���V%�����ก��!�ก���+���ก�����ก���

ก���V%������%���ก��1��0
#  [0���
����3�ก��������
���b�# ��
'������ก���V%����1�#"� [0�"���� ����(V%� [�"����1�0�"����
"�
��0

#��(�ก�����ก�ก��.+�#���	��#���,
�%����
 b�#��%���%�ก�����

"�
��!����%#
�����0�
�
�(�[0��ก
�ก
��� ���(.+ �
(1�S���
�(�[0�
�(��0�	!���)�Y�ก��(��� [0�"����
"�
�0
# 
 �T����*�{ 
��#��"q (2549) 1�0��T�1
0
�� ก������%#
����!�ก ����ก���V%������!
ก��	,0�ก�� � 3 ���ก�� ก���
�V� ก������%#
�����
�(�[0 (Knowledge Change) ก������%#

�"�
�Y� (Attitude Change) ��� ก������%#
����)�Y�ก��( (Practice Change) b�#ก��
����%#
������(��S����1�0Y�(,�"ก�ก.}+�
�(�����1(������ ���%�ก�����
 $�%����
ก��)�!��.�

�� ����ก���V%����	
��"��
"�
 g ก��	,0�ก�� ���Y���T���,�V����
 ���%�3�	,0 [0����������T
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"YST������+Y�(��%Y"��	!,�V�1(��"��
����(��S����1�0���
 2 ����-� �V� ����-���ก �V� �����
ก 
(Positive Effect) $�%���
 ����ก���V%������%����T
"YST������+��� [0��������%Y"��1
0���ก��	,0�ก��
 ���Y���T��� ����-���%��� �V� ������ (Negative Effect) ���
 ����ก���V%������%1(�����T

"YST������+��% [0������1�0���,(�#1
0 ��ก�"��#"�ก��	,0�ก�� �1(���Y��Y"
�T�����ก�0
# 
 �(V%� ����ก���V%�����ก��	
����
ก,�V���ก2Y�(��%���%�ก�����
Y��(��ก� [0�"����ก2�V�
�
�()��)�	!���ก���V%���� 
�[( (Vroom, 1964) 1�0ก���

�� �"�
�Y�����
�()��)�	!Y����%�
,
�%���(��S	'0��
ก"
1�0�)����"������3�
��,(�#S�� ���%1�0!�กก����%�T�����0�1�(���

��
(	
��%�

"�
  ,�ก [0�"����(��"�
�Y�	
�0�
�
กก2!�����	,0�,2
�
�()��)�	!	
��%�
"�
 ���	
�"�
�Y�
�0�
��      ก2!�����	,0�,2
�-�)�
�(1(�)��)�	!�'�
ก"
 �"��
�� 
�(� ���*�{,�#��ก[� (2549) 1�0	,0
�
�(,(�#�)�%( �Y�(
��  ���
ก��	,0����
�(�[0��ก����
�����% �ก�%#
ก"��
�(,(�#���
�-�)�
��0�( b�#����
�(�[0��ก����T�����%(�Y���-�)�
��0�(!��YกY���ก"
 �'�
 �
�(�[0��ก ��
��
 )�	!-1(�)�	! �
	!1(��
	! ���
Y0
 
 �(#� 
�
�ก�� (2527) 1�0ก���
��ก
�� �
�()��)�	!	
ก��Y��Y���V%�������
�#[ก"���%���%
�T���1�0(���0
����#����#�ก"���%���%�T���Y0��ก�� S0�,�ก
��ก��Y��Y���V%�������
1�Y�(Y0��ก��
�
�()��)�	!ก2!��ก�����
��ก  
 
�
�$
Yb
��
�+ (2534) 1�0ก���

�� ��%��3��"X��%�T�	
ก��Y��Y���V%���� �V�ก����0��
���(.+����
�(�[0��ก)��)�	!�)���!��3�	,0���
���
"�
1,���ก1��#�������V%
 	
���ก�"�ก"

S0��
�(�"()"
*+1(����)�������
�()��)�	!	
ก��Y��Y���V%���� ���
���ก2!�S[ก'��"ก�� b�#
��(��S�*���#ก���

ก����%ก��	,0�ก���
�()��)�	!���
���!3����1�0�"�
��  
 ก���

ก����%ก��	,0�ก���
�()��)�	!!�กก���V%���� �(�
� ก
�#� (2532) ��(��S
�*���#1�0
����

	,X�(
T�#+!�	'0ก���V%������,
����T������
'������	
ก���V%�����)V%���%!�
1�0(�$�%����
��� �
�(Y0��ก��������
��� (Information Need) !�ก�T����V%
!��
3�1��[��
�(
���,
"���%!�1�0���
���
"�
!
ก��	,0�ก��ก���V%������,
����T��� ������ �	,0�ก���
�()��)�	! 

�ก!�ก
���
�()��)�	!	
ก���V%����!�1(��ก�����
 S0�,�ก [0������1(�1�0)�!��.�S���k!!"#���
 [0� "����,�V��T.�"ก�.���� [ 0� "����	
q�
���%���
 [ 0� "�ก��Y��Y���V %����b�#Y�� ก���� %!�
����(�

�����
����� %� ��1�
" �
���
�� %
��)��)�	!�)�#�	�ก2
��!����
 [ 0� "�������
 [ 0ก3�,
� 
�
V%��!�ก�T����Y����
(�-[(�,�"��

Y"
��%�YกY���ก"
!��(�ก��)�!��.����Y��
�(��%�YกY���
ก"
1� �"�
"�
ก��������
����#���(�������*�-�)!��Y0���3�
��S���k!!"#��%�ก�%#
�0��ก"� [0�"���� 4 
���ก���"�
�� (ก��' �V��
*�{, 2525)  
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 ���ก����ก �V� �
�(Y0��ก����� [0�"���� b�#�"%
1���0
ก���"����
�������Y���
�T���
"�
!����
1��)V%�Y���
���
�(Y0��ก�����Y
 $�%����ก���0
#  
 1. Y0��ก�����
�����%���
���b#'
+ก"�Y
 
 2. Y0��ก�����
�����%�����0��ก"��
�(�'V%� �"�
�Y�������
�#(���Y
 
 3. Y0��ก�������ก��.+	,(� 
 4. Y0��ก���
�(���
ก�
���2
	
ก���"���� 
 ���ก����%��� �V� �
�(�YกY������ [0�"���� b�#!�(��
�(�YกY���ก"
�"�
��  
 1. 
"# ���
�k!!"#,
� %��� %�3�	,0(��
�(�YกY�������0�
�
�(������)�Y�ก��( 
�T�����%(���#T(�ก!�(�)�Y�ก��(Y���
��Y��ก���V%�����YกY���!�ก�T�����%(���#T
0�# ��ก
�"��#"�(��
�(�
	!	
���
�����%�YกY���ก"
�0
# �"�
"�
��#T
��!����
Y"
ก3�,
��
�(����,2
 
�
�(Y0��ก�� ����
�()��)�	!��%�YกY���ก"
  
 2. �)� �)�,X��(��

b
0(����
�(Y0��ก����%!��������"����
���(�กก
���)�'�#  
�Y��
�(�YกY����)�'�#ก�"�Y0��ก����%!���0���
�(�"()"
*+�"
��	,0�ก�����
!�กก���"�������
���   

"�
�0
#  
 3. ก����ก�� (����*�)�Y��������*�-�)	
ก���V%������� [0�"���� $�%���!�ก��1�0Y"���Y�
ก������
�( �
�(�[0�
�(��0�	!�ก�%#
ก"���V%��Y��� g !�����
��%���%�3�	,0)�Y�ก��(	
ก���"����
�YกY���ก"
1�  [0������!��Y0��Y��,
"ก
�� [0�"����(�ก����ก���#[�	
���"�	��)V%�!�1�0��
�
���
��������V�ก	'0-���1�0�#����,(���(  
 ���ก����%��( �V� �
�(Y"��	!��������ก��.+���( ,�ก [0�"����(��
�(Y"��	!	
ก��
�"������0
ก2!�'�
#	,0�"��[0���
���1�0��ก
��  
 ���ก����%��% �V� �
�(���,
"�����
�()��)�	! �
�(���,
"����
�
�(�[��ก��%
���0�
	,0�,2
S���
�(Y0��ก������
	
ก����%!�Y��
�(Y���-�) �
��0�(�)V%�	,01�0(�	
��%���%
Y
Y0��ก�� ��

�
�()��)�	!	
ก��Y��Y���V%����ก2�V��
�()��)�	!	
���
�����%1�0�"�
"%
���
�)���x�
"�
ก����0���
�()��)�	!	
ก��Y��Y���V%����!�Y0���3�
��S���
�()��)�	!	
��V%�����
���
�����%1�0�"�
��(��
�()������'������ก��Y��Y���V%������%(�������*�-�) 
 !�ก��

�!"#��� 
�b�, bก�����+����+ ����#� (Wiio, Goldhaber and Yates, 1980) 
)�
�� ก��1�0�"����
���(�ก�ก�
1�!�ก��	,0�ก���
�(1(�)��)�	!	
ก��Y��Y���V%�����'�
���#
ก"

ก"�ก��1�0�"����(�.���
���
0�#�ก�
1� $�%������0��ก"���

�!"#��� b�����Y+���1���#+ (Robert 
and O�Reilly, 1974) ��%)�
�� b�#�"%
1���0
�
�()��)�	!	
ก��Y��Y���V%����!��ก�%#
�0��ก"�
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���(�.���ก��Y��Y���V%���� ����
�(�)�#�)�������
��� ��ก�"��	
ก����0���
�()��)�	!	

ก��Y��Y���V%����#"�Y0���3�
��S���k!!"# [0� "����$� %��ก� %#
ก"��
�(�YกY�������T���$�%����

Y"
ก���3�	,0ก������
�(�[0��ก
�ก����YกY���ก"
���!���� �Y���
�()��)�	!��ก�0
# 
 
��	
������
���ก����������*���ก�������+�*��ก�,% 
 +�*��ก�,%�����
%ก�� &���+�*��ก�,%��������� (Corporate Image)  
  ���
�3���%
�#(���#กก"
	
�
�
�
�'�ก��!
���
��%#�(�"�b�#�"%
1� ,�V���ก
"#,
�%�
"�

,(�#S�� ก�YY��")�+������+ก�� (Corporate Reputation) (Morley, 1998: 8) 
"%
���	
�
�
�ก��
���,��*T�ก�!�("#	,(� �3�
�� -�)�"ก�.+ S[ก
3�(�)�!��.����
���+���ก�����ก��,
�%�	
ก��
���,�� '�
#��V��	,0���+ก��*T�ก�!�3��
�
1�1�0�#���ก0�
,
0����("%
�� b�#�x)���#���#�%��3�,�"�
*T�ก�!�
��	,X�$�%��ก�%#
)"
ก"�ก�T�(���'�'
!3�


(�ก ���#�%�1�ก
��
"�
	
���ก�����,��*T�ก�!
#"���!Y����1�0
��-�)�"ก�.+�������"����#���(V�
��
��")#+ (Asset) �"
(����$�%�#�ก!�����(�

��ก(����
Y"
�������"X'�1�0 
 Philip Kotler (2000: 553) ��(�!��#+�0�
ก��Y����*���#S���3� -�)�"ก�.+ 
(Image) 
�����
���+�
(����
�(�'V%� �
�(��� ����
�(����"�	!��%�T���(�Y����%�	���%�,
�%� $�%�
�"�
�Y����ก��ก���3�	� g ��%�
���(�Y����%�
"�
 !�(��
�(�ก�%#
)"
�#����[�ก"�-�)�"ก�.+���
��%�
"�
 g ��

 Frank Jefkins (1993: 21-22) 
"ก���'��"()"
*+'�
�"�ก��1�0�*���#-�)�"ก�.+
������+ก��*T�ก�!1
0
�� -�)�"ก�.+�������"�,�V�-�)�"ก�.+������+ก��*T�ก�! (Corporate 
Image) ,(�#S��-�)������+ก��	����+ก��,
�%� $�%�,(�#�
(�Tก��%��Tก�#����ก�%#
ก"����+ก����%
���'�'
�[0!"ก ��0�	! ���1�0(������ก��.+ 	
ก����0��-�)�"ก�.+������+ก��
"�
 ��

,
�%�
ก���3�1�0b�#���"#ก��
3���
��"Y�"�.+������+ก�� (Corporate Identity) $�%����กl�ก���#Y�
�
�"%
1�1�0���# �'�
 �"X�"ก�.+ ���V%����� ��� 
 
�ก!�ก
�� 
��"' �-��"Y
กT� (2540: 81-83) 1�0�*���#
�� -�)�"ก�.+�������"� 
(Corporate Image) �V� -�)��%�ก�����
	
!�Y	!������'�'
��%(�Y������"�,�V�,
�
#��
*T�ก�!�,��
	��,��,
�%� ,(�#�
(1�S���0�
ก�����,��,�V�ก��!"�ก�� (Management) �������"��,��
"�
�0
# 
���,(�#�
(1�S����
�0� ��Y-".}+ (Product) ������ก�� (Service) ��%����"�
"�
!3�,
��# 
x�
"�
 �3�
��-�)�"ก�.+�������"� !��(��
�(,(�#���
�0��ก
0�� b�#������T(�"��Y"
,
�
#��

*T�ก�! ij�#!"�ก�� �����
�0�,�V����ก���������"��,��
"�
�0
# 
  �"�
"�
 ��T�1�0
���(V%�ก���
S��-�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y��� !���V%��
�(,(�#
�
(S��-�)�"ก�.+�Tก�0�
��%���ก�����
!�ก��

Y��� g ���*T�ก�! �����(��S��� �Y���
�(
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���V%�
1,
���-�
����ก��Y������*T�ก�!�"��	
���Y���������0�( �'�
 �(V%� ��Y-".}+(�
-�)�"ก�.+��%�� '�
#	,0 [0���b-�Y0��ก��$V�� ��� �	,0#��!3�,
��#�)�%(���
 ���,�ก-�)�"ก�.+���
Y"
���+ก�����0
#��ก��

,
�%� #��(ก��	,0�ก���
�(�'V%�SV�1
0
��	! !
��!S���"�
'V%
'(�����"�*� 
!��(� �Y���
�(!��"ก-"ก��	
Y��#�%,0������
�0� (Brand Loyalty) �3�	,0��
�0��#[�	
Y���1�0�#���
#"%�#V
�����

����Y��� (Market Share) �Y��bY�T�,
0� 
 ���"����*�9��ก�����ก�������+�*��ก�,%���:;�ก�� 
  	
���Y ก����0��'V%����#�����������(-�)�"ก�.+���
��V%����%�
0
�3��
�
ก�� b�#���"#

�*�ก���V%�������'��"()"
*+���
���V%��(V�,�"ก 
"�Y"���Y� Ivy Ledbetter Lee���Y
"ก,
"��V�)�()+
$�%�1�0'V%�
�����
 [0�Tก���ก
�ก�����'��"()"
*+�)V%���0��-�)�"ก�.+ b�#1�0�"�ก��
��!0��!�ก John 
D. Rockefeller (,�����q�b�ก'�
��(��ก"
 �(V%��� �.�. 1914 	,0'�
#�3��
�
ก���ก01�'V%����#�
	
����� (Bad Reputation) !�ก-�)���'�#�ก���%S[ก�"��ก�#!
�����

�#�T
�z��,
0���V�����
�������#� [0	'0�����
 (Greedy Old Capitalist) (����
 -�)���'�#'�� [0	!�� (Kindly Old 
Man)  [0'���3��T�ก�!ก��(�"��(�������,+������!��'�
#�,�V���*��.กT��Y��� g ����"ก��2ก 

�*�ก����% Lee 	'0�ก01�'V%����#�	
����������0��-�)�"ก�.+	,(�
"�
 ���
��%#�(�"�ก"

���V�
�*�ก��
�V%�������'��"()"
*+b�#���"#�V%�(
�'
���
���V%��(V��3��"X �(0	
���Y ��V%�����ก��
���'��"()"
*+!�S[ก����
�0
#���
�����ก��b��.�'

�'V%��#[��0
# �Y�ก���3��
�
��
�0
#
ก�
�*�	� g ก2Y�(!�1(���(��S����T'V%����#���%#"%�#V
1�0��# ,�ก����!�ก��กq�
��%(�����
�(
���
!�����%S[กY0�� ����(���("%
�� �"�
"�
 ก����% Lee ��(��S�3�1�0�3���2!���-�)�"ก�.+��%����� 
Rockefeller ก2#V
#��#[�1�0
"�
 �
V%��!�ก(,�����q� [0
��(�ก���l��"Y�Y
����3��
�
��
*T�ก�!	

�"ก�.���%
"ก���'��"()"
*+��0��-�)���
!����#[��0
# 
  �"���%(� [0ก���
S��	
�
�
�ก��!"�ก��-�)�"ก�.+ (Image Management) ,�V�ก��
!"�ก��'V%����#�������+ก�� (Corporate Reputation Management) 
�� -�)�"ก�.+,�V�'V%����#�
������+ก��
"�
 Y"���#[��
)V�
q�
��%
�� ���+ก��*T�ก�!
"�
(�ก���3��
�
��
��%��0!����#���1� (How the 
company conducts) ,�V� ���'�'
�"��[0ก���3��
�
��
���*T�ก�!
���#���1� (How the company is 
perceived as conducting its business) (Morley,1998: 8) 	
�k!!T�"
ก����0��-�)�"ก�.+���

�

�����%���+ก��*T�ก�!Y���Y��,
"กS���
�(�3��"X�#����[� b�#)#�#�()"z
�ก�#T�*+ก����0��
-�)�"ก�.+�#������
���� !�ก���(��%���"#ก�����'��"()"
*+���
���V%��(V�,�"ก (����
ก��
���#TกY+��� �( ��
ก�#T�*+ก���V%����,��ก,��#�[���� b�#	'0���
��
�*�Y��� g �#������

��ก-�) �)V%��
"��
T
ก���3��
�
��
�[���t�,(�#-�)�"ก�.+��%)��������+������+ก�� 
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 ��
%!��ก�����+�*��ก�,% ���ก���ก��+�*��ก�,% 
 Kenneth E. Boulding (1975: 91) 1�0�*���#
�� &-�)�"ก�.+4���
�
�(�[0 �
�(�[0��ก
����
�����%(�Y����%�Y��� g b�#�x)���
�(�[0
"�
���
�
�(�[0��%�����0�����
(�����x)��Y
 ���

�
�(�[0�'���"Y
��"# (Subjective Knowledge) $�%����ก���0
#�0���2!!��� �T.�����%������
 [0ก3�,
� 
b�#�Y����T���!��ก2����(�
�(�[0�'���"Y
��"#�ก�%#
ก"���%�Y��� g ���Y"
��%1�0��������(��
�(
�'V%�
��!��� �
V%��!�ก�
���1(���(��S��%!��"��[0����3��
�(��0�	!ก"��Tก��%�1�0���S0

��(�1� ���
("ก!�1�0�x)��-�)�����

 ,�V��"ก�.�ก
0�� g �����%��,���
"�
 $�%���!1(�'"��!
�
�
�

�)�#�)� ��0
("กY��
�(,(�# (Interpret) ,�V�	,0�
�(,(�#�ก���%�
"�
 g �0
#Y"
������ �
�(�[0
�'���"Y
��"#
��!����ก��ก"
���
-�)�"ก�.+�����%�Y��� g ��%�#[�	
b�กY�(�"�
������� ���
)�Y�ก��(��%���������กก2!����
�#[�ก"�-�)�"ก�.+�����%�
"�
 g ��%���(��#[�	
�(���0
# �)V%�	,0���#
�ก�ก���3��
�(��0�	! ��!�#ก���+���ก�����-�)�"ก�.+1�0���
 4 ��

 �Y�	
�
�(���
!���
���+���ก���"�� 4 ��


�� (��
�(�ก�%#
�0���"()"
*+ก"
�#���1(���!�����#ก1�0 �V� 

 1. ��
%!��ก���$��ก������ � (Perceptual Component) ���
��%���%�T���1�0!�กก��
�"��กYb�#Y�� ��0

3���%�
"�
1��[�ก���"��[0 ��%���%S[ก�"��[0
����!!����
�T��� �S�
��% �,YTก��.+ 
�
�(��� ,�V���%����Y��� g ���!�1�0-�)�����%��
��0�(Y��� g �,���
��b�# ��
ก���"��[0���
��V�����ก 
 2. ��
%!��ก���$��
	�"� � (Cognitive Component) 1�0�ก� ��

��%���
�
�(�[0
�ก�%#
ก"��"ก�.� ����-� �
�(�YกY��������%�Y��� g ��%1�0!�กก���"��กY����"��[0 
 3. ��
%!��ก���$��
	�"� ��Fก (Affective Component) 1�0�ก� �
�(�[0��ก����T���
��%(�Y����%�Y��� g ��!���
�
�(�[0��ก [ก)"
#�(�"�,�V�1(�#�(�"� '��,�V�1(�'�� 
 4. ��
%!��ก���$��ก��ก���'� (Cognative Component) ���
�
�((T��,(�#,�V�
�!Y
� ��% ���
�

���	
ก���l��"Y�Y��bY0��%���0�
"�
 b�#���
 �����l��"()"
*+��,
���
���+���ก���'���
�(�[0����'���
�(�[0��ก 
 ���+���ก���'��ก���"��[0 �'���
�(�[0 �'���
�(�[0��ก ����'��ก��ก���3�
��!� �( ��

ก"
���
-�)��%�T���1�0(������ก��.+	
b�ก  
  �"�
"�
 -�)�"ก�.+��%�����*T�ก�!!���"()"
*+b�#Y��ก"�)�Y�ก��(��� [0���b-� $�%�ก
��
 [0���b-���t�,(�# (Target Consumer) �Y�����# !�����%#
q�
�(����
�[ก�0� (Customer) 
"�
 
!� ��
ก���"��[0 (Perception) !
�ก���
�(�[0 (Knowledge) ����
�(�[0��ก (Affection) ��%��Y��
 ��Y-".}+������+ก��*T�ก�! !
ก���"%��ก��)�Y�ก��(ก��$V�� (Buying) (����b-�	
��%�T� 
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 !���+����+�*��ก�,%����ก���	����ก����
%ก�:;�ก�� 
 Kotler (2000: 296) 1�0ก���
S��-�)�"ก�.+	
��������ก��Y���1
0
�� -�)�"ก�.+ 
(Image) ���

�S���%���'�'
�"��[0�ก�%#
ก"�����"�,�V� ��Y-".}+�������"� ���-�)�"ก�.+���
��%�
��%�ก�����
1�0!�ก�k!!"#,��#���ก��-�#	Y0ก���
��T(��� *T�ก�!�(V%�)�!��.�-�)�"ก�.+��%
���+ก��*T�ก�!!���(��S
3�(����
���+���ก�� ���ก�����,��!"�ก��1�0��0
 ��!!3�ก"�
�����Y����-����-�)�"ก�.+��%�ก�%#
�0��ก"�ก���������(ก��Y���	,0'"��!
b�#!3��
ก���
 3 
����-��0
#ก"
 �V� 
 1. +�*��ก�,%���J+�,K%&������ก�� (Product or Service Image) �V� -�)��%
�ก�����
	
	!������'�'
��%(�Y�� ��Y-".}+,�V����ก���������"��)�#��#������#
 1(��
(S��Y"

���+ก��,�V�Y"
*T�ก�! $�%�����"�,
�%� g ��!(� ��Y-".}+,��#'
�����,��##�%,0�!3�,
��#�#[�	

�0��Y��� �"�
"�
 -�)�"ก�.+����-�
��!�����
-�)b�#�
(��� ��Y-".}+,�V����ก���Tก'
��
����TกY��#�%,0� ��%�#[�-�#	Y0�
�(�"� ��'���������"�	�����"�,
�%� 
 2. +�*��ก�,%J�����&�� (Brand Image) �V� -�)��%�ก�����
	
	!������'�'
��%(�
Y����
�0�#�%,0�	�#�%,0�,
�%�,�V�Y�� (Brand) 	�Y��,
�%� ,�V����V%��,(�#ก���0� (Trademark) 	�
���V%��,(�#ก���0�,
�%� ��

(�ก("ก���"#
�*�ก��b��.����ก���������(ก����# �)V%������กS��
�T���ก�"ก�.������
�0� b�#ก���
0
S���T.�"ก�.��x)��,�V�!T���# �(0��
�0�,��##�%,0�!�
(�!�ก����"����#
ก"
 �Y�ก21(�!3����
Y0��(�-�)�"ก�.+�,(V�
ก"
 �
V%��!�ก-�)�"ก�.+���Y��
#�%,0�SV�
�����
��%��x)��Y"
 b�#���
�#[�ก"�ก��ก3�,
�Y3��,
������	! (Positioning) �����
�0�
#�%,0�	�#�%,0�,
�%� ��%����"�Y0��ก��	,0(��
�(�YกY��� (Differentiation) !�ก#�%,0��V%
 g  
 3. +�*��ก�,%����O����&�����
%ก�� (Institutional Image) �V� -�)��%�ก�����

	
	!������'�'
��%(�Y�����+ก��,�V��S��"
 $�%��
0
�x)��-�)���Y"
�S��"
,�V����+ก��
�)�#���

���#
 1(��
(S����
�0�,�V����ก����%!3�,
��# �"�
"�
 -�)�"ก�.+����-�
��!�����
-�)��%
���0�
S��ก�����,�����ก���3��
�
��
������+ก�� �"��	
����������,��!"�ก�� �T���ก� 
( [0���,�����)
"ก��
) �
�(�"� ��'��Y���"��( ���ก���3����b#'
+�ก���*��.� 
 +�*��ก�,%�*����Q�����"ก��J������*F�!����
%�'�&�����
%ก��:;�ก�� 
 ก��ก3�,
�-�)�"ก�.+��%)��������+ (Wish Image or Desired Image) �)V%��
"��
T

ก��Y���������+ก��*T�ก�!1�0�#���(�������*�-�)
"�
 Y0���3�
��S���
�(Y��� (Differentiation) 
!�ก-�)�"ก�.+����[�����	
Y������#
ก"
�0
# 
 -�)�"ก�.+������+ก����%�"��(Y0��ก��	
�
�(�,2
��� ��.�3�

# 
��
��. 

"ก
�'�ก��$�%�(������ก��.+�3���
�"��-���"q�����ก'
���T1
0�"�
�� (�0��S��	
 )���)#+ )�(���
*T+, 
2540: 107-108)  
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 1. ���
���+ก����%�!��Xก0�
,
0��"
b�ก 
 2. (����ก������"()"
*+�"
��ก"��[ก�0� 
 3. (��������,�����ij�#!"�ก����%�[��0
#������*�-�) 
 4. �3��T.���b#'
+�������qก�!	,0�ก���

�
( 
 5. �l��"Y���
-�#	
ก���ก�,(�#����0�
�(V�� 
 6. (��
�(�"� ��'��Y���"��(	
���"��[� 
 	
ก��ก3�,
�-�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y�����%)��������+
"�
 ��!���%(Y0
!�กก��

������,+!3��
ก-�)�"ก�.+�Y����0�
b�#���"#ก����������

 �(���ก��Y��� (Marketing 
Mix) �"�� 4 ��

 �V�  ��Y-".}+ (Product) ���� (Price) '������ก��!3�,
��# (Place) ���ก��
�������(ก��Y��� (Promotion)  
 �3�,�"����+ก��*T�ก�!b�#�"%
1� ��(��Sก3�,
�-�)�"ก�.+��%)��������+b�#���"#
��

 �(���ก��Y����
(1�S��(�Y��V%
 g ���*T�ก�!(����
�

���ก��)�!��.� �"�
�� 
 1. +�*��ก�,%���*F�!����
%�������
��&������ก������'�&�Q�� �'�
 ��
�0�(�
�T.-�)�� 
���'V%�SV� ��
�0�(��
�(�"
�("# ��
�0�(���ก�"ก�.+b�����
 ��
�0�(��
�(ก0�
,
0����
���b
b�#� 
 2. +�*��ก�,%���*F�!����
%������
� b�#�"%
1� [0���b-�!����%(Y0
!�ก!T���ก�V� 
�3�
��S��������
�0�,�V�������ก����%(��
�(�,(���(���#TY�*��( �Y�	
-�
�ก�������"
��%�T
���
�3�,�"�Y�����
�0��������-�
"�
 ��t�,(�#���-�)�"ก�.+�0�
������!Y0����"�Y"
�[���ก(�Y�
,
�%� 
"%
�V�����#��(�#� 
 3. +�*��ก�,%���*F�!����
%����$Q�����ก��ก��������
�� ("ก!�(T��	
�����2

��V%���S�
��%!3�,
��#�����#��
����% [0���b-���(��S��0�S��1�0b�#���
ก �'�
 Y"
��
!3�,
��#
������T()V�
��%ก
0���
������"%
S�� ���
Y0
 
 4. +�*��ก�,%���*F�!����
%����ก���Q�����"ก��J��� ��!!3��
ก��ก���

��

#��# g �V� 
   4.1 -�)�"ก�.+���ก�!ก��(ก���V% ����ก��Y��� �'� 
 �V% �b��.����
���'��"()"
*+ ��%	'0(��
�(�"
�("# (���
�#(��%�� 
�ก!�ก
�� 	
������
���ก2Y0��(��
�(���
��ก-�) 
!���	! 1(�b�0�
� 
  4.2 -�)�"ก�.+���ก�!ก��(�������(ก����# 	
����[����������S���b#'
+Y��
 [0���b-� �"��
�� #"�������T(1�S��ก�!ก��(����T�ก�.+�������(ก����#
��(��
�(�"
�("#���,(��
�(ก"���
�0� �'�
 ก��!"�
����
�0���YY��2�ก)���$2
�Y��+ ���
Y0
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  �Y��#���1�ก2Y�( �
�(����"�	!��� [0���b-���%��� �Y��ก��Y"���
	!$V����
�0�,�V�
���ก��
"�
 �����"��ก2(�1�0�ก��!�ก!T���2��0�
ก��Y������ ��Y-".}+�Y��)�#���

���#
 ,�ก#"�
���
�#[�ก"���

��%���
�T.����)�%( (Value Added) ��ก�0
# 
"%
�V� 
 5. +�*��ก�,%���*F�!����
%�������ก�� ������*�-�)������ก���ก�����
!�ก
���+���ก���3��"X�����

�V� )
"ก��
���ก������������ก�� *T�ก�!!��Y0��)"z
��"������
���ก���)V%�	,0(�-�)����
�(�"
�("# ก0�
,
0� �
���2
 ���S[กY0���(�
#3� )�0�( g ก"�)
"ก��

���ก����%(��
�(�'�%#
'�X ���������
 �T-�) (��T���ก-�)����"*#��"#1(Y���"
�� �)V%�	,0����T
��t�,(�#���ก����0��-�)�"ก�.+�0�
���ก��1�0�Y2(��% 
 6. +�*��ก�,%���*F�!����
%������
%ก�� SV�
�����
��ก�"ก�.+�x)��Y"
,�V��"Y
�"ก�.+ (Identity) ����Y���*T�ก�! b�##���

���	
ก�����
 &���+ก����%������"��(4 (Good 
Corporate Citizen) �'�
  
 -�)�"ก�.+��%�ก�%#
�0��ก"��
�(�[0�
�(��(��S����T.*��(����!0����*T�ก�!���
 [0���,�� �
�(("%
��ก0�
,
0����ก�!ก�� �
�(�"
�("#���ก0�
,
0����
��#�ก�����*T�ก�! 
�
�(�[0�
�(��(��S �
(S��������*�-�)ก���3���
���(
T�#�"()"
*+���)
"ก��
 �
�((�
!��#*��(����"� ��'��Y���"��( ก���3��T.���b#'
+�ก��"��( (�'�
 	
�0�
����
"z
*��( 
ก����ก�� �#�
'
��%��
��0�( ���)  
 !T�������"���JQ�ก��*����,�ก'�&��ก��;�:%ก�������+�*��ก�,%�*����Q�����"
ก��J��� 
 ก��ก3�,
�ก�#T�*+ก����0��-�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y���(��k!!"#��%!�Y0��
)�!��.��YกY���ก"
��ก1�Y�(����-����*T�ก�!�����t�,(�#���ก��Y������*T�ก�!
"�
 g 	

�Y���'�
��
�� �
V%��!�กก��ก3�,
���t�,(�#���ก�#T�*+�3��
�
��
��0��-�)�"ก�.+!�Y0��(�
�
�(���
1�1�0!���-�#	Y0��V%�
1�����S�
ก��.+�k!!T�"
 �"�
"�
 !����!ก���
1�0
�� 	
ก��
)�!��.�ก3�,
�ก�#T�*+ก����0��-�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y������*T�ก�!	� g 
"�
 !3����
Y0��
�3�
��S���k!!"#�3��"X g ��%�ก�%#
�0�����
)V�
q�
�"�
�� 
 1. ��
%!��ก�����:;�ก�� 1�0�ก� �
�� ����-� ���b
b�#�ก�� ��Y Y��� 
b#��#
�����t�,(�#���ก��Y��� Y���!
ก��!"���������(�.	
ก����0��-�)�"ก�.+���*T�ก�! 
 2. �+�*�U��Vก�� b�#)�!��.�-�
�ก���Y��bY���ก��S�S�# Y"���Y�����qก�!
���"�b�ก ������ �0��S�%
 !
S���T��� 
 3. �+�*ก����Q�������:;�ก��)��;J��&ก��"����	ก�� b�#�[
�� (�-�
�ก��
�����"
�#���1� !T����
����[������V���1� ����

b
0(����TY��,ก��(b�#�
(���
�#���1� 
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 4. ก���������
" ������T(��V%�����
"z
*��( 
�S�'�
�Y ก�,(�# $�%���!���

�0�!3�ก"��3�,�"�ก���V%�����)V%���0��-�)�"ก�.+���*T�ก�!�������-� �'�
 ก�,(�#�T0(����
 [0���b-� ก�,(�#�ก�%#
ก"�ก��b��.���,�����#� ���
Y0
 
 5. ก���������,	�$�$�* b�#�x)���#���#�%�	
*T�ก�!��%�ก�%#
�0��ก"�'�
�Y(
T�#+
�#���	ก�0'�� ���� *T�ก�!b��)#����$�%�Y0���3�
��S��ก��)�#�-����
�

����3��"X ��� 
 6. ��ก����JQ����*��ก�:��"$�J� �����	����"���*������ �"��'�
��%*T�ก�!���
��#
3��

�����V%��ก��Y��������#
 (Green Marketing) (�	'0���
ก�#T�*+���ก��Y��� �k!!"#
�,���
��!�'�
#���
�

���	,0*T�ก�!��(��Sก3�,
�ก������-�)�"ก�.+��%)��������+1�0�#���
S[กY0���,(���( )�0�(ก"���(��S��V�ก	'0
�* �ก���V %����Y��� g 	,0�����0��ก"
�#���(�
������*�-�)-�#	Y0��V%�
1���%(��#[� 
 ก��)$�ก��;�:%ก���������ก��J���)�ก�������+�*��ก�,%�*����Q�����"
ก��J��� 
  ���
��%#�(�"�ก"
b�#�"%
1�
�� ก���������ก��J��� (Marketing Communication) 

���
ก���V%��
�(,(�#���ก�!ก��(���ก��Y����)V%���0��ก���"��[0 ��0���
�(��0�	! �����0��ก��
#�(�"���,
���*T�ก�!ก"� [0���b-� b�#(T��,
"�	,0�ก�� ��3��"X�V�'�
#ก��YT0
ก����# (Sale) ���
��0���
�(!��"ก-"ก������[ก�0� (Customer Loyalty) ก�!ก��(ก���V%����ก��Y���!��
���ก���0
#��

�3��"X�V� ก��b��.� ก�����'��"()"
*+ ก���������(ก����# ���ก��Y���
���Y�� 	
�k!!T�"
ก���V%����ก��Y���1�0�"�ก��)"z
�	,0���
ก�#T�*+�"
���������*�-�)#�%����
 
b�#�
0
��t�,(�#���ก�
�*��V%������%(��
�(��0(�0
�����������
ก"
�#���(�)�"� �"���% Don E. 
Schultz ���#กก�#T�*+
��
�� ก���V%����ก��Y������ �( ��
 (Integrated Marketing 
Communication ,�V� IMC) b�#�*���#
�� ���
ก�� �(��
���V%��(V��V%����(�	'0��
(ก"
�#���(�
������*�-�) �"��ก��b��.� ��
�V%�(
�'
 (Mass-media Advertising) ก����#b�#)
"ก��
 
(Personal Selling) ก���������(ก����# (Sales Promotion) ก�����'��"()"
*+ (Public 
Relations) ก��Y������Y�� (Direct Marketing) ���!T-".}+ (Packaging) ����V%
 g �)V%�
� #�)�����
�����%(��
�('"��!
 (Clear) ����% (Consistent) ���!"�	! (Compelling) �ก�%#
ก"�
���+ก����� ��Y-".}+ (Kotler and Armstrong, 1999: 439)  
 �"��
��ก���V%����ก��Y������ �( ��
��(��S'�
#��0���"Y�"ก�.+��%��2��ก������
Y��#�%,0� (Strong Brand Identity) 	
Y��� b�#ก�� [ก�
(���-�)�"ก�.+������
���Y��� g ��0�
1
0�0
#ก"
 $�%�,(�#�
�(
�� ���
���Y3��,
������	!���-�)�"ก�.+ Y���!
�"Y�"ก�.+���
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*T�ก�!!�S[ก
3���
��#���ก�(ก�V
���
�

���#
ก"
	
�Tก g ���V%��(V� 1(�
��!����
���ก��
���'��"()"
*+ ก��Y������Y�� ก��b��.� ก���������(ก����# ����V%
 g  
 �

���	
ก��
3�ก�#T�*+ก���V%����ก��Y���(�	'0�)V%���0��-�)�"ก�.+�)V%��������(
ก��Y���
�����
ก�����#TกY+����

���ก���3��
�
��
���ก��Y����("#	,(�(����
ก���
�
V%��!�ก-�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y���SV����
��t�,(�#�3��"X���ก��Y�����%���+ก��*T�ก�!
!�Y0����0������(	,0(��
�(b�����
�����0(��2� �)V%�	,0��(��S)"z
�Y
���	
-�
�ก�������"

���Y���1�0�#���(�������*�-�) 
 �"���%1�0ก���
1
0��0
	
�0��Y0

�� ก��ก3�,
�-�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y�����%)��
������+
"�
 
������,+!3��
กb�#���"#ก����������

����(���ก��Y�����
(ก"������ก��
�V%����ก��Y��� �"�
"�
 ก������T��t�,(�#���-�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y���!����(��S
�3��
�
ก��1�0b�#���"#�
�����"��ก���������ก��J��� (Marketing Communication Tools) ��%
(��#[�(����#TกY+	'0	,0ก�(ก�V
ก"
 �"�
�� 
 1. ก�������+�*��ก�,%�*����Q�����"ก��J���Z����U��ก��Z[�,� 
(Advertising) ก��b��.����
���V%��(V�,�"ก	
ก���V%����-�)�"ก�.+�����
�0� b�#�x)���#���
#�%�-�)��%�V%�S���
�(�
#��( �
�(ก0�
,
0�������b
b�#���3��("# �"��
�� ก����0��-�)�"ก�.+Y��
#�%,0������
�0�,�V����ก�� ��
���b��.�(����+���ก����%�3��"X�V� -�)�����
�0� �3��
"X �3�
���#�#!T����
�����
�0� 'V%� [0��
!3�,
��# �S�
��%Y��Y�����b���")�+ 'V%������%Y"���������"� $�%�
�"��,(�
��Y0�������กS���T���ก�����
�0����Y3��,
������	!�����
�0�
"�
 g �#������
'"� 
 2. ก�������+�*��ก�,%�*����Q�����"ก��J���Z����U��ก��!��$���"*��:% 
(Public Relations) ก�����'��"()"
*+���
���V%��(V���%��0���
�(�'V%�SV�1�0�����(��
�(#V�,#T�

�[� !�� ��(��S'�
#��0��-�)�"ก�.+Y��#�%,0����-�)�"ก�.+ ��Y-".}+b�#�
(�������"�1�0 �0
#

�*�ก����
��0���2!!����'���
ก�#���
T�(

����1(�b�0�
� !��ก��#���
!T���2���%����(��0���
�(
�'V%�SV�1
0
��	!�ก� [0���b-�	
��#�#�
 
�ก!�ก
�� ก���3����'��"()"
*+#"����
���V%��(V�,�"ก���
ก���V%����-�)�"ก�.+������+ก�� b�#S��#��� ��
���ก�!ก��()���� ก���.���+ ����V%� �)V%�
�����กS��������*�-�)����
�(�!��Xก0�
,
0����ก�!ก�� �������	,0�,2
S���
�(�"� ��'����%
*T�ก�!(�Y���"��( 
 3. ก�������+�*��ก�,%�*����Q�����"ก��J���Z����U��ก����������Q���;

� 
(Personal Contact) ก���V%���� ��
����T���	
��%
����!���
)
"ก��
��#��
�0� Y"
��
!3�,
��# 
,�V��(�'�ก	
����ก��Y�����#Y�� $�%��3�,
0���%b�#Y��	
ก��S��#����0�([����	,0���ก����%��
�ก��[ก�0� Y���!
'�
#����(��0��ก���"��[0����"�
�Y���%��Y�����+ก��*T�ก�!Y�(��t�,(�#��%ก3�,
�
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1
0 b�#�x)���#���#�%�	
ก���3��
�
��
*T�ก�!��#Y�� (Direct Sale) $�%�SV�
���V%��T������
ก�1ก
,�"ก	
ก���"����V%�
*T�ก�!������
'������	
ก���V%������,
�������"�ก"��[ก�0�	
�Tก g ��V%�� �"��
��V%����
�0� ���ก�� ���ก�!ก��(Y��� g 
�ก!�ก'�������V%��T���$�%��3�,
0���%��#b�#Y����0
 
)
"ก��
���ก�� �
(S��)
"ก��
�"��,(��������"� �0

(���

'�
#�
"��
T
-�)�"ก�.+���*T�ก�!
�"�����
 
 4. ก�������+�*��ก�,%�*����Q�����"ก��J���Z����U��ก���Q�����"ก����� 
ก���������(ก����#	
��%
��,(�#�
(�"��ก�!ก��(����T�ก�.+�������(ก����#��%!"����
 �"�������


��
Y0��(��
�(�����0��ก"�)�Y�ก��(���ก�T�( [0���b-���%���
��t�,(�# �)V%�'�
#��0������(
-�)�"ก�.+��%�����S[กY0�������
�0��
(1�S��-�)�"ก�.+��%�����*T�ก�! b�#���0�
S��Y3��,
��
����	!�����
�0�,�V����ก����%��#�#���'"��!
���(���
�#(�"
�,(���(ก"�ก�T�(��t�,(�# 
 5. ก�������+�*��ก�,%�*����Q�����"ก��J���Z����U��ก����������Q����J
��ก�,%���:;�ก�� (Business Identity) ก���V%���� ��
�"Y�"ก�.+���*T�ก�!	
��%
��,(�#S��ก��
ก3�,
��[����,�V�ก����ก��� (Design) $�%���(��SS��#��� ��
���+���ก��,�"ก g ���*T�ก�!
1�0b�#Y�� �V� S��#��� ��
�"Y�"ก�.+�����
�0� (Product Identity) $�%��
0
��%ก����ก���Y"

��
�0�������!T-".}+	,0�,(���(ก"�Y3��,
������	! 
�ก!�ก
�� #"�S��#��� ��
�"Y�"ก�.+���
���+ก�� (Corporate Identity) $�%��
0
��%�[������������ ก��Yก�Y���S�
��% ���#�ก�� �t�#
�"X�"ก�.+ �
(S�����V%�����)
"ก��
 ��%!�'�
#�V%��
�(,(�#�����0���
�(����"�	!	
������
��%Y0��ก��1�0�#��������0��ก"
 
 �"�
" �
 ��T�1�0
��,�ก*T�ก�!��(��S �( ��
ก��	'0���V %��(V��V %����ก��Y��� 
(Marketing Communication Tools) ,��# g '
����0��0
#ก"
�#���ก�(ก�V
 b�#��%�Tก g 
���V%��(V��"�1�0ก���
(��0��Y0
Y���(T���[���t�,(�#��%'"��!
���
,
�%����#
��0
 ก2��(��S �"ก�"
	,0
�ก�����
-�)�"ก�.+��%��0(��2� ������)�"�(�ก)���%!�'�
#�
"��
T
ก��Y������*T�ก�!1�0�#���
�� �"���% Kotler (2000: 296-297) 1�0#V
#"
1
0
�� -�)�"ก�.+��%(�������*�-�)!�'�
#	,0�ก�� ���
Y��*T�ก�!	
 3 ��

�V� 
 1. '�
#��0���T���ก����T.����ก���
�0� (Product Value and Proposition)  
 2. '�
#
3���
��
�(�YกY�����%'"��!
 1(��"��
ก"��[����� ���  
 3. -�)�"ก�.+	
!�Y	! (Mental Image) '�
#ก��	,0�ก��)�"�������(.+�
�(�[0��ก 
b�#ก��S��#���-�)�"ก�.+�,���
�� ��
'������ก���V%�����Tก'
�����ก���V%����Y����
�0� 
(Brand Contact) �'�
 ,�กก3�,
�
�� &1�����2(�V����ก��4 (IBM Means Service) ���
���
��
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!�Y0���V%� ��
�Tก����"���"X�"ก�.+ (Symbols) �V%���%�)�()+ �V%�b�Y�"�
+ ���#�ก���������"� 
ก�!ก��(Y��� g ��%!"����
 Y���!
)�Y�ก��(ก��������ก���)
"ก��
 
 ก���	�ก�������+�*��ก�,%�*����Q�����"ก��J��� 
 -�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y���!��ก�����
������#[�1�0�#���Y���
V%��#V
#�
 
Y���!
(�ก��)"z
�1�	
��������%��Y����
�� �����(��S�������(ก���3��
�
*T�ก�!���
���+ก��1�0�#���(�������*�-�)
"�
 Y0�����"#ก���


�*����ก���V%������� 2 ��� (Two-way 
Communication) ���ก���V%�����)V%�'"ก![�	! (Persuasive Communication) b�#�3��
�
ก��
�#������
���� Y�(�"�
Y�
�"�
�� 
 1. �'��	�	��
���&%+�*��ก�,%�*����Q�����"ก��J����������������!_��� Q)�
!T��;��� 
  b�#Y�
!���!�กก�T�( [0���b-���%���
��t�,(�# (Target Consumer) 
�� 
-�)�"ก�.+�k!!T�"
���
�#���1� (�-�)�"ก�.+$0�
�'���
ก-��	
�0�
	��0�� !�ก
"�
 ,�ก��#1�0
Y"����t�,(�#-�)�"ก�.+��%)��������+1
0ก��
,
0���0
 	,0
3�(�
������,+����#����#��[
��(��0�
	�
��%����TS��-�)�"ก�.+��%)��������+��0
 ���(��0�
	���%#"�������kX,� �)V%�
3�(����
�

���
ก3�,
���t�,(�#���-�)�"ก�.+��%)���s�����+	
��#Y����ก�T�(��t�,(�#��%�ก�%#
�0��Y��1� 
 2. 	��
���&%�Q	���"���ก��J�������!`�&"�����ก��J������:;�ก�� 
  ���
ก���3��
!Y
���b�#�3�
��S����
�0�,�V����ก����%��# �T.�(�"Y� ���!T-".}+ 
ก��
��Y3��,
������	! (Positioning) 	
Y��� �)V%�'�
#	
ก��ก3�,
�-�)�"ก�.+��t�,(�#	,0
��(��SY���
��ก�������"
���ก��Y������*T�ก�!1�0�"�Y"
�#����'�
 *
����ก��ก�1�#ก3�,
�
Y3��,
�����ก��Y���1
0
�� &*
����ก��ก�1�#!����
�����V�ก��%��ก
���3�,�"�*
�������"�
��ก�������"��0��S�%
���������1�#4 b�#���ก���0
# �

����3��
�
ก�� 5 ��

�V� (1) (�
����b�����0��)V�
q�
��%�[��0
#���b
b�#� (High Technology Infrastructure) (2) ก�����ก����%
���
(�Y� (Personalized Service) (3) (T���[���ก� (International Calibre) (4) -��-[(�	!	
�
�(
���
1�# (Thai Heritage) ��� (5) �3�
��S���"��( (Community Caring)  
 3. ก'�&���!`�&"��+�*��ก�,%�*����Q�����"ก��J������*F�!����
% 
  ก��
�V%
Y0��Y��,
"ก
��ก����0��-�)�"ก�.+	,0��)�0�( g ก"
	
�Tก�0�

"�
���
��V%��
��%#�ก!����
1�1�0 	
�"�

�� [0���,��-�)�"ก�.+!��Y0����V�กก3�,
�-�)�"ก�.+��%)��������+�)�#�
����0�
b�#��V�ก!"��"
�"�-�)�"ก�.+�0�
,�"ก g ก��
 ���
��1(��ก�
 3-5 �0�
�)V%��t��ก"

�
�(�"��
 b�#(��0��
�(���TS��,"
�0��3��"X,�V��

���,�"ก (Theme) ก3�,
�1
0�#���'"��!

�)V%����
�

����3�,�"��"�
Y��1� 
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 4. ก'�&���
�����"�� (Tools)  
  �V%����ก��Y������
��� 
ก���V%�����)V%���0��-�)�"ก�.+�)V%��������(
ก��Y��� !�ก�

���ก��Y"����t�,(�#-�)�"ก�.+��%)��������+��%ก���
(���0
�0��Y0
 '��	,0�,2
S��
���+���ก����%�3��"X���ก����0��-�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y���$�%�*T�ก�!!�Y0��
��� 

�3��
�
��
	,0 �����
ก"
	
 2 ��

,�"ก g 1�0�ก� 
  4.1 ก����0����ก�"ก�.+�x)��Y"
,�V��"Y�"ก�.+������+ก�� (Corporate 
Identity) $�%�Y0��(��"��	
��

��%�ก�%#
�0��ก"�ก�#-�) (Physical) �"
���ก���0
#�[���� ��0
 �� ��%
 [0���b-���(��S�"( "�1�0b�#Y�� Y"���Y�������3�
"ก��
 ก��Yก�Y���S�
��% �t�#�"X�"ก�.+ 
���V%�����)
"ก��
 '"�

����
�0� ��� ���	
�0�
ก�!ก��(�3��
�
��
 (Performance) �'�
 ก��
!"�ก�!ก��(���ก��Y��� ก��!"�b���ก���.���+�)V%��"��( ��� 
  4.2 ก����V�ก	'0���V%��(V��V%����ก��Y������ก��
��� 
ก���V%���� $�%�������T(
�" ��� 
ก�!ก��(���� 
ก��	'0�V %�	
�Tก g ���V %��(V� b�#(�,"
�0��3��"X,�V��

���,�"ก 
(Theme) ���
Y"
�
��T(���
���	
�Tก���V%��(V�	,0(��
�(���
��ก-�)Y����"��b���ก�� 
 5. !a���J�ก���������J�"���Z����U��ก��;�:%ก��)$��������ก���'��������
����!_���ก+�* $�%��"�
Y�

��!3����
Y0�����"#ก����0������+�[����ก�!ก��( ���ก����ก����V%�
	,0(��[��"ก�.+����[�	!ก�T�(��t�,(�# )�0�( g ก"�ก����0�����	,0�"()"
*+ก"��V%���%	'01�0�#���
����"�	!-�#	Y0,"
�0��3��"X ��%ก3�,
�1
0��0
 
 ��
%!��ก��������ก�������+�*��ก�,%�*����Q�����"ก��J��� 
 ก��ก3�,
�� 
ก����0��-�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y����#������
���� !�'�
#	,0
�Tกij�#��%�ก�%#
�0����(��S�3��
�
��
	,0����T��t�,(�#��
(ก"
1�0 �"�
"�
 �)V%�	,0� 
ก����0��
-�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y������
�,(V�
)�()+���#
	
ก����0��-�)�"ก�.+���*T�ก�! !��Y0��
ก3�,
�,"
�0�Y��1�
��	,0'"��!
	
� 
 �V� 
 1. ก�;Q"�!`�&"�� 	
���ก��Y��� *T�ก�!!�Y0��ก3�,
�ก�T�(��t�,(�#�#���'"��!
 
�"�
"�
 	
ก����0��-�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y������*T�ก�!ก2!3����
Y0�����T1
0�#���'"��!
Y�(
���"����ก�T�(��%�ก�%#
�0�� �'�
 ก�T�(�[ก�0� (Customer) ,�V��(�'�ก (Member) ก�T�( [0���b-�
��t�,(�# (Target Consumer) ก�T�(���'�'
�"%
1� (General Public) 
�ก!�ก!����Tก�T�(1�0
'"��!
��0
 #"�Y0��
������,+�"ก�.�)V�
q�
������'�ก����Y�+ ����qก�! �"��( Y���!

�[����ก��	'0'�
�Y ���)�Y�ก��(ก�����b-� 
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 2. 	�JO;!����
%���ก�������+�*��ก�,% 	
ก��ก3�,
�
"YST������+���ก��
�V%�����)V%���0��-�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y��� Y0�����T�Y����0�Y�(��t�,(�#-�)�"ก�.+��%
)��������+$�%�1�0ก3�,
�1
0�Y�Y0
 b�#1���3��"���%Y0��ก��Y�(�

������ก���

ก���V%�������
'"ก![�	! [0���b-� Y"���Y��)V%���0��ก���"��[0 (Awareness) ก���[0!"ก (Knowledge) ก��(�	!b
0(���#� 
(Liking) ก��'�� (Preference) ���ก���'V%�("%
 (Conviction)  
 3. ก��;�:%ก���������&����
�����"���������ก��J������)$� b�#!3��
กก�#T�*+ก��
�V%����,�V����V%��(V��Y�������-�Y�(ก�T�(��t�,(�#���
"YST������+��%ก3�,
�1
0 �'�
 ก��
b��.� ก�����'��"()"
*+ )
"ก��
��# ���
Y0
 
 4. ก��;�:%ก��)$��������ก��ก��" b�#�"%
1� !�(�ก��������#��
�����
�����(�.���
Y"
ก3�,
� b�#Y0�����T 2 ��

�V� '
������V%�,�V�ก�!ก��(��%	'0 ���'�
��
��ก��
	'0�V%� 
 5. ก��;�:%ก���'�������� ��!��V�ก	'0���	����,
�%�,�V��"����������
(ก"
	

�Y����V%��V� ก��
3���
��������!0��)V%����� ���ก��
3���
�������'"ก![�	! 
 6. 	�:�ก��J�	�������!���"����+�*��ก�,%J�"�!`�&"�� ก��Y�
!���
�������(�
-�)�"ก�.+�)V%��������(ก��Y������
��%Sก�S�#�ก"
�"��	

�
�'�ก�����	
����l��"Y�
�#[���(�
�� !��3�ก������(�
,�V�Y�
!���-�)�"ก�.+�#���1���%!�ก��	,0�ก���
�(�(�
#3� 
���%#�Y�� ����'V%�SV�1�0�[��T�-�)�"ก�.+�k!!T�"
 (Current Image) ��%)�!�กก��
"�����(�
!�
S[กY0��Y�(�-�)��%���
�#[�!���,�V�1(� �[
��(�-�)�"ก�.+$0�
 (Multiple Image) �ก�����
	
�0�
	�
���	
�������#���1��0�� �
(1�S��Y�
!����[
��-�)�"ก�.+��% �ก�����
	
��#Y����
ก�T�(��t�,(�#
"�
 �����0��ก"�-�)�"ก�.+��%)��������+��%ก3�,
�1
0�Y����(,�V�#"���%��,���
��
!3����
Y0�����"#�

������
�*�ก��Y�
!��� (Monitor) ���
"�����(�
 (Evaluation) b�#
��(��S�*���#-�)�"ก�.+	
�'�����!"ก�+ (Empirical) �"�
"�
 ก��ก3�,
��"'
� (Indicator) ���
�ก.}+���"�ก��
"� (Criteria) 	
ก������(�
	,0'"��!
!�����
��

���ก����%�3��"X�#���#�%� 
 ก��J�	�������!���"��+�*��ก�,%�*����Q�����"ก��J�����J���
���
�;" 
 ���+���ก��,�"ก �V� 
 1. ก��Y�
!���-�)�"ก�.+��� ��Y-".}+/���ก�� 
 2. ก��Y�
!���-�)�"ก�.+���Y��#�%,0� 
 3. ก��Y�
!���-�)�"ก�.+������+ก�� 
 ��


�*�ก��������V%��(V�	
ก��Y�
!����������(�
 �-�)�"ก�.+�)V%��������(
ก��Y���
"�
ก���3�1�0�"�
�� 
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 1. ก��J�	������ก�Q�	������!��กa�������"	�$������������ b ����ก���	���� 
  �
V%��!�ก���
���!3�


(�ก��%���กl����V%�(
�'
�ก�%#
�0��ก"�*T�ก�!���
���
���
��%1(���(��S�
��T(1�0  ��V��
V%����%�ก�����
Y�����+ก��*T�ก�!!����!���
1�0�"��	
�'��������'���
ก 
 [0���,��-�)�"ก�.+!�Y0��Y��,
"กS���
�(�3��"X���ก��Y�
!������
�����%���กl���
�V%�(
�'
�Tก'
�� ����3�,�"�	
b�ก#T����b
b�#�����
�����0
 ���
���������V����#��ก�
,�V���
����+�
2Yก2(��T.�(�"Y����#
ก"

"%
�V� ���+ก��1(���(��S��0�1��
��T(���
����,���
"�
1�0
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 ก�����
 [0�T�S"(-+
��#ก��ก��� ,�V���
��������� ��
����ก���0� ���
Y0
 
 N = News ,(�#S�� ก��
3���
����
 ��
�V%�(
�'
 �'�
 ก��������
�ก�%#
ก"�����"� 
 ��Y-".}+ ,�V�)
"ก��
  
 C = Community Involvement Activities ,(�#S��ก��!"�ก�!ก��(��%�ก�%#
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�"%
1�("ก!�
�กS�����
�+����-�
��(�ก
��%�T��)������
�+ ��Y-".}+���
��%���%!"�Y0��1�0 �'�
 b���b���� '��
� ���
Y0
 
 2. ���
�+���ก�� (Service Brands) ������T(S����%���%!"�Y0��1(�1�0�����(��S(�
 �ก����Y��!�Y	!����[ก�0�1�0(�กก
�� 
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 3. ���
�+���+ก�� (Organizational Brands) ������T(S�����
�+����"� 
(Corporate Brand) ([�
�*�)���ก���(V�� ���+ก��!"�
�����
���
�+��%!3����
Y0����0���
�(

���'V%�SV� �(V%��
�(
���'V%�SV�������+ก���ก�����
���
�+ ��Y-".}+��%�#[�-�#	Y0ก���[���������"�

"�
ก2!�(�'V%����#����������
�(�3���2!Y�((� 
 4. ���
�+ก�!ก��(,�V��,YTก��.+ (Event Brands) �'�
ก�!ก��(��
����+Y ก�������"

ก��� 
 5. ���
�+)V�
��%���-[(����Y�+ (Geographical Brands) �'�
 ���
�+������ ���
�+
�(V�� ���
�+�S�
��%)"ก ��
���
�+����-�
���Y��bY(�)�0�( g ก"��TY��,ก��(ก���������%#
 �3�
	,0������ �(V�� ,�V��S�
��%�������%#
Y��� g ,"
(�	,0�
�(�3��"Xก"�ก����0�����
�+(�ก���
 
 6. ���
�+�T��� (Personal Brands) ���
ก����0�����
�+����
	,0(��
�(b�����

	
�Y����0�
 ���
ก���3�	,0�T���ก��#���
�"X�"ก�.+ (Icon)  
 
	�"�'�
�(���ก������������%�;

� 
 �"
*#� b�,�)"
*ก�! (2548) 1�0ก���
S���
�(�3��"X���ก����0�����
�+�T���	
(�Y�
���*T�ก�!1
0�"�
�� 
 1. ก����0�����
�+�T���!��3�	,0 [0�
1�0���!"ก�+S���
�(��(��S,�"ก (Core 
Competency) ����Y����
$�%�,(�#S��!T����
,�V���ก�"ก�.+��%'"��!
����T��� 
 2. ���
�+�T����3�	,0�ก��ก��)"z
� ��"���T� �3�	,0Y
���(��
�(�"
�("# ����x�#�
�(���
�)V%�!�1�0���
��")#+��
��%����T.��� 
 3. ���
�+�T���#�%�	,X�ก
��Y"
�T��� ,�ก!�Y"���3�S�(�'������#����#�
�� '�
�Y���
�T���ก"����
�+�T�����1�#�%�	,X�ก
�� 	
�'��������
�+��0
 '�
�Y����T���
"�
�"��[X1� �Y�
,�ก�T���
"�
(�ก����0�����
�+���
(� ���
�+�T���
"�
#"����#[� 
 4. ���
�+�T�����!,(�#�
(S�� )
"ก��
 �T���ก�������
�+
"�
 (Employee) 
���
,
�%�	
���+���ก���3��"X��%!�'�
#ก3�,
�������������
�+��
�0�,�V����ก������)V%�	,0
�[ก�0��"��[0����#���1� )
"ก��
�Tก�
!�Y0��(���

	
ก��'�
#�"ก���3�("%
�"XX�������
�+	

ก���l��"Y���
���!3�
"
 
 5. �(V%����
�+�T���(��
�(��2��ก��� ��!!�
3�1��[�ก���#�#���
�+�T��� (Brand 
Extension) 1��[�*T�ก�!Y��� g  
 6. ���
�+�T����3�	,0�ก�� �Y����
ก�"�(� ���
�+�T���'�
#�)�%(����	,0ก"���
�
�+
"�
1�0 ��(��Sก3�,
�������%�[�1�0 ���
�+�T���ก2�'�
ก"
 �"��กY1�0!�ก�
�"�,�V�������%(�
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'V%����#� #��((����Y����
	
ก�����กlY"
,�V�!0����
	
�"Y����%�[�ก
���T�����%���
��%�[0!"ก
0�#
ก
�� 
�ก�,
V�!�ก(�Y����*T�ก�!��0
 
  �"�
"�
 ก����0�����
�+�T���!�����
��ก,
�%�ก���

ก��ก����0������/
��%(�
�
�(�3��"X ก�#T�*+��%�3��"X�V�Y0�����Y"
Y
�������/
��ก(��
�(���
��ก�"ก�.+��%�YกY���
���b�����
 Y0��1(��,(V�
	���Y�ก21(�1�0,(�#�
�(
�����(��
�(Y���b�����
��%1(��,(V�
	����0

!�������
�(�3���2!��(�1�$�%�ก��
3���
�,�V�ก����#Y"
����V���%���%#�ก!��3��#���1�	,0

���
	!������
��%!�!3�����
,([�(�ก�)���Y0����0���
�(�������
�(�[0��ก����
�V%
��%!�(�Y��
Y"
����/
 ก����0�����
�+�T���#"�ก��	,0�ก�����b#'
+Y��Y
��� �"�
�� 
 1. ก����0�����
�+�T���#"�(�������3��"X	
ก�� ก��YT0
ก������%#
�����"�
�Y� 
�"���"�
�Y�����T���
"�
 g ��%(�Y��Y
���	,0(��
�((T��("%
	
ก������) ��"�*�	
�
�(���
Y"
���
Y"
��� 	
�.����#
ก"
#"�(���

'�
#����%#
�����"�
�Y���� [0�V%
��%(�Y���T��� 
 2. ก����0�����
�+�T���#"����
)V�
q�
�3��"X��%!�
3�1��[�ก����"���T� )"z
�Y
���
�#���Y���
V%��  �0
#ก���3��
�(��0�	!������,��!"�ก���
�(��(��S)� ��� (Talent 
Management) ���Y
���	,0(��
�('"��!
(�ก���
 �(V%��T���(��
�(b�����
ก2���
b�ก��	,0
*T�ก�!Y��� g 
3�Y"
�T�����0�1� [กก"����
�+��
�0�1�0 ,�ก���
ก����0�����
�+�T���	
b�ก���
ก���3���
 �"%
 g 1���0
 �Tก�
#��(Y0��ก��ก0�
,
0����(� ���
�)V%�
3�1��[�ก����V%�
�"�
 ��V%�

Y3��,
�� ก����0�����
�+�T����0
#ก���������S��#����T.��� �
�(��(��S)��������T.!�
ก��#���
�����V�ก��%����%�T�	
ก��1�0�"�ก���
"��
T
	
,
0���%ก����
 ก����V%�
�"�
��V%�
Y3��,
�� 
 3. ก����0�����
�+�T���!�'�
#�3�	,0'�
�Y��

Y"
(� �
�(�T� ก���
�V����
�+�T���
!�Y0��(�ก��
���

���
���T.���
	���0
#ก���3���1��0�� �"�
"�
S0��T.��(��S
3���
����T.
��0�1�	��	
��
�����ก1�0 �T.��(��Sก3�,
�!T�#V
���Y"
���	
��%���%�T.�"ก���'���)V%���%�T.!�
1�0�"����
!�ก��%���%�3��"����%���
ก���3���
�����
�����ก 
 
	�"&"�����ก������������%�;

� 
  ก����0�����
�+�T��� �V� ก����0����ก�"ก�.+�T�����%(� �Y��ก��ก��YT0
	,0�ก��ก��
Y���
�����(��
�(,(�#	
�'�����(.+Y�� [0'(,�V��T����V%
�ก�%#
ก"��T.���,�V��T.-�)���
�T���
"�
 g ��������0��ก"�*T�ก�!��%�T���
"�
ก3��"��3��#[� 
�ก!�ก
��ก����0�����
�+�T��� #"�
,(�#�
(S��-�)�"ก�.+ (Image) ���Y"
�T��� -�)�"ก�.+��%�T���
"�
 g Y0��ก��!��V%��
�(
,(�#S���T���-�#
�ก S0�,�ก�'V%�(b#���,
���Y"
�T���ก"�����"�,�V����+ก�� ก����0��
-�)�"ก�.+	,0ก"�����"�,�V����+ก��
"�
ก2!3����
Y0�����"#-�)�"ก�.+����T����0
# ,�V�S0���%
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�3���
����T.�V��������,��,
�%��T.ก2�V� ��ก�"����'�[Y$�%����
,
0����
Y����Y"
��
���
������
"�
 g ก2����#�1�0ก"����
�+���������
"�
�0
# ก����0�����
�+�T������
ก���

ก����% 
�T��� ,�V�  [0���ก��ก�� 	'0	
ก���#ก�
�(�YกY���Y"
�����ก!�ก�[������"
,�V��T����V%
�0
#
ก��ก3�,
��T.�����%b�����
 1(�$�3�,�V��,(V�
ก"��
�V%
 !�ก
"�
)#�#�(�V%����,�V�S��#���
�
�(���
Y"
Y
����T���
"�
	,0(��
�(�����0��ก"��T.�����%ก3�,
�1
0 ก���3��
�
ก���.���+	

ก����0�����
�+�T���!���(��S��0���
�(�"()"
*+��%��2��ก�������x)���!��!�1�0
"�
Y0�� ��

ก��S��#����T.���	,0(��
�('"��!
 ��0��ก��)��,2
����
�(�3���2!���Y
��� ��
ก���V%����
���
�+�T���	,0(��
�('"��!
 
 ก���	�ก������������%�;

� 
 1. ก���3��
!�0
,� (Discover) ���
ก���3��
!
���T.���
	�� ��1���%�T.Y0��ก���3�
	
'�
�Y �3��
!�[
����t�,(�# ����"
���	!����T.�V���1� ����"����V%�
�V���1� 	

�.����#
ก"
��!�3��
!Y�
!���!�ก�T�������0��
���
�V%
)[�S���T.�#���1� 
�ก!�ก
��!�Y0��
�3��
!S��!T���2���%�,
V�ก
���
�V%
b�#1(�Y0����#��%!���กก"��Tก�
�)V%����
ก����ก
������ก��	

��V%��	�,�V���%���%�3�	,0�
�V%
 g ,#T� �
	! ��������
�(���,���	!	
�����%��ก"�Y"
�T. 
!�ก
"�
ก2!����%(��0��� 
	
ก��)"z
����
(�b�#(�ก��ก3�,
���t�,(�#�"����#��"�
�����#�#�
 
 2. ก����0�� (Create) ���
�"�
Y�
��%�T���!�Y0����0��,�V�ก3�,
�	
��%�Y��1�
�� 
  2.1 ก�T�(��t�,(�# �T�����%Y"
�T.�ก�%#
�0���0
#(�	���0�� �'�
 �[ก�0�  [0pk�  [0'( 
,"
,
0���
 ,�V��[ก
0�� ก�T�(��t�,(�#�,���
��'��,�V�1(�'����1� ก���3��
�(��0�	!	
�
�(
Y0��ก������T�����%(���

�ก�%#
�0���"��,��#!����
�

���	
ก��ก3�,
��ก�
��0,�V�!T�#V
���
Y
���1�0���#���
 �'�
 S0��
��%�T.�ก�%#
�0���0
#���
,"
,
0���
 ���)�!��.�
�����Y0��ก���[ก
0��
���	���0�(��3���
 ,�V�S0��k!!T�"
)�*�ก�(�(�ก(�#������Y0��ก�����
)�*�ก�,
0�	,(���0��[�

�ก�� ����
�ก3�,
�!T�#V
���������	� 
  2.2 �ก�
��0,�"ก���Y
��� (Brand Core) ,�V���ก
"#,
�%�ก2�V� ก��
�#�(�
�(
���
Y"
�����ก(��0
#�3�,�V��0��
�(�"�
 g b�#�ก�
��0,�"ก�
�!�Y0��(�!�ก�
�(���
Y"
Y

�������#�����0!��� ,�V�)"z
�(�!�ก!T���2��� %���(��#[ �!��� �"��
���ก
,�"ก�"�ก���
!�Y0��(�
�T.�"ก�.��V� (��
�(�YกY������(��
�(�"()"
*+ ,�V����
��%���%ก�T�( ��t�,(�#
"�
Y0��ก��,�V�
�#�ก!�)��,2
 �'�
 S0����
�[ก
0�� ก2Y0��(��T.�(�"Y��YกY���������
��%���%�!0�
�#Y0��ก��
�T���ก �"ก�.����
���0
# ���
Y0
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  2.3 �,YT � �3�1( (Reason � Why) �
�Y���3�S�(	,01�0
�� &�3�1(Y0�����
���4 
�)V%��3�	,0�Tก�
(��
�(�'V%�SV�	
!T���2������� �'�
 �3�1( ��Y-".}+���
�+
��!��Y0����V�ก���
���
)���$
�Y��+ �3�1( [0���,���������"�
��!��(��
�(Y0��ก��	,0���1��0
# �)���ก��Y���3�S�(
�'�

��1�0�"
�����'"��!
 
"%
����ก"����
ก�����0�
ก�"�1�#"�!T���2���������กS�� �T.������      
���
�+�T��� 
  2.4 �T.�"ก�.�,�V��T���ก-�)������
�+�T��� (Brand Character or Brand 
Personality) ก��(��T���ก��%'"��!

���T.!����
�
���	� �'�
 �T�T( x��� ����YกY��� ���
Y0
 
�T����ก
"�
Y���
��Y����V%��Y��� g �#���1� �"�
�Y���%(�Y��b�ก �"��( ,�V���%�	� g ���
�#���1� ��%�
�,���
���0

��0
�Y����
)V�
q�
������
�+�T�������T.�"�����
 
 3. ก���V%���� (Communicate) ,�"�!�ก��%ก3�,
�,�V���0��������������
�+�T���
��0
 ก2!����
�"�
Y�
	
ก���V%����	,0�T����V%
�,2
��%���%���ก3�,
�1
0 b�#ก��
��%���!��V%����1�#"�
�T���Y��� g Y0��)�!��.�ก��

�� ก�T�( [0�"������t�,(�#��%���Y0��ก���V%�����0
#���
	�� �'�
 
� 
ก��")#�ก��T��� ��[��!��#+ �[ก�0�  [0'(  [0pk� ���
Y0
 !�ก
"�
!����V�ก�V%�	
ก��
3���
�
�)V%�	,0ก���V%�������
�+���Y"
�T.���(��
�(,(�#�#�����0!��� ��
ก���V%����Y
��� �T.
!�Y0����0����V%����
 ��
�,����0�([�Y��� g ก���V%���� ���ก���0
#ก��	,0(��
��0�(�b)�Y+����
�
�(�,2
	
��2�ก����T. ก�����#
���
�(	

�Y#��� ก��,�'������	
ก�����'��"()"
*+
Y"
��� ก�����กlY"
Y�(��%Y��� g ก��	,0�"(-��.+	
�����2
��%�����0��ก"��ก�
��0����T��� 
���
Y0
 �

����"�����(	
ก����0�����
�+�T��� �'�
 ก��	'0
�(�"Y� (Business Card) �pt(
���( ���
 (Portfolio) ���
"Y���

�T��� (Resume) !�,(�#�����ก����0�����Y��� g 
�

���	,(�	
ก����0�����
�+�T��� �'�
 ก����0�����
"Y��T����0
#ก��
3���
� ��
�[�������

���b� ก����0���
2�1$Y+��

�T��� (Personal website) ��2�ก (Blog) �
(S�� Social Media Y��� 
g ���� Twitter, Facebook ���
Y0
 !�ก��%ก���
1��0��Y0
 �V%�,
�%���%��0�(�(�������#���(�ก	

�k!!T�"
ก2�V� �V%��"��( ,�V� Social Media �V%��"�ก���
!�'�
#	
ก����0�����V����#����"��(�#���
(�ก (Social Networking) ���(�b�ก��	
ก��
3�)����
���1��[����V����#1�0�#��� ก
0���
�����
�
���2
 �T���*��(��,��# g �
(�'V%����#����
(�1�0ก2�)����V%��"�ก���
��%'�
#S��#������
���0�
S��!T�#V
�
�(��(��S)���� (Talent) ��ก(� 
  �0��
���
"���ก���ก��,
�%��3�,�"�ก����0������V%�������
�+�T�����ก1�
"�
ก2
�V�!�Y0��("%
	!
���
V��,���� -�)����0�([�!�Y0��(��
�(ก��'"� '"��!
 ����#[�	
����	
��#
	
��%���%���
�+�T���
"�
Y0��ก��
3���
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 4. ก���"ก��	,0��1
0 (Maintain) �(V%����
�+�T.(��
�('"��!
�����2��ก������
 	
�Tก 
g ก���3���
	,(� g ����T.�
(S�����
"���%1�0�"� ก�������
�(�,2
Y��� g ก�����กlY"
	
��

�3��"X g ก��
3���
��
�(���
Y"
���Y"
��� !3�1
0
�� �Tก g �#�����%�T.��0�����
!�Y0���"ก�����
���-�)�
�(���
Y"
Y
����T.	,0��1
0 ,�V����#ก
�� �3�Y"
���	,0�#[�	
����	
��# ����0
��
� 
(Consistency) �#��	,0�ก����#���T� (Seamless) �(V%��T���Y��� g 1�0(�b�ก��)��,2
�T. �(V%�
�T.ก��#���
���
�+�T�����%1�0�"��
�(
�#( 'V%����#�����T.!�S[ก
3���
�1�	
,��# g 
'������  ��
�
2�1$Y+  ��
��2�ก �V%��"��(Y��� g (Social Media) ���� Facebook, Twitter �
(S��
'������
���b� �'�
 Youtube �
(S��'�������V%
 g �T.!�Y0��Y��Y�(���
�+�T�������T.���
�#���	ก�0'��Y����
�� 
 ��
%!��ก���'�
�()�ก�������$��������)&�ก�������%�;

� 
 ก���
S�����+���ก��,�"ก���ก����0��'V%����#�	,0ก"����
�+�T��� ���ก���0
# 10 
���+���ก���"�Y��1�
�� 
 1. �
�(�[0 (Knowledge) ���
�+�T����
�Y0��Y��,
"กS��ก��(����+���ก��
�0�
 &�
�(�[0 4 �)���!�����S���
�('3�
�X�x)��	
�����Y��%Y
����
	! ����S��
�����ก��.+ �
�('3�
�X
�����!�
3�1��[��
�((�'V%����#�	
��%�T� 
 2. �����ก��.+ (Experience) �3�
�� �����ก��.+ ("ก!����
�3���%	'0��
ก"
1�0ก"�
�3�
�� �
�('3�
�X �
��%(��
�('3�
�X!�1�0���#
�[0!�ก�����ก��.+ �
�(�[0����
�(��(��S
!��ก�����
1�0Y0�����"#ก��(������ก��.+	
��V%��
"�
 g ,(���%�ก��!�กก�����
Y3����#������#
1(�
)� �Y�,(���%!��ก��1�0
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# 
 3. Y3��,
�� (Credentials) Y3��,
��
"����
��ก���+���ก��,
�%�	
ก����0���
�(

���'V%�SV�	,0ก"����
�+�T��� $�%���(��S)��,2
1�0	
,��# g �[������%�YกY���ก"
 
 4. ก���
"��
T
,�V�1�0�"�ก���
�
3� (Backing) !"����
���+���ก����%(���

�������(
�
"��
T
���
�+�T���1�0 �'�
 �0�
��,�� !�1�0�"� ����b#'
+!�กก���
�
3�!�ก�[ก�0���%(�
�
�()��)�	!�(V%�	'0���ก�� �3��
�
3� �
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#�)�%(
���
"Y�����T��� 
 5.  [0�
"��
T
 (Contributors) ���
���+���ก��	
ก��
3�(�$�%�'V%����#�������
�+
�T�����ก���ก��,
�%� �'�
 ก�����
���"�	,0
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"�
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 6. ก��������ก�0
#���V%��,(�# �"X�"ก�.+ (Signals) ���V%��,(�#���
��ก
���+���ก��,
�%���%!�'�
#���ก��S���
�((�'V%����#�������
�+�T��� ���V%��,(�#,�V�
�"X�"ก�.+�,���
��!�S[กS��#�����ก(� ��
��
ก��p/ก-�)���(�ก��Y�ก#�3�$�3��YV�
���# g  ��

ก���V%�������ก��Y����)V%��'V%�(b#�ก"��T���
"�
 g  
 7. �l�ก���#�Y��ก�"� (Feedback) ���
�+�T���1(���(��S��%!�)��[!
+S���
�((�
'V%����#����Y
���1�0 'V%����#�!�S[กก3�,
�b�#�
�(����,2
�����*��.'
 �l�ก���#�Y��ก�"�
!����
ก�1ก��%	'0	
ก�����(
��
�(����,2
�����*��.'
��%(�Y�����
�+�T��� 
 8. ����� (Context) 'V%����#�������
�+�T���!�Y0��S[กY��
�(b�#�'V%�(b#�ก"�
���������"��(����-�)�
��0�( �����!�Y0�������0��ก"��"ก�.�����"��( �'�
 
ก������#�����"��( -��� ,�ก���
�+�T���x�ก�

��ก!�กก���,�V����������"��(��!!�
1(�1�0�"�ก��#�(�"� �"�
"�
���
�+�T�����%Y0��ก��1��#[�	
�����	,(�,�V���ก�����,
�%�!�Y0��1(�
�V(��%!��3��
�(��0�	!���������"��(
"�
 g �0
# �k!!"#
����!!�(� �Y��ก����0�����
�+�T������

"กก���(V����%!�Y0���3��
�(��0�	!�-�)�
��0�(���)V�
��%��%��,����#���V�กY"�� 
 9. ���
�#(����"��( (Social Value) ก���

ก��	
ก����0��'V%����#�	,0ก"����
�+
�T���(��
�(�ก�%#
�0���"()"
*+�#���(�กก"������"��($�%�S[กก3�,
�b�#���
�#( 	
��������
�"��(�#���b�ก���ก����ก�� Y3��,
�� ��!!�(��
�(�3��"X(�กก
��������V%
 �����ก��.+���
ก���"������!!�(� �ก����Y��ก����0�����
�+�T���	
�

�����%�YกY���ก"
1����
�#[�ก"�
���
�#(����"��( 
 10. ก���'V%�(Y��,�V�ก��Y��Y��ก"�ก�T�(��t�,(�# (Connections) ���
�k!!"#��%!�'�
#
�'V%�(b#����
�+�T�����0�ก"�ก�T�(��t�,(�#��%�ก�%#
�0�����
3�(�$�%�'V%����#� ก��!��'V%�(Y��,�V�
Y��Y��ก"�ก�T�(��t�,(�#1�0
"�
!�Y0�����"#ก���

ก�����ก���V%���� ��
'������Y��� g ���� �V%�
�"��(��
1�
+ (Social Media) ก�����กlY"
Y����*��.'
	
ก�!ก��( ก������)�Y�ก��( ���
�T���	
��%��*��.�Y��� g ���
Y0
  
 
�ก!�ก
�� David McNally and Karl D. Speak 1�0
3���
���V%��ก����0�����
�+���
�T���
�����ก��1��0
#ก����

����3��"X 6 ���ก�� �V� 
 1. Y0����กก���
S�����
�+����T��� (Personal Brand Manifesto) 
���T.���
	�� 
(��"ก�.��#���1� $�%�	
�Y������
�+!�(�กTX�!�3��"X 3 ��ก�V� !�กก����0��(�Y����  
���
�+ ��0���

���,�V�
b#��#������
�+����3�("%
�"XX�������
�+ b�#กTX�!�"�� 3 ��ก

��1�0!"��#[�	
ก����

���ก����0�����
�+����T��� 
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 2. ���
�+����T���Y0��(�(�Y� (Personal Brand Dimensions) $�%����ก��1��0
# 
���������
�(�"()"
*+��%(�ก"��T���Y��� g ก����0��(�Y�q�
ก��#�(�"�	
��%���%�T.�3� ���
�"ก�.�,�V��
�(���
Y"
�T. �"���% David McNally and Karl D. Speak 
3���
�1
0�"�
�� 
  2.1 ������
�(�"()"
*+ก"��T���Y��� g (Role, Our relationship with others) 

"%
�V� 	
'�
�Y���!3�
"
,�V�ก��	'0'�
�Y����T.(��T���	��0����%�T.�ก�%#
�0�� �"()"
*+�0
# ���(�
�
�(�ก�%#
�0���"()"
*+	
�[����	� ��%���%�T.������กก2(��
�(�YกY���1�Y�(�"ก�.����
�
�(�"()"
*+
"�
 g �Y��#���1�ก2Y�(	
�
�(���
Y"
Y
��%������กS���"ก�.����
�+����T.ก2
#"��� '"��!
 ,�V����#ก���# g Y�(���1�#
�� &ก������4 ��� �
�(�YกY��������#T 
"# 
���������"��( ����T�����%����V%�����0
##��(��� �Y��ก��
��Y"
��%�,(���(������ �"
!�
��� �Y��-�)�"ก�.+���
�+�������0
# 
  2.2 ก����0��(�Y�q�
ก��#�(�"�	
��%���%�T.�3� (Standards, How we do it?) 
1�0�ก� �
�(�(%3���(� �����
�(�,
V�ก
��,�V���ก
�� ก��
3���
� ���
 �Y��#(�
�()�0�(�#[�
��(� ���(��
�()�0�(	
ก���3���
��
(ก"� [0�V%
 
  2.3 �"ก�.�,�V��
�(���
Y"
�T. (Style, How we relate to others?) 1�0�ก� ก��
�0���,YT � �����
�(ก��YV��V��0
,�V�������*�-�)��������ก(� ���������กS���
�(���

 [0�'�%#
'�X	
��V%��
"�
�#���'"��!
 1(�
��!����
�T���ก-�) ก���Y��ก�# ก��)[�!� ก��
��Y"
	

�"��( ��%�,(���(ก"������,
0���%��%�T.���
�#[�	
�.�
"�
 ���
Y0
 
 3. ���
�+����T���Y0��(�
b#��#,�V��

�����%'"��!
 (Personal Brand Platform) 
�0
#�T���ก-�)��%'"��!
!�ก(�Y�������
�+��%ก3�,
����1
0Rita Clifton����.� ��
��

���ก��
��0��
b#��#,�V��

���������
�+
��!�Y0�����ก��1��0
#�k!!"#�3��"X 4 �0��"�
�� 
  3.1 ก��,�Y3��,
��������
�+ (Positioning) Y0��,��

���	
ก����0���
�(
'"��!
����
�
�
 	,0ก"�Y3��,
�����
�+���������(ก������
�+Y��� g $�%����
�+!�(�b�ก��
������
�(�3���2! ��2����,�V�#V
,#"��#[�1�0 ก��
��Y3��,
����%�����S[กY0��	,0�ก����
�+���
��%�
��%(��
�(�3��"X  
   ก��ก3�,
�Y3��,
��������
�+1(�1�0!3�ก"��x)�����
�+��
�0����
"�
 �Y���
�
�+����T���ก2!3����
!�Y0��ก3�,
�Y3��,
�����Y
����0
#�'�
ก"
 
�����(ก���(V���'�)
(�ก(�#	
��#��'�)����T. ,�กY0��ก��������
�(�3���2! ���1�0�"�ก��#�(�"� ���ก2�
�!�
���#
�[0ก����0��Y0
��� ���ก��ก3�,
�Y3��,
���)V%���0��b�ก��	,0ก"�Y
��� $�%�!�Y0����0��!�ก
ก����0���
�('"��!
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   3.1.1 Y�������2
 (Relevance) $�%����
�+��%!�#V
,#"��#[�1�0
"�
!�Y0��(�ก��
Y��Y��ก"�ก�T�(��t�,(�# �T�����%�ก�%#
�0��������+ก�Y��� g -�#	Y0)V�
q�
����
�(��0�	! �)V%�	,0
���
�+�3����#[������0���"ก#-�)������
�+ b�#Y0��,��T���ก��%Y��ก"��
�(���
�T.	,01�0�)V%�
��0��ก���"��[0��%Y�� �����2
 
   3.1.2 ,��
�(�YกY��� (Differentiation) �3�	,0���
�+��2��ก������(��T.���
���!�Y0��#V
�#[��0
#�
�(�YกY���!�ก���
�+ �V%
 g b�#,��"Y�"ก�.+��%!���0��b�ก��1��[��
�(
���
 [0
3� 
   3.1.3 1�0�"��
�(�'V%�SV� (Credibility) �3�,�"�ก�T�(��t�,(�#������1(�
��!�
���
�T���,�V����+ก� ,�ก���
�+��(��SY���
���
�(Y0��ก������"ก���3�("%
�"XX�Y��� g 
1�0 ก2!��ก���
�(-"ก��Y�����
�+ 
   3.1.4 )"z
��#���Y���
V%�� (Stretch) ���
�+��%������
�(�3���2!Y0��(�ก��
�"����V%�
1(�,#T��#[�ก"���% ���Y0��
��� 
�
��Y (��,�������ก��ก0�
#������Y
���	
��ก 1 �� 
2 �� ,�V� 5 ���0��,
0� ���(���,2
,�V�1(�
�����!��#[� . !T�	�������+ก� �)V%����
��2(������ก��
�3���
 $�%�("
1(�1�0,(�#�
�(
�����Y0���3�("
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�
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�
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"
 g �Tก�
#��((�
� 
	
�
��Y	,0ก"�*T�ก�!���Y"
��� 
��("
!�)"z
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������	� ���
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   #กY"
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-�)���# g �#����'�
 ��
�� �����( �Tก��%���%�ก�����
	
'�
�Y
������ ("
1(�	'��)�#����b'�'�Y� ,�V�
��
�����
"�
 �Y�("
���ก���0
#ก���

ก�����ก��
��0�����
�+���(V���'�) ��%�
กก"��
�(��(��S����[�����,
0�Y� �)������1(���(��S��%!�
���
pTY���1�0!
��#T 50 � 60 �� �Y��0
#�
�(��(��S��%b�����
���,
0���%��%�[�� �3�	,0���
�+
��
�� �����( ���
���
�+��%��(��S
3�(�)"z
� ��0���T.����)�%( (Value added) �0
#ก����0��
���
���
�+�,��-�)�"ก�.+��%
3�1��[�ก�����

�#���b��.�	,0��
�0� Y��� g ��%1(�!3�ก"��x)��
��
�0�ก��� #"��
(1�S����V�� 0� 
�3�,�( ���V%���Y��ก�#��� [0'�# �"
�ก��!�กก����0���T���ก-�)
������
�+	
�[������� [0'�#
"กก�����%(��
�( ���
'�#�!0��3�����+ (Metro sexual man)  �(
 [0	
Y"
�
 �
���#
ก"
 
  3.2 ก��ก3�,
�'V%�������
�+ (Brand naming) Y0����V�ก'V%���%�YกY������
��0������+ $�%�'V%�!�Y0��(��
�(�"()"
*+ก"�ก�����0�
���(.+������
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���1�0Y�( ����-�����T.���b#'
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3�1�	'0
1�0	
ก�.���%�T.���
���� 
"ก�0�� ��%("ก!�(�ก������%#
'V%��)V%�	,0�"
�("# !�!3����# ,�V�Y�(�
�(
'V%���V%��b'��
�Y��� g 	
ก�.���%������
�
�"%
1�'V%�������1(�(��
�(!3����
��%Y0������%#
,�ก�T. 
1(�	'��
��%�'V%�	
��V%�����b'��
� ��%�ก�%#
ก"�'V%�����T. �"�
"�
'V%�������
�+�T���!��(� 2 �"ก�.� 
   3.2.1 ���
'V%���%Y��Y"
(��Y��ก�� �'�
 b����,+ 
�
p��#+ (Oprah Winfrey) �*�
	'0'V%�!�������*����
'V%���#ก�����+�b'
+����*���� �"�
"�
�(V%�)[�S�� [0,X����%���
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���+�b'
+'V%��"������(��ก� ���
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�
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!�!3��*�	
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"
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3���
�
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 ��(�����[ก ��
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�
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�(�����ก�����#
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���#
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�กS�� ,
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��%�*����
�
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�ก�� ���#
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���XX�b��ก�#�Y�
�#(�0�

��#�ก�������� (Neuroscience) 	
b���ก�( Mind, Brain and 
Education (,�
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��+� �,�"q��(��ก� ���
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3���
��

��� 
���
�"%
1�ก2��0�����
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��
�"!x��#�1�0�'�
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 �"�
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�����ก3��"�
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# �ก�� ���������
�(�3���2! 
   3.2.2 ���
'V%���%Y"�����
(�	,(��)V%�	'0�x)��	
��#��'�) ,�V� ��ก�,�����%(�
���'V%����#� $�%���%1�0(�!�กก���

ก��	
ก����0�����
�+,�V��(V%�(�'V%����#� �'�
 ��� �����Y��+ ก2
(��3�
�������Y��+(�Y���0�#'V%��,(V�
���

�(�กT� �Y�!��� g ��0
��กS����%(����ก��1�0�"�ก��
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(� ,�V�,(��"ก�.+ pk
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'V%����#�Y��� g ก2!�!��0
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*�4  
  3.3 �S��kY#ก��( ()�()+���#
) ������
�+ (Brand architecture) ���!���0����
�
�+������+���ก��Y��� g ������
�+�#���1��)V%�'�
#ก���V%���������
���V%����
������
�+ 
$�%�,�ก���
���
�+��
�0�ก2�V� ก����ก���b�bก0 �S�
��%Y��� g ��%�ก�%#
�0��ก"����
�+ ��

���
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���
�T���
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���
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 �Y�1(��,(��ก"�Y3��,
����%1�0�"� ,�V�,0���3���
����T.Yก�Y���0
#YT�กY�
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��2ก ���
Y0
 $�%���%��,���
����(��S��0�� ���Y��-�)�"ก�.+���
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�+ 
  3.4 �"Y�"ก�.+������
�+ (Brand identity) �3��#���1����
�+!��!���(��S

3���
���ก�"ก�.+����T. 1��[�!�
Y
�ก������3�)[�����T���Y��� g 	,0����,2
-�)��%'"��!

������
��ก�"ก�.+����T. ���!��Y0��,��"Y�"ก�.+���Y
�������"Y�"ก�.+��%�,(���(ก"�,
0���%
ก����
	,0�!�  
 4. ��%���%���
�3�("%
�"XX�������
�+����T��� (Personal Brand Promise) �"
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�.���%ก�� ��Y���ก��$V��$���
0�#����V%�# g �)���)�Y�ก��( [0���b-���%��(��S��0�S��
��
�Y��+�
2Y�)�%((�ก���
 �����(�.ก��$V��$��� b�#,"
1���

+b,��1p�+�)����2()���( !�ก
��
�Y��+�
2Y(�ก���
 �.����#
ก"
!3�


 [0	'0��
�Y��+�)�%(���
��V%�# g ���#�)��!��Y0��,�ก�#T�*+��%
Y���!��"�(V�ก"�
�ก�Y�
�� $�%��ก��ก����"�Y"
��"��	,X������!��"�(�
��� 
 !�ก���b
b�#���%����%#
1� ก��pk��)����

	,X�1(�1�0�ก��!�ก���V%�����
��� ,�V�
���V%�����
$�����กY��1� �Y��
pk�����%#
(�	'0��()�
�Y��+ ���b���")�+(V�SV�pk��)��ก"
(�ก���
 
�
V%��!�ก)�Y�ก��(�
pk���%��(��S,��)��1�0�#������
ก���#��# �3�	,0*T�ก�!�)��Y0����"�Y�( 
!
�ก�����ก����

+b,���)�� ��
����b���")�+(V�SV���%ก�����(��#"��3�1�01(����
ก(�ก
"ก $�%�
ก2�V�ก�����ก���

+b,���)�� b�#ก��ก���ก!"
Y�(�0
#,(�#�����%������V����#1�0ก3�,
� 
���Y"����
 ��
���� $�%�ก����"�
�*�ก����#(����
�"ก�.�
��!3����
Y0��(�ก�����T
�����0
#
!3�


���
��%(�ก)��(�
� �"�
"�
���!���,2

�����#�)��	,X� g ��%)�(��T
��")#+ (��
�(�"()"
*+��%
��ก"����#(V�SV�Y��� g ������#�)����2ก g ก21�0�/�Y"
�� $�%���%���%Y�((�ก2�V� �(V%�(�ก����"�
�*�ก��
��#��0
 ��%���%Y0����"�Y��(�ก2�V� Y0
�T
ก�� ��Y��
��%!��3��)����#���
�"��"�(�,(V�
Y�
�3�
���,�V�$��� ก2�3���ก(���#�����)�� ,�V���%���#ก
�� Single Y��(�ก2�V���V%���V%����'��"()"
*+Y��� 
g ��%��#	'01�0�#����Y2(��%ก2Y0������%#
1�	'0'������ �V%���
1�
+����"��(��
1�
+ �'�
 YouTube, 
Facebook, Instagram ,�V�Twitter (�ก���
 b�#�
0
	,0�ก��ก��)[�ก"
��กY����ก	,0(�ก��%�T�  
 $�%����
ก���V%�����0�([����(
T�#+ 1�0�"�ก��)"z
�(�Y"���Y��("#b���.!
S���k!!T�"
 
b�#���%(!�กก���V%�����0�([��#������#��%1(�(��
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S��#T��("#��%(����b
b�#���0�(�
(���

�ก�%#
�0����%�3��"X 	
ก�����
Y"

3�)��0�([�	,0(�ก���V%����S��ก"
�#����
���2
���(�
������*�-�) 
 �V%��"��(��
1�
+ (Social Media) �[����ก���V%�����0�([���%��0�S�� [0�
�Tก���"�	

�k!!T�"
 b�#(�ก��	'0ก"
�#����)��,��# -�#	Y0ก��)"z
�Y����
��������b
b�#�����0�

��()�
�Y��+$�%�(��

b
0(!�ก��#���
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ก���V%�����0�([�S��ก"
���ก"
 $�%�	
�("#b���.(
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�'�
 ��ก����� (0���2
 ���
ก)�����V%���� Y��(�1�0(�ก����"�����%#
ก���V%�����0�([����

!�,(�# b����� b���")�+
��#T !�ก
"�
 �(V%���0��[�#T���%(����V����#��()�
�Y��+�����
����+�
2Y��0�
(��ก�%#
�0�� ก���V%�����0�([����(
T�#+(�ก����"�����%#
���
�V%���%�ก�%#
�0��ก"�����2ก���
�ก�+(�ก
���
 �'�
 ���ก�� IRC (Internet Relay Chat) b���ก�()[��T# (Chat programs) !�,(�#
����2ก���
�ก�+ (Electronicmail,�V� Email) ���ก����
���
 (Webboard) !
�!
S���k!!T�"
 
(
T�#+���%((�ก���V%�����0�([�	
'�
�Y���!3�
"
S��ก"
���ก"
�0
#ก��	'0�V%��"��(��
1�
+ 
  �V%��"��(��
1�
+�V� �V%���% [0�����������k
��� $�%��#[�	
�[����Y��� g 1�#"� [0�"����
 ��
���V����#��
1�
+b�#��(��SbY0Y��ก"
��,
��� [0��������� [0�"���� ,�V� [0�"�����0
#ก"

��� $�%���(��S�����V%��"��(��
1�
+��ก���
����-�Y��� g ��%	'0ก"
���# g �V� ��2�ก (Blogging) 
�
�Y�Y��+���1(b����2�ก (Twitter and Microblogging) ���V����#�"��(��
1�
+ (Social 
Networking) ���ก�������k
�V%������
1�
+ (Media Sharing)  
 1. ��2�ก (Blogging) ��2�ก(�!�กWeb + Log ��0
#���,�V� Blog �V� ����-����
����ก��!"�ก���
V��,���%�3�

#�
�(���
ก	,0 [0���#
��2�ก� #�)����������k
���
�(���
Y
��� b�#���
�(��%b)�Y+����2�ก ���
ก�������
�(����,2
��

Y"
��� [0���#
��2�ก $�%�
!T����
�����2�ก �V� ก���V%����S��ก"
�#������
ก"
�����,
��� [0���#
��� [0���
��2�ก ��
 ก��
�����
�(����,2
 (Comment) $�%� Blogger (http://www.blogger.com) ��� WordPress 
(http://wordpress.com) ���
����
2�1$Y+��% [0�

�#(��0�1���0����2�ก���Y
��� 
 2. �
�Y�Y��+���1(b����2�ก (TwitterandMicroblogging) �V� �[����,
�%����
��2�ก��%(�ก��!3�ก"��
�����ก��b)�Y+	
�Y�����"�� $� %��
�Y�Y��+���
1(b����2�ก��%!3�ก"�ก��
b)�Y+�Y�����"��)�()+1�01(��ก�
 140 Y"
�"ก�� 	
�k!!T�"
�
�Y�Y��+���
��%
�#(	'0��
��� [0�
 
�)���	'0��
���# ���	'0�
��1(�(�ก
"ก�
(�"�����
��%
�#(������+ก�Y��� g ��%	'0�
�Y�Y��+	
ก��
�!0�ก�!ก��(Y��� g ����
�(���V%�
1,
���*T�ก�! �)V%�1(�	,0���ก��Y��Y��ก"��"��( $�%�,�ก
Y0��ก��(������%�"X'� (Account) �3�,�"��
�Y�Y��+��(��S��0�1��("��1�0��%�
2�1$Y+��� Twitter 
(http://twitter.com)  
 3. ���V����#�"��(��
1�
+ (Social Networking) �V� �
2�1$Y+��% [ 0�
��(��S
Y��Y���V%����ก"��)V%�
�"����%�[0!"ก(�ก��
 ,�V��[0!"ก-�#,�"������
1�
+ $�%��
2�1$Y+���V����#�"��(
��
1�
+�Y����,�� (��T.�"ก�.��YกY���ก"
��ก1� �Y���

���ก��,�"ก��%(��,(V�
ก"
 �V� b��
1p�+ (Profiles - �)V%������0�([���

Y"
����!0�����"X'�) ก���'V%�(Y�� (Connecting - �)V%���0��
�)V%�
ก"��
��%�[0!"ก���1(��[0!"ก�����
1�
+) ���ก������0��
�( (Messaging - ��!���
�0��
�(
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��
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 b�#(�Facebook (http://www.facebook.com) ���

�
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+��%1�0�"��
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�k!!T�"
 
 4. ก�������k
�V%������
1�
+ (Media Sharing) �
2�1$Y+��%�ก�%#
ก"�ก���������
�V%�
�����
1�
+ ���
�
2�1$Y+��%	,0 [0	'0��(��S�3�ก���")b,�� (Upload) 1p�+�V%� �( (Multimedia) 
���
�[��
2�1$Y+�)V%������k
�0�([��ก� [0	'0�"%
1� $�%�	
�k!!T�"
1�0�"��
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�#((�ก �)����0
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�(��%
���
�V%� �(��� 1(�
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���b� �
(�"��ก��	'0��
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���b� $�%����
���V%��(V���%
3�(��[�ก��1�01p�+�V%� �(���Y��� g ��ก(� �
2�1$Y+����-�
����%
1�0�"��
�(
�#( �V� YouTube (http://www.youtube.com) �3�,�"������k
1p�+
���b�) �
��1$Y+ 
flickr (http://www.flickr.com) �3�,�"������k
1p�+�[�-�)) ����
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) �V%��"��(��
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�����������ก��������� ��
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ก ����"
ก��	
ก����#$%�ก��&�"��������� '!"(�
)�����!�ก�� 	
!&*���ก��%���!�+,���ก! (�
��, ���%-�
�%-� 'ก����$ �.�ก�� (�)���) �.��&1�2�%�+��3�%�4!��ก54�&6
(�2
�������ก��&�"��������� '!"
(�
)�����!�ก�� 	
!&*� 7
$�ก��������� ��
�!
ก�",.��)�54�	
ก���
���+��3�%�4!,���������ก��
&�"��������� '!"ก��(�
)�����!�ก�� 	
!&*� 7
$�3�%�4!���ก!8���"������ก����3�����%(�!��
&�"��-�,�$�.���9'!"�����!"�%���7
$��&1�5!:��2����ก&�"�(ก��� 3%�54��)�������� '!"��ก
ก��������� ��
�!
ก5!ก��	
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������ก!8���%ก��ก�"�.����
����") �
��ก��&�"��������� 
'!"ก��(�
)�����!�ก�� 	
!&*�'!�� ���%���"ก8%�)��ก
�'��,���)�8��ก���.���
�������,�$ %���� 
%8%������
; (2551: 278) ก!8���8� &A9)�ก���
����"�&1�2��ก.�)���"�(��(�
���
���'!"'��,��ก��
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�����
��������)��"ก�(&A9)�,�$��!�ก��"������ 1) ��#$%2�%�ก������������4� ��������2
B�� 
)�#%�����,C�D��)�8 2) ��#$%2�%�ก��	
ก��ก�"(��ก���&!�$��'&!�������� :����8�	
ก��&A����
)�#%��#$%�+3,�$ก8%�)��ก
�ก���&!�$��'&!� 3) ��#$%2�%�ก��,.������3����&��ก6ก��� ���"��(!
ก 
2�%����)�����)���3%�&��ก6ก��� ���� F  
 �%ก��ก���  ก��	
ก���
���:��ก��������� ��
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ก�������#�)��8�������ก�%(
'�������
�3%�ก���
�����กก�8���
�&�
��� ���,�$ ����2
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ก��  ��3�ก�� 
(2547: 6-67) ก!8���8� ก���
�����
��������&1�ก��	
ก��2��&��ก6ก���  ���&J�)����#% ����
�3������ก����%�3%�54�ก�",.� :���&*�:%ก���)�54�������� �����K'��������
��)-�)�#%�)�
3�%�4!%�8���2-�,�$ 7
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 1. �����! &�ก)�2 Producer (GMM Grammy Co. Ltd.) 
 2. ���"��]
 :��������ก�! Siniorartistmanagement(Croissongmusic) 
 3. &�
���� �.��
�	� PlublicRelationsOfficer (Duckbarmusic) 
 4. ก�!ก��  ��ก%�� Artistmanagement (Snamloungmusic) 
 5. &A��
���
���ก� Artist manager (Werkgang music) 
 6. ��
�� ��2��.� PlublicRelationsOfficer (Werkgang music) 
 7. &���9� 	���4)� Artistmanagement (Whitemusic) 
 8. &�"�
,�  ������ก�! Artist management (Werkgang music) 
 9. ก�
 �
��]� 	
�
5! Artistmanagement (Exactmusic) 
 10. %�
99� �
��4 Artistmanagement (Exactmusic) 
 ก���!#%กก!�8�2��%�8������
�� ��8�2��%�8��:������
����9�� (Purposive Sampling) 
:��54�,.�ก���
���+��,.�ก���8���)���'�"�.�2��'!"�%ก����.�K��ก
$�:�������� (Interview 
Guideline) �)�'ก8ก!�8�2��%�8��:���"3%,.�ก��������� 54�&6
(�2ก������ก��&�"��������� '!"
ก��(�
)�����!�ก�� 	
!&*� 
 
�������ก���������� ���! ������ 
 1. 54�,.�ก���
����2����ก�������������4��ก�$��ก�(,C�D� '���
� ก��&6
(�2
�������
ก��&�"��������� '!"(�
)�����!�ก�� 	
!&*�,�$��5!28%ก�"'�2%(��('!"ก��2
�2��5!���3%�
	
!&*� 

 2. 54�,.�ก���
����2���������4�����#$%��"�(��(�
���
�����
������� �����(���3%�
��ก�
��� �
��ก���ก-(��(���3�%�4! '!"�
��ก���
����") 3�%�4!��ก2.��� '!"3%�.�&�
ก����ก%����� 
,�$&�
ก������ก���
�����
������� ��#$%�)��3�������"�(��(�
��ก���
��� %���"�.�+&�48ก��	
ก��,�$
K4ก2�%� '!"��%(�!��&�"��-�,�$2�%�ก���"	
ก���)���ก,�$��� 

 3. '���.�K����ก���������  �&1����#$%��#%,�$54��
��������3
���%� :��ก��	
ก��
&�"��-��.�K�� ��กก��,(,��,C�D�,�$�ก�$��3�%� :��������&1��.�K���)���%(�!��3%(�323%�
ก���
���%���&1��
$�,�$2�%�ก��	
ก����#$%�)�(��!���2K�&�"��� ,�$2����%�+�� ��ก�������!.���(�.�K�� 
��#�%)�3%��.�K���&1�!�ก��"3%��.�K��&!���&*� 

 :���������.�K����ก��������� '(8�%%ก�&1� 3 �8�� +��'ก8 
 �8��,�$ 1 '���.�K���ก�$��ก�(3�%�4!,�$�+&3%�54��)�3�%�4! &�"ก%(����%��� ��	 
2.�')�8���� &�"�(ก��� ก��,.���� 
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 �8��,�$ 2 �&1�'���.�K���ก�$��ก�(ก!��,� ก��&�"��������� '!"(�
)�����!�ก�� 
	
!&*� 
 �8��,�$ 3 �&1�'���.�K���ก�$��ก�(�
��ก��'ก�+3&A9)���#$%�ก
����!�ก�� ,������
����)��ก�(	
!&*� 
 %�&ก�� ,�$�����ก���������  �#% ���#$%�(��,
ก����� ����(��,
ก ก!�%�K8�����  
 
��	�ก���ก"������!���!#$ 
 54�,.�ก���
���+��'(8��
��ก���3��K
�3�%�4!'!"�ก-(��(���3�%�4!%%ก�&1� 2 �8�� �#% ก��
�ก-(��(���3�%�4!�����%ก��� (Review Data) '!"ก���ก-(��(���3�%�4!������� (Field 
Data)  
 1. ก���ก-(��(���3�%�4!�����%ก��� (Review Data) 54�,.�ก���
���+��	
ก��'!"�ก-(
��(���3�%�4!�����
��ก����ก')!8�3�%�4! �#$%�
$��
�� 28�� F ��8� )����#%�
��  (,����28�� F 
�
2���� 3�%�4!��ก%
��2%� ��-2 '!"����
���,�$�ก�$��3�%� 
 2. ก���ก-(��(���3�%�4!������� (Field Data) 
  2.1 54�,.�ก���
����ก-(��(���3�%�4!:�����ก��������� '((���"!
ก (In-depth 
Interview) '((2��28%2����#$%�&*��5��
$��4��� ������#$% ,�	��2
3%�54�2%( :���2�����.�K��ก
$�
:�������� (Semi-structured Interview) !�ก��"ก��������� '((+�8�&1�,��ก�� :��ก.�)��
�.�K��%%ก�&1�&�"��-��)���%(�!��K
���2K�&�"��� 3%�ก���������  :��3%%��9�2��ก��
��(��,
ก'!"(��,
ก������")�8��ก���������  54 �,.�ก���
���+��&6
������� 28%)���ก�(54 ��)�
������� ��#$%�ก
�ก��'!ก�&!�$�� '��������
��)-�%�8��%
��"'!"��ก��,��%(�.�K��'!"
�.�2%(��#$%�&1�'��,����ก��K���.�K��28%+& :���"�����!���ก��������� &�"��� 30-60 
��,� ,������3
��%�48ก�(�����8���#%3%�54��)��������  ก��������� '28!"����",.�ก��������� 
��ก�8��"+�8�(3�%�����)�#%+�8��3�%�4!�)�8�ก
�3
�� ,�$����ก�8�3�%�4!%
$�2�� (Data Saturation) �
�
)���ก���������  7
$�%�%�� �����]�  (2548: 233) %�
(���8� ก��%
$�2��3%�3�%�4! %���ก
���ก
3�%�4!,�$��(�����+����!�ก��"'(('5��&1�%�8�������ก�� (Emergence of Regularities) )�#%%�ก
���)�
$��#%3�%�4!,�$�ก-(��(�����+���8���)98��!�ก��",�(7�%����"��&�"��-������ก�� 
  2.2 ��3�"������� 54�,.�ก���
����"���ก����(��,
ก���&���� F �t��"&�"��-�,�$
�.���9 '!"��#$%�(ก���������  �",.�ก��(��,
ก3�%�4!%#$� F ,��,� ��8� !�ก��",8�,�� !�ก��"
��.������ 2�������&1���
�:��+�8��ก��2����� �%ก��ก������+��(��,
ก�ก�$��ก�(�����
� �����4��
ก
)�#%&A9)�,�$�ก
�3
����ก��,.����3%�54��)��������   
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  2.3 3�%�4!�"K4ก�.���,.�ก��(��,
ก'!"K%��,&�.�28%�.� &�":��28%&�":�� 
'!��2����%(����K4ก2�%�3%�3�%�4!%�ก���������ก��uA��,&(��,
ก�����7�.�  
 
���!�� ��% �&
������� ���! ����'��'�ก������� 
 )!����ก,�$+���ก-(��(���3�%�4!'!�� +���.���2����%(�����8���#$%K#%3%�3�%�4! 
(Trustworthiness) ������ 
 1. 54�������� ���������������� %����28%54��)��������  ��#$%�)��ก
�����+���������
2��54�,.�ก���
���7
$��"��5!28%����K4ก2�%�'!"�&1���
�3%�3�%�4! 
 2. ก���#��������K4ก2�%�3%�3�%�4! (Member Checking) :��ก���.�3�%�4!,�$+����ก
ก��������� ,�$+����(��,
ก%�8��!"�%���'!"%�
(��%�8���������.�ก!�(+&54��)�������� �#����
����K4ก2�%�3%�3�%�4!�8�3�%�4!�&1���
�2��2��3�%�4!,�$�)�������� )�#%+�8 
 3. 2����%(����+�������+��3%�3�%�4! (Dependability) :��ก���.�3�%�4!+&2����%(
ก�(%����� ,�$&�
ก������
��� ��#$%�#��������K4ก2�%�2����2K�&�"��� ,�$2�%�ก��	
ก�� 
 4. ���������K��ก���.�5!ก���
���+&&�"��ก2 ��� (Transferability) :��ก���3���
�"�(��(�
��ก���
���ก���
����") 3�%�4!'!"(�
(,,�$2�%�ก��	
ก��%�8�������� ��#$%�&1�ก����
$�
�����8���#$%K#%3%�ก���
�����ก����ก��,�$�"�.�5!ก���
���+&�����(�
(,,�$�ก!������ 
 5. ก���#����5!ก���
��� (Conformability) :��ก��,�$54�,.�ก���
����"�ก-(�%ก���28��F 
,�$�ก�$��3�%�ก�(ก���
���+���&1�%�8���� ���%��.�)��(ก��2����%( (Audit Trial) ��#$%�#�����8�3�%�4!
,�$+��+�8������!.��%���)�#%�ก
���กก���
�3
��3%�54��
��� 
 
ก����
������!#$($���������)*$ 
 1. �.�3�%�4!,�$+����กก��(��,
ก�������ก��(��,
ก���������%8��)!�� F ����� 
��#$%�)��ก
������3������������3%�3�%�4!,�$+�� '!"�
�����&�"��-�,�$�.���9 
 2. �.�3�%�4!ก!�(��%8��%�ก�����'!��2��������%�,.�ก��K%�3�%����'!"�
����") 
�8���.���9,�$�ก�$��3�%�ก�(ก��&�"��������� '!"(�
)�����!�ก�� 	
!&*� 
 3. �.�3�%����)�#%&�":��,�$������)����)�#%�ก��)�#%�ก!������ก����+����ก!�8�
�����ก��:�����)��3�%�4!ก.�ก�(,�ก3�%����)�#%,�ก&�":�� '!���
�2����#$%�.��.���97
$��"����&1�,���
ก!�8��)98 (Themes) '!"ก!�8��8%� (Sub-theme) ,�$%�48����2�����)���3%�ก!�8��)98 7
$ �
ก�"(��ก�����ก!8���#% ก�������)��3�%���&'!"ก!�8�)��3�%���&'���
���2��3�%�4! ���,�$ %�%�� 
�����]�  (2548: 236) %�
(���8�ก��ก�",.�:��%8��,(,��3�%�4!&B��4�
,�$%�48���4&3�%����,��
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���� (Textua Primary Down) 2��)�8������)��� (Meaning Unit) )�#%)�8���
����")  
(Analysis Unit) ���"��(�(#�%�2�� ��ก����,.�ก��ก.�)��3�%�������� F ��#$%����&1��:�,�	�  )�#%
)��3�%���&'���
�,�$�",�%�����)����.���9,���,�$&��ก6���'���'!"'x�%�48��3�%�4!�8���8%�����
'!���
��.�)��3�%���&'���
�,�$������)����!����!
�)�#%'2ก28��ก��������&1�ก!�8�)��3�%���&
'!"�
����") '���
�28�� F (Conceptual Categories) ก!���&1�)�8������)���3%�3�%�4!,�$��
3����)98'!"���"��(�����&1����������ก3
�� 
 4. 3�%�4!,�$+����กก��������� 54����$����9�����ก
���2����ก����������!�ก�� ,�$
�ก�$��3�%�3�%�4!,�$+���",.�ก���
����") :��ก�����,C�D� Swotanalysis ��#$%���,.� Towns matrix 
��#$%)�ก!��,� ��ก��&���������� '!"ก��(�
)�����!�ก�� 	
!&*� 2��,�$54��
���+��ก!8��+����   
(,,�$ 1 
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����� 4 
 

��ก
��
���
��������� 
 

 ก����	
���
���ก������ก��������
��
������ก�������� ���
ก!"�#���$��
ก�%������
&����ก� ���!
� 	'��(���(� �ก���'� 	)�ก
* (�����) -.%��	
�&*%�)�ก��/�ก���
� �!"������0ก ก��1�
�
ก������
��
��� -.%������#���$� -.%*.��#���$�/����!
� 	'��(���(� �ก���'� 	)�ก
* (�����) ��2�
	)���� 10 5� ��%��)�6%��.��'�&*%�����5����� 70��&*%��1�ก�����5�������ก��2� 3 �1�� *
��'9 
 �1���'� 1 ก���
� �!"�����	���0ก (IndepthInterview) E0� �����ก��ก������ก��
*)��������ก��������
��
������ก�������� ���
ก!"�#���$�  
 �1���'� 2 ก�����5��������'�G��
H���� ��
�6
9�H��ก��ก��*)��������ก��������
��
���
���ก�������� ���
ก!"�#���$� �'�*'�'���* (BestPractice) 
 �1���'� 3 ก�����5��������N�%�ก��������
��
������ก��������#���$�6�����ก�	����
&��	��'ก�����'�������/���#���/*  
 
������� 1 ก
�����
��� ���!
��"ก (Indepth Interview) 0"1�
2���ก
�34
��
�1
�ก
�
5��6
���2��7� ��ก
���
�
��
2��ก���8
�59� ก�:;�7�  ���
1<�ก
�2�=�
 ก
� ก�>�
5?@�
����ก
3�"A� 
 ก����%�� ���
ก!"��'ก�����ก���)�����
*�	��ก�*	�กก������-��'��
*�	�
�1����%�N*�ก��ก)���* ���
ก!"��'��0������5� �'ก��/�%ก�����ก�����ก��������
��
�����
��
ก�����'��������������%��/�%/�%ก
�#���$� ���������
��
���	0�E
���2������%�� ���
ก!"� ��2�
ก���
�����6%��.�&��
�ก��1���O�������
��/�%�ก�* ���
ก!"��'��0�����E���ก1#���$� *
��
9�ก��
������
��
���	0���2����'ก��/�%6%��.�61�����N*�/�%�.����H1�� P /�ก���
�������
��/�%&�E0�
ก��1���O�������1���'�������� ����ก�'���* N*��'�
HE������5�/�%ก��1���O������ก�*5����.%5���
�6%�/	 �'�
#�5H��'�*'H1�#���$��O��ก
�����ก%&6�QR��5����6%�/	-�* ��	ก�1��&*%�1� ���
������
��
�����2�����'������E�1��/�%ก��*)��������H1�� P �����5����)���(	&*% �H1H%���)�
��1��H1���
���70����2�����'��)�&*%&�1�1���
ก �H1��2����'ก����%�� ���
ก!"��'�*'/����H��������
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ก��1���O�������1�������������1�����ก���)�5
R�'ก�������ก��/�ก����%�� ���
ก!"�
�1����55�N*�����&*% *
��'9 (���� ��������H�ก��, 2542: 16-17) 
 1. ��5��ก�1��H
��'�������� �)�5
R�'���*/�ก����%�� ���
ก!"� �������2�������ก�'�
ก����ก
�5����.%�0ก6��5��1��/�R1 ก1�/�%�ก�*5�������
�/	 5������� ��
���/� �ก�*5���
��
��E
���ก��
��%����'��/*609���.1ก
�ก����*���ก &�1�1�	���2��1��' ก���H1�ก��E.กก����#� 
ก���.* ก����*��
#��5H� [�[ �������1��'9 ��55� ��5�ก����
��E��
�	�H%���.%E0�	�**' 	�**%��
6��H� �1��' 5����.%�0ก��%��)������5����� ��
������������%�� ���
ก!"��'�������� ��
���2�
ก����������E��ก��"�/�%&*%�1���$*�
�ก������
���
�H1�H%�� 6%��.��'�&*%�
9�H%��/ก�%�5'��ก
�
5���	��� &�1��'���H1/�%5����'�
9�����/�ก���.*���N�%��%��/	*%�����'ก�������5��5�'������
��1��
 9� �)�5
R��1����กH%����2�-. %� '5���5�*����� ����%�����5��� ��/��1 P ���� �'&������
��	��"R�"�'�*' N*��\�������'�H%���ก'���6%��ก
�����"� 5����.%�0กH%���'5�������'�*�1��
��กก�1��กH� ��
�����'�H%���
�-�*���H1�5��1��/�R1 ก�1��&*%�1��
9���*�'9�'�
ก!"�/ก�%�5'��
ก
�ก����2�-.%�)��'�*'�
9���� ก���' ���
ก!"��1����55��'�*'	0�609���.1ก
��
ก!"�6��-.%�)��'�*'*%�� 
N*��\���5�����2�ก�������'5����
�-�*��� 
 2. ก������-����ก��ก)���*6���6H6�� ���
ก!"��'�H%��ก��	���%��/�%�ก�*609�/�
	�H/	5��
��&� ก1���
��	�H%������ก1���1� ��55��'�	���%�� ���
ก!"����
�����5%�6������
9�
��2���1��&� �'�E�� ����1��&� �'������/�ก��*)��������&�/���#���/*�'��
*�	����H���'�
H%��ก��/�%ก��1���O�������
�5��
��&��'5����.%�0ก&�/���#����*'��ก
�H1�&� 
 3. ��5��5�'�/�%/�ก����%�� ���
ก!"� H%����2���5��5�'��'�������� ���.����'�	�
*0�*.*5�����/	��
��'����������'�	�N�%��%��/	/�%5��
��&��ก�* ���
ก!"��'�*'H1���55��'����
��
���5%�70��609�ก
�5�����
��E
� ��%��5�������
�/	��1����%	���
&�1/�1/�%�51ก����%�� ��*%�����'ก��
���ก��H��*��1��
9� ������55��'�H%��ก����%�� ���
ก!"��
9��' ���
ก!"��*�� P /�%��(���2����
ก���
��.%��.1��%� 
 4. �'���!��
��
����'�*' �'5���#�
���/�ก���)�����1��ก
�5�����]^�� �'5���
�
��5������%��5�������\
������)�����/���ก�E��ก��"� �����E�6%�ก
�5��
��&�&*%��1��*' �'
5�����/	-.%�
����กก�1�H���� 
 	�กก���
� �!"����'ก��*)��������������
��
������ก�������� ���
ก!"�#���$� 
���!
�	'��(���(��ก���'�����&*%�1� ก��������
��
������ก�������� ���
ก!"�#���$��
9��'5���
�ก'���6%��ก
� ���������
��
���	0�E
��1���2�ก����%�� ���
ก!"������H%��ก)���*6���6H6��
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 ���
ก!"� ����)���	*.�1�#���$��'	�*�*1���1��&���
��	�&*%����E0����'ก�������� ���
ก!"����
��2�ก����%��5����6%�/	�����%���
#�5H��'�*'H1� ���
ก!"�6��#���$� *
��
9�ก��������
��
���
	0���2����'ก��/�%6%��.�61�����/��.����H1�� P /�ก���
�����/�%&�E0��
�ก��1���O�������1���'
�������� �� 
  ���
ก!"� (Image) �'5����)�5
RH1�ก��������
��
�����ก��
���	�ก������
��
���
��2�����'��ก'���6%��ก
� ���
ก!"������2�����'��'�1���1������ ���
ก!"�H1���1����� �E��
�
��
���5�ก�/�%�' ���
ก!"��'�*' (Good Image) H1�5����.%�0ก�0ก5�*6�����������
��-���1�
�
����'��5�����
��#�
���	�ก��������'��'H1���5�ก���
��E��
� (���
� � ��
H�ก��, 2540: 87) 
�
ก������
��
�������
ก������ ���
ก!"�#���$�&*%/�%�
� �!"�&�%*
��'9 
 ก
�5��6;�����ก���;กBC
:�2D�� ���
3���ก�����A� 
 ���'��%��5����HกH1��/�ก����5�����2���ก�
ก!"�6��#���$�ก���H1�ก���������
�
9�c���'��H5���5�
�������
��1��H
� ��
���)�6%��.����1��'9������-�ก)���*6���6H6��
 ���
ก!"��������-�ก��������
��
��� 
 

 ������
��
���ก
�ก�������� ���
ก!"��
�H%��&�*%��ก
� ���
ก!"��'5����)�5
R
H1�ก��������
��
�����ก������1����������
��
����
���2�����'��ก'���6%��ก
� ���
ก!"�
��2�����'��'�1������� ���
ก!"�H1�#���$�/�%�' ���
ก!"��'�*'�
��'-�H1�5����.%�0ก�0ก5�*��
�1����	��
ก����5%��
�&�/�%�5%���2���ก�*'��ก
���� (ก��ก�"� �
ก��	, 2557) 
 H%����	�*�*1��'��
�&�1���
��5��
�������
�&�1�5��ก�*609�/���ก���
�H%��N**�*1��
�H%��
�HกH1��E0�	��1��H1�ก��	*	)��H1&�1/�1�1�N**�*1��HกH1����%�	���1�����&����1��ก(����E%�
	�N**�*1��HกH1��	����
�H%���ก1�	����	d�	���*%�� (��
�R� #�'5.��, 2558) 
 ���H%����%�� ���
ก!"�/�%��	�ก�
9�c��5�����2�	���*%���� ��%�� ���
ก!"� 
&�1/�1��%�� �� 5���5)�ก
��� H%�����
�/�%*' P �����E%����&�1&*%��%����	�ก5�����2�
H
�H�6���5%�	��� P #���$��5%�	��)�&*%&�1��� �
�	��0*�
*&�ก
�/�R1 (�������� �����"ก��, 
2557) 
 �'����ก(���
��N��N61���H%����ก&���ก5�6%����ก�1�#���$�5��'9�	d���%�������ก1�
���\��*�H%��ก1�H%���)�/�%5��5%��6%�/	/� ���
ก!"��'�������&�%�'�����ก1� P H%���)�/�%5�
��
��/������'��^�����ก�#��ก&� (���*� �
H�5)�, 2556) 
 5�*�1�� P �������	��$e�/5�7
ก5�5�5��
9�	�H%����2��
�&�5
��
�H%��/�1�)���
����
��ก��1���กd�����1�*.\��*�H1�H
���2�&��'��&����#!ก�1�5��
���
f���
9�-%���%�-�*.����*
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���%���7�����'f���.*	���2��
�&��
������ ���
ก!"��
�5
����6�������&�*'ก(*0���ก��
/�%�
��*1������&�&�1*'&�1H%��N���E%���
�����&*%ก(�)�&�1&*%ก(��9��
�&��� (ก�� ���
g��#���-�, 
2558) 
  ���
ก!"��'��
������E���'�������&*%���'���	�ก*'��2�&�1*'���'���	�ก&�1*'��2�*'
��2��
ก������
��
����'�*'H%��5����(55��*.�1��E��ก��"���2�&���&�*'ก(�'�\��N�ก���
9�
��&�&�1*'ก(	�&*%�ก%&*%�
�  (�*���*� 5)����#!, 2558) 
 ����1������'���ก5���		����6%��&�����' ���
ก!"��'�*'����'ก(&�1/�1�51��
��������1�
��
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ก!� ���
ก!"���2�����	)���2�70��*)�����&*%*%�����'ก��������
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���������ก��
�ก��������
��
���
��
���O��ก
���1�ก���
�iQ�5���5�*��(�	�ก��55� ����ก��
�����5���������-���
������ก%&6 ��
��
*)��������������
��
����O��ก
�����
ก!� ���
ก!"�6����5�ก�H1�&� (����� �QRR���ก, 
2533: 82-84, �%��E0�/� ��
���� ��H�*', 2546: 17)  

 
 �1��H
����	��)�/�%#���$��.%�0ก&�%/	����.*5��ก
����&*%��ก��
����
9���
���*'&�1*'���
��
��
�������5��ก
�����������5%���$*/	ก
������%��
�ก(�1��ก
�ก���)���� (���*� �
H�5)�, 
2557) 
 ก���'�����.%��
����'��H6��#���$���1������'�*�'���*��1��'�	��.%&*%�
��)�/�%������������ก�'9
����6%�*'6%���'���&��'�	�������)�/�%�*1���&��'�H%���ก%&6/�%�5%���%�� ���
ก!"�5%���	�ก
�
9�c��H
��5%� ��%��'�6�����5
��)�����6%�*'�'���* �ก%&6��
���������
ก!���H�c�� 
(� �RR� �.���, 2557) 
 H%��&��%H%����9���(�/5�H%��&��%&�%ก1��&�1H%��5�*�1��5%���2�/5�������'���ก5��)����
/�%������	���ก#���$�&�%��� /5��5%���(�ก(	�&*%��(�*. ���ก�)�����1��ก
���� ���
��1�-�H1�
 ���
ก!"��'�*'*%�� ������'�����'��)�����5%�	��.*ก
���กH1���ก�1�#���$�5��'9��2��
�&� 
�1��
ก�
f� ������
f� ��ก��1���
��1�-�H1�H
�#���$��
9��
9� ���	�5����ก#���$�H��* (�*���*� 
5)����#!, 2558) 
 H���'9��1���'��.%ก
� Social network�'��������ก���ก(H%�����
*���
����5���O��ก
�/�
��
���ก����5��� �.�E1�� 6��#���$� �1���������
f���
�H���'9�'ก����������&��'����	���1�
&�H��ก����ก
��5%�&*%  #���$�6�����	�&*%��.1/�ก���� ��2����'ก��N��N���'�*'����'�*'�� 
(ก�� ���
g��#���-�, 2558) 
 ก���'�	��'�
����'���'��
���� �����'�H%���
ก!���H�c��ก(�'������1�� ��
���-�������� 
ก��*.��H
���� ก���)�����1��ก
�5��
�� ���'ก��N��N�� �
9���*�
�ก(	������ก��ก
���2�
 ���
ก!"��'�*'6��#���$� ��1��/*��1���0�&�1*' �
ก!���H�c��&�1&*% �
�ก(&�&�1��* ��
���ก
��1��*'��* �H1���'ก��N��N��&�1&*%��
��� ก(&�&�1��*���
��ก
� �����\��
9���ก��1���
�H%��
&�*%��ก
� H%���1��ก
� (�
���� ��ก��H, 2558) 
 ����'�
����
���%��5����
�6���5%���ก��/�%��ก�'���* �������&��.%�
f� �����
����'�
���ก��กhH��2�N�ก����� 	�ก�'���� ����'5�*&�1��ก���1�	��
�&�*' �
�H
�&���* �
�ก���
����2�&��*'�/�%�����%�����	�ก��
���6���5%� H�/�%�
���2��.���2��1�� �����N��N���5%�&*% 
(��
�R� #�'5.��, 2558) 
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(Social media) �'ก�����'���������1����*��(�����'ก��1�-.%/�%����'��HกH1��ก
���ก&� *
��
9�
กu�ก"v�/�ก��*)��������/�ก��������
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���H%����
����'���/�%�������H��ก��1���O����� 
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 ��
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��N���
#���������กก�7'��i�5�
��5%�	��.%	
กH�*H��-����&*%�
�&�ก(�
���'�����
�*'w���'9�����*ก( Social media �
������5��ก/�%N��N�H����	
*ก�	ก���/�%�i�5�
��'�1���1��
�.*5��NH%H��ก
�&*%������ก��1����ก��ก��&�ก(H
9���HH
��
��'9&���1�&��%���'�&�����ก/�%
H����*.ก(N��H���กH�������&�%ก����H���
���2��
�&�ก(�.%&*%���	�ก��*���/��.�.�	�กก��
ก*&�5�ก�����2��
���'��)�5
R��ก�'��*'��H���'9 (�Q""��� ���������, 2557) 
 ก������-�	��� P &�1�'�.H��)���(	�� ���	��'�-����5�1�� P ���
�����N5��&�%
ก1�� �1���������'�*H1�� P 	������	������H��&��/�%*.�E��ก��"���� �
�609���.1ก
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��2D��ก
�5��6
���2��7�8
�59� 

 61��5
�������6%���(		�����
���H�ก��"�H1�� P �'��ก�*609�H��*	�5���5�*��(�	�ก
��55���*
�H1�� P 70���'5����)�5
R (Significance) �����2��'��1���/	 (interest) �
��'-�ก����
H1�5���.1��ก/��������
��
�5� (\�%�� ��g�ก����
ก!�, 2536: 5) 
 ก���6'��61����
��ก��������
��
���5
�ก���1�61��&��
��
����
��/�%�-����1&��
�
�������ก��1���O�����N*��1����ก	���2�61���'��	ก	1��/�%�
���������1��H1���
�����
��������
/�%�������&*%����E0�61�����5����5�
���&��ก�	ก�������
9���%��5���H1���
���ก
��
�������
*%��61���	ก�'9������1�&�&*%�
9������N���
#����
��
��������H������
��-����1/� Social media 
70���
ก������
��
���H%����%������*(�61�����ก)���*�-�ก���1�61��������
��
���/�%ก
��
��H1�� P 
N*�H%��*.�1������/�%��*5�%������������ก���1�61��������
��
���	�H%��/�%�'61��#���$���1��
H1���
���N*��\����1����ก�'��
��
9����	)���1����
�	�ก�
��
9����	)���1���
ก������
��
���H%��
/�%�G� �"&������/�ก���)�/�%#���$���.1/�ก���� ��
����%��9)�/�%�ก�*5�����/	���H�*H��
#���$�H��5)�/�%�
� �!"�*
��'9 
 

 ก��/�% �!�/�ก���6'��61�� H%����
� �!� �����H%��*0�*.*5�����/	���ก����
H1�5����.%�0ก6��5��1�� ก��/�%5)��'��
9��'���*�H1�����E��������
9�5���61��&*%��ก�'���* ���
�'��		�H%��/�% 5)��'������� 5)�����  �!��\���ก��1� /�%�)���� �
���2�	�*6��	�*��0����� 
(�
���� ��ก��H, 2558) 
 �
�����61�����/��
�5����&����'ก�����'��������'���*��(� ���	�H��ก
�&�1�
�ก
�
����'�*'�� �
��'9��		��'61���'9�� ����*(��'9��		������ �H1-1��&��
�����
� ก(���&�7��� 
��%�ก(�'61��/��1ก����/��1 P ����� �H1�����'��
ก������
��
���H%����'���.% 5
� ����*(����
/��1 �
ก!"����&�� �'��
���.1 ����)�/�%ก���
�������กH1�&*%��1��H1���
��� �'�5
������)�5
R�'�
�
ก������
��
���H%���' H%����'���.%���#0ก!�����H1�� P /��
�5����&��� �'�ก��1���O�����
����/�% ���5�*�1�	�/�%��ก609� (ก�� ���
g��#���-�, 2558) 
 ก��	�������
��
���/�%�����5����)���(	 	�H%���)�/�%��
�����2��'�5����ก	���1�ก
�
H1������ก��	�� ��
���'�ก�1�� P �1� Talk of the town �)�/�%�
�N*�/	H��ก
�5���H%��ก��
6��ก��1���O����� ก��H�%�/�%ก��1���O�������/		��ก�*ก��H�*H�� (�������� �����"ก��, 
2557) 
 ����'����H%���0กE0�&�%*%��5
� 	�������" 	��6'��61��/�%�1���/	�51&�� ก(H%���0*��
ก
5�����2�	���*%�� ��1��
ก�H1�1�	�/�%5�����/	 	���%��ก������1���*'��  �!��'��6'��H%��
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&H�1H�����1���1�E%�	�/�%5)�����
�H%��&�1����5���� H%��&�1�)�/�%/5��*
�*�%�� �����
��*�%���
�ก(�%��ก�
����'�H
�#���$��
������ (ก��ก�"� �
ก��	, 2557) 

 
 ก
�!�31
� 0�1��
������A� 

 N*��1��/�R1 ���51������	�ก)���*�
�/�ก���E��61�� 70��ก(	�H��ก
��
��'��
��
9�
���	)���1�� ก1���
�����
ก������
��
����'��%��'�H�*H1�ก
��
����ก���� ���
�����R�
�����1����� 
��
��E0��
�����E��61���
ก������
��
���H%��5��*.������)����5�����*�ก/�%ก
��
�� 	
*�)�*
�
/�ก���
� �!"�#���$� �E���'��1��/�R1/�ก��	
*����E��61��	�/�% ��/�H0ก�ก���'���2���
ก 
��
�E%��'ก��	
*����E��61�� ����กH0ก�ก���'�	�609���.1ก
����N��N��H������51��ก)���*�� 
��
�/�ก�"'�'�#���$�&�1�'�
��
9� �'�51�����'�	���1����2�7���ก�9�ก(	���#���$�&�����)�H
�H��
�E��'������
9� ��/�H0ก�ก���'���
��E��'�����H1�� P  

 
 ���H%���)�H
���2�5�ก���5��H�*H1������������ก��1�� /�%5��#���$�ก
��
ก61�� 
*.��#���$���
���ก��H��5)�E�������
� �!"� ��
���ก�����H
� *.5�����'���%���
9���* 
H
9��H1 ��
9�-%� �H1���%� �H1�H
� 5������� 5���ก% H��&���'�6�*�'��ก�� (�Q""���     
���������, 2557) 
 ���H%��5����'i#���$�/���
���6��ก��H��5)�E���
ก61�� �1��5�5��	��.*��&��%�� 
��E%���ก�ก�*5)�E���'����&�1�����EH��&*% 	��'���'/�ก����'���ก��H���
ก61���
�&�&�1/�%
�1��ก�'�* (ก��ก�"� �
ก��	, 2557) 
 ������#���$�&�����)�H��5�
������� ���	���6��&�����
�&��	ก*%�� 5�iQ����
�%��	�&*%�1�����ก
�#���$� ��2�ก����(5��HH�9�&�/�H
�*%�� �1��
��'������1�������5%�&��
�
��กก����H���
���2��
�&� (�
���� ��ก��H, 2558) 
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:2��D�� 

 ��
�	�ก�'��
��
9�&*%��ก���	)���1�� ]^��������
��
����'��%��'�/�ก��	
*H����ก��
���
��H1�� P ก����'�����'��5�
�������������ก���
�������
������)�H
� �.*5���ก'���ก
�-����
����/��
��'��
��
9����	)���1�� N*��\���#���$���%�/��1�'�H%������)�H
�/�%��2��'��.%	
กก
��
����ก
���� �N*�]^��������
��
����'��%��'�/�ก��	
*H��������6��#���$���
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 ก��&�����)�H
�ก
��
�� �
����
��&�]�ก��
9�]�กH
�ก
��5%� 	��)��
�&�/�%�
����/	
#���$� /�%5�����(�*. �
��	�&*%�6'��61����61��#���$� ��
����'9�)�5
R��ก �'#���$��
ก�%������
5�*
�������
��ก
�����������'�����ก���6%�/	-�*/�H
�#���$� (ก�� ���
g��#���-�, 2558) 
 �
ก������
��
�������'ก(H%��-.ก��H�&�%ก
��
�� 5��N���� �1���ก6�� �
H�5�������H 
&�/�%�5%� ��
��5����������/�ก���)���� �'��&�	�&*%5��ก
��1��609� ก���'���!��
��
����'�
*' �
�&��
�ก(*'ก
���� (���*� �
H�5)�, 2557) 
 &��%�����9� ����'#���$�&�1&*%��%��09��� ����6%�/	 �H1���	���ก#���$������1� �H15�
�
���5%�&�1�6%�/	������H�������ก �1�	��� P �����2��
�&� �	�/5�ก(�ก�
�&��%&�%��� ��9�*%�� �)�
/�%�
���2��
HN��
H� (� �RR� �.���, 2557) 
 ��
��������)���� �%����� �%����'9�� ��'��
���������
�������'9�
�&�15�%�ก
�H%���0กE0�
�'����5��
���'��5%�H
�����)����/�%���ก1�������
��N�� ���
�����'ก ��������&����
���'�&�1&*%
��� E%���2����ก���*�'���1��� �1���ก�
����
��
��H1�� P �5%�ก(�'���6���5%���%�&��	��'
#���$�	�ก51���
�������5%��'ก ��ก	�ก�'��
����'��
�\�ก�\��	��� P �
��
9����&�1�1� ��
����'9���	
��%���ก �.*�1��	��)�5�Rก
�&�6%���0� (�*���*� 5)����#!, 2558) 

 
 ก
�5����
��� ก
�5G�1ก��ก
��ก
3�
2��ก������>��3� �� ก�>���
����
<!���
0�กE��1 
 �
ก������
��
���	�H%��5���)���	 H��	���5���5�*��(�6�������"���'��'H1�
#���$�N*�ก��H��	���6%��.�	�ก�
��H1�� P N*��\����
���
�5����&����������2��
���'���$*ก�%��
����'ก����*�5���5�*��(��'����ก���� 70��E%����1��'5����6%�/	-�*/�����*(�/*�ก�*609�
	�H%���'��ก%&6�����%��5����6%�/	�'�E.กH%���ก1�����"��/��
��' ก��H��	���5���5�*��(�
6�����������.1����	��1���*�QR������O��ก
�ก���6%�/	-�*H1�#���$���
�� ���
ก!"��'�*'���
������ 
  ���
ก!"�	0���	��2� ��6���E��
� ��5�ก� ��
���55��'��ก�*5����.%�0ก/�	�H/	6��
5�����1�*'��
�&�1*' �����
�&�1��� ��
��E
���
�&�1��
��E
� ��(�*%����
�&�1��(�*%�� [�[ ��
��.%�0ก�\� 
P ��2�ก��� &�1*'&�1��� E%�5���5�*��(�6��5��1����ก��2���1�&� ���
ก!"�6����1�����ก(	�
��2���1��
9� E%�-���ก��&�1*' ��
����ก��� ก(	�H%���'���1���%�� ���
ก!"�/�%*'609� ��\��
9���ก
 ���
ก!"�HกH�)��� 	���/�%ก��*)��������6���E��
��%�����&*% (��	�H� ����ก��, 2539: 3) 
 �����ก�ก�* ���
ก!"��'�&�1*'�ก�*609�ก
�#���$� �
ก������
��
���H%���)�ก���ก%&6N*�
��1�*1����
��/�% ���
ก!"�ก�
���*'*
��*�� *
����5�*�'�ก�1��&�%�1�   
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 ก���ก%&6 ���
ก!"� ����E0� ก���ก%&6 ���
ก!"�������/�ก�"'��กhHก��"� 70��
��	�ก�*609�	�กก��-�*���* ก���
*���*��� 61���
� ���
H���H� ��
�ก���1���)���� 70��	�H%��
*)�����ก���ก%&6*%��ก�����������ก��������
��
��������กhH N*�H%������-��O��ก
����
�H�'����%������ ก���ก%�QR����5�ก�/�ก�"'��กhH�ก��"�5��*)�����ก����1�*1�� \
���
� ��*�
��
���ก�/�%��ก�'���* �
9��'9��
���ก���55� ��/�  ����ก ���ก��/�%�
��H1�� P (*���� 
5��.R�
g�� �������� 	
������1��, 2536: 83-86)  
 

 ��(5��HH�9� �*'w���'9�5%���(5ก
�H��*���� �*'w��ก(��&�	' ���i7��x5 ���H6%�5��� #���$� 

H%���)�H
����
�����&�1/�1�51�
ก�%���� �
�H%��5��N��N��H
����*%�� ���
������ก��
��
���5��/���
����*'��ก
���� �����N��H���&�&���%��.%�1�5���� �
������ 5
� �
��������E.ก
����� ���)��
�&��1�� P 5�ก(	���
����� ��	���2�&�*����
����
9�&���� (�������� �����"ก��, 
2557) 
 #���$���
��'9 ����ก�1���
��ก1������ ���ก�.%�1�H
����*
�&�1*
��51&�� �i�5�
�����
�
f� /5��5%��.*E0�H
�����
�&� ��(5&*%	�ก/���กN7��'���'�*'�&*%���� E%����/�%�
����ก�'9/�%
��2��
��'���N������ก ��
�E%���ก�ก�*61��&�1*' �*'w���'9E%���
����
�&�1���	��� P &�1�E��61��
ก
���%� N��H���� /��i7��x5 &�	' 6�N�!��
��'9�	�5���	���ก
�&� (��
�R� #�'5.��, 2558) 
 H%��/	��(� E%��ก�*�1�#���$�&�1�����ก5���	��� ���ก(H%���'���'/�ก���)�/�%�5%��.*
��ก��/�%&*% H%����ก�5%��1����	��1�� &�1&*%��79)��H����&��
9��
9� ���1��ก
�������ก%&6
*'ก�1� (�*���*� 5)����#!, 2558) 
 ก���O��ก
�&�1/�%�'��
����'�&�1*'�ก�*609�ก
�#���$��
���ก #���$�ก(5
�5����
����� 
����"��.���������� ����'��.1*' P ก(H��H���ก ����'E%������(��1������'��5%��)������
�&�1*'ก
�
H
��5%� ���ก(	��H
����� ��1����� ���
�����%����'������&�1�.%H
� ��
��
ก61��E����ก��%��
ก
�'��%� ���	���ก�*��� �'�ก(��		���2����'�O��&�1/�%�ก�* ���
ก!"��'�&�1*'����1�� P (�'����g�
N�5�
����ก��, 2558) 
 ก���'����5����(5���H�9�#���$� �1�5��5%��.*#���$�����
�&���'��� �
���2���
����'�*'�� �
�
���
����2�ก���
*-�/������'�����)�&� ���	�&*%�.%�1����H%���ก%&6��&��%�� ����������H��&��
�%�� �5%����&�1�����&� �'ก��1���
��)�/�%�.%����1�/5�5
��i�5�
�6��#���$� (�������� 
�����"ก��, 2557) 
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1
���D���A�E��ก
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ก
���
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��
2��ก���8
�59����3�����;3 (Best Practice) 

 
 E%�	��.*E0��������'�*ก��������
��
������ก�������� ���
ก!"�#���$� �'���
���
������ ������*'w���'9���&*%��
ก P �'���	�กก��N���H
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�
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ก!"��
9��
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��%� -� ��2�&� ��%�ก(�.*5����6%��.�ก
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�������5/*�%��5��	���
�����
/�*%��/* ��2�ก���
*-��1�ก��*)��������������
��
����'��)�&���%��
9���*�
9�&*%-�H��
�
HE������5��'�����-�&�%��
�&�1��������E�)���/�%��2�6%��.�/�ก������-�5�
9�H1�&�&*% 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



 111 
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H��������H�&�1&*% �����	�&�1��2�&�H���'�H%��ก�� ��
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 �'��1��.����ก��N��N�H�
�ก(���
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