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   This  study has  2 objectives. First, to study the electronic production chain. 

Second, to study the connectivity of Electronic Industry in Nava Nakorn Industrial Estate. This 

research applies qualitative  research, which  requires observing and studying with target group. 

Participatory observation and interview are the main data collection  method  in  this  study. From 

the study finds that a supply chain of an electronic industry in Nava Nakorn Industrial Estate can 

be  divided  into 3 parts. First past is input. It relates to management, purchase planning, material 

requirement for production, and warehouse management. Second part is process. It deals with 

planning for production resource usages, quality control monitor. Last past involves in 

organization coordination, shipping and logistics management. Supply chain from this study can 

be divided into 3 steps. The first, producers, internal and external customers are not involved 

including less information exchange. They only follow their own target. The second, the linkage 

is based on the company control. It starts from internal supply chain when the customer orders 

have approved. It will transfer to related departments in order to produce and deliver to customer 

on time. The advantage of this process offers low risk or cost in stock. However, the customer 

may face delayed product problem due to material problem and production process. The last, the 

linkage of internal supply chain is extended to external supply chain by contact to domestic and 

international suppliers. In this step, company considers cost and convenient transportation 

locating near airport and port in order to reduce the production cost. Transportation made depends 

on the weight of imported raw material. The company produces products following customer’s 

requirements both of quality and delivery time.  
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บทท่ี 1   
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
   สภาวะการแขงขันทางเศรษฐกิจสูงมากในปจจุบันไดสงผลใหประเทศตางๆ ปรับตัวเพื่อ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจและความอยูรอดจากการแขงขันเสรีในระบบทุนนิยม ประเทศในอาเซียน
สามารถเปนไดทั้งพันธมิตรและคูแขงทางการคาของไทย ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และ
เวียดนามมีการพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ อยางรวดเร็ว อุตสาหกรรมตางๆ ของไทยจึงจําเปนตอง
มีการปรับตัวเพ่ือใหทันกับสถานการณปจจุบัน สําหรับกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปาหมาย
และประโยชนที่คาดวาจะไดจากการเขารวมการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบดวย
เปาหมายหลักไดแก การเปนผูนําดานการผลิตเคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในอาเซียน
โดยการยกระดับคุณภาพและสรางความแตกตางของผลิตภัณฑและการสรางโอกาสทางการตลาด
จากภูมิศาสตรของประเทศซ่ึงเปนศูนยกลางกลุมประเทศ CLMV ไดแก กัมพูชา ลาว พมา เวียดนาม
รวมไปถึงการควบคุมมาตรฐานผลิตภัณฑการออกแบบและพัฒนารูปแบบใหมๆ ที่ตรงกับความ
ตองการของตลาดและการออกไปลงทุนในตลาดอาเซียน เชน กัมพูชา พมา เพื่อประโยชนทางดาน
ตลาด วัตถุดิบ ตนทุนแรงงาน และภาษีจากอาเซียน การใหไดมาซ่ึงเปาหมายขางตนจะตองมีการ
พัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและเพียงพอกับความตองการ การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑและ
สรางความแตกตางสินคาจากจีนทั้งหวงโซมูลคาเพ่ิม การบริหารตนทุนในการขนสง มาตรการ
ปองกันสินคานําเขาท่ีไมไดมาตรฐานจากตางประเทศรวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑไปสูอุตสาหกรรม
อ่ืนเกี่ยวของ เชน อิเล็กทรอนิกสในยานยนต  อิเล็กทรอนิกสการเกษตร และการแพทย medical & 
health care  (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดยอม, 2554: 1) 
  นอกจากนี้การพัฒนาและยกระดบัขีดความสามารถการรวมกลุมและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม
แบบคลัสเตอร (Industrial Cluster) เปนอีกหนทางหนึ่งท่ีจะชวยเพิ่มศักยภาพและความสามารถใน
การแขงขันของไทย ซ่ึงอุตสาหกรรมอุปกรณและช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ี
มีความสําคัญในการขับเคล่ือนอยางไรก็ตามภาวะการคาโลกในปจจุบันมีการแขงขันกันอยาง
รุนแรงหลายๆ ประเทศในอาเซียนตางมีความคาดหวังท่ีจะดึงดูดนักลงทุนใหเขาไปลงทุนใน
ประเทศของตน จึงไดมีการออกกฎระเบียบและมาตรการทางภาษี และจากโลกแหงการคาเสรีที่
ขยายกฎเกณฑการคาการลงทุนใหมีอิสระมากขึ้นทําใหเกิดการโยกยายแหลงลงทุนเพื่อใหเกิดความ
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คุมทุนทางธุรกิจซ่ึงส่ิงแวดลอมน้ีอาจสงผลตออุตสาหกรรมอุปกรณและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไทย
ได เน่ืองจากอุตสาหกรรมยังคงตองพ่ึงพาการลงทุนจากบริษัทตางชาติเปนหลัก  โดยการผลิตใน
ประเทศสวนใหญเปนการรับจางการผลิตในสวนของอุปกรณและช้ินสวนพ้ืนฐาน ในขณะท่ี
กระบวนการผลิตในสวนที่ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูงยังคงอยูที่ประเทศที่เปนเจาของสินคา ทําให
ภาคอุตสาหกรรมของไทยจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงและปรับตัวตลอดเวลาเพื่อใหอุตสาหกรรม
สามารถทําการแขงขันไดและเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 
   สวนแนวโนมความตองการสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภทคอมพิวเตอรในตลาดโลก มี
ทิศทางชะลอตัวลงอยางตอเน่ืองในชวงราวสองปที่ผานมาดังเห็นไดจากตัวเลขยอดขายคอมพิวเตอร
สวนบุคคลทั่วโลกซ่ึงหดตัวติดตอกันถึง 5 ไตรมาส โดยในไตรมาส 2/2556 หดตัวถึงรอยละ 10.9 
เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2556) ทั้งน้ีสืบเนื่องจากความตองการ
สินคาทดแทนท่ีมีเพิ่มขึ้นตอเนื่อง อยางอุปกรณเคล่ือนที่สมรรถนะสูงดังเชน สมารทโฟนและแท็บ
เล็ต ซ่ึงมีความสามารถโดดเดนในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตความสะดวกในการใชงาน และสามารถ
ลงโปรแกรมประยุกตตางๆ ไดรวมไปถึงระดับราคาที่ยอมเยากวาเม่ือเทียบกับคอมพิวเตอร จาก
แนวโนมดังกลาวสงผลใหการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสของไทยซ่ึงมีการพ่ึงพาสินคากลุมเคร่ือง
คอมพิวเตอรอุปกรณและสวนประกอบซ่ึงสวนใหญถือเปนอิเล็กทรอนิกสขั้นปลายนํ้ามีแนวโนม
ชะลอตัวลงในชวงท่ีผานมา ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับประเทศอ่ืนในอาเซียน ไดแก มาเลเซีย 
ฟลิปปนสและสิงคโปร แตสําหรับอิเล็กทรอนิกสกลางน้ําของไทยท่ีอยูในหวงโซการผลิตสินคา
ไฮเทคอ่ืนๆ นอกจากคอมพิวเตอรอยูในชวงเริ่มตนของการปรับเปล่ียนโครงสรางการผลิตเพ่ือ
รองรับการเปล่ียนแปลงความตองการผูบริโภคท่ีเปล่ียนไปสินคาอิเล็กทรอนิกสในตลาดโลก เชน 
สมารทโฟน และอิเล็กทรอนิกสในยานยนต เปนตน ดังน้ัน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยมีที่
ขอจํากัดและความเส่ียงท้ังดานโครงสรางการสงออกและการผลิต  ทั้งการขาดความเชื่อมโยงของ
อุตสาหกรรมกับการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้นในตลาดโลก และความเส่ียงในการโยกยายการลงทุนของ
นักลงทุนตางชาติ ไทยจึงตองเรงปรับตัวเพื่อเผชิญหนากับความทาทายของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสไทยในอนาคต ไทยจําเปนตองพัฒนาศักยภาพในการเติบโตของอุตสาหกรรมและ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน โดยการปรับปรุงผลิตภัณฑทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
การขยายฐานผลิตภัณฑเพื่อให เกิดการเชื่อมโยงของสายการผลิต และเพิ่มมูลคาเพ่ิมของ
อุตสาหกรรม ความไมสมบูรณในหวงโซการผลิตเปนอุปสรรคหนึ่งของการพัฒนาอุตสาหกรรม
และทําใหอุตสาหกรรมไทยมีมูลคาเพิ่มตํ่าและตองสงเสริมการสรางบุคลากร โดยรวมมือกับทาง
ภาคธุรกิจ ทั้งน้ีขอจํากัดทางดานบุคลากรของไทย คือ ขาดทักษะดานภาษา ขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความชํานาญเฉพาะดาน ผูท่ีมีความสามารถในการออกแบบอิเล็กทรอนิกสและผูที่มีความรูในการ
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ผลิตที่ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูง ดังนั้นภาครัฐควรเรงใหการสนับสนุนเพิ่มจํานวนบุคลากรดานการ
ออกแบบอิเล็กทรอนิกสโดยสงเสริมดานหลักสูตรผานสถาบันการศึกษาและมหาวิทยาลัย 
นอกจากนี้ภาครัฐยังรวมมือกับการนิคมแหงประเทศไทย (กนอ.) และทางสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน (BOI) ไดจัดหาท่ีดินท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดต้ังหรือขยายนิคมอุตสาหกรรมหรือเพื่อ
ดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เปนประโยชน ตลอดจนจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานรวมทั้ง
สาธารณูปโภคตางๆ ใหแก ผูประกอบกิจการอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมพรอมทั้งการ
สงเสริมและสนับสนุนการใหสิทธิประโยชนตางๆ กับผูประกอบการในเขตพ้ืนที่อุตสาหกรรมท่ี
กําหนด   
 โดยเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครซ่ึงเปนเขตอุตสาหกรรมแหงแรกของประเทศไทย กอตั้ง
ในป  พ.ศ. 2514  มีพื้นที่ประมาณ  6,000  ไร ดวยศักยภาพทางทําเลประกอบกับความพรอมของส่ิง
อํานวยความสะดวกครบวงจรทําใหพื้นที่ในโครงการของนวนครไดเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและ
รวดเร็วเพื่อการรองรับธุรกิจและอุตสาหกรรม (บริษัท นวนคร, 2556) นอกจากนี้เขตอุตสาหกรรม 
นวนครยังเปนพื้นที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
(บีโอไอ) ตั้งอยูใกลกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล และใกลสนามบินดอนเมืองรวมถึงทาเรือ
ซ่ึงเปนเสนทางการขนสงท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมท่ีมีการนําเขาวัตถุดิบและสงออกสินคาไปยัง
ตางประเทศ อีกทั้งยังมีเขตปลอดอากรซ่ึงเหมาะสําหรับผูประกอบการท่ีจําเปนตองนําเขาวัตถุดิบมา
ผลิตเพ่ือการสงออก ดวยความพรอมที่เหมาะสมทางที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรมดังท่ีกลาวน้ี จึงทํา
ใหเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครกลายเปนที่ตั้งศูนยรวมของอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท  เชน  
กลุมอิเล็กทรอนิกส ชิ้นสวนยานยนต  และอาหาร  เปนตน และยังเปนแหลงดึงดูดแรงงานจากพ้ืนที่
ตางๆ ใหเขามาประกอบอาชีพในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดขางเคียงเปนจํานวนมาก  
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  
  1.2.1  เพื่อศึกษาหวงโซการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตนคิมอุตสาหกรรม 
นวนคร 
  1.2.2  เพือ่ศึกษาการเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิสในเขตนคิมอุตสาหกรรม 
นวนคร 
 
 
 
 



 4 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา  
  การศึกษาในครั้งน้ีไดดําเนินการศึกษาอุตสาหกรรมท่ีทําการผลิตเกี่ยวกับช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงเปนโรงงานผลิตท่ีจดทะเบียน
กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
1.4  วิธีการวิจัย    
 การวจิัยคร้ังน้ีเปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  กลาวคือเปนการวิจัยที่
เดินทางไปศึกษา สังเกต  และกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาท้ังน้ีใชวิธีการสัมภาษณเปนหลัก
ในการเก็บรวบรวมขอมูล   

1.5  ระเบียบวธิีวิจัย 
  1.5.1 ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
   1.5.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ 

   ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการและการวางแผนหวงโซการผลิตคือ 1.การนําวัตถุดิบเขา 
(input) 2.กระบวนการผลิต (process) 3.ผลผลิต (output) และการจัดการของระบบการผลิตใน
โรงงาน คือ 1.ดานบุคลากร (Man) 2.ดานเคร่ืองจักร (Machine) 3.ดานวัตถุดิบสําหรับการผลิต 
(Material) 4.ดานระบบการบริหารงาน (Management) 5.ดานสภาวะทางการเงิน (Money) 6.ดาน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Morale) ในการสอบถามขอมูลและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่ี
ศึกษา 

   1.5.1.2 ขอมูลทุติยภูม ิ
   ขอมูลการใชพ้ืนที่ภายในเขตอุตสาหกรรมนวนครรวบรวมจากเอกสาร หรือ
ส่ิงพิมพอ่ืนๆ ของบริษัทนวนคร และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงงานท่ีศึกษารวบรวมจากเอกสารของ
เจาหนาที่  

1.6  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ โรงงานที่ทําการผลิตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
เขตการสงเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี  
  การเลือกกลุมตวัอยางเนื่องจากผูวิจัยไดใชประชากรคือ โรงงานท่ีทําการผลิตเกีย่วกับ
อิเล็กทรอนิกสภายในเขตอุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทมุธานี  ซ่ึงไดเลือกกลุมตัวอยางท่ี
ทําการศึกษาไวดังนี ้
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  1.  เกี่ยวกับการผลิตชิน้สวนภายในตัวกลอง เชน  กลองถายภาพ  กลองในโทรศัพทมือถือ  
และภายในของกลองวงจรปด 
  2.  เกี่ยวกับการผลิตใยแกวนําแสงซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือเคร่ืองใช
สํานักงานโดยท่ัวไปทีใ่ชในโรงงานอุตสาหกรรมหรือหนวยงานอ่ืนๆ 

  3.  เกี่ยวกับการผลิตช้ินสวนภายในตางๆ เพื่อนําไปประกอบเปนเครื่องใชอิเล็กทรอนิกส
ทั่วไป  เชน  โทรศัพท  โนตบุค  เครื่องปร๊ินเตอร  เปนตน 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ   
 1.5.1 โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง โรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการผลิต
ชิ้นสวนเกี่ยวกับภายในตัวกลองถายรูป กลองในโทรศัพทมือถือ กลองวงจรปด การผลิตใยแกวนํา
แสงซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเครื่องคอมพิวเตอร และการผลิตเกี่ยวกับช้ินสวนอุปกรณภายในของเครื่อง
อิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพท โนตบุค เครื่องปร๊ินเตอร เปนตน  
 1.5.2 การเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การจัดการวัตถุดิบที่นําเขามา
ใชในกระบวนการผลิต หรือชิ้นสวนที่ทําการผลิตแลวของแตละโรงงานในเขตอุตสาหกรรม 
นวนครนั้นมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน หรือไมมีความสัมพันธตอกัน 
 1.5.3 หวงโซการผลิต  หมายถึง การใชระบบของหนวยงาน คน เทคโนโลยี   กิจกรรม  
ขอมูลขาวสาร และทรัพยากรมาประยุกตเขาดวยกัน เพื่อการเคล่ือนยายสินคาหรือบริการจากผู
จัดหาไปยังลูกคา กิจกรรมของหวงโซการผลิตจะแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุ
อ่ืนๆ ใหกลายเปนสินคาสําเร็จรูปแลวสงไปจนถึงลูกคาหรือผูบริโภคคนสุดทาย (วิกิพีเดีย สารานุ
กรรมเสรี, ม.ป.ป) 
 
1.8  ประโยชนที่จะไดรับ  
 1.8.1 ทราบถึงกระบวนการจัดของระบบหวงโซการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
  1.8.2 สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงโซอุปทานกับอุตสาหกรรมท่ีแตกตาง
กัน หรืออุตสาหกรรมคนละประเภทกันได  
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และสภาพทางภูมิศาสตรของพื้นที่ศึกษา 

 การวิจัยเรื่อง  การเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
นวนคร จังหวัดปทุมธานี  ผูวิจัยไดทําการทบทวนและศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
เรื่องท่ีศึกษาดังตอไปนี้  

2.1. แนวคิดหวงโซการผลิตหรือหวงโซอุปทาน 

  ความเปนมาของการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply  Chain  Management) 

 วิทยา สุหฤทดํารง (2546) กลาวถึงการจัดการโซอุปทานไววาโซอุปทาน (Supply Chain)  
หมายถึง เครือขายของธุรกิจที่มีแหลงท่ีตั้งอยูกระจัดกระจายและเปนเอกเทศตอกันและกัน แตตอง
รวมกันวางแผนดําเนินการจัดหาสินคาและบริการใหกับลูกคา โซอุปทานหน่ึงๆ จะครอบคลุมการ
ดําเนินการงานท่ีเกิดขึ้นตั้งแตแหลงวัตถุดิบเรื่อยไปจนถึงผูบริโภคขั้นสุดทายและจะขับเคล่ือนได
ตองอาศัยความสามารถของสมาชิกในโซอุปทานในการออกแบบคิดคนผลิตภัณฑและบริการจัดหา
วัตถุดิบการผลิตสินคาและบริการ การจัดเก็บสินคา รวมถึงการสงมอบสินคาและบริการใหกับ
ผูบริโภค  ท้ังนี้บริษัทท่ีทําการคาขายในตลาดทุกบริษัทจะตองเปนสวนหนึ่งโซอุปทานอยางนอย 1 

โซ  ดังนั้นการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง การบูรณาการของกระบวน 
การทางธุรกิจที่เริ่มตนจากผูจัดสงสินคา หรือซัพพลายเออร ผูผลิต คลังสินคา และรานคาเขาดวยกัน
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มคุณคาใหการผลิต และการกระจายสินคาดําเนินไปอยางถูกตองในแง
ของปริมาณ (Right Quantities) สถานท่ี (Right Place)  และเวลา (Right Time) โดยมีเปาหมายเพื่อ
ลดตนทุนคาใชจายของทั้งระบบใหต่ําท่ีสุดและยังคงสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริโภคไดสูงสุด 

คํานิยามของโซอุปทาน 

 Supply Chain  หรือ  โซอุปทาน ในภาษาไทยเปนคําศัพทที่กําลังไดรบัความนยิมในทุกภาค
ธุรกิจการคาและอุตสาหกรรม แตในปจจุบันยังไมมีการใหคํานิยามที่ชัดเจนหรือเปนการเฉพาะที่
เปนที่เขาใจโดยท่ัวกัน คํานิยามท่ีมีใชกันอยูนั้นก็มีหลากหลายที่สําคัญและเปนที่นิยมนาํมาใชอางอิง 
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ไดแก 

 1.  คํานิยามของ Mentzer  บิดาแหง  Supply Chain  Mentzer ไดแบง Supply Chain   
ออกเปน 3  ระดับคือ  Basic / Direct Supply Chain, Extended Supply Chain  และ Ultimate Supply 

Chain  ดังนี้ 

 ระดับที่ 1  Basic / Direct Supply Chain  ซ่ึงประกอบดวยกลุมของบริษัท 3 บริษัท  หรือ
มากกวาท่ีมีความเกี่ยวของกันตั้งแตตนทาง (ผูผลิต) ไปจนถึงปลายทาง (ลูกคา) ทั้งในสวนของการ
สงผานของสินคา บริการ การเงิน และขอมูลทางการคา  ดังแสดงภาพท่ี 1 

 

ภาพท่ี 1  แสดงความเกี่ยวของของกลุมบรษิัทสงผานสินคา 
ที่มา: วิทยา สุหฤทดํารง,ลอจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน.(กรุงเทพฯ:ซีเอ็ดยูเคชั่น,2546),ไม
ปรากฏเลขหนา. 

  ระดับท่ี 2  Extended Supply Chain  จะเปนการขยาย Basic Supply Chain ใหกวางออกไป
อีกหนึ่งระดับ โดยจะมีการเพิ่มคนกลางท้ังในสวนของผูผลิตและสวนของลูกคาขึ้นมา ซ่ึงเมื่อระบบ
โซอุปทานมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้นดังเชน ในระดับที่สองน้ีการบริหารจัดการโซอุปทานก็จะมีความ
ยุงยากและซับซอนมากขึ้น เน่ืองจากการไหลของขอมูลจะตองใชเวลานานขึ้นในการสงผานจาก
ลูกคา (Tier 2) ไปยังผูผลิต (Tier 2)  และขอมูลบางสวนก็อาจเกิดการสูญหายหรือมีการบิดเบือนไป
จากขอมูลที่ไดรับมาจากลูกคาโดยตรงดังแสดงภาพท่ี 2 

 

 
Supplier Focal Firm Customer 
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ภาพท่ี 2 แสดงการสงผานขอมูลภายในโซอุปทาน 
ที่มา: วิทยา สุหฤทดํารง,ลอจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน.(กรุงเทพฯ:ซีเอ็ดยูเคชั่น,2546),ไม
ปรากฏเลขหนา. 

  ระดับท่ี 3  Ultimate Supply Chain  จะเปน Supply Chain  ระดับสูงสุดท่ี Mentzer ไดใหคํา
จํากัดความไวคือ เปนกลุมของบริษัทที่เกี่ยวของกันทั้งท่ีอยูตนทางและปลายทางโดยการสงผาน
สินคา หรือบริการจะเริ่มตนจากผูผลิตรายแรกสุด (Initial Supplier)  ไปจนถึงผูบริโภคคนสุดทาย 
(Ultimate Consumer) ดังแสดงภาพท่ี 3 

 

 

 

 
Customer 

Tier 2 
Customer 

Tier 1 
Focal 
Firm 

Supplier  
Tier 1 

Supplier  
Tier 2 
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ภาพท่ี 3  แสดงกลุมของบรษิัทท่ีเกี่ยวของกนัทั้งท่ีอยูตนทางและปลายทาง 
ที่มา: วิทยา สุหฤทดํารง,ลอจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน.(กรงุเทพฯ:ซีเอ็ดยูเคชั่น,2546),ไม
ปรากฏเลขหนา. 

  จากคํานิยามของ Mentzer  สรุปไดวาในทุกๆ Supply Chain  ทั้ง 3  ระดับนั้นจะมี Focal 

Firm  เปนตัวกลางใน Chain นั้นๆ เสมอความหมายของ Focal Firm  คือบริษัทที่อยูใน Supply 

Chain  ที่มีอํานาจตอรองสูงท่ีสุดใน Chain และจะเห็นไดวาย่ิงระดับของการบริหารโซอุปทาน
สูงขึ้นเทาใด จํานวนของบริษัทที่มีความเกี่ยวของจะมีมากขึ้นเทาน้ันซ่ึงสงผลใหการบริหารโซ
อุปทานมีความยุงยากมากขึ้น สําหรับในประเทศไทยสวนใหญแลวการจัดการโซอุปทานจะอยูใน
ระดับ Basic และ Extended Supply Chain เทาน้ัน  สวนการจัดการโซอุปทานในระดับ Ultimate 

Supply Chain นั้นมีเพียงผูประกอบธุรกิจที่เปนบริษัทขามชาติซ่ึงรับเอาการบริหารจดัการของบริษทั
หลักจากตางประเทศเขามาใช 

  2.  คํานิยามของ Stock และ Lambert 

 
Initial Supplier 

Supplier 

Focal Firm 

Market 
Research Firm 

Financial 
Provider 

1/3 party logistics 
supplier Customer 

Ultimate 
Customer 
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 นอกจากคํานิยาม Supply Chain  ของ Mentzer  แลวยังมีคํานิยามที่ใชกันอยางแพรหลาย
ของ Stock และ Lambert ที่กลาวไววาโซอุปทานคือ การบูรณาการดัชนีการดําเนินธุรกิจจากลูกคา
คนสุดทายไปถึงผูผลิตรายแรกที่เกี่ยวกับเรื่องของจัดหาวัตถุดิบ สินคา บริการ และขอมูลทางการคา
ที่ชวยสรางประโยชนสวนเพิ่มใหแกลูกคา และผูมีสวนไดเสียในระบบการคาน้ัน  โดย Stock และ 
Lambert ไดกําหนดดัชนีชี้วัดการดําเนินธุรกิจซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรมทางการคา 8 กิจกรรม
ไดแก 

 2.1  Customer Relationship Management 

  2.2  Customer Service Management 

  2.3  Demand Management 

  2.4  Order Fulfillment 

  2.5  Manufacturing Flow Management 

  2.6  Supplier Relationship Management 

  2.7  Product Development and Commercialization 

  2.8  Return 

  จากคํานิยามของ Stock และ Lambert แลวนั้นจะเห็นไดวาความตองการสินคาและบรกิาร
และขอมูลทางการคานัน้เริ่มมาจากลูกคาเปนผูดึงใหระบบโซอุปทานเกิดการผลิตสินคาขึน้มา (pull 

strategy)  ดวยเหตุนีจ้ึงมีคําถามเกดิขึ้นวาในความเปนจริงแลวควรที่จะเรียกชื่อวาโซอุปทาน (supply 

chain) หรือควรที่จะเรยีกวา โซอุปสงค  (demand chain)  กนัแนเนื่องจากความตองการสินคานั้น
เกิดขึน้มาจากลูกคาไมใชเกดิจากความตองการท่ีจะขายสินคาของผูผลิต 

 3. คํานิยามของ Council of Logistics Management(CLM)ที่วาโซอุปทานเปนความสัมพันธ
ระหวางการวางแผนและการบริหารกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดหาการแปรรูปและ
กิจกรรมโลจิสติกสทุกๆ กิจกรรมซ่ึงจะรวมถึงการประสานงานกัน (Coordination) และการปฏิบัติ 
หรือรวมมือ (Collaboration) ระหวางผูจําหนายวัตถุดิบ ตัวกลาง ผูใหบริการขนสงและลูกคา 
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  จากท้ังสามคํานิยามขางตนพอท่ีจะสรุปความหมายโดยรวมของ supply chain  ไดวาการ
บริหารการสงผานของขอมูล (Information) และสินคาหรือบริการ (Product or Service) จาก
แหลงกําเนิดวัตถุดิบ (Initial Supplier) ไปจนถึงผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Customer) โดย
จะตองมีการรวมมือกันระหวางบริษัทหรือผูมีสวนรวมที่เปนสมาชิกภายในโซอุปทานเพื่อที่จะ
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคดวยตนทุนที่ต่ําท่ีสุดซ่ึงการที่โซอุปทานจะสําเร็จได
จะตองประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ท่ีสําคัญดังนี้  (นิลวรรณ ชุมฤทธ์ิ, 2552: 15-18) 

 1.  มีความไวเนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกัน 
  2.  มีการแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกัน 
  3.  มีการรวมมือในการปฏิบัติงาน 
  4.  มีการใชระบบบูรณาการ 
  5.  มีการพัฒนาบุคลากร 

ซ่ึงหากทุกๆ บริษัทในโซอุปทานเห็นความสําคัญของการทํางานอยางเปนระบบและมีการทํางาน
รวมกันแลวจะทําใหโซอุปทานประสบความสําเร็จในการดําเนนิการสามารถท่ีจะเพ่ิมความพึงพอใจ
ของลูกคา ลดตนทุนของโซอุปทานจากการทํางานและใชทรัพยากรรวมกันมีการควบคุมสินคาคง
คลังอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสงผลตอตนทุนรวมท่ีลดลงและทายท่ีสุดจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว จากสภาพการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันได
เปล่ียนแปลงไปเปนอยางมากโดยเฉพาะระบบเศรษฐกิจแบบใหม (new economy)  ที่ความตองการ
ของลูกคาเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ในขณะที่ผูประกอบการยังมุงแสวงหากําไรสูงสุด ตนทุนการ
ผลิตตํ่า  ผลิตในปริมาณท่ีเหมาะสมและทันตามความเปล่ียนแปลงของลูกคา เครื่องมือในการ
บริหารหน่ึงที่จะชวยผูประกอบการในภาวการณแขงขันในปจจุบัน คือ Supply Chain Management  

ซ่ึงมีแนวคิดที่มุงเนนความสอดคลองสัมพันธกันอยางตอเน่ืองโดยมองความตองการของลูกคาแลว
ยอนกลับมาถึงการผลิตจนถึงการจัดหาวัตถุดิบ suppliers  ผลของการใช supply chain อยางหนึ่งท่ี
เห็นไดชัดคือสามารถลดสินคาคงคลังและนําไปสูการลดตนทุนไดอยางมาก ลักษณะอุตสาหกรรมท่ี
เหมาะกับ  supply chain  (นฤมล ทรงสุคนธ, 2549: 79) 
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  2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการวัตถุดิบและหวงโซการผลิต 

 ความหมายของการจัดการวัตถุดิบและหวงโซอุปทาน คือ การจัดการกระบวนการทํางาน
ในการจัดซ้ือ  จัดหา  ใหตรงตามความตองการทั้งจํานวน เวลา และตนทุนที่เหมาะสม รวมถึงการ
เก็บรักษาการนําไปใชใหไดประสิทธิผลสูงสุด (นฤมล ทรงสุคนธ, 2549: 9)  

   2.1.1.1  การวางแผนส่ังซ้ือวัตถุดิบ                                            
  กอนที่บริษัทจะสามารถซ้ือวัตถุดิบตองมีการคํานวณการส่ังซ้ือเพื่อใหไดจํานวนท่ี
ถูกตองตามความตองการจริง กระบวนการตอไปคือ กระบวนการท่ีเกี่ยวของเพื่อการวางแผนการ
ส่ังซ้ือวัตถุดิบที่ถูกตอง ซ่ึงโครงสรางของผลิตภัณฑประกอบไปดวยสวนสําคัญตางๆ ดังน้ี 1.การ
พยากรณ 2.คําส่ังซ้ือลูกคา 3.ตารางการผลิตหลัก 4.การจัดการวางแผนวัตถุดิบ 5.แผนกําลังการผลิต
หลัก 6.ตารางลําดับการผลิต 7.การจัดการวัสดุคงคลัง ทั้งหมดน้ีเปนความสัมพันธของโครงสราง
เพื่อการจัดการวัตถุดิบ และยังมีการขยายรายละเอียดของตารางการผลิตหลัก ซ่ึงมีดังน้ี 1.การ
วางแผนความตองการวัสดุ 2.สถานะสินคาคงคลัง จํานวนบนมือ การส่ังซ้ือ ขนาดล็อต หรือสต็อค
เผื่อขาด 3.แผนการส่ังวัสดุ 4.ใบส่ังซ้ือ 5.ใบส่ังผลิต 6.ใบเปล่ียนแปลงตารางการผลิตใหม 

  2.1.1.2  การผลิต 

  การผลิตเปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดการสรางส่ิงใดส่ิงหน่ึงขึ้นมา จากการใช
ทรัพยากร หรือปจจัยการผลิตที่มีอยู การดําเนินการผลิตจะเปนไปตามลําดับขั้นตอนของการกระทํา
กอน หรือหลัง กลาวคือ จากวัตถุดิบที่มีอยูจะถูกแปลงสภาพใหเปนผลผลิตตามตองการ จุดประสงค
ดังกลาวจึงจําเปนตองมีการจัดการใหอยูในรูปของระบบการผลิต ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนที่สําคัญ 
คือ ปจจัยการผลิต กระบวนการผลิต และผลผลิต  

   ดังน้ันแผนการผลิต ท่ีดีตองสะทอนความสามารถของกิจการในการจัด
กระบวนการผลิตและปฏิบัติการใหมีประสิทธิผล เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหธุรกิจ โดย
มุงเนนประเด็นการจัดการไปยังระบบการแปลงสภาพวัตถุดิบ และทรัพยากรในการผลิตใหเปน
ผลผลิตซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธไดดังแผนภาพ โดยวัตถุดิบและทรัพยากรนั้น หมายถึง
ปริมาณวัตถุดิบที่ใช ชั่วโมง แรงงานที่ทําการผลิต หรือคาใชจายรวมของทรัพยากรทุกอยางท่ีใช
ไดแก คาวัตถุดิบ คาแรงงาน เงินลงทุน และอ่ืนๆ สําหรับผลผลิตนั้น หมายถึงจํานวนหรือ มูลคาของ
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สินคาหรือบริการที่ผลิตไดนั้นเอง  การนําปจจัยการผลิต อันไดแก  แรงงาน  วัตถุดิบ  ที่ดินและ
อาคารสถานท่ี  เครื่องจักรอุปกรณ  เงินทุน  และความรูทางเทคโนโลยีตางๆ มาสรางเปนสินคา 
หรือบริการเพ่ือสนองความตองการมนุษยและยังเปนการเพิ่มอรรถประโยชนทางเศรษฐกิจใหแก
สินคาหรือบริการนั้นๆ  เปาหมายของระบบการผลิตสินคาหรือบริการ โดยทั่วไปแลวเปาหมายของ
การผลิตสินคาหรือบริการนั้นจะทําใหบรรลุผล หรือบรรลุวัตถุประสงคหลายประการดวยกันคือ 

  1.  ผลผลิต productivity คือ ตองผลิตสินคาใหไดจํานวนตามท่ีตั้งไว 
   2.  คุณภาพ quality  คือ ผลิตใหไดคุณภาพตามตองการ 
   3.  ตนทุน cost  คือ ควบคุมตนทนุตางๆ ใหอยูในระดับต่ําสุดหรือรับได 
   4.  การจัดสง delivery คือ ระยะเวลาการสงมอบสินคาหรือบริการตามแผนที่
กําหนดไว 
   5.  ความปลอดภัย  safety  คือ ความปลอดภยัในการทํางาน และสถานท่ีทํางาน 
    6.  ขวัญกําลังใจ morale  คือ ขวัญและกําลังใจของพนกังานในการทํางานตองดี 
   7.  สภาพแวดลอม environment  คือ ความสามารถในการควบคุมของเสียหรือ
มลพิษไมใหเกดิปญหา 
   ทั้งหมดนี้เปนเปาหมายท่ีทุกอุตสาหกรรมตองคํานึงในระบบการผลิตสินคา หรือ
บริการ จากคําจํากดัความขางตนจะเห็นไดวาการผลิตประกอบดวยกัน 3 สวนประกอบดังนี ้
   1.  ส่ิงท่ีปอนเขา input 

   2.  กระบวนการผลิต process  product 

   3.  ผลผลิต output 

  ดังนั้นสามารถสรุปการผลิตไดวาเปนการนําปจจัยตางๆ ในการผลิต เชน เงินทุน
มาใชจายในการหาสถานท่ีหรือที่ดินสรางอาคาร ซ้ือเครื่องจักรอุปกรณ และจางคนงานเขามาอยูใน
โรงงานซ่ึงเปนสถานที่ท่ีมีกระบวนการผลิต มีการนําความรูและเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชแปรสภาพ
วัตถุดิบที่ปอนเขามา (input) โดยผานกระบวนการผลิต (process)ใหออกมาเปนผลผลิต (output)  
ไดแก  สินคา หรือบริการ จะเห็นไดวาการผลิตมีการทํางานท่ีมีขั้นตอนที่มีความสัมพันธตอกัน  ถา
สวนใดสวนหนึ่งเปล่ียนแปลงจะมีผลกระทบตอสวนอ่ืนในระบบดวย จึงเรียกการทํางานที่เปน
ขั้นตอนมีความสัมพันธตอกันนี้วา ระบบ ดังน้ันจึงเรียกการผลิตวา ระบบการผลิต (production 

system)   
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  2.1.2  วิวัฒนาการและความหมายของโลจิสติกสและการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน  

    2.1.2.1  กรอบแนวคิดเรื่องโลจิสติกส 

   แนวคิดโลจิสติกสดั้งเดิมคือ กระบวนการใหไดมาซ่ึงส่ิงของ การกัก เก็บใน
คลังสินคาและการกระจายส่ิงของเพ่ือใหสามารถนําสินคาท่ีผูบริโภคตองการ สงผูบริโภคในเวลาท่ี
ถูกตอง ณ สถานท่ีท่ีถูกตองดวยเงื่อนไข ปริมาณและตนทุนที่ถูกตอง แนวคิดน้ีมีตนกําเนิดมาจาก
การเคล่ือนยายยุทโธปกรณไปสูแนวรบ สวนโลจิสติกสสมัยใหมจะเนนกระบวนการเคล่ือนยาย
ส่ิงของ 3 ชนิด ไดแก การจัดหาและจัดสงสินคา (ทั้งปจจัยการผลิต สินคาสําเร็จรูปและบริการ) การ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร และการโอนเงินและชําระเงิน  

   แนวคิดโลจิสติกสสมัยใหมไมใชเนนแตเรื่องการเคล่ือนยายสินคาในเวลาสถานท่ี
ที่ตองการ แตไดวิวัฒนาการไปเปนการบริหารจัดการดานเวลาและการทํางานโดยลดความสูญเปลา 
กําจัดทุกส่ิงท่ีไมมีคุณคาเพ่ิม มีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดหรือที่เรียกวา lean logistics and lean manufacturing ที่เนนกระแสการเคล่ือนยายหรือ
ไหลเวียน (flow) ของสินคา บริการและขอมูลมากกวาการเก็บสินคาในคลัง (stock) องคประกอบ
สําคัญของโลจิสติกสในทางธุรกิจจึงประกอบดวย 1.การพยากรณอุปสงค 2.กลยุทธการจัดหา 3.การ
ขนสง 4.การบริหารสินคาคงคลัง 5.การเคล่ือนยายวัตถุดิบ 6.โกดังสินคา 7.บรรจุภัณฑและหีบหอ 8.

การตอบสนองตอคําส่ังซ้ือ และ 9.การบริการลูกคา (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2553: 

2-1) 

 การบริหารจัดการโลจิสติกสเปนกระบวนการทํางานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผนการ
ดําเนินการ  และควบคุมการทํางานขององคกรรวมท้ังการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการ
เงินที่เกี่ยวของใหเกิดการเคล่ือนยาย  การจัดเก็บ  การรวบรวม  การกระจายสินคา  วัตถุดิบ  ชิ้นสวน
ประกอบ  และการบริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดโดยคํานึงถึงความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ (council of logistic management) จากนิยามดังกลาวอาจขยาย
ความไดวา การบริหารจัดการโลจิสติกสมีความเกี่ยวของกับบุคคลตั้งแตผูผลิตวัตถุดิบ โรงงานแปร
รูป  ผูคาสง  ผูคาปลีก  จนถึงผูบริโภค โดยมีกิจกรรมหลากหลายทั้งท่ีเปนกิจกรรมหลัก ไดแก การ
ขนสง การบริหารสินคาคงคลัง การส่ังซ้ือ การบริหารขอมูล  และกิจกรมการเงินที่เกี่ยวของ และ
กิจกรรมเสริม ไดแก  การบริหารคลังสินคา การดูแลสินคา การจัดซ้ือ การบรรจุหีบหอ และรวมถึง
การบริหารความตองการของลูกคา  ในปจจุบันถือวาการบริหารจัดการโลจิสติกสเปนกระบวนการ
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ยอยหน่ึงในการจัดการสินคาและบริการตลอดสายของหวงโซอุปทาน (supply chain management)  
เม่ือคํานึงถึงการบริหารที่มีประสิทธิภาพคงไมสามารถหลีกเล่ียงการกลาวถึง ตนทุน (costs) ที่เปน
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพอยางหนึ่ง สําหรับสถานภาพโลจิสติกสของไทยในปจจุบันเม่ือมองใน
ระดับมหภาคแลวตนทุนดานโลจิสติกสสามารถจําแนกออกเปน 3 สวนหลักคือ  

 1.  ตนทุนการขนสง (transportation cost)  เปนคาขนยายวัตถุดิบและสินคาจากแหลงผลิต
ไปยังปลายทาง 

 2.  ตนทุนบริหารคลังสินคาและถือครองสินคา (inventory carrying cost)  สามารถจําแนก
เปน 2 ประเภทยอยคือ  ตนทุนการบริหารคลังสินคาซ่ึงเกิดจากการดําเนินกิจกรรมการใหบริการ
ภายในคลังสินคา  การจัดเก็บสินคา  และตนทุนการถือครองสินคาเปนคาเสียโอกาสที่เงินทุนจมอยู
ในสินคารวมถึงตนทุนคาดอกเบี้ย คาประกันภัยสินคา  

   3.  ตนทุนในการบริหารจัดการ (administrative cost)  เปนตนทุนในดานตางๆ เปนตนวา
การใหบริการลูกคา (customer services)  การจัดการคําส่ังซ้ือ (order processing) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  แสดงการไหลของขอมูลและสินคา 
ที่มา: สาธิต พะเนียงทอง,เอกสารอบรมและสัมมนา GS1 : การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน. 
(กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน,2549),ไมปรากฏเลขหนา. 

  จากภาพสามารถอธิบายไดวา การจัดการหวงโซการผลิต (supply chain) เชิงกลยุทธเปน
การจัดวางแผน ปฏิบัติ ปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงปจจัยตางๆ ที่จะทําใหการประสานความ
รวมมือในหวงโซนั้นเกิดปญหาหรือไมสรางคุณคาใหกับหวงโซการผลิต  องคประกอบท่ีทําใหเกิด

วงจรการจัดหา วงจรการผลิต วงจรการเพ่ิมเติมสินคา วงจรการสนองคําลัง่ซ้ือลูกคา 

วัตถุดิบ ผูผลิต ผูกระจายสินคา ผูคาปลีก ลูกคา 

การเคลื่อนยายสินคาและบริการ (Physical Flow) 

การไหลเวียนขอมูลสินคาและบริการ (Information Flow) 
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หวงโซการผลิตเปนกลยุทธในการวางแผน ควบคุมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของสินคาและบริการ
ที่เชื่อมโยงกันระหวางองคกร ดวยผลประโยชนรวมกันผานเทคโนโลยีสาระสนเทศ และเคร่ืองมือ
ตางๆ เปนการวางแผนกลยุทธในระยะยาวคือ 

   1.  มีระบบ (Information Technology)  ท่ีสามารถเรียกดขูอมูลระหวางกันหรือเชื่อมโยงถึง
กันได 
  2.  เปนการทํางานรวมกันที่ไดประโยชนทั้งสองฝาย 
  3.  มีความสัมพันธทางธุรกจิระหวางกัน กระบวนการตาง  ๆในหวงโซการผลิตมีดังนี ้
  1.  การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 
  2.  การจัดการการบรกิารลูกคา 
  3.  การจัดการความตองการของตลาด 
  4.  การเติมเต็มคําส่ังซ้ือ 
  5.  การจัดการการเคล่ือนไหวของการผลิต 
  6.  การจัดซ้ือจดัหา 
  7.  การพัฒนาสินคาและการปรับปรุงทางธุรกจิ 
  8.  การจัดการคืนสินคา 

  2.1.3  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนในการจัดการวัตถุดิบและหวงโซ
อุปทาน (Management Information System MIS)   

 ขอมูลและสารสนเทศหมายถึง ขอมูลดิบคือ ความจริงท่ีเกี่ยวกับส่ิงท่ีเราสนใจ เชน คน  
ส่ิงของสินคาและสถานท่ี  เปนตน โดยมีการเก็บรวบรวมมาจากแหลงตางๆ ที่เปนจุดกําเนินของ
ขอมูลอยางถูกตอง สวนคําวา สารสนเทศ นั้นหมายถึงขอมูลที่ผานการปรุงแตงหรือประมวลผลแลว
โดยเปนขอมูลที่อยูในรูปแบบที่เหมาะสมสามารถสงไปถึงคนที่ตองการในเวลา และสถานที่ที่
เหมาะสม  

องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

 สําหรับระบบสารสนเทศในองคกรนั้น สุรางค ณรงคศักดิ์สกุล (2539: 19)  ไดกลาวไว
สารสนเทศประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 6 สวนคือ ขอมูลนําเขาการประมวลผล คําส่ัง และ
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วิธีการฐานขอมูล รายงาน และสวนปอนกลับ โดยที่สวนการประมวลผลขอมูล สวนคําส่ัง วิธีการ  
และฐานขอมูล  แสดงดังภาพที่ 5 

 
   

 
          ขอมูลนําเขา                                                                                                           รายงานท่ีได 
 

 

 

ภาพท่ี 5  แสดงองคประกอบของระบบสารสนเทศ 
ที่มา: สุรางค ณรงคศกัดิ์สกุล,องคประกอบของระบบสารสนเทศ.(กรุงเทพฯ: ม.ป.ท.,2539),ไม
ปรากฏเลขหนา. 

  สมจิตร อาจอินทร (2540: 5-7) ไดกลาววา องคประกอบของระบบสารสนเทศจะตอง
ประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

คําสั่งและวิธีการ 

การประมวลผลขอมูล 

ฐานขอมูล 

สวนปอนกลับ 
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ภาพท่ี 6 แสดงองคประกอบของคอมพิวเตอร 
ที่มา: สมจิตร อาจอินทร,Management Information System. พิมพและแกไขคร้ังที่ 4.(กรุงเทพฯ: 

ม.ป.ท.,2540),ไมปรากฏเลขหนา. 

  ซ่ึงสามารถสรุปองคประกอบของคอมพิวเตอรโดยมีรายละเอียดไดดังนี ้

  1.  Hardware  หมายถึง  อุปกรณดานคอมพิวเตอรที่ใชในการเก็บขอมูลและประมวลขอมูล
เพ่ือสรางสารสนเทศขึ้น อันไดแก เครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนี้สารสนเทศยังสามารถถูกเก็บอยูใน
ระบบเครือขาย  (network)  ซ่ึงเปนการเ ช่ือมโยงเครื่องคอมพิวเตอรหลายตัว เข าดวยกัน  
  2.  Software เปนองคประกอบท่ีสําคัญของขบวนการสรางสารสนเทศซ่ึงจะหมายถึง
โปรแกรมหรือชุดคําส่ังท่ีถูกเขียนขึ้นมาเพื่อใชส่ังงานคอมพิวเตอร สามารถแบงออกไดเปน 2 

ประเภทใหญๆ ไดแก 

      2.1  ซอฟตแวรประยุกต  (application software) 
       2.2  ซอฟตแวรระบบ  (system software) 

                               ฮารดแวร 
                     -  หนวยนาํขอมูลเขา 
                     -  หนวยนาํขอมูลออก 
                     -  หนวยประมวลผลกลาง 
                     -  หนวยเก็บขอมูลสํารอง 
                     -  อุปกรณการสื่อสาร 

                         ซอฟตแวร 
                       -  โปรแกรมประยุกต 
                       -  โปรแกรมระบบ 

                            บุคลากร 
                      -  ผูใชงาน 
                      -  ผูปฏิบัติงาน 
                      -  ผูควบคุมระบบและ 
                          ผูพัฒนาโปรแกรม 

                              

                          ขัน้ตอนดําเนินงาน 
                       -  ขั้นตอนการใชงานของผูใช 
                       -  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
                           ผูปฏิบัติงาน 

ขอมูล 
แฟมขอมูล 

หรือไฟลฐานขอมูล 
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 3.  Stored Data  หมายถึง ขอมูลที่เก็บรวบรวมในคอมพิวเตอรซ่ึงตองผานการประมวลผล
โดยโปรแกรมประยุกตตางๆอาจอยูในรูปแฟมขอมูลหรือไฟล (file) หรือฐานขอมูล (database) 

 4.  Personal  บุคลากร ไดแก 

      4.1 Users ผูใชงานเปนผูที่นําสารสนเทศที่ เกิดจากระบบคอมพิวเตอรไปใช  
       4.2 Operation Personnel  เปนบุคคลที่มีหนาที่นําขอมูลเขาสูระบบ  และมีหนาที่เรียกใช
งานโปรแกรมประยุกตตางๆ ที่ถูกเขียนไวแลวเพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรประมวลผล และสงใหแก
ผูใชงานตอไป 

      4.3  System and Application  Programmer  ผูควบคุมระบบและพัฒนาโปรแกรมเปนผู
ที่มีหนาท่ีควบคุมระบบทางดาน Hardware โดยการควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอรใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน 

 5.  Procedures  ขั้นตอนการดําเนินงาน เปนส่ิงท่ีบอกผูใชงานใหทราบถึงการใชงาน
สารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอรไดอยางไร  และผูปฏิบัติงานจะส่ังใหระบบคอมพิวเตอรทํางาน
ไดอยางไร  ซึงผูใชและผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการอบรมถึงขั้นตอนของระบบจึงจะสามารถใช
งานคอมพิวเตอรได 

2.2  แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเชื่อมโยงของอุตสาหกรรม 

  2.2.1  แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับท่ีตั้งโรงงานอุตสาหกรรม 

  2.2.1.1  ทฤษฎีท่ีตั้งอุตสาหกรรมของจอรจ เรนเนอร  (George Renner)  
 ในการศึกษาเกี่ยวกับท่ีตั้งอุตสาหกรรมเรนเนอรไดเสนอวา  ที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม
มีแนวโนมท่ีจะตั้งอยู ณ  ตําแหนงทีส่ะดวกในการเขาถึงของปจจัยตางๆ ในการผลิตซ่ึงเรนเนอรได
กําหนดไว 6 ปจจัย คือ  วัตถุดิบ  ตลาด  แรงงาน  พลังงาน  เงินทุนและการขนสง หากวาปจจัยตางๆ 
เหลานี้อยูในบริเวณพ้ืนที่ท่ีใกลเคียงกันทั้งหมด  การกําหนดหรือการเลือกที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม
ก็จะพิจารณาไดงาย  แตถาปจจัยตางๆ เหลานี้อยูอยางกระจัดกระจายไปในพ้ืนที่ที่ตางกันแลว  การ
พิจารณาเลือกที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมก็จะยากขึ้น ในปจจัยตางๆ เหลาน้ีปจจัยสําคัญที่เปน
ตัวกําหนดท่ีตั้งในกรณีนี้ก็คือ ปจจัยดานการขนสง โดยแหลงท่ีตั้งท่ีเหมาะสมจําเปนตองมีความ
สะดวกในการเขาถึงของปจจัยนี้ทั้งหมด  ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมีความยากลําบากในการพิจารณา  นอกจาก
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นี้เรนเนอรไดพิจารณาถึงการพึ่งพากันระหวางอุตสาหกรรม ( Industrial Symbiosis) โดยแบง
ออกเปน 2 ลักษณะคือ disjunctive symbiosis และ conjunctive symbiosis ในสวนของ disjunctive 

symbiosis  หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีตางประเภทกันจะไดรับประโยชนจากการต้ังโรงงานอยูใกลกัน
และไมจําเปนตองมีความเกี่ยวโยงทางดานผลผลิตซ่ึงกันและกัน เชน การรับคนงานหญิงของ
โรงงานทอผาจากครอบครัวของคนงานเหมืองแร สวนการพึ่งพากันของอุตสาหกรรมอีกลักษณะ
หนึ่งหรือ conjunctive symbiosis หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีตางประเภทกันแตกลับมีความเกี่ยวเนื่อง
กันทางดานการผลิต เชน วัตถุดิบของโรงงานหน่ึงเปนผลผลิตของอีกโรงงานหนึ่ง ซ่ึงจากลักษณะ
ความสัมพันธระหวางอุตสาหกรรมดังกลาวจะเห็นไดวา แนวโนมของการต้ังโรงงานอุตสาหกรรม
ทั้งสองลักษณะจะนําไปสูภาวการณกระจุกตัวของโรงงานอุตสาหกรรม  (สิทธิศักด์ิ ปฐมวารี, 2535: 

27) 

    2.2.1.2  ทฤษฎีท่ีตั้งอุตสาหกรรมของอี เอ็ม รอสตรอน (E.M. Rawstron) 

   รอสตรอนไดเสนอแนวคิดในการเลือกตั้งอุตสาหกรรม โดยพิจารณาหาขอจํากัด
ของแหลงท่ีตั้งจากหลักเกณฑ 3 ประการคือ  

   1.  ขอจํากัดทางกายภาพ เปนเพียงการพิจารณาวาท่ีใดท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติ ที่
แหงนั้นก็คือที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม 

   2.  ขอจํากัดทางเศรษฐกิจ เปนการพิจารณาถึงตนทุนการผลิตของอุตสาหกรรม 
หากมีปจจัยใดในอัตราสวนที่สูงท่ีสุดของตนทุนรวม ปจจัยนั้นก็จะเปนตัวกําหนดที่ตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรม ซ่ึงท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมควรอยูในขอบเขตที่กิจการสามารถทํากําไรได ( spatial 

margin to profitability) และเปนแหลงท่ีตั้งท่ีมีตนทุนต่ําท่ีสุดเมื่อเทียบกับที่ตั้งในบริเวณอ่ืน  
   3.  ขอจํากัดทางดานเทคนิค เปนการพิจารณาถึงระดับของเทคโนโลยีการผลิตวามี
ความทันสมัยมากหรือนอยเพียงไร หากมีความทันสมัยในเทคโนโลยีการผลิตและมีการปรับปรุงอยู
ตลอดเวลา ความสําคัญในเรื่องท่ีตั้งอุตสาหกรรมก็จะลดนอยลง เนื่องจากเทคโนโลยีในการผลิตจะ
ชวยลดตนทุนการผลิตใหต่ําลงได (ขวัญฤทัย บุญรวมแกว, 2543: 12-13) 

 ทฤษฎีของรอสตรอนสามารถสรุปไดดังนี้ คือ ท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมแตละประเภท
นั้นมีความแตกตางกัน เนื่องจากมีความตองการปจจัยการผลิตท่ีไมเหมือนกัน ดังน้ันท่ีตั้ ง
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อุตสาหกรรมแตละประเภทจึงขึ้นอยูกับปจจัยท่ีมีความจําเปนของอุตสาหกรรมน้ันๆ และจะตอง
เปนบริเวณที่มีตนทุนทางดานปจจัยการผลิตนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่อ่ืน 

         2.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอที่ตั้งอุตสาหกรรม    

 ที่ตั้งอุตสาหกรรมการผลิตมีความสัมพันธกับปจจัยหลายประการดวยกันซ่ึงรูปแบบทาง
ที่ตั้งอุตสาหกรรมแตละประเภทจะมีความตองการปจจัยการผลิตท่ีแตกตางกันและในการตั้ง
โรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่งไมไดคํานึงถึงปจจัยเพียงปจจัยเดียว ดังน้ันสถานท่ีแหงหน่ึงอาจมี
ความเหมาะสมกับอุตสาหกรรมชนิดหน่ึงแตไม เหมาะสมกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ดังน้ัน
ปจจัยการผลิตจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการกําหนดท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมวาควร
ตั้งอยูที่ใด ซ่ึงสมิท (Smith, 1981: n.pag.) และเวเบอร (Weber, 1969: n.pag.) ไดจําแนกปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมเปน 2  ประเภทคือ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ และ
ปจจัยที่ไมใชดานเศรษฐกิจ ซ่ึงปจจัยดานเศรษฐกิจสมิทไดจําแนกดังนี้  

  1. ที่ดิน พิจารณาจากราคาท่ีดิน 

  2.  ทุน แบงเปน  2  ประเภท คือ  เงินทุน  และทุนในลักษณะอสังหาริมทรัพย หรือทุนคงที่
จําพวกเครื่องจักร ตึก หรือโรงงาน และอุปกรณอ่ืนๆ ซ่ึงเคล่ือนยายไมได 

 3. วัตถุดิบ เปนปจจัยอยางหนึ่งของปจจัยทั้งหลายท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอตนทุนการผลิต
อุตสาหกรรมการผลิตทุกประเภทจําเปนตองใชวัตถุดิบในการผลิตซ่ึงวัตถุดิบอาจจะมาจากภาค
เกษตรกรรมจากธรรมชาติ หรืออาจจะมาจากภาคอุตสาหกรรมดวยกัน ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งในการพิจารณาถึงหลักเกณฑสําคัญของอิทธิพลวัตถุดิบที่มีตอที่ตั้งอุตสาหกรรม คือถาวัตถุดิบ
ประเภทน้ันเมื่อผานขั้นตอนการผลิตแลวมีน้ําหนักลดลง โรงงานท่ีใชวัตถุดิบประเภทนี้จําเปนตอง
ตั้งโรงใกลแหลงวัตถุดิบเพื่อลดคาขนสง ถาวัตถุดิบประเภทนั้นเสียหายงาย หรือเส่ือมสภาพเร็ว
โรงงานอุตสาหกรรมมักไปตั้งอยูใกลแหลงตลาด ถาวัตถุดิบที่นํามาผลิตไมมีการสูญเสียน้ําหนัก
อุตสาหกรรม ท่ีใช วัต ถุดิบประ เภทนี้ เปนหลักจะ ต้ั งโรงงานอุตสาหกรรมใกลตลาด  
  4. พลังงานและเชื้อเพลิงเปนปจจัยที่ สําคัญตออุตสาหกรรมทุกประเภท  ในอดีต
อุตสาหกรรมมักจะตั้งโรงงานอยูในแหลงพลังงานเชื้อเพลิงเพ่ือลดคาขนสง ตอมาเม่ือมีการผลิต
พลังงานไฟฟาและนํ้ามันเปนผลสําเร็จทําใหความสําคัญของแหลงพลังงานลดลงเน่ืองจาก
เทคโนโลยีไดพัฒนาไปจนสามารถเคล่ือนยายพลังงานเช้ือเพลิงไปสูพื้นที่ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 
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ดังน้ันอุตสาหกรรมในปจจุบันจึงมักหาที่ตั้งท่ีมีพลังงานอยางเพียงพอและอยูในพ้ืนที่ที่สามารถ
จัดหาพลังงานเช้ือเพลิงไดในราคาถูก 

 5.  แรงงาน เปนส่ิงจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในทุกโรงงานแตปริมาณและประเภทของ
แรงงานท่ีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตองการนั้นมีไมเหมือนกัน ทําใหแตละพื้นที่มีความเหมาะสมใน
การตั้งโรงงานอุตสาหกรรมไมเหมือนกัน ซ่ึงตนทุนทางดานแรงงานประกอบดวยองคประกอบ 3 

ประการ คืออัตราคาจาง (wages rates) ความสามารถในการหาแรงงานไดอยางเพียงพอ ( labor 

availability) ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิต (productivity) สรุปไดวา พ้ืนที่แตละแหงจะมีปริมาณ
และคุณภาพของแรงงานท่ีแตกตางกันจึงทําใหปจจัยทางดานแรงงานมีอิทธิพลตอการเลือกตั้ง
อุตสาหกรรมอีกปจจัยหนึ่ง 

 6.  ตลาด เน่ืองจากผลิตภัณฑจากโรงงานตองสงไปจําหนายยังตลาดและอุตสาหกรรมบาง
ประเภทยังตองอาศัยวัตถุดิบที่มาจากตลาดดวย สงผลใหอุตสาหกรรมบางประเภทมักตั้งอยูใกลกับ
ตลาดมากขึ้น ซ่ึงปจจัยหลายประการมีอิทธิพลตอการผลักดันใหโรงงานอุตสาหกรรมเขาไปตั้งใน
บริเวณตลาด ปจจัยตางๆ นั้นไดแก น้ําหนักของสินคาเพ่ิมขึ้น (weight increase) อุตสาหกรรมบาง
ประเภทเม่ือนําวัตถุดิบมาผานขั้นตอนการผลิตแลวพบวา ผลิตภัณฑมีน้ําหนักเพิ่มขึ้นทําใหไปตั้ง
ใกลกับบริเวณตลาดเพ่ือลดคาใชจายในการขนสงผลิตภัณฑที่มีน้ําหนักจากการผลิต ขนาดของ
สินคาใหญขึ้น หลังจากผานกระบวนการผลิตทําใหการยายสินคาหรือการขนสงสินคาไดไมสะดวก
จึงเลือกที่ตั้งใกลกับตลาดมากกวา หรือแมแตสินคาท่ีเนาเสียงาย และสินคาท่ีผูบริโภคตองการอยู
ตลอดเวลาหรือสินคาแฟช่ัน (consumer requirements) อุตสาหกรรมประเภทน้ีก็ตั้งอยูใกลกับตลาด
เชนกันเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการผูบริโภค 

 7.  การขนสงและอัตราการขนสง เปนปจจัยที่มีความสําคัญในการเลือกที่ตั้งอุตสาหกรรม 
วัตถุดิบที่สงไปยังโรงงานและผลิตภัณฑท่ีสงไปยังตลาดจะตองเสียคาใชจายในการขนสงเน่ืองจาก
ระยะทางในการขนสงเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาขนสงและตัวแปรทางดานระยะทางจะทําให
ราคาสินคาและราคาวัตถุดิบแตกตางกันออกไป ดังน้ันที่ตั้งท่ีมีความเหมาะสมในการต้ังโรงงาน
อุตสาหกรรมควรเปนที่ตั้งที่มีคาขนสงรวมตํ่าสุด 

 8.  การรวมกลุมแลความเช่ือมโยงท่ีกอใหเกิดการประหยัดจากภายนอกหรือการประหยัด
อันเนื่องมาจากการเกาะกลุมรวมตัวกันเปนปจจยัที่สําคัญประการหน่ึง ซ่ึงจะชวยลดคาใชจายในการ
ผลิตบางประการได ทําใหไดเปรียบคูแขงขันซ่ึงต้ังอยูที่อ่ืน การประหยัดอันเนื่องมาจากการเกาะ
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กลุมรวมตัวกันคือ การประหยัดอันเนื่องมาจากปจจัยภายนอกสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 1. 

การประหยัดอันเน่ืองมาจากกระบวนการกลายเปนเมือง  หมายถึง ขอไดเปรียบของการต้ัง
อุตสาหกรรมอยูในเมืองขนาดใหญมากกวาเมืองขนาดเล็ก นั่นคือเมืองใหญจะเอ้ืออํานวยให
อุตสาหกรรมสามารถเขาถึงการบริการดานตางๆ แตอยางไรก็ตามเมืองใหญก็สามารถกอใหเกิด
ความไมประหยัดตอขนาดไดเชนกัน เนื่องจากเมืองขนาดใหญมีการจราจรท่ีติดขัดอยางรุนแรง 2.  

การประหยัดอันเน่ืองมาจากกระบวนการกลายเปนลักษณะเฉพาะทองถ่ิน  ขอไดเปรียบการต้ัง
อุตสาหกรรมในทามกลางระหวางการรวมตัวกันของอุตสาหกรรมท่ีเหมือนกันและเกี่ยวของกันใน
ทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งซ่ึงเปนคุณสมบัติของทองถ่ินที่อุตสาหกรรมไดรับเพิ่มเติม การประหยัดตอ
ขนาดอันเนื่องมาจากกระบวนการกลายเปนทองถ่ินของอุตสาหกรรมจะกอตัวขึ้นเรื่อยๆ จะเห็นชัด
ที่สุดบริเวณเขตอุตสาหกรรมซ่ึงจะอํานวยความสะดวก ซ่ึงประโยชนดานปจจัยภายนอกท่ีเปนไปได
ในทางบวกตอธุรกิจอุตสาหกรรมในรูปของความไดเปรียบ เชน ตนทุนการผลิตตํ่าลงเน่ืองจากคา
ขนสงและคาแปรรูปผลิตภัณฑ 

 9.  นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกที่ตั้งอุตสาหกรรม เชน 
นโยบายแรงจูงใจ หรือใหเงินอุดหนุนในการเลือกที่ตั้ง หรือลงทุนอุตสาหกรรมตางๆ ได 
  10.  สาธารณูปโภคพื้นฐานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินในเลือกที่ตั้งอุตสาหกรรม
ของผูประกอบการ อุตสาหกรรมทุกประเภทจําเปนตองใชสาธารณูปโภคพื้นฐานตางๆ เชน ถนน 
โรงพยาบาล โรงเรียน ธนาคาร ทาเรือ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทั้งสาธารณูปโภคพื้นฐาน
เหลาน้ีมีราคาสูงมากในการกอสราง  ดังน้ันผูประกอบการจึงตัดสินใจเลือกที่ตั้งอยูตามเขตเมือง
ใหญที่มีความพรอมในดานส่ิงอํานวยความสะดวกดังกลาว ปจจุบันรัฐบาลของประเทศตางๆ 
รวมท้ังประเทศไทยไดดํ าเนินการจัดต้ัง เขตอุตสาหกรรม  ( Industrial Zoning)   และนิคม
อุตสาหกรรม (Industrial Estates)  ขึ้นโดยการดําเนินการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานขึ้นในเขต
อุตสาหกรรม หรือนิคมอุตสาหกรรมดังกลาว  

 11.  พฤติกรรมขององคกรที่มีบทบาทตอการประกอบการซ่ึงผูประกอบการมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใน วางแผน การบริหารงาน รวมทั้งเลือกที่ตั้งอุตสาหกรรมแตละประเภทอีกดวย   
  จะพบวาปจจัยทางเศรษฐกิจเปนปจจัยที่สําคัญตอการผลิตของระบบหากขาดปจจัยอยางใด
อยางหนึ่งไปก็จะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการผลิตได อยางไรก็ดีนอกเหนือจากปจจัยดังกลาว
แลวยังมีปจจัยที่ไมเกี่ยวกับทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลตอที่ตั้งอุตสาหกรรมและในบางชวงเวลาอาจมี
ความสําคัญเทากับปจจัยดานเศรษฐกิจก็เปนได 
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  สวนปจจัยที่ไมใชทางดานเศรษฐกิจเวเบอรพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอที่ตั้งอุตสาหกรรมใน
การเคล่ือนยายหนวยอุตสาหกรรมอ่ืนๆ นอกจากจะเสียคาใชจายแลวยังสูญเสียพันธมิตรทางธุรกิจ
อุตสาหกรรมในทองถ่ินเดิม ซ่ึงในกรณีนี้คือแหลงสินเชื่อนั่นเอง นอกจากนี้ยังสูญเสียขอมูลดาน
ตางๆ ไปอีกเชน ขอมูลดานผูบริโภค ซ่ึงเปนปจจัยที่แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของพฤติกรรม
สวนตัวของผูประกอบการ      

   2.2.3  แนวความคิดในการวิเคราะหระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน  

 ทําใหทราบถึงกําลังความสามารถของระบบงานน้ันวามีความสามารถในการบริหารงาน
เปนอยางไรและทราบตนเหตุของปญหาที่เกิดจากองคประกอบใน 6 ลักษณะ คือบุคลากร สภาวะ
ทางการเงิน วัตถุดิบสําหรับการผลิต เครื่องจักร ระบบบริหารจัดการและแรงจูงใจในการทํางานซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1.  บุคลากร (Man) หมายถึง กําลังคนหรือกําลังแรงงานในระบบการผลิตน้ันมีกําลัง
แรงงานเพียงพอตอการผลิตหรือไม หนวยงานงานใดขาดกําลังแรงงาน หนวยงานใดมีความ
ตองการแรงงานเพ่ิม หนวยงานใดมีแรงงานเกินกวาความตองการของการทํางาน หรือหนวยงานใด
ที่มีแรงงานไมตรงกับความสามารถเปนตน เรื่องของแรงงาน หรือบุคลากรนี้เปนสวนสําคัญอยาง
หนึ่งที่กอใหเกิดปญหาของระบบงานปจจุบันเปนอยางมาก 

  2.  สภาวะทางการเงิน (Money) หรือระบบทางดานการเงิน หมายถึงเงินหรือทรัพยสินที่มี
คาเปนเงินของระบบซ่ึงนับเปนหัวใจที่สําคัญอยางหน่ึงของระบบ  เชน  เงินทุน  เงินสด  เงิน
หมุนเวียน  เงินคาใชจาย  เงินรายรับ  รายจาย วงเงินที่จะตองใชในการปรับปรุง หรือเงินในการ
สรางระบบใหม หรืองบการลงทุนที่จําเปน เปนตน 

 3.  วัตถุดิบสําหรับการผลิต (Material)  หมายถึงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาซ่ึงเปนอีก
องคประกอบหนึ่งท่ีมีความสําคัญของระบบ ปญหาในเรื่องวัตถุดิบคือคุณภาพวัตถุดิบ การขาด
แคลนวัตถุดิบสําหรับใชในการผลิตสินคาของโรงงานอุตสาหกรรม เมื่อขาดวัตถุดิบที่ใชในการผลิต
ก็สงผลตอระบบการผลิตของโรงงานได หรือปญหาแหลงของวัตถุดิบ เชน ตองส่ังซ้ือจาก
ตางประเทศ หรือปญหาในดานการขนสง ปญหาความสูญเสียของวัตถุดิบในระหวางการผลิต หรือ
เกี่ยวกับคลังสินคา 
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 4.  เครื่องจักร (Machine) หรืออุปกรณและเคร่ืองมือเครื่องใชในโรงงาน หรือในสํานักงาน 
เครื่องจักรนับวาเปนองคประกอบท่ีสรางปญหาใหกับระบบประการหน่ึง ปญหาทางดานระบบการ
ผลิตนั้นมีมากมาย เชน ปญหาความตองการใชเครื่องจักรชวยในการทํางาน ปญหาเคร่ืองจักรมีกําลัง
การผลิตต่ํากวาความตองการของการผลิตที่ตั้งไว ปญหาเคร่ืองจักรหมดสภาพการทํางาน เคร่ืองจักร
มีกําลังการผลิตไมเพียงพอ เครื่องเกา หรือเปนเครื่องที่ลาสมัยทําใหตองเสียคาซอมบํารุงสูงและ
ประสิทธิภาพการทํางานตํ่า 

 5.  ระบบบริหารจัดการ (Management) หมายถึงปญหาเกี่ยวกับระบบการบริหารงานซ่ึง
เปนอีกเรื่องหน่ึงท่ีทําใหระบบเกิดปญหาเพราะการบริหารที่ไมดี หรือการบริหารที่ไมทันตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอม หรือไมทันตอการเปล่ียนแปลงตอสังคมเศรษฐกิจและการเมือง 
หรือการบริหารงานไมถูกวิธี หรือไมเปนการเหมาะสมทําใหเกิดความขัดแยงทําใหเปนเปนหาใน
การทํางาน นอกจากน้ีอาจจะเกิดปญหาทางดานการตรวจสอบการควบคุมการทํางาน หรือปญหา
ทางดานการประสานงานก็สามารถเปนปญหาได 

 6.  แรงจูงใจในการทํางาน (Morale) หมายถึงปญหาเกี่ยวกับเรื่องขวัญและกําลังใจของ
คนงาน หรือพนักงาน หรือหมายถึงคานิยมของคนท่ีมีตอระบบ หรือตอองคกรซ่ึงเปนคานิยมของ
คนในระบบท่ีมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนคานิยมของ
ผูบริโภค หรือบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของเพ่ือสนับสนุนใหระบบอยูรอด เชน  การใหสวัสดิการดาน
ตาง ๆ โดยการจัดรถรับสงพนักงาน  การชวยเหลือยามปวยไข หรือคารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือ
บุตรตลอดจนการจายเงินรางวัลในการทํางานดี หรือเงินโบนัส  เปนตน  (นฤตา พรวัฒนโยธิน, 
2554: 30-31) 

  2.2.4  ทฤษฎีของฟรังซัว แปรคูร  

  ฟรังซัว แปรคูรไดริเริ่มคิดคนทฤษฎีขั้วความเจริญเติบโตขึ้นในป 1949 โดยท่ัวไปแลว
ทฤษฎีนี้จะเกี่ยวพันกับความเจริญเติบโตของกลุมอุตสาหกรรม  แปรคูรไดอธิบายไวถึงแนวคิดน้ีวา
เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการอางอิงถึงความสัมพันธระหวางสภาพทางกายภาพของพื้นที่อุตสาหกรรมกับ
สภาพของพื้นถ่ิน และไดอธิบายถึงผลกระทบที่จะเกิดตามมากลาวคือการท่ีอุตสาหกรรม A เร่ิม
อ่ิมตัวก็จะสงผลตออุตสาหกรรม B ทันที หากวาอุตสาหกรรม B เปนอุตสาหกรรมหลักที่รองรับ
อุตสาหกรรม A และผลลัพธที่ไดจากอุตสาหกรรม B นั้นสําคัญนอยกวา อุตสาหกรรม A และการท่ี
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อุตสาหกรรมขนาดใหญเกิดขึน้มานั้น ทําใหเกิดการดึงดูด และเปนปจจัยชักจูงใหอุตสาหกรรมอ่ืนๆ
เกิดเขามาในพื้นท่ีดวย กระบวนการพัฒนาที่ชักจูงอุตสาหกรรมอ่ืนเชนนี้รวมเรียกวา  ปจจัยดึงดูด 
(polarization) และไดพยายามที่จะใหทฤษฎีนี้เปนพื้นฐานของเศรษฐศาตรภายนอก การรวมกลุม
และการเช่ือมโยง ซ่ึงเศรษฐศาตรภายนอกนี้นั้นสามารถท่ีจะเปนลบไดในกรณีของตนทุนดาน
มลภาวะ หรือจะเปนบวกก็ไดในกรณีของการพัฒนาเทคโนโลยีชิ้นสวนทางอิเล็กทรอนิคสใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส การเช่ือมโยงถือเปนแนวคิดหลักสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของพื้น
ถ่ิน การเชื่อมโยงนั้นสามารถเปนไดทั้งขั้นกาวหนาและขั้นยอยหลัง หากการผลิตใดทีมีการจูงใจให
เกิดการผลิตตามความตองการของตลาด นั่นรวมเรียกวาการเชื่อมโยงในขั้นยอนหลัง ตัวอยาง เชน
อุตสาหกรรมเหล็กกลามีการเช่ือมโยงยอนหลังไปยังอุตสาหกรรมเหล็กและถานหิน อุตสาหกรรม
ถานโคกและถานหินรวมถึงขั้นตอนการขนสงวัตถุดิบตางก็รวมอยูในขั้นตอนสนับสนุนของ
อุตสาหกรรมเหล็กอีกดวย และในการเช่ือมโยงขั้นกาวหนาเม่ือเกิดการใชประโยชนตอกันเปน
ทอดๆ กลาวคือผลที่ไดจากอุตสาหกรรมหนึ่งจะไปมีสวนสําคัญในการผลิตเพ่ือไดผลลัพธอีกอยาง
หนึ่งของอุตสาหกรรมประเภทถัดไป ตัวอยางเชนในอุตสาหกรรมพลาสติกที่จําเปนตองอาศัย
พลาสติกมาเปนปจจัยหลักในการผลิตในกระบวนการทั้งหมด (ทฤษฎีของฟรังซัว แปรคูร, ม.ป.ป.) 

2.3  สภาพท่ัวไปของจังหวัดปทุมธานี 

 เปนจังหวัดในภาคกลางของประเทศอยูในเขตปริมณฑลติดกับกรุงเทพฯ ระยะทาง
ประมาณ 46 ก.ม. มีเน้ือที่ประมาณ 1,525.856  ตารางกิโลเมตร แบงเขตการปกครองเปน 7 อําเภอ  
คือ อําเภอเมืองปทุมธานี อําเภอสามโคก อําเภอลาดหลุมแกว อําเภอธัญบุรี อําเภอหนองเสือ  อําเภอ
คลองหลวง  และอําเภอลําลูกกา มี 60 ตําบล 19 เทศบาล 45 องคการบริหารสวนตําบล พื้นที่สวน
ใหญเปนที่ราบลุมริมสองฝงแมน้ํา โดยมีแมน้ําเจาพระยาไหลผานใจกลางจังหวัดในเขต อําเภอเมือง  
และ อําเภอสามโคก ทําใหพื้นที่ของจังหวัดถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ ฝงตะวันตกของจังหวัดหรือ
บนฝงขวาของแมน้ําเจาพระยา ไดแก พื้นที่ในเขต อําเภอลาดหลุมแกวกับพ้ืนที่บางสวนของ อําเภอ
เมือง  และ อําเภอสามโคก  กับฝงตะวันออกของจังหวัด หรือบนฝงซายของแมน้ําเจาพระยา ไดแก 
พื้นที่ อําเภอเมืองบางสวน อําเภอธัญบุรี อําเภอคลองหลวง อําเภอหนองเสือ อําเภอลําลูกกา และ
บางสวนของ อําเภอสามโคก โดยปกติแลวระดับน้ําในแมน้ําเจาพระยาในฤดูฝน จะเพิ่มสูงขึ้นเฉล่ีย
ประมาณ 50  ซ.ม. ซ่ึงทําใหเกิดภาวะน้ําทวมในบริเวณพื้นที่ราบริมฝงแมน้ําเจาพระยาเปนบริเวณ
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กวางและกอใหเกิดปญหาอุทกภัยในพื้นท่ีฝงขวาของแมน้ําเจาพระยา สําหรับพื้นที่ทางฝงซายของ
แมน้ําเจาพระยาน้ันเน่ืองจากประกอบดวยคลองซอยเปนคลองชลประทานจํานวนมากสามารถ
ควบคุมจํานวนปริมาณน้ําไดทําใหปญหาเกี่ยวกับอุทกภัยมีนอยกวา  (กระทรวงอุตสาหกรรม
สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี, 2555) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนท่ี 1  แสดงขอบเขตอําเภอของจังหวดัปทุมธานี 

  2.3.1  ที่ตั้งและอาณาเขต 

 จังหวัดปทุมธานีตั้งอยูในภาคกลางประมาณเสนรุงท่ี 14 องศาเหนือ และเสนแวงที่ 100 
องศาตะวันออก อยูเหนือระดับน้ําทะเลปานกลาง 2.30 เมตร หางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศ
เหนือ ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) เปนระยะทางประมาณ 27.8  กิโลเมตร มี
อาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียงคือ 

 ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอบางไทรอําเภอบางปะอินและอําเภอวังนอย จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา อําเภอหนองแค และอําเภอวิหารแดง จงัหวัดสระบุร ี
  ทิศตะวันออก ติดตอกบัอําเภอองครักษ จังหวดันครนายก และอําเภอบางนํ้าเปร้ียว  จังหวัด
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ฉะเชิงเทรา 
  ทิศตะวันตก ตดิตอกับอําเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม และอําเภอไทรนอย จังหวดันนทบรุ ี
  ทิศใต ตดิตอกับเขตหนองจอก เขตคลองสามวา เขตสายไหม เขตบางเขน เขตดอนเมือง
กรุงเทพมหานคร และอําเภอปากเกรด็ อําเภอบางบัวทอง จงัหวัดนนทบรุ ี

  2.3.2  ความเปนมาและการเปล่ียนแปลงพัฒนาเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

  บริษัท นวนคร จํากัด (มหาชน) ไดจัดตั้งเริ่มธุรกิจ เมื่อวันที่  26 มีนาคม 2514 โดย
มีเขตสงเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี เปนแหงแรกเพื่อดําเนินธุรกิจดานพัฒนา
อสังหาริมทรัพยในรูปแบบเขตสงเสริมอุตสาหกรรมพรอมระบบสาธารณูปโภคในพื้นที่โครงการ
เริ่มตนประมาณ 5,000 ไร และมีสํานักงานจัดการทรัพยสินสวนพระองคและครอบครัวจารุศรเปนผู
ถือหุนใหญ  ในป 2539 บริษัทไดจัดซ้ือที่ดินบริเวณตอนเหนือของโครงการจํานวน 208 ไร เพื่อใช
เปนสถานกอสรางบอบําบัดน้ําเสียแหงใหมใหสามารถรองรับการบําบัดน้ําเสียภายในโครงการและ
พัฒนาเพ่ือขาย  ตอมาในป  2545 บริษัทไดจดทะเบียนแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชน  และเมื่อตนป  
2546 ไดจัดซ้ือที่ดินบริเวณทิศตะวันตกเฉียงเหนือของโครงการจํานวน 137 ไร เพื่อพัฒนาเปนเขต
ปลอดอากร (Free-Zone – FZ) ตอมาในป 2547 บริษัทไดมีการเพ่ิมทุนและจําหนายหุนใหแก
ประชาชนทั่วไปและนําบริษัทฯเขาจดทะเบียนเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  ป 2548 บริษัทไดขยายการลงทุนในเขตสงเสริมอุตสาหกรรมแหงใหม เพื่อเปน
ชองทางในการสรางรายไดแหลงใหม  โดยบริษัทไดจัดซ้ือที่ดิน 1,903 ไร เพื่อลงทุนพัฒนาเปนเขต
สงเสริมอุตสาหกรรมแหงใหมที่ อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ภายใตชื่อเขตสงเสริม
อุตสาหกรรม นวนคร (นครราชสีมา) ซ่ึงภายในจังหวัดนครราชสีมา มีกลุมผูประกอบการตลอดจน
นักลงทุนสนใจมาลงทุนมากท่ีสุดในภาคอีสาน   การลงทุนสวนใหญเปนอุตสาหกรรมดาน
อิเล็กทรอนิกส  ชิ้นสวนโลหะ เครื่องจักร  และอุปกรณขนสง เนื่องจากมีปจจัยในการดึงดูดการ
ลงทุนตลอดจนทําเลที่ตั้งมีศักยภาพของพ้ืนที่อยูศูนยกลางของภาคอีสาน ทําใหไดเปรียบในดานการ
ขนสงทางรถยนตทั่วภาคอีสานและภาคอ่ืนๆ ทั้งยังสามารถเปดชองทางสู Eastern Sea Board  และ
ประตูสูอินโดจีนในอนาคตจะสามารถเชื่อมตอถึงทาเรือดานังของประเทศเวียดนามไดจึงทําใหเกิด
การลงทุนจากตางชาติอยางตอเน่ือง 
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 ดานท่ีตั้งอยูบนทําเลยุทธศาสตรบนถนนพหลโยธิน (ทางหลวงหมายเลข 1) ตําบลคลอง
หนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หางจากกรุงเทพมหานคร 46 กิโลเมตร โดยมีเสนทาง
เชื่อมตอกับทางหลวงยกระดับ ซ่ึงใชเวลาเดินทางเพียง 45 นาที จากกรุงเทพมหานคร และหางจาก
ถนนวงแหวนรอบนอกเพียง 5  กิโลเมตร จึงสะดวกสบายในดานการเดินทาง และการขนสงลําเลียง
สินคาไปยังสถานท่ีตางๆ จึงทําใหเขตอุตสาหกรรมนวนครเปนจุดยุทธศาสาตรแหงหน่ึงของ
ภาคอุตสาหกรรม  สามารถเดินทางไปท่ัวประเทศไทยไดสะดวก เสนทางหลัก คือ ถนนกาญจนา
ภิเษก  (ตะวันตก)  หรือวงแหวนรอบนอกตะวันตกถนน กาญจนาภิเษก  (ตะวั นออก) หรือ                  
วงแหวนรอบนอกตะวันออก และทางดวนโทลยเวย (บริษัทนวนคร จํากัด, 2556)  

 เขตอุตสาหกรรมนวนคร แบงเปน 4 สวน ดังตอไปนี ้
  1. พื้นที่เขตอุตสาหกรรมท่ัวไป 

  2. พื้นที่เขตปลอดอากร 

  3. พื้นที่เขตพาณิชยกรรม และที่พักอาศัย 

  4. พื้นที่สีเขียว 

   2.3.2.1  ลักษณะผลิตภัณฑและบรกิาร 

  บริษัท นวนคร จํากัด (มหาชน) บริษัทเริ่มดําเนินธุรกิจดานพัฒนาอสังหาริมทรัพย
ในโครงการเขตสงเสริมอุตสาหกรรมนวนคร เมื่อป 2514 โดยมีวตัถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาจัดสรร
ที่ดินในโครงการใหมีลักษณะเปนเมื่องบริวารของกรุงเทพมหานคร ใหเปนสัดสวนตามผังเมืองที่
ถูกตอง เพื่อเปนการรองรับตามนโยบายของทางราชการและเพื่อเปนชุมชนท่ีสมบูรณแบบในตัวเอง
อยางแทจริง  ทั้งน้ีโครงการของบริษัทเปนโครงการเอกชนท่ีไมไดรวมดําเนินงานกับนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) แตดําเนินงานตามหลักเกณฑของกระทรวงอุตสาหกรรม
และคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนซ่ึงไดมีการจัดสรรท่ีดิน แบงตามประเภทการใชประโยชนใน
ที่ดินไดดังนี้ 

    1. เขตอุตสาหกรรม  หมายถึง  พื้นที่สําหรับประกอบอุตสาหกรรมซ่ึงกลุมลูกคา
เปาหมายคือ  กลุมอุตสาหกรรมเบา ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เชน กลุมอุตสาหกรรม
อิเล็คทรอนิคส  อะไหลยานยนต การผลิตอัญมณี เครื่องประดับหรือส่ิงประดิษฐที่มีคาตลอดจน
อุตสาหกรรมตอเนื่อง และคลังสินคา เปนตน 
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  2. เขตที่อยูอาศัย หมายถึง พื้นที่สําหรับการกอสรางท่ีอยูอาศัย เชน หอพัก แฟลต  
คอนโดมิเนียม และบานที่อยูอาศัย เปนตน 

  3. เขตพาณิชยกรรม  หมายถึง พื้นที่สําหรับประกอบการพานิชยและธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง  ซ่ึงไดแก ศูนยการคา โรงพยาบาล  ธนาคาร  ไปรษณีย  และรานคาท่ัวไปเพ่ือรับรองและ
ใหบริการแกพนักงานที่ทํางานและผูอยูอาศัยภายในเขตสงเสริมอุตสาหกรรม 

  4. เขตระบบสาธารณูปโภคและพื้นที่สีเขียว หมายถึง พื้นที่สําหรับสาธารณูปโภค  
ซ่ึงไดแก ระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบบําบัดนํ้าเสีย ระบบบริหารจัดการขยะมูลฝอยทั่วไป  
ระบบโทรศัพท  ถนน  รางระบายน้ําฝน  สถานีอนามัย  สนามกีฬา  สวนหยอม  ทะเลสาบ  และ
สนามเด็กเลน  เปนตน 

 เขตอุตสาหกรรมนวนครนวนคร  จังหวัดปทุมธานี  ปจจุบันโครงการเขตสงเสริม
อุตสาหกรรมนวนคร  จังหวัดปทุมธานีมีพื้นที่โครงการท้ังส้ินประมาณ 6,485 ไร  แบงเปนพื้นที่
อุตสาหกรรมท่ัวไปประมาณ 4,148 ไร และยังคงมีพื้นที่ขายคงเหลือทั้งส้ินประมาณ 294 ไร  ทั้งน้ี
บริษัทไดพัฒนาพื้นที่ขายอยางตอเนื่องอีกทั้งยังไดพัฒนาระบบบริหารจัดการของโครงการเขต
อุตสาหกรรมนวนครใหมีประสิทธิภาพจนเปนที่ยอมรับแกนักลงทุน  และไดรับการรับรองระบบ
บริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน มอก./ISO 9001:2008  ในดานการพัฒนาที่ดินและการใหบริการ
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานในเขตสงเสริมอุตสาหกรรมจากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
(MASCI) และสํานักงานคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการรับรองระบบงาน (NAC) ในป 2545 ซ่ึง
เปนสวนท่ีชวยสรางความเช่ือมั่นในการตัดสินใจเขามาลงทุนในโครงการเขตสงเสริม
อุตสาหกรรมนวนครใหกับนักลงทุนไดอีกทางหน่ึงดวย 

  การแบงเขตพ้ืนที่ในเขตอุตหสากรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 

 1.  เขตอุตสาหกรรม บริษัทมีพ้ืนที่ที่เปนอุตสาหกรรมท่ัวไปประมาณ 4,148 ไร หรือคิดเปน
รอยละ 60  ของพ้ืนที่ท้ังหมด ปจจุบันมีโรงงานตั้งในพื้นท่ีกวา 185 โรงงาน และมีพ้ืนที่ขายคงเหลือ
ทั้งสวนอุตสาหกรรมและพานิชยกรรมอีกประมาณ 294 ไร 

 2. เขตพาณิชยกรรม และท่ีอยูอาศัย  บริษัทไดมีการจัดแบงพ้ืนที่เพื่อพัฒนาเปนเขต 
พาณิชยกรรม และท่ีอยูอาศัยบนพื้นที่ประมาณ  1,200 ไร  หรือคิดเปนรอยละ 15  ของพ้ืนที่ทั้งหมด  
ปจจุบันมีผูอยูอาศัยในพื้นที่ประมาณ 5,000 ครัวเรือน และมีพื้นที่ขายคงเหลือประมาณ 134 ไร 



31 

 

 

  3. เขตปลอดอากร บริษัทไดจัดแบงมีพื้นที่ประมาณ 137 ไร หรือคิดเปนรอยละ 4 ของพ้ืนที่
ทั้งหมดซ่ึงอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของโครงการ  ผูประกอบการท่ีเขามาลงทุนในเขตปลอด
อากรจะไดรับสิทธิพิเศษทางภาษีตามกฎหมายทุกประการ ซ่ึงปจจุบันพื้นที่ดังกลาวไดขายหมดปด
เฟสเรียบรอยแลว 

 4. เขตระบบสาธารณูปโภคและพ้ืนที่สีเขียว  เขตระบบสาธารณูปโภคและพ้ืนที่สีเขียวมี
พื้นที่ประมาณ 1,000 ไร  หรือคิดเปนรอยละ 16  ของพื้นที่ทั้งหมด ปจจุบันไดขายและปดการขาย
ไปเรียบรอยแลวเชนกัน  

  สิทธิและประโยชนตามประกาศสํานกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) เขต 1
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครมีสิทธิประโยชนที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน (BOI)  ตามเขตการลงทุน เขต 1  และเขตปลอดอากรมีสิทธิประโยชนดังนี ้
  1. ใหไดรับยกเวนภาษีเงนิไดนติิบุคคลเปนระยะเวลา  3 ป   
  2. ใหไดรับการลดหยอนอากรขาเขาเคร่ืองจักร 50% 

  3. ยกเวนอากรวตัถุดิบในการผลิตเพ่ือสงออก 1 ป 
  4. ตางชาติสามารถถือครองท่ีดินได 100% 

  พื้นที่ในเขตโครงการปลอดอากร (ผูประกอบการในเขตปลอดอากรตามประกาศกรม
ศุลกากร) 
  1. ไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับของท่ีนําเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือนําเขาในเขตปลอด
อากรในกรณีดังตอไปนี ้
   1.1  ของท่ีเปนเคร่ืองจกัร อุปกรณ เครื่องมือและเครื่องใชรวมท้ังสวนประกอบ
ของดังกลาวทีจ่ําเปนตองใชในการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนใดท่ีเปน
ประโยชนแกการเศรษฐกจิของประเทศ 

   1.2  ของท่ีนําเขามาในราชอาณาจักรและนําเขาไปในเขตปลอดอากรสําหรับใชใน
การประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนใดท่ีเปนประโยชนแกการเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

  2. ไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับวตัถุดิบที่นําเขามาผลิตเพื่อการสงออก 

  3. ไดรับยกเวนอากรขาออกสําหรับของท่ีปลอดไปจากเขตปลอดอากร  เพ่ือการสงออก 

  4. ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม 
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  5. ไดรับยกเวนภาษีสรรพสามิต 

  6. ไมกําหนดอัตราสวนหรือปริมาณและระยะเวลาในการสงออก 

   2.3.2.2  ลักษณะของลูกคา 

  ลูกคาสวนใหญในเขตอุตสาหกรรมของบริษัทเปนนักลงทุนชาวตางชาติ
โดยเฉพาะนักลงทุนจากญ่ีปุน  และนักลงทุนไทยบางสวนโดยสัดสวนนักลงทุนตางชาติตอนัก
ลงทุนไทยอยูที่ประมาณ  60:40 ซ่ึงดําเนินธุรกิจดานอุตสาหกรรม  เชน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
ฃ อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต อุตสาหกรรมพลาสติก  และอุตสาหกรรมอาหาร เปนตน ลักษณะ
ของลูกคาเปาหมาย ไดแก 

  1. อุตสาหกรรมท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน (BOI)  ประเภทที่ไดรับการสงเสริมเปนพิเศษโดยจะไดรับสิทธิประโยชนเทียบเทาโซน 3 
เชน  อุตสาหกรรมอาหาร ฮารดิสกไดร ผลิตภัณฑการเกษตร วิจัยและพัฒนา  เปนตน 

  2. ลูกคาเดิมหรือบริษัทในเครือของลุกคาเดิมท่ีตองการขยายการลงทุนเพิ่มขึ้น 
   3. อุตสาหกรรมท่ีตอเนื่องกับอุตสาหกรรมเดิมท่ีตั้งอยูภายในเขตสงเสริม
อุตสาหกรรมของบริษัท 

  4. ลูกคาท่ีตองการความสะดวกดานสาธารณูปโภคที่พรอมมูลมีเสนทางคมนาคมท่ี
สะดวกและอยูใกลกรุงเทพมหานครมากที่สุด และแรงงานฝมือที่สมบูรณ 

   5. ธุรกิจกอสรางท่ีพักอาศัยและพาณิชยกรรมตางๆ เนื่องจากในเขตสงเสริม
อุตสาหกรรมของบริษัทไมใชมีแตเพียงเขตอุตสาหกรรมเทาน้ัน แตยังมีเขตที่พักอาศัยและเขต
พาณิชยกรรมพรอมกับแหลงบริการชุมชนอยางครบวงจร  เชน อาคารพาณิชย  หอพัก  โรงพยาบาล  
และธนาคาร  เปนตน 

   2.3.2.3  แนวโนมอุตสาหกรรมในอนาคต 

  แนวโนมอุตสาหกรรมในอนาคตอาจวิเคราะหไดหลายมุมมองและมองจากสภาพ
ทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ซ่ึงมีอาจจะมองไดหลายประเด็นดังนี้ 
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  1. สภาพเศรษฐกิจและสภาวะการลงทุนของประเทศ  ปจจัยความไมแนนอนทาง
การเมืองและทิศทางเศรษฐกิจไทยในอนาคตสงผลกระทบตอการทองเที่ยวบรรยากาศการลงทุน  
ทําใหนักลงทุนตางชาติ เบนเข็มการลงทุนไปยังประเทศคูแขง   ไดแก  เวียดนาม   อินเดีย  
อินโดนีเซีย   และจีน 

  2. ระดับราคานํ้ามันท่ีมีแนวโนมปรับตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องสงผลกระทบ
โดยตรงตอตนทุนการประกอบการของผูประกอบการ 

  3. ความไมชัดเจนและลาชาของรัฐบาลในเร่ืองของแผนปองกันน้ําทวมทั้งระยะ
ส้ันและระยะยาว 

  4. พื้นฐานเศรษฐกิจไทยยังมีความแข็งแกรงในหลายดานทั้งภาคเกษตรและอาหาร
ยังมีโอกาสสรางมูลคาเพิ่มและขยายการลงทุนไดอีก 

  5 . ระดับคาแรงท่ีเริ่มมีการปรับตัวสูงขึ้น  ซ่ึงจะสงผลกระทบโดยตรงตอ
ผูประกอบการเน่ืองจากทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น  แตอยางไรก็ตามแรงงานในประเทศไทยตางก็มี
ความรูความสามารถรวมท้ังมีประสบการณในการทํางานสูง 

  อยางไรก็ตามแนวโนมอุตสาหกรรมในป 2555 ไมวาจะเรื่องทําเลที่ตั้ง สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ  สิทธิประโยชนทางภาษีและมาตรการสนับสนุนอ่ืน ๆ  ประสิทธิภาพการขนสงและ
การกระจายสินคา ความพรอมทางดานแรงงาน การพัฒนาฝมือแรงงาน ความเปนมิตรของคนไทย  
และการสนับสนุนจากภาครัฐ ประเทศไทยมีศักยภาพสนับสนุนการลงทุนอีกทั้งช่ือเสียงของ
ประเทศไทยท่ีมีมานานและเปนที่ยอมรับทั่วไปของนักลงทุน ในขณะเดียวกันประเทศตาง  ๆ 
ประสบปญหาเร่ืองขาดแคลนแรงงาน แรงงานราคาสูง ภูมิประเทศถูกกระทบจากภัยธรรมชาติ
บอยครั้งเชนกันจึงทําใหนักลงทุนสวนใหญยังคงใหประเทศไทยเปนประเทศนาลงทุนตอไป 

 2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 นิลวรรณ ชุมฤทธ์ิ ไดทําการศึกษาการจัดการหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
กรณีศึกษา  การผลิตฮารดิสกไดรว  พบวาเวลาที่ใชในแผนก IQA ลดลง  ตัวอยางเชนเวลาที่ใชใน
การตรวจสอบช้ินสวนของ Base Motor Ass’y  ที่สงมาจากซัพพลายเออร A  จะใชเวลาลดลง  76.01  

เปอรเซ็นต  นอกจากนี้จํานวนพนักงานตรวจสอบท่ีมีไมเพียงพอกับงานตรวจสอบเดิม  บอยครั้งท่ี
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ตองเพิ่มพนักงานจากแผนกอ่ืนเขามาชวยในแผนก IQA  หลังจากใชระบบ  SSI  แลว  จํานวนของ
พนักงานที่สามารถรองรับงานตรวจสอบจะคงเดิมดวยจํานวน  9  คนตามเปาหมายของบริษัทได  
การใชระบบ SSI  ยังสงผลใหเกิดการใชพื้นที่ในการวางช้ินสวนเพื่อรอการตรวจสอบ 2,100  

ลูกบาศกเมตรในการประกอบกลองบรรจุฮารดิสกไดรว แทนซ่ึงสามารถประหยัดคาใชจายลงได
เฉล่ีย 154,166  บาทตอเดือน 

 นอกจากนี้ไดมีการสรางแบบประเมินเพื่อสอบถามซัพพลายเออรถึงความพึงพอใจตอการ
นําระบบ  SSI  ของบริษัทตัวอยางเขามาใชในกระบวนการตรวจสอบ  ผลการประเมินแสดงใหเห็น
วาพนักงานตรวจสอบช้ินสวนของบริษัทซัพพลายเออรมีความพึงพอใจตอระบบ  SSI  ในระดับมาก
และยังไดเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงในสวนของการอบรม  ซ่ึงตองการใหบริษัทตัวอยางมีการ
เรียกพนักงาน  SSI  กลับมาฝกอบรมซํ้าปละครั้งเพื่อแลกเปล่ียนความรูทักษะเกี่ยวกับคุณภาพของ
ชิ้นสวนและรายละเอียดของการตรวจสอบโดยเฉพาะในผลิตภัณฑใหม (นิลวรรณ ชุมฤทธ์ิ, 2552:

บทคัดยอ) 

 ธนพล วิเชียรปญญา ไดทําการศึกษาการจัดการหวงโซอุปทานเชิงส่ิงแวดลอมของ
อุตสาหกรรมเหล็กหลอ  พบวากระบวนการผลิตเหล็กจะมีความซับซอนและขั้นตอนจํานวนมาก  
ดังน้ันการควบคุมการผลิตมีความยุงยาก  ปญหามลพิษจากโรงงานเหล็กหลอสวนใหญเกิดจาก
กระบวนการผลิตในแตละขัน้ตอน1.Inbound Logistics (กิจกรรมเกี่ยวกับการนําเขา) มีการทํา 
Green Procurement เพ่ือใหวัตถุดิบท่ีซ้ือมาผลิตเปนวัตถุดิบท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การ
ประยุกตใช 3R เพื่อลดผลกระทบที่เกิดกับส่ิงแวดลอม นําขั้นตอนการจัดซ้ือมีการออกเอกสาร 
Electronicโดยลดการใชกระดาษ(Paper Less) ในการยืนยันการจัดซ้ือ 2.Production  and  Operation  

(กระบวนการผลิตและการดําเนินงาน) การควบคุมสารตองหามจะมีการเปล่ียนมาใชสารทดแทน
อ่ืน  การประหยัดพลังงาน (Energy Saving)  มีการควบรวมกระบวนการโดยเปล่ียนมาใชเครื่องจักร
หรือเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีประสิทธิภาพสูง  การนําเอาเทคโนโลยีสะอาดเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใชวัตถุดิบ 

 3.  Outbound Logistic (กิจกรรมที่เกี่ยวกับการนําออก) การบรรจุหีบหอที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมโดยนํา 3R  มาประยุกตใช การจัดวางบน Pallet เพื่อสะดวกตอการขนยาย  วิธีการขนสง
โดยพยายามหาวิธีการขนสงท่ีประหยัดพลังงานและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  (ธนพล วิเชียร
ปญญา, 2554: บทคัดยอ) 
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 ชัยณรงค ไผรุง ไดทําการศึกษาผลกระทบของการจัดการความรวมมือและคุณภาพ
สารสนเทศท่ีมีตอประสิทธิผลหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการจัดการความรวมมือ
โดยรวมและเปนรายดาน 3 ดาน คือ ดานการส่ือสารสองทาง  ดานความสัมพันธในระยะยาว และ
ดานผลประโยชนรวมกันอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพสารสนเทศ
โดยรวมและเปนรายดาน 4 ดาน คือ ดานความเกี่ยวของกับส่ิงท่ีพิจารณา ดานความถูกตองแมนยํา  
ด านความครบถวนสมบู รณ  และด านความทันสมัยต อสถานการณอยู ในระ ดับมาก  
  โดยสรุปผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ
การจัดการความรวมมือ  และคุณภาพของสารสนเทศเพราะถือเปนปจจัยสําคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิผลหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมการผลิตซ่ึงประโยชนที่ไดจากการวิจัยสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางกระบวนการจัดการความความรวมมือทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรเพื่อใหสอดคลองกับประสิทธิผลหวงโซอุปทาน  และนําไปใชในการกําหนดกล
ยุทธนโยบายวางแผนการปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาองคกร  สรางความเปนเลิศ  
และความไดเปรียบทางการแขงขันของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยสามารถดํารงอยูได
อยางยั่งยืน (ชัยณรงค ไผรุง, 2552: บทคัดยอ) 

 นิลวรรณ  ชุมฤทธ์ิ และคณะ ไดทําการศึกษาการจัดการ Green Supply Chain และ Reverse  

Logistics  ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสโดยมุงเนนที่โซอุปทานของอุตสาหกรรม
การผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบตั้งโตะ (Personal Computer หรือ Desktop Models)  
โดยศึกษาจากกรณีศึกษาตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินคา จนถึงการสงมอบ
ใหกับลูกคาและดูกระบวนการไหลยอนกลับตั้งแตการรวบรวม การจัดเก็บ การรีโซเคิล การนํา
กลับมาใชซํ้า  และการกําจัดซากเพ่ือใหความเช่ือมโยงของหวงโซอุปทานและระบบการไหล
ยอนกลับของกรณีศึกษา (นิลวรรณ  ชุมฤทธ์ิ  และคณะ, 2553: บทคัดยอ)   

 ปรีชา  พันธุมสินชัย  และคณะ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสจําเปนตองเชื่อมโยงกับเครือขายการผลิตที่มีฐานการผลิตอยูทั่วโลก มีการแขงขันสูง
และตองมุงเนนความเร็วในการเขาสูตลาด จึงตองใชเครื่องมือสําคัญที่ในการจัดการโลจิสติกสและ
โซอุปทานคือ ระบบเครือขายและสารสนเทศเพ่ือทําธุรกรรมระหวางองคกรคูคา ตั้งแตตนทางถึง
ปลายทาง  ในปจจุบันการส่ือสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสระหวางธุรกิจจะมีการใชระบบเครือขายที่
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เปนมาตรฐานเชื่อมโยงตางๆ ไดแก มาตรฐาน UN / EDIFACT มาตรฐาน Rosetta Net  และ
มาตรฐาน UN / CEFACT (ปรีชา พันธุมสินชัย  และคณะ, 2550: บทคัดยอ) 

 ชาลินี เพ็ชรชวง ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการขยายตัวของอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอรและช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โดยพิจารณาจากมูลคาการสงออก
คอมพิวเตอรและชิ้นอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงขอมูลที่ใชเปนขอมูลอนุกรมเวลา ระหวางป พ.ศ. 2534-2547 

โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณแบบจําลองเชิงเสนดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด ( Ordinary Least 

Squares:OLS) พบวาปจจัยที่มีผลตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรและช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสคือ อัตราดอกเบ้ียมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
การศึกษา สวนราคาคอมพิวเตอรและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐาน สวนอัตราคาจางขั้นต่ําในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธไป
ในทิศทางเดียวกันซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการศึกษา แตสามารถอธิบายสมการอุปทานได
อยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากทักษะความชํานาญของแรงงานมีผลตอประสิทธิภาพในการผลิต และใน
สวนราคาวัตถุดิบไมมีความสัมพันธกับปริมาณการสงออกคอมพิวเตอรและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
อยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากวัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีความเฉพาะเจาะจงตามท่ีตลาดกําหนด (ชาลินี 
เพ็ชรชวง, 2550: บทคัดยอ) 

 พรรณี ซวนล่ิม ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสงออกผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส
ของไทย พบวาการสงออกผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญตอเศรษฐกจิประเทศไทยเปนอยาง
มาก เน่ืองจากมีมูลคาสูงสามารถทําใหเกิดการจางแรงงาน มีการพัฒนาเทคโนโลยี และทําให
เศรษฐกิจขยายตัว แตในอดีตน้ันพบวามูลคาการสงออกคอนขางผันผวนทําใหการวางแผนการผลิต
ประสบปญหา วิธีที่ใชในการศึกษาคือ วิธีทางสถิติวิเคราะหดวยสมการถดถอยเชิงซอน (multiple 

regression analysis) ใชขอมูลทุติยภูมิรายไตรมาสในชวงไตรมาสท่ี 1 พ.ศ. 2544 ถึงไตรมาสที่ 4  
พ.ศ. 2549 พบวาอัตราเงินเฟอภายในประเทศมีความสัมพันธกับมูลคาการสงออกผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกสของไทยในทิศทางตรงกันขาม สวนอัตราแลกเปล่ียนระหวางเงินบาทกับดอลลาร
สหรัฐฯ และผลิตภัณฑมวลรวมของสหรัฐอเมริกามีความสัมพันธกับมูลคาการสงออกผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกสในทิศทางเดียวกันโดยความสัมพันธของตัวแปรทุกตัวเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
(พรรณี ซวนล่ิม, 2550: บทคัดยอ) 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 3.1  การเกบ็รวบรวมขอมลู  

  ขอมูลปฐมภูมิเปนการเก็บขอมูลที่คัดเลือกเฉพาะจากโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการผลิต
เกี่ยวกับช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสที่ศึกษาโดยใชวิธีการสัมภาษณ  การจดบันทึกเกี่ยวกับขอมูล
กระบวนการจัดการและวางแผนหวงโซการผลิตอิเล็กทรอนิกสในแตโรงงานซ่ึงมีลักษณะตาม
แบบสอบถามดังนี้คือ 1.การนําเขาวัตถุดิบ (input) 2.กระบวนการผลิต (process) 3.ผลผลิต (output) 
และเกี่ยวกับการจัดการของระบบการผลิตในแตละโรงงานโดยมีลักษณะคือ 1. ดานบุคลากร (Man) 
2. ดานกําลังเคร่ืองจักร (Machine) 3. ดานวัตถุดิบสําหรับการผลิต (Material) 4. ดานระบบการ
บริหาร (Management) 5. ดานสภาวะทางการเงิน (Money) และ 6. ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(Morale) ซ่ึงลักษณะเหลานี้เปนสวนหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชวิเคราะหการทํางานของการเชื่อมโยง
และหวงโซการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 

3.2  การจัดกระทําขอมลู 

  3.2.1  ขั้นสํารวจและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของจากเอกสาร วารสาร งานวิจัยจากแหลง
เอกสารตางๆ หรือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เพื่อใชเปนความรูพื้นฐานและเปนเคาโครงในการเขียนงานวิจัย  
  3.2.2  ขั้นรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตามขอบเขตดานเนื้อหาท่ีเกี่ยวของ    
  3.2.3  เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากการสัมภาษณโดยทําการเก็บขอมูลในพ้ืนที่ศึกษา 
และการสังเกตจะใชวิธีการจดบันทึก  นอกจากนี้ยังเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของแลว
นําขอมูลที่ไดนั้นมาจัดกระทําเพื่อเตรียมวิเคราะหในขั้นตอนตอไป 
 3.2.4  ขั้นจัดกระทํากับขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
   3.2.4.1  นําขอมูลจากเอกสารมาศกึษาสรุปสาระสําคัญตามขอบเขตเน้ือหา 
   3.2.4.2  นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณใหตรง
ตามวัตถุประสงค 
   3.2.4.3  นําขอมูลที่ไดจากแหลงตางๆ มาวิเคราะหตามวัตถุประสงค   
  3.2.5  สรุปและอภิปรายผลการดําเนินงานวิจยั  และจัดทํารปูเลมพรอมเผยแพร 
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3.3  วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมลู 

  1.  การศึกษาหวงโซการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตอุตสาหกรรมนวนคร 
จังหวัดปทุมธานี โดยศึกษาจากโรงงานท่ีไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณโรงงานท่ีศึกษาภายในเขต
นิคมอุตสาหกรรมนวนครเกี่ยวกับการจัดการการผลิต และขั้นตอนตางๆ ของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสจากเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ และตามแบบสอบถามจากการสัมภาษณ จากนั้นนําขอมูลที่
ไดมาแปลเปนภาษาเขียนเพื่อใชในการวิเคราะหและสรุปผลตามวัตถุประสงค   

 2.  การศึกษาการเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร  จังหวัดปทุมธานี ขอมูลการเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมน้ีไดจากการเกบ็ขอมูลจากโรงงานที่
ทําการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการผลิตนั้นมีลักษณะการพึ่งพากัน หรือมีความสัมพันธกัน
หรือไมมีความสัมพันธกันแลวนําผลที่ไดนั้นมาวิเคราะหแลวสรุปอภิปรายผลตามวัตถุประสงค 

3.4  อุปกรณและเคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจัย 
  1.  แบบสัมภาษณทีใ่ชในการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ท่ีเกีย่วของ 
  2.  เคร่ืองบันทึกเสียง   
  3.  สมุดจดบันทึก 
  4.  เคร่ืองคอมพิวเตอร 
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บทท่ี 4 
ผลการศกึษา 

 
  การวิจัยเร่ือง  การวิเคราะหการเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขต
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางซ่ึงเปนโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จํานวน 3 โรงงาน ดวยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

interview) ผูท่ีปฏิบัติงานโดยตรงเกี่ยวกับการจัดการวัตถุดิบ และหวงโซอุปทาน ผลการวิเคราะห
ขอมูลในแตละสวนมีเนื้อหาสาระสําคัญสามารถนําเสนอในรูปของการพรรณนาความเรียง 
ดังตอไปนี้ 

4.1 กรณีศึกษาโรงงานอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
  4.1.1 กรณีศึกษาโรงงาน A  
    4.1.1.1 ที่ตั้ง 

   โรงงานต้ังอยูภายในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  จ .ปทุมธานี โดยมีพื้นที่ทั้งหมด 
51,200 ตารางเมตร แบงเปนพื้นที่อาคารโรงงาน 34,000 ตารางเมตร ภายในโรงงานแบงออกเปน 5 

เฟส เฟสละ 2 ชั้น โดย เฟสที่  1 เริ่มกอตั้งเมื่อป ค.ศ. 2000 เปนที่ตั้งสํานักงานและประกอบชิ้นสวน   
เฟสที่ 2 เริ่มกอตั้งเมื่อป ค.ศ. 2001 เปนที่ตั้งของงานฉีดพลาสติกและงานแสตมปโลหะ เฟสที่ 3 เร่ิม
กอต้ังเมื่อป ค.ศ.2004 เปนที่ทําการผลิตแมพิมพและประกอบช้ินสวน  เฟสที่ 4 เริ่มกอต้ังเม่ือป ค.ศ. 

2007 เปนที่ตั้งของงานฉีดพลาสติก งานดานการขนสง และประกอบช้ินสวน  สวนเฟส 5 เริ่มกอตั้ง
เม่ือป ค.ศ. 2009 เปนที่ตั้งของคลังสินคา ที่เก็บสินคา งานกลึง งานขึ้นรูปโลหะและทําการฉีดสี
พลาสติกซ่ึงภายในโรงงานแตละเฟส จะทําการผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสและสงตอกันภายใน
โรงงาน 
   4.1.1.2  ผลิตภัณฑของโรงงาน 

  ผลิตภัณฑของโรงงานเปนชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย  
    1.  ชัตเตอรของกลองถายรูป และเลนส (Shutter and Lens Production)  
    2.  มอเตอร (Precision Motor Unit) ใชเปนสวนประกอบในกลองถายรูป 
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แบบดิจิตอลและโทรศัพทมือถือ 
    3.  เบาหลอ หรือแมพิมพตอกโลหะ (Precision Mold/Die)  
    4.  การหลอพลาสติกแบบฉีดซ่ึงใชเปนชิ้นสวนของกลองถายรูป และ
โทรศัพทมือถือ 

   4.1.1.3  ปจจัยดานการเลือกที่ตั้งของโรงงาน 

   จากการสัมภาษณ พบวาปจจัยดานการเลือกที่ตั้งของโรงงาน A ประกอบดวย 3 
ปจจัย ดังนี้ 
    1.  ดานการขนสงและอัตราการขนสง 

   กลุ มตั วอย า งระบุว า  การตั ด สินใจ เ ลือกที่ ตั้ งของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร  เพราะอยูใกลสนามบินดอนเมือง มีการคมนาคมที่สะดวก เอ้ือตอการขนสง
วัตถุดิบที่มีการนําเขาจากตางประเทศและการสงสินคาใหกับลูกคาที่อยูตางประเทศ โดยโรงงานใช
การขนสงทางอากาศเปนหลัก เพราะเปนชิ้นสวนขนาดเล็ก จึงไมกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกส
มากนัก อีกทั้งการขนสงทางอากาศกอใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้วัตถุดิบที่มีการส่ังซ้ือ
จากภายในประเทศ และการสงสินคาภายในประเทศ ทางโรงงานไดใชการขนสงทางบกโดยรถยนต 
ซ่ึงบริเวณที่ตั้งของโรงงานอยูในบริเวณที่เปนศูนยกลางในการเช่ือมตอไปยังภูมิภาคตางๆของ
ประเทศไทยไดสะดวก 

    2.  ดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
   กลุมตัวอยางระบุวา การเลือกที่ตั้งของโรงงานจําเปนตองคํานึงถึงความ
สะดวกพ้ืนฐานดานสาธารณูปโภคเปนสําคัญ โดยที่ตั้งของโรงงานตองเปนแหลงท่ีมีสาธารณูปโภค
ที่ครบครันซ่ึงเอ้ือตอระบบการผลิตของโรงงาน ไดแก ระบบ ไฟฟา ระบบนํ้าประปา ถนน การ
รักษาความปลอดภัย  เปนตน ซ่ึงภายในนิคมอุตสาหกรรมนวนครไดจัดใหบริการระบบ
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการใหกับลูกคา อยางไรก็ตามทางโรงงานไดมีการสรางระบบไฟฟา
เพิ่มเติมเพ่ือปองกันไฟฟาตกหรือมีไมเพียงพอตอการผลิตซ่ึงหากไมมีระบบไฟฟาสํารองภายใน
โรงงานอาจกอใหเกิดการสูญเสียกับกระบวนการผลิตได 
   3.  ดานแรงงาน 
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     กลุมตัวอยางเห็นวา การเลือกที่ตั้งของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
สามารถหาแรงงานในการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดงาย และเปนแรงงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงนิคม
อุตสาหกรรมนวนครอยูใกลพื้นที่จังหวัดอยุธยา และปทุมธานีเปนแหลงแรงงานที่เคยทํางาน
เกี่ยวกับหัตถกรรมที่มีฝมือมากอน โดยโรงงานเนนแรงงานเพศหญิงเปนหลัก เพราะเช่ือวาแรงงาน
หญิงจะมีความเชี่ยวชาญในความประณีตมากกวาแรงงานเพศชาย ซ่ึงมีความสอดคลองกับ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ตองอาศัยความละเอียดในการผลิตชิ้นสวน 

   4.1.1.4  การจัดการและการวางแผนหวงโซการผลิต  
   ผลจากการสัมภาษณ  พบวาหวงโซการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม A มี
รายละเอียดดังนี้ 
    1.  การนําเขาวัตถุดิบ (input) 
    การวางแผนการนําเขาวัตถุดิบจะเร่ิมทําภายหลังจากไดรับใบส่ังซ้ือจาก
ลูกคาซ่ึงลักษณะการผลิตของโรงงาน A เปนการผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคา (made-to-order) โดย
การวางแผนในการผลิตช้ินสวนตางๆ จะมีหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีในการวิเคราะหจํานวน
วัตถุดิบและประเภทของวัตถุดิบ  ที่จะตองใชในการผลิตแตละครั้ง เชน การผลิตชัตเตอร 
ประกอบดวยชิ้นสวนประมาณ 7 ชิ้น หนวยงานกลางจะทําการวิเคราะหวาตองใชวัตถุดิบประเภท
ใดบาง จํานวนเทาไหร เปนตน โรงงาน A มีหลักในการเลือก ผูผลิตวัตถุดิบ (supplier) โดยพิจารณา
จากความพรอมในการจัดสง คุณภาพของวัตถุดิบซ่ึงตองสอดคลองกับเครื่องจักรที่ทําการผลิต  
ราคาของวัตถุดิบท่ีมีราคาถูกกวาผูผลิตวัตถุดิบ (supplier) รายอ่ืน โดยมีการนําเขาวัตถุดิบจาก
ประเทศญี่ปุน และภายในประเทศ ซ่ึงลูกคาบางรายอาจกําหนดแหลงในการซ้ือวัตถุดิบใหวาควรซ้ือ
จากผูผลิตวัตถุดิบรายใดบาง นอกจากนี้ปริมาณการส่ังซ้ือวัตถุดิบบางชนิดในแตละครั้งมีความ
จําเปนตองส่ังซ้ือในปริมาณท่ีเกินกวาคําส่ังซ้ือของลูกคา เนื่องจากวัตถุดิบบางชนิด ผูผลิตวัตถุดิบ 
(supplier) มีการจํากัดปริมาณขั้นต่ําในการส่ังซ้ือ ทางโรงงานจึงตองส่ังซ้ือในปริมาณท่ีผูผลิต
วัตถุดิบกําหนด และนํามาเก็บไวในโกดังเก็บของ เชน พลาสติกบางชนิด โรงงานตองการซ้ือเพียง 1 

ตัน แตทางผูผลิตวัตถุดิบ (supplier) กําหนดใหส่ังซ้ือ 5 ตัน ขึ้นไป เปนตน 

    2.  กระบวนการผลิต (process) 
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   เมื่อไดรับวัตถุดิบที่ส่ังซ้ือมาแลวจะนําเขาสูกระบวนการผลิต โดยโรงงาน
เนนการใชเครื่องจักรแทนแรงงานคน (factory automation) เพื่อใหชิ้นงานออกมามีคุณภาพ ลด
ความเส่ียงดานความเสียหายของช้ินงานที่เกิดจากการใชแรงงานคน สําหรับการใชแรงงานคนใน
การผลิตจะใชในสวนที่ไมสามารถใชเครื่องจักรในการผลิตได รวมท้ังใชในการควบคุมเคร่ืองจักร
ซ่ึงในสวนนี้ใชแรงงานคนไมมากเพราะเครื่องจักรทํางานโดยอัตโนมัติตามคําส่ัง  ภายในโรงงาน
ประกอบดวย 5 สวนการผลิต ไดแก  
    2.1  ศูนยเทคนิคดานเบาหลอหรือแมพิมพ (Die Technical Center) เปน
สวนที่ทําการออกแบบและผลิตแมพิมพ รวมถึงการออกแบบระบบ software ที่ใชในการทํางาน
เกี่ยวกับการปอนขอมูลคําส่ังท่ีใชในการออกแบบชิ้นงานท่ีจะทําการผลิต 
    2.2  สวนงานดานพลาสติก (Plastic Precision Parts) ทําการหลอพลาสติก
แบบฉีดสําหรับใชเปนชิ้นสวนในกลองถายรูป และโทรศัพทมือถือซ่ึงโรงงานมีเครื่องฉีดพลาสติก 
จํานวน 114 เครื่อง โดยชิ้นงานจะมีขนาดแตกตางกันในแตละประเภทงาน รวมท้ังขนาดของเคร่ือง
ฉีดที่ใชจะมีการเลือกขนาดใหเหมาะสมกับขนาดของช้ินงานดวย 
   2.3 สวนงานพิมพ (Precision Press Parts) ทําการแสตมป (stamp)หรือ
พิมพโลหะมีเครื่องจักร จํานวน 17 เครื่อง  
   2.4  สวนงานดานพื้นผิววัสดุ (Surface Treatment) ทําการเพนทสีชิ้นงาน 
เชน สีดํา สีเงิน เปนตน รวมท้ังการเคลือบไททาเนียมสําหรับการผลิตเลนส 
   2.5  สวนงานดานการพันขดลวด (Coil Winding Mfg) จะนําเอาขวดลวด
มาพันเปนรูปรางตามท่ีตองการซ่ึงใชสําหรับมอเตอรของกลองถายรูป และชัตเตอรกลองถายรูป 
สําหรับชวยในการส่ันของกลองในขณะกดชัตเตอร 
    นอกจากนี้โรงงานมีการควบคุมคุณภาพการผลิตในทุกขั้นตอนของการ
ผลิต รวมทั้งโรงงานมีเครื่องมือสําหรับวัดคุณภาพของช้ินงาน ประกอบดวย Video Measuring 

Machine, CMM , Roundness Tester และ X-ray Spectrometer, Infrared Spectrometer. 

    3.  ผลผลิต (output) 
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   ภายหลังจากทําการประกอบชิ้นสวนเสร็จแลวจะสงมอบไปยังลูกคาใน
ประเทศญี่ปุน และไทยซ่ึงเปนบริษัทท่ีผลิตสินคาตางๆ เพื่อนําไปประกอบเปนตัวสินคา และทําการ
ติดย่ีหอสินคา โดยสงไปยังตลาดสินคา  6 ประเภท ไดแก 
    3.1 กลุมตลาดดานกลองถายรูปซ่ึงโรงงานไดทําการผลิตชัตเตอร สําหรับ
สงใหกับบริษัทท่ีผลิตกลองถายรูป เชน นิคอน  แคนนอน  โอลิมปส ฟูจิ เบนเฟก เปนตน  

    3.2 กลุมตลาดดานโทรศัพทมือถือ ซ่ึงโรงงานไดผลิตชัดเตอร กลองและ
มอเตอรสําหรับใชในโทรศัพทมือถือ  
    3.3 กลุมตลาดดานมอรเตอร ซ่ึงโรงงานไดผลิตมอเตอรซ่ึงเปนอุปกรณ
สําหรับใชในตัวกลองสําหรบัซูมเขา-ออก  
    3.4 กลุมตลาดดานการรักษาความปลอดภัย ผลิตเกี่ยวกับเลนสที่ใชใน
กลองวงจรปด  
    3.5 กลุมตลาดดานการแพทย ผลิตเกี่ยวกับชิ้นสวนที่ใชในอุปกรณทาง
การแพทย 
    3.6 กลุมธุรกิจดานรถยนต  ผลิตเกี่ยวกับกลองมองหลัง  มอเตอรรถยนต 
เปนตน 

   สวนทางดานการขนสงสินคาไปตางประเทศใชการขนสงทางอากาศ และ
ภายในประเทศใชการขนสงทางรถยนต 
  4.1.1.5  การเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมในเขตนวนคร 

   การผลิตของโรงงานเปนอุตสาหกรรมกลางนํ้า กลาวคือ เนนการประกอบช้ินสวน
และสงตอใหกับบริษัทท่ีผลิตสินคาเพื่อนําไปประกอบเปนตัวสินคาประเภทตางๆ ลูกคาสวนใหญ
จึงเปนลูกคาท่ีอยูตางประเทศ ดังน้ันจึงขาดการเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสภายใน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร  
  4.1.1.6  การจัดการของระบบการผลิตในโรงงาน 

    1.  ดานบุคลากร 
    แรงงานในระบบการผลิตของโรงงาน A เนนแรงงานเพศหญิงเปนหลัก
เพราะมีความละเอียด ประณีตมากกวาแรงงานเพศชายซ่ึงแรงงานท่ีใชในแตละสวนงานใชจํานวน
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คนไมมากนัก เน่ืองจากโรงงานเนนการใชเครื่องจักรอัตโนมัติเขามาทดแทนแรงงานคน โดยใช
แรงงานบางสวนสําหรับอยูประจําเครื่องจักรไมมาก  อยางไรก็ตามแรงงานคนจะนํามาใชในสวน
งานท่ีเครื่องจักรไมสามารถผลิตไดโดยเฉพาะในสวนงานที่ทําการประกอบช้ินสวนที่มีความ
จําเปนตองอาศัยความละเอียด ประณีต ในการประกอบ   นอกจากนี้กลุมตัวอยางไดใหขอมูลวา แต
กอนโรงงานมีแรงงานมากถึง 10,000 คน แตเกิดปญหาดานการผลิตช้ินงานท่ีไมมีคุณภาพ ปริมาณ
แรงงานจํานวนมากกอใหเกิดปญหาการควบคุมคุณภาพของงานซ่ึงไมสามารถควบคุมไดทั่วถึง  
รวมท้ังแรงงานแตละคนมีคุณภาพฝมือหรือมีทักษะท่ีแตกตางกันสงผลใหชิ้นงานท่ีผลิตออกมามี
คณุภาพแตกตางกันอีกดวย โรงงานจึงเปล่ียนมาใชเครื่องจักรและแรงงานคนควบคูกันไปตามความ
เหมาะสมของลักษณะงาน 
     2.  ดานเคร่ืองจักร 

    กลุมตัวอยางระบุวา ภายหลังจากที่เกิดปญหาการผลิตชิ้นงานไมมีคุณภาพ
ซ่ึงเกิดจากการใชแรงงานคน โรงงาน A จึงไดคิดคนและออกแบบเคร่ืองจักรมาใชแทนแรงงานคน 
(factory automation) เพื่อลดความเสียหายที่เกิดจากแรงงานไมมีคุณภาพและมีการตรวจสอบ
คุณภาพการทํางานของเคร่ืองจักรตามระยะเวลาการใชงานโดยชางเทคนิคเฉพาะดาน   
    3.  ดานวัตถุดิบสําหรับการผลิต 

    วัตถุดิบสําหรับการผลิตของโรงงาน  ไดแก  พลาสติก  โลหะ สกรู 
แผงวงจร เปนตน มีการส่ังซ้ือจากตางประเทศ และภายในประเทศโดยลูกคาของโรงงานบางรายจะ
เปนผูกําหนดชนิดของวัตถุดิบ และแหลงท่ีตองการใหโรงงานซ้ือซ่ึงในการผลิตบางคร้ังจํานวน
วัตถุดิบไมเพียงพอตอการผลิต  เนื่องจากการคํานวณปริมาณวัตถุดิบที่ตองใชในการผลิต
คลาดเคล่ือน และปญหาช้ินงานท่ีผลิตออกมาไมมีคุณภาพ หรือไดรับความเสียหายระหวางการผลิต 
ทําใหวัตถุดิบไมเพียงพอสําหรับการผลิตทดแทนใหม  
     4.  ดานระบบการบริหารงาน 

  โรงงาน A ไดนําระบบ 6ส มีที่มาจากภาษาญี่ปุนคือ เซริ (Seiri) เซตง 

(Seiton) เซโซ (Seiso) เซเกทสึ (Seiketsu) ซึทซึเกะ (Shitsuke) และเซโอ (Saho) โดยมีการให
ความหมายไววา สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ  สรางนิสัย  และสุภาพมาใชในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของโรงงาน ซ่ึง 6 ส เปนกิจกรรมปรับปรุงการทํางานของพนักงาน
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ดวยตนเองอยางหนึ่ง ไดแก การดําเนินการตามหลักการ “ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สราง
นิสัย  และสุภาพ” ในสถานท่ีทํางานของตนเองทําใหโรงงานมีพนักงานที่มีระเบียบวินัยจาก
จิตสํานึกของเขาเอง  ทําใหสถานท่ีทํางานสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีความสวยงาม มีความ
ปลอดภัย ลดความสูญเปลาในการทํางาน คุณภาพของงานและคุณภาพสินคาดีขึ้น 

    กลุมตัวอยางเห็นวา การมีสถานท่ีทํางานท่ีสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
คือ พื้นฐานของการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสรางความนาเช่ือถือใหกับผูพบเห็น 6ส เปน
เทคนิคที่ใชในการจัดระเบียบสถานท่ีทํางาน โดยไมไดมีวัตถุประสงคเพียงเพื่อความเปนระเบียบ
และความสะอาดเทานั้น แตยังครอบคลุมไปถึงการสรางจิตสํานึกในการปรับปรุงการทํางาน การ
ทํางานรวมกันเปนทีม อันจะเปนกาวแรกที่ม่ันคงไปสูการปรับปรุงท่ีดียิ่งขึ้นไปในอนาคต 

5.  ดานสภาวะทางการเงิน  
 โรงงานมีเงินลงทุนจํานวน 520 ลานบาท โดยผูบริหารเปนชาวญี่ปุน 

     6.  ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

   โรงงาน Aไดจัดสวัสดิการตางๆ ใหกับพนักงานเพื่อเปนการสรางแรงจูง
ในการทํางาน  ไดแก  การขึ้นเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง การจัดงานเล้ียงตามโอกาส การจัดรถรับ-

สงใหกับพนักงานตามพื้นที่ สวัสดิการดานคารักษาพยาบาล เงินประกันชีวิต เงินโบนัสประจําป
โดยใหตามลําดับขั้นของเงินเดือนเพื่อใหเปนรางวัลแกพนักงานเปนการสรางขวัญกําลังใจในการ
ทํางาน  และการจัดแขงขันกีฬาภายในบริษัท 

   4.1.1.7  การจัดการดานขยะอุตสาหกรรม  
  ดานการจัดการของเสียจากการผลิตของโรงงาน A ไดแก พลาสติก โลหะ ซ่ึงของ
เสียเหลานี้จะถูกนําไปประมูลโดยเปดใหบริษัทที่รับกําจัดขยะท่ีถูกกฎหมายเขามาประมูลและเปด
ประมูล ปละ 1 ครั้ง เมื่อบริษัทใดชนะการประมูลทางบริษัทเจาของขยะตองขายใหบริษัทท่ีชนะการ
ประมูลเทาน้ัน ไมสามารถขายใหบริษัทอ่ืนได  และโรงงาน A จะไมรับซ้ือขยะที่รีไซเคิลเอากลับมา
ทําเปนวัตถุดิบอีก เพราะไมสามารถใชงานได  สวนใหญบริษัทที่เขามาประมูลจะเปนบริษัทที่อยู
นอกเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  
   4.1.1.8  ปญหาในกระบวนการผลิต และแนวทางปองกันแกไขปญหา 
    1.  การผลิตสินคาไมมีคุณภาพ 
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 เกิดจากปญหาดานฝมือแรงงานท่ีไมมีคุณภาพและการไมสามารถควบคุม 

คุณภาพของงานไดครบถวน 100% เนื่องจากการผลิตในแตละครั้งมีปริมาณมาก และช้ินงานมีขนาด
เล็ก 

    การปองกันและแกไขปญหาของโรงงาน คือ จะทําการซอมสินคาใหกับ
ลูกคาใหม หากไมสามารถซอมไดโรงงานจะทําการผลิตใหมเพ่ือทดแทนสินคาท่ีไมมีคุณภาพ
รวมท้ังตองมีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการผลิตในทุกขั้นตอนใหมากขึ้นกวาเดิม  
    2.  ปญหาวัตถุดิบไมเพียงพอ 

    เกิดจากการผลิตช้ินงานท่ีไดรับความเสียหายทําใหวัตถุดิบไมเพียงพอตอ
การผลิตทดแทนใหม และการคํานวณการส่ังซ้ือวัตถุดิบคลาดเคล่ือน 

    การปองกันและแกไขปญหา คือ ในการส่ังซ้ือวัตถุดิบแตละครั้งตองมีการ
ตรวจเช็คจํานวนวัตถุดิบที่คงเหลือในสต็อกวามีเพียงพอสําหรับการผลิตงานช้ินใหมหรือไมและให
ความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการผลิตเพื่อลดปญหาดานความเสียหายของช้ินงาน 

   4.1.1.9  การสงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชน 

  โรงงาน A ไดจัดกิจกรรมโดยไดมีสวนรวมกับชุมชนในการจัดกิจกรรม
สาธารณประโยชนดังนี้ 
     1. โครงการธรรมาภิบาลดานส่ิงแวดลอมของบริษัท 

2.  การชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม จ.พระนครศรีอยุธยา  จ.ปทุมธานี 

และภาคใต 
   3.  การบริจาคโลหิตกับโรงพยาบาลศิริราช 

     4.  การมอบเงินเพ่ือการกุศลใหกับสถาบันราชานุกูล 

5.  การแจกของขวัญวันเด็กแหงชาติ 
   4.1.1.10  นโยบายเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

  โรงงานไดจัดตั้งระบบการจัดการส่ิงแวดลอมขึ้น ภายใตคําขวัญที่วา อนุรักษ ฟนฟู 
อุมชู ส่ิงแวดลอม โดยจะทําการสงเสริมปรับปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงงานให
สอดคลองกับขอกําหนดของ ISO 14001:2004 ซ่ึงโรงงานจะดําเนินการดังนี้ 
     1.  ลดปริมาณการใชพลังงานและทรัพยากร 
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   2.  ควบคุมดูแลการใช และกําจัดสารเคมี และวัตถุอันตรายอยางเหมาะสม 

3.  ลดปริมาณของเสีย และนํากลับมาใชใหม เชน กระดาษ โลหะ 

พลาสติก และช้ินงานตางๆ 

 4.  มีการสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอมใหกับพนักงานรวมท้ังส่ือสาและ 

เผยแพรนโยบายดานส่ิงแวดลอมไปยังพนักงาน ผูรับจางชวง ผูขาย และสาธารณชน 
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ภาพท่ี 7 แสดงผังห่วงโซ่การผลิตของโรงงาน A

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าสั่งซื้อจากลูกค้า 

Supplier ญี่ปุ่น 
Pujx6jo 

Supplier ไทย 

โรงงาน A 
-ที่ดิน อาคาร 
-แรงงาน 
-เครื่องจักร 
-เงินทุน 
-วิธีการ 

-ขนส่งทางอากาศ 
-ขนส่งทางรถยนต์ 
 
 

งานเบ้าหล่อ 
แม่พิมพ์ 

งานด้านพลาสติก 

งานพิมพ์ 

งานพ้ืนผิววัสด ุ

งานพันขดลวด 

ชัตเตอร์กล้องถ่ายรูป,
เลนส์,มอเตอร์,ช้ินส่วน
พลาสติกในกล้องและ
โทรศัพท์มือถือ 

วัตถุดิบ 
-พลาสติก 
-โลหะ 
-สกร ู
-แผงวงจร 

ผู้ผลิตกล้องถ่ายรูป 

ผู้ผลิตโทรศัพท์มอืถือ 

ผู้ผลิตมอเตอร ์

ผู้ผลิตกล้องวงจรปิด 

ผู้ผลิตอปุกรณท์างการแพทย ์

ผู้ผลิตรถยนต์ 
-ขนส่งทางอากาศ 
-ขนส่งทางรถยนต์ 

Input 
Process 

Output 
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  4.1.2 กรณีศึกษาโรงงาน B  

  4.1.2.1  ที่ตั้ง 

 โรงงานต้ังอยูภายในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี มีพื้นที่ 50,000 ตาราง
เมตร กอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2552  มีผูบริหารเปนคนไทยรวมกับผูถือหุนเปนชาวสหรัฐอเมริกา 
  4.1.2.2   ผลิตภัณฑของโรงงาน 

  ผลิตภัณฑของโรงงานเปนชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย  
    1.  การผลิตและออกแบบกลองใสบรรจภุัณฑแบบไฮบริดและเลเซอร 
สําหรบัการใชงานตางๆ ตามท่ีลูกคาตองการ เชน ใยแกวนาํแสงในระบบโทรคมนาคม และ
บางสวนที่นําไปใชในดานการแพทย อุตสาหกรรม และมาตรวิทยา เปนตน  
    2.  สายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง มีสายการผลิตจํานวนมากสําหรับสายเคเบิ้ล
ใยแกวนํา 
แสง เพื่อรองรับหลากหลายชนิดของการใชงานเช่ือมตอระหวางกัน เชน gigabit Ethernet 

3.  SMT & BOX BUILD การใหบริการครบวงจรในการผลิตกลอง 

อุปกรณอิเล็กทรอนกิสและ Optoelectronic โมดูล และระบบยอย ซ่ึงเกี่ยวกับเทคนิคทางเทคโนโลยี
ตางๆ ท่ีใชในการจัดวางช้ินสวนอิเล็กทรอนกิสในกระบวนการผลิตตั้งแตเริ่มตนผลิตจนเปนสินคา
สงใหกับลูกคา 
  4.1.2.3  ปจจัยดานการเลือกที่ตั้งของโรงงาน 

    จากการสัมภาษณ  พบวาปจจัยด านการเลือกที่ตั้ งของโรงงาน  B 

ประกอบดวย 3 ปจจัยดังนี้ 
     1.  การขนสงและอัตราการขนสง   

  การเลือกที่ตั้งของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร โรงงานไดคํานึง 

ถึงความสะดวกและเสนทางการคมนาคมขนสงเปนสําคัญ เนื่องจากโรงงานไดมีการนําเขาวัตถุดิบ
จากตางประเทศประมาณ รอยละ 90 และลูกคาสวนใหญยังเปนลูกคาจากตางประเทศเกือบทั้งหมด 
การเลือกที่ตั้งของโรงงานจึงตองใหความสําคัญในเรื่องการใกลเมือง สนามบิน และทาเรือ ซ่ึง
ผูบริหารของโรงงานเห็นวานิคมอุตสาหกรรมนวนครสามารถตอบโจทยในเร่ืองเหลาน้ีได เพราะมี
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ที่ตั้งใกลสนามบินดอนเมือง อยูใกลกรุงเทพซ่ึงเปนเมืองหลวงซ่ึงเอ้ืออํานวยใหสามารถเขาถึง
บริการดานตางๆ ไดงายและสามารถใชทางดวนในการขนสงสินคาไปยังทาเรือคลองเตยไดสะดวก 

     2.  แรงงาน 

  กลุมตัวอยางใหเหตุผลวา แรงงานเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนสําหรับ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสซ่ึงตองใชแรงงานจํานวนมากในการประกอบช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 
ในการเลือกที่ตั้งของโรงงานจึงเลือกที่ตั้งท่ีสามารถหาแรงงานไดงาย โดยเห็นวาภายในนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร มีโรงงานจํานวนมากทําใหมีแรงงานจากพื้นที่ตางๆของประเทศไทย ได
อพยพมาตั้งถ่ินฐานใกลนิคมอุตสาหกรรมจึงทําใหโรงงานสามารถเขาถึงแรงงานไดงาย 

 3.  วัตถุดิบ 

  กลุมตัวอยางเห็นวา วัตถุดิบเปนปจจัยที่มีผลตอตนทุนการผลิต การเลือก 

ที่ตั้งของโรงงานจึงตองคํานึงถึงระยะทางในการขนสงวัตถุดิบตองไมไกลมาก สามารถเดินทางได
สะดวก เพื่อชวยลดตนทุนการผลิตจึงเลือกที่ตั้งในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร เพราะผูผลิตวัตถุดิบจะ
อยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนสวนใหญ ประกอบกับท่ีตั้งของโรงงานอยูใกล
สนามบินและทาเรือ ทําใหสามารถนําเขาวัตถุดิบทางอากาศและทางเรือไดสะดวก 

4.  นโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐ 

  การเลือกที่ตั้งในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ทําใหโรงงานไดรับสิทธิ 

ประโยชนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน(BOI) ไดแก  สิทธิประโยชนทางภาษี
อากร  

    1 ยกเวน/ลดหยอนอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักร (มาตรา 28/29)  

    2 ลดหยอนอากรขาเขาสําหรับวัตถุดิบหรือวัสดุจําเปน (มาตรา 30)  

3 ยกเวนภาษีเงินไดนิติบคุคลและเงินปนผล (มาตรา 31 และ 34)  

4 ลดหยอนภาษีเงินไดนิติบคุคลรอยละ50 (มาตรา 35 (1) )  

5 ใหหักคาขนสง คาไฟฟา และคาน้ําประปา เปนสองเทา(มาตรา 35 (2))  

6 ใหหักคาติดต้ังหรือกอสรางส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มขึน้รอยละ 25            

(มาตรา 35 (3) )  
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    7 ยกเวนอากรขาเขาวัตถุดิบหรือวัสดุจําเปนสําหรับการผลิตเพ่ือการ
สงออก (มาตรา 36) 

       และสิทธิประโยชนที่ไมเกี่ยวกับภาษีอากร  

    1 อนุญาตใหนําคนตางดาวเขามาเพ่ือศึกษาลูทางการลงทุน (มาตรา 24)  

      2 อนุญาตใหนําชางฝมือ และผูชํานาญการเขามาทํางานในกิจการ (มาตรา 
25 และ 26) ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

    3 อนุญาตใหถือกรรมสิทธ์ิที่ดิน (มาตรา 27) 

   4.1.2.4  การจัดการและการวางแผนหวงโซการผลิต  
   จากการสัมภาษณ พบวาหวงโซการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม B มีรายละเอียด
ดังนี้ 

1.  การนําเขาวัตถุดิบ (input) 
 โรงงาน B มีการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศเปนสวนใหญ รอยละ 90 

ไดนําเขาจากอเมริกา และญ่ีปุน และมีการส่ังซ้ือจากภายในประเทศรอยละ 10 สําหรับวัตถุดิบหลักที่
นํามาใชในการผลิต ไดแก เคเบิล และสายใยแกว โดยโรงงานจะทําการส่ังซ้ือวัตถุดิบตามคําส่ังซ้ือ
ของลูกคาซ่ึงจะมีการคํานวณใหเพียงพอตอการผลิตในแตละครั้ง นอกจากน้ีโรงงานไมมีนโยบายท่ี
จะซ้ือวัตถุดิบจํานวนมากแลวเก็บวัตถุดิบไวในสต็อก เพราะการเก็บวัตถุดิบไวในสต็อกจะทําใหเกิด
ปญหาตอตนทุนการผลิต เรียกวาตนทุนจม แตอาจจะมีการส่ังวัตถุดิบมาเพ่ิมไดในกรณีที่วัตถุดิบ
เสียหาย 

     2.  กระบวนการผลิต (process) 
 ลักษณะการผลิตของโรงงาน B เปนการผลิตกลางน้ํา กลาวคือ โรงงานจะ 

รับจางผลิตรวมถึงออกแบบการสรางบรรจุภัณฑอิเล็กทรอนิกสแบบไฮบริด และ สวนประกอบกล
ของไฟฟา โมดูล และระบบยอยรวมท้ัง AOC (Active Optical Cable) หรือใยแกวนําแสง จากบริษัท
ตางๆ ที่ไดวาจางโดยจะทําการเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับใยแกวนําแสงซ่ึงโรงงานทําการผลิตเปน
สวนประกอบช้ินใหญใหกับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญที่ผลิตอุปกรณเกี่ยวกับแสงและแสง
เลเซอร  การผลิตช้ินสวนเปนการผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคา (made-to-order) หากไมมีคําส่ังซ้ือ
ของลูกคาก็จะไมมีการผลิตสินคา ในกระบวนการผลิตโรงงานใชทั้งแรงงานคนและเครื่องจักร
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ควบคูกันไป เน่ืองจากมีสายการผลิตท่ีหลากหลาย บางสายการผลิตตองใชเฉพาะแรงงานคน บาง
สายการผลิตตองใชเครื่องจักรซ่ึงสวนใหญโรงงานเนนแรงงานหญิงเปนหลักเพราะเปนงานท่ีตอง
ใชความละเอียดสูงรวมท้ังตองอาศัยแรงงานคนควบคุมการทํางานของเคร่ืองจักรดวย  

   3.  ผลผลิต (output) 
 ภายหลังจากทําการประกอบช้ินสวนเสร็จแลวจะสงมอบไปยังลูกคาทีท่ํา 

การผลิตสินคาประเภท โทรคมนาคม และการติดตอส่ือสาร สินคาอุปโภคบริโภคขั้นสูง ชีว
การแพทย และการดูแลสุขภาพ อุตสาหกรรมเกี่ยวกับแสง โดยลูกคาสวนใหญอยูตางประเทศ ไดแก 
ยุโรป  อเมริกา และญ่ีปุน สวนลูกคาในประเทศมีไมมากนัก  สําหรับระยะเวลาในการสงมอบสินคา 
ลูกคาจะเปนผูกําหนดเวลาเอง ดังน้ันโรงงานจึงตองผลิตใหทันตามกําหนดเวลาการสงมอบ  
นอกจากน้ีในการขนสงผลผลิตท่ีทําการประกอบเสร็จเรียบรอยแลว โรงงานจะใชการขนสงทาง
อากาศหรือทางเรือทั้งน้ีขึ้นอยูกับน้ําหนักและขนาดของสินคาในแตละครั้งดวย ประกอบกับการ
ขนสงทางอากาศมีความสะดวกและรวดเร็วทําใหสินคาสามารถไปถึงมือลูกคาไดทันตาม
กําหนดเวลา อีกทั้งท่ีตั้งของโรงงานยังอยูใกลสนามบินอีกดวย 

   4.1.2.5  การเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

   ลักษณะการผลิตของโรงงาน B เปนการรับจางประกอบช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส
และสงใหกับลูกคาซ่ึงสวนใหญอยูตางประเทศ ในสวนการนําเขาวัตถุดิบมีการนําเขาจาก
ตางประเทศเปนหลัก สําหรับวัตถุดิบที่ส่ังซ้ือในประเทศไทยมีสัดสวนคอนขางนอยและผูผลิต
วัตถุดิบที่โรงงานส่ังซ้ือเปนผูผลิตที่ไมไดอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร แตอยูในพ้ืนที่กรุงเทพ
และปริมณฑล แตโรงงาน B นั้นยังไมมีการเช่ือมโยงกันภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

  4.1.2.6  การจัดการของระบบการผลิตในโรงงาน 
   1.  ดานบุคลากร  
   มีการบริหารจัดการโดยใชหลัก สรรหา พัฒนา และรักษา โดยโรงงานมี
การจัดหาแรงงานท่ีมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับลักษณะงานตามหลักจัดหาคนใหตรงกับงาน (put the 

right man on the right job) เมื่อผานกระบวนการสรรหาแลวทางโรงงานจะนําแรงงานเขาสู
กระบวนการพัฒนาใหเกิดศักยภาพในการทํางานเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพซ่ึงจะเปน
การชวยพัฒนาการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยโรงงานมีการสงบุคลากรไปอบรมเกี่ยวกับ
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ระบบการทํางาน มีการจัดอบรมภายในประเทศเปนการชวยใหบุคลากรมีทักษะเปนแรงงานท่ีมีฝมือ
มากขึ้น เมื่อมีการพัฒนาแรงงานแลวโรงงานจะรักษาบุคลากรเหลาน้ีไวดวยการใหสิทธิประโยชน 
เชน การจัดสรรโบนัสประจําป มีการปรับอัตราเงินเดือน มีการมอบรางวัลเปนกรณีพิเศษ มีการ
ประชาสัมพันธที่บอรดกรณีพนักงานดีเดน เปนตน ดวยวิธีการเหลาน้ีจะชวยปองกันการสูญเสีย
แรงงานท่ีมีฝมือท่ีโรงงานไดฝกอบรม และพัฒนาฝมือมาอยางตอเน่ือง 

   2.  ดานเคร่ืองจักร 

   โรงงานใหความสําคัญกับเครื่องจักรเทากับแรงงานคน  กลาวคือ 
เครื่องจักรมีความสําคัญตอระบบการผลิตของโรงงานซ่ึงบางสายการผลิตไมสามารถอาศัย
แรงงานคนเพียงอยางเดียวได เนื่องจากการผลิตมีการผลิตท่ีหลากหลาย ตองใชทั้งแรงงานคนและ
เครื่องจักรควบคูกันไป แมวามีเครื่องจักรในการผลิตก็ยังคงตองอาศัยแรงงานคนในการควบคุมการ
ทํางานของเคร่ืองจักรดวย นอกจากนี้การนําเครื่องจักรเขามาทําการผลิตน้ันขึ้นอยูกับชิ้นงานที่ทํา
การผลิตในแตละคร้ัง โดยโรงงานจะแบงเคร่ืองจักรในการผลิตเปน 2 สวน คือเครื่องจักรที่ทาง
โรงงานซ้ือมาเอง  และเคร่ืองจักรที่ลูกคาใหโรงงานไวเพื่อทําการผลิตสินคาตามท่ีลูกคาตองการ 
   3.  ดานวัตถุดิบสําหรับการผลิต 

   โรงงานจะทําการส่ังซ้ือวัตถุดิบตามใบส่ังซ้ือของลูกคา โดยวัตถุดิบมีการ
นําเขาจากตางประเทศ ไดแก ญี่ปุน อเมริกา  รอยละ 90 และภายในประเทศ รอยละ 10 สําหรับ
วัตถุดิบโรงงานไมมีการเก็บไวในสต็อก จะส่ังซ้ือมาใหพอดีสําหรับการผลิตในแตละครั้ง เพื่อไม
กอใหเกิดการสูญเสียดานตนทุน เนนการผลิตแบบ just in time คือ ผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคาและ
เสร็จส้ินตามเวลาท่ีลูกคากําหนด 

   4.  ดานระบบการบริหารงาน  
 ระบบการผลิตของโรงงานจะเริ่มจากการติดตอลูกคาเปนอันดับแรกมีการ 

ทําใบเสนอสินคาไปยังลูกคากอน เมื่อลูกคามีความตองการจะส่ังสินคา โรงงานก็จะทําการสงใบ
เสนอราคาไปยังลูกคา และเมื่อมีการตกลงกันแลว ลูกคาจะออกใบส่ังซ้ือกลับมายังโรงงานเพื่อ
จัดการส่ังวัตถุดิบสําหรับทําการผลิต สําหรับการบริหารงานในสวนนี้ ทางโรงงานจะทําการติดตอ
กับลูกคากอนที่จะมีการตกลงกนัตามเงื่อนไขการส่ังซ้ือวัตถุดิบเพื่อปองกันการร่ัวไหลของขอมูล ใน
ดานการส่ังซ้ือวัตถุดิบทางโรงงานจะมีการจัดการวางแผนการส่ังซ้ือวัตถุดิบใหตรงตามใบส่ังซ้ือ
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ของลูกคา โดยซ้ือผานผูผลิตวัตถุดิบ (supplier) เมื่อวัตถุดิบเขามาทางฝาย store จะเปนผูรับวัตถุดิบ
และตรวจสอบคุณภาพ จากนั้นจะสงตอไปยังฝายผลิตเพ่ือผลิตตามใบส่ังซ้ือของลูกคาและทําการ
ผลิตใหเสร็จทันตามระยะเวลาท่ีลูกคากําหนด  สําหรับผลผลิตท่ีไดโรงงานจะนํามาเก็บไวที่ฝาย
สต็อกสินคาและสงไปยังลูกคาโดยผานฝาย Import-Export  

5.  ดานสภาวะทางการเงิน 

 ภาวะเศรษฐกิจภายหลังจากน้ําทวมสงผลใหมีคําส่ังซ้ือของลูกคาเขามายัง 

โรงงานคอนขางนอย ประกอบกับตัวโรงงานยังไดรับความเสียหายจากนํ้าทวมและตองนําเงินสวน
หนึ่งไปใชในการซอมแซมโรงงานและสรางโรงงานใหมอีกดวย นอกจากนี้ลูกคาบางสวนได
เปล่ียนไปซ้ือสินคากับโรงงานอ่ืนซ่ึงโรงงานไดแกไขปญหาดวยการติดตอลูกคาเดิมท่ีหายไปให
กลับมาส่ังซ้ือสินคากับโรงงานอีกครั้งโดยมีการแสดงสินคายังตางประเทศ  เชน อเมริกา ซ่ึงเปน
ตลาดหลักของบริษัทและมีผูบริหารของโรงงานไดไปรวมออกบูธแสดงสินคาดวย และลูกคาสวน
หนึ่งก็ติดตอเขามาทางเว็บไซตของบริษัท จึงทําใหมีลูกคารายใหมเขามาเพ่ิมขึ้นและมียอดการส่ังซ้ือ
สินคาเขามามากขึ้น  

   6.  ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 ทางโรงงานไดจัดสวัสดิการใหกบัพนักงาน ประกอบดวยการจายโบนัส 2  

ครั้ง/ป  มีการปรับเงินประจําปใหกับพนักงานโดยพิจารณาจากผลการทํางานและอัตราคาจางใน
ธุรกิจประเภทเดียวกัน 

   4.1.2.7  การจัดการขยะอุตสาหกรรมในการผลิต 

   การกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกส แบงเปน 3 กลุม ไดแก  
     1.  กลุมท่ีเปนพิษ เชน สารตะกั่ว  เหล็ก  จะนําไปฝงกลบ 

     2.  กลุมท่ีสามารถรีไซเคิลได  สามารถนําไปขายได เชน กลุมถุงพลาสติก/
กลอง 

 โดยทั่วไปแลวสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจะมีขยะที่เหลือจากการผลิต 

นอยมาก และไมสามารถนํามาประกอบใหมไดซ่ึงจะนําไปฝงกลบ นอกจากนี้โรงงานจะทําตาม
กฎระเบียบที่กฎหมายกําหนดไว และมีวิธีการกําจัดตามระเบียบของ ISO 14000 และกฎระเบียบ
ขอบังคับของเขตอุตสาหกรรมนวนครที่ไดกําหนดไวโดยจะมีเจาหนาที่เขามาตรวจสอบอีกคร้ัง 
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   4.1.2.8  ปญหาท่ีพบในการผลิต และแนวทางปองกันแกไข 

    1.  ปญหาดานแรงงาน   
    แรงงานมีการเปล่ียนงานบอยซ่ึงเกิดจากนโยบายคาแรงขั้นต่ํา 300 บาท 
ทําใหแรงงานมีโอกาสในการเลือกงานคอนขางมากเพราะไมวาจะทําโรงงานไหนก็ไดรับคาแรง
เทากันโรงงานจึงประสบกับปญหาการเขา-ออกของแรงงานคอนขางมากซ่ึงอาจทําใหการผลิต
หยุดชะงักได รวมท้ังทําใหเสียเวลาในการฝกอบรมพนักงานใหม 
    แนวทางการปองกันแกไขปญหาของโรงงาน คือ เมื่อขาดแรงงานก็จะทํา
การประกาศรับสมัครพนักงานใหมในตําแหนงที่ตองการ  
    2.  ปญหาดานการขนสง 

    การขนสงสินคาและวัตถุดิบไมตรงตามเวลาท่ีกําหนด โดยปญหาน้ีเกิด
จากการท่ีลูกคาไมไดตรวจสอบเวลาในการส่ังซ้ือวัตถุดิบแตมีความตองการไดรับสินคาในเวลา
อันรวดเร็วซ่ึงวัตถุดิบบางชนิดตองใชระยะเวลาในการส่ังซ้ือนานกวาปกติ ทําใหโรงงานไมสามารถ
ผลิตสินคาใหลูกคาไดตามกําหนดเวลา  
    แนวทางปองกันแกไขปญหาของโรงงาน คือ การนําระบบ Vender 

Management Inventory มาใชซ่ึงเปนการประสานงานเชื่อมโยงขอมูลระหวางผูผลิตวัตถุดิบ 
(supplier) กับผูผลิตสินคาในการบริหารวัตถุดิบคงคลังเพ่ือเปนการเติมวัตถุดิบไดอยางรวดเร็ว ไม
ทําใหวัตถุดิบขาดจนทําใหเกิดความเสียหายตอการผลิตสินคา  นอกจากนี้ยังเนนการขนสงวัตถุดิบ
มาในคราวเดียวกันจํานวนมากซ่ึงจะชวยยนระยะเวลาในการส่ังซ้ือและขนสงวัตถุดิบรวมท้ังชวยลด
คาใชจายในการขนสงดวย 

  4.1.2.9  นโยบายการสงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชน 

   ทางโรงงานยังไมมีนโยบายสงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชนท่ีชัดเจน เนื่องจากยัง
เปนโรงงานขนาดเล็ก  กิจกรรมท่ีผานมาเปนการใหความชวยเหลือในทางการกุศลและมอบ
ทุนการศึกษาตามความเหมาะสม  
  4.1.2.10  นโยบายเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

   โรงงานไดมกีารปฏิบัติตามนโยบาย ISO 14000 ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี ้
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    1.  มีการกําหนดนโยบายทางดานส่ิงแวดลอม (Environmental Policy)

โดยผูบริหารระดับสูงของโรงงานเพื่อใหเหมาะสมกับกิจกรรม ผลิตภัณฑ โดยคํานึงถึงภาระหนาท่ี
ในการรักษาส่ิงแวดลอมตามกฎหมาย และเปาหมายในการจัดการส่ิงแวดลอมใหเปนผลสําเร็จเพื่อ
ประโยชนทางการคาและอ่ืนๆ 

    2.  การวางแผน (planning) ซ่ึงแบงไดเปนขอยอยอีก 4 ขอคือ 

    1 ทางดานส่ิงแวดลอม (Environmental Aspects) โดยคํานึงถึงผลกระทบ
ทางดานส่ิงแวดลอม ท้ังท่ีควบคุมไดและควบคุมไมไดซ่ึงตองมีการปรับเปล่ียนใหถูกตองอยูเสมอ 

    2 ทางดานกฎหมาย (Legal and Other Requirements) โดยจัดทําขั้นตอน
ในการประมวลขอบังคับตางๆ ใหถูกตอง 

    3 วัตถุประสงคและเปาหมาย (Objectives and Targets) โดยกําหนดให
สอดคลองกับนโยบายและขอบังคับตามกฎหมายเพื่อลดและขจัดมลพิษตางๆ 

    4 โปรแกรมเพ่ือจัดการส่ิงแวดลอม  ( Environmental Management 

Programs) เพื่อใหบรรลุจุดประสงคที่กําหนดขึ้นในระยะเวลาท่ีกําหนดโดยสามารถปรับปรุง
โปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของไดเมื่อมีกิจกรรม ผลิตภัณฑ  หรือบริการใหมเกิดขึ้น 

    3. การเริ่มปฏิบัติและดําเนินการ ( Implementation and Operation) 

แบงเปนขอยอยได 7 ขอ คือ 

    1 กําหนดโครงสรางและความรับผิดชอบ (Structure  and Responsibility) 

โดยไดแตงตั้งผูท่ีมีความรับผิดชอบในการจัดการส่ิงแวดลอมขึ้นในโรงงาน 
    2 มีการฝกอบรม ใหความรู และเพิ่มประสิทธิภาพ (Training, Awareness 

and Competence) สําหรับเจาหนาท่ีพนักงานและลูกจางทุกระดับเกี่ยวกับนโยบาย ผลงาน 
ผลกระทบ หนาที่ และวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไว 
    3 มีการส่ือสารขอมูล (Communication) โดยจัดทําขั้นตอนในการรับ - สง 

และโตตอบขอมูลขาวสารท้ังภายในและนอกองคกรรวมท้ังสาธารณชนท่ีอาจไดรับผลกระทบ 

    4 มีเอกสารการจัดการส่ิงแวดลอม (Environmental Management Systems 

Documentation) 



57 
 

 
 

    5 มีการควบคุมเอกสาร (Document Control) โดยจัดวิธีคนหา ทบทวน
และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย และพรอมท่ีจะนําไปใชรวมท้ังมีผูรับผิดชอบโดยตรง 

    6 มีการควบคุมการดําเนินการ (Operation Control) โดยกําหนดวิธีที่จะ
ควบคุมการดําเนินการที่อาจมีผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอมที่ขัดกับนโยบาย วัตถุประสงค หรือ
เปาหมายขององคกร 

    7 มีการเตรียมการในกรณีฉุกเฉินและวิธีตอบสนอง  ( Emergency 

Preparedness and Response) เพื่อปองกันผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
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ภาพท่ี 8 แสดงผังห่วงโซ่การผลิตของโรงงาน B

 

 

ค าสั่งซื้อจากลูกค้า 

Supplier ญี่ปุ่น อเมริกา 
ร้อยละ 90 

 
Pujx6jo Supplier ไทย 
ร้อยละ 10 

 
-บรรจุภัณฑ์ไฮบริดและ
เลเซอร์ 
-สายเคเบิลใยแก้วน าแสง 
-SMT & Box Build 
 

วัตถุดิบ 
-เคเบิล 
-สายใยแก้ว 
 

ผู้ผลิตอปุกรณ์โทรคมนาคม 

อุตสาหกรรมเกี่ยวกับแสง 

อุตสาหกรรมแสงเลเซอร์ 

ผู้ผลิตสินค้าอปุโภคบริโภค 

ผู้ผลิตอปุกรณท์างการแพทย ์

ผู้ผลิตรถยนต์ 

-ขนส่งทางอากาศ 
-ขนส่งทางเรือ 
-ขนส่งทางรถยนต์ 

Input 
Process Output 

-ขนส่งทางอากาศ 
-ขนส่งทางเรือ 
-ขนส่งทางรถยนต์ 

โรงงาน B 
-ที่ดิน อาคาร 
-แรงงาน 
-เครื่องจักร 
-เงินทุน 
-วิธีการ 
 

 

อุปกรณ์ยึดติด การเช่ือมลวด 

การจัดต าแหน่งแสง 

การปิดผนึกสุญญากาศ 

การทดสอบการท างาน 

การเช่ือมต่อสายเคเบิลและสายใยแก้ว 

-ยุโรป 
-อเมริกา       
-ญี่ปุ่น 
-ไทย    
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 4.1.3 กรณีศึกษาโรงงาน C  

  1.  ที่ตั้ง 

   โรงงาน C  กอตั้งเม่ือวันที่ 1 เมษายน 2553  ประธานบริษัทเปนชาวญ่ีปุน กอตั้ง
ดวยทุนจดทะเบียนประมาณ  11,552  ลานบาท  และมีพนักงานประมาณ 16,000  คนโดยที่บริษัทมี
โรงงานในประเทศไทยสําหรับผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 7 โรงงาน ไดแก โรงงานน
วนคร1 นวนคร2  นวนคร3 และในตางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ปราจีนบุรี  และลําพูน โรงงานแต
ละแหงผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันไปซ่ึงช้ินสวนทั้งหมดมุงผลิตเพ่ือตอบสนองตอ
ลูกคาเปนอันดับแรก   
   2.  สินคาหรือช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสที่โรงงานผลิต 

   โรงงาน C ผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสที่เปนสวนประกอบของกลองถายภาพ 
กลองวีดิโอ โทรศัพทมือถือ ปริ๊นเตอร และโนตบุค สินคาหรือช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสที่โรงงานผลิต 

แบงเปน 5 ประเภท ไดแก 
   1. Interface Cable Assemblies & High-Speed Cable Assemblies 

ผลิตภัณฑชนิดน้ีใชในการเช่ือมตอของระบบคอมพิวเตอร  ระบบไฟฟาท่ีเชื่อมตอกันภายในและ
เปนอุปกรณในระบบการส่ือสารทางไกล  
   2. Micro Co-axial Cable Assemblies บริษัททําการผลิต Micro Coaxial 

Cable Assemblies หลายชนิดโดยเฉพาะแบบ point to point ผลิตภัณฑชนิดน้ีใชเปนสวนประกอบ
ของอุปกรณภายในโนตบุค โทรศัพทมือถือ และกลองดิจิตอล 

3.  Metal dome switch assemblies ทําการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่
เปนสวน 

ประกอบภายในปุมของคียบอรด สวติช  กลองวิดโีอ  ปุมโทรศัพท  กลองวิดีโอ  เครื่องใชไฟฟา 
และอุปกรณสํานักงานบางชนิด 

   4.  Thermal Solution Assemblies ทํ า ก า รผ ลิต เ กี่ ย ว กั บ อุปก รณ
อิเล็กทรอนิกสชนิดน้ีซ่ึงใชภายในระบบระบายความรอน (cooling system networking) อุปกรณ
ส่ือสารทางไกลและโทรศัพทมือถือ 
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   4.1.3.3  ปจจัยดานการเลือกที่ตั้งโรงงาน 

  โรงงาน C มีโรงงานหลักอยูที่ประเทศญี่ปุนในเมืองโตเกียวและมีสาขาอยู
ตางประเทศหลากหลาย  อาทิ ไทย  จีน  มาเลเซีย  ฟลิปปนส  และเวียดนาม  สําหรับในประเทศไทย
นั้นบริษัทเลือกที่ตั้งของโรงงานอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร เหตุของการเลือกที่ตั้งบริเวณนี้
ประกอบดวยปจจัยดังนี้ 

1.  ดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน   
ปจจัยดานสาธารณูปโภคพื้นฐานเปนปจจัยแรกท่ีผูบริหารโรงงานให 

ความสําคัญอันดับแรกในการเลือกที่ตั้ง เพราะมีความเกี่ยวของกับระบบการผลิตของโรงงานซ่ึง
ภายในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ดีเย่ียม ตามมาตรฐานสากล  
ประกอบดวย ระบบไฟฟา  น้ําประปา  มีระบบบําบัดน้ําเสีย  ถนน  มีรถเมลเล็กใหบริการซ่ึงสะดวก
ในการเดินทางสําหรับพนักงาน  มีระบบกําจัดขยะมีพิษท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต และมีบริการ
หนวยรักษาความปลอดภัย  

2.  ดานนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐ 

การเลือกที่ตั้งในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ทําใหไดรับสิทธิประโยชน  
ตามท่ี BOI กําหนดประกอบดวย  

1 ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล 3 ป 
2 ลดหยอนอากรขาเขาเคร่ืองจักร 50% 

3 ยกเวนอากรวัตถุดิบในการผลิตเพ่ือสงออก 1 ป 
4 ตางชาติสามารถถือครองท่ีดินได 100% 

         นอกจากนี้ ยังไดรับสิทธิประโยชนของเขตปลอดอากร ประกอบดวย 

1 ยกเวนอากรขาเขาสําหรับวัตถุดิบหรือส่ิงจําเปนที่นํามาผลิตเพ่ือการ 

สงออก 

2 ไดรับการยกเวนภาษีขาเขาของเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ สําหรับ 

ใชในการประกอบอุตสาหกรรม 

3 ยกเวนภาษีอากรขาออกสําหรับสินคาหรือผลิตภัณฑเพื่อสงออก 

4 ไมจํากัดปริมาณการสงออกรวมถึงไมกําหนดระยะเวลาในการสงออก 
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 5 การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มอัตรารอยละ 0 สําหรับสินคาใน 
ราชอาณาจักรเขาไปในเขตปลอดอากรเพ่ือการสงออก 

3.  ดานการขนสงและอัตราการขนสง 

ปจจัยดานนี้มีความสําคัญตอการเลือกที่ตั้งในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  
เนื่องจากวัตถุดิบที่ใชสําหรับการผลิตและสินคาท่ีจะสงไปยังลูกคา ตองอาศัยการขนสงทางอากาศ
และทางเรือเปนหลักซ่ึงนิคมอุตสาหกรรมนวนครอยูใกลกับทาอากาศยานดอนเมือง และทาเรือ
คลองเตย การเลือกแหลงท่ีตั้งจึงตองคํานึงถึงคาขนสงและตัวแปรระยะทางดวยเพราะส่ิงเหลานี้มีผล
ตอตนทุนการผลิต และราคาสินคา 
  4.1.3.4  การจัดการและการวางแผนหวงโซการผลิต 

    1.  การนําเขาของวัตถุดิบ (input) 
    เมื่อไดคําส่ังซ้ือจากลูกคาโรงงานจะนํามาวางแผนเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ
วัตถุดิบโดยมีการนําเขาท้ังจากตางประเทศและภายในประเทศ ซ่ึงวัตถุดิบหลักในการผลิต 
ประกอบดวย พลาสติกแบบตางๆ  โลหะ  ขดลวด  และเคเบิล การส่ังซ้ือวัตถุดิบบริษัทไดนําระบบ 
material requirement plan  มาใชซ่ึงเปนระบบคอมพิวเตอรที่ทําหนาท่ีจัดการส่ังซ้ือวัตถุดิบโดยมี
การเชื่อมโยงขอมูลระหวางแผนกคลังสินคากับฝายผลิตระบบทําการประมวลผลวัตถุดิบที่เหลืออยู
ในคลังสินคากับจํานวนวัตถุดิบที่ตองใชในการผลิตสินคา จากน้ันสรุปผลออกมาเปนจํานวน
วัตถุดิบที่ตองส่ังซ้ือในการผลิตแตละคร้ัง นอกจากนี้ปริมาณการส่ังซ้ือวัตถุดิบขึน้อยูกับเงื่อนไขของ
ผูผลิตวัตถุดิบ (supplier) แตละแหงอีกดวย บางแหงอาจมีการกําหนดปริมาณการส่ังซ้ือขั้นต่ําไว 
เชน ตองซ้ือ 1,000 ชิ้น ขึ้นไป ซ่ึงหากวัตถุดิบเหลือทางบริษัทจะเก็บไวในคลังสินคาเพ่ือนํามาผลิต
ในครั้งตอไป ในดานการขนสงวัตถุดิบโรงงานใชการขนสงท้ังทางอากาศและทางเรือขึ้นอยูกับ
ปริมาณของวัตถุดิบในกรณีที่มีปริมาณมากจะใชการขนสงทางเรือเพื่อลดตนทุนการผลิต 

     2.  กระบวนการผลิต (process) 
    ลักษณะการผลิตเปนการผลิตตามส่ัง (made-to-order) ในการผลิตแตละ
ครั้ง ฝายผลิตจะวางแผนการผลิตจากคําส่ังซ้ือของลูกคาแตละรายและส่ังทําการผลิตตามจํานวนท่ี
ลูกคาตองการ โดยมีโรงงานท่ีทําการผลิตเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
ประกอบดวย 4 โรงงาน มีการใชทั้งแรงงานคนและเคร่ืองจักรซ่ึงโรงงานนวนคร 1 เนนการใช
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แรงงานคนคอนขางมากเพราะเปนการประกอบช้ินสวนอุปกรณ  สวนโรงงานนวนคร 2 กับ 3 เนน
การใชเครื่องจักร และโรงงานนวนคร 4 เปนโรงงานผลิตแมพิมพและเบาหลอรวมทั้งเปนท่ีตั้ง
สํานักงานโดยในแตละโรงงานจะมีลักษณะการผลิตที่แตกตางกัน    
    ในดานการเชื่อมโยงระหวางโรงงานท้ัง 4 โรงงาน บางชวงของการผลิต
อาจจะมีการสงตอช้ินสวนตางๆ ใหแตละโรงงานไดประกอบเปนชิ้นสวนจนสมบูรณ เชน ภายใน
ชิ้นสวนของโทรศัพท 1 เครื่อง มีหนาจอเปนกลองถายรูป โรงงานท่ี 1 จะทําการผลิตสายกลองที่อยู
ภายในเครื่อง  โรงงานท่ี 2 จะทําการผลิตเฟลมดานหนาของเครื่อง และอีกโรงงานจะทําการผลิต
เกี่ยวกับปุมกดของโทรศัพท จะมีการสงช้ินสวนในแตละโรงที่ทําการผลิตใหแกกันจนถึงเปน
ชิ้นสวนที่จะสงใหกับลูกคาเพ่ือนําไปประกอบเปนสินคาสําเร็จรูปตอไป  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคาเปนหลักวาตองการสินคาชนิดใด  อาทิ  หากลูกคาตองการเพียงสายเคเบิลก็
สามารถผลิตใหเสร็จส้ินภายในโรงงานเดียวไดโดยไมตองสงประกอบตอในโรงงานอ่ืนอีก  เปนตน   
    ดานการจัดการปจจัยการผลิตโรงงานใชทั้งแรงงานคนและเครื่องจักร
รวมกัน บางสายการผลิตเนนเครื่องจักร สําหรับบางสายการผลิตท่ีตองอาศัยความละเอียดในการ
ประกอบช้ินสวนจะใชแรงงานคนซ่ึงสวนใหญเปนแรงงานผูหญิง อยางไรก็ตามในกระบวนการ
ผลิตอาจพบปญหาท่ีเกิดจากการผลิตไดตลอดเวลา ปญหาสวนใหญที่โรงงานพบเปนปญหาเกี่ยวกับ
สินคาไดรับความเสียหายซ่ึงเกิดจากการออกแบบและการประกอบช้ินสวนผิดพลาด    
    3.  ผลผลิต (output) 
    โดยทั่วไปลูกคาเปนผูกําหนดระยะเวลาในการสงสินคาเอง  สินคาหลักที่
บริษัททําการผลิตคือ ชิ้นสวนอุปกรณคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ สายเคเบิล  เปนตน ลูกคาสวน
ใหญเปนลูกคาจากประเทศญี่ปุนและจีน สวนภายในประเทศมีเพียงรอยละ 10 ในดานวิธีการขนสง
สินคาทางโรงงานจะพิจารณาจากน้ําหนักของสินคาในการสงแตละคร้ัง หากสินคาท่ีมีน้ําหนักมาก
จะจัดสงทางเรือเพื่อประหยัดตนทุนการผลิต สวนสินคาท่ีมีน้ําหนักไมมากใชการขนสงทางอากาศ
เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว   
   4.1.3.5  การเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมในเขตนวนคร 

    กลุมตัวอยางใหขอมูลวา สวนใหญโรงงาน C เนนการประกอบช้ินสวน
แลวสงออกไปยังลูกคาในตางประเทศ แตในระยะหลังไดมีการสงสินคาจําหนายใหกับโรงงานใน
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พื้นที่ใกลเคียงในเขตอยุธยา ปทุมธานี ดวยแตไมมากซ่ึงโรงงานเหลาน้ีจะนําช้ินสวนไปประกอบ
เปนตัวสินคาและสงออกอีกทีหนึ่ง เชน มีการจําหนายสายไฟ สายเชื่อมอุปกรณคอมพิวเตอร 
แผนวงจรพิมพชนิดออนตัว เปนตน 

  4.1.3.6  การจัดการระบบการผลิตในโรงงาน 

    1.  ดานบุคลากร 

    บุคลากรของโรงงาน C สวนใหญเปนคนไทยซ่ึงอยูในสายการผลิต
เกี่ยวกับการประกอบช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส โดยมีแรงงานหญิงมากกวาแรงงานชาย เนื่องจากใน
สายการผลิตเปนงานท่ีตองอาศัยความละเอียด ประณีตมากจึงตองอาศัยแรงงานหญิงเปนหลัก 
สําหรับแรงงานชายจะใหอยูในสวนของสโตรหรือจําพวกเคเบิลที่ตองทําเกี่ยวกับการสงออกสินคา 
รวมทั้งการนําเขาวัตถุดิบ นอกจากน้ีในสวนของฝายเทคนิคจะเปนชางชาวญ่ีปุนที่จะใหความ
ชวยเหลือในดานเทคนิคการทํางานของเคร่ืองจักร   
    การคัดเลือกพนักงานเขามาทํางานกับโรงงาน ฝายบุคคลจะคัดเลือก
พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาท่ีตรงกับตําแหนงท่ีตองการ เมื่อรับเขามาแลวจะมีการฝกอบรมเพื่อให
เรียนรูเกี่ยวกับระบบการทํางานของโรงงานกอนที่จะปฏิบัติงานจริง  
    2.  ดานเคร่ืองจักร 

    ภายในโรงงานมีการนําเครื่องจักรมาใชในสายการผลิตที่ไมจําเปนตองใช
แรงงานคนซ่ึงในโรงงานมีเครื่องจักรจํานวนมาก เชน เครื่องจักรที่ใชสําหรับรีดแผนทองแดงเล็กๆ 
และทําสายเคเบิลดานในซ่ึงการผลิตเหลานี้ตองใชเครื่องจักรทั้งหมด โดยทางโรงงานมีแผนกที่ทํา
การตรวจเช็คคุณภาพการทํางานของเคร่ืองจักรโดยเฉพาะซ่ึงมีชางชาวญี่ปุนที่เขามาปฏิบัติหนาที่ใน
สวนนี้ 
    3.  ดานวัตถุดิบ 

    การจัดการดานวัตถุดิบทางโรงงานไดนําระบบ material requirement plan 
มาใชซ่ึงระบบน้ีจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยอัตโนมัติและสรุปออกมาวาในการผลิตแตละคร้ังตอง
ส่ังซ้ือวัตถุดิบจํานวนเทาไหร โดยระบบจะทําการเชื่อมโยงขอมูลระหวางฝายสต็อกกับฝายผลิตที่จะ
ใชวัตถุดิบในการผลิตและนําขอมูลที่ไดมาคาํนวณ  อยางไรก็ตามปริมาณการส่ังซ้ือวัตถุดิบในแตละ
ครั้งยังขึ้นอยูกับเง่ือนไขของผูผลิตวัตถุดิบ (supplier) ดวย โดยวัตถุดิบบางชนิดผูผลิตวัตถุดิบได
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กําหนดเงื่อนไขการส่ังซ้ือขั้นต่ําไว เชน ตองซ้ือ 1,000 ชิ้น ขึ้นไป ดังนั้นวัตถุดิบที่เหลือจากการผลิต
ใหลูกคาทางโรงงานจะนํามาเก็บไวในสต็อกเพื่อเก็บไวผลิตครั้งตอไป 

   4.  ดานการบริหารงาน 

 โรงงาน C ใหความสําคัญกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวด 

ลอมในการทํางานโดยกําหนดนโยบายที่จะขจัดความเส่ียงเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมีเปาหมายในการลดอุบัติเหตุ และโรคเน่ืองจากการทํางานเปน
ศูนย พรอมทั้งมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดอยาง
ตอเนื่อง  ทั้ง น้ีพนักงานทุกคนพรอมที่จะปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
สภาพแวดลอมในการทํางาน และขอกําหนดที่เกี่ยวของ รวมท้ังยังไดจัดกิจกรรม 5 ป อยางตอเนื่อง 
ไดแก ป 1. ปลูกจิตสํานึก  ป.2 ปฏิบัติตามกฎ  ป.3 ปรับปรุงสภาพแวดลอม ป.4 ปองกันสุขภาพ  ป.5 

ประเมินความเส่ียง นอกจากนี้ยังมีนโยบายดานคุณภาพที่คํานึงถึงความตองการ ความเช่ือมั่น และ
ความไววางใจของลูกคาท่ีจะจัดหาผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชนและปลอดภัยดวยคุณภาพสูงสุด โดย
โรงงานจะมีการทบทวน เปล่ียนแปลง ปรับปรุง อบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรและกระบวนการผลิต
อยางตอเน่ืองใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑท่ีตรงความตองการหรือสูงกวาความคาดหวังของลูกคา รวมท้ังมี
การรณรงคสงเสริมความคิดท่ีวา คุณภาพตองมากอน และพรอมที่จะพัฒนาทั้งกระบวนการทาง
ธุรกิจ วัฒนธรรมองคกร เพื่อจะดํารงไวและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคามากย่ิงขึ้น 

   5.  ดานสภาวะทางการเงิน 

 โรงงาน C คอนขางมีความมั่นคงทางการเงิน เพราะเปนโรงงานขนาด 

ใหญมีหลายสาขาในตางประเทศ กอตั้งดวยเงินทุนจดทะเบียนจํานวน 11,552 ลานบาท มีประธาน
บริษัทเปนชาวญี่ปุน 

   6.  แรงจูงใจ 

 โรงงานใหความสําคัญกับการจัดสวัสดิการใหกบัพนักงานมากพอสมควร 

เพ่ือใหพนักงานมีความเช่ือมั่นและมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เชน มีการจัดรถรับ-สง มีบัตร
กํานัลใหกับพนักงานในชวงวันเกิด  มีฉลากออมสินมอบใหเมื่อทํางานครบ 5 ป และ 10 ป มีการจัด
กีฬาสัมพันธ มีการจัดงานปใหม มีบริการอาหารกลางวันและสามารถเบิกคารักษาพยาบาลใหกับ
ตนเองและครอบครัวได  
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   4.1.3.7  การจัดการขยะจากอุตสาหกรรม 

    โรงงานไดใหขอมูลวา กรณีที่ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสบางชนิดสามารถนําจําหนาย
ไดก็จะนําออกไปจําหนาย แตในกรณีที่ชิ้นสวนมีความเสียหายมากไมสามารถจํานายได ทาง
โรงงานจะติดตอบริษัทที่รับซ้ือขยะอุตสาหกรรมใหเขามารับซ้ือ โดยจะมีการประมูลราคากัน 
ประมาณ 3 เดือน/ครั้ง 

   4.1.3.8  ปญหาท่ีพบในกระบวนการผลิต แนวทางปองกันและแกไข 

    1.  ปญหาการผลิต 

    สวนใหญเปนปญหาการผลิตสินคาไมมีคุณภาพ หรือสินคาไดรับความ
เสียหาย เน่ืองจากโรงงานมีการผลิตสินคาท่ีหลากหลายและมีการผลิตในปริมาณมาก สาเหตุของ
ปญหาอาจเกิดจากขั้นตอนการประกอบซ่ึงการตรวจสอบคุณภาพอาจทําไดไมท่ัวถึง  
    แนวทางปองกันและแกไข ทางโรงงานจะประสานกับทีมวิศวกรเขามา
ตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองจักร หรือหากมีปญหาท่ีซับซอนขึ้นจะมีการติดตอกับบริษัทหลักใน
ตางประเทศเพ่ือใหสงทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเขามาดูแลแกไขปญหาในสวนนี้ 
    2.  ปญหาวัตถุดิบ 

    ในบางครั้งผูผลิตวัตถุดิบ (supplier)ไมสามารถสงวัตถุดิบไดทันเวลา ทํา
ใหสายการผลิตของโรงงานตองหยุดชะงัก ประกอบกับโรงงานใชระบบผลิตตามคําส่ังซ้ือทําใหไม
มีการสํารองวัตถุดิบไวในปริมาณที่มากพอตอการผลิตรอบใหม 
    แนวทางปองกันและแกไขปญหา ทางโรงงานไดทําขอตกลงกับผูผลิต
วัตถุดิบ  (supplier)ไวในกรณีที่ไมสามารถสงวัตถุดิบไดทันเวลาทางผูผลิตวัตถุดิบจะเปน
ผูรับผิดชอบในการชดใชคาเสียหายใหกับโรงงาน ในสวนของลูกคาทางโรงงานจะแจงใหลูกคา
ทราบหากไมสามารถทําการผลิตไดในกรณีที่ขาดวัตถุดิบ และลูกคาก็จะดําเนินการหาผูผลิตรายอ่ืน
เพ่ือทดแทน นอกจากน้ีทางโรงงานจะมีการประเมินผลผูผลิตวัตถุดิบ (supplier) โดยใหลูกคาไดมี
โอกาสรวมประเมินดวย ปละ 2 ครั้ง  
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  4.1.3.9  นโยบายสงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชน 

   โรงงานมีการจัดกิจกรรมมอบทุนการศึกษาใหกับเด็กๆ ที่อยูใกลพื้นที่ของโรงงาน 
โดยพิจารณาตามความเหมาะสม เชน โรงเรียนที่อยูในพ้ืนที่น้ําทวม  นอกจากน้ีโรงงานไดใหความ
ชวยเหลือแกผูประสบภัยน้ําทวมดวย 

  4.1.3.10  นโยบายการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

   นโยบายดานส่ิงแวดลอมของโรงงาน C มีดังนี้ 
1. ปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมาย บทบัญญัติ ความตองการของลูกคา  

รวมถึงขอกําหนดในเรื่องสารท่ีเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม 

    2.  ดําเนินธุรกิจและกิจกรรมโดยไมเกิดผลกระทบตอชุมชน ควบคูไปกับ
การปกปองรักษาส่ิงแวดลอม  

3.  อนุรักษพลังงานและทรัพยากร ดวยการลด ใชซํ้า หรือ นํากลับมาใช 
ใหม โดยผานกระบวนการผลิตที่ปรับปรุงเปล่ียนแปลง และพัฒนาอยางตอเน่ือง 

4.  รณรงคสงเสริมกิจกรรม และปลูกจิตสํานึกการอนุรักษส่ิงแวดลอม ทั้ง 

ในองคกรและชุมชนขางเคียง  

    นโยบายนี้จะถูกถายทอดเผยแพรแกบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งผูที่
เกี่ยวของใหรับทราบซ่ึงจะบรรลุผลสําเร็จได ก็ดวยระบบการบริหารจัดการที่ดีทางดานส่ิงแวดลอม
ของโรงงาน 
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ภาพท่ี 9 แสดงผังห่วงโซ่การผลิตของโรงงาน C 

 

ค าสั่งซื้อจากลูกค้า 

Supplier  ต่างประเทศ 
 
 

Pujx6jo 
Supplier  ไทย 

 

วัตถุดิบ 
-เคเบิล 
-โลหะ 
-ขดลวด 
-พลาสติก 
 

ผู้ผลิตอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

ผู้ผลิตโทรศัพท์มอืถือ 

ผู้ผลิตสายเคเบิล 

-ขนส่งทางอากาศ 
-ขนส่งทางเรือ 
-ขนส่งทางรถยนต์ 

Input 
Process 

Output 

-ขนส่งทางอากาศ 
-ขนส่งทางเรือ 
-ขนส่งทางรถยนต์ 

โรงงาน B 
-ที่ดิน อาคาร 
-แรงงาน 
-เครื่องจักร 
-เงินทุน 
-วิธีการ 
 

 

โรงงานนวนคร1 
Assembly line 

โรงงานนวนคร 2 
ผลิต FPC,SMT 

โรงงานนวนคร 3 
ผลิต Blanking die 
Injection Mold & 
Progressive Die 

โรงงานนวนคร 4 
ผลิตแม่พิมพ์และเบ้าหล่อ 

 

-จีน      
-ญี่ปุ่น 
-ไทย    

1. interface cable assemblies / 
high speed cable assemblies 
2. micro co-axial cable 
assemblies 
3. flexible flat cable  
4. metal dome switch 
assemblies 
5. thermal solution assemblies 
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 4.2  สรุปผลการศึกษาการเชื่อมโยงและหวงโซการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขต
อุตสาหกรรมนวนคร  จังหวัดปทุมธานี 
  จากการศึกษาการเชื่อมโยงและหวงโซการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี จํานวน 3 โรงงาน สามารถสรุปใหเห็นภาพรวมของ
การศึกษา ดังนี้ 
 4.2.1 ปจจัยดานการเลือกที่ตั้งโรงงาน 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวาโรงงานภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครนั้นซ่ึง
หากพิจารณาในแงท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมนวนครแลวมีหลายปจจัยที่เปนแรงจูงใจใหผูบริหาร
ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไดเขามาเลือกที่ตั้งโรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมแหงนี้ กลาวคือ  
 

 
แผนท่ี 2 แสดงเสนทางการเดินทางมานิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 

ที่มา: เขตอุตสาหกรรมนวนคร. (2556). ขอมลูทั่วไปเกี่ยวกบับริษทันวนคร. เขาถึงเมื่อ 20 สิงหาคม. 
เขาถึงไดจาก http:/www.navanakorn.co.th 
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  จากภาพแผนท่ีแสดงใหเห็นวาทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมเพราะมีการคมนาคมที่สะดวก 
สามารถเดินทางจากกรุงเทพฯ มานิคมอุตสาหกรรมนวนครได 4 เสนทางหลักซ่ึงท่ีตั้งของนิคม
อุตสาหกรรมนวนครอยูใกลกับเสนทางตางๆ ดังน้ี ถนนกาญจนาภิเษก (ตะวันตก) หรือวงแหวน
รอบนอกตะวันตก ถนน กาญจนาภิเษก (ตะวันออก) หรือ วงแหวนรอบนอกตะวันออก  ทางดวน
โทลยเวย  ทางดวนขั้นที่ 1 ทางดวนขั้นที่ 2 และสามารถเดินทางไปในภูมิภาคตางๆ ของประเทศ
ไทยได  นอกจากนี้นิคมอุตสาหกรรมนวนครอยูใกลสนามบินดอนเมือง และสามารถขึ้นทางดวน
ไปสนามบินสุวรรณภูมิและทาเรือคลองเตยได จากภูมิศาสตรดังกลาวมีความเหมาะสมตอ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีการพึ่งพาการนําเขาวัตถุดิบและการสงสินคาไปยังตางประเทศเปน
สวนใหญ ซ่ึงวิธีการในการนําเขาวัตถุดิบและการสงออกสินคานิยมใชการขนสงทางอากาศและทาง
เรือ  สําหรับภายในประเทศใชการขนสงทางรถยนตหรือรถบรรทุกสินคา การเลือกที่ตั้งของโรงงาน
จึงตองคํานึงถึงตนทุนการขนสงซ่ึงมีผลตอตนทุนในการผลิตสินคา สวนในแงของแรงงานการเลือก
ที่ตั้งในนิคมอุตสาหกรรมนวนครมีขอไดเปรียบในการเขาถึงแหลงแรงงานไดงายเมื่อพิจารณาจาก
แผนท่ีบริเวณโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของแรงงานฝมือดี โดยนิคม
อุตสาหกรรมนวนครไดระบุวามีปริมาณแรงงานในชวงเวลากลางวันประมาณ 150,000 ถึง 200,000 

คน และเวลากลางคืน จํานวน 100,000 คน ประกอบกับพ้ืนที่ของนิคมอุตสาหกรรมนวนครอยูใกล
กับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และปทุมธานีที่เปนแหลงแรงงานท่ีมีฝมือดานหัตถกรรมมากอน ซ่ึงมี
ความเหมาะสมกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ตองอาศัยแรงงานท่ีมีความละเอียด ประณีต ใน
ดานสาธารณูปโภคพื้นฐานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินในเลือกที่ตั้งอุตสาหกรรมของ
ผูประกอบการ อุตสาหกรรมทุกประเภทจําเปนตองใชสาธารณูปโภคพื้นฐานตางๆ เชน ถนน 
โรงพยาบาล โรงเรียน ธนาคาร ทาเรือ ดังน้ันผูประกอบการจึงตัดสินใจเลือกที่ตั้งอยูตามเขตเมือง
ใหญที่มีความพรอมในดานส่ิงอํานวยความสะดวกดังกลาว ปจจุบันรัฐบาลของประเทศตางๆ 
รวมท้ังประเทศไทยไดดําเนินการจัดต้ังเขตอุตสาหกรรม (Industrial Zoning) และนิคมอุตสาหกรรม 
(Industrial Estates) ขึ้นโดยการดําเนินการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานขึ้นในเขตอุตสาหกรรมซ่ึง
ภายในนิคมอุตสาหกรรมนวนครมีสาธารณูปโภคที่ดีเยี่ยม ประกอบดวย ระบบไฟฟา กาซธรรมชาติ
จาก ปตท.  ระบบประปา  ระบบบําบัดน้ําเสีย  ระบบการส่ือสาร  ถนนท่ีมีความกวางและผิวจราจรที่
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ไดมาตรฐาน  มีระบบการรักษาความปลอดภัย  และมีระบบกําจัดขยะมีพิษและขยะท่ีเกิดจาก
กระบวนการผลิต ในดานนโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐเปนแรงจูงใจทําใหนักลงทุนเลือก
ที่ตั้งในเขตนิคมอุตสาหกรรมโดย BOI ไดกําหนดสิทธิประโยชนใหกับโรงงานท่ีเลือกที่ตั้งในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในดานอัตราภาษีซ่ึงจะชวยลดตนทุนการผลิตลง  
 4.2.2 หวงโซการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

  ผลการศึกษาพบวาหวงโซการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร ประกอบดวยผูเกี่ยวของ 3 กลุม คือ กลุมตนน้ํา ไดแก ผูผลิต และจําหนาย
ปจจัยการผลิต  กลุมกลางนํ้า ไดแก  ผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  กลุมปลายนํ้า ไดแก  ผูผลิต
โทรศัพทมือถือ ผูผลิตมอเตอร ผูผลิตกลองดิจิตอล กลองวงจรปด ผูผลิตอุปกรณทางการแพทย 
ผูผลิตรถยนต ผูผลิตอุปกรณเกี่ยวกับแสงและแสงเลเซอร ผูผลิตคอมพิวเตอรและอุปกรณ และ
ผูผลิตสายเคเบิล ซ่ึงทําการสงมอบไปยังผูแทนจําหนายและนําไปสูผูบริโภคในทายสุด    
  หวงโซการผลิตเร่ิมจากกลุมตนน้ํา  ประกอบไปดวย ผูผลิตและจําหนายปจจัยการผลิต  
สวนใหญมีฐานการผลิตอยูตางประเทศ วัตถุดิบของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการนําเขาจาก
ตางประเทศเปนหลัก  เชน  ญี่ปุน  สหรัฐอเมริกา  จีน ยุโรป เปนตน เพราะเปนวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
และบางสวนไดมีการส่ังซ้ือจากภายในประเทศ  การขนสงวัตถุดิบจาก supplier ใชการขนสงทาง
อากาศ ทางเรือ และภายในประเทศใชทางรถยนต   ในขั้นนี้ของหวงโซการผลิตเปนขั้นที่มี
ความสําคัญ เพราะวัตถุดิบเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการผลิตท่ีทําใหเกิดผลิตภัณฑเพื่อสงมอบ
ไปยังลูกคาหรือผูบริโภค โดยโรงงานแตละโรงงานจะมีหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีในการวาง
แผนการส่ังซ้ือวัตถุดิบ  เมื่อมีคําส่ังซ้ือจากลูกคาเขามาจะมีการรวบรวมขอมูลตางๆ เชน ระดับสินคา
คงคลัง กําลังการผลิต ขนาดการผลิต ประมาณความตองการสินคารวม  คํานวณปริมาณการผลิต
และเวลาเริ่มผลิต โดยมีเปาหมายเพ่ือกําหนดใหสินคาท่ีตองการเสร็จพรอมตามสัญญาและเพ่ือ
ไมใหเครื่องจักร อุปกรณการผลิต แรงงานมีงานมากหรือนอยจนเกินไป  และเพื่อควบคุมสินคาใหมี
ประสิทธิภาพและตนทุนต่ํา ในการวางแผนนั้นมีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการนําขอมูล
ไปวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อดูวามีความจําเปนที่จะตองใชช้ินสวน หรือวัตถุดิบชนิดใดบาง จากน้ัน
ก็นํามาพิจารณาวามีความจําเปนตองส่ังของเพ่ิมหรือไม จํานวนเทาใด และตองทําการส่ังอยางชา
ที่สุดวันไหน เพื่อจะไดมีวัตถุดิบมาใชผลิตไดอยางตอเนื่อง ในดานการเลือกผูผลิตและจําหนาย
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วัตถุดิบนั้น แตละโรงงานคํานึงถึงคุณภาพของวัตถุดิบ  ราคาท่ีเหมาะสมและลักษณะของวัตถุดิบ
ตรงกับความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ในขั้นนี้ความผันผวนของหวงโซอุปทานมักเกิดจากการ
สงวัตถุดิบที่ลาชาจากผูผลิตวัตถุดิบและการคํานวณปริมาณการส่ังซ้ือวัตถุดิบผิดพลาดทําใหวัตถุดิบ
ไมเพียงพอตอการผลิต 
 กลุมกลางน้ํา  ไดแก   ผูผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส จะเปนตัวเชื่อมระหวาง supplier และ
ผูผลิตโทรศัพทมือถือ กลองดิจิตอล อุปกรณทางการแพทย รถยนต เปนตน หลังจากผูผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสไดนําวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต ดวยการใชท้ังแรงงานคน  เครื่องจักร เงินทุนใน
การผลิต รวมท้ังมีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบช้ินงานในทุกขัน้ตอนการผลิตแลวจะทําการสง
มอบไปยังลูกคาซ่ึงเปนผูผลิตโทรศัพทมือถือ กลองดิจิตอล อุปกรณทางการแพทย รถยนต เปนตน 
เพ่ือนําไปประกอบเปนตัวผลิตภัณฑตางๆ  สวนใหญอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจะเปนการผลิต
ตามคําส่ังซ้ือ (made-to-order)  ขอดีคือ มีความเส่ียงหรือตนทุนในการจัดเก็บสต็อกต่ําหรือแทบไมมี
เลย ขอเสียคือ ลูกคาไดรับสินคาลาชาหากมีปญหาในดานวัตถุดิบและกระบวนการผลิต  ในขั้นนี้
ปจจัยที่มีความสําคัญของหวงโซการผลิต คือ แรงงานคนและเคร่ืองจักร หากประสบปญหาแลวอาจ
กอใหเกิดความเสียหายตอหวงโซการผลิตไดซ่ึงจากการศึกษาพบวาโรงงานอุตสาหกรรมมัก
ประสบปญหาช้ินงานไมมีคุณภาพ  เพราะแรงงานมีฝมือแตกตางกันทําใหตองผลิตช้ินงานใหมเพื่อ
ทดแทนช้ินงานท่ีไดรับความเสียหายซ่ึงถือวาเปนความสูญเสียในโรงงานอุตสาหกรรมเน่ืองจากการ
แกไขงานท่ีเสียและการผลิตขาดประสิทธิผลกอใหเกิดการสูญเปลา สงผลใหตนทุนการผลิตเพ่ิมขึ้น
อีกดวย  
 กลุมปลายนํ้า ไดแก  ผูผลิตโทรศัพทมือถือ ผูผลิตมอเตอร ผูผลิตกลองดิจิตอล กลองวงจร
ปด ผูผลิตอุปกรณทางการแพทย ผูผลิตรถยนต ผูผลิตอุปกรณเกี่ยวกับแสงและแสงเลเซอร ผูผลิต
คอมพิวเตอรและอุปกรณ และผูผลิตสายเคเบิล โดยสวนใหญผูผลิตเหลานี้อยูตางประเทศการขนสง
สินคานิยมใชการขนสงทางอากาศ  ทางเรือ  และภายในประเทศใชทางรถยนต สําหรับความผัน
ผวนตลอดสายของหวงโซการผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นอาจมีผลกระทบตอกลุมปลาย
น้ํา คือ การไดรับสินคาลาชาซ่ึงถือวาเปนความสูญเสียในโรงงานอุตสาหกรรมเนื่องจากการรอคอย 

  โดยสรุปแลวลักษณะของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมนวนครมี
ลักษณะที่สําคัญ คือ ใชเทคโนโลยีขั้นสูง มีพัฒนาการและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ใชเงินลงทุน
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จํานวนมาก (capital incentive) และตองแขงขันกับทั่วโลก บริษัทสวนใหญในประเทศเปนบริษัท
ตางชาติเขามาต้ังฐานการผลิตในประเทศ  แตยังขาดการออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบวงจรรวม 
การผลิตวงจรรวม และการตลาดซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูง  เปนกระบวนการท่ีมีอยูใน
ประเทศนอยมากและไมมีการผลิตวงจรรวมในประเทศเชิงพาณิชยเลย เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ
ในกลุมอาเซียน เชน สิงคโปร มาเลเซีย ที่ยังมีการผลิตวงจรรวม (wafer fabrication) ทั้งท่ีเปนการ
ลงทุนจากตางชาติและภาครัฐ ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยจึงมีมูลคาเพิ่มตํ่า  เนื่องจาก
ผูประกอบการตางชาติใชประเทศไทยเปนฐานการผลิตเพ่ือสงออก โดยมีการทําวิจัยและพัฒนาเพียง
สวนนอยหรือไมมี ในขณะท่ีผูประกอบการไทยมักจะเปนบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กซ่ึงเนน
การผลิตผลิตภัณฑและชิ้นสวนซ่ึงมีมูลคาตํ่า บางก็เปนลักษณะของการผลิตเพ่ือสงใหบริษัทหลัก
หรือเปนการรับจางผลิต (Subcontract Manufacturing) และไมมีการวิจัยพัฒนาออกแบบ และ
การตลาด โดยมีการออกแบบผลิตภัณฑในตางประเทศและนําเขาชิ้นสวนอุปกรณตางๆ มาประกอบ
ในประเทศไทยและสงออก  
 4.2.3  การเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

 การรวมกลุมทางอุตสาหกรรม(cluster) ที่ดําเนินกิจการอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียงกัน (Geographic 

Proximity) เพื่อมีความรวมมือเกื้อหนุนเชื่อมโยง และเสริมกิจการซ่ึงกันและกันอยางครบวงจร 
(commonality and complementary) นั้น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร จากการศึกษาพบวา มีความเชื่อมโยงนอยมาก  เนื่องจากกิจการสวนใหญอยูในสวนของการ
รับจางประกอบยังขาดการเช่ือมโยงการผลิตและการรับชวงการผลิตอยางเปนระบบครบวงจร   
ประกอบกับตองพึ่งพาวัตถุดิบจากตางประเทศในสัดสวนที่คอนขางสูง โดยกิจการสวนใหญเปน
กิจการรวมทุนกับตางชาติหรือเปนกิจการของตางชาติที่เขามาลงทุนในไทย อีกทั้งอุตสาหกรรมน้ีมี
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีคอนขางรวดเร็ว ดังน้ันกิจการของคนไทยสวนใหญจึงอยูในสวน
ของการรับจางประกอบ ทําใหแรงงานไทยขาดโอกาสในการพัฒนาฝมือระดับสูง นอกจากนี้ยังมี
ปญหาดานการวิจัยและพัฒนาดานทักษะการบริหารจัดการทั้งในดานตลาด ตนทุน และเทคโนโลยี 
รวมท้ังทักษะแรงงานและเงินทุนที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาอุตสาหกรรม จากสภาพดังกลาวอาจมี
ความเส่ียงทําใหผูผลิตบางรายยายฐานการผลิตไปประเทศท่ีมีตนทุนการผลิตท่ีต่ํากวา เชน จีน และ
เวียดนาม เปนตน 
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  4.2.4  การเปรียบเทียบการเชื่อมโยงและหวงโซการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

ประเด็น โรงงาน A โรงงาน B โรงงาน C 
1.ก า ร นํ า เ ข า
วัตถุดิบ (Input) 

1.ลักษณะการผลิตเปนการ
ผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา 
(Made-to-order) 
2.พ่ึงพาการนําเขาวัตถุดิบ
จากตางประเทศเปนหลัก 
และบางสวนสั่ งซื้อจาก
ภายในประเทศ 

 3.การขนสงวัตถุดิบใชการ
ขนส ง ท า ง อ า ก า ศ แล ะ
รถยนต 
 

1.ลักษณะการผลิตเปน
การผลิตตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคา (Made-to-order) 
2.พ่ึงพาการนําเขาวัตถุดิบ 
จากตางประเทศ รอยละ 
90 และรอยละ 10 สั่งซื้อ
จากไทย 

3.การขนสง วัตถุ ดิบใช
การขนสงทางอากาศ ทาง
เรือ และทางรถยนต 

1.ลักษณะการผลิตเปน
การผลิตตามคําสั่งซื้อ
ของ ลูก ค า  ( Made-to-

order) 
2.พ่ึ ง พ า ก า ร นํ า เ ข า
วัตถุดิบ จากตางประเทศ
เปนหลัก และบางสวน
ซื้อในประเทศไทย 

3.การขนสงวัตถุดิบใช
การขนสงทางอากาศ 
ทางเรือ และทางรถยนต 

2.ก ร ะ บ วน ก า ร
ผลิต (Process) 

1.ป จ จั ย ก า ร ผ ลิ ต
ประกอบดวย ท่ีดิน อาคาร 
แรงงาน เครื่องจักร เงินทุน  
2.เนนการใช เครื่ อง จักร
มากกวาแรงงานคน  ใช
แรงงานหญิงในสวนท่ีตอง
อาศัยความละเอียดในการ
ประกอบชิ้นสวน  
 

1.ป จ จั ย ก า ร ผ ลิ ต
ประกอบดวย ท่ีดิน อาคาร 
แ ร ง ง า น  เ ค รื่ อ ง จั ก ร 
เงินทุน  
2.กระบวนการผลิตใช
แรงงานคนและเครื่องจักร
ควบคูกันไป โดยโรงงาน
เนนแรงงานหญิงเปนหลกั
ในการประกอบชิ้นสวนท่ี
ตอง 

1.ป จ จั ย ก า ร ผ ลิ ต
ปร ะ กอบด ว ย  ท่ี ดิ น 
อ า ค า ร  แ ร ง ง า น 
เครื่องจักร เงินทุน  
2.การะบวนการผลิตใช
แ ร ง ง า น ค น แ ล ะ
เครื่องจักรควบคูกันไป
โดยเนนแรงงานหญิง
เ ป น ห ลั ก ใ น ก า ร
ประกอบชิ้นสวนท่ี 
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หวงโซการผลิต โรงงาน A โรงงาน B โรงงาน C 
 3.ลักษณะการผลิตเปนการ

รับจางประกอบชิ้นสวน
เปนหลั ก เ พ่ื อส ง ให กั บ
ผูผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกส  

ใชความละเอียดสูง 

3.ลักษณะการผลิตเปน
ก า ร รั บ จ า ง ป ร ะ ก อ บ
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือสงใหกับผูผลิตสินคา
อิเล็กทรอนิกส 

อาศยัความละเอียด 

3.ลักษณะการผลิตเปน
การประกอบชิน้สวน
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือสง
ใหกับผูผลิตสินคา
อิเล็กทรอนิกส 

3.ผลผลิต (Output) 1.ผลผลิตท่ีไดจะสงออกให
ลูกคาตางประเทศเปนหลัก 
สํ า ห รั บ ลู ก ค า
ภายในประเทศไทยมีเพียง
สวนนอย 

2.การขนสงสินคาใชการ
ขนส ง ท า ง อ า ก า ศ แล ะ
รถยนต 

1.ผลผลิตท่ีไดจะสงออก
ใหลูกคาตางประเทศเปน
ห ลั ก  สํ า ห รั บ ลู ก ค า
ภายในประเทศไทยมีเพียง
สวนนอย 

3.การขนสงสินคาใชการ
ขนสงทางอากาศ ทางเรือ 
และทางรถยนต 

1.ผลผลิตท่ีไดจะสงออก
ใหลูกคาตางประเทศ
เปนหลัก สําหรับลูกคา
ภายในประเทศไทยมี
เพียงสวนนอย 

3.การขนสงสินคาใช
การขนสงทางอากาศ 
ทางเรือ และทางรถยนต 

4.กา ร เ ชื่ อ ม โ ย ง
ของอุตสาหกรรม
ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
นวนคร 

เปนอุตสาหกรรมกลางนํ้า 
เนนการประกอบชิ้นสวน
เปนหลักและสงตอใหกับ
บริษั ท ท่ีผลิตสินค า เ พ่ื อ
นํ า ไปประ กอบ เปน ตั ว
สินคาตางๆซึ่งสวนใหญอยู
ตางประเทศ  ยังขาดการ
เชื่อมโยงภายใน 

เปนอุตสาหกรรมกลางน้ํา 
เนนการประกอบชิ้นสวน
เปนหลักและสงตอใหกับ
บริษัทท่ีผลิตสินคา เ พ่ือ
นําไปประกอบเปน ตัว
สินคาตางๆซึ่งสวนใหญ
อยูตางประเทศ ยังขาดการ 

มีการสงชิ้นสวนอิเล็ก
รอนิกสท่ีประกอบเสร็จ
แลวใหกับโรงงานใน
เ ข ต อ ยุ ธ ย า  แ ล ะ
ปทุมธา นี  เ พ่ื อนํ า ไป
ประกอบเปนตัวสินคา
ตางๆ จํานวนไมมากนัก 
สวนใหญเนน 
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หวงโซการผลิต โรงงาน A โรงงาน B โรงงาน C 
 นิคมอุตสาหกรรม นวนคร เชื่ อ มโยงภาย ในนิ คม

อุตสาหกรรมนวนคร  
2.ใ น ด า น ก า ร สั่ ง ซื้ อ
วั ต ถุ ดิ บ จ า ก
ภายในประเทศไมได มี
การสั่งซื้อจากภายในนิคม
อุตสาหกรรม นวนครแต
เปนการสั่ งซื้อในพ้ืน ท่ี
กรุงเทพและปริมณฑล 

ก า ร ส ง ใ ห ลู ก ค า ใ น
ตางประเทศเปนหลัก 

5.ดานปจจัยการ
เลือกท่ีต้ังของ
โรงงาน 

ใหความสําคัญกับปจจัย 3 
ปจจัย ดังนี้ 
1.การลดตนทุนดาน     โลจิ
สติก 

2.ค ว า ม พ ร อ ม ด า น
สาธารณูปโภค  
3.อยูใกลแหลงแรงงานท่ีมี
คุณภาพ 

ใหความสําคัญกับปจจัย 3 
ปจจัย ดังนี้ 
1.การลดตนทุนดาน   โลจิ
สติก 

2.อยูใกลแหลงท่ีสามารถ
หาแรงงานไดงาย 

3.ก า ร ไ ด รั บ สิ ท ธิ
ประโยชนจาก BOI 

ใหความสําคัญกับปจจัย 
3 ปจจัย ดังนี้ 
1.ค ว า ม พ ร อ ม ด า น
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 

2.ก า ร ไ ด รั บ สิ ท ธิ
ประโยชนจาก BOI 

3.การลดตนทุนดาน โล
จิสติก 

 

 
4.3 อภิปรายผลการศึกษา 
 การเลือกที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมนวนครนั้น
พิจารณาไดจากปจจัยตางๆ  หลายประการประกอบกันโดยพบวา  โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมนวนครมีการเลือกที่ตั้งของโรงงานโดยคํานึงถึงอัตราการขนสง
และตนทุนการขนสงเปนสําคัญเพราะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการนําเขาวัตถุดิบจาก
ตางประเทศเปนสวนใหญ และมีการสงออกสินคาไปยังตางประเทศเปนหลักซ่ึงใชการขนสงทาง
อากาศ ทางเรือ และทางรถยนต การเลือกที่ตั้งของโรงงานในพ้ืนที่นี้จึงมีความเหมาะสมในแงของ
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การมีระยะทางท่ีใกลสนามบิน ทาเรือ และสามารถเดินทางไปในภูมิภาคของประเทศไทยไดสะดวก  
เปนการชวยลดตนทุนการขนสงซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ Smith (1981) ที่กลาววา วัตถุดิบ
ที่สงไปยังโรงงานและผลิตภัณฑที่สงไปยังตลาดจะตองเสียคาใชจายในการขนสงเน่ืองจาก
ระยะทางในการขนสงเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาขนสงและตัวแปรทางดานระยะทางจะทําให
ราคาสินคาและราคาวัตถุดิบแตกตางกันออกไป ดังน้ันที่ตั้งท่ีมีความเหมาะสมในการต้ังโรงงาน
อุตสาหกรรมควรเปนที่ตั้งที่มีคาขนสงรวมต่ําสุด  ในดานส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค
พื้นฐานเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในการเลือกที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงภายในนิคม
อุตสาหกรรมนวนครมีส่ิงอํานวยความสะดวกและการจัดเตรียมสาธารณูปโภคที่ครบครัน และหาก
ผูประกอบการตองกอสรางสาธารณูปโภคเองนั้นจะมีราคากอสรางสูงมาก รวมทั้งการเลือกที่ตั้ง
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนครยังไดรับสิทธิประโยชนจาก BOI อีกดวย  และพบวาปจจัยท่ี
ประกอบการพิจารณาเลือกเปนฐานการผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นเกี่ยวของกับ ตนทุน
การผลิต (อัตราภาษีที่เกี่ยวของ) สิทธิประโยชนดานการลงทุน ความพรอมดานบุคลากรและส่ิง
อํานวยความสะดวก เปนตน สวนในดานของแรงงานนิคมอุตสาหกรรมนวนครเปนที่ตั้งของ
โรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมากทําใหแรงงานจากทุกภูมิภาคไดไหลเขามาต้ังถ่ินฐานโดยรอบนิคม
อุตสาหกรรมหรือในพื้นที่ใกลเคียง ทําใหเขาถึงแหลงแรงงานไดงายอีกทั้งการอยูใกลจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กรุงเทพฯและเขตปริมณฑลนับวาเปนขอไดเปรียบที่สามารถหาแรงงานท่ีมีฝมือ
ซ่ึงมีความเหมาะสมกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ตองอาศัยแรงงานท่ีมีความละเอียด ประณีตได
งาย ทั้งน้ีสอดคลองกับการประเมินของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2555) ที่พบวาจุดแข็งของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยในปจจุบัน คือ ไทยมีแรงงานท่ีมีความชํานาญเปนพิเศษ ทั้ง
ความละเอียด ประณีตซ่ึงเหมาะสมกับความตองการของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
  จากการศึกษาหวงโซการผลิตและการเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสภายใน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร พบวาประเทศไทยเปนฐานการผลิตท่ีสําคัญของบริษัทตางชาติ  แต
โรงงานสวนใหญเปนเพียงผูรับจางประกอบเปนอุตสาหกรรมขั้นกลางน้ํายังไมมีการออกแบบและ
เทคโนโลยีของตนเอง มักมีปญหาดานคุณภาพของผลิตภัณฑและเทคโนโลยีที่ไมทันสมัย และขาด
การเชื่อมโยงการผลิตและการรับชวงการผลิตอยางเปนระบบครบวงจร ทําใหการผลิตสินคาเพ่ือ
สงออกหลายประการมีมูลคาเพิ่มไมมากนัก ประกอบกับตองพึ่งพาวัตถุดิบจากตางประเทศทําใหมี
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ตนทุนการผลิตท่ีสูงเม่ือเทียบกับประเทศเพ่ือนบาน เชน จีน เวียดนาม เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2556) พบวาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยมีขอจํากัดและความ
เส่ียงท้ังทางดานโครงสรางการสงออกและการผลิตซ่ึงสวนใหญอยูในกลุมคอมพิวเตอรและอุปกรณ  
การขาดความเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้นในตลาดโลกและความเส่ียงใน
การโยกยายการลงทุนของนักลงทุนตางชาติ  นอกจากน้ียังขาดการสงเสริมการวิจัยและพัฒนา
โดยเฉพาะดานการออกแบบอิเล็กทรอนิกสในสวนตนน้ําเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงของสายการผลิต
และเพิ่มมูลคาของอุตสาหกรรม ความไมสมบูรณในหวงโซการผลิตเปนอุปสรรคหนึ่งของการ
พัฒนาอุตสาหกรรม 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาการเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จังหวัดปทุมธานีใน 2 ลักษณะ คือ ศึกษาหวงโซการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขต
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร และศึกษาการเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร 
 จากการศึกษาปจจยัดานที่ตั้งของโรงงานน้ันอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตั้งอยูในพ้ืนที่นิคม
อุตสาหกรรมนวนคร  เนื่องจากนิคมอุตสาหกรรมนวนครมีความพรอมในหลายดาน กลาวคือ 
ลักษณะทางพื้นที่ท่ีเอ้ือตออุตสาหกรรม มีการคมนาคมที่สะดวก ใกลสนามบิน ทาเรือ เมืองหลวง
และเขตปริมณฑลซ่ึงมีความเหมาะสมตออุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีการพึ่งพาการนําเขาวัตถุดิบ
และการสงสินคาไปยังตางประเทศเปนสวนใหญ ซ่ึงวิธีการในการนําเขาวัตถุดิบและการสงออก
สินคานิยมใชการขนสงทางอากาศและทางเรือ สําหรับภายในประเทศใชการขนสงทางรถยนตทํา
ใหลดตนทุนดานการขนสง รวมท้ังนิคมอุตสาหกรรมนวนครมีการจัดบริการดานสาธารณูปโภคที่
ครบครันและการไดรับสิทธิประโยชนทางดานภาษีอากรที่ BOI กําหนดซ่ึงเปนปจจัยที่จูงใจใหนัก
ลงทุนตัดสินใจเลือกนิคมอุตสาหกรรมนวนครเปนฐานการผลิตสินคา นอกจากน้ีอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสจําเปนตองอาศัยแรงงานท่ีมีความประณีตและละเอียด การเลือกที่ตั้งในบริเวณนี้ทํา
ใหสามารถเขาถึงแหลงแรงงานที่มีฝมือซ่ึงมีอยูมากในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและพื้นที่
บริเวณขางเคียง 
 จากการศึกษาหวงโซการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร เริ่มจากกลุมตนน้ํา ประกอบไปดวย ผูผลิตและจําหนายปจจัยการผลิต สวนใหญมีฐานการ
ผลิตอยูตางประเทศ วัตถุดิบของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการนําเขาจากตางประเทศเปนหลัก 
เชน ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา จีน ยุโรป เปนตน  เพราะเปนวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และบางสวนไดมีการ
ส่ังซ้ือจากภายในประเทศ การขนสงวัตถุดิบจาก supplier ใชการขนสงทางอากาศ ทางเรือ และ
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ภายในประเทศใชทางรถยนต ในขั้นนี้ของหวงโซการผลิตเปนขั้นที่มีความสําคัญเพราะวัตถุดิบเปน
หัวใจสําคัญของกระบวนการผลิตท่ีทําใหเกิดผลิตภัณฑเพื่อสงมอบไปยังลูกคาหรือผูบริโภค  ใน
ดานการเลือกผูผลิตและจําหนายวัตถุดิบนั้น แตละโรงงานคํานึงถึงคุณภาพของวัตถุดิบ ราคาที่
เหมาะสม และลักษณะของวัตถุดิบตรงกับความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ในขั้นนี้ความผันผวน
ของหวงโซอุปทานมักเกิดจากการสงวัตถุดิบที่ลาชาจากผูผลิตวัตถุดิบและการคํานวณปริมาณการ
ส่ังซ้ือวัตถุดิบผิดพลาดทําใหวัตถุดิบไมเพียงพอตอการผลิต กลุมกลางนํ้า ไดแก ผูผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสจะเปนตัวเชื่อมระหวาง supplier และผูผลิตโทรศัพทมือถือ กลองดิจิตอล อุปกรณ
ทางการแพทย รถยนต เปนตน สวนใหญอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจะเปนการผลิตตามคําส่ังซ้ือ 
(made-to-order)  ขอดีคือ มีความเส่ียงหรือตนทุนในการจัดเก็บสต็อกต่ํา ขอเสียคือ ลูกคาไดรับ
สินคาลาชาหากมีปญหาในดานวัตถุดิบและกระบวนการผลิต ในขั้นนี้ความผันผวนของหวงโซการ
ผลิตเกิดจากการผลิตชิ้นงานไมมีคณุภาพเพราะแรงงานมีฝมือแตกตางกันทําใหตองผลิตชิ้นงานใหม
เพ่ือทดแทนช้ินงานท่ีไดรับความเสียหายซ่ึงถือวาเปนความสูญเสียในโรงงานอุตสาหกรรมเนื่องจาก
การแกไขงานท่ีเสียและการผลิตขาดประสิทธิผล กอใหเกิดการสูญเปลาสงผลใหตนทุนการผลิต
เพ่ิมขึ้นอีกดวย กลุมปลายนํ้า ไดแก  ผูผลิตโทรศัพทมือถือ ผูผลิตมอเตอร ผูผลิตกลองดิจิตอล กลอง
วงจรปด ผูผลิตอุปกรณทางการแพทย ผูผลิตรถยนต ผูผลิตอุปกรณเกี่ยวกับแสงและแสงเลเซอร 
ผูผลิตคอมพิวเตอรและอุปกรณ และผูผลิตสายเคเบิล โดยสวนใหญผูผลิตเหลานี้อยูตางประเทศการ
ขนสงสินคานิยมใชการขนสงทางอากาศ ทางเรือ และภายในประเทศใชทางรถยนต สําหรับความ
ผันผวนตลอดสายของหวงโซการผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นอาจมีผลกระทบตอกลุม
ปลายน้ํา คือ การไดรับสินคาลาชาซ่ึงถือวาเปนความสูญเสียในโรงงานอุตสาหกรรมเนื่องจากการรอ
คอย 
 จากการวิเคราะหการเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร  พบวามีความเช่ือมโยงนอยมาก เนื่องจากกิจการสวนใหญอยูในสวนของการรับจาง
ประกอบและทดสอบผลิตภัณฑ ยังขาดการเชื่อมโยงการผลิตและการรับชวงการผลิตอยางเปน
ระบบครบวงจร  ประกอบกับตองพึ่งพาวัตถุดิบจากตางประเทศในสัดสวนที่คอนขางสูง โดยกิจการ
สวนใหญเปนกิจการรวมทุนกับตางชาติหรือเปนกิจการของตางชาติที่เขามาลงทุนในไทย อีกทั้ง
อุตสาหกรรมน้ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีคอนขางรวดเร็ว ดังน้ันกิจการของคนไทยสวน
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ใหญจึงอยูในสวนของการรับจางประกอบ ทําใหแรงงานไทยขาดโอกาสในการพัฒนาฝมือระดับสูง 
นอกจากนี้ยังมีปญหาดานการวิจัยและพัฒนาดานทักษะการบริหารจัดการท้ังในดานตลาด ตนทุน 
และเทคโนโลยี รวมทั้งทักษะแรงงานและเงินทุนที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาอุตสาหกรรม  จาก
สภาพดังกลาวอาจมีความเส่ียงทําใหผูผลิตบางรายยายฐานการผลิตไปประเทศที่มีตนทุนการผลิตท่ี
ต่ํากวา เชน จีน และเวียดนาม เปนตน 
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาวิจัยจะเห็นไดวาผลการศึกษาไมเปนไปตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย กลาวคือ ลักษณะของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสภายในนิคมอุตสาหกรรมนวนครกิจการ
สวนใหญอยูในสวนของการรับจางประกอบช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสและสงใหกับโรงงานหลักซ่ึงอยู
ในตางประเทศ จึงไมกอใหเกิดหวงโซการผลิตภายในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร แตกอใหเกิดการ
ผลิตอุปกรณพื้นฐานสําหรับนําไปใชในการผลิตเปนสินคาสําหรับประเทศตางๆ เชน บริษัทผลิต
กลองดิจิตอล  บริษัทผลิตมือถือ  บริษัทผลิตคอมพิวเตอร  เปนตน ดังน้ันสําหรับการต้ังโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสภายในนิคมอุตสาหกรรมนวนครจึงมิใชการรวมกลุมเพื่อกอใหเกิดการ
เชื่อมโยงทางการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจร หากแตการตั้งโรงงานภายใน
นิคมอุตสาหกรรมนวนครนั้นอาจเกิดจากการไดรับสิทธิประโยชนจาก BOI ซ่ึงประกอบดวย การ
ไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนระยะเวลา  3 ป  การไดรับการลดหยอนอากรขาเขาเครื่องจักร 
50%   การยกเวนอากรวัตถุดิบในการผลิตเพ่ือสงออก 1 ป  และชาวตางชาติสามารถถือครองที่ดิน
ได 100% ซ่ึงสิทธิประโยชนดังกลาวนั้น สามารถชวยลดตนทุนการผลิตใหกับโรงงาน นอกจากนี้
การตั้งโรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมน้ันทําใหสามารถหาแรงงานที่มีฝมือ มีทักษะในดาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไดงาย เน่ืองจากอยูใกลพื้นที่จังหวัดอยุธยา และปทุมธานีซ่ึงมีทักษะใน
ดานหัตถกรรมซ่ึงสอดคลองกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ตองอาศัยความประณีตละเอียดใน 
การผลิต  
 5.2 ขอเสนอแนะ 
 5.2.1 ภาครัฐและหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ ควรเรงสรางมูลคาเพ่ิมใหกับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสและการสรางความเช่ือมโยงไปสูอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของตลอดสายโซอุปทาน ตั้งแต
การออกแบบวงจร การผลิตและการทดสอบ และการเช่ือมโยงอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตอยอดไปสู
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปตางๆ  
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 5.2.2 มีการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะดานการออกแบบอิเล็กทรอนิกสในสวน
ตนน้ําเพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงของสายการผลิตและเพ่ิมมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม 
 5.2.3 ภาครัฐควรสงเสริมใหมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรดานการออกแบบอิเล็กทรอนิกสโดย
สงเสริมผานหลักสูตรการศึกษาในมหาวิทยาลัย 
 5.2.4 ควรมีการสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสโดยมุงให
เกิดการเกาะกลุมรวมกัน  (cluster)  ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย เชน 
อุตสาหกรรมยานยนตซ่ึงเปนกลุมท่ีไทยมีศักยภาพในการพัฒนา เพราะไทยมีการลงทุนโดยผูผลิต
รถยนตชั้นนําอยูจํานวนมากในอุตสาหกรรมยานยนต นอกจากนี้ในกลุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
สมารทโฟนก็เชนเดียวกันที่ไทยควรสงเสริมใหมีการลงทุนจากตางชาติมากขึ้นและควรเขาไปอยูใน
หวงโซการผลิตสมารทโฟนซ่ึงอุตสาหกรรมน้ีกําลังเติบโตและจะกอประโยชนใหกับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสของไทย 
 5.2.5 ภาครัฐควรสงเสริมการสรางเครือขายเชื่อมโยงระหวางอุตสาหกรรมการผลิต ผูผลิต
ชิ้นสวน และอุตสาหกรรมสนับสนุน โดยจัดกิจกรรม เชน กิจกรรมผูซ้ือพบผูขาย การจัดทํา
ฐานขอมูลออนไลนเพื่อใหทราบความตองการช้ินสวนหรือผลิตภัณฑของผูซ้ือขนาดใหญ กิจกรรม
การอบรมบุคลากรดานการเช่ือมโยงอุตสาหกรรม เปนตน 
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ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
แบบสัมภาษณทีใ่ชเก็บขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและหวงโซการผลิตของอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสในเขตอุตสาหกรรมนวนคร  จังหวัดปทุมธานี 
1.  ชื่อโรงงาน___________________________________________________________________ 

2.  ที่ตั้ง________________________________________________________________________ 

3.  สินคาหรือช้ินสวนอิเล็กทรอนกิสทีท่างโรงงานของทานผลิตเกี่ยวกับอะไร_________________ 

4..  เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่สงผลตอการประกอบการของอุตสาหกรรมอยางไรบาง  / 
เหตุผลในการเลือกที่ตั้งของโรงงานในเขตอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี______________ 

5.  เกี่ยวกับการจัดการและวางแผนหวงโซการผลิตในโรงงานของทานโดยมีขั้นตอนดังนี้ (supply 

chain) 

  5.1  การนําเขาของวัตถุดิบส่ังซ้ือมาจากท่ีไหนบาง (input)  และปริมาณในการส่ังซ้ือแตละ
ครั้ง 
  5.2  ขั้นตอนในกระบวนการผลิต  (process) 

  5.3  (output)  และสงไปจําหนายที่ไหนบาง 
6.  เกี่ยวกับการเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมในเขตนวนครภายในโรงงานของทานมคีวามสัมพันธ
ระหวางกนัหรือไมอยางไรบาง______________________________________________________ 

7.  การวิเคราะหเกี่ยวกับการจดัการของระบบการผลิตในโรงงานของทานซ่ึงแบงออกเปนดังน้ี 

  7.1  ดานบุคลากร (Man) 
  7.2  ดานเคร่ืองจกัร (Machine) 
  7.3  ดานวัตถุดิบสําหรับการผลิต (Material) 
  7.4  ดานระบบการบริหารงาน (Management) 
  7.5  ดานสภาวะทางการเงิน (Money) 
  7.6  ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Morale) 
8.  เกี่ยวกับขยะจากอุตสาหกรรมในการผลิต (scrap / waste)  มีการจัดการอยางไรบาง___________ 

9.  ปญหาท่ีพบในกระบวนการผลิต  และวิธีการแกไข  หรอืแนวทางในการปองกนัมีอยางไรบาง__ 

10.  โรงงานของทานมนีโยบายการสงเสริม หรือการมีสวนรวมกับชุมชนอยางไรบาง___________ 

11.  โรงงานของทานมนีโยบายเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางไรบาง___________________ 
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