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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
การออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการฟงเสียงและ      
การออกเสียงของนักศึกษากอนและหลังการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และ เพื ่อศ ึกษา          
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผู วิจัยสรางขึ้น   
 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2548  จํานวน 28 คน ใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ทําการทดลอง
โดยใหนักศึกษาเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 8 บท  ใชเวลา 3 สัปดาหๆ 
ละ 3 วันๆ ละ 2 คาบ  รวมเปน 16 คาบเรียน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและ
ทํานองเสียงภาษาอังกฤษ 2) แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงกอนและหลังเรียน                               
3)  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ t-test แบบจับคู เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียง
ของนักศึกษากอนและหลังการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
วิเคราะหหาคาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคาเทากับ 81.91 / 79.89 ซึ่งถือวามีประสิทธิภาพอยู
ในเกณฑดีมาก 
 2.  ความสามารถในการฟงเสียงและออกเสียงของนักศึกษาหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร        
ชวยสอนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.  นักศึกษามีความคิดเห็นที่ดีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและ
ทํานองเสียงภาษาอังกฤษ   
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  The purposes of this research were to construct and develop Computer-Assisted Language Learning 
(CALL) materials for practicing word stress and intonation in English for Second-Year-English Majors, Faculty 
of Education, Silpakorn University, to test the efficiency of the CALL materials by comparing the students’ 
pronunciation ability in both perceptive and productive skills before and after learning by the CALL materials, 
and to survey the students’ opinions toward the CALL constructed materials. 
  The samples consisted of 28 second-year-English majors at the Faculty of Education, Silpakorn 
University during the second semester of the 2005 academic year, selected by purposive sampling. The duration 
of the experimental research covered 16 periods within 3 weeks.  
  The instruments used for this research were the eight lessons of the CALL materials, the pre-post 
listening and pronunciation ability tests, and the questionnaire for surveying students’ opinions toward the 
CALL materials constructed. 
  A paired-samples t-test was used to analyze the gathered data in order to assess the students’ 
pronunciation ability in both perceptive and productive skills before and after learning with the CALL 
materials. In addition, the mean and standard deviation of items were used to evaluate the students’ opinions 
toward the CALL constructed materials.  
  The results of the research were as follows: 
  1.  The average formative test score of the eight CALL lessons was 81.91 percent and the average 
summative test score was 79.89 percent (81.91/79.89), which is higher than the expected criterion (75/75). 
  2.  The students’ pronunciation ability in both perceptive and productive skills after learning the 
CALL materials was significantly higher at the 0.05 level. 
  3.  The students’ opinions toward the CALL materials were positive.  
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วัฒนา เกาศัลย ที่กรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตลอดจนแกไขปรับปรุงวิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จ
ดวยดี  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 กราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ศิลป ภาคสุวรรณ และอาจารยทองจุล ขันขาว    
ที่กรุณาเปนประธานกรรมการและผูทรงคุณวุฒิในการสอบวิทยานิพนธ  รวมทั้งใหคําแนะนําใน   
การปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธจนเสร็จสมบูรณ 
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อาจารยชฎาพร โพคัยสวรรค  อาจารย Linda Sukarat  อาจารย Roger Hooper  อาจารยอลงกรณ    
ศุภเอม  อาจารยเอกวิทย หายักวงษ  อาจารยอภิภู สิทธิภูมิมงคล  ดร. เนตร หงษไกรเลิศ  และ        
รองศาสตราจารย ประทิน คลายนาค ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย  นอกจากนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย Roger  Hooper  อาจารย Samuel Grubbs  
Mr. Koen Olie  อาจารยชุติมาส อุตมา  และอาจารยลลนา ปฐมชัยวัฒน  ที่กรุณาบันทึกเสียง
ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 กราบขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่กรุณาสนับสนุนใหทุนพัฒนาอาจารย
ระหวางปการศึกษา 2544-2545  นอกจากนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่กรุณาใหทุนอุดหนุนวิจัยในปการศึกษา 
2546 และ 2547   ตามลําดับ 
 กราบขอบพระคุณ  คณบดีคณะศึ กษาศาสตร  มหาวิทยาลั ยศิ ลปากร  ที่ ให                  
ความอนุเคราะหในการทดลองเครื่องมือวิจัย  รวมทั้งขอขอบใจนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอก        
ภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  ปการศึกษา 2548  ที่ใหความรวมมือในการทดลองเครื่องมือวิจัย
เปนอยางดียิ่ง 
 ขอขอบคุณ อาจารยวีรพงศ อุดมผล  อาจารยวัชรา สามาลย  อาจารยอุษา มะหะหมัด  
อาจารยนุชรี วัชนุชา  อาจารยสุนทรี ศุทธิวรรณรักษ  และรุนนองนักศึกษาปริญญาโทรุนป 46 และ 
47 ทุกทาน  สําหรับความชวยเหลือในการสรางเครื่องมือวิจัยและเปนกําลังใจดวยดีเสมอมา 
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอสุวิทย คุณแมนภาพร และคุณสุวพร        
ชมภูบุตร ที่คอยใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจอันสําคัญยิ่งตลอดเวลาที่ทําวิทยานิพนธ  คุณคา
และประโยชนแหงงานวิจัยนี้  ผูวิจัยขอมอบเพื่อกราบบูชาบุพการีและครู-อาจารยผูประสิทธ์ิ
ประสาทความรูทุกทานทั้งในอดีตและปจจุบัน   
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  มนุษยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นที่มีวัฒนธรรมและ
ภาษาตางจากตนเอง สําหรับประเทศไทยไดเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษมาเปนเวลากวาหนึ่ง
ศตวรรษ  และปจจุบันมีการกําหนดใหเรียนวิชาภาษาอังกฤษในโรงเรียนตั้งแตระดับประถมศึกษา 
เร่ือยไปจนถึงระดับอุดมศึกษา (เยาวรัตน การพานิช และ กรวิภา พูลผล 2540 : 26 ; ปรัศนียา         
จารุสันต 2540 : 1)  โดยจัดการเรียนการสอนยึดแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative 
Approach) ซ่ึงมีจุดมุงหมายในการสอนภาษาเพื่อพัฒนาสมรรถวิสัยทางการสื่อสารของผูเรียนและ
เพื่อใหผูเรียนสามารถใชภาษาเปาหมายในการสื่อสารไดอยางแทจริง (Littlewood 1982 : 75 ; 
Finocchiaro 1983 : 63) 
 ทักษะการฟง-พูด เปนทักษะที่มีความสําคัญและถือไดวาเปนทักษะแรกในการเรียน     
การสอนภาษา  เพราะผูที่พูดไดยอมสามารถฟงผูอ่ืนไดเขาใจ (สุมิตรา อังวัฒนากุล 2540 : 167)  ซ่ึง
ในบรรดาทักษะทั้ง 4 นั้น ทักษะพูดเปนทักษะที่แสดงใหเห็นวาผูพูดมีความรูในตัวภาษานั้นเปน
อยางดี (Ur 1996 : 167)  นอกจากนี้ ธัญญาภรณ อารยา (Tanyaporn Araya 2002 : 92)  ไดให      
ความเห็นเกี่ยวกับการพูดไววา  การพูดมิใช เพียงแตพูดได เทานั้นแตตองสื่อสารไดอยางมี              
ประสิทธิภาพดวย  สําหรับผูที่ไมใชเจาของภาษาสิ่งที่จะทําใหการพูดสื่อสารมีประสิทธิภาพ ก็คือ 
ความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษไดถูกตองและชัดเจน  สอดคลองกับ ดวงพร หนูพงษ 
(2541 : 43) ที่กลาวไววา การที่จะพูดสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จนั้นตองให
ผูฟงเขาใจในสิ่งที่ผูพูดตองการสื่อ โดยอาศัยการฟงและเขาใจในสิ่งที่ไดยิน (comprehension)      
รวมทั้งมีความสามารถในการออกเสียงคําหรือประโยคที่พูดไดอยางถูกตอง  ซ่ึงวัจนา พิพัฒนทศพล 
(2544 : 23) ไดกลาวถึงขอดีของการออกเสียงภาษาอังกฤษที่ถูกตองไววา ทําใหการสื่อสารเปนไป
ดวยความราบรื่นมีความเขาใจตรงกันทั้งในฐานะผูสงสารและผูรับสาร  ถาผูสงสารออกเสียงไม    
ถูกตองไมวาจะเปน  เสียงสระ เสียงพยัญชนะ  หรือการออกเสียงเนนหนัก  ผู รับสารที่ เปน             
ชาวตางประเทศก็จะไมเขาใจวา  ผูสงสารพูดถึงอะไรหรือตองการอะไร  และอาจทําใหการสงสารไม
ประสบผลสําเร็จ  ในทํานองเดียวกัน  ถาผูสงสารเปนชาวตางประเทศออกเสียงไดถูกตองชัดเจน    
แตผูรับสารคุนเคยกับการออกเสียงที่แตกตางไปจากเสียงที่ถูกตองก็ไมอาจสื่อสารไดเชนกัน  
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 นอกจากนี้ บุษกร  วิชชุลตา (2539 : 41-43) ไดกลาววา การเรียนรูการออกเสียงใน
ภาษาอังกฤษถือเปนสวนหนึ่งของการเรียนภาษาเพราะมีบทบาทสําคัญในการชวยสงเสริมการเรียน
ในทักษะอื่นๆ ดังเชน ทักษะการฟง  ทักษะการสะกดคํา  ทักษะทางไวยากรณ  ทักษะการอาน เปน
ตน สิ่งที่มีบทบาทสําคัญที่ตองเรียนรูดวยก็คือ การออกเสียงเนนหนัก (stress) และทํานองเสียง 
(intonation) ซ่ึงในทางภาษาศาสตรเรียกสิ่งเหลานี้วา “ลักษณะพิเศษ” (suprasegmental features) 
   จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ทักษะการฟง-พูดมีความสัมพันธกันและปจจัยสําคัญที่
ทําใหการพูดสื่อสารมีประสิทธิภาพคือ การออกเสียงภาษาอังกฤษใหชัดเจนและถูกตอง  โดยเฉพาะ
การออกเสียงเนนหนัก (stress) และทํานองเสียง (intonation) เพราะจะชวยใหการเรียนในทักษะอื่นๆ 
ดีขึ้นดวย 
 สาขาวิชาการสอนภาษาตางประเทศ ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดทําการเปดสอนหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ     
โดยหลักสูตรกําหนดใหนักศึกษาตองเรียนรายวิชาในกลุมวิชาเอกบังคับเรียนจํานวนไมนอยกวา 75 
หนวยกิต  สําหรับรายวิชา 466 251 ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน (Introduction to Applied 
Linguistics) เปนรายวิชาหนึ่งในกลุมวิชาภาษาศาสตรและวรรณคดี ซ่ึงมีคําอธิบายรายวิชาดังนี้       
นักศึกษาตองศึกษาธรรมชาติของภาษา เสียง คํา ความหมาย โครงสรางภาษาและสาระที่เกี่ยวของกับ
การเรียนรูภาษา  เพื่อเปนแนวทางเบื้องตนในการศึกษาภาษา  เนนศึกษาหัวขอทางภาษาศาสตรที่    
ครูสอนภาษาอังกฤษจะนําไปใชในการเรียนการสอน (มหาวิทยาลัยศิลปากร,  คณะศึกษาศาสตร  
2547 : 41-58) 
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการออกเสียงของ วศิณาน  แกวผสม และเกรียงศักดิ์      
สยะนานนท (Keopasom and Syananond 1991) ที่ศึกษาสภาพและการฝกหัดการสอนการออกเสียง
ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนในประเทศไทย พบวา ปญหาในการพูด-การฟง
ภาษาอังกฤษที่ตองจัดใหมีการเนนมากที่สุด คือ การออกเสียงเนนหนัก (stress) และทํานองเสียง 
(intonation)  เชนเดียวกับงานวิจัยของ ทิพยวรรณ จรรยาสุภาพ (2525) พบวา ขอผิดที่มีอัตรา         
การปรากฏมากที่สุดของนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษในวิทยาลัยครูสวนกลาง 4 แหง  คือ       
ทํานองเสียง การออกเสียงพยัญชนะควบทายคํา และการออกเสียงเนนหนัก ตามลําดับ  ซ่ึงลักษณะ 
ขอผิดที่พบในทํานองเสียงคือ การใชระดับเสียง  สวนลักษณะขอผิดที่พบในการออกเสียงเนนหนัก
คือ การออกเสียงเนนหนักผิดตําแหนง โดยสาเหตุขอผิดที่พบ 3 ประการนี้คือ การแทรกแซงของ 
ภาษาแม  ความยากของตัวภาษาเอง  และความผิดพลาดของนักศึกษาเองในการพัฒนาการใชภาษา   
 สอดคลองกับงานวิจัยของ บุษบา  กนกศิลปธรรม (2535) ที่ทําการวิเคราะหขอผิดและ
สาเหตุของขอผิดซึ่งเกิดขึ้นในการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษา     
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ช้ันปที่ 3  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา นักศึกษามีปญหาใน
การออกเสียงเนนหนักซึ่งลักษณะของการออกเสียงเนนหนักที่ผิดคือ การเนนหนักผิดพยางค         
โดยเฉพาะคําที่ตองเนนหนักที่พยางคแรกนักศึกษามักเนนหนักที่พยางคทายแทน  ในสวนที่เกี่ยวกับ
ทํานองเสียงนั้น นักศึกษาใชทํานองเสียงผิดในขอความที่มี 2 ชวงคําพูด  ลักษณะคําพูดที่มีผูออกเสยีง
ผิดมากที่สุดคือ ประโยคคําถามแบบตองการคําตอบยืนยัน และผิดนอยที่สุดในทํานองเสียงแบบ 231  
สาเหตุที่ทําใหเกิดขอผิดมี 2 ปจจัยหลักคือ ภาษา อันไดแก การแทรกแซงของภาษาแมและ          
ความซับซอนของภาษาอังกฤษ  สาเหตุหลักที่สองคือ ผูเรียน อันเนื่องจากความรูสึกประหมาอาย   
เมื่อตองออกเสียงที่ตางไปจากภาษาตน  ซ่ึง ลาโด (Lado 1957 : 2) กลาววา ในการเรียน
ภาษาตางประเทศนั้น ผูเรียนอาจเกิดขอผิดในการออกเสียงโดยมีสาเหตุจากนิสัยภาษาแมที่ถายทอดสู
การใชภาษาใหม 
 นอกจากนี้งานวิจัยของ เหวย และซู (2543 : 78) ที่ทําการศึกษาปญหาการออกเสียง
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชาวจีน พบวา การออกเสียงเนนหนักเปนปญหาที่สําคัญสําหรับนักเรียน
ชาวจีน อีกทั้งยังมีความสําคัญมากตอความหมายของคําๆ นั้น  เจาของภาษาอาจจะไมเขาใจหากมี               
การออกเสียงเนนหนักผิดตําแหนง  แมแตคําที่มีพยางคเดียวก็ควรออกเสียงใหถูกตอง  เชนเดียวกับ
ทํานองเสียงนอกจากจะมีความจําเปนตอความหมายในประโยคแลวยังมีความสําคัญในการ
แสดงออกถึงทัศนคติของผูพูดอีกดวย  ซ่ึง เหวย และซู  ไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา ผูเรียนคนไทยก็
ประสบปญหาเหลานี้เชนกัน   
 ดวยเหตุดังกลาวจะเห็นไดวา ผูเรียนคนไทยยังมีปญหาในการออกเสียงเนนหนักและ
ทํานองเสียงอยู  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ครูผูสอนภาษาอังกฤษจะตองใหคําแนะนําและชวยเหลือผูเรียน  
ดังที่ วาหบา (Wahba 1998 : 32) กลาววา หนาที่ของครูผูสอนคือ ชวยเหลือผูเรียนในการแยก         
องคประกอบทางภาษา เชน เสียง พยางค การออกเสียงเนนหนัก และทํานองเสียง  ซ่ึงผูเรียน
จําเปนตองเขาใจหนาที่ขององคประกอบเหลานี้ใหดี 
 จากประสบการณการสอนของผูวิจัยพบวา ผูเรียนคนไทยมีปญหาเกี่ยวกับการออกเสียง
เนนหนักคือ ผูเรียนมักออกเสียงเนนหนักผิดตําแหนง เชน คําบางคําออกเสียงที่ตําแหนงแรกแต        
ผูเรียนมักออกเสียงที่ตําแหนงทาย  ดังตัวอยางคํา conduct  ถาเปนคํานามจะเนนหนักที่พยางคแรกคือ 
con duct  แตผูเรียนจะออกเสียงเนนหนักที่พยางคทายเปน conduc t เปนตน  สวนปญหาเกี่ยวกับ
ทํานองเสียงคือ ผูเรียนมักใชทํานองเสียงผิดในประโยคบทสนทนา  เปนผลใหการสื่อความหมาย   
ไมตรงกับที่ตนตองการซึ่งอาจเปนเพราะความเคยชินจากภาษาแม  นอกจากนี้การสอนการออกเสียง
ในคาบเรียนนั้นมีเวลาไมเพียงพอใหผูเรียนไดฝกฝน  เนื่องจากมีเนื้อหาในสวนอ่ืนๆ อีกมากที่ตองทํา 
การสอน  ผูเรียนจะไดฝกการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงโดยฟงเสียงตนแบบ (model) จาก
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เครื่องเลนวิทยุเทปพรอมทั้งดูหนังสือแบบเรียนประกอบเพียงเทานั้น  หลังจากหมดคาบเรียนแลวก็
ไมมีโอกาสฝกทบทวนการออกเสียงเหลานี้อีกเลย  จึงสงผลใหการพูดส่ือสารกับเจาของภาษาไมมี    
ประสิทธิภาพเทาที่ควร นอกจากนี้ปญหาความแตกตางระหวางบุคคลก็ยังเปนสาเหตุสําคัญใน        
การเรียนอีกดวย  เพราะผูเรียนแตละคนมีความสามารถในการเรียนไดเร็ว-ชาตางกัน  ดังนั้นในฐานะ
ครูผูสอนภาษาอังกฤษจึงควรจัดหาสื่อ-อุปกรณชวยสอนที่เหมาะสมเพื่อชวยใหผู เรียนไดฝก        
ออกเสียงนอกเวลาเรียน 
 ส่ือการสอนเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย  
ปจจุบันครูผูสอนมีการนําเอานวัตกรรมใหมๆ  คือ เทคโนโลยีมาเปนอุปกรณชวยสอนที่มี             
ประสิทธิภาพเพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการถายทอดใหนาสนใจ  การนําเอาคอมพิวเตอรมาบูรณา
การใชเปนเครื่องมือในการสอนภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพจึงเปนอีกหนึ่งทางเลือก  สําหรับครู 
ผูสอนภาษาอังกฤษ (บุญเลิศ  วงศพรม 2543 : 40)  ประโยชนของการนําคอมพิวเตอรมาชวยใน    
การสอนนั้น ดวงมาลย  สัมมาวิภาวีกุล (2541 : 43)  กลาววา ทําใหการเรียนการสอนมีการโตตอบกัน
ไดในระหวางผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร  เชนเดียวกับการเรียนการสอนระหวางผูสอนและผูเรียน  
นอกจากนี้  รักศักดิ์  เลิศคงคาทิพย (2542 : 14) กลาววา คอมพิวเตอรจะใหทั้ง  ภาพนิ่ง                   
ภาพเคลื่อนไหว  เสียงบรรยายประกอบกันเปนเรื่องราวโดยมีคอมพิวเตอรเปนตัวควบคุมระบบและ
แสดงเนื้อหาบน จอภาพ  สอดคลองกับ ทัศนีย ช่ืนบาน (2539 : 29) ที่กลาวไววา การนําเสนอเนื้อหา        
รูปภาพ  แบบฝกหัด  และรูปแบบการนําเสนอคอนขางเราใจและเพลิดเพลินตลอดเวลาในขณะที่มี
การนําเสนอบทเรียนเหมาะสําหรับนักเรียนที่เรียนไมทันเพื่อนหรือขาดเรียนในวิชานั้นๆ นักเรียนก็
จะสามารถเรียนซอมเสริมดวยตนเองได  และถานักเรียนไดมีโอกาสเรียนซ้ําๆ กันบอยๆ ในบทเรียน
นักเรียนก็จะเกิดความรูดวยตนเอง  นอกจากนี้ ฉลอง  ทับศรี (2546 : 60)  ไดกลาวถึง ความสามารถ
พิเศษของคอมพิวเตอรโดยเฉพาะการเปนสื่อผสม (multimedia) วา  คอมพิวเตอรสามารถบันทึกและ
นําเสนอ  เนื้อหาประเด็นตางๆ ที่ผูเรียนจําเปนตองเรียนรูไดอยางครบถวนและรวดเร็ว   ไมเคย      
ผิดพลาด  ไมเคยมีความเหนื่อยลา  คอมพิวเตอรชวยการฝกไดดีเพราะถาผูเรียนทําผิดสักกี่คร้ัง
คอมพิวเตอรก็ไมมีอารมณโกรธ  อีกทั้งยังสามารถโปรแกรมใหมีปฏิสัมพันธกับผู เ รียนได          
หลากหลาย  ผูเรียนสามารถเรียนเมื่อใดก็ได  จะเรียนที่ใดก็ได 
 จากงานวิจัยของ เชน (Chen 2001) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมการใชคอมพิวเตอรชวยสอน
ภาษาสําหรับผูเรียนภาษาและวัฒนธรรมในวิทยาลัยทางภาคเหนือของไตหวัน พบวา นักศึกษา        
ที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศมีเจตคติที่ดีตอการเรียน เรื่อง วัฒนธรรมอเมริกันดวย
คอมพิวเตอรชวยสอน  และนักศึกษายังเปลี่ยนบทบาทจากผูรับความรูเปนผูคนพบความรูดวยตนเอง  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ตูตูนิส (Tutunis 1991) ที่ทําการวิจัยเร่ืองการบูรณาการคอมพิวเตอรเขา
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กับการสอนภาษาอังกฤษใหผูพูดภาษาอื่น พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนภาษามาก   
 เชนเดียวกับงานวิจัยของ กรองกาญจน  วิลาสสิริสถาพร (2540)  จริยา  เกษมราษฎร 
(2540)  ไพรัช  ไทยวัฒนา (2540)  สุขสรรพ  ศุภเศรษฐเสรี (2541)  ธนิต  ดอกรักกลาง (2541)          
เพลน  กรองทอง (2542)  สุทิน  โรจนประเสริฐ และคณะ (2544)  และกิตติยา  ทัศนะสกุล (2546) 
เปนตน  ที่ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน พบวา บทเรียนคอมพิวเตอร       
ชวยสอนภาษาทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น  และผูเรียนยังมีเจตคติที่ดีตอการเรียน 
โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาอีกดวย  ซ่ึง สุพัฒน  สุกมลสันต (2542) กลาววา  อาจเปนเพราะ
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนมีคุณลักษณะที่ดีหลายอยาง เชน ใหขอมูลยอนกลับไดอยางฉับไว    
ผูเรียนสามารถเรียนไดตามความสามารถของแตละคน  เปดโอกาสใหผูเรียนเปนอิสระจากรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่มีระเบียบและกฎเกณฑเขมงวด  และเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกิด  
ความสนใจในการเรียนมากขึ้น  สอดคลองกับ อรพันธุ  ประสิทธิรัตน (2543 : 69) ที่กลาววา            
ผลการวิจัยเกี่ยวกับการสอนใชคอมพิวเตอรที่ผานมาสนับสนุนหลักการที่วา  การสอนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนการตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนไดเปนอยางดี  และ
เปนรูปแบบของการเรียนการสอนรายบุคคลที่แทจริง  นอกจากนี้ กนก จันทรทอง (2544 : 69)          
ยังกลาววา  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถสรางไดงาย สะดวก รวดเร็ว และที่
สําคัญ คือ เกิดความประหยัดกวาการผลิตส่ือในรูปแบบอื่นๆ เนื่องจากไมมีวัสดุส้ินเปลือง 
 นอกจากนี้ ไรท (Wright 1992) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับหลักการเรียนไวยากรณและ     
กลวิธีการเรียนรูภาษาดวยคอมพิวเตอรชวยสอนภาษา และไดแนะนําวาควรมีการประยุกตใช
คอมพิวเตอรชวยสอนภาษาในกรอบการเรียนรูภาษาที่สอง  เพื่อทําใหคอมพิวเตอรเปนสื่อการสอนที่
มีประโยชนตอการเรียนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  สวน ลุค (Luk 1999) ศึกษาการใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนภาษาแบบสื่อประสมที่ใชในหองปฎิบัติการการเรียนรูภาษาของนักศึกษาผูใหญโปรแกรม
การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองพบวา  เปนวิธีการสอนที่มีคาในดานการประเมินการเรียนรู
ภาษา  เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาชวยสงเสริมการเรียนภาษาไดเปนอยางดี   
 ดังนั้นจะเห็นไดวา การใชคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาชวยทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาสูงขึ้น ชวยตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลไดดี  อีกทัง้ยังสามารถชวย          
แกปญหาเวลาเรียนที่มีจํากัด  นอกจากนีย้งัทําใหผูเรียนรูสึกสนุกสนาน ตื่นเตน เราใจในขณะที่เรียน
อีกดวย   แตครูผูสอนจะตองมกีารวางแผนการจดัการเรียนการสอนใหดีเพื่อใหไดรับประโยชน     

สูงสุดจากการใชคอมพิวเตอรชวยสอนภาษา  
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 อยางไรก็ตามจากการศึกษางานวิจยัเกีย่วกบับทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน                   
รวมทั้งการสํารวจรานคาที่จดัจําหนายโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจํานวนมาก

ภายในประเทศและตางประเทศ พบวา มีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักและ
ทํานองเสียงอยูนอยมาก  อีกทั้งไมสอดคลองกับหลักสูตรสําหรับนักศึกษาชัน้ปที ่ 2   วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  สวนสื่อการสอนที่มีอยูก็ไมสะดวกตอการ
นาํไปใช      เนื่องจากผูเรียนตองใชอุปกรณหลายอยางประกอบการฝกออกเสียง ไมวาจะเปนเครือ่ง
เลนวิทยเุทป มวนเทป และหนังสือประกอบการเรียน  เหลานี้ลวนจดัเปนวัสดุส้ินเปลือง   
 จากที่กลาวมาขางตน  ผูวิจัยจึงตองการสรางและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
การออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอก            
ภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ขึ้น  ดวยคาดหวังวาคอมพิวเตอรชวยสอนที่
ผูวิจัยสรางขึ้นจะสามารถแกปญหาความแตกตางระหวางบุคคล  ชวยเราความสนใจของผูเรียนชวย
สงเสริมการเรียนรูเกี่ยวกับการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษได  ทําใหผูเรียนรูสึก
สนุกและไมเครียดกับการเรียน  นอกจากนี้ยังชวยแกปญหาการออกเสียงเนนหนักและการใชทํานอง
เสียงภาษาอังกฤษที่ผิดใหถูกตอง  และเพื่อเปนการปูพื้นฐานดานความสามารถในการออกเสียงให        
นักศึกษาอีกดวย  ซ่ึงผูวิจัยหวังวาเมื่อนักศึกษาไดรับการฝกออกเสียงที่ถูกตองและเพียงพอแลว            
จะทําใหประสบผลสําเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษในรายวิชาอื่นๆ พรอมกันไปดวย  และที่สําคัญ   
ที่สุดก็คือ ชวยใหนักศึกษามีความสามารถในการพูดสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตาม        
จุดประสงคการเรียนรูในหลักสูตร 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนัก
ในคํ าและทํ านองเสียงภาษาอั งกฤษ   สําหรับนักศึกษาชั้นปที่  2  วิชา เอกภาษาอั งกฤษ                      
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ใหไดตามเกณฑ 75/75  (ชัยยงค  พรหมวงศ และคณะ 
2520 : 135-136) 
 2 .   เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนกัในคําและ
ทํานองเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาองักฤษ  คณะศกึษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศลิปากร  กอนและหลังการเรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึน้  
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปที่ 2 วิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานอง
เสียงภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยสรางขึ้น   
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ปญหาในการวิจัย 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม 
 2 .   ความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสยีงเนนหนกัในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร      

หลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสยีงเนนหนกัในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษ สูงกวาคะแนนความสามารถกอนเรียนหรือไม 
 3.  นักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร     

มีความคิดเหน็ตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษทีผู่วิจัยสรางขึ้นอยางไร 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไวคือ 75/75 (ชัยยงค  พรหมวงศ         
และคณะ 2520 : 135-136) 
 2 .   ความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสยีงเนนหนกัในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร      

หลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสยีงเนนหนกัในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษ สูงกวาความสามารถกอนเรียน 
 3.  นักศึกษาชั้นปที่ 2 วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร      
มีความคิดเหน็ที่ดีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง

ภาษาอังกฤษทีผู่วิจัยสรางขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 เพื่อใหงานวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                     1.1  ประชากร คือ นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย      
ศิลปากร  ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 466 251/466 114 ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน (Introduction 
to Applied Linguistics)  (466 114 เปนรหัสวิชา ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน ในหลักสูตรเกา)         
ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2548  จํานวน 2 หองเรียน  จํานวน 58 คน 
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      1.2  กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 466 251/466 114 ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน 
(Introduction to Applied Linguistics)  ในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2548  โดยใชวิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ไดนักศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 28  คน   
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
 2 . 1  ความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนกัในคําและทํานองเสยีง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชัน้ปที่ 2 วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร    
กอนและหลังการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสยีงเนนหนกัในคําและทํานอง

เสียงภาษาอังกฤษ   
 2.2  ความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานอง
เสียงภาษาอังกฤษ   
 3 .   ในการทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนัก  
ในคําและทํานองเสียงภาษาองักฤษ  สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ                      
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ในครั้งนี้  เนื่องจากมีขอจาํกัดดานงบประมาณ  ดังนัน้       
ผูวิจัยจึงพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเฉพาะการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง

ภาษาอังกฤษเพียงเทานัน้   
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 1.  เกณฑที่ใชในการกําหนดประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน               
การออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2 วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  รายวิชา 466 251/466 114 ภาษาศาสตร
ประยุกตเบื้องตน (Introduction to Applied Linguistics)  ในการวิจัยคร้ังนี้คือ 75/75 (ชัยยงค  พรหม
วงศ    และคณะ 2520 : 135-136)  ซ่ึงใหคาความคลาดเคลื่อนในการยอมรับหรือไมยอมรับ
ประสิทธิภาพของบทเรียนไวที่ 2.5-5 คือ 
 1.1  ถาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคํา
และทํานองเสียงภาษาอังกฤษ   สูงกวาเกณฑที่ตั้งไวรอยละ  2.5 ขึ้นไป  ถือวาบทเรียนนั้นมี               
ประสิทธิภาพดีมาก 
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 1.2  ถาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคํา
และทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  สูงกวาหรือเทากับเกณฑที่ตั้งไว แตไมเกินรอยละ 2.5 ถือวาบทเรียน
นั้นมีประสิทธิภาพดี 
 1.3  ถาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคํา
และทํานองเสียงภาษาอังกฤษ ต่ํากวาเกณฑที่ตั้งไว  แตไมต่ํากวารอยละ 2.5 ถือวาบทเรียนนั้นมี        
ประสิทธิภาพพอใช 
 1.4  ถาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคํา
และทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  ต่ํากวารอยละ 2.5  ถือวาบทเรียนนั้นมีประสิทธิภาพต่ํา 
  2.  ผูวิจัยไมคํานึงถึง  อายุ  เพศ  เศรษฐกิจทางครอบครัว  สภาพแวดลอม  และระยะเวลา

ในการศึกษาภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
  

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  การออกเสียงเนนหนักในคํา  หมายถึง การเนนหนักเสียงลงบนพยางคในคําประเภท 
คํานาม คํากริยา คําคุณศัพท และคํากริยาวิเศษณ  ทําใหพยางคดังกลาวมีความเดนชัดมากกวาพยางค
อื่น (พิณทิพย  ทวยเจริญ 2539 : 131) 
 2 .   ทํานองเสียง หมายถึง การเปลี่ยนระดับเสียงของประโยคหนึ่งๆ  แตไมทําให        
ความหมายของคําแตละคําในประโยคเปลีย่นไป  เปนการแสดงถึงอารมณของผูพูดตลอดจน      
ความหมายที่ผูพูดตองการสื่ออยางแทจริง (พิณทิพย  ทวยเจริญ 2 5 2 2  :  5 4 ) 
 3 .   แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง
ภาษาองักฤษ  หมายถึง  แบบทดสอบภายในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยแบบทดสอบชุดนี้
แบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1  เสียงเนนหนกัในคํา (word stress) จํานวน 50 ขอ และตอนที่ 2 ทํานอง
เสียง (intonation) จํานวน 20 ขอ รวมเปน 140 ขอ 140 คะแนน  ซ่ึงแบบทดสอบกอนและหลังเรยีน
เปน  ชุดเดียวกนั 
 4 .   ความสามารถในการฟงเสียง  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบวัด   
ความสามารถในการฟงเสยีงเนนหนักในคาํและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  โดยนักศกึษาตองสามารถ
ระบุไดวาคําที่ไดยินนั้นมกีารออกเสียงเนนหนกัที่ตําแหนงพยางคใด  และประโยคที่ไดยินนั้นมี      

รูปแบบทํานองเสียงใด  
 5 .   แบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคาํและทํานองเสียง
ภาษาองักฤษ หมายถึง แบบทดสอบภาคปฏิบัติซ่ึงอยูภายในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน โดย
แบบทดสอบชุดนี้แบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เสียงเนนหนักในคํา (word stress) จํานวน 50 ขอ และ 
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ตอนที่ 2 ทํานองเสียง (intonation) จํานวน 20 ขอ รวมเปน 140 ขอ 140 คะแนน  ซ่ึงแบบทดสอบ
กอนและหลังเรียนเปนชดุเดยีวกัน 

 6.   ความสามารถในการออกเสียง  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  โดยนักศึกษาตอง
สามารถออกเสียงใหเหมือนหรือใกลเคียงกับเสียงตนแบบมากที่สุด   
 7.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษ หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชโปรแกรม Authorware 
Professional Version 7.0  เพื่อสรางบทเรียนและแบบฝกการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนักใน
คําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  จํานวน 8 บทเรียน ไดแก บทที่ 1 Two-Syllable Words  บทที่ 2 
Prefixes  บทที่ 3 Suffixes  บทที่ 4 Compounds  บทที่ 5 Phrasal Verbs, Proper Nouns and Numbers  
บทที่ 6 Rising-falling Intonation  บทที่ 7 Rising Intonation  บทที่ 8 Tag Questions  ซ่ึงในบทที่ 1-5 
ประกอบดวยแบบทดสอบกอนเรียนรายบท  หลักการออกเสียงเนนหนักในคํา  แบบฝกหัดและ  
แบบทดสอบหลังเรียนรายบท  สวนในบทที่ 6-8 ประกอบดวย  แบบทดสอบกอนเรียนรายบท     
หลักการใชทํานองเสียง  แบบฝกหัด  และแบบทดสอบหลังเรียนรายบท  นอกจากนี้ยังประกอบดวย
แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ (Pre-
Listening Test and Post-Listening Test)  และแบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียง        
เนนหนักในคําและใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษ (Pre-Pronunciation Test and Post-Pronunciation 
Test) ดวย 
 8.  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยวัดจากคะแนนความสามารถในการฟงเสียงและ           
การออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังเรียนจบในแตละบท  
รวมกับคะแนนความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษ       
หลังเรียนครบทุกบท  ผานตามเกณฑที่กําหนดไวคือ 75/75  โดยคํานวณจากคะแนนเฉลี่ยของกลุม 
  75  ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียง 
เนนหนักในคํ าและทํ านอง เสี ยงภาษาอั งกฤษของนักศึกษาหลั ง เ รี ยนจบในแตละบท                        
โดยคิดเปนรอยละ 
  75  ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการฟงเสียงและ            
การออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังเรียนครบทุกบท          
โดยคิดเปนรอยละ 
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 9.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง แบบประเมินคุณภาพ
ส่ือมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา ประเภทคอมพิวเตอรชวยสอนของกรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  
สําหรับใหผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรชวยสอนใชตรวจประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร     
ชวยสอน  โดยประเมินในดานสวนนําของบทเรียน  เนื้อหาสาระของบทเรียน  การใชภาษา            
การออกแบบระบบการเรียนการสอน  สวนประกอบดานมัลติมีเดีย  การออกแบบปฏิสัมพันธ        
การประเมินผลการเรียน  และองคประกอบทั่วไป   
 10.  นักศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  วิชาเอกภาษาอังกฤษ         
คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 466 251/466 114 ภาษาศาสตร
ประยุกตเบื้องตน (Introduction to Applied Linguistics)  ในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2548 
                    11.  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปท่ี 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ              
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียง       
เนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ หมายถึง แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scales)  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอก           
ภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน         
การออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  พัฒนาตามวิธีการของลิเคอรท (Likert) 
โดยสอบถามในดานการออกแบบบทเรียน ดานเนื้อหาและดานความพึงพอใจในการเรียนดวย        
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ซ่ึงผูเรียนจะไดตอบแบบสอบถามหลังเรียนจบใน   
แตละบท 
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดศกึษาเอกสารที่เกีย่วของกับการออกเสียงเนนหนักและทํานอง
เสียงภาษาอังกฤษ  และการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 1.  เสียงและการสอนเสียงเปนภาษาตางประเทศ 
       1.1  การออกเสียงเนนหนักในคํา (Word Stress) 

1.2 ทํานองเสียง (Intonation) 
1.3 ความสําคัญในการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ 
1.4 ปญหาการออกเสียงเนนหนกัและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ 
1.5 ความหลากหลายของการออกเสียง 
1.6 ทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะหการออกเสียงเนนหนกัและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ 
1.7 วิธีสอนการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ 
1.8 กิจกรรมการสอนการออกเสยีงเนนหนกัและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ 
1.9 การสรางแบบทดสอบการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ 

 2.  คอมพิวเตอรชวยสอน 
2.1 ความหมายและประวตัิความเปนมา 
2.2 ประเภทของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
2.3 ขอดีและขอจํากัดของคอมพวิเตอรชวยสอน 
2.4 ลักษณะของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ดี 
2.5 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
2.6  เทคนิคในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
2.7 โปรแกรมที่ใชสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
2.8 โปรแกรม Authorware Professional 
2.9  การประเมินบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 

 3.  คอมพิวเตอรชวยในการเรยีนภาษา 
3.1 จุดมุงหมายในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษา 

       3.2  บทบาทของครูกับคอมพิวเตอรชวยสอนภาษา       
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      3.3  การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษา 
  4.  คอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงภาษาอังกฤษ 
   5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
       5.1  งานวิจยัดานการออกเสียงลักษณะพิเศษ (Suprasegmental features) 
  5.1.1  งานวิจยัภายในประเทศ 
  5.1.2  งานวิจยัในตางประเทศ 

5.2  งานวิจยัดานการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสยีง 
 5.2.1  งานวิจยัภายในประเทศ 
 5.2.2  งานวิจยัในตางประเทศ 

 
1. เสียงและการสอนเสียงเปนภาษาตางประเทศ 

 
 ภาษาอังกฤษนั้นมิใชจะประกอบไปดวยสวนที่เปนพยัญชนะหรือสระเทานั้น  การที่     
คนเราจะเปลงเสียงออกมาเปนภาษาที่สมบูรณนั้น  จะตองประกอบไปดวยสวนที่สําคัญอีกสวนหนึ่ง 
ซ่ึงเรียกวา “ลักษณะพิเศษ”  (suprasegmental features) (นิสา  ศักดิ์เดชยนต และคณะ 2526 : 32)  ซ่ึง
ไดถือวาเปนลักษณะที่สําคัญในการออกเสียง  เนื่องจากผูพูดตองสามารถออกเสียงลักษณะพิเศษให
ถูกตองและแมนยํานอกเหนือจากการออกเสียงพยัญชนะและสระ (Byrne and Walsh 1974 : 159)   
 ลักษณะพิเศษนี้ไดแก การออกเสียงเนนหนัก (stress) ระดับเสียงสูง-ต่ํา (pitch)  ความดัง 
(loudness)  จังหวะ (rhythm)  ทํานองเสียง (intonation)  ความเร็ว-ชา (tempo) และอื่นๆ (Ladefoged 
1982 : 14) 
 
1.1  การออกเสียงเนนหนักในคํา (Word Stress)   
 การออกเสียงเนนหนักในคํา  หมายถึง การใหพละกําลังของกระแสลมจากปอดตกลงบน
พยางคใดพยางคหนึ่งมากกวาพยางคอ่ืนหรือกลาวไดวามีการเนนหนักบนพยางค (stressed syllable)  
ผลก็คือ พยางคดังกลาวมีความเดนชัดกวาพยางคอ่ืน  (พิณทิพย  ทวยเจริญ 2539 : 131) 

   เสียงเนนหนักสามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับ ดังนี้ (สุรีย  แสงรุงเรือง ม.ป.ป. : 25-26)  
    1.  เสียงเนนหนักที่สุด เรียกวา primary stress (    �)  พยางคที่สําคัญที่สุดในคําจะไดรับ 

primary stress  ผูพูดจะออกเสียงพยางคนั้นดังกวาพยางคอ่ืนๆ ในคําเดียวกัน เชน คําวา possible 
p�s�ibl/  พยางคแรกไดรับ primary stress 
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    2.  เสียงเนนหนักที่สอง เรียกวา secondary stress (    ⇑ ) พยางคที่มีความสําคัญเปน
อันดับที่ 2  ในคําจะไดรับ secondary stress  เชน ในคําวา education /e∃dΖukeΙ�Σn/ พยางคแรก
ไดรับ secondary stress  สวนพยางคที่ 3 ไดรับ primary stress 

    3.  เสียงเนนหนักที่สาม เรียกวา tertiary stress ( ˆ )  พยางคที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 3 
ในคําจะไดรับ tertiary stress เชน พยางคที่ 2 ในคําวา education /edΖu⇓keΙΣn/  ตามปกติการเนน
เสียงในระดับนี้ไมคอยมีการกลาวถึง 

    4.  เสียงเนนเบา เรียกวา weak stress หรือ unstress คือ ไมมีการเนน เชน พยางคสุดทาย
ของคําวา education /edΖukeΙΣn / อาจใชเครื่องหมาย  (    〈 )  แสดงการไมเนนหรือไมจําเปนตองใส
เครื่องหมายเลยก็ได 
 นอกจากนี้ ดาราวดี  สุกมลสันต (2542 : 89-93) และสําอางค  หิรัญบูรณะ (2520 : 37-42)  
ไดใหกฎที่จะชวยใหรูวาคําใดจะออกเสียงเนนหนักพยางคใดดังนี้  
 1.  คําภาษาอังกฤษที่ทําหนาที่ไดทั้งคํานามและคํากริยาที่ประกอบดวยพยางค 2 พยางค 
สวนใหญมักจะเนนเสียงพยางคหนาเมื่อเปนคํานาม และเนนเสียงพยางคหลังเมื่อเปนคํากริยาเสียง
สระในพยางคที่ไมเนนจะเปนเสียง /↔/ หรือ /i/ ดังตอไปนี้ 

Nouns    Verbs 
             con⇔trast    contras⇔t 

ob�ject    objec⇔t 
 

  2.  ในคํา 2 หรือ 3 พยางคที่ประกอบดวยอุปสรรค (เชน in-, pre-, re-) ตามดวยรากศัพท
หรือ / และปจจัย เชน -ness, -dom, -ion  ภาษาอังกฤษจะเนนรากศัพท ดังนี้ 
   indirec⇔t    prepar⇔e 
   retur⇔n    kin⇔dness 
 
     3.  ในคําภาษาอังกฤษปจจัยบางตัวจะบอกใหรูวา  พยางคใดในคํานั้นไดรับการเนนเสียง  
อาจแบงไดเปน 2 ประเภทคือ  

      3.1  ปจจัยที่บอกใหรูวา  พยางคที่อยูหนาปจจัยนั้นเปนพยางคที่เนนเสียง ไดแก 
  dicis⇔ion    elec⇔tion 

   courag⇔eous   electric⇔ity 
 

         3.2  ปจจัยที่บอกใหรูวาพยางคที่เนนเสียง คือ พยางคถัดไปขางหนา 2 พยางค ไดแก 
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   civ⇔ilize    apprec⇔iate 
   dev⇔iate    fantas⇔tic 
  ขอสังเกต  คําตอไปนี้แมมีรากศัพเดียวกัน  แตการเนนเสียงจะเปลี่ยนไปเพราะปจจัยที่
เติมคํานั้นๆ ตางกัน เชน 
   mec⇔hanism mechan⇔ical mechanizat⇔ion 
   pol⇔itic  politi⇔cal  politic⇔ian 

 4.  การเนนหนักเสียงในคํานาม (Compound nouns) 
      ในภาษาอังกฤษมีวิธีการสรางคํานามประสม 3 วิธี คือ 

     4.1  คํานามประสมที่สรางจากคําคุณศัพทประสมกับคํานาม (adjective + noun)        
คําคุณศัพทหนาคํานามจะรับเสียงเนนหนักมาก เชน 

  Compound Nouns  Adj + Noun 
   blac⇔kbird   black bir⇔d 
   gree⇔nhouse   green hou⇔se 
 4.2  คํานามประสมที่สรางจากคํานามกับคํานาม  คํานามแรกจะไดรับการเนนเสียงแต
ถาเมื่อประสมกันแลวใหความหมายวา  คํานามตัวหลังทําจากคํานามตวัหนา  คํานามตวัหลังจะไดรับ
การเนนหนักเสียง (เชน a stone wall หมายความวา a wall made of stone) 
   Compound Nouns  Adj. + Noun 
   too⇔thbrush   iron gat⇔e 
   han⇔dbag    gold rin⇔g 

       4.3  คํานามประสมที่สรางจากการนํา verb + ing (present participle) มาประสมกับ  
คํานาม (noun) จะไดรับการเนนหนักเสียง  แตถาเปน verb + ing (gerund) ตามดวยคํานามเสียง      
เนนหนักจะลงที่คํานาม  ดังตัวอยางตอไปนี้ 
   Pres.Part. + Nouns  Gerund + Noun 
   che⇔wing gum   He bought a se⇔wing 
machine. 
   slee⇔ping bag 

 5.  การเนนหนักเสียงในคํากริยาประสม (Two-word verbs) 
       คํากริยาประสม คือ คํากริยาที่ตามดวยคํากริยาวิเศษณ (adverbs) หรือคําบุรพบท 
(prepositions)  คําทั้ง 2 ประเภทที่ตามคํากริยาจะไดรับเสียงเนนหนัก  ถาคํากริยามีคําสรรพนาม 
(pronouns) เปนกรรมยังคงการเนนเสียงไวที่คํากริยาวิเศษณหรือคําบุรพบท  แตถามีคํานามเปน
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กรรมการเนนหนักเสียงจะอยูที่คํานาม  คํากริยาวิเศษณและคําบุรพบทจะรับเสียงเนนที่สอง 
(secondary stress) ดังตัวอยางตอไปนี้ 
   put on⇔  put it on⇔  put his shoe⇔s on 
   turn on⇔  turn it of⇔f turn the lig⇔ht off 
 6.  การเนนหนักเสียงในคํานามที่เปนสถานที่และชื่อ (places, names and titles) จะเนน   
ที่ช่ือ  ยกเวนคํานามที่เปนชื่อถนน (Road) ที่จะไดรับการเนนเสียง เชน 

New Roa⇔d  Wal⇔l Street    New Yor⇔k 
Station Roa⇔d    Mai⇔n Street  Tokyo 
Roa⇔d 

 7.  การเนนในคําที่เปนจํานวนเลขและตัวเลข (numbers and figures) จะไดรับการเนน
เสียงตางๆ ดังนี้ 

13 thirtee⇔n 
102 one hundred and two⇔ 
14.5 fourteen point fiv⇔e 

      8.  การเนนหนกัเสียงในคํา one และ some  
         8.1  คํา one จะไดรับการเนนเสียงเมื่อทําหนาที่ดังตอไปนี ้

    -  เปนคํานามบอกจํานวนนับ เชน We only have on⇔e. 
    -  เปนคําสรรพนามไมเจาะจงวาเปนบุคคลที่พูดถึง เชน on⇔e never know. 
    -  เปนคําสรรพนามตามหลัง Which เชน Which on⇔e? 

         8.2  คํา one จะไมไดรับการเนนเสียงเมื่อทาํหนาที่ดังตอไปนี้ 
      -  เปนคําสรรพนามแทนคํานามที่กลาวมากอนหนาที่  ทั้งผูพูดและผูฟงรูกันวา 
แทนคํานามคําใด 
   That’s a bad⇔ one. 
   Do you want a yel⇔low one? 

    -  เปนคําสรรพนามตามหลังคํา no และ some ในคํา No one, Someone เชน 
    So⇔meone told me. 
    No⇔ one has reached the peak of this mountain. 

         8.3  คํา someone จะไดรับการเนนเสียงเมื่อทําหนาที ่
      -  เปนคําคณุศัพทหรือสรรพนาม หมายถึง บาง เชน 
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     So⇔me family. 
    Please visit us som⇔etimes. 

         8.4  คํา some จะไมไดรับการเนนหนักเสียงถาหมายถึง บาง เชน 
    Would you like some cof⇔fee? 
    She’d like to see them some tim⇔es. 
  จากกฎดังกลาวจะเห็นไดวา  การออกเสียงภาษาอังกฤษในคําตั้งแต 2 พยางคขึ้นไปจะ
มีเพียงพยางคเดียวเทานั้นที่ไดรับการเนนเสียงหนักกวาพยางคอ่ืนๆ  สวนพยางคที่เหลือจะไดรับ   
การเนนเสียงรองลงมา    
 
1.2 ทํานองเสยีง (Intonation) 

 การออกเสียงภาษาอังกฤษเพื่อส่ือใหผูใชภาษาอังกฤษเขาใจความหมาย  และผูพูดเอง   
เขาใจความหมายที่พูดโตตอบกลับมาอยางถูกตอง  ผูพูดและผูฟงจะตองส่ือสารทํานองเสียง 
(intonation) ซ่ึงเปนตัวส่ือความหมายของเนื้อหาสาระที่สําคัญ (ดาราวดี  สุกมลสันต 2542 : 107)  
เนื่องจากภาษาทุกภาษามีการเปลี่ยนระดับเสียงเวลาพูด  ระดับเสียงสูง-ต่ําจึงเปนของประจําในภาษา 
(สําอางค  หิรัญบูรณะ 2520 : 46)  

 ทํานองเสียง หมายถึง ความแตกตางของระดับเสียง (pitch) ในประโยคหนึ่งๆ (พิณทิพย  
ทวยเจริญ 2522 : 68) เนื่องจากระดับเสียงพูดเปลี่ยนระดับในลักษณะสูง-ต่ํา  (วิทยา  นาทอง 2522  : 
39) ทําใหเกิดความหมายของประโยคที่แตกตางกัน (ศิริกันยา  นาคะวิสุทธิ์ และคณะ 2535 : 180) 
และหากฟงดูแลวคลายเสียงดนตรี (ทิพยวรรณ  จรรยาสุภาพ 2525 : 10)  

 นิสา  ศักดิ์เดชยนต และคณะ (2526 : 34) และวิทยา  นาทอง (2522 : 39) ไดแบงระดับ
เสียง (pitch) ในภาษาอังกฤษออกเปน 4 ระดับ โดยใชสัญลักษณแทนระดับเสียง ดังนี้ 

4 แทน ระดับเสียงสูงพิเศษ (extra high) 
3 แทน ระดับเสียงสูง (high)  
2 แทน ระดับเสียงกลางหรือปกติ (normal or mid) 
1 แทน ระดับเสียงต่ํา (low) 

 โดยปกติระดับเสียงที่คนทั่วไปพูดนั้นจะอยูระหวางระดับกลางและระดับสูง  สวนระดับ
ต่ําจะแสดงใหทราบวาผูพูดจบความในประโยค  และระดับสูงพิเศษนั้นจะใชเมื่อตองการแสดง
อารมณบางอยาง เชน แสดงความประหลาดใจ  ความกระตือรือรนหรือส่ิงที่ไมนาเชื่อระดับเสียง
มักจะใชในการพูดสนทนาตลอดทั้งประโยค  มิใชใชเฉพาะคําเทานั้น (Celce-Murcia et al. 2000 : 
184) การอธิบายเรื่องทํานองเสียงในภาษาอังกฤษเปนเรื่องที่ไมงายนักแมแตนักภาษาศาสตร
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ภาษาอังกฤษซึ่งเปนเจาของภาษายังไมอาจจะหาขอตกลงในเรื่องทํานองเสียงใหเปนเอกฉันทและไม
อาจเสนอแนะกฎเกณฑที่แนนอนได  (พิณทิพย  ทวยเจริญ 2539 : 176) 
 เอเวอรี่และเออรลิช (Avery and Ehrlich 1987 : 67-71, อางถึงใน บุษบา  กนกศิลปธรรม 
2535 : 24-26) ไดแบงรูปแบบทํานองเสียงพื้นฐานออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี ้
 1.  ทํานองเสียงแบบลง (Falling intonation) หรือ 2-3-1  เปนทํานองเสียงในประโยค  
บอกเลา (Declarative sentences)  ประโยคคําสั่ง (Commands)  ประโยคคําถามที่ขึ้นตนดวยคําแสดง
คําถาม (Wh-questions)  และคําพูดคําเดียวส้ันๆ (Single-item utterances)  ดังตัวอยางตอไปนี้ 
      1.1  ประโยคบอกเลา (Declarative sentences) 
        Susan bought a new swea⇔ter.  
 
   Mary hasn’t arrived yet⇔. 
 

1.2 ประโยคคําส่ัง (Commands) 
  Give her an ap⇔ple. 
 
  Turn on the lig⇔ht. 
 
1.3 ประโยคคําถามที่ขึ้นตนดวยคําแสดงคําถาม (Wh-questions) 
  Where are you goi⇔ng? 
 
  Why is she so lat⇔e? 
 
1.4 คําพูดคําเดียวส้ันๆ (Single-item utterances) ที่ใหตอบคําถามใหสมบูรณ 
  (Who’s absent?)     John 
   
  (When are you leaving?)   Tomor⇔row. 
 
  (Are you happy?)  Yes⇔. 
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 นอกจากนี้เซลซี-เมอรเซีย และคณะ (Celce-Murcia et al. 2000 : 185)  ไดกลาวเพิ่มเติมวา
หากคําที่ไดรับการเนนหนักเสียงเปนพยางคสุดทาย  เสียงที่ขึ้นสูงจะลดต่ําลงจบในพยางคเดี่ยว 
(glide) เชน 
   Computers are fun⇔. 
 
 แตถาหากคําที่ไดรับการเนนหนักเสียงไมใชพยางคสุดทาย  เสียงที่ขึ้นสูงจะคอยๆ          
ลดต่ําลงในพยางคถัดไป (step) 
   Computers can also be frus⇔trating. 
 
 2.  ทํานองเสียงแบบขึ้น (Rising intonation) หรือ 2-3 เปนทํานองเสียงในประโยคคําถาม
ที่ขึ้นตนดวยกริยาชวย (Yes-No questions)  และคําพูดที่เปนรูปประโยคบอกเลาซึ่งผูพูดตองการถาม
โดยคงรูปประโยคเดิมแตเปลี่ยนทํานองเสียงแทน  ดังตัวอยางตอไปนี้ 
   Are you hun⇔gry? 
 
   He was shot⇔? 
 
 รูปแบบทํานองเสียง 2-3-1 และ 2-3 เปนรูปแบบทํานองเสียงที่ใชกับชวงสุดทายของ
ประโยค (Final intonation pattern)  ในกรณีที่เปนขอความยาวและผูพูดตองหยุดพัก (pause) เพื่อหยุด
หายใจทําใหเกิดการแบงชวงคําพูดในขอความที่จะพูดนั้น  ดังนั้นจึงทําใหเกิดรูปแบบทํานองเสียงที่
ยังไมส้ินสุดของเสียง (Non-final intonation pattern)  สวนชวงคําพูดชวงสุดทายยังคงเปนรูปแบบ
ทํานองเสียง 2-3-1 หรือ 2-3 แลวแตกรณี (บุษบา  กนกศิลปธรรม 2535 : 26) 
 3.  ทํานองเสียงแบบ Non-final intonation pattern รูปแบบทํานองเสียงนี้จะเกิดในชวง
อ่ืนๆ ภายในประโยคที่มีชวงหยุด จะเกิดรูปแบบทํานองเสียง  2  รูปแบบ คือ 
  3.1  ทํานองเสียงแบบ 2-3  Non-final intonation pattern 
             3.1.1 การกลาวถึงรายการสิ่งของเปนลําดับ (Series) (Celce-Murcia  2000 : 189) 
                  Bob’s car needs a new tai⇔lpipe, new shoc⇔ks, and a new 
bat⇔tery.  
            
  3.1.2  การพูดใหผูฟงเลือกระหวางสิ่งของที่ ผูพูดบอกเทานั้น  (Alternatives)   
(ดาราวดี  สุกมลสันต 2542 : 111)   
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        Do you want potat⇔oes or ric⇔e?   
  3.1.3  ผูพูดเรียกชื่อผูที่พูดดวย (Names or title addressed) (บุษบา  กนกศิลปธรรม 
2535 : 27) 
       Mot⇔her, I’m ho⇔me. 
 
              Jan⇔e, will you sin⇔g for us? 
              

           3.2  ทํานองเสียงแบบ  2-3-2  Non-final Intonation Pattern    (บุษบา  กนกศิลปธรรม  
2535 : 27-28)  พบไดในประโยคที่ซับซอน คือมีหลายชวงคําพูด เชน 
       Because of his athletic abil⇔ity, he was given a schol⇔arship. 
 
               When John left the hou⇔se, it was rai⇔ning. 
 
 4.  รูปแบบทํานองเสียงแบบมีคําถามทายประโยค (Tag questions)  มี 2  รูปแบบ 
(ปรารมภรัตน  โชติกเสถียร  2542 : 129-130)  คือ 
    4.1  ชวงสุดทายของคําพูดเปนทํานองเสียงขึ้น (Rising intonation pattern) ถือเปน
ประโยคคําถามอยางแทจริง (genuine question)  คือ  ผูพูดไมแนใจจึงถามเพื่อตองการคําตอบ  Yes  
หรือ  No  ตัวอยางเชน  
   He will hel⇔p me, won⇔’t he? 
 
   You are hun⇔gry, aren⇔’t you?  
 
   4.2  ชวงสุดทายของคําพูดเปนทํานองเสียงขึ้น-ตก (Rising-falling intonation) แสดงวา
ผูพูดมีความมั่นใจและคาดหวังใหผูฟงเห็นดวยกับเขา (confirmation) (บุษบา กนกศิลปธรรม  2535 : 
28)   ดังตัวอยางตอไปนี้ 
   Jennifer is hel⇔pful,  is⇔n’t she? 
    

The weather is hot⇔, is⇔n’t it? 
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 ในภาษาอังกฤษยังมีทํานองเสียง (intonation) แบบอื่นๆ นอกจากไดกลาวมาแลวอีกหลาย
ลักษณะ (วิทยา นาทอง 2522 : 43) แตขอควรระวังในการใชก็คือ ผูที่เรียนภาษาตางประเทศ
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษ  ไมควรนําแบบการใชทํานองเสียงในภาษาของตนไปใชใน
ภาษาอังกฤษโดยคิดวาจะใหความหมายอยางเดียวกัน  เพราะแตละภาษายอมมีแบบการใชทํานอง
เสียงแตกตางกันไปเปนแบบของตนเอง  ถานําแบบของภาษาหนึ่งไปใชกับอีกภาษาหนึ่งอาจทําให
การสื่อความหมายไมตรงกัน (สุรีย  แสงรุงเรื่อง ม.ป.ป. : 51) 
 อยางไรก็ตาม ผูสอนภาษาจะตองฝกใหผูเรียนไดยินความแตกตางของทํานองเสียงและสือ่
ความหมายของทํานองเสียงนั้นๆ ไดทั้งระดับคํา วลี และประโยค  เมื่อไดยินทํานองเสียงที่แตกตาง
กันไดแลว  ผูเรียนภาษาจะตองฝกการสื่อความหมายโดยใชทํานองเสียงใหผูอ่ืนไดรับความหมายที่
ตนเองสื่อออกไปเชนเดียวกับความหมายที่ตนเองตองการสื่อดวยเชนกัน (ดาราวดี  สุกมลสันต 2542 : 
112)  
 
1.3  ความสําคญัในการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาองักฤษ 
  การที่การศึกษาภาษาอังกฤษไมไดผลตามประสงคมีสาเหตุมาจากคนไทยเรียน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ  โอกาสที่จะไดใชภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียนมีนอยมากซึ่งตางกับ
ประเทศที่เรียนเปนภาษาที่สอง  สวนสาเหตุอีกประการหนึ่ง ไดแก จุดประสงคของการสอน
ภาษาอังกฤษที่เนนการอานเปนสําคัญ  โดยมีความเชื่อวาคนไทยตองการทักษะการอานเพื่อจะไดอาน
ตําราภาษาอังกฤษได  จึงขัดกับธรรมชาติการเรียนรูภาษาที่วาตองเรียนรูดวยการฟงและพูดกอน  
นอกจากนี้ครูสวนใหญก็ยังขาดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ  จึงมักใชภาษาไทยในชั้นเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ  ดังนั้นโอกาสที่ผูเรียนจะไดฝกฟงและพูดภาษาอังกฤษที่มีนอยอยูแลวนอกหองเรียนจึง
แทบจะหมดไปเลย (เยาวรัตน  การพานิช และคณะ 2540 : 26) สอดคลองกับ ปรัศนียา     จารุสันต 
(2540 : 7) ที่กลาววา ผูเรียนคนไทยมักจะประสบปญหาดานการพูดและการฟงมากที่สุด  ซ่ึงทักษะนี้
มี    ความสําคัญอยางมากในการสื่อสาร  สาเหตุหนึ่งของปญหาก็เนื่องมาจากการที่คนไทยไมมี
โอกาสไดใชภาษาอังกฤษดวยการฟงและพูดในชีวิตประจําวัน  
         บุษบา  กนกศิลปธรรม (2535 : 2) กลาววา ในการสื่อสารดวยการพูดตองใชทักษะการฟง
และการพูดควบคูกันไป  หากผูพูดไมสามารถพูดใหผูอ่ืนเขาใจไดก็เทากับเขาไมสามารถบรรลุ       
จุดมุงหมายได  ในทํานองเดียวกันหากผูพูดขณะสื่อสารออกเสียงไมชัดเจนจนไมสามารถทําใหผูฟง
เขาใจไดถูกตอง   ก็แสดงวาเขาไมสามารถสื่อสารหรืออาจสื่อสารไดแตไมมีประสิทธิภาพ  
เชนเดียวกับแครรอล (Carroll 1977 : 1) ที่กลาววา ความสามารถที่จะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จ
ใน      การเรียนภาษาที่สองมากที่สุดคือ การพูดไดอยางคลองแคลวและการเขาใจภาษาที่พูดโดย
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เจาของภาษา  ดังจะเห็นไดจากการศึกษางานวิจัยของคนไทยที่ผานมา  พบวา นักเรียนมีปญหาในการ
เรียนภาษาอังกฤษไมวาจะเปนระดับมัธยมศึกษาหรือแมแตระดับอุดมศึกษา  สาเหตุเนื่องจากการเรียน   
การสอนในโรงเรียนที่ผานมามุงฝกดานไวยากรณและการแปล  นักเรียนจึงรูกฎเกณฑตางๆ แตขาด
ทักษะทางดานการฟงและพูดที่จะใชในการติดตอส่ือสาร (จรวยพร  ตันตระกูล 2543 : 52)   
        บุษกร  วิชชุลตา (2539 : 41-42) ไดกลาววา ปจจุบันการออกเสียงเปนเรื่องที่ถูกลืมไป
เรียบรอยแลวในสภาพที่เปนจริงของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  ทั้งครูและนักเรียนอาจคิดวาไมมี
ความสําคัญตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ  แทที่จริงแลวการออกเสียงมีความสําคัญและสิ่งที่ตองเรียนรู
ดวยก็คือ การออกเสียงเนนหนัก (stress) และทํานองเสียง (intonation) ดังนี้ 
 1.  บทบาทที่สําคัญของการออกเสียงเนนหนักคือ พยางคใดในคําจะออกเสียงยาวและ
หนักกวากันขึ้นอยูกับการลงเสียงเนนหนัก  ถาเนนเสียงผิดที่ก็เกิดความผิดพลาดไดทําใหส่ือ         
ความหมายผิด เชน คํา tumor เนนเสียงหนักที่พยางคแรก tu-  ถาไปลงที่พยางคตัวที่สองก็อาจจะฟง
เปนวลี   two more ได  ในบางครั้งสระในคํา 2 คํา เขียนเหมือนกันแตออกเสียงตางกันก็สามารถทําให
เกิดความผิดพลาดในการสะกดคําได เชน สระ O ในคํา atom และคํา atomic ผูฟงอาจสะกดผิดไดโดย
คิดวาเปนสระคนละตัวกัน 
 2.  สําหรับทํานองเสียงนั้นจะมีบทบาทสําคัญมากในเวลาพูดประโยคภาษาอังกฤษ  ผูพูด
ใชทํานองเสียงเพื่อบงบอกความสําคัญของคําในประโยค นั่นคือ ผูพูดใชเพื่อบอกวากําลังตองการสื่อ
ความหมายอะไรนั่นเอง  ดังตัวอยางตอไปนี้ในประโยคเดี่ยวๆ 
           -  Your papers should be typed and double-spaced. They should not be longer than 
five pages. 
        จะเห็นไดวา ประโยคทั้งสองนี้คําที่ขีดเสนใตเปนคําที่มีความสําคัญที่ผูพูดตองการสื่อ
ความหมายในภาษาเขียน  เราใชวิธีขีดเสนใตเพื่อเนนความสําคัญของคํานั้น  แตในภาษาพูดเราใช
ทํานองเสียงเปนตัวบงชี้ นั่นคือ เราใชการออกเสียงขึ้น-ลง หรือ สูง-ต่ํา (pitch contour) บนคําที่ขีดเสน
ใตแทน  ซ่ึงถาฟงดีๆ แลวจะดูมีน้ําหนักมากกวาคําอ่ืนๆ ในประโยค 

 ในการประเมินผลการพูด (Oral evaluation) นั้น  ดวงพร  หนูพงษ (2544 : 46) กลาววา   
มีเกณฑมาตรฐานที่ตองคํานึงถึงในเรื่องของการออกเสียงนั้น ไดแก ความสามารถในการพูดส่ือสาร
ดวยสําเนียงภาษาที่เขาใจไดชัดเจนไมมีสําเนียงภาษาแมของตนเองมาเปนอุปสรรค 
        จากขอมูลดังกลาวขางตน  ทําใหทราบวาการออกเสียงภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากซึ่ง
นับวาเปนองคประกอบหลักในการสงเสริมใหการพูดมีประสิทธิภาพ  ดาราวดี  สุกมลสันต (2542 : 
122) เสนอแนะวา ครูผูสอนภาษาจะตองสอนใหผูเรียนไดยินเสียงของภาษาอังกฤษในแบบที่ผูใช
ภาษานั้นใช  และฝกออกเสียงที่ไมมีในภาษาไทยใหไดอยางถูกตอง  ไมใชเสียงที่มีอยูในภาษาไทยเขา
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ไปแทนที่ เสียงในภาษาอังกฤษ   ครูผูสอนจะตองฝกฝนเสียงที่ เปนปญหาของคนไทยเมื่อใช
ภาษาอังกฤษใหผูเรียนออกเสียงไดถูกตอง  และไดยินเสียงของภาษานั้นๆ ทั้งเสียงโดดๆ ในคําหลาย
พยางค วลี และประโยค  สามารถสงสารและรับสารที่ส่ือกันดวยความเขาใจความหมายที่ถูกตองทั้ง
สองฝาย 
 
1.4  ปญหาการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ 
 ปญหาในการออกเสียงภาษาอังกฤษนั้น มยุเรศ  รัตนานิคม (2542 : 172) กลาววา สาเหตุ
ประการหนึ่งมาจากการลงเสียงหนัก  ซ่ึงคําในภาษาอังกฤษทุกคําเมื่อปรากฏอยูเดี่ยวๆ จะมีการเนน
เสียงหนักพยางคใดพยางคหนึ่งเสมอและคําที่มีหลายพยางคอาจมีการเนนเสียงหนักมาก  หนักรอง
และไมเนนเสียงหนักเลยพยางคใดก็ได  แตคําในภาษาไทยสวนมากจะเนนเสียงหนักพยางคสุดทาย
และคนไทยนิยมนําเอาวิธีการเนนเสียงหนักพยางคสุดทายไปใชในการออกเสียงคําในภาษาอังกฤษ  
โดยไมตรวจสอบความถูกตองจากพจนานุกรม  ทําใหออกเสียงแปลกไปจากเสียงของเจาของภาษา 
เชน 
  ภาษาไทย   ภาษาองักฤษ 
  มยุเรศ    Margaret 
  โอฬาร    open 
  เชี่ยวชาญ   Susan 
  เดโช    David 
  ปยะนชุ    piaono 
 สอดคลองกับ สุรีย  แสงรุงเรือง (ม.ป.ป. : 31) ที่กลาววา ในเวลาพูดคนไทยมักออกเสียง
เนนหนักที่พยางคทายของคําที่มีมากกวาหนึ่งพยางคในภาษาไทย เชน คําวา  

-  “ปากกา”    บางครั้งออกเสียงเพียงแค “ปะกา”   
-  “หนังสือ”  ออกเสียงวา “นังสือ” หรือ “นึงสือ” 
-  “รับประทาน”  ก็ออกเสียงเนนหนกัที่พยางคทาย 

 ดังนั้น ถาสงสัยการออกเสียงคําใดก็ควรเปดพจนานุกรมภาษาอังกฤษที่บอกการออกเสียง
คําไวดวย  หรือมิฉะนั้นก็ควรถามเจาของภาษาซึ่งเปนผูรูเพื่อความแนใจ 

 นิสา   ศักดิ์เดชยนต และคณะ (2526 : 36) กลาววา สําหรับพยางคที่ไดรับการออกเสียง
เนนหนักในภาษาอังกฤษนี้ผูฟงจะไดยินอยางชัดเจน  แตเนื่องจากภาษาไทยไมไดเปนภาษาซึ่งมี    
การเนนเสียงหนักเปนหนวยเสียงสําคัญทั้งในระดับคําและระดับประโยค  ดังนั้นจึงเปนเรื่องยาก
สําหรับคนไทยทั้งในการพูดการฟงและการเนนเสียงหนักในภาษาอังกฤษใหไดถูกตอง  อยางไรก็
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ตามยังมีกฎที่จะชวยคนไทยใหพูดและฟงพยางคที่เนนเสียงหนักใหไดอยางถูกตอง  จะสังเกตไดวา
พยางคที่เนนเสียงหนักจะตอง 
 1.  ดังกวาพยางคอ่ืน (Louder) 
 2.  ขึ้นเสียงสูง (Rise the tone up) 

 3.  ใชสระเต็มเสียง (Full strength of the vowel) 
 4.  ใชชวงเวลาของพยางคเตม็ที่ นั่นคือ จะออกเสียงพยัญชนะและสระเต็มเสียงในพยางค
นั้นๆ 
 เทพิน  นีละภมร (ม.ป.ป. : 44) กลาววา ถาหากถูกสอนใหออกเสียงผิดๆ ตั้งแตในครั้งแรก
แลวตอไปก็เปนเรื่องยากที่จะแกไข  คนไทยมีปญหาในเรื่องการเนนเสียงในภาษาอังกฤษทั้งทางดาน
การฟงและการพูด  ถาหากเราออกเสียงผิดๆ ในคํานั้นแลว  พอมีโอกาสฟงก็จะฟงและจับใจความ
ไมได 
 สําอางค  หิรัญบูรณะ (2520 : 35) กลาววา ปญหาของคนไทยนั้นอยูที่ไมทราบวาจะ     
ออกเสียงเนนหนักพยางคใดในคําหรือในประโยคภาษาอังกฤษ  เพราะคําในภาษาอังกฤษดูจะมี     
การเนนหนักในตําแหนงตางๆ กัน เชน appea⇔r เนนพยางคหลังแต ac⇔tion เนนพยางคแรก  ซ่ึง
คําบางคําที่มีรากศัพทรวมกันและควรออกเสียงเนนหนักเหมือนกัน  แตกลับออกเสียงเนนหนัก
ตางกัน เชน คําวา Can⇔ada เนนหนักพยางคแรก แต Canad⇔ian กลับไปเนนพยางคที่สองและยัง
ออกเสียงสระไมเหมือนกันอีกดวย 
 พิณทิพย  ทวยเจริญ (2539 : 6) เสนอความเห็นวา เนื่องจากคนไทยเรียนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศ  ความคลองแคลวในการพูดจึงมีนอยโดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถานศึกษา  สวนใหญตั้งแตระดับมัธยมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษายังคงใชภาษาไทย
เปนสื่อในการเรียนการสอน  การพูดภาษาอังกฤษเปนไปอยางอัตโนมัติหรือไมขึ้นอยูกับความรู  การ
ฝกฝนและการมีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษโดยตรง (exposure) กับเจาของภาษา  นอกจากนี้การ
นําไปใชดวยการพูดนั้น   จะเกิดประสิทธิผลเพียงใดขึ้นอยูกับการฝกฝนการออกเสียงซ่ึงมี
องคประกอบหลายอยาง 
 
1.5  ความหลากหลายของการออกเสียง    
 ภาษาที่มนุษยใชติดตอส่ือสารมีความแตกตางกันอยางเปนระบบ  แมแตภาษาเดียวกันก็ยัง
มีความหลากหลายทางภาษา  ดังเชนตัวอยางตอไปนี้ (บํารุง  โตรัตน 2544) 
 1.  บางพื้นที่ในอเมริกาเรียกภาชนะที่ใชบรรจุน้ําวา “pail” แตในพื้นที่อ่ืนเรียก “bucket”  
 2.  บางพื้นที่ออกเสียง [s] ในคํา “greasy” เปน [s]  แตในพื้นที่อ่ืนออกเสียงเปน [z] 
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 3.  ผูคนบางกลุมในอเมริกาออกเสียงพยัญชนะตัวแรกในคํา “that, this, these” และ 
“those” เปนเสียง [∆]  แตในกลุมอ่ืนออกเสียง [d] 
 4.  คนบางกลุมในอเมริกาพูดประโยค “He walks home every day.” เปน “He walk home 
every day.”         
 5.  คนบางกลุมถามคําถาม “What is it?” เปน “What it is?”   
 6.  ผูชายมักใชคํา “ain’t” มากกวาผูหญิง 
 7.  ผูเขารับการสัมภาษณงานอาจถามคําถาม “In which department will I be working?” 
แตถาบุคคลนี้อยูในสถานการณที่เปนทางการอาจพูดวา “Which department will I be working?” 
 จากตัวอยางขางตน  ความหลากหลายของภาษาขึ้นอยูกับปจจัย 3 อยาง  อันไดแก 
 1.  ความหลากหลายของพื้นที่ (Regional varieties) กลาวคือ ความหลากหลายที่มีอยูใน
ภาษาเดียวกัน เชน ภาษาอังกฤษของเจาของภาษาในเขต Mississippi และในเขต Massachusetts      
 2.  ความหลากหลายทางสังคม (Social varieties) เชน ภาษาของชนชั้นกลางใน New York 
และของชนชั้นคนทํางานใน New York 
 3.  ความหลากหลายดานรูปแบบภาษา (Stylistic varieties) เชน ในสถานการณที่เขารับ
การสัมภาษณงาน  และสถานการณที่พูดคุยกับเพื่อนสนิท         
 นอกจากนี้  ความหลากหลายทางดานการออกเสียงที่พบโดยทั่วๆ ไปก็คือ สําเนียงและ
การออกเสียงเนนหนัก กลาวคือ ในภาษาอังกฤษตางสําเนียงกัน  การออกเสียงก็มีความแตกตางกัน 
เชน ในภาษาอังกฤษสําเนียงอเมริกันและสําเนียงอังกฤษ  ดังเชนตัวอยางตอไปนี้ 
     American English  British English 
 cervical   /sΕ:�rvΙkl/   /s↔vaΙ�kl/ 
 chagrin   /Σ↔grΙn�/   /ΣΘg�rΙn/ 
 garage   /g↔ra:�dΖ/   /gΘr�a:dΖ/ 
 laboratory   /lΘb�↔rt�:ri/   /l↔b�r�↔tri/ 
 massage   /m↔sa:�Ζ/   /mΘs�a: Ζ/ 
  
 อยางไรก็ตามแมจะมีความหลากหลายของการออกเสียง  ผู เ รียนควรตรวจสอบ         
ความถูกตองในการออกเสียง  โดยเปดพจนานุกรมหลายๆ เลม เชน Oxford, Longman หรือ Webster 
เปนตน 
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1.6  ทฤษฎีท่ีใชในการวิเคราะหการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาองักฤษ 

 แนวคิดและทฤษฎีในการศึกษาการเรียนการสอนภาษาตางประเทศหรือภาษาที่สองไดมี   
ผูใหความสําคัญและสนใจศึกษาคนควาวิจัยพัฒนามาอยางตอเนื่อง  ดวยสาเหตุที่สําคัญประการหนึ่ง
คือ เพื่อมุงหวังใหผูเรียนภาษาตางประเทศหรือภาษาที่สองนั้นเกิดสัมฤทธิผลในการเรียนรูภาษาอยาง
มากที่สุด (ปรัศนียา  จารุสันต 2540 : 9)  ซ่ึงทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะหการออกเสียงเนนหนักและ
ทํานองเสียงภาษาอังกฤษมีอยู 2 ทฤษฎี คือ 

 1.6.1  ทฤษฎีการศึกษาเปรียบตาง (Contrastive Analysis)  
               ในการวิเคราะหและเปรียบเทียบภาษาเพื่อใชในการสอนนั้น  โดยท่ัวๆ ไปจะเปน       

การเปรียบเทียบระหวางสองภาษาคือ ภาษาแม (Source or Native Language) และภาษาที่เรียน (Goal 
or Target Language) การเปรียบเทียบก็เพื่อที่จะหาวาภาษาแมทําใหเกิดการสับสนในการสราง
ประโยคตางๆ ในภาษาที่เรียนไดอยางไรบาง และอาจจะศึกษาเพื่อหาวาจะนําภาษาแมมาใชชวยสราง
ประโยคตางๆ ในภาษาที่เรียนไดอยางไรบาง (สุธินี  สุขตระกูล 2526 : 9) สอดคลองกับ ประพาศน  
พฤทธิประภา (1978 : 5-10) ที่กลาววา ทฤษฎีนี้เปนวิธีการหาความแตกตางระหวางสองภาษาแตมิใช
วาจะวิเคราะหแยกแยะมากกวาสองภาษาไมได  สวนใหญจะวิเคราะหเพียงสองภาษาเทานั้น 
   ผูนําคนสําคัญของทฤษฎีการศึกษาเปรียบตางนี้ก็คือ ฟรีส (Fries) และลาโด (Lado) 
ซ่ึงเชื่อวา ภาษาแมมีอิทธิพลตอการเรียนการสอนภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศมาก (รัชนี      
มโนอ่ิม 2542 : 7) สอดคลองกับ ลาโด (Lado 1957 : 2) ที่กลาววา ผูเรียนมักจะถายโอนรูปแบบ   
ความหมายจากภาษาแมและวัฒนธรรมของตนเองไปสูภาษาที่ตนเรียน  ไมวาในขณะพูดหรือแสดง
ทาทางประกอบการพูด  รวมไปถึงการตีความดานวัฒนธรรมหรือการฟงจากเจาของภาษาโดยตรง                        
ดูเลย และเบิรต (Dulay and Burt 1980 : 97) กลาววา ทฤษฎีการศึกษาเปรียบตางนาจะเกี่ยวของกับ
กระบวนการเรียนรูภาษา ดังนี้ 

      1.  การเรียนรูภาษาแมเปรียบเหมือนการสรางนิสัย 
     2.  นิสัยเดิมซ่ึงหมายถึงการเรยีนรูภาษาแมอาจจะขัดขวางหรือสนับสนุนการสราง

นิสัยใหมซ่ึงกค็ือ การเรียนรูภาษาใหมโดยขึ้นอยูกับความแตกตางหรือความเหมือนระหวางสองภาษา 
   ทแวดเดลล (Twaddell 1968 : 195,  อางถึงใน สุธินี  สุขตระกูล 2526 : 1) ให   
ความเห็นวา การวิเคราะหและเปรียบเทียบภาษาชวยในการวางแผนการสอนใหเปนไปตามเปาหมาย
และเพื่อจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับพฤติกรรมที่จะชวยใหเกิดการเรียนรู  เชนเดียวกับ อัจฉรา                        
วงศโสธร (2544 : 78) ที่กลาววา การเปรียบเทียบภาษาทั้งสองโดยชวยใหผูสอนทราบวาควรจะเลือก
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สอนลักษณะใดของภาษาแมแกผูเรียนที่มีภาษาแตกตางกัน  รวมทั้งเรียงลําดับวาจะสอนสิ่งใดกอน-
หลัง  จัดทําแบบฝกหัดหรือแบบเรียน วัสดุ อุปกรณตางๆ ที่เหมาะสมแกผูเรียนภาษานั้นๆ ไดดีขึ้น 

      มีนักวิจัยหลายทานที่ทําวิจัยดานการศึกษาเปรียบตาง ตัวอยางเชน ฟุงเฟอง        
เครือตราชู (Kruatrachue 1960)  นิตยา  วัยโรจนวงศ (2527)  และทิพวัลย  สังขะวัฒนะ (2532) เปน
ตน 
 1.6.2  ทฤษฎีการวิเคราะหขอผิด (Error Analysis)  

              เปนทฤษฎีที่ใชในการตรวจสอบขอผิดจากผลการเรียนรูภาษาของผูเรียน  ชวยให     
คาดการณไดวาผลจากขอผิดนั้นผูเรียนตองปรับปรุง-แกไขหรือเรียนรูเพิ่มเติมในเรื่องใดเปนพิเศษ  
ซ่ึงทฤษฎีนี้มีความสัมพันธกับทฤษฎีการศึกษาเปรียบตาง (Contrastive Analysis)  เพราะผลที่ไดจาก
การศึกษาเปรียบเทียบภาษาในระบบตางๆ ของผูเรียน  หากไดนํามาวิเคราะหหาขอผิดก็จะกอใหเกิด
ประโยชน (Corder 1982 : 10-11) ดังนี้ 

  1.  หากผูสอนไดทําการวิเคราะหขอผิดของผูเรียนอยางเปนระบบ  จะชวยใหทราบ
วาผูเรียนเรียนรูไดมากนอยแคไหน 

  2.   การวิเคราะหขอผิด  ชวยใหนักวิจัยทราบวาคนเราเรียนรูภาษาอยางไร            
ใชกลวิธีหรือข้ันตอนใดในการเรียนรู 

  3.  ดานผูเรียน  เปนการทดสอบสมมติฐานการเรียนรูของผูเรียนวาขอผิดที่เกิดขึ้น
นั้น   ผูเรียนใชกลวิธีการเรียนรูจากภาษาแมหรือภาษาที่สอง  เพื่อนําไปปรับปรุง-แกไขในการเรียนรู    
ตอไป (Rivers and Temperley 1978 : 151-152)      

  สอดคลองกับ อัจฉรา  วงศโสธร (2544 : 78) ที่กลาววา ในการวิเคราะหขอผิดนั้นมี
เปาหมายอยู 2 นัย คือ  

  1.   เพื่อหากลวิธีในการปองกันการทําผิดตอไปของผูเรียน 
  2.  เพื่อจัดประเภทขอผิดโดยแยกเปนขอผิดเฉพาะที่ และขอผิดซ่ึงขัดขวางการสื่อ

ความหมายทางภาษา 
  ในการนําทฤษฎีการวิเคราะหขอผิดไปใชในการวิจัย ดังเชนงานวิจัยของ        ทิพย

วรรณ  จรรยาสุภาพ (2525) ที่ทําการวิเคราะหการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาเอก
ภาษาอังกฤษ  ระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะห     
ขอผิดและสาเหตุของขอผิดซึ่งเปนปญหาในการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมตัวอยาง    
ผลการวิเคราะหสรุปไดวา ขอผิดตางๆ ที่ปรากฏจากการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษา         
สอดคลองกับการเปรียบเทียบระบบเสียงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สวนสาเหตุนั้นเกิดจาก          
การแทรกแซงของภาษาแม (Interference Errors)  
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  ดังนั้นจะเห็นไดวา ทฤษฎีการศึกษาเปรียบตางและทฤษฎีการวิเคราะหขอผิดที่      
ผูวิจัยนํามาใชในการวิเคราะหการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษานั้น  จะเปนประโยชนใน     
การออกแบบแบบฝกหัดและแบบทดสอบแกผูเรียนตอไป 
 
1.7  วิธีสอนการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ 
 สําหรับวิธีการสอนการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษใหแกผูเรียน  
มอรเลย (Morley 1991 : 506, quoted in Otlowski 1998) กลาววา การสอนการออกเสียงตองคํานึงถึง
ปจจัยตอไปนี้ 
 1.  สติปญญาของผูเรียน 
 2.  อารมณของผูเรียน 
 3.  สภาพรางกายของผูเรียน 
 ดวยเหตุที่วา ปจจัยตางๆ เหลานี้เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูของผูเรียนและถือวาเปน
ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนากลยุทธทางการเรียนรูของผูเรียน 
 ฟนอกเชียโร (Finocchiaro 1989 : 27) กลาววา ในการสอนการออกเสียงภาษาอังกฤษ      
ผูสอนตองถามตัวเองกอนวา 
 1.  ไดชวยใหผูเรียนไดยิน จําแนกเสียงและเปรียบเทียบเสียงกอนที่จะใหผูเรียนออกเสียง
ปากเปลาหรือยัง 
 2.  จะใชส่ือการสอนใดชวยในการสอน 
 3.  ไดสอนเสียงใหมๆ และลักษณะการออกเสียงรูปแบบอื่นๆ ในบริบทสถานการณจริง
หรือไม    
 4.  รูสึกพอใจในความกาวหนาของผูเรียนแลวหรือยัง 
 ทางดาน เคนวอรตี้ (Kenworthy 1996 : 1-2) ไดเสนอแนะวา บทบาทของครูในการสอน
การออกเสียงควรมีดังนี้ 
 1.  ชวยผูเรียนใหไดยินและจาํแนกเสยีง 
 2.  ชวยในการเลียนเสียงที่ไมมีในภาษาแมของผูเรียน 
 3.  ใหขอมูลยอนกลับ  โดยการบอกใหผูเรียนทราบวาเขาออกเสียงถูกตองหรือไม 
 4.  แจงใหผูเรียนทราบวาตอไปจะไดเรียนเกี่ยวกับอะไร  เนื่องจากการสอนทักษะพูดเปน
เร่ืองที่คอนขางยาก 
 5.  วางแผนการสอนการออกเสียง  เพื่อใหผูเรียนทราบวาควรเนนย้ําในเรื่องใดและจะได

ฝกฝนการออกเสียงเอง 
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 6.  ออกแบบกิจกรรม  เพราะการเรียนรูการออกเสียงเปนเรื่องที่ซับซอน  ฉะนั้นผูสอน
ควรพิจารณาวาแบบฝกหัดและกิจกรรมใดจะเปนประโยชนชวยใหผู เ รียนไดมีโอกาสฝกฝน          
โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรูและแนวการสอนใหมากที่สุด 
 7.  ประเมินความกาวหนา  ผูสอนตองแจงความกาวหนาในการเรียนใหผูเรียนทราบเพื่อ  
ผูเรียนจะไดมีแรงจูงใจในการเรียน 
 สอดคลองกับ เออร (Ur 1999 : 53) ที่กลาววา ผูสอนควรแกไขปญหาการออกเสียงที่ผิด
ของผูเรียนดวยวิธีการดังนี้ 
 1 .   สอนใหผูเรียนไดยินและจําแนกความแตกตางของเสียง  ดวยวธีิการใชทํานองเสียง 
จังหวะและการออกเสียงเนนหนกั  เพื่อจะไดทราบวาผูเรียนสามารถบอกไดหรือไมวาคําหรือวลีทีไ่ด

ยินนัน้เปนเสยีงของเจาของภาษาหรือผูที่ไมใชเจาของภาษา 
 2.  สอนใหรูวิธีการออกเสียงใหถูกตอง 
 3.  ฝกฝนการออกเสียงโดยใชแบบฝกซ้ําๆ และมีการใหแรงเสริมแกผูเรียนดวย 
 นอกจากนี้ โบเวนและมารคส (Bowen and Marks 1994 : 70) กลาววา หลักในการสอน
การออกเสียงนั้นควรใหผูเรียนตระหนักถึงส่ิงตอไปนี้ 
 1.  เกิดอะไรขึ้นเมื่อพูดออกเสียงไปแลว 
 2.  เกิดอะไรขึ้นเมื่อตองสื่อสารกับบุคคลอื่นแลวพดูออกเสียงไปอยางรวดเรว็ 
 3.  พยางคใดทีไ่ดรับการออกเสียงเนนหนกั 
 4.  ออกเสียงใหชัดเจน 
 5.  รูปแบบทํานองเสียงพื้นฐานในภาษาอังกฤษมีความสมัพันธกับความหมายอยางไร 
 เชนเดียวกับ เอเวอรี่และเออรลิช (Avery and Ehrlich 1994 : 106-108) ที่ไดแนะนําวิธี  
การสอนการออกเสียงเนนหนักแกผูสอนดังนี้ 
 1.  พัฒนาวิธีการชวยใหผูเรียนจําหลักในการออกเสียงเนนหนัก เชน ผูสอนอาจยกมือขึ้น
แลวลดต่ําลงเมื่อตองการแสดงถึงพยางคที่ไดรับการออกเสียงเนนหนัก 
 2.  ลากเสียงใหยาวและดังเมื่อออกเสียงเนนหนักเพื่อกระตุนความสนใจของผูเรียน 
 3.  เมื่อสอนคําศัพทใหม  ผูสอนตองเชื่อมั่นวาผูเรียนรูวาจะออกเสียงเนนหนักใหถูกตอง
ไดอยางไร 
 4.  ยกตัวอยางคําที่แสดงใหผูเรียนเห็นถึงรูปแบบการออกเสียงเนนหนักที่แตกตางกัน  
ออกไป  และใหผูเรียนไดฝกออกเสียงบาง เชน ในคํา  
  phot⇔ograph  photog⇔raphy  photograp⇔hic 
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 5.  เปลี่ยนคําในขอ 4 โดยใชคําศัพทที่ไมมีความหมายเพื่อใหผูเรียนฝกการเนนเสียง เชน 
  cor⇔toplate  cortop⇔laty  cortoplat⇔ic 
  
 สําหรับวิธีการสอนทํานองเสียงนั้น  ผูสอนควรแทรกการฝกใชทํานองเสียงรวมกับ      
การสอนออกเสียงทั่วๆ ไปแกผูเรียนทั้งชั้น  ไมวาจะเปนในบทสนทนาหรือประโยคที่ใชสอน       
นอกจากนี้ ผูเรียนควรไดฝกการออกเสียงลักษณะพิเศษตั้งแตชวงเริ่มเรียน เชน การออกเสียงเนนหนัก
และทํานองเสียง เปนตน  จากนั้นจึงควรฝกจากแบบฝกที่หลากหลาย  รวมทั้งฝกออกเสียงในขอความ
ที่ยาวขึ้น  โดยเริ่มตนจากผูสอนออกเสียงเปนตนแบบแลวใหผูเรียนเลียนเสียง  แตภาษาที่ใชใน     
การสอนควรเปนบทสนทนาในชีวิตจริง   ขาว  และบทสนทนาที่เปนธรรมชาติ (Avery and Ehrlich 
1994 : 169) 
 
1.8  กิจกรรมการสอนการออกเสียงเนนหนกัและทํานองเสียงภาษาองักฤษ 
  ในการสอนการออกเสียงมีกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเปนระบบมากมาย
หลากหลาย  การเลือกกิจกรรมที่เหมาะกับสภาพและระดับของผูเรียนเปนสิ่งที่ควรคํานึงถึงเปนอนัดบั
ตนๆ  มีนักการศึกษาและนักภาษาศาสตรเสนอแนะกิจกรรมตางๆ ดังนี้  
 1.  กิจกรรม Odd one out (Hewings and Goldstein 1998 : 57) 
  เปนกิจกรรมที่ฝกใหผูเรียนจําแนกคําที่มีตําแหนงเนนหนักเสียงตางจากคําอ่ืนในกลุม
เดียวกัน โดยอาศัยรูปแบบการเนนหนักเสียงที่กําหนดใหขางหนา  ดังนี้ 
  1) o O  above, chicken, prepare, guitar, correct 
  2) O o   under, dirty, handsome, Japan, reason 
  3) o O o  exciting, tomorrow, November, injection, president 
  4)  O o o  appointment, popular, yesterday, politics, sensitive 
  5) o o O o  unemployment, competition, supermarket, information 
 2.  กิจกรรม Noun-verb pairs (Handschuh and Geigel 1985 : 9) 
  ใหผูเรียนฝกฟงเสียงและออกเสียงเนนหนักในคําที่ทําหนาที่เปนไดทั้งคํานามและ    
คํากรยิา ดังนี้ 
    Nouns   Verbs 
  ตัวอยาง rec�ord   recor�d 
    present   present 
    permit   permit 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 31
 
    project   project 
    conflict   conflict 
    subject   subject 
 3.  กิจกรรม Happy families (Hancock 1996 : 27) 
    เปนกิจกรรมใหผูเรียนฝกออกเสียงเนนหนักในคํารากศัพทที่มีปจจัยเสริมทายคํา 
(suffixes) ดังนี้ 
  ตัวอยาง civil  civility  civilize  civilization 
    equal  equality  equalize  equalization 
   fertile  fertility  fertilize  fertilization 
   final  finality  finalize  finalization 
   general  generality generalize generalization 
   hospital  hospitality hospitalize hospitalization 
   legal  legality  legalize  legalization 
   mobile  mobility  mobilize mobilization 
   national  nationality nationalize nationalization 
  ขั้นตอน 
     -  แบงผูเรียนเปนกลุมๆ ละ 4-5 คน  จากนั้นผูสอนแจกบัตรคําใหหวัหนากลุม   
     -  หัวหนากลุมแจกบัตรคําใหสมาชิกคนละ 5 ใบ   
     -  สมาชิกเปลี่ยนกันถามหาบัตรคําที่ตนเองตองการ เชน civility จากสมาชิกคน
อ่ืนๆ  
     -  เมื่อไดบัตรคําที่ตนเองตองการแลวใหถามสมาชิกคนนั้น  วาตองการบัตรคํา
อะไร (หากไมมีสมาชิกคนใดมีบัตรคําที่ตนเองตองการ  ใหขอจากหวัหนากลุมที่ถือบัตรคําที่เหลือไว)  
     -  ปฏิบัติเชนไปเรื่อยๆ จนกวาจะไดบัตรคําครบทั้ง 4 คําในกลุมคํา  จากนั้นใหฝก
ออกเสียงเนนหนักในแตละคําใหถูกตอง  
 4.  กิจกรรม Noun-verb pairs in the sentences (Thompson 1978 : 55) 
  ฟงประโยคตอไปนี้แลวใสเครื่องหมาย stress (    � ) บนพยางคที่เนนหนักเสียงในคํา
ที่ทําหนาที่เปนไดทั้งคํานามและคํากริยาที่ขีดเสนใต  ดังนี้ 
  1)  Our company will sign a new contract soon. 
  2)  Metals tend to contract in cold weather. 
  3)  The students listened while their teacher read an extract from the book. 
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  4)  The dentist said that he would have to extract at least one tooth. 
  5)  That district is famous for its wonderful dairy produce. 
  6) It must be very difficult to produce a new play. 
  7)  Mr. Bronsky speaks perfect English. 
  8)  Miss Yamamoto wants to perfect her pronunciation. 

9)  There has been a big increase in world population recently. 
10)  It seems that this population will increase still more.  

 5.  กิจกรรม Question tags (เคลลี่ 2546 : 116) 
  ใหผูเรียนฝกฟงการใชทํานองเสียงในบทสนทนาตอไปนี้ 
  A:  Hello, my name’s Koyomi. 
  B:  Hi, I’m Sara. 
  A:  Hello Sara, nice to meet you! 
  B:  Excuse me, Koyomi, you’re Japanese, aren’t you. 
  A:  Yes, that’s right. I’m from Saitama. 
  B:  I thought so. Your name sounds Japanese. 
  A:  And Sara, you’re Italian, aren’t you. 
  B:  Yes, that’s right, I’m from Torino, in the northwest. 
  A:  I see. I thought you were either Italian or Spanish. 
      Would you like some coffee… (fade)  
 
  ในขณะฟงบทสนทนา  ผูเรียนจะตองตอบแบบสอบถามดังตอไปนี้ 
 
        
 
 
 
  
  เมื่อตอบเสร็จแลว  ใหผูเรียนตรวจคําตอบกับเพื่อนหรือผูสอนอาจใหฟงบทสนทนาอีก
รอบก็ได 
 

1.  Koyomi is from Japan: true/false 
2.  Sara is from Spain: true/false 
3.  Sara is sure that Koyomi is from Japan: true/false 
4.  Koyomi is sure that Sara is from Italy: true/false 
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 6.  กิจกรรม Room service (Grant 2001 : 51) 
  ใหผูเรียนฟงบทสนทนาตอไปนี้  จากนัน้ใหใสเครื่องหมาย  ลงในชองเพื่อแสดงถงึ
ทํานองเสียงในประโยคนัน้ๆ  
        Falling   Rising 
  ตัวอยาง X:  Can I help you?  ______       
    Y:  I’d like some coffee.  ______   _____ 
    X:  You want caf?  ______   _____ 
    Y:  I’ll have decaf.  ______   _____ 
    X:  For how many?  ______   _____ 
    Y:  For two.   ______   _____ 
    X:  What time?   ______   _____ 
    Y:  About seven.   ______   _____ 
 
1.9  การสรางแบบทดสอบการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ 

 ในการสรางแบบทดสอบการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษนั้น          
จําเปนจะตองวัดความสามารถของผูเรียนทั้งดานความสามารถในการฟงและการออกเสียง  วาเล็ต 
(Valette 1977 : 76-77) แนะนําวา ส่ิงสําคัญที่สุดในการเรียนรูภาษาใหมคือ การเรียนเกี่ยวกับระบบ
เสียงในภาษานั้นซึ่งขั้นตอนแรกก็คือ การวัดความสามารถในการจําแนกเสียง ในขั้นกลไกผูเรียนตอง
สามารถแยกแยะความแตกตางของหนวยเสียง  ลักษณะทางสัทศาสตร  ทํานองเสียง  การออกเสียง
เนนหนักและรูปแบบสําเนียงภาษาใหไดอยางถูกตอง  สําหรับขั้นความรูและขั้นถายโอนนั้นผูเรียน
ตองบอกความหมายของเสียงที่แตกตางกันได  จากการศึกษาคนควาเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ       
ผูวิจัยไดแบงการสรางแบบทดสอบออกเปน 2 ประเภท  ดังตอไปนี้ 
 1.9.1  การสรางแบบทดสอบการออกเสียงเนนหนัก  

   มีนักสัทศาสตรหลายทานไดเสนอวิธีการสรางแบบทดสอบการออกเสียงเนนหนัก
ไวดังตอไปนี้  

   บ็อบดา (Bobda 1993 : 18) เสนอวา การทดสอบการเนนหนักเสียงโดยใช
แบบทดสอบชนิดขอเขียน  โดยใหผูเรียนใสสัญลักษณในการระบุตําแหนงพยางคที่ไดรับการ
เนนหนักเสียง เชน อาจใสเคร่ืองหมายดานหนาหรือดานบนพยางคที่ไดรับการเนนหนักเสียง  
นอกจากนี้        ผูเรียนอาจใชวิธีอ่ืน เชน  ขีดเสนใต  ใสจุดดานลาง  วงกลมลอมรอบ  และใชตัวพิมพ
ใหญในพยางคที่มีการเนนหนักเสียง เปนตน อยางไรก็ตาม มีขอบกพรองในการใชตัวพิมพใหญเพื่อ
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แสดงถึงพยางคที่มีการเนนหนักเสียงก็คือ อาจสรางนิสัยการสะกดคําที่ไมดีใหแกผูเรียนได  เนื่องจาก
พยางคที่ไดรับการเนนหนักเสียงเขียนดวยสระตัวพิมพใหญ เชน ในคํา∪Agatha สวนขอบกพรองใน
การขีดเสนใตพยางค คือ ผูเรียนอาจเกิดความลังเลใจในการขีดเสน เชน ในคํา develop และ Agatha  
ดังนั้นเพื่อ ปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นดังกลาวขางตนจึงควรใชวิธีวงกลมลอมรอบพยางคที่ไดรับการ
เนนหนักเสียงจะดีกวา 

   ลาโด (Lado 1972 : 110-115) กลาววา เกณฑในการคัดเลือกคํา วลี และประโยคที่
เปนปญหาในการออกเสียงเนนหนักมาสรางแบบทดสอบ  ควรพิจารณาถึงส่ิงตอไปนี้ 

   1.  ความสําคัญของคํา วลี หรือประโยค 
   2.  ขอบเขตของปญหา 
 
   นอกจากนี้ ลาโด (Lado 1972 : 110-115) ยังไดเสนอวิธีทดสอบการออกเสียง     

เนนหนัก  ไวดังนี้ 
   1.  ทดสอบการฟงพยางคที่ไดรับการออกเสียงเนนหนัก   
        ผูสอนอานคํา วลี หรือประโยค  แลวใหผูเรียนเลือกคําตอบในกระดาษคําตอบ

วาพยางคใดไดรับการออกเสียงเนนหนักที่สุด (primary stress) 
   ตัวอยางที่ 1 
   ผูสอน :  ออกเสียงคํา “I⇑mpo⇔ssible?” 

                            1     2  3 4 
 ผูเรียน :  ดูหมายเลขกํากับทีพ่ยางคในกระดาษคําตอบ “Impossible”  จากนั้น  
           เลือกพยางคที่เดนชัดทีสุ่ด 
 
   2.  ทดสอบการออกเสียง 
     2.1  ใช รูปภาพกระตุนให ผู เ รี ยนออกเสียง   เหมาะสํ าหรับผู เ รียนที่ มี             
ความสามารถในการอานต่ํา 
   2.2  ใชคําหรือประโยค โดยไมมีสัญลักษณหรือเครื่องหมายแสดงพยางคที่
ไดรับการออกเสียงเนนหนักกํากับ  สามารถใชกระตุนการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี 
   หมายเหตุ    การประเมินการพูดโตตอบของผู เ รียนจะทําไดง ายและมี           
ความนาเชื่อถือ  ถาหากผูสอนตองการทดสอบผูเรียนเพียงแคเสียงเนนหนักที่สุด (primary stress)    
เทานั้น 
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  3.  ทดสอบการออกเสียงเพียงบางสวน 
    ประกอบดวยคําหรือประโยคที่เปนปญหาในการออกเสียงเนนหนัก  พรอมทั้งมี
หมายเลขกํากับไวดานบนหรือดานลางของแตละพยางค  ผูเรียนจะตองกากบาทหรือเลือกหมายเลขที่
แสดงถึงพยางคที่ไดรับการออกเสียงเนนหนักที่สุด (primary stress) หรือเนนเสียงเบา (weak stress) 
    ตัวอยางที่ 2 

     คําส่ัง   :  จงวงกลมรอบหมายเลขที่แสดงถึงพยางคที่ไดรับการเนนเสียง 
                                            1      2     3 
  ขอสอบ     :  CONVENIENT 
  คําแนะนํา  :  ผูเรียนอาจเดาคําตอบไดหลังจากไดยินเสยีงในครั้งที่ 2   
                             หากผูเรียนสามารถออกเสียงคํานี้ไดจะเลือกตอบหมายเลข 2   
 

 สําหรับขั้นตอนในการสรางแบบทดสอบการออกเสียงเนนหนกั  ลาโด (Lado 1972 
: 110-115) กลาววา ควรมีขั้นตอนในการสรางดังนี ้
 1.  จดบันทึกรายการคํา วลี หรือประโยคที่เปนปญหาในการออกเสียง 
 2.  คัดเลือกคํา วลี หรือประโยคที่เปนปญหา 

 3.  สรางแบบทดสอบ 
 4.  ทดลองใชแบบทดสอบกบัเจาของภาษา 
 5.  แกไขหรือคัดเลือกขอสอบที่ไมตรงประเด็นออก 
 6.  นําแบบทดสอบไปทดลองใชกับกลุมตวัอยาง 50-100  คน ของจํานวนประชากร

ทั้งหมด 
 7.  แกไขหรือคัดเลือกขอสอบที่ไมตรงประเด็นออกอีกครั้ง 
 8.  เลือกขอสอบที่ยาก 

 9.  นําไปทดลองใชอีกครั้ง  โดยคัดเลือกรปูแบบที่เหมือนกันและตรวจสอบ         
คาความเชื่อมัน่ 
   เซลซี-เมอรเซีย และคณะ (Celce-Murcia et al. 2000 : 342-343)  ไดเสนอแนะวิธี      
การสรางแบบทดสอบการออกเสียงเนนหนักวา ควรทดสอบการจําแนกพยางคที่ไดรับการเนนหนัก
เสียงของผูเรียน  โดยใหผูเรียนเลือกคําที่แสดงถึงพยางคที่มีการเนนหนักเสียงถูกตองในคําและ
ประโยคที่ไดยินจากเครื่องบันทึกเสียง 
   คําสั่ง   จงเลือกขอที่แสดงถึงพยางคที่ไดรับการเนนเสยีงหนักที่สุด (ตัวพิมพใหญ  
หมายถึง  พยางคที่ไดรับการเนนหนักเสยีงที่สุด) 
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   1.  Photograph is one of my favorite activities.  (เสียงจากเครื่องบันทึกเสียง) 

       a.  PHOtography   d.  ACtivities 
       b.  phoTOGraphy               e.  acTIVities 
       c.  photoGRAPHy               f.  actiVITies 
    2.  I really enjoy taking pictures of ordinary scenes that most people might not 

even notice. (เสียงจากเครื่องบันทึกเสียง) 
       a.  ORdinary 
       b.  orDINary 

         c.  ordiNARy 
    คําสั่ง   จงฟงการออกเสียงคําตอไปนี้  แลววงกลมลอมรอบพยางคที่ไดรับการเนน
เสียงหนกัที่สุด (Celce-Murcia et al. 2000 : 354) 
   ตัวอยาง  :  po •   ten  • tial 
     pho • to • graph • ic      dem • on • stra • tion  suc • cess • ful 
     in • no • cent       tel • e • vi • sion  ir • rel • e • vant  
 

    คําสั่ง   จงเลือกคําที่กําหนดใหตอไปนี้  เขยีนลงในคอลมันที่แสดงถึงตําแหนง
พยางคที่ไดรับการเนนเสยีงหนัก (Celce-Murcia et al. 2000 : 358) 
    horrible   decision   beautiful 
    matinee   bicycle   understand 
    according   instrument  determine 
    presented   overturn   furniture 
 

• • • • • • • • • 
TALented 

 
 

proDUCtion guaranTEE 

 
  พินิจอักษร (Pinit-Akson 1976 : 58-61) กลาววา การทดสอบการออกเสียงเนนหนกั     

ผูเรียนควรไดรับการทดสอบทั้งการออกเสียงและการตีความที่ถูกตอง ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 37
 

   ตัวอยางที่ 1   จงใสสัญลักษณที่ถูกตองบนพยางคที่ไดรับการเนนเสยีง 
   1.  co⇓nve⇔rt   vs.  co⇔nve⇓rt  (verb vs. noun) 
   2.  ob⇓je⇔ct     vs.   o⇔bje⇓ct    (verb vs. noun) 
 
   การทดสอบการออกเสียงเนนหนกัในรูปแบบอื่นๆ ดังเชนในตวัอยางตอไปนี ้
Primary Pri./Weak Weak/Pri. Pri/Weak/Weak Weak/Pri./Weak 
no⇔ 

yes 
man 
fast 

ci⇔ty( 
after 

saying 
little 

e(nou⇔g
h 

believe 
result 
above 

 

po⇔ssi(ble( 
company 
happily 

gathering 
 

to(mo⇔rro(w 
together 
another 

believing 

  
   สวน แฮรริส (Harris 1969 : 88-89) กลาววา เมื่อกอนผูออกขอสอบไดทดลองใช

แบบทดสอบชนิดขอเขียนในการทดสอบการออกเสียง ดังตัวอยางตอไปนี้ 
   1.  การทดสอบการออกเสียงเนนหนักในคํา (Word Stress)  

                ใหผูเรียนพิจารณาวาพยางคใดในคําตอไปนี้ไดรับการออกเสียงเนนหนักมาก 
ที่สุด 
  1)   frequently 
     1    2   3 
  2)   introduce 
        1   2   3 
  3)   develop 

               1  2 3 
  2.  การทดสอบการออกเสียงเนนหนักในวลี (Phrase Stress) 
              ใหผูเรียนพิจารณาคําที่มีหมายเลขกํากับใตคําในประโยคตอไปนี้  คําใดไดรับ      
การออกเสียงเนนหนกัมากทีสุ่ด 
   1)  I know that Henry went to the movie, but where did John go? 
              1       2      3    4      5 
  2)  I’m certain Professor Brown wants to see you, but he’s in class just now. 
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                                 1    2     3     4     5    6 
 ฮีตัน (Heaton : 63) กลาววา สวนใหญการทดสอบโดยทั่วๆ ไปไมไดทดสอบเพียง
แคทักษะเดียว   แตมักจะมีการทดสอบทักษะอื่นไปพรอมๆ  กันดวย   เขาได เสนอการสราง
แบบทดสอบการออกเสียงเนนหนักไวดังนี้ 

 แบบที่ 1  การทดสอบความสามารถในการจําตําแหนงการออกเสียงเนนหนักในคํา
หรือประโยค  ผูเรียนจะไดยินประโยค (จากเครื่องบันทึกเสียง)  จากนั้นใหเลือกวาพยางคใดไดรับ 
การเนนเสียงหนักมากที่สุด  โดยการทําเครื่องหมายกากบาทในวงเล็บในขอสอบที่แจกให 

 (เสียงพูด) :  I’ve just given three⇔ books to Bill. 
 (ขอสอบ) :  I’ve just given three books to Bill. 
         (    ) (   ) ( )(  )  ( X ) (      )  (  ) (   ) 
 (เสียงพูด) :  My fat⇔her will help you do it. 
 (ขอสอบ) :  My father will help you do it. 

          (  ) (X)(  ) (  ) (   )  (   ) ( ) ( ) 
 ขอบกพรอง  การทดสอบแบบนี้ไมมีบริบทใหและขาดความสมจริงในหลายๆ ดาน  
เปนแคการทดสอบความจําในตําแหนงที่ไดรับการเนนหนักเสียงเทานั้น  และมีจุดประสงคที่จํากัด
เพียงเพื่อทดสอบการฟงของผูเรียน 

 1.9.2  การสรางแบบทดสอบทํานองเสียง  
    มีนักสัทศาสตรหลายทานไดเสนอวิธีการสรางแบบทดสอบการออกเสียงเนนหนัก

ไวดังนี้   
   พินิจอักษร (Pinit-Akson 1976 : 58-61) กลาววา ครูผูสอนภาษาสามารถทดสอบ

การใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษของผูเรียนโดยใชวิธีการตอไปนี้ดังนี้ 
   1.  แบบเสน (Linear) 

                                         3  3 
         You’re going to the  party.               (ประโยคบอกเลา) 
                                  2                             2          1 

               โดยใหผูเรียนลากเสนแสดงรูปแบบทํานองเสียงในประโยคใหถูกตอง  
  2.  แบบใสหมายเลขกํากับ (Number) 
                                                           3  3                 3 
        You’re going to Khun   Vichai’s party. (ประโยคคําถาม) 

                                2                                  2       2         1 1 
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  ตัวอยางขางตน เปนการใสหมายเลขกํากบัแสดงระดับเสียง ไดแก 
     3  =  ระดับเสียงสูงพิเศษ 
     2  =  ระดับเสียงปกต ิ
     1  =  ระดับเสียงต่ํา 

  ขอสังเกต   การบอกทํานองเสียงในประโยคนั้น  เปนไปไดยากที่จะมีคําตอบที่    
ถูกตองเพียงคําตอบเดียว  อยางไรก็ตามรูปแบบที่มีโดยทั่วๆ ไปถือวาเปนคําตอบที่ถูกที่สุด 

  สําหรับการสรางแบบทดสอบการใชทํานองเสียงนั้น เซลซี-เมอรเซีย และคณะ 
(Celce-Murcia et al. 2000 : 343-344)  กลาววา  การทดสอบการจําแนกทํานองเสียงของผูเรียน     
แบงเปน 2 แบบ คือ 

  แบบที่ 1     การใหผูเรียนตัดสินใจวาเสียงที่ไดยินนั้นเปนทํานองเสียงแบบขึ้น หรือ
แบบขึ้น-ลง 

  คําสั่ง   จงฟงเสียงพูดตอไปนี้  แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่แสดงถึง
ทํานองเสียงในประโยค (ทํานองเสียงแบบขึ้น = ประโยคคําถาม, ทํานองเสียงแบบขึ้น-ลง = ประโยค
บอกเลา) 
 
 คําพูด   ประโยคคําถาม            ประโยคบอกเลา 

1. Mary’s gone home 
2. The VCR doesn’t work 
3. Jim and Jessica had triplets 
   
   คําสั่ง   จงทําเครื่องหมาย    ในชองที่แสดงถึงทํานองเสียงของประโยคที่ไดยนิ 

(ทํานองเสียงแบบขึ้น-ลง = ประโยคที่มีคําถามพวงทายซึง่ผูพูดถามเพื่อตองการความมั่นใจ) 
   คําพูด             ม่ันใจ   ไมม่ันใจ 
1. He hasn’t finished fixing the car, has he? 
2. The situation’s getting worse, isn’t it? 
3. The stores will be really crowded this time of  
        year, won’t they? 
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  คําสั่ง   ฟงการออกเสียงประโยคตอไปนี้  แลวเลือกรูปแบบทํานองเสียงที่แสดงถึง
ทํานองเสียงของผูพูดไดดีทีสุ่ด 
  1.       Would you like some coffee or tea? 
                       a.   

 
                         b.   
  2.     How much does it cost? 
                      a.          

                     
                          b.   

  
  แบบที่  2 เปนขอสอบชนิดตัวเลือกใชทดสอบความสามารถในการจําแนก        
ความหมาย อธิบายโดยการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงที่แตกตางกันในประโยคเดียวกัน    
การทดสอบแบบนี้ผูเรียนจะไดยินประโยคเริ่มตน  จากนั้นตองตัดสินใจวาตัวเลือกใดตีความได      
ถูกตอง 
  คําสั่ง   ฟงประโยคบอกเลาตอไปนี้แลวเลือกขอที่แสดงถึงความหมายของผูพูดไดดี
ที่สุด 
 1.  Can you come to dinner on FRIday? 

a. I know he can’t, but can you? 
b. OK, if you can’t make it on Saturday, how about Friday? 
c. If lunch is inconvenient, what about dinner? 

 
 2.  What do YOU think? 

a.    I already know what he thinks. 
b. Is it a good idea or not? 
c. I’m sorry, I didn’t hear you. 
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 ลาโด (Lado 1972 : 123-124) ไดกลาววา  ในการทดสอบการใชทํานองเสียงควร
ดําเนินการดังนี้  
 1.  การทดสอบการฟง   

        1.1  การเปรียบเทียบระหวางทํานองเสียงของ 2 ประโยค 
    ผูสอนพูด 2 ประโยคหรือมากกวา แลวใหผูเรียนตอบวาประโยคที่พูดไป

นั้นใชทํานองเสียงที่ “เหมือน” หรือ “ตาง” กัน หรือที่เรียกวา “เทคนิคการเปรียบเทยีบทํานองเสียง” 
(minimal intonation) 

    ตัวอยางที่ 1 
    คําสั่ง :   ผูเรียนจะไดยินประโยคสั้นๆ  2 ประโยค  จงเขียน “S” ถา 

    ทํานองเสียงที่ไดยินนั้นเหมือนกัน  และเขียน “D” ถาทํานอง 
    เสียงตางกัน  (เปรียบเทยีบเฉพาะทํานองเสียงเทานั้น  
    ไมตองเปรียบเทียบคํา) 

 ขอสอบ :  ใหผูสอนอานประโยค 2 ประโยคตอไปนี ้
(1) 2The 3co⇔mpany2, 2is 3fine1. 
(2) 2The 4co⇔mpany2, 2is 2fine1. 

          คําตอบ :  “D” 
  คําแนะนํา  :  ประโยคทั้งสองประโยคนี้ตางกันเฉพาะชวงแรกของคํา  
                                    “company” เทานั้น  หากในภาษาแมของผูเรียนไมมีระดับ 
                                    เสียงสูงพิเศษ (ระดบั 4) หรือไมมทีํานองเสียงรูปแบบนี้   
                                    ผูเรียนอาจจะไมไดยินความแตกตางระหวางประโยคที่ 1  
                                    และ 2 
 ตัวอยางที่ 2    
 คําส่ัง :  จงเปรียบเทยีบทํานองเสียงของ 2 ประโยคตอไปนี้  โดยเขียน  

    “S” ถาทํานองเสียงทั้งสองเหมือนกนั  และเขียน “D” ถาหาก 
    ทํานองเสียงตางกัน 

 ขอสอบ:  ผูสอนอานประโยค 2 ประโยคตอไปนี ้
(1) 2The 3fac�tory2, 2is 3lar�ge1. 
(2) 2An 3octopus2, 2will 3do1. 

  คําตอบ :  “S” 
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   1.2  การทดสอบความเขาใจ (Lado 1972 : 130-133) 
       เปนการทดสอบความรู-ความเขาใจในการใชทํานองเสียงในคําพูดและถือ
วามีความเทีย่งตรงมาก มี 2 วธีิ คือ 
    1.2.1  ความหมายโดยตรงของทํานองเสียง 
      เปนการทดสอบที่ดําเนินยากพอสมควร เนือ่งจากวาความหมายที่   
แทจริงของทํานองเสียงนั้นคอนขางคลุมเครือ ดังตัวอยางตอไปนี ้
      ตัวอยางที่ 1 
      คําส่ัง :  จงฟงทํานองเสียงของประโยคตอไปนี้  แลวเลือกคํา 
                                                                        ตอบที่ถูกที่สุด 
      ขอสอบ  :  2It’s an 3an�imal1. 
      ตัวเลือก  :  ทํานองเสียงของประโยคนี้ทําใหทราบวา 

         (1)  The sentence is finished; 
         (2)  The sentence is not finished; 
         (3)  The speaker wants a verbal answer. 

 คําตอบ :  (1) 
 ตัวอยางที่ 2 
 คําส่ัง :  จงฟงทํานองเสียงของประโยคตอไปนี้  แลวเลือกคําตอบ 
      ที่ถูกที่สุด 
 ขอสอบ  : 2The 4foo�d is all right1. 
 ตัวเลือก  :  ทํานองเสียงของประโยคนี้ทําใหทราบวาผูพดูอาจกําลัง… 

         (1)  A matter-of-fact report; 
         (2)  An emotional report; 
         (3)  A comment that refers to something said by  
                  a previous speaker. 

 คําตอบ :  (3) 
 ขอแนะนํา :  ขอสอบแบบนี้ผูเรียนตองใชความพยายามอยางมากใน 

             การฟงเสียงของเจาของภาษา  เพื่อใหเขาใจความหมาย 
             ของทํานองเสียงในประโยค จึงอาจจะทําใหตัวขอสอบ 
             คลุมเครือ 
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  1.2.2  ความหมายโดยรวมทีแ่ฝงอยูในการเปรียบเทียบทํานองเสียง 
   ในกรณีเชนนีผู้สอนสามารถทดสอบการรับรูทํานองเสียงของผูเรียน 
โดยใหเลือกความหมายที่กําหนดมาให  ดังตัวอยางตอไปนี้ 
   ตัวอยางที่ 1 
   คําส่ัง :   จงเลือกคําตอบที่มีความหมายเหมาะสมที่สุดจาก 

                        คําพูดที่ไดยิน 
   ขอสอบ  :   3 B i l l 1 .  1 H e ’ s  3 h o ⇔ m e 1 . 
   ตัวเลือก  :   ในบริบทนี้ “ H e ”  หมายถึงใคร 
                        ( 1 )   T h e  s a m e  p e r s o n  a s  B I L L ; 
                        ( 2 )   A n o t h e r  p e r s o n ,  n o t  B I L L . 
   คําตอบ  :    ( 2 ) 
   ตัวอยางที่ 2 
   คําส่ัง  :  จงเลือกคําตอบที่มีความหมายเหมาะสมที่สุดจากคําพดูที่ 

                    ไดยิน 
    ขอสอบ   :  2The 4stud�ents2, 1who are 2her�e1, 2want to 3go1. 
    ตัวเลือก   :   ( 1 )   A l l  o f  t h e  s t u d e n t s  a r e  “ h e r e ; ” 
                        ( 2 )   N o t  a l l  o f  t h e  s t u d e n t s  a r e  “ h e r e . ” 
   คําตอบ    :    ( 1 ) 

 
   ฮีตัน (Heaton : 63-65) เสนอแนะวา ควรสรางแบบทดสอบทํานองเสียง  ดังตัวอยาง
ตอไปนี้ 
   แบบที่ 1  ผูเรียนจะไดยินบทสนทนาสั้นๆ 3 ครั้ง โดยประโยคตนแบบจะพูด
เหมือนเดิมสวนการพูดโตตอบในอีก 3 ประโยคจะแตกตางกันไป  จะมีเพียง 1 ประโยคเทานั้นที่เปน
คําตอบที่ไมเหมาะสมและไมเปนธรรมชาติ  ซ่ึงผูเรียนตองสามารถระบุใหได 
   (เสียงพูด) You can’t smoke yet : Bill’s father won’t let him smoke. 

A. But I’m older than Bill. 
B. But I’m older than Bill. 
C. But I’m older than Bill? 
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   (เสียงพูด) Are you going out tonight, too? 
A. Yes, I’m going to the cinema at seven. 
B. Yes, I’m going to the cinema at seven. 
C. Yes, I’m going to the cinema at seven. 
 

  การทําความเขาใจรูปแบบทํานองเสียงในบริบทเปนสิ่งที่สําคัญ และความหมาย
ของทํานองเสียงในประโยคก็ขึ้นอยูกับผูพูด  ดังนั้นจึงเปนเรื่องยากที่จะกระตุนใหผูเรียนตีความ      
รูปแบบทํานองเสียงที่เปนคุณสมบัติเฉพาะบุคคลได  และบางครั้งอาจทําใหเกิดความหมายคลุมเครือ  
ดังตัวอยางตอไปนี้ 
  Does anyone know whether it’ll rain tomorrow? 
  A.  Mary thinks it’ll be a nice day. 
  B.  Mary thinks it’ll be a nice day 
  C.  Mary thinks it’ll be a nice day 
 
  แบบที่ 2   ผูสอนพูดประโยค 1 คร้ัง  แลวใหผูเรียนเลือกคําตอบที่เหมาะสมเพื่อ
แสดงวาเขาใจคําพูดนั้น  แตผูเรียนตองตระหนักดวยวาคําพูดประโยคเดียวกันสามารถพูดออกมา  
โดยใชรูปแบบทํานองเสียงที่แตกตางกันออกไปได เชน ประโยคบอกเลา ประโยคคําถาม ประโยค
แสดงการประชดประชัน  ประโยคแสดงความประหลาดใจ เปนตน 
  (เสียงพูด) :  Tom’s a fine goalkeeper. 
  (ขอสอบ) :  Tom’s a fine goalkeeper. 
 The speaker is… 
 A.  making a straightforward statement 
 B.  being very sarcastic 
 C.  asking a question 

  (เสียงพูด) :  You will send me a couple of tickets. 
  (ขอสอบ)       : You will send me a couple of tickets. 
   This is probably… 
   A.  a request 
   B.  a command 
   C.  an expression of disbelief 
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  (เสียงพูด) :  I’ll help Ann. 
  (ขอสอบ) :  I’ll help Ann. 
   The speaker is… 
   A.  reluctant to help Ann 
   B.  eager to help Ann 
   C.  making a plain statement 

 
 การสรางแบบทดสอบแบบนี้คอนขางยาก  เนื่องจากบริบทตองเปนกลางและยัง
เปนการเสี่ยงในการสรางตัวเลือกเพื่อใหผูเรียนตีความอีกดวย 
 ดังนั้น จะเห็นไดวาการสรางแบบทดสอบการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษนั้นมีความหลากหลายและแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับจุดประสงคในการทดสอบ      
ซ่ึงแบบทดสอบที่นักสัทศาสตรแตละทานออกแบบมาขางตนนั้นก็มีทั้งขอดี-ขอดอย   
 

2.  คอมพิวเตอรชวยสอน 
 
2.1  ความหมายและประวัติความเปนมา 
            ความหมาย 

 จากความกาวหนาทางเทคโนโลยี อันทันสมัย  คอมพิวเตอรชวยสอน  หรือ  CAI 
(Computer-Assisted Instruction) ไดกลายมาเปนสื่อการสอนอยางหนึ่ง ซ่ึงมีบทบาทสําคัญใน      
การพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามหลักสูตร มีนักการศึกษาไดใหความหมาย
ของคอมพิวเตอรชวยสอนไวมากมาย ดังเชน ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2542 : 5)  อรพันธุ            
ประสิทธิรัตน (2543 : 69)  วุฒิชัย  ประสารสอย (2544 : 10)  สุชาดา  โพธิสมภาพวงษ (2545 : 38) 
และสปลิทเกอรเบอร (Splittgerber 1979 : 20) กลาววา  คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  ส่ือทาง
คอมพิวเตอรที่ชวยใหผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเอง  ตามความสามารถและความสนใจของแตละบุคคล  
นอกจากนี้  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2541 : 8)  รักศักดิ์  
เลิศคงคาทิพย (2542 : 14)  วรรณเพ็ญ  วรรณโกมล (2542 : 216)  กิดานันท  มลิทอง (2543 : 242) 
และสเปนเซอร (Spencer 1977 : 50) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนเพิ่มเติมวา  การที่    
ผูเรียนเรียนรูเนื้อหาจากคอมพิวเตอรชวยสอน  จะชวยทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรและ
ไดรับขอมูลยอนกลับทันที  ซ่ึงคอมพิวเตอรมีความสามารถในการนําเสนอ    ส่ือประสม อันไดแก  
ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  วีดิทัศน และเสียง เปนตน 
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  กลาวโดยสรุปแลว คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนที่ใชคอมพิวเตอร
ในการนําเสนอเนื้อหาวิชาในรูปแบบตัวหนังสือ  ภาพ  และเสียงบรรยายประกอบเขาดวยกัน  ซ่ึงให 
ผูเรียนแตละคนเรียนรูดวยตนเองเพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล โดยผูเรียนสามารถใช
คอมพิวเตอรชวยสอนทบทวนเนื้อหาวิชา  นอกจากนี้ผูเรียนยังไดโตตอบกับคอมพิวเตอรชวยสอน
ระหวางที่เรียนอีกดวย 
          ประวัติความเปนมา 

 การใชคอมพิวเตอรชวยการสอนเริ่มตั้งแตป ค.ศ. 1958 โดยนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใช
สอนและทบทวนบทเรียนโดยมหาวิทยาลัยฟลอริดาในบทเรียนฟสิกสและสถิติ  จากนั้นมหาวิทยาลัย
สแตนฟอรดไดนําคอมพิวเตอรมาทดลองชวยในการสอนระดับมัธยมศึกษาในวิชาภาษาอังกฤษและ
คณิตศาสตร  ตอมาในป ค.ศ. 1960 มหาวิทยาลัยอิลลินอยสไดจัดทํา CAI แบบเทอรมินัล (Terminal) 
ที่สามารถตอบโตกับผูเรียนได ช่ือวา “PLATO” ในป ค.ศ. 1971  มหาวิทยาลัยบริกคัมยังและเทกซัส
ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใชกับมินิคอมพิวเตอร (Mini computer) ใชโปรแกรมชื่อ 
TICCIT ตอมาประเทศญี่ปุนไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจนสามารถใชกับ
ไมโครคอมพิวเตอรและไดมีการเผยแพรทั่วไปใชเปนบทเรียนชวยสอนตั้งแตระดับประถมศึกษา 
(ดวงมาลย  สัมมาวิภาวีกุล 2541 : 43) 

    ในประเทศไทยไดมีความพยายามนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนในระหวาง 
พ.ศ. 2504-2510  เปนการนําคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลางมาใชในการสอนและการวิจัย  
แตในระยะนั้นราคาของเครื่องคอมพิวเตอรคอนขางสูง  การใชในการเรียนการสอนจึงไมคอย      
แพรหลายนัก  ตอมาในป พ.ศ. 2520 เครื่องคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาใหมีขนาดเล็กลงและมีราคา
ถูกลงจึงเปนที่ใชกันแพรหลายในมหาวิทยาลัย  โรงเรียนมัธยมและประถมศึกษาเรื่อยมาจนถงึปจจบุนั 
(อรพันธุ  ประสิทธิรัตน 2543 : 66-68)  ตัวอยางโปรแกรมที่ใชสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เชน จุฬา CAI  ไทยทัศน  Authorware Professional  Multimedia Toolbook  Multimedia Director 
Action และ Microsoft Power Point เปนตน (เลิศ  พิมพสกุลานนท 2541 : 19 ; รักศักดิ์  เลิศคงคาทิพย 
2542 : 19 ; กนก  จันทรทอง 2544 : 72) 
 
2.2  ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 นักการศึกษาไดแบงคอมพิวเตอรชวยสอนเปนหลายประเภท  โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 
(รักศักดิ์  เลิศคงคาทิพย 2542 : 14-16 ; กิดานันท  มลิทอง 2543 : 245-248 ; อรพันธ  ประสิทธิรัตน 
2543 : 70-71) 
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 1.  แบบการสอน (Tutorial Instruction) เปนโปรแกรมที่เสนอเนื้อหาความรูแกผูเรียน  
โดยแบงเปนเนื้อหายอยๆ การเสนออาจอยูในรูปของขอความ รูปภาพเสียง การเคลื่อนไหว เมื่อผูเรียน
เรียนเนื้อหานั้นแลวทําแบบฝกหัดหรือตอบคําถามแลวจะไดขอมูลยอนกลับทันที ถาตอบถูกก็อาจ
เรียนเนื้อหาตอไป  หากผิดก็อาจยอนกลับไปเรียนเนื้อหาเดิมซํ้าได  แลวตอบคําถามใหม                        
จนกวาจะตอบถูกหรือจนกวาจะเกิดความรูความเขาใจ   

 
  
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1   โครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการสอน 
ที่มา : กิดานนัท มลิทอง, เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม  (กรุงเทพมหานคร : อรุณการพิมพ, 
2543), 245.  

 2.  แบบฝกหัด (Drill and Practice)  เปนโปรแกรมที่พบมากที่สุดเปนการชวยใหผูเรียนได
ทบทวนสิ่งที่ไดเรียนมาแลว  เพื่อชวยในการจําเนื้อหาหรือเปนการฝกทักษะในสิ่งที่ไดเรียนใน     
หองเรียน  วัตถุประสงคหลักของการทําแบบฝกหัดก็เพื่อเสริมแรงในสิ่งที่ไดเรียนแลว โดย
คอมพิวเตอรจะเสนอสิ่งเราซ่ึงอาจจะเปนในรูปของคําถาม  ใหผูเรียนไดมีโอกาสตอบสนองหรือตอบ
คําถาม  และสามารถใหการเสริมแรงหรือใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนไดทันที  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2   โครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกหัด 
ที่มา : กิดานนัท มลิทอง, เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม  (กรุงเทพมหานคร : อรุณการพิมพ, 
2543), 246.  

บทนํา เสนอเนื้อหา คําถามและคําตอบ 

ตัดสินคําตอบ ใหขอมูลยอนกลับ 
หรือการแกไข 

จบบทเรียน 

บทนํา 

ตัดสินคําตอบ ใหขอมูลยอนกลับ จบบทเรียน 

การเลือกคําถาม 
หรือปญหา 

คําถามและคําตอบ 
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 3.  แบบจําลองสถานการณ (Simulation) เปนการจําลองสถานการณใหใกลเคียงกับ 
สถานการณจริง โดยสมมติเหตุการณขึ้นเพื่อใหผูเรียนตัดสินใจ โตตอบ จัดกระทําหรือแกปญหา  
โดยใชความคิดหรือเหตุผลของผูเรียนเอง  เพื่อดูผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจนั้นๆ นอกจากการใช
โปรแกรมชนิดนี้ในดานการตัดสินใจแลวยังใชในการฝกปฏิบัติส่ิงที่ไมอาจใชของจริงได  

  
 
 
 
 
        

 
ภาพที่ 3   โครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณ 
ที่มา : กิดานนัท มลิทอง, เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม  (กรุงเทพมหานคร : อรุณการพิมพ, 
2543), 247.  

 4.  แบบเกมการสอน (Instructional game) เปนโปรแกรมที่ทําใหผูเรียนสนุกสนาน
เพลิดเพลินและดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี ผูเรียนจะไดเรียนรูจากการเลนเกมซึ่งอาจเปน         
การแขงขันเพื่อไปสูจุดมุงหมายคือ ชัยชนะ หรืออาจเปนประเภทเกมความรวมมือ คือ เปนการให 
รวมกันเลนเปนทีม เพื่อฝกการทํางานเปนทีม   นอกจากนี้ยังอาจใชเกมในการสอนคําศัพท               
การคิดคํานวณ เปนตน    

 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4   โครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกมการสอน 
ที่มา : กิดานนัท มลิทอง, เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม  (กรุงเทพมหานคร : อรุณการพิมพ,      
2543), 247.  

บทนํา 

การกระทําของ 
ผูเรียน 

ปรับระบบ จบบทเรียน 

เสนอสถานการณ การกระทําที่ตองการ 

บทนํา 

การกระทาํของ 
คูแขงขัน 

ปรับระบบ จบบทเรียน 

เสนอเหตุการณ 
หรือเกม 

การกระทําที่ 
ตองการ 

การกระทาํของ 
ผูเรียน 
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 5.  แบบทดสอบ (Testing) โปรแกรมชนิดนี้ใชเพื่อทดสอบนักเรียนโดยตรงหลังจากเรียน
เนื้อหาหรือฝกปฏิบัติแลว ผู เรียนจะทําแบบทดสอบผานเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงจะบันทึกผล    
ประมวลผล ตรวจใหคะแนน และเสนอผลการสอบใหผูเรียนไดทราบทันทีหลังทําขอสอบเสร็จ     

 6.  การสาธิต (Demonstration) เปนโปรแกรมที่ใชสาธิตประกอบการบรรยายเนื้อหา  เพื่อ
ชวยใหผูเรียนเขาใจสิ่งที่เรียนไดดียิ่งขึ้น หรือสาธิตแนวคิด แนวปฏิบัติใหผูเรียนไดดูเปนแบบอยาง
เพื่อนําไปปฏิบัติตอไป เชน แนวคิดหรือกระบวนการทางวิทยาศาสตร   

 7.  การแกปญหา (Problem-solving) เปนการนําเสนอปญหาใหแกผูเรียนและผูเรียน
จะตองพยายามที่จะหาวิธีแกปญหานั้นๆ  ลักษณะบทเรียนแบบนี้จะคลายๆ กับแบบสอบจําลอง      
สถานการณ  แตแบบการแกปญหาตางๆ จะเนนกระบวนการคิดในระดับที่สูงกวา  สวนดานการใช
เหตุผลนั้นจะเนนใหฝกการคิดการตัดสินใจ  โดยมีเกณฑใหแลวใหผูเรียนพิจารณาไปตามเกณฑมกีาร
ใหคะแนนหรือน้ําหนักกับเกณฑแตละขอ  

 8.   การคนพบ (Discovery) เปนโปรแกรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูจาก
ประสบการณของตนเองใหมากที่สุด โดยเสนอปญหาใหผูเรียนแกไขดวยการลองผิดลองถูก 
คอมพิวเตอรจะชวยใหขอมูลตางๆ แกผูเรียนในการคนพบนั้นจนกวาจะไดขอสรุปที่ดีที่สุด   

 จากรายละเอียดดังกลาวขางตน  จะเห็นไดวาคอมพิวเตอรชวยสอนแบงออกเปนหลาย
ประเภทซึ่งแตละประเภทก็มีจุดเดนแตกตางกันออกไป  ผูสอนอาจเลือกใชประเภทใดประเภทหนึ่ง
หรืออาจใชผสมผสานกันในหลายๆ ประเภท  ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการนําไปใชในการเรียน  
การสอนและคอมพิวเตอรชวยสอนแตละประเภทก็สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 
 
2.3  ขอดีและขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอน 
   ขอดีของคอมพิวเตอรชวยสอน 

 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหทราบวาคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ประโยชนและขอดีมากมายในการสงเสริมการเรียนการสอน  บุญชม  ศรีสะอาด (2541 : 123-124) 
และ กนก  จันทรทอง (2544 : 73) ไดสรุปขอดีของคอมพิวเตอรชวยสอนไวดังนี้ 

 1.  ผูเรียนไดเรียนรูอยางอิสระ  กาวหนาไปตามอัตราการเรียนรูของตน  ผูเรียนที่มอัีตรา
การเรียนรูเร็วก็ไมตองรอคนอื่นดวยความเบื่อหนาย รําคาญ  สวนผูเรียนที่มีอัตราการเรียนรูชาก็ไม
ประสบกับปญหาตามบทเรียนไมทนั  ไมวิตกตอความรูสึกของคนอื่นๆ  จึงมีความสบายใจใน       

การเรียน 
 2.  ผูเรียนสามารถเลือกเวลาเรียนไดตามที่ตนตองการ  ไมจําเปนที่จะตองกําหนดเวลา 

ตายตัว 
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 3.  ในบทเรียนที่สรางขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนจะสามารถเลือกบทเรียนที่มี     
ความเหมาะสมกับความตองการหรือสอดคลองกับระดับความสามารถของตน  คอมพิวเตอรจะจดจํา      
คําตอบของผูเรียน  ใหคะแนนคําตอบ  แลวจัดใหไดเรียนบทเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียนคนนั้น 

 4.  ผูเรียนไดรับขอมูลยอนกลับ (Feedback) ทันที เปนการย้ําความเขาใจและการเรียนรู 
 5.  สามารถใชเทคนิคที่ดึงดูดความสนใจไดหลายๆ เทคนิคอยางมีประสิทธิภาพ  ไมวาจะ
ใชเทคนิคเดียวหรือหลายเทคนิครวมกัน  เชน  การแสดงดวยเสนกราฟ (Graphic) ดนตรี การใชสี  
การใชภาพเคลื่อนไหว การใชเสียงและการพูดตอบโตกับผูเรียน เปนตน 
 6.  สามารถกระทํากิจกรรมที่ซับซอน  จําลองสถานการณ  ทําใหผูเรียนไดฝกทดลองกับ
ขอมูลหลายชนิดหลายแบบ  แกปญหาที่ซับซอนได  คํานวณไดอยางแมนยํา  จึงชวยใหเกดิการเรยีนรู

อยางกวางและลุมลึก 
   7.  เหมาะสําหรับการสอนทักษะที่เปนงานเสี่ยงอันตรายในระยะตนๆ ของการฝกทักษะ
นั้น  เชน การควบคุมการจราจร  การขับเครื่องบิน เปนตน 

 8.  เหมาะสมที่สุดสําหรับการเรียนรูที่ตองการสิ่งแวดลอมที่ไมมีชีวิตจริง  เชน สภาวะไร
น้ําหนัก  ความเฉื่อย  เหตุการณในประวัติศาสตร  ซ่ึงสามารถใชการจําลองสถานการณ 

 9.  คอมพิวเตอรเสนอบทเรียนโดยปราศจากอารมณ  ไมมีความเหน็ดเหนื่อยและไมแสดง
อาการเบื่อหนาย 
  10.  เปนสื่อการสอนที่มีการสื่อสารแบบสองทาง 

 11.  สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน 
      12.  แกปญหาเนื้อหาที่มีความยาก หรือซับซอนมาก 

 13.  แกปญหาการขาดแคนครูและการบริหารเวลาการเรียนการสอนของโรงเรียน 
 14. เปนการชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการควบคุมผูเรียนไดอยางใกลชิด 

เนื่องจากสามารถบรรจุขอมูลไดงายและสะดวกในการนําออกมาใช (กิดานันท  มลิทอง 2543 : 254) 
 กลาวโดยสรุป  คอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อที่มีคุณสมบัติพิเศษในการเอื้อตอการเรียน

การสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถลดขอจํากัดของ
หนังสือไดตรงที่ไมสามารถใสภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงบรรยายได  คอมพิวเตอรชวยสอนชวย
สนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในเนื้อหาวิชาที่ยากและซับซอน  เปนแหลงขอมูลที่จําเปนสําหรับ 
ผูสอนในการตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียน ชวยในการวางแผนการเรียนการสอนในขั้นตอน
หรือเนื้อหาตอไป  ที่สําคัญคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถลดปญหาความแตกตางระหวางบุคคลได
เปนอยางดี 
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 ขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ดวงมาลย  สัมมาวิภาวีกุล (2541 : 47) และกิดานันท  มลิทอง (2543 : 254) ไดสรุป        

ขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอนไวดังนี้ 
 1.  ถึงแมวาขณะนี้เครื่องคอมพิวเตอรและคาใชจายตางๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะลดลง

มากแลวก็ตาม  แตการที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชในวงการศึกษาในบางสถานที่นั้น  จําเปนตองมี    
การพิจารณากันอยางรอบคอบเพื่อใหคุมกับคาใชจายตลอดจนการดูแลรักษาดวย 

 2.  ในขณะนี้ยังขาดอุปกรณที่ไดคุณภาพมาตรฐานระดับเดียวกัน  เพื่อใหสามารถใชได
กับเครื่องคอมพิวเตอรตางระบบกัน เปนตนวาซอฟทแวรที่ผลิตขึ้นมาใชกับเครื่องคอมพิวเตอรของ 
IBM ไมสามารถใชกับเครื่องคอมพิวเตอรระบบของ Macintosh ได 

 3.  การที่จะใหผูสอนเปนผูออกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้น  นับวาเปนงานที่ตองอาศัย
เวลา  สติปญญา  และความสามารถเปนอยางยิ่ง  ทําใหเปนการเพิ่มภาระของผูสอนใหมีมากยิ่งขึ้น 

 4.  ผูเรียนบางคนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนที่เปนผูใหญอาจจะไมชอบโปรแกรมที่เรียน
ตามขั้นตอน  ทําใหเปนอุปสรรคในการเรียนรูได 

 5.  การใชคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลตอสายตาและสุขภาพจิตของผูเรียน  เพราะการอยู
หนาจอคอมพิวเตอรนานๆ อาจจะทําใหเกิดความลาของสายตา  หรือเกิดความเครียดทางอารมณได 
(ฉลอง  ทับศรี 2535 : 5) 
 ไพรซ (Price 1991 : 5-7, อางถึงใน กนก  จันทรทอง 2544 : 73) และกฤษมันต          
วัฒนาณรงค (2536 : 138-139) ไดกลาวถึงขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอนไดดังนี้ 

 1.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนในสาขาวิชาตางๆ 

     2.  ส่ิงที่แสดงบนจอภาพ เชน ตัวหนังสือ  ภาพ  เสียง  หรือวีดิทัศนที่ปรากฏเปนการ
แสดงผลเพียงชั่วคราวเทานั้น  

   3.  ตนทุนของฮารดแวร คือ เครื่องคอมพิวเตอรและระบบคอมพิวเตอร  และซอฟทแวร
บทเรียนที่นํามาใชสูงกวาส่ือประเภทอื่น (ฉลอง  ทับศรี 2535 : 4) 
 4.  การพัฒนาซอฟทแวรมีตนทุนสูงและพัฒนาไดยาก  เมื่อพัฒนาขึ้นมาแลวยังประสบ
ปญหาความไมแนนอนของตลาดอีก (Siegel and Davis 1986 : 204, อางถึงใน กนก  จันทรทอง 2544 : 
73) 
 5.  โปรแกรมคอมพิวเตอรไมสามารถสอนบางเนื้อหาในลําดับสูงๆ  ของพุทธพิสัย 
(Cognitive Domain) ได ทั้งนี้ยังไมรวมถึงเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับเจตพิสัย (Affective Domain) และทักษะ
พิสัย (Psychomotor Domain) ซ่ึงมีขอจํากัดมาก  
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      ดังนั้นจะเห็นไดวา คอมพิวเตอรชวยสอนยังมีขอจํากัดอยูบาง เชน ในดานที่ไมกอใหเกิด
การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน  อยางไรก็ตามขอจํากัดทั้งหมดที่กลาวมาขางตนอาจลดลงได
ถาผูสอนเปนผูออกแบบและพัฒนาบทเรียนดวยตนเอง  เนื่องจากผูสอนเปนผูที่รูขอมูลเกี่ยวกับตัว      
ผูเรียนและหลักสูตรดีที่สุด ก็จะทําใหไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ทรงประสิทธิภาพชวยใน  
การสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
2.4  ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดี 

 เปนที่ทราบกันดีแลวบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีคุณสมบัติที่โดดเดนกวาสื่อการสอน
ทั่วๆ ไป  บุญเกื้อ  ครรหาเวช (2543 : 71-74) ไดกลาวถึงลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่
ดีสรุปไดดังนี้ 

 1. สรางขึ้นตามจุดประสงคของการสอนเพื่อท่ีจะใหผูเรียนไดเรียนจากบทเรียนนั้น  ไดมี
ความรูและทักษะตลอดจนทัศนคติที่ผูสอนไดตั้งไว  และผูเรียนสามารถประเมินผลดวยตนเองวา
บรรลุวัตถุประสงคในแตละขอหรือไม 
 2.  เหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน  การสรางบทเรียนจะตองคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญวา
ผูเรียนมีความรูความสามารถพื้นฐานอยูในระดับใด  ไมควรที่จะยากหรืองายเกินไป 
 3.  มีปฏิสัมพันธกับผูเรียนใหมากที่สุด  เพราะการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนควรมี
ประสิทธิภาพมากกวาเรียนจากหนังสือ  เพราะสามารถสื่อสารกับผูเรียนได 2 ทาง 
 4 .   มีลักษณะเปนการสอนรายบุคคล  ผูเรียนสามารถที่จะเลือกเรยีนในหวัขอที่ตนเองมี
ความสนใจและตองการที่จะเรียน  และสามารถที่จะขามบทเรียนที่ตนเองเขาใจแลวได  แตถาเรียน

บทเรียนที่ตนเองยังไมเขาใจก็สามารถซอมเสริมจากขอแนะนําได 
 5 .   คํานึงถึงความสนใจของผูเรียน  ควรมีลักษณะเราความสนใจผูเรียนไดตลอดเวลา  

เพราะจะทําใหผูเรียนเกดิความกระตือรือรนในการเรียนอยูเสมอ 
 6 .   สรางความรูสึกในทางบวกกับผูเรียน  ควรทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน     

เกิดกําลังใจและควรที่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษ 
 7.  สามารถแสดงขอมูลยอนกลับไปยังผูเรียนใหมากๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางบวก  ซ่ึง

จะสามารถทําใหผูเรียนชอบและไมเบื่อหนาย 
 8.  เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน  บทเรียนควรปรับเปลี่ยนใหงายตอ
กลุมผูเรียน  เหมาะกับการจดัตารางเรียน  สถานที่ติดตั้งเครื่องมีความเหมาะสม  คํานึงถึงการใสเสียง

ระดับเสียงหรือดนตรีประกอบควรใหดึงดดูใจผูเรียนดวย 
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 9 .   มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูเรียนอยางเหมาะสม  หลีกเลี่ยงคําถามที่งาย
และตรงเกนิไป  หลีกเลี่ยงคําหรือขอความในคําถามที่ไรความหมาย  การเฉลยคําตอบควรใหชัดเจน 
 10.  ไมเสนอบทเรียนในรูปอักษรอยางเดียว  ควรใชสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร
อยางเต็มที่ เชน ภาพเคลื่อนไหว  เสียง เปนตน เพื่อขยายความคิดของผูเรียนใหกวางไกลมากขึ้น 
 11.  มีการออกแบบบทเรียนโดยการตั้งวตัถุประสงค  จัดลําดับขั้นตอนการสอน  สํารวจ

ทักษะทีจ่ําเปนตอผูเรียนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
 12.  มีการประเมินผลทุกแงทุกมุม เชน ประเมินคุณภาพของผูเรียน  ประสิทธิภาพของ 
บทเรียน  ความสวยงาม  ความตรงประเด็น  และตรงกับทัศนคติของผูเรียน เปนตน 
 นอกจากนี้ กนก  จันทรทอง (2544 : 70) ไดเสนอวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดี
ควรประกอบดวยสวนสําคัญดังตอไปนี้ 

 1.  ช่ือเร่ือง (Title) ซ่ึงควรจะเปนความคิดรวบยอด (Concept) เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง หรืออาจ
กลาวอยางงายๆ วาควรเปนเรื่องสั้นๆ 

 2.  วัตถุประสงคของบทเรียน (Objective) ควรเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Objectives) ที่สามารถวัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนได 

 3.  แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) เพื่อตรวจสอบความรูเดิมในเรื่องที่ผูเรียนวามีความ
รูอยูมากนอยเพียงใดกอนที่เรียนเนื้อหาใหม 

 4.  เนื้อหา (Content) ควรเปนเนื้อหาที่สามารถพัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะ หรือ
แมกระทั่งเจตคติที่ถูกตองแกผูเรียนไดเปนอยางดี โดยใชรวมกับสื่อตางๆ ที่นํามาเสนอระหวางเรียน 

 5.  ส่ือ (Media) ที่นํามาใชควรเปนสื่อประสม (Multimedia) ที่มีส่ือทุกรูปแบบนํามาใช
ประกอบเนื้อหาที่มีความยาก หรือมีความซับซอน เพื่อท่ีจะทําใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจไดงาย
ยิ่งขึ้น ส่ือตางๆ ที่สามารถนํามาใชได เชน ตัวอักษร (Text) รูปภาพ (Image) ภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) หุนจําลอง (Model) เสียง (Sound) และวีดีทัศน (Video Clip) 

 6. แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) เพื่อใชสําหรับการวัดความกาวหนาของการเรียนวา 
ผูเรียนมีการพัฒนาขึ้นมากนอยเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับกอนเรียน ซ่ึงครูผูสอนสามารถนําผลของ
การวัดไปประเมินผลการเรียนการสอนตอไป 

 จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา   ลักษณะที่ดีของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษา
นั้นจะตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู  เราความสนใจ  ใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถ
ของแตละบุคคลและมีปฏิสัมพันธกับตัวบทเรียน  ที่สําคัญที่สุดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาที่
ดีจะตองชวยใหผูเรียนมีความเขาใจในเนื้อหาวิชาไดดียิ่งขึ้น  ดังนั้นในการสรางและการออกแบบ   
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บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาผูสอนควรยึดหลักการดังกลาว  เพื่อใหไดบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนภาษาที่มีประสิทธิภาพสูง 

 
2.5  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 สําหรับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษานั้น  อเลสซี่และทรอลลิป 
(Alessi and Trollip 1991, อางถึงใน ถนอมพร  เลาหจรัสแสง 2541 : 27-30)  ไดเสนอแบบจําลองและ
ขั้นตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษา 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

     ขั้นตอนที่ 1      ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) 
     ขั้นตอนที่ 2         ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 
     ขั้นตอนที่ 3         ขั้นตอนการเขียนผังงาน (Flowchart Lesson) 
     ขั้นตอนที่ 4         ขั้นตอนการสรางสตอรี่บอรด (Create Storyboard) 
     ขั้นตอนที่ 5         ขั้นตอนการสราง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson) 
     ขั้นตอนที่ 6         ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรยีน (Produce Supporting)         
     ขั้นตอนที่ 7         ขั้นตอนการประเมินและแกไขบทเรยีน (Evaluate and Revise) 
 

ขั้นตอนที่ 1   ขั้นตอนการเตรียม 
                    การยอนกลับเพือ่ทดสอบและปรับปรุง 

 
                                                                                                                             ขั้นที่ 2 
                                                                                                     ขั้นที่ 2               
 

 
ขั้นตอนที่ 2   ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน 

                      
 
                                                                                                    ขั้นที่ 3               ขั้นที่ 3 
 
 

 

วิเคราะหงาน
และแนวคิด 

ขอมูล 

ออกแบบ 
บทเรียน 
ขั้นแรก 

ประเมินและ
แกไขการ
ออกแบบ 

ทอน 
ความคิด 

เก็บ 
ขอมูล 

เรียนรู 
เนื้อหา 

สราง
ความคิด 

กําหนด 
เปาหมาย

วัตถุประสงค 
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ขั้นตอนที่ 3-7               
                                                                        

 
                                                                                                                                   จบ                                   
                                                                                                                                   
 

 
ภาพที่ 5   แบบจําลองการออกแบบคอมพวิเตอรชวยสอนของอเลสซี่และทรอลลิป  
ที่มา : Alessi and Trollip 1991, อางถึงใน ถนอมพร  เลาหจรัสแสง,  คอมพิวเตอรชวยสอน :  
หลักการออกแบบและการสรางคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม Multimedia ToolBook,  
พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร : บริษัทวงกมลโปรดักชั่น จํากัด, 2541), 30. 

 นอกจากนี้ ขั้นตอนในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาของ ไพรส (Price 
1971, อางถึงใน กนก  จันทรทอง 2544 : 71) ที่เสนอวา การออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนมีขั้นตอน 
3 ขั้นตอน  ซ่ึงเปนที่นิยมและพัฒนากันมาโดยตลอด ดังนี้ 

 1.  ขั้นวางแผน  ในขั้นตอนนี้ตองมีการเลือกหัวเร่ือง  วิเคราะหเนื้อหา  เลือกกลุมผูเรียน  
กําหนดเปาหมาย  กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  กําหนดขอบเขตของเนื้อหา  ความยากงาย   
การประเมินผล  และวิเคราะหทรัพยากรที่ตองใช 

 2.  ขั้นจัดประสบการณ ไดแก ขอบเขตเนื้อหา การนําเสนอเนื้อหา การกําหนด        
ประสบการณการเรียน  การเก็บขอมูล  การกําหนดฟงกชัน  กําหนดรูปแบบของบทเรียน และสราง
บทเรียน 

 3.  ขั้นประเมินผลและทบทวน  เร่ิมจากการประเมินผลรายบุคคล  กลุมยอยและทดลองใช
ในกลุมใหญกอนนําออกมาใชจริง  รวมไปถึงการบํารุงรักษาและพัฒนาตอไป 

 ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   ควรจะตองพิจารณาสิ่งเหลานี้เพื่อเปน
การวิเคราะหประสิทธิภาพของโปรแกรมบทเรียนในการคัดเลือกและนํามาใชในการสอน  ส่ิงที่ตอง
พิจารณา (Kearsley 1986 และ มธุรส  จงชัยกิจ 2536  : 44, อางถึงใน  สุกรี รอดโพธ์ิทอง และคณะ 
2540 : 23-28) ไดแก  

 1.  การจัดจอภาพ (Screen display)  
     1.1 ไมควรใหมีขอความมากเกินไปในหนึ่งหนาจอภาพ  เพราะมนุษยมีความสามารถ

ในการรับรูขอมูลในคราวหนึ่งๆ ที่จํากัด 
 1.2   หลีกเลี่ยงการเลื่อนขอความขึ้นลง  หรือแบบซอนภาพ 

สราง 
สตอรี่
บอรด 

สราง
โปรแกรม 

ผลิต
เอกสาร
ประกอบ 

เขียน 
ผังงาน 

ประเมิน
และแกไข
บทเรียน 
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 1.3  เนื้อหาควรแบงออกเปนหนวยยอย  เพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจ และจดจํา ไดงาย  
 1.4  เราความสนใจโดยการใช เสียง  สี  และการกระพริบภาพและสี   หรือการเนน  
ขอความดวยเทคนิคตางๆ แตตองระวังมิใหมีมากเกินไป 

     1.5  ใชภาพ  หรือกราฟกประกอบในบทเรียนเพื่อใหเขาใจไดงายขึ้น 
     1.6  การใสไตเติ้ลและหัวขอในทุกหนาจอ  เพื่อชวยใหผูเรียนรูวาขณะนี้กําลังอยูใน

เร่ืองใด 
 2.  การติดตามผูเรียน (User control)  
      2.1  ใหผูเรียนเปนผูกําหนดเวลาในการเรียนรูเอง 
      2.2  ใหผูเรียนสามารถหยุด  หรือยอนกลับไปเรียนในตอนที่ผานมา  หรือเรียนตอไป

ตามตองการในทุกเวลาที่ตองการ 
      2.3  มีการใหผูเรียนไดโตตอบกับบทเรียนในรูปแบบตางๆกัน  เพื่อมิใหผูเรียนเกิด

ความเบื่อหนาย   ทั้งนี้ยังขึ้นอยูกับความชอบและประสบการณของผูเรียนแตละคนดวย   รูปแบบของ
การโตตอบ  เชน  การใชคําส่ัง  การใชคียบอรดหรือเมาส  หรือการเลือกจากเมนู เปนตน 

      2.4  มีการควบคุมคําตอบของผูเรียน โดยมีคําตอบที่ถูกตองไวใหผูเรียนไดตรวจสอบ
ไดในกรณีที่การสอนนี้มีใหเลือกไดหลายอยาง 

 3.  การวิเคราะหคําตอบของผูเรียน (Response analysis)  
      3.1  การใหคําสั่ง  คําถาม  คําแนะนําตางๆที่ชัดเจน  เพื่อใหผูเรียนปฏิบัติตามหรือให

สามารถตอบคําถามไดอยางถูกตองตรงตามที่ตองการ 
      3.2  การแสดงใหผูเรียนเห็นไดอยางชัดเจนวาสิ่งที่เขาตอบไปไดรับการรับรูและ       

จัดการตรงตามที่ควรจะเปน 
      3.3  ใหผูเรียนตอบสนองโดยการใชเมนู  ลูกศร  หรือใชเมาส  เพื่อปองกันการตอบ  

ผิดพลาด  และเพื่อความรวดเร็วในการตอบสนอง 
       3.4  การใหผูเรียนไดมีโอกาสตรวจสอบและเปลี่ยนแปลงคําตอบของตนกอนที่

โปรแกรมจะนําขอมูลไปจัดการใดๆ  อาจจะมีคําถามเพื่อความแนใจของผูเรียนอีกครั้ง 
 4.  การจัดการกับขอผิดพลาดและการใหความชวยเหลือ  (Error handling & help)  
      4.1  มีการใหขอความที่อธิบายความผิดพลาดที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติไดถูกตอง 
      4.2  มีการจัดลําดับความผิดไดทุกขนาด  เชน  มากไป  นอยไป  หรือผิดรูปแบบ 
      4.3  มีการใหความชวยเหลือโดยสม่ําเสมอ ผูเรียนสามารถขอความชวยเหลือไดทุกเมื่อ

ที่ตองการจากทุกจุดของโปรแกรม 
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      4.4  มีการใหความชวยเหลือในระดับตางๆ กัน  ตามความจําเปนและตองการของ       
ผูเรียน 

 5.  การควบคุมคุณภาพ (Quality control) 
      5.1   การนําขอมูลจากผูใชมาประกอบการวิเคราะหเพื่อหาสิ่งที่ไมเหมาะสมที่เกิดขึ้น 
      5.2  การตรวจสอบความผิดพลาดอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น   นอกเหนือจากความผิดพลาด

ที่มีขึ้นโดยทั่วไปในบทเรียน เชน  การที่ผูเรียนกดคียบอรดผิด  การกดปุมเมาสผิด เปนตน 
  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาถือเปนหัวใจสําคัญในการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่มีประสิทธิภาพ  อันเปนผลใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู  ฉะนั้น 
กอนที่จะสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ผูสอนควรมีการวางแผนหรือกําหนดขั้นตอน           
การออกแบบอยางรอบคอบและรัดกุม  เพราะการเริ่มตนที่ดีก็เทากับประสบความสําเร็จไปกวาครึ่ง 
 
2.6  เทคนิคในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
          สําหรับเทคนิคในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  อํานวย  เดชชัยศรี (2544 : 
28-38)  ไดเสนอขั้นตอนที่ประยุกตจากกระบวนการเรียนและการสอน 9 ขั้น ของ Gagne⇔  ดังนี้ 

 1.  เราความสนใจ (Gain Attention) 
  กอนเริ่มเรียนผูเรียนควรไดรับแรงกระตุนและแรงจูงใจใหอยากเรียน  ดังนั้นบทเรียน

ควรเริ่มดวยลักษณะของการใชภาพ สี และเสียง หรือการประกอบกันหลายๆ อยาง  โดยสิ่งที่สราง
ขึ้นมานั้นเกี่ยวของกับเนื้อหาและนาสนใจ  ซ่ึงมีผลตอความสนใจจากผูเรียนและเปนการเตรียมผูเรียน
ใหพรอมที่จะศึกษาเนื้อหาไปในตัว  ในขั้นแรกนี้ก็คือ การสรางบทเรียนเร่ิมตน (Title) ของบทเรียน   
นั่นเอง  ขอสําคัญคือ ควรออกแบบเพื่อใหสายตาผูเรียนอยูที่จอภาพ  ไมใชพะวงอยูที่แปนพิมพ          
ผูที่ออกแบบควรจะคํานึงถึงหลักการดังตอไปนี้ 

      1.1 ใชภาพลายเสน (Graphic) ที่เกี่ยวของกับสวนของเนื้อหา  มีขนาดใหญและงายไม
ซับซอน 

      1.2  ใชภาพเคลื่อนไหวหรือเทคนิคอ่ืนๆ เขาชวย  เพื่อแสดงการเคลื่อนไหว  แตควร
สั้นและงาย 

      1.3  ควรใชสีเขาชวยโดยเฉพาะสีเขียว แดง และน้ําเงิน 
      1.4  ใชเสียงใหสอดคลองกับภาพลายเสน 
      1.5  ภาพลายเสนควรจะคางบนจอภาพ  จนกระทั่งผูเรียนกดแปนหรือกดแครยาว 

 1.6  ในภาพลายเสนควรบอกชื่อเร่ืองบทเรียนไวดวย 
 1.7  ควรใชเทคนิคการเขียนภาพลายเสนทีแ่สดงบนจอไดเร็ว 
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 1.8  ภาพลายเสนตองเหมาะสมกับวัยของผูเรียนดวย 

 2.  บอกวัตถุประสงค (Specify Objectives) 
       การบอกวัตถุประสงคของการเรียนนั้น  จะทําใหผูเรียนไดรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญ
และเคาโครงของเนื้อหา  ชวยใหผูเรียนสามารถผสมผสานแนวคิดในรายละเอียดหรือสวนยอยของ
เนื้อหาใหสอดคลองและสัมพันธกับเนื้อหาในสวนใหญได  มีผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น  
นอกจากนี้ยังพบวาผูเรียนที่ทราบวัตถุประสงคของการเรียนกอนเรียน  จะสามารถจําและเขาใจเนื้อหา
ไดดีกวาอีกดวย  การบอกวัตถุประสงคจะเปนประโยชนตอผู เรียน  หากผูออกแบบคํานึงถึง
หลักเกณฑตอไปนี้ 

      2.1 ใชคําส้ันๆ และเขาใจงาย 
      2.2  หลีกเลี่ยงคําที่ยังไมเปนที่รูจักและเขาใจโดยทั่วไป 
      2.3  ไมควรกําหนดวัตถุประสงคหลายขอเกินไป 
      2.4  ผูเรียนควรมีโอกาสทราบวาหลังจากเรียนจบแลวจะนําไปใชอะไรบาง 
      2.5  หากบทเรียนมีบทเรียนยอยหลายๆ บท  หลังจากบอกวัตถุประสงคกวางๆ แลว

ควรจะตามดวย MENU  และหลังจากนั้นควรจะเปนวัตถุประสงคเฉพาะของแตละบทเรียนยอย 
 2 . 6  การกําหนดใหวัตถุประสงคปรากฏบนจอทีละขอเปนเทคนิคที่ด ี  แตทั้งนี้ควร
คาดคะเนเวลาระหวางชวงใหเหมาะสม  หรือใหผูเรียนกดแปนพิมพเพื่อดูวัตถุประสงคขอตอไปทีละ

ขอ 
      2.7  เพื่อใหวัตถุประสงคนาสนใจ  อาจใชภาพลายเสนงายๆ เขาชวย เชน กรอบ  ลูกศร 

และรูปทรงเรขาคณิต  ระยะนี้การใชภาพเคลื่อนไหวยังไมจําเปน 
 3.  ทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge) 

       กอนใหความรูใหมที่ผูเรียนอาจจะไมมีพื้นฐานมากอน  ผูออกแบบโปรแกรมควรหา
วิธีการประเมินความรูเดิมในสวนที่จําเปนกอนที่จะรับความรูใหม  ทั้งนี้นอกจากเพื่อเตรียมผูเรียนให
พรอมที่จะรับความรูใหมแลว  สําหรับผูที่มีพื้นฐานมากอนแลวยังไดยอนไปคิดในสิ่งที่ตนรูมากอน
เพื่อชวยในการเรียนรูส่ิงใหมอีกดวย  ส่ิงที่ผูเขียนโปรแกรมควรคํานึงถึงในการออกแบบบทเรียน      
มีดังนี้ 

  3.1  ไมควรคาดเดาเอาวาผูเรียนมีความรูพื้นฐานกอนศึกษาเนื้อหาใหมเทากัน  ควรมี
การทดสอบหรือใหความรูเพื่อเปนการทบทวนใหผูเรียนพรอมที่จะรับความรูใหม 

 3.2  การทบทวนหรือทดสอบควรใหกระชับและตรงจุด 
      3.3  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนออกจากเนื้อหาใหมหรือออกจากการทดสอบ  เพื่อไป

ศึกษาทบทวนไดตลอดเวลา 
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     3.4  หากไมมีการทดสอบความรูเดิม  ผูเขียนโปรแกรมควรหาทางกระตุนใหผูเรียน
ยอนกลับไปคิดถึงส่ิงที่ศึกษาไปแลว  หรือส่ิงที่เด็กมีประสบการณแลว 

   3.5  การกระตุนใหผูเรียนยอนคิด  หากทําดวยภาพประกอบคําพูดจะทําใหบทเรียน  
นาสนใจขึ้น 

 4.  เสนอเนื้อหาใหม (Present New Information) 
       การเสนอภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหาประกอบคําพูดที่ส้ัน-งาย และไดใจความเปนหัวใจ
สําคัญของการเรียนการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร  การใชภาพประกอบจะทําใหผูเรียนเขาใจ   
เนื้อหางายขึ้นและความคงทนในการจําจะดีกวาการใชคําพูด (คําอาน) เพียงอยางเดียว  ภาพชวย
อธิบายสิ่งที่เปนนามธรรมใหงายตอการรับรู  ดังนั้น ในการเสนอเนื้อหาใหมใหนาสนใจ  ผูออกแบบ
โปรแกรมควรคํานึงถึงส่ิงตางๆ ดังนี้ 

     4.1  ใชภาพประกอบการเสนอเนื้อหา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เปนเนื้อหาสําคัญ 
     4.2  ใชแผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณ หรือภาพเปรียบเทียบ 
     4.3  ในการเสนอเนื้อหาที่ยากและซับซอน  ใชตัวช้ีแนะ (Cue) ในสวนของขอความ

สําคัญ 
     4.4  ไมควรใชกราฟกที่เขาใจยาก และไมเกี่ยวของกับเนื้อหา 
     4.5  จัดรูปแบบของคําอานใหนาอาน  หากเนื้อหายาวควรจัดแบงกลุมคําอานใหจบ 

เปนตอน 
     4.6  ยกตัวอยางที่เขาใจงาย 
     4.7  หากการแสดงภาพลายเสนของเครื่องที่ใชทําไดชา  ควรเสนอเฉพาะภาพลายเสนที่

จําเปนเทานั้น 
     4.8  หากเปนจอสี  ไมควรใชเกิน 3 สี ในแตละกรอบ (รวมสีพื้น) ไมควรเปลี่ยนสี     

ไปมา 
     4.9  คําที่ใชควรเปนคําที่ผูเรียนระดับนั้นๆ คุนเคยและเขาใจตรงกัน 
     4.10  นานๆ คร้ังควรจะใหผูเรียนไดมีโอกาสทําอยางอื่นแทนที่จะใหกดแครยาว 

(Space Bar) อยางเดียว 
 5.  ช้ีแนวทางการเรียนรู (Guide Learning) 
            ผูเรียนจะจําไดดีหากมีการจัดระบบการเสนอเนื้อหาที่ดีและสัมพันธกับประสบกาณ

เดิมหรือความรูเดิมของผูเรียน ทฤษฎีบางทฤษฎีไดกลาววาการเรียนรูที่กระจางชัด (Meaningful 
Learning) นั้น  ทางเดียวที่จะเกิดขึ้นไดก็คือการที่ผูเรียนวิเคราะหและตีความในเนื้อหาใหมบน       
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พื้นฐานของความรูและประสบการณเดิมรวมกันเปนความรูใหม  ขอควรคํานึงถึงในการสอนขั้นนี้มี
ดังนี้ 
 5.1 แสดงใหผูเรียนไดเห็นถึงความสัมพันธของเนื้อหาความรู  และชวยใหเห็นวา     
ส่ิงยอยนั้นมีความสัมพันธกับสิ่งใหญอยางไร 

      5.2  แสดงให เห็นถึงความสัมพันธของสิ่ งใหมกับสิ่ งที่ ผู เ รียนมีความรูห รือ         
ประสบการณมากอนแลว 

      5.3  พยายามใหตัวอยางที่แตกตางกันออกไป (เพื่อชวยอธิบายความคิดรวบยอดใหม
ใหชัดเจนขึ้น) 

      5.4  ใหส่ิงที่ไมใชตัวอยางที่ถูกตอง  เพื่อเปรียบเทียบกับตัวอยางที่ถูกตอง 
      5.5  การเสนอเนื้อหาที่ยาก  ควรใหตัวอยางที่เปนรูปธรรมไปสูนามธรรม  ถาเปน     

เนื้อหาที่ไมยากใหเสนอตัวอยางจากนามธรรมไปสูรูปธรรม 
      5.6  กระตุนใหผูเรียนคิดถึงความรูและประสบการณ 
 6.  กระตุนการตอบสนอง (Elicit Responses) 

       การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น  เกี่ยวของโดยตรงกับระดับและ       
ขั้นตอนของการประมวลขอมูล  หากผูเรียนไดมีโอกาสรวมคิด รวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวกับเนื้อหา  
การถาม  การตอบในดานของการจํานั้น  ยอมจะดีกวาผูเรียนโดยการอานหรือการคัดลอกขอความจาก
ผูอ่ืนเพียงอยางเดียวและเพื่อใหการจําของผูเรียนดีขึ้น  ผูออกแบบบทเรียนควรเปดโอกาสใหผูเรียนได
รวมกระทําในกิจกรรมขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 6.1  พยายามใหผูเรียนไดตอบสนองดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตลอดการเรียนบทเรียน 

    6.2  ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสพิมพคําตอบหรือขอความสั้นๆ  เพื่อเรียกความสนใจ
เปนบางครั้งบางคราวตามความเหมาะสม 

    6.3  ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป 
 6.4  ถามคําถามเปนชวงๆ ตามความเหมาะสม 
 6.5  เราความคิด และจินตนาการดวยคําถาม 
 6.6  ไมควรถามครั้งเดียวหลายๆ คําถาม  หรือถามคําถามเดียวแตอาจตอบไดหลาย   

คําตอบถาจําเปนควรใหเลือกตอบตามตัวเลือก 
   6.7  หากเปนไปไดควรใชอุปกรณอ่ืนเขามาชวยในการตอบสนองของผูเรียน เชน เกม 

หรือ ภาพลายเสน 
   6.8  หลีกเล่ียงการตอบสนองชาๆ หลายครั้งเมื่อทําผิด  เมื่อผิดหนึ่งถึงสองครั้งควรจะ

ใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) และเปลี่ยนทํากิจกรรมอยางอื่นตอไป 
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     6.9  การตอบสนองที่มีผิดพลาดดวยความเขาใจผิดควรไดรับการอนุโลม 
     6.10  ควรจะแสดงการตอบสนองของผูเรียนบนกรอบเดียวกับคําถาม  และหากเปนไป

ตามขอมูลยอนกลับ  ควรจะอยูบนกรอบเดียวกันดวย 
 7.  ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback) 
          การใหขอมูลยอนกลับเปนภาพชวยเราความสนใจยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาภาพ

นั้นเกี่ยวของกับเนื้อหาที่เรียน  อยางไรก็ดี การใหขอมูลยอนกลับเปนภาพหรือ Visual Feedback นี้   
อาจมีผลเสียอยูบางตรงที่ผูเรียนตองการดูวาหากทําผิดมากๆ แลวจะเกิดอะไรขึ้น  หลักการตอไปนี้
เปนคําแนะนําในการใหขอมูลยอนกลับ 

  7.1  ใหขอมูลยอนกลับทันทหีลังจากผูเรียนตอบสนอง 
 7.2  บอกใหผูเรียนทราบวาตอบถูกหรือผิด 
 7.3  แสดงคําถาม คําตอบ และขอมูลยอนกลับบนกรอบเดียวกัน 
   7.4  ใชภาพงายที่เกีย่วของกบัเนื้อหา 
 7.5  หลีกเลี่ยงผลทางภาพ หรือการตอบสนองที่ตื่นตาหากผูเรียนทําผิด 
 7.6  อาจใชภาพลายเสนที่ไมเกี่ยวของกับเนื้อหา  หากภาพที่เกี่ยวของไมสามารถทํา  
ไดจริง 
 7.7  ใชเสียงไตขึ้นสูงสําหรับคําตอบที่ถูกตอง และไลลงต่ําหากตอบผดิ 
 7.8  เฉลยคําตอบที่ถูกตอง หลังจากผูเรียนทําผิด 1-2  คร้ัง 
 7.9  ใชการใหคะแนนหรือภาพ เพื่อบอกความใกล - ไกลจากเปาหมาย 
 7.10  สุมขอมูลยอนกลับเพือ่เราความสนใจ 

 8.  ทดสอบความรู (Assess Performance) 
            บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจัดเปนบทเรียนแบบโปรแกรม  การทดสอบความรู

ใหม  ซ่ึงอาจจะเปนการทดสอบระหวางบทเรียน หรือการทดสอบในชวงทายของบทเรียนเปน        
ส่ิงจําเปน  โดยถือวาเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบตัวเอง  ซ่ึงนอกจากจะเปนการประเมิน 
การเรียนแลวยังมีผลในการจําระยะยาวของผู เ รียนดวย   ขอสอบจึงควรถามเรียงลําดับตาม
วัตถุประสงคของบทเรียน  ขอแนะนําตางๆ ในการออกแบบบทเรียนเพื่อทดสอบในขั้นนี้  มีดังนี้ 

      8.1  ตองแนใจวาส่ิงที่ตองการวัดนั้น  ตรงกบัวัตถุประสงคของบทเรียน 
      8.2  ขอทดสอบ คําตอบ และขอมูลยอนกลับอยูบนกรอบเดียวกันและขึ้นตอเนื่องกัน

อยางรวดเร็ว 
      8.3  หลีกเล่ียงการใหผูเรียนพิมพคําตอบที่ยาวเกินไป  นอกเสียจากวาตองการจะ

ทดสอบการพิมพ 
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      8.4  ใหผูเรียนตอบครั้งเดียวในแตละคําถาม  หากพบวาในหนึ่งคําถามมีคําถามยอยอยู
ดวยใหแยกเปนหลายๆ คําถาม 

      8.5  บอกผูเรียนดวยวาควรจะตอบคําถามดวยวิธีใด เชน ใหกด T  ถาเห็นวาถูก และ 
กด F ถาเห็นวาผิด เปนตน 

      8.6  บอกผูเรียนวามีตัวเลือกอยางอื่นหรือไม 
      8.7  คํานึงถึงความแมนยํา และมีความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 
      8.8  อยาตัดสินคําตอบวาผิดถาการตอบไมชัดแจง 
      8.9  อยาทดสอบโดยใชขอเขียนเพียงอยางเดียว  ควรใชภาพประกอบการทดสอบอยาง

เหมาะสม 
      8.10  ไมควรตัดสินคําตอบวาผิด หากพิมพพลาดหรือเวนวรรคผิด หรือใชตัวพิมพเล็ก

แทนที่จะเปนตัวพิมพใหญ เปนตน 
 9.  การจําและการนําไปใช (Promote Retention and Transfer) 
            ในขั้นสุดทายนี้เปนกิจกรรมสรุปเฉพาะประเด็นสําคัญ  รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ 

เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสทบทวนหรือซักถามปญหากอนจบบทเรียน  ในขั้นนี้เองที่ผูสอนจะได    
แนะนําการนําความรูใหมไปใช  หรืออาจจะแนะนําการศึกษาคนควาเพิ่มเติม  มีขอเสนอแนะที่ควร
ปฏิบัติดังนี้ 
 9.1 บอกผูเรียนวา ความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูหรือประสบการณที่ผูเรียน   
คุนเคยแลวอยางไร 
 9.2  ทบทวนแนวคิดที่สําคัญเพื่อเปนการสรุป 
 9.3  เสนอแนะสถานการณที่ความรูใหมอาจถูกนําไปใชประโยชน 
 9.4  บอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอเนื่อง 

 ขั้นตอนในการออกแบบบทเรียนทั้ง  9 ขั้นนี้  เปนเพียงแนวทางในการออกแบบบทเรียน
เทานั้น  หากผูสอนเปนผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยตัวเองก็ไมจําเปนตองเรียงลําดับ
หรือวาตองใหมีครบทุกขั้นตอน แตควรคํานึงถึงวาทําอยางไรจะทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกใกลเคียง
กับการเรียนจากผูสอนโดยตรง  ดังนั้น เทคนิคในการออกแบบจึงขึ้นอยูกับวาจะนําเสนอบทเรียน
แบบใดใหผูเรียนระดับใดและครอบคลุมการสอนอยางไร 
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2.7  โปรแกรมที่ใชสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 โดยทั่วไปโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบงออก
ไดเปน 3 กลุม ดังนี้  (บํารุง  โตรัตน  2543 ก : 4)  
 1.  กลุมภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer Programming Languages) 
       เปนโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรที่ดีที่สุด  สามารถสรางบทเรียนใหมี     
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดทุกๆ สถานการณ  แตผูสอนตองใชเวลาและความพยายามอยางมากใน      
การเรียนรู  ตัวอยางเชน ภาษาเบสิก (BASIC)  ภาษาปาสกาล (Pascal)  ภาษาซี (C) เปนตน (ผาน    
บาลโพธิ์ 2541 : 9) 
 2.  กลุม Pre-scripted Authoring Programs 
       เปนโปรแกรมสรางบทเรียนที่เรียนรูไดงายกวาโปรแกรมในกลุมภาษาคอมพิวเตอร    
ตัวอยางเชน โปรแกรม Authorware  โปรแกรม Multimedia ToolBook  และโปรแกรม Macromedia 
Director  (รักศักดิ์  เลิศคงคาทิพย 2542 : 20) เปนตน 
 3.  กลุม Customized (Template) Authoring Programs 
      เปนโปรแกรมชวยสรางบทเรียนที่เรียนรูไดงายที่สุด  เนื่องจากผูสอนไมตองใชเวลา
และความพยายามมากในการใชโปรแกรมกลุมนี้ชวยสรางบทเรียน  ขอจํากัดที่พบ ไดแก ประเภท
ของกิจกรรมการเรียน  และรูปแบบในการออกแบบบทเรียน  ซ่ึงผูสอนสามารถแกไขเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบไดเพียงเล็กนอยเทานั้น  ตัวอยางเชน โปรแกรม Hot Potatoes  และโปรแกรม Wiser Educator  
ซ่ึงโปรแกรม Wiser Educator นี้ ผูสอนไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมภาษา
โปรแกรมคอมพิวเตอรแตอยางใด  ผูสอนเพียงแตบรรจุเนื้อหาลงในโปรแกรมแลวดําเนินการตาม  
ขั้นตอนที่กําหนด  โดยโปรแกรม Wiser Educator นี้ จะสามารถประมวลเนื้อหาทั้งหมดเปน            
กิจกรรมการเรียนการสอนใหตามที่ตองการ (บํารุง  โตรัตน 2543 ข : 1) 
 ในการเลือกใชโปรแกรมในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ขนิษฐา  ชานนท 
(2438 : 17) กลาววา Authoring programs เปนเครื่องมือหรือโปรแกรมสําเร็จรูปที่จะชวยใหผูผลิต
หรือครูที่ตองการจะสรางบทเรียนคอมพิวเตอร ใหสามารถทําไดงายขึ้นโดยไมจําเปนตองมีความรู
และทักษะในเรื่องการเขียนโปรแกรม  โดยทั่วไป Authoring programs จะเปนลักษณะที่เรียกวาเปน 
MENU DRIVEN คือ เมื่อผูใชเขาสูระบบแลวจะมีรายการใหเลือกวาตองการทําอะไร  เปนตนวา
ตองการสรางบทเรียนใหม  ตองการแกไขบทเรียนเกา  ตองการลบบทเรียนออกหรือตองการที่จะ
ทดสอบบทเรียนที่สรางแลว เปนตน  เมื่อเลือกกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งแลวก็จะมีรายการใหเลือกทํา
ตอไปเปนขั้นๆ ผูใชก็จะเลือกทําในสิ่งที่ตองการ  สอดคลองกับ ผาน  บาลโพธิ์ (2541 : 10) ที่กลาววา  
Authoring programs มีคุณสมบัติดังนี้ 
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1. ผูใชไมตองมีความรูดานการเขียนโปรแกรม 
                   2. โปรแกรมไดสรางวัตถุ (object) หรือเครื่องมือตางๆ ใหผูเรียนใช เชน กรอบขอความ  
การเรียกภาพและการเรียกเสียง 
                   3.  ผูใชสามารถกดเมาสเพื่อเลือกและใชเครื่องมือตางๆ ที่โปรแกรมจดัไวให (drag and 
drop) 
                   นอกจากนี้ กนก  จันทรทอง (2544 : 72) ไดแนะนําวา สําหรับผูสอนที่เร่ิมตนสราง       
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยตนเองนั้น ขอแนะนําใหใชโปรแกรม Authorware ซ่ึงเปน
โปรแกรมที่ผูสอนสามารถเรียนรูและพัฒนาบทเรียนไดโดยใชเวลาไมนานนัก  สอดคลองกับ ผาน  
บาลโพธิ์ (2541 : 11) และบุปผชาติ  ทัฬหิกรณ และคณะ (2544 : 137) ที่กลาววา โปรแกรม 
Authorware นี้มีขอดีหลายประการ เมื่อใชแลวจะใชไดงายกวาการเขียนโปรแกรมจากโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอรโดยตรง  และเหมาะสําหรับการสรางบทเรียนประเภทการนําเสนอที่คอนขางตรง
ไป  ตรงมา  อาจมีการแตกแขนงไดพอสมควร  ซ่ึง แบรมเบิลและเมสัน (Bramble and Mason 1995,     
อางถึงใน ถนอมพร  เลาหจรัสแสง 2541 : 15) กลาววา การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดย
การใชโปรแกรมนี้จะเร็วกวาการสรางดวยโปรแกรมภาษาอื่นๆ ถึง 10-50 เทา 
  จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา  โปรแกรม Authorware เปนโปรแกรมที่มีคุณลักษณะที่
เหมาะในการใชสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษา ดังนั้นในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ  ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงเลือกใชโปรแกรม Authorware Professional Version 7.0 เปน
เครื่องมือในการสราง โดยผูวิจัยจะขอกลาวถึงมีรายละเอียดของโปรแกรมดังนี้ 
 
2.8  โปรแกรม Authorware Professional 

 เปนวิวัฒนาการอีกขั้นหนึ่งของโปรแกรมประเภท Authoring System ที่ใชสําหรับ        
การสรางบทเรียนในระบบมัลติมีเดียดวยการออกแบบการทํางานในลักษณะแผนภูมิ  ทําให              
ผูที่ไมไดเปนโปรแกรมเมอรสามารถที่จะสรางงานขึ้นมาไดโดยไมตองกังวลเกี่ยวกับภาษา            
โปรแกรม Authorware มีคุณสมบัติ 3 ประการ ที่สนับสนุนงานสรางการออกแบบบทเรียนรวมทั้ง
การกระจายไปยังผูใช (สุพจน  ประทีปถ่ินทอง 2536 : 52) ดังนี้ 

 1.  การออกแบบดวยการสรางวัตถุ (Object authoring)  ทําใหผูใชที่ไมคุนเคยกับ          
การออกแบบโปรแกรมสามารถทุมเทความสนใจไปยังรายละเอียดของเนื้อหาและวิธีการโตตอบของ
ผูใช  โดยไมตองกังวลเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม การใชสัญลักษณ (Icon) แทนคําสั่ง ทําใหผูใช
สามารถสรางโปรแกรมที่มีคุณภาพสูงไดอยางงายดาย 
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 2.  การออกแบบดวยเครื่องมือดานมัลติมีเดีย (Multimedia tools) ในโปรแกรม 
Authorware ประกอบดวยเครื่องมือดานมัลติมีเดีย  ทําใหผูใชสามารถสรางบทเรียนที่ประกอบดวย 
ขอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอใหเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพที่จะใชในการเรยีน
การสอน การอางอิง จําลองการทํางาน หรือจะใชในการนําเสนอสินคา และการโฆษณา 

 3.  การออกแบบโปรแกรมใหสามารถใชงานไดหลายระบบนั้น  ทําใหผูใชไมวาจะเปน
เครื่อง Macintosh หรือภายใตระบบ Microsoft Windows ที่อยูบนเครื่อง PC มีการทํางานที่เหมือนกัน
และสามารถที่จะติดตอไปยังทรัพยากรภายนอกระบบได ไมวาจะเปนการใชฐานขอมูลที่เหมือนกัน  
หรือระบบคอมพิวเตอรเครือขาย แลน (LAN) จะมีคําส่ังในการทํางานตางๆ ไมวาจะในเครื่อง 
Mcintosh หรือในเวอรช่ันที่ทํางานภายใน Windows ไมไดมีความแตกตางกันมากนัก ยกเวนในสวน
ของมัลติมีเดียและการทํางานของโปรแกรมในสภาพแวดลอมที่ตางกัน   
 ลักษณะที่สําคัญของโปรแกรม Authorware ไดแก 

 1.  การทํางานดวยสัญลักษณจํานวนสิบเอ็ดตัว  ซ่ึงสัญลักษณแตละตัวจะใชงาน  เมื่อเลือก
สัญลักษณหรือคําส่ังใดคําส่ังหนึ่ง  โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดหรือคําส่ังเพิ่มเติมที่เปนใน         
การทํางานของสัญลักษณนั้นๆ ใหเลือก  ไมวาเปนคําสั่งที่เกี่ยวของกับ Logic ของโปรแกรมหรือ     
คําส่ังในที่ทํางานเปน (สมศักดิ์  ล่ิมเกิด 2536 : 2-8) 

 2.  วธีิการพัฒนาโปรแกรม 
      2.1  ลักษณะการทํางานประกอบดวยสัญลักษณ (Icon) ที่จะเรียงลงบนเสนลําดับ    

เหตุการณ (flow line) เปนการกําหนด Logic ในการทํางานของโปรแกรม  นอกจากนั้นยังมีคําสั่งที่
เปนเมนูเพื่อกําหนดรายละเอียดของการทํางาน 

      2.2  สามารถกําหนดรายละเอียดของโปรแกรม  เชน  ขนาดหรือรูปแบบของ 
Presentation Window เลือกลักษณะการทํางานของโปรแกรมวาใหทําตอจากที่คางไว หรือเร่ิมตน
ใหมทุกครั้งที่เรียก  รวมทั้งสามารถกําหนดชื่อของโปรแกรม 
 2.3  คําส่ัง “try it” ทําใหผูที่พัฒนาโปรแกรมสามารถทดสอบโปรแกรมไดโดยงาย   
คําสั่ง start flag/stop flag ชวยใหการทดสอบและแกไขโปรแกรมในสวนตางๆ ไดรวมทั้งการเลือก
ทดสอบโปรแกรมแตละสวน 

      2.4  คําสั่ง “packaging” ชวยในการจัดเตรียมบทเรียนสําหรับผูใชโดยไมตองติดตัว
ระบบไปดวย  ทําใหการกระจายการทํางานเปนไปอยางสะดวก 

 3.  ลักษณะที่เอื้ออํานวยในการทํางานของโปรแกรม 
      3.1  สามารถทดสอบ และแกไขโปรแกรมไดในเวลาเดียวกัน 
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      3.2  ความสามารถในการแกไขเปลี่ยนแปลง Logic ของโปรแกรมไดโดยตรงทําให
งายตอการพัฒนา  และบํารุงรักษาโปรแกรม  อีกครั้งโครงสรางของโปรแกรมสามารถเปลี่ยนแปลง
และนํากลับมาใชได 

      3.3  สามารถกําหนดวิธีการโตตอบกับผูใชไดถึง 9 วิธี  ไดแก ดวยการปอนขอความ
ผานคียบอรด  สรางปุมกดบนจอภาพ  กําหนดพื้นที่บนจอภาพที่ตอบสนองเมื่อกดปุมเมาสดวย     
การเลื่อนภาพไปยังตําแหนงที่กําหนดเปนลักษณะเมนู  ตรวจเช็คคียบอรด  ดวยการกําหนดเงื่อนไข
ในการทํางาน กําหนดจํานวนครั้งที่ผิดหรือกําหนดเวลาในการทํางาน 

      3.4  คุณสมบัติที่ เอื้ออํานวยอื่นๆ ได การผสมผสานสื่อตางๆ เขาดวยกันรวมทั้ง         
คําแนะนําการใชที่ติดอยูในแตละคําส่ัง 

      3.5  มีหองสมุดสนับสนุนการทํางาน อันไดแก  ภาพเคลื่อนไหว  ภาพกราฟก เสียง
และอ่ืนๆ   มีตัวแปรระบบและฟงก ชันสนับสนุนการทํางานมากกวา  200 ตัว  เปนการเพิ่ม             
ความสามารถในการเก็บคา แกไข หรือแสดงขอมูลตางๆ รวมทั้งการควบคุมการทํางานของโปรแกรม 
 
2.9  การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 หลังจากเสร็จสิ้นขั้นตอนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว  การประเมิน      
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนอีกหนึ่งขั้นตอนที่สําคัญ  เพราะเปนการตรวจสอบคุณภาพของ     
บทเรียนกอนที่จะนําไปใช   

 วิภา  อุตมฉันท (2544 : 203) เสนอวา ในการประเมินผลนั้นตองใหครอบคลุมที่สุด        
ซ่ึงควรประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1   ใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญการออกแบบสื่อการสอนเปนผูประเมิน
ทั้งเนื้อหา  รูปแบบและการใชบทเรียน 
 ขั้นที่ 2   ใหตัวแทนนักเรยีน  ซ่ึงจะเปนผูใชทดลองเรียนภายใตการกํากับของครูแลวให

นักเรียนเสนอขอคิดเห็น 
 ขั้นที่ 3   นําบทเรียนไปใหนักเรียนใชในสถานการณการเรียนการสอนที่เปนปกติเพื่อ   

ยืนยันผลอีกครั้ง   
 จุดมุงหมายในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นก็เพื่อตองการใหไดมาซึ่งสื่อ

การสอนที่มีคุณภาพ  ดังนั้นจึงตองใชความละเอียดรอบคอบเปนอยางมาก  การประเมินแบงออกเปน 
5 ระยะ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา  2541 : 27-30) คือ 

 1.  การปรับปรุงคุณภาพเบื้องตน (Quality Review Phase) ตองพิจารณาหัวขอหลัก 7 
ประการ 
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      1.1  ภาษาและไวยากรณ  ตองมีมาตรฐานจริง  จึงจําเปนตองตรวจสอบประเมินใหมี
คุณภาพ  ทั้งในเรื่องการอาน ความขัดแยงทางวัฒนธรรม การสะกดคํา ไวยากรณ เครื่องหมาย      
วรรคตอน  การเวนวรรค เปนตน 

      1.2  การนําเสนอบนจอภาพ  เปนการดูความสวยงามในการนําเสนอคุณภาพของ      
ขอมูลและหัวขอตางๆ ที่เกี่ยวโยงสัมพันธกัน 

      1.3  คําถามและเมนู  เปนสวนสําคัญที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและตรวจสอบ  
ตนเองได  ขอคําถามตองมีคุณภาพและตําแหนงการปอนขอมูลจากผูเรียนตองอยูในที่ที่เหมาะสม 
 1.4  วิธีสอน  เปนสวนที่นําเสนอเนื้อหาและกลวิธีในการเสนอความรูใหผูเรียน        
ซ่ึงตองพิจารณาประเมินในเรื่องความเหมาะสมของเนื้อหานั้นๆ ปริมาณขอมูล รูปแบบของบทเรียน
เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมายหรือไม การจูงใจ การปฏิสัมพันธ ภาพเคลื่อนไหวและกราฟก 
 1.5  ภารกิจที่ไมปรากฏอยูในบทเรียน  เปนสวนที่ไมสามารถมองเห็นไดบนจอภาพ 
เชน การไดมาและการนําเสนอขอมูล 
 1.6  เนื้อหาวิชา ผูประเมินตองมีความรูในเนื้อหาวิชา  โดยพิจารณาในเรื่องเปาหมาย
และวัตถุประสงค  ขอมูลในบทเรียน  โครงสรางวิชา 
 1.7  เอกสารประกอบ  พิจารณาในเรื่องคูมือการใชโปรแกรม  คูมือการใชบทเรียน   

 2.  การทดสอบนํารอง (Pilot Testing)  เปนการทดสอบโดยใชตัวแทนประชากรกลุม   
เปาหมายเพื่อใหไดขอมูลการประเมินที่ดี  ตองพิจารณาใน 7 ประการ คือ 

      2.1  การหาผูชวยเหลือ หมายถึง ผูเรียนมาทดลองใชบทเรียนโดยเลือกมาอยางนอย  3 
คน คือ คนเกง คนปานกลาง และคนออน 

      2.2  การอธิบาย  กอนทดลองใชควรอธิบายใหผูเรียนทราบวาเปนการทดลองใช      
บทเรียนเดียวกับการเรียนจริง  โดยจัดใหมีเอกสารเพื่อบันทึกขอเสนอแนะและกระตุนใหผูเรียน
วิพากษวิจารณบทเรียนอยางสม่ําเสมอ 

      2.3  การกําหนดความรูเดิม  ตองตรวจสอบความรูเดิมของผูเรียนเพื่อใหเชื่อมโยงกับ
ความรูใหมในบทเรียน 

      2.4  การสัง เกต  ให สัง เกตผู เ รี ยนอยูภายนอก  พรอมบันทึกพฤติกรรมและ                  
การแสดงออก 

      2.5  การสัมภาษณหลังจบบทเรียน  เมื่ อ ผู เ รียนศึกษาบทเรียนจบแลวควรมี               
การสัมภาษณและบันทึกไว 

      2.6  การประเมินการเรียนรูของผูเรียน  เมื่อรวบรวมขอมูลจากผูเรียนไดแลวควร      
ตัดสินใจวาจะแกไขปรับปรุงบทเรียนหรือไม 
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 3.  การนําไปใชเพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิและเจตคติ (Assessment of Achievement and 
Attitude)  ส่ิงที่ควรคํานึงถึงคือ การใชบทเรียนในสถานการณจริงและผูเรียนจํานวนมากเพียงพอที่จะ
ไดรับขอมูลการประเมินที่แทจริง  ซ่ึงจะประเมินผลสัมฤทธิ์จากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
และการประเมินเจตคติ โดยดูวาผูเรียนมีความรูสึกอยางไรกับการใชบทเรียน  ทั้งความรูสึกทางดาน
บวกและลบ  เพื่อประกอบการตัดสินใจปรับปรุงแกไขบทเรียนตอไป 

 4.  อุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับการประเมิน (Computer Tool for Evaluation)  ใน        
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอาจมีชุดขอมูลซ่ึงจะชวยใหมีการประเมินผลไดเอง  ซ่ึงผูสรางบทเรียน
ไดออกแบบใหเก็บขอมูลจากผูเรียนไวอยางละเอียด  ทําใหไดขอมูลอยางเพียงพอ  แตจะไมไดผลดี
เทากับการมีผูเรียนจริง  การใชอุปกรณคอมพิวเตอรประเมินนั้นขึ้นอยูกับความสามารถของระบบที่
ไดออกแบบไว 

 5.  การประเมินผลระยะสุดทาย (Revision and Subsequent Evaluation)  เปนการประเมิน
ขั้นสุดทายกอนนําบทเรียนไปใชจริง  ถามีปญหาเพียงเล็กนอยก็ไมจําเปนตองประเมินในขั้นนี้  แตถา
เกิดปญหาใหญเร่ืองการมีขอบกพรอง (bugs) ในการควบคุมบทเรียน (user control) หรือในชุดขอมูล
ก็ควรมีการประเมินผลขั้นสุดทายใหม 

 การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไมใชเพียงแคการตอบคําถามในแบบฟอรม   
การประเมิน (Software evaluation checklist) เทานั้น  หากรวมไปถึงความเขาใจในความตองการของ
ผู เ รียน   และความสามารถของตัวบทเรียนในการตอบสนองความตองการนั้น  (ถนอมพร               
เลาหจรัสแสง 2540 : 26) 
   

3.  คอมพิวเตอรชวยในการเรียนภาษา 
 

 คอมพิวเตอรชวยสอน หรือ CAI (Computer - Assisted Instruction) ที่เรารูจักกันโดย    
ทั่วไปนั้น  หมายถึง การนําคอมพิวเตอรไปใชในการสอนวิชาตางๆ เชน ฟสิกส  คณิตศาสตร  เคมี  
ชีวะ เปนตน  แตถานําไปใชเพื่อชวยในการเรียนภาษาตางๆ เชน ภาษาอังกฤษหรือภาษาไทย  จะ
เรียกวา “คอมพิวเตอรชวยเรียนภาษา” หรือ CALL (Computer-Assisted Language Learning) (ผาน      
บาลโพธิ์ 2539 : 37) 

 มีการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยในการเรียนภาษามาเปนเวลากวา 30 ป ควบคูไปกับ        
การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี ทฤษฎีการเรียนรูและแนวการสอนภาษา (Torut 2000 : 131)                 
ซ่ึง วอรชาเออร (Warchauer 1996, quoted in Torut 2000 : 131) ไดแบงชวงเวลาในการพัฒนา
คอมพิวเตอรชวยในการเรียนภาษาออกเปน 4 ยุค ดังนี้ 
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    1.  คอมพิวเตอรชวยในการเรียนภาษายุคพฤติกรรมนิยม (Behavioristic CALL) 
          การเรียนภาษาในยุคนี้ไดแนวคิดมาจากทฤษฎีความชํานาญ  แนวการสอนแบบ        

พฤติกรรมนิยม  แนวการสอนแบบฟง-พูด  และแนวการสอนแบบโครงสราง  ยึดหลักการที่วา      
การเรียนรูภาษาเกิดจากการเลียนแบบและฝกฝนจนเปนนิสัย  โดยใหความสําคัญกับสิ่งเรา  การ
ตอบสนองและการเสริมแรง คอมพิวเตอรเปรียบเสมือนเครื่องมือชวยสอนในการสงเสริม   ความ
ถูกตองในการใชภาษา ตัวอยางเชน โครงการพลาโต (PLATO project) ที่มุงใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
และ  เรียนรูดวยตนเองผานคอมพิวเตอรขนาดใหญ   

    2.  คอมพิวเตอรชวยในการเรียนภาษายุคภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative CALL) 
         เริ่มขึ้นในป ค.ศ. 1970–1980  โดยมีความเชื่อในทฤษฎีความคิดความเขาใจ  ทฤษฎี     

จิตวิทยา  แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  และแนวการสอนแบบไวยากรณปริวรรต  มีหลักใน 
การเรียนรูภาษาคือ  ใหความสําคัญกับหนาที่ของภาษาโดยเนนการนําภาษาไปใชมากกวาความรู  
เกี่ยวกับตัวภาษา การใชภาษาในบริบทและถือวาความสามารถในการสื่อสารเปนส่ิงสําคัญที่สุด       
ใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารมากกวาการทําแบบฝกหัด  จัดกิจกรรมทุกอยางบนจอคอมพิวเตอร  
และในยุคนี้มีการนําคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal computer) มาใช 

    3.  คอมพิวเตอรชวยในการเรียนภาษายุคบูรณาการสื่อประสม (Integrative CALL : 
multimedia CD-ROM) 

         เรียนรูภาษาตามแนวทฤษฎีมนุษยนิยม  ซ่ึงหลักในการเรียนภาษานั้นอยูที่การสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสารโดยเนนการใชภาษาอยางมีความหมาย  ใชเนื้อหาที่เปนจริง และเปาหมายสูงสุด
ในการเรียนภาษาอยูที่ความคลองแคลวในการใชภาษา  คํานึงถึงองคประกอบในการเรียนรูภาษา เชน 
อายุ  ความสนใจ  รูปแบบการเรียนรู เปนตน  ครูเปลี่ยนบทบาทจากผูสอนกลายมาเปนผูอํานวย  
ความสะดวกหรือผูจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน วัตถุประสงคของใชคอมพิวเตอรชวยใน
การเรียนการสอนภาษาก็เพื่อสรางแรงจูงใจ  ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร  รวบรวมสื่อ
ประสมไวดวยกัน  จัดสภาพแวดลอมที่เปนจริงในการเรียนรูภาษา  โดยเนนเนื้อหาและมีการใชทักษะ
ทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ 

     4.  คอมพิวเตอรชวยในการเรียนภาษายุคบูรณาการอินเตอรเน็ต (Integrative CALL 
Internet) 
     ในยุคนี้การเรียนภาษาจะยึดแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  โดยมีหลักสําคัญใน  
การเรียนภาษาคือ เนนการใชอินเตอรเน็ตในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  เชื่อวาการเรียนภาษา    
ตางประเทศเปนการเรียนรูเนื้อหาของภาษาโดยการมีสวนรวมอยางมีจุดหมายและมีผลยอนกลับ        
หลักสูตรเปลี่ยนแปลงได ครูเปนผูอํานวยความสะดวก แบบเรียนเปนแหลงของความรูคูกับสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส  จุดประสงคในการใชคอมพิวเตอรเพื่อใหผูเรียนไดติดตอส่ือสารกันเองทั่วโลก        
ไดดาวนโหลด  คนควาและแลกเปลี่ยนขอมูลกันผานทางอินเตอรเน็ต  สรางแรงจูงใจในการเรียนโดย
ใชการติดตอส่ือสารที่เปนจริง 

     จะเห็นไดวาคอมพิวเตอรชวยในการเรียนภาษามีพัฒนาการเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ หากครูผูสอน
ตองการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนภาษาจะตองคํานึงถึงองคประกอบหลายๆ ประการ  
เชน แนวการสอน ผูเรียน ครูผูสอน วัตถุประสงค หลักสูตร และความพรอมในดานตางๆ  
 
3.1  จุดมุงหมายในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษา 

 ในการนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการเรียนการสอนนั้นมีจุดมุงหมายหลายประการ  
ซ่ึง ผาน  บาลโพธ์ิ (2539 : 41-44) และประพัฒน  พวงทอง (2539 : 5-6) ไดสรุปจุดมุงหมายของ    
การใชไวดังนี้  

 1.  เพื่อฝกความคลอง  เนื่องจากความคลอง (Fluency) เปนองคประกอบที่สําคัญตามแนว
การเรียนการสอน  จึงสามารถใชกับผูเรียนที่เรียนเกงและที่ไมคอยสนใจ  โดยท่ีผูเรียนเกงก็ไปฝก   
เพิ่มเติมดวยตนเองและสําหรับผูเรียนที่ไมคอยสนใจ  ก็ใหผูสอนปอนความรูใหในระหวางที่มี        
การเรียนการสอน 

 2.  เพื่อเปนแหลงความรู  ผูเรียนสามารถหาความรูไดจากกิจกรรมและสื่อการเรียนตางๆ 
ไดหลากหลายไมจําเปนที่จะตองรอรับความรูจากผูสอนโดยตรงเสมอไป  ซ่ึงถือเปนขอดีของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยการเรียนการสอน  นอกจากนี้ยังสามารถบรรจุเนื้อหา เพิ่มตัวอยางแบบฝกหัดและอาจ
มีแบบทดสอบทบทวนเนื้อหา  ดังนั้นการสอนดวยคอมพิวเตอรจึงสามารถปอนความรูที่นาสนใจ      
นาติดตาม  และใหขอมูลยอนกลับไดอยางรวดเร็ว 
   3.  เพื่อเปนสิ่งเรา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยการเรียนการสอนนอกจากการนําเสนอ    
เนื้อหาแลวยังสามารถสอดแทรกภาพและขอความเคลื่อนไหว  เพลง  Sound effects  และสีสันที่   
หลากหลาย  เพื่อเราใหผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียนและกระตือรือรนหรือทํากิจกรรมตางๆ  

 4.  เพื่อการทดสอบและประเมินผล  ผูสอนสามารถสอดแทรกแบบทดสอบทายเนื้อหา  
ซ่ึงอาจจะมีทั้งขอแนะนําในการทําแบบทดสอบ  ตัวอยาง  ตัวแบบทดสอบ  กําหนดเวลา  และ         
บทเรียนยังสามารถรายงานผลการทดสอบไดทันทีหากตองการ  นอกจากนี้อาจใชประโยคเสนอแนะ
หลังจากทําแบบทดสอบ  ซ่ึงเปนการกระตุนและชี้แนวทางใหผูเรียนเกิดความเขาใจ  ตั้งใจ  ขยัน  
หมั่นเพียรในการเรียน  และการทํากิจกรรมมากขึ้น 
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 5.  เพื่อฝกความแมนยํา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยการเรียนการสอนสามารถชวยใน    
การนําสถานการณที่นาสนใจสอดแทรกใหเขากับเนื้อหาที่นํามาฝก  และสามารถยอนกลับไปเริ่มใหม
ไดอีกโดยไมรูเบื่อ  ผูเรียนก็จะเกิดทักษะและเกิดความแมนยําในที่สุด 
 6.  เพื่อเปนเครื่องมือหรือสิ่งอํานวยความสะดวก  ผูสอนสามารถบรรจุเนื้อหาไดเปน
จํานวนมาก  เนื่องจากแผนดิสก 1 แผน สามารถบรรจุไดตั้งแต 360 KB ถึง 1.44 KB  จะเห็นวา        
แผนดิสกสามารถเก็บขอความจากหนังสือไดเปนเลม  นอกจากนี้ยังสามารถจัดแบงเนื้อหาเพื่อ        
การเรียนการสอนไดเปนตอนๆ ไป  การคนหาก็งายอีกทั้งสามารถสรางแบบทดสอบและตรวจสอบให
คะแนนหลังการทดสอบไดอีกดวย  นับวาเปนเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกตอผูเรียนอยางมาก 

 7.   เพื่อสอนเนื้อหาท่ีไมยาวเกินไป  กลาวคือ หากมีเนื้อหาที่ตองการสอนตามดวย      
แบบฝกหัดหรือการทดสอบ  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถบอกผูเรียนไดทันทีวาคําตอบของ
ผูเรียนถูกตองหรือไม  หรืออาจเก็บบันทึกขอมูลนั้นไวจนกวาผูเรียนตองการทราบ  บางโปรแกรมอาจ
ประเมินผลการเรียนของผูเรียนดวยวาอยูในระดับใด 
 8.  เพื่อสงเสริมใหผูเรียนรูจักศึกษาดวยตนเอง  ซ่ึงเปนพื้นฐานที่สําคัญที่ผูเรียนจะตองใช
ตอไปในอนาคต  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะเอื้อตอการศึกษาดวยตนเองเพราะคอมพิวเตอร
สามารถโตตอบ  บันทึกขอมูล  และแสดงผลสิ่งที่เรียนไปไดอยางรวดเร็ว 

 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา การใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอนนั้นมี         
จุดมุงหมายของการใชแตกตางกันไป  ไมวาจะเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  ดึงดูด        
ความสนใจ  และอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน เปนตน  ซ่ึงก็เพื่อประโยชนในการเรียนรูของผูเรียน
แทบทั้งส้ิน  ดังนั้นผูสอนควรเลือกใชโปรแกรมที่เหมาะกับผูเรียนของตนใหมากที่สุด 
 
3.2  บทบาทของครูกับคอมพิวเตอรชวยสอนภาษา  

 เมื่อเทคโนโลยีกาวหนาและมีการพัฒนาไปอยางไมหยุดยั้ง  ในการนําคอมพิวเตอรมาชวย
ในการเรียนการสอนทําใหบทบาทของครูเปลี่ยนไป  ดังที่ เมอรเรดิต (Merredith 1971 : 7, 83, อางถึง
ใน กนก  จันทรทอง 2544 : 71) กลาววา 

 1.  ครูตองเปนทั้งผูสรางบทเรียน  หรือแมกระทั่งเปนถึงโปรแกรมเมอร (Instructional 
Programmer) 
 2.  ครูจะตองทํางานรวมกับโปรแกรมเมอรหรือผูออกแบบระบบ (System Design) 
เพื่อใหไดบทเรียนที่สมบูรณแบบ 
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 3 .   ครูตองคํานึงถึงทรัพยากรที่มีในหองเรียนหรือโรงเรียน ไดแก ตองใชฮารดแวรที่มี 
ศักยภาพเพยีงใด  จํานวนเทาไร  ตั้งไวตรงไหน  จะใชเรียนรายวิชาใดบาง  และจะไดบทเรยีนมา      

จากไหน 
 นอกจากนี้ บํารุง  โตรัตน (Torut 2000 : 150-151) ไดเสนอแนะครูผูสอนเกี่ยวกับ

วิธีการใชคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีประสิทธิภาพดังนี้ 
 1.  ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อจุดมุงหมายทางการศึกษา  ไมควรใชตามสมัยนิยม หรือ

ตามบุคคลอื่น  โดยไมไดพิจารณาวาคอมพิวเตอรใหคุณคาตอวัตถุประสงคทางการศึกษาอยางแทจริง
หรือไม 

 2.  ไมควรแยกการเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนจากการเรียนในรายวิชาอื่นๆ ใน     
หลักสูตร  แตควรบูรณาการเขาดวยกันกับเนื้อหาในรายวิชาอ่ืนๆ 

 3.  ควรใชคอมพิวเตอรชวยสอนประกอบกับการใชส่ืออ่ืนๆ ในการสอน เชน หนังสือ  
นิตยสาร  วิดีโอ 

 4.  ควรเลือกใชคอมพิวเตอรชวยสอนใหเหมาะสมกับระดับชั้น  อายุ  ความตองการ  และ
ความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญ 

 5.  หลังจากการสอนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนแลว  ควรใหผูเรียนไดทํากิจกรรมอื่นๆ 
ดวย เชน การอภิปรายกลุม  การเขียนรายงานผล  คนควาหาขอมูลเพิ่มเติม  การสัมภาษณ  เปนตน 

 6.  ไมควรคาดหวังวาผูเรียนทุกคนในชั้นจะชื่นชอบการเรียนดวยคอมพิวเตอร  ผูเรียน
สวนมากชอบการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น  ครูควรจัดใหมีกิจกรรมสําหรับผูเรียนที่ชอบการเรียน
แบบดั้งเดิม 

 7.  ผูเรียนบางคนอาจใชเวลาในการเรียนรูทักษะการใชคียบอรดและเมาสนานกวาผูเรียน
คนอื่นๆ  ดังนั้นครูจึงควรมีความอดทนและคอยใหความชวยเหลือในเรื่องนี้ 

 8.  ควรใหผูเรียนไดเรียนรูกิจกรรมอื่นๆ จากการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เชน             
การโตตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 9.  ควรใหความรวมมือกับครูทานอื่นในการเตรียมความพรอมกอนการใชงาน เชน     
การติดตั้งคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการทางภาษา  การเลือกสรรซอฟทแวรและอุปกรณที่เหมาะสม 
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3.3  การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษา     
 เฮล่ีและจอหนสัน (Healey and John 1998, quoted in Salam 2003) กลาววา ใน            
การประเมินซอฟทแวรชวยสอนภาษาจะตองคํานึงถึง 3 ส่ิงตอไปนี้  คือ ผูเรียน  จุดประสงคใน      
การเรียน  และสถานที่/การติดตั้ง  สอดคลองกับ บัคเลทเนอร (Buckleitner 1999) ที่กลาววา ใน      
การประเมินซอฟทแวรควรใชคําถามดังนี้ 

1. เปนซอฟทแวรเกี่ยวกับอะไร 
2. จุดมุงหมายในการใชสอนคืออะไร และนําไปใชที่ไหน 
3. สําหรับผูเรียนในระดับใด 
4. ในดานการออกแบบมีการเปรียบเทียบกับซอฟทแวรคูแขงอ่ืนอยางไร 
5. ใชทฤษฎีใดในการนําไปสูกระบวนการประเมินซอฟทแวร 
6. มีการนําเทคโนโลยีลาสุดมาใชในซอฟทแวรหรือไม 
7. ซอฟทแวรมีประวัติความเปนมาอยางไร   

 นอกจากนี้ บํารุง  โตรัตน (2541 : 81-85) ไดเสนอแนวทางการประเมินซอฟทแวร        
ชวยสอนภาษาซึ่งแบบประเมินประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ  
 สวนแรก  เปนรายละเอียดโดยทั่วไปของซอฟทแวร  ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ 
 1.  ชื่อเร่ือง (Title) 
  2.  รุน หรือ ชุด (Version) 
 3.  ปท่ีเผยแพร (Year of Publication) 
 4.  ผูเรียนกลุมเปาหมาย คือ กลุมใด เชน เจาของภาษาที่เปนผูใหญ  เจาของภาษาที่เปน
เด็ก  ผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองหรือผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ 
 5.  ระดับของผูเรียน เชน ระดับตน (Beginner) ระดับกอนระดับกลาง (Pre-Intermediate)  
ระดับกลาง (Intermediate)  ระดับหลังระดับกลาง (Post-Intermediate) หรือระดับกาวหนาหรือ
ระดับสูง (Advanced) 
 6.  ทักษะหรือเนื้อหาภาษา  ที่ครอบคลุมมีอะไรบาง เชน ฟง พูด อาน เขียน ศัพท 
ไวยากรณ การออกเสียง ทักษะบูรณาการ (Intergrated skills) วัฒนธรรม หรืออ่ืนๆ 
 7.  ระบบฮารดแวร  ที่ซอฟทแวรใชคือระบบอะไร คือ IBM/IBM Compatible (PC) หรือ 
ระบบเครื่อง MAC  สําหรับประเทศไทยเราระบบฮารดแวรสวนใหญจะเปน IBM/IBM Compatible 
(PC) 
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 8.  ระบบปฏิบัติการ  ที่ซอฟทแวรใชคืออะไร เชน DOS  Windows 3.1  Windows 95  
Windows 98  Macintosh  Linux หรือ Unix  การเลือกซอฟทแวรตองเลือกใหเหมาะกับ
ระบบปฏิบัติการที่ใชในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอยู 
 9.  ลักษณะซอฟทแวร  ผูประเมินเขียนอธิบายลักษณะซอฟทแวรอยางสั้นๆ วาเปน 
ซอฟทแวรที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร  และมีวิธีการนําเสนอเนื้อหาอยางไร เปนตน 
 10.  ประเภทของโปรแกรมและกิจกรรม  เชน เกมส (Games)  การสอบยอย (Quizzes)  
การจําลอง (Simulation)  การสอน (Tutorial)  การสรางขอความ (Text Construction)  การสราง       
ขอความใหม (Text Reconstruction)  การแกปญหา (Problem Solving)  การฝกฝน (Drill and 
Practice)  เครื่องมือสําหรับนักเรียน (Student Tool) หรือ เครื่องมือสําหรับครู (Teacher Tool) 
 สวนท่ีสอง  คือ สวนที่เปนคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) ซ่ึงแบงออกเปนคา 5 
ระดับ ดังนี้ 
 5  = มากที่สุด (Very Much) หมายถึง ซอฟทแวรมีลักษณะหรือปรากฏสิ่งนั้นมากที่สุด 

 4  = มากหรือสวนใหญ (Largely) หมายถึง ซอฟทแวรมีลักษณะหรือปรากฏสิ่งนั้นมาก       
              เปนสวนใหญ 
 3  = ปานกลาง (Moderately) หมายถึง ซอฟทแวรมีลักษณะหรือปรากฏสิ่งนั้นปานกลาง 
 2  = นอย (Slightly) หมายถึง ซอฟทแวรมลัีกษณะหรือปรากฏสิ่งนั้นนอย 
 1  = ไมมีเลย (Not At All) หมายถึง ซอฟทแวรไมมีลักษณะหรือไมปรากฏสิ่งนั้นเลย 

 นอกจากนี้แบบประเมินยังมีอีก 2 ชอง คือ N/A (Not Applicable) หมายถึง ซอฟทแวรที่
ประเมินนั้นไมเขาเกณฑ (Not Applicable) ตามหัวขอคําถามในแบบประเมิน สวนในชอง           
ความคิดเห็น (Comments) นั้นไวสําหรับผูประเมินเขียนความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวขอนั้นๆ  
 แบบประเมินแบบประมาณคาแบงออกเปน 9 หัวขอยอย คือ  
 1.  วิธีสอนภาษา (Methodology/Approach to Language Instruction) ประกอบดวยคําถาม 
4 ขอ  เพื่อใหผูประเมินไดพิจารณาดานวิธีการสอน อันไดแก 

1.1 กําหนดจุดประสงคดานการศึกษา (การเรียนการสอนภาษา) ชัดเจนหรือไม 
1.2 สรางโดยยึดอยูบนรากฐานวิธีการสอนภาษาวิธีหนึ่งหรือไม 
1.3 สรางโดยพิจารณาถึงทฤษฎีดานภาษาศาสตรหรือไม 
1.4 วิธีสอนภาษาในซอฟทแวรแตกตางจากการเรียนรูวิธีอ่ืนๆ หรือไม 

 2.  การออกแบบซอฟทแวร (Design) ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวของกับการออกแบบ
ซอฟทแวรจํานวน 15 คําถาม คือ 
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 2.1   นําขอไดเปรียบหรือขอดีของคอมพิวเตอรมาใชในการออกแบบซอฟทแวร   
หรือไม 
 2.2   เนนสไตลการเรียนรูของนักเรียนที่ตางกันหรือไม 

2.3   สรางการโตตอบอยางมีความหมายระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรหรือไม 
2.4   สรางการโตตอบสื่อสารระหวางผูเรียนหรือไม 
2.5   นักเรียนไดทําแบบฝกหัดเปนคู กลุม และรายบุคคลหรือไม 

 2.6   สามารถบันทึกคะแนนของนักเรียนและใหครูตรวจสอบคะแนนไดหรือไม 
 2.7   สามารถบันทึกจาํนวนครั้งที่นักเรียนพยายามในการทําแบบฝกหดัหรือขอสอบ   
หรือไม 

2.8 สามารถบันทึกเวลาทั้งหมดที่นักเรียนใชในการทําแบบฝกหัดหรือไม 
 2 . 9  สามารถคํานวณคาเฉลี่ยและสรางชารต ( C h a r t )  ความกาวหนาของนักเรียน

หรือไม 
 2 . 1 0  ครูสามารถตรวจสอบความกาวหนาของนักเรียนไดตลอดเวลาหรือไม 

2.11 บอกสถานะการทํางานปจจบุันของนักเรียนไดตลอดเวลาหรือไม 
2.12 สามารถรายงานความกาวหนาของแตละตอนหรือหนวยไดตลอดเวลาหรือไม 

 2 .13  นักเรยีนสามารถขอความชวยเหลือ และคําอธิบายจากโปรแกรมไดตลอดเวลา
หรือไม 

 2.14  นักเรียนสามารถคนขอมูลเฉพาะโดยพิมพคําคนที่สําคัญ (Key word searches) 
ไดหรือไม 

 2 .15  มีอภิธานคําศัพท (Glosses)  ที่คําอธิบายคําศัพทยากในบทเรียน ซ่ึงนักเรยีน
สามารถคลิกดูไดตลอดเวลาหรือไม 

 3 .   เนื้อหา ( C o n t e n t )   คําถามดานเนื้อหามี 1 0 คําถาม ประกอบดวย 
3.1 เนื้อหาในบทเรียนสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนหรือไม 

3.2 เนื้อหาสามารถประยุกตกับสถานการณการเรียนรูตางๆ ไดหรือไม 
3.3 ครูสามารถแกไข เพิ่มเติม หรือ ปรับปรุงเนื้อหาไดงายหรือไม 
3.4 เรียงลําดับเนื้อหาตามประมวลเนื้อหา ( S y l l a b u s )  แบบใดแบบหนึ่งหรือไม 

  3.5  เรียงลําดับแบบฝกหัดตามความสัมพันธทักษะหลัก (Related skills) และทักษะ
ยอย ( S u b  s k i l l s )  หรือไม 

3.6 เรียงลําดับแบบฝกหัดตามความยากงายหรือไม 
3.7 เนื้อหาถูกตองหรือไม 
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3.8 มีคําอธิบาย ตัวอยาง และภาพประกอบทีชั่ดเจนเพียงพอ และหลากหลายหรือไม 
3.9 ใชคําศัพท และโครงสรางไดเหมาะสมกับระดับของนักเรียนหรือไม 

  3 . 1 0  เนื้อหาเรียบเรียงไดดแีละถูกไวยากรณหรือไม 
 4.  ขอความ (Text) ประกอบดวยคําถามเกี่ยวของกับขอความและแบบตัวอักษร  จํานวน 4 
คําถาม ดังนี้ 
  4 . 1  ใชแบบตัวอักษร ( F o n t )  ที่เหมาะสมและเพียงพอหรือไม 
  4 . 2  ขอความชัดเจนและงายตอการอานหรือไม 
  4 . 3  ขอความที่ปรากฏบนปุม ( B u t t o n )  อานไดชัดเจนหรือไม 
  4.4  สัญลักษณและไอคอน (Icon) ที่ปรากฏในขอความเห็นไดชัดเจนและจําไดงาย    

หรือไม 
5. กราฟก (Graphics) ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวของกับกราฟกจํานวน 6 คําถาม คือ 

5.1 กราฟกที่ใชเหมาะสม  เปนประโยชน  และเกี่ยวของกับเนื้อหาหรือไม 
5.2 กราฟกชวยอธบิายเนื้อหาที่สอนไดชัดเจนขึน้หรือไม 

5.3 กราฟกชวยใหโปรแกรมดูดขีึ้นหรอืไม 
5.4 ภาพวาดมีคําอธิบายที่ชัดเจนหรือไม 

5.5 มีความสม่ําเสมอในการใชสัญลักษณ  และไอคอนหรอืไม 
5.6 ออกแบบการจัดหนาและกราฟกไดดีหรือไม 

6. เสียง ( A u d i o )  ประกอบดวยคําถาม 9 คําถาม เกี่ยวกับเสียง คือ  
6.1 เสียงชัดเจนหรือไม 

6.2 เสียงฟงไดเขาใจหรือไม 
6.3 สามารถปรับความดังของเสียงไดหรือไม 

6.4 เสียงพูดเปนภาษามาตรฐานหรือไม 
6.5 อัตราความเร็วในการพดูเหมาะสมกับระดบันักเรียนหรือไม 

6.6 เสียงประกอบ ( S o u n d  e f f e c t s )  เหมาะสมหรือไม 
6.7 ดนตรี ( M u s i c )  ประกอบเหมาะสมหรือไม 

6.8 นักเรียนสามารถบันทึกเสียงและฟงเสียงทีบ่ันทึกโดยงายหรือไม 
6.9 เสียงที่บันทึกมีคุณภาพดีหรือไม 

7. วีดิทัศน ( V i d e o )  มีคําถาม 2 คําถามที่เกี่ยวของกับวีดิโอ คือ 
7.1 วีดิทัศนชัดเจนหรือไม 

7.2 วีดิทัศนมีประโยชน  นาสนใจและเกีย่วของกับเนื้อหาหรือไม 
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 8.  การแสดงผลยอนกลับ (Feedback) การใหผลยอนกลับมีความสําคัญยิ่งในการสราง  
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  หัวขอนีป้ระกอบดวยคําถาม 6 คําถาม ดังนี้ 

8.1 แสดงผลยอนกลับที่เหมาะสมใหกับนักเรยีนทันทีหรือไม 
8.2 แสดงผลยอนกลับแบบรวบยอดกับนักเรยีนหรือไม 

  8.3  แสดงคําตอบมากกวาหนึ่งคําตอบ (กรณีมีคําตอบที่ถูกมากกวา 1 คําตอบ) หรือไม 
  8.4  อนุญาตใหนักเรยีนแกไขขอผิดหรือไม 

8.5 มีขอความเพื่อชวยเหลือนักเรียนในการแกขอผิดหรือไม 
8.6 กําหนดใหนักเรียนอานเนื้อหาหรือทบทวนหลังจากแสดงผลยอนกลับหรือไม 

 9.  เทคนิคและความชวยเหลือ (Technical Considerations/Helps) ประกอบดวยคําถาม 8 
ขอ คือ 

9.1 ซอฟทแวรทํางานไดดีโดยไมมีจุดบกพรอง (Bug) หรือไม 
9.2 ซอฟทแวรใชความจําและเนื้อหาที่ฮารดดิสกไดอยางเหมาะสมหรือไม 
9.3 สามารถติดตั้งซอฟทแวรไดโดยงายหรือไม 
9.4 มีคูมือชวยเหลือดานเทคนิคหรือไม 
9.5 เชื่อมตอออนไลน (On-line) เพื่อใหความชวยเหลือหรือไม 
9.6 มีบทเรียนสอน (Tutorials) การใชโปรแกรมหรือไม 
9.7 มีหนังสือแบบฝก (Workbook) คําแนะนํา (Guide) แกผูเรยีนหรือไม 
9.8 มีคูมือครู (Teachers’ manual) หรือไม 

 ในตอนทายของแบบประเมนิ  ผูประเมนิจะประเมินรวบยอดอกีครั้งหนึ่งโดยดูภาพรวม
ของคะแนนจากแบบประมาณคาทั้งหมดแลวเลือกประเมินขอใดขอหนึ่ง คือ 

- เห็นควรใชซอฟทแวรนี้มากที่สุด (Highly Recommended) 
- ดี (Good) 
- มีประโยชน (Useful) 
- พอใช (Fair) 
- ตองปรับแกไข (Modifications Needed) 
- ไมเปนประโยชน (Not Useful) 

 การประเมินซอฟทแวรทางการศึกษาไมใชเพียงแคการตอบคําถามในแบบฟอรม          
การประเมิน (Sof tware  eva lua t ion  checkl i s t )  ที่มีอยูทั่วๆ ไป หากรวมไปถึงความเขาใจใน            
ความตองการของผูใช  ความสามารถในการตอบสนองความตองการนั้น  และที่สําคัญก็คือ         

ความเขาใจถึงความแตกตางระหวางซอฟทแวรที่ไดรับการออกแบบมาเปนอยางดแีละไมดไีด  
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(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง2540 : 26)  ดังนั้นการประเมนิบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาจึงเปน
เร่ืองที่จําเปนมากเพราะจะทําใหผูสอนทราบวา  บทเรียนคอมพิวเตอรทีต่นสรางขึ้นหรือนําไปใชสอน
นั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากเพยีงใด และสมควรจะใชเปนเครื่องมือชวยสอนภาษาตอไป   

หรือไม 
 

4.  คอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงภาษาอังกฤษ 
 

 จากการศึกษาและสํารวจตามรานคาทั่วไปที่จัดจําหนายบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ภาษา พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาสวนมากผลิตในตางประเทศ  ดังตัวอยางตอไปนี้  

 1.  โปรแกรม Pronunciation Power 1 และ 2  สําหรับผูเรียนในระดับเริ่มเรียนจนถึง
ระดับกลาง  และระดับกลางจนถึงระดับกาวหนาตามลําดับ  จัดจําหนายโดยบริษัท ESL ในประเทศ          
แคนาดา  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 เปนโปรแกรมสอนออกเสียง 52 เสียงที่จําเปนในการพูดภาษาอังกฤษ   
1.2 บทเรียนมีทั้งหมด 16 บท ชวยสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน   
1.3 มีพจนานุกรมออกเสียงภาษาอังกฤษ 12 ภาษา   
1.4 มีภาพเคลื่อนไหวเปนรูป “ปาก”  แสดงวิธีการออกเสียงที่ถูกตอง 

          1.5  มีเสียงที่พูดโดยเจาของภาษา และมีโปรแกรมอัดเสียงเพื่อเปรียบเทียบกับเสียงของ
เจาของภาษา 

      1.6  ฝกทักษะการฟงจากรูปประโยค 650 ประโยค 
      1.7  ฝกออกเสียงคํา 780 คํา  คําคูเทียบเสียง 1,040 คํา  และรูปประโยค 520 ประโยค 

 2.  โปรแกรม Speech Solutions  ผลิตโดยบริษัท Blackstone Multimedia Corporation 
เปนโปรแกรมสอนการออกเสียง 52 เสียง ซ่ึงประกอบดวยเสียงสระเดี่ยว สระประสม เสียงพยัญชนะ
ตนเดี่ยว  พยัญชนะตนประสม  พรอมทั้งมีแบบฝกหัดฝกการฟงและการออกเสียง  นอกจากนี้ยังมี
โปรแกรมอัดเสียงอีกดวย 

 3.  โปรแกรม Learn To Speak English  โดยบริษัท The Learning Company  สอน
ภาษาอังกฤษ ดังรายการตอไปนี้ 
       3.1  หมวด Pronunciation ประกอบดวยการสอนการออกเสียง ABC  เสียงสระ 
(Vowels)  เสียงสระประสม (Vowel Combinations)  เสียงพยัญชนะตนเดี่ยว (Consonants)  และ
พยัญชนะตนประสม (Consonant Combinations)      
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      3.2  หมวด Basic Course  สอนออกเสียงตัวเลข  เวลา  วันที่และสีตางๆ  รวมทั้งมี    
บทสนทนาที่เกี่ยวของกับเรื่องเหลานี้เสริมดวย 
      3.3  หมวด Business Course  สอนการสนทนาเกีย่วกับธุรกิจในสถานการณตางๆ  

3.4  หมวด Internet Lessons  เชื่อมตอบทเรียนเขากับอินเตอรเน็ต 
       3.5  หมวด Cultural Movies  เปนวิดีโอแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่มช่ืีอเสียงใน
ประเทศตางๆ  โดยมีเสียงเจาของภาษาบรรยายประกอบ 

 4.  โปรแกรม See It, Hear It, Say It!  โดยบริษัท Courseware Publishing International 
สําหรับผูเรียนในระดับเริ่มเรียนและระดับกลาง เปนโปรแกรมสอนคําศัพทโดยใหผู เรียนฟง          
การออกเสียงและเลียนเสียงตามเสียงตนแบบ มีคําศัพทปรากฏอยูบนหนาจอโดยมีกราฟกและเสียง
ประกอบ  ตัวโปรแกรมมีการออกแบบวิธีการสอนซึ่งดัดแปลงใหผูเรียนไดฝกออกเสียงเนนหนัก    
ในคํา (word stress)  นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถปรับกระบวนการเลือกคําศัพทและระดับ             
การออกเสียงที่ถูกตองตามตองการอีกดวย 

 5.  โปรแกรม Speech Works  โดยบริษัท Trinity Software เนนสอนการออกเสียง      
สําหรับผูเรียนในทุกระดับ  มีแบบฝกหัดที่หลากหลายใหผูเรียนไดฝกฝนโดยผูเรียนสามารถเลือก   
บทเรียนที่เปนภาษาของตนเอง (native language) หรือเลือกบทเรียนที่มีหลายภาษาก็ได  ขณะเรียน   
ผูเรียนสามารถฟง  บันทึกเสียง  และฟงการออกเสียงคําศัพท วลีและประโยคซ้ําได  โปรแกรมยัง
ประกอบดวยคําศัพททางเทคนิคเพื่อใหผูเรียนในสาขาวิชาที่แตกตางกันฝกออกเสียงคําศัพทเฉพาะ
สาขาของตน 

 6.  โปรแกรม Learning English: Home & Family  โดยบริษัท Jostens Home Learning 
เปนโปรแกรมเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองออกแบบมาสําหรับผูเรียนในระดับเกรด 4-12      
โดยยึดแนวการสอนแบบสื่อประสม (multimedia approach) ซ่ึงในแตละบทเรียนจะสอนคําศัพทและ
ทดสอบความเขาใจในเนื้อหาของผูเรียน  โดยใหผูเรียนฟงและอานบทสนทนาระหวางตัวละคร    
จากนั้นใหผูเรียนเขียน  ฝกสนทนาดวยภาษาของตนเองและทําแบบฝกหัดที่หลากหลายประกอบดวย 
computer-based TPR และภาระงาน 

 7.  โปรแกรม ELLIS Master PronunciationTM  โดยบริษัท CALI, Inc & Formavision 
สําหรับผูเรียนอายุตั้งแต 8 ขวบขึ้นไป  เปนโปแกรมชวยแกปญหาการพูดและการฟงเพื่อความเขาใจ  
โดยใหผูเรียนดูวิธีการออกเสียงจากวิดีโอตนแบบ  มีภาพเคลื่อนไหวสาธิตใหเห็นตําแหนงของลิ้น  
ฟนและริมฝปากเมื่อตองออกเสียงแตกตางกันไป  มีคําอธิบายวิธีการออกเสียงให ถูกตองของแตละ
เสียงใน 28 ภาษา  ผูเรียนสามารถบันทึกเสียงของตนเองเพื่อเปรียบเทียบกับเสียง  เจาของภาษาทั้ง     
ผูชายและผูหญิง  โปรแกรมยังมีละครสั้นๆ เกี่ยวกับเรื่อง การถามขอมูล (Asking for information)   
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การติชมและการยอมรับคําติชม (Giving and accepting complaints)  การแสดงความคิดเห็น 
(Expressing opinions)  นอกจากนี้ผูเรียนจะไดเรียนเกี่ยวกับวลีและการโตตอบที่เหมาะสมใน     
สถานการณตางๆ  มีกิจกรรมละครสั้นหลายรอยเร่ือง  คําคูเทียบเสียงมากกวา 2,500 คู  ผูเรียนสามารถ
เปดเขาไปฝกโดยการสุมหรือเลือกเอง หรือเจาะจงเลือกตามความรูเดิมทางภาษา  ซ่ึงคําศัพทจะ
ปรากฏอยูบนหนาจอเปนภาษาอังกฤษและมีการออกเสียงคํานั้น  ผูเรียนอาจฝกออกเสียงตามแลว
บันทึกเสียงของตนเองลงไปเพื่อเปรียบเทียบกับเสียงตนแบบ 

 8.  โปรแกรม Let’s do business-Language of Meetings โดยบริษัท Abacus 
Communications  สําหรับผูเรียนในระดับกลาง-ระดับกาวหนา  ใชเวลาเรียนโดยเฉลี่ย 40 ช่ัวโมง  
สอนเกี่ยวกับธุรกิจ  โดยการนําเสนอเนื้อหาและบรรยากาศการประชุมในรูปแบบตางๆ เชน การจัด
วาระการประชุม  การควบคุมการประชุม  การขัดจังหวะการประชุม  การวางแผนบทบาทในอนาคต  
แผนการจัดการ  และการจัดการดานเวลา  แบงเปน 4 บทเรียน (17 หนวย) ดังนี้   

8.1 Being a Leader (6 หนวย)   
8.2 Effective Meetings (4 หนวย) 
8.3 Leading Questions (4 หนวย) 
8.4 Handling Hostility (3 หนวย) 

 ในแตละบทมีวิดีโอถายทําจากสถานที่จริง  และสอนดานภาษาดังนี้ 
  1.  หลักไวยากรณ  สอนการใช as และ like  การใช wh-clause  สํานวนงายๆ  การใช 

know และ think  การใช question tags เปนตน 
  2.  การออกเสียง  สอนการออกเสียงเนนหนักและไมเนนหนัก  การใชทํานองเสียงใน

ประโยคเงื่อนไข  ในภาษาพูด  ในประโยคคําถาม  ใน question tags เปนตน 
 สําหรับในประเทศไทยนั้นพบวามีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงอยูนอย

มากเทาที่พบก็จะเปนโปรแกรม “การออกเสียงสระและเสียงพยัญชนะในภาษาอังกฤษ” ของ  
ปรารมภรัตน  โชติกเสถียร (2546)  สําหรับนิสิต นักศึกษา และผูที่สนใจทั่วไปไดใชในการแกไข  
และปรับปรุงการออกเสียงภาษาอังกฤษใหดีขึ้น  และเกิดความมั่นใจเมื่อตองใชภาษาอังกฤษใน     
การสนทนา  โดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ประกอบดวยบทเรียนทั้งหมด 4 บท  ดังนี้   

 บทที่ 1  สัทอักษร  ผูเรียนจะไดทําความรูจักกับสัทอักษรหรืออักษรแทนเสียง  ซ่ึงจะชวย
ใหผูเรียนรูจักการออกเสียงอยางมีหลักเกณฑและรูวาสัทอักษรตัวใดแทนเสียงใด   

 บทที่ 2  อวัยวะที่ใชในการออกเสียง  แสดงใหผูเรียนเห็นหนาที่ของอวัยวะตางๆ วามสีวน
ทําใหเกิดเสียงไดอยางไร   
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 บทที่ 3  เสียงสระ และ บทที่ 4  เสียงพยัญชนะ  ใน 2 บทสุดทายนี้มีวีดิทัศนแสดง        
การออกเสียงสระและพยัญชนะ   มีการแสดงภาพเคลื่ อนไหวการออกเสียงแตละเสียง                      
การเปรียบเทียบความคลายคลึงและความแตกตางของเสียงในภาษาอังกฤษกับภาษาไทย มีแบบฝกหัด        
ออกเสียงซึ่งผูเรียนจะไดยินคําภาษาอังกฤษและจะไดฝกออกเสีงตามที่ไดยิน  มีแบบฝกหัดทดสอบ
ความสามารถในการแยกเสียงๆ ที่ไดเรียนมา  และมีบทเฉลยของแบบฝกหัดทดสอบ 
 

5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
5.1   งานวิจัยดานการออกเสียงลักษณะพิเศษ (Suprasegmental features) 

  5.1.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
  งานวิจัยดานการออกเสียงลักษณะพิเศษภายในประเทศ   เรื่องการออกเสียง         
เนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษนั้นที่พบมีดังตอไปนี้ 
  นิตยา  วัยโรจนวงศ (2527)  ทําการศึกษาเปรียบตางของระบบเสียงหนักเบาใน
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย  และการวิเคราะหขอผิดในการออกเสียงศัพทแพทยหลายพยางคใน
ภาษาอังกฤษ  พบวา ระบบเสียงหนักเบาของคําพยางคเดียวในภาษาไทยคลายกันกับระบบเสียงหนัก
เบาของคําพยางคเดียวในภาษาอังกฤษ  คนไทยจึงไมคอยมีปญหามากนักในการออกเสียงคํา
ภาษาอังกฤษพยางคเดียว  สวนระบบเสียงหนักเบาของคําหลายพยางคในภาษาไทยนั้นแตกกตางกัน
จากระบบเสียงหนักเบาของคําหลายพยางคในภาษาอังกฤษอยางมาก  กลาวคือ ภาษาอังกฤษมีระบบ
เสียงแบบไมคงที่  พยางคหนักอาจจะอยูที่ตําแหนงใดในคําก็ไดสวนมากมักอยูที่พยางคแรก  ในขณะ
ที่ระบบเสียงหนักเบาในภาษาไทยเปนระบบคงที่  พยางคหนักเปนเอกของคําหลายพยางคนั้นจะอยูที่
พยางคทายเสมอ (ยกเวนในคําซ้ําบางประเภท)  ซ่ึงนอกจากระบบเสียงหนักเบาที่มีลักษณะแตกตาง
กันแลว  ยังทําหนาที่ในภาษาที่แตกตางกันอีกดวย 
  ทิพวัลย  สังขะวัฒนะ (2532)  ไดทําการศึกษาเปรียบตางทํานองเสียงภาษาอังกฤษ
และภาษาไทยโดยใชทฤษฎีระบบรวม (Interrelated system)  การทํานายปญหาที่อาจเกิดกับคนไทย
ในการใชทํานองเสียงในภาษาอังกฤษ ไดแก หนวยทํานอง (Tone group)  หนวยสําคัญ (Tonic)  และ
ทํานองสูงต่ํา (Tune) แลว  ยังมีวรรณยุกต (Tone) ซ่ึงเปนเสียงสูงต่ําประจําพยางค  ขณะที่ใน
ภาษาอังกฤษไมมีวรรณยุกตทั้ง 5 ในภาษาไทยจะแทรกแซงในการพูดภาษาอังกฤษของคนไทย  
นอกจากนี้ระบบการแบงความ (Tonality)  การปรากฏหนวยสําคัญ (Tonicity)  และทํานองสูงต่ํา  ใน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษยังแตกตางกัน  จากความตางนี้ทําใหสามารถทํานายปญหาที่อาจเกดิกบัคน
ไทยเมื่อพูดภาษาอังกฤษไดวา  คนไทยจะแบงขอความออกเปนหนวยคํา  ลงเสียงหนักพิเศษ  และใช
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ทํานองสูงต่ําตางไปจากเจาของภาษา  ในการสอนทํานองเสียงภาษาอังกฤษใหแกคนไทยนั้น  ควร
สอนให    ผูเรียนคุนเคยกับองคประกอบตางๆ ในทํานองเสียงทีละระบบ  โดยเริ่มจากระบบการแบง
ความ     การปรากฏหนวยสําคัญ  และทํานองสูงต่ํา ตามลําดับ  สวนกฎเกณฑความเกี่ยวของกันของ           
องคประกอบตางๆ กับความหมายนั้นควรใหผูเรียนไดสรุปดวยตัวเอง  จากบทฝกที่ไดลําดับขั้นตอน
ไวอยางดี  
  ปรัศนียา  จารุสันต (2540)  ศึกษาการรับรูและการออกเสียงหนักเบาในคํา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปที่ 1  มหาวิทยาลัยรังสิต  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของ       
การรับรูและการเปลงเสียงหนักเบาในคําภาษาอังกฤษสามพยางคของนักศึกษาไทย  โดยคัดเลือกคํา
ภาษาอังกฤษที่มีโครงสรางพยางคแบบภาษาไทย จํานวน 30 โครงสรางๆ ละ 2 คํา รวม 60 คํา  นําไป
ทดสอบกับนักศึกษาชั้นปที่ 1  มหาวิทยาลัยรังสิต  รวม 80 คน  ที่ผานการคัดเลือกดวยแบบสอบถาม
เกี่ยวกับประสบการณภาษาอังกฤษ  และการทดสอบความสามารถในการฟง  โดยแบงออกเปน 4 
กลุม  ตัวอยางดังนี้คือ 1. กลุมที่มีประสบการณภาษาอังกฤษมาก 20 คน 2. กลุมที่มีประสบการณ
ภาษาอังกฤษนอย 20 คน  3. กลุมที่มีความสามารถในการฟงดี 20  และ 4. กลุมที่มีความสามารถใน
การฟงไมดี 20 คน  กลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุมนี้ไดทําการทดสอบการรับรูและการเปลงเสียงหนักเบา
รวม 4   ขั้นตอน ดังนี้คือ ก. การเปลงเสียงหนักเบาครั้งที่ 1  ข. การรับรูการเปลงเสียงหนักเบาที่เปลง
โดย     เจาของภาษา  ค. การรับรูการเปลงเสียงหนักเบาของตนเอง  และ ง. การเปลงเสียงหนักเบาครั้ง
ที่ 2  ผลการทดสอบพบวา ผลคะแนนของการทดสอบการรับรูเสียงหนักเบามีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันกับผลคะแนนของการทดสอบการเปลงเสียงหนักเบาเปนสวนใหญ  ยกเวน ในกลุมที่
มี   ความสามารถในการฟงไมดีซ่ึงมีผลคะแนนของการรับรูต่ําที่สุด  และผลคะแนนการเปลงเสียง     
หนักเบาครั้งที่ 2  ไมมีการเปลี่ยนแปลง  สวนในกลุมอื่นๆ พบวา   กลุมที่มีผลการทดสอบทั้ง 4        
ขั้นตอนสูงสุด คือ กลุมที่มีความสามารถในการฟงดี  และรองลงมา คือ กลุมที่มีประสบการณ
ภาษาอังกฤษมาก  และกลุมที่มีประสบการณภาษาอังกฤษนอย ตามลําดับ 
 5.1.2  งานวิจัยในตางประเทศ 

                 งานวิจัยดานการออกเสียงลักษณะพิเศษในตางประเทศ  เร่ืองการออกเสียง       
เนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษนั้นที่พบมีดังตอไปนี้ 

 พงษศรี  เลขะวัฒนะ และคณะ (Lekawatana et al. 1969 : 9)  ศึกษาเกี่ยวกับ        
การออกเสียงโดยการเปรียบเทียบภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ  ภายใตโครงการวิเคราะหเปรียบเทียบ
ภาษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน  โดยศึกษาทั้งทางดานระบบเสียง  ระบบคํา  และระบบประโยค       
ในดานของระบบเสียง พบวา สวนที่เปนลักษณะพิเศษของระบบเสียงภาษาอังกฤษ เชน การออกเสียง
เนนหนัก  และทํานองเสียง เปนสวนที่มีปญหาตอการออกเสียงของคนไทยมากที่สุด 
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 เวนเนอรสตรอม (Wennerstrom 1997) ทําการทดลองเกี่ยวกับทํานองเสียงใน    
การสนทนาและการเรียนรูภาษาที่สอง  ทดลองจาก 3 กรณี ไดแก 1) คําบรรยายการเรียนการสอน    
2) การสนทนา และ 3) การเลาเรื่องปากเปลา  โดยนําบางสวนของการพูดที่บันทึกไวมาตรวจสอบวา
ทํานองเสียงสัมพันธกับองคประกอบของบทพูด-บทบรรยายอยางไร  ผูพูดทุกคนไดรับการทดสอบ
ระดับภาษาอังกฤษดวยแบบทดสอบที่ดัดแปลงจาก “The Speaker Test”  จากผลการทดสอบพบวา 
ทํานองเสียงเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยใหผูเรียนไดคะแนนสอบความสามารถในการเขาใจ
ภาษาอังกฤษสูง  และผูพูดที่ไมใชเจาของภาษาสามารถเรียนรูทํานองเสียงไดเชนเดียวกับการพัฒนา
ทางภาษา  นอกจากนี้ ทํานองเสียงยังชวยใหทราบความสัมพันธจากการเปลงเสียงและอารมณของผู
พูดดวย  

 แม็คกอรี่ (McGory 1998) ทําวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูความเดนชัดของทํานองเสียง
ในภาษาอังกฤษโดยผูพูดภาษาเกาหลี 2 คน และผูพูดภาษาจีนกลางอีก 2 คน  ซ่ึงมีประสบการณทาง
ภาษาตางกัน  ภาษาเกาหลีและภาษาจีนกลางแตกตางจากภาษาอังกฤษตรงที่การเนนหนักเสียง       
โดยภาษาจีนกลางเปนภาษาที่มีการเนนเสียงและทํานองเสียง  และภาษาเกาหลีเปนภาษาที่ไมมี      
การเนนเสียง  ผลการวิจัยพบวา ภาษาแมมีอิทธิพลตอการใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษสําหรับผูที่ไมใช
เจาของภาษาอังกฤษจะออกเสียงคําเปาหมายโดยไมสนใจบริบทเกี่ยวกับทํานองเสียง  ดังนั้นจึงทําให
ทราบวาเจาของภาษาเกาหลีเรียนรูทํานองเสียงภาษาอังกฤษไดยากมากกวาเจาของภาษาจีนกลาง  

 ฮาเชนเบิรก (Hachenberg 1999)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับปญหาของผูเรียนชาวจีนดาน
ประสบการณทางภาษาเยอรมันในการเรียนรูเกี่ยวกับสัทศาสตรและลักษณะพิเศษของภาษาเยอรมัน  
โดยการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงความยากลําบากของผูเรียนชาวจีนที่ตองเผชิญในการเรียนรู
ลักษณะพิเศษ  และพบวาเรื่องที่ยากที่สุดในการเรียนภาษาเยอรมันคือ การเนนหนักเสียงและจังหวะ  
เนื่องจากภาษาจีนและภาษาเยอรมันมีความแตกตางกัน  ซ่ึงภาษาจีนเปนภาษาที่ใชพยางคเปน     
เครื่องวัดในขณะที่ภาษาเยอรมันเปนภาษาที่มีการเนนเสียงเปนเครื่องวัด 

 พิคเคอรร่ิง (Pickering 2000)  ทําการวิเคราะหลักษณะพิเศษในการสนทนาใน  
หองเรียนของผูชวยสอนที่เปนเจาของภาษาและไมใชเจาของภาษา  โดยทําการตีความทํานองเสียง              
การเนนหนักเสียงและการหยุดพักหายใจ  ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่เปนเจาของภาษามีการใชทํานอง
เสียงและการหยุดพักหายใจอยางเปนระบบ  สวนผูที่ไมใชเจาของภาษามีการใชทํานองเสียงและ   
การหยุดพักหายใจไมคอยไดมาตรฐานดังเชนเจาของภาษา  จึงสรุปไดวาเสียงลักษณะพิเศษเปน      
ตัวเชื่อมโยงที่เปนธรรมชาติระหวางสมรรถวิสัยทางไวยากรณและภาษาศาสตร  ชวยใหการสื่อสาร
ประสบผลสําเร็จ 
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 โก (Ko 2002)  ทําวิจัยเกี่ยวกับการออกเสียงในระดับคําและระดับวลี  กรณีศึกษา
ภาษาเกาหลีกับภาษาอังกฤษ  มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติการออกเสียงสระเสียงส้ัน-ยาว
ในภาษาเกาหลี  และเพื่อเปรียบเทียบผลที่ไดกับระบบการเนนหนักเสียง  ทําการทดลองโดยใชวิธีการ 
2 วิธี ไดแก 1) การออกเสียงเนนหนักในคําเปาหมาย   2) ใชวิธีเสริม คือ วิธีการเปรียบเทียบตรง (เชน 
‘per’ ในคํา ‘perMIT’ กับ ‘PER’ ในคํา  ‘PERmit’ เปนตน)  และวิธีการเปรียบเทียบความสัมพันธ 
(เชน ‘per’ ในคํา ‘perMIT’ กับ ‘MIT’ ‘perMIT’ เปนตน)     ผลการวิจัยพบวา ทั้งภาษาเกาหลีและ
ภาษาอังกฤษมีการออกเสียงเนนหนักในสระตางกัน กลาวคือ 1) การเนนหนักเสียงในภาษาเกาหลีมี
อิทธิพลตอคําสุดทายในวลีมากกวาภาษาอังกฤษ  2) ทํานองเสียงขึ้นในชวงแรกของวลีในภาษาเกาหลี
มีอิทธิพลตอการเนนหนักเสียง  3) ระดับเสียงมีบทบาทสําคัญตอภาษาอังกฤษมากกวาภาษาเกาหลี 

 เอวิง (Ewing 2003)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับการอานปากเปลาที่มีผลตอการใชทํานอง
เสียงและการใชคํากริยารูปอดีตกาลของผูพูดที่ไมใชเจาของภาษาอังกฤษ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาผลจากการอานบทอานที่ใชเวลาในการอานประมาณ 4-5 นาที  สําหรับผูพูดที่ไมใชเจาของ
ภาษาอังกฤษ  ใชเวลาทดลอง 5 สัปดาห  กลุมตัวอยางเปนผูใหญเพศหญิง จํานวน 4 คน ทุกคนพูด
ภาษาจีนกลางเปนภาษาแมแตสามารถพูดภาษาอังกฤษไดในระดับดี  ผานการเรียนทักษะการอานใน
ระดับวิทยาลัย  และจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยในประเทศจีน  ตัวแปรที่ตองการศึกษา คือ การใช
ทํานองเสียงภาษาอังกฤษและการใชคํากริยารูปอดีตกาล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง 2 คนแรก 
สามารถใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษและคํากริยารูปอดีตกาลไดดี คิดเปนรอยละ 29 และ 33           
ตามลําดับ  คนที่ 3 คิดเปนรอยละ 10  และคนสุดทาย  คิดเปนรอยละ 1.5   

 ฮาหน (Hahn 2004)  ทําการทดลองเกี่ยวกับการออกเสียงเนนหนักและ            
ความสามารถทางสติปญญา  กรณีศึกษาเสียงลักษณะพิเศษ  โดยศึกษาผลการออกเสียงเนนหนักผิด
ตําแหนงและการไมใชเสียงเนนหนักเลย  ในการพูดของผูพูดที่ไมใชเจาของภาษากับผูฟงที่เปน       
เจาของภาษาอังกฤษ  กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย Midwestern ในภาคเรียนที่ 1 
จํานวน 90 คน ซ่ึงทุกคนเปนผูพูดเจาของภาษาอังกฤษสําเนียงอเมริกันทางตอนเหนือ  ผลการทดลอง
พบวา  เมื่อไดฟงคําพูดที่ออกเสียงเนนหนักผิดตําแหนงหรือไมใชเสียงเนนหนักเลย  กลุมตัวอยาง   
จดจําเนื้อความไดนอยกวาเมื่อฟงคําพูดที่ออกเสียงเนนหนักถูกตอง แสดงใหเห็นวา การออกเสียง  
เนนหนักในบทสนทนาของผูที่ไมใชเจาของภาษาสงผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

 งือเหยียนและอิงราม (Nguyen and Ingram 2004)  ทําการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู          
การออกเสียงเนนหนักของชาวเวียตนาม  โดยศึกษาลักษณะการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนัก
และไมใชเสียงเนนหนักในคูคํานาม-คํากริยา  กลุมตัวอยาง คือ ผูเรียนภาษาอังกฤษชาวเวียตนามใน
ระดับกาวหนา จํานวน 10 คน และผูพูดภาษาอังกฤษสําเนียงออสเตรเลียน จํานวน 20 คน  ผลการวิจัย
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พบวา ทั้งผูพูดที่ เปนเจาของภาษาและไมใชเจาของภาษามีวิธีการฟงแตกตางกัน   ขึ้นอยูกับ              
การออกเสียงในภาษาแมของแตละคน กลาวคือ ผูเรียนในระดับเริ่มเรียนทําแบบทดสอบการจําแนก
เสียงเนนหนักและไมเนนหนักไมผาน  แตผูเรียนในระดับกาวหนาสามารถออกเสียงไดเหมือนกับ   
เจาของภาษา  

 ฟลด (Field 2005)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถทางสติปญญากับผูฟง  
กรณีศึกษาบทบาทการฟงเสียงเนนหนักในคํา  กลุมตัวอยาง คือ ผูฟงเจาของภาษาในโรงเรียนบนเกาะ
อังกฤษจํานวน 82 คน และผูฟงที่ไมใชเจาของภาษาในโรงเรียนสอนภาษาเอกชนบนเกาะอังกฤษ 
จํานวน 76 คน  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมตอบคําถามที่ใชเนนหนักเสียงผิด
ตําแหนงคลายๆ กัน  กลาวคือ ผลการประเมินความสามารถทางสติปญญาของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับที่พอยอมรับได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการควบคุมการออกเสียงเนนหนักและลักษณะของเสียงสระที่
เกี่ยวของ 
 
5.2   งานวิจัยดานการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียง 
  5.2.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
   งานวิจัยดานการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงภาษาอังกฤษ 
ภายในประเทศ ที่พบมีดังตอไปนี้ 
   สุชาดา  โพธิสมภาพวงษ (2545)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการสอนเสียงภาษาอังกฤษที่เปนปญหา สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 ของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและ
หาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการฟงเสียงและ
ความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักเรียนกอนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  กลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  จังหวัดนครปฐม  จํานวน 50 คน    ผล
การศึกษา  พบวา ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีคา 83.50/83.33  ซ่ึงสูง
กวาเกณฑที่กําหนดไวคือ 75/75  ความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงภาษาอังกฤษหลัง
เรียนดวย    บทเรียนคอมพิวเตอรสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ   
นักเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับดี  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะวา ควรใช
หูฟงที่มีไมโครโฟนติดอยูเพื่อเสียงของผูเรียนจะไดไมรบกวนกัน  ควรศึกษาโปรแกรม Authorware 
ใหละเอียดหรือไมก็ตองอาศัยชางเทคนิคที่มีความเชี่ยวชาญมาชวยเพราะโปแกรมนี้สามารถใชสราง    
บทเรียนไดหลากหลาย   และควรสรางรูปแบบอักษร IPA ใหเปนไฟลภาพ 
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   สุรเชษฐ  เวชชพิทักษ (2545)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรม
ทางไกลโดยใชซีดีรอมเปนสื่อหลัก เร่ือง การออกเสียงภาษาอังกฤษ  สําหรับครูภาษาอังกฤษระดับ
ประถมศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลโดยใชซีดีรอมเปนสื่อหลัก เร่ือง 
การออกเสียงภาษาอังกฤษ ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75  เพื่อศึกษาความกาวหนาทางการเรียนรู
ของครูภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาที่ฝกอบรมจากชุดฝกอบรมทางไกลนี้  และเพื่อศึกษา      
ความคิดเห็นของครูภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลนี้  กลุมตัวอยางเปน
ครูสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนจากโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ  
การประถมศึกษาแหงชาติ  จํานวน 30 คน  ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  ผลการวิจัย   
พบวา  ชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75  ครูสอนภาษาอังกฤษมีความกาวหนา
ทางการเรียนรูเพิ่มขึ้นหลังการใชชุดฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และครูสอน
ภาษาอังกฤษมีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรมทางไกลในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  
   อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยพบวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียง
ภาษาอังกฤษในเรื่องการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษสําหรับระดับอุดมศึกษายังมี
อยูนอยมาก  เทาที่พบก็เปนงานวิจัยที่ทําเมื่อ 28  ปที่แลว ไดแก งานวิจัยของ ทิพวัลย  อุกฤษ (2518) ที่
วิจัยเกี่ยวกับการสรางบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อสอนเร่ืองเสียงเนนหนัก จังหวะและระดับเสียงสูงต่ํา
สําหรับผูเร่ิมเรียน 
 
  5.2.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
   ในตางประเทศมีนักการศึกษาหลายทานไดศึกษาคนควา เกี่ ยวกับการนํา
คอมพิวเตอรไปใชในการเรียนการสอนภาษาดานทักษะการพูดและการออกเสียง ดังตอไปนี้ 
   อาซานิ (Ehsani 1998) วิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการพูดโดยใชคอมพิวเตอรชวย
ในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ  โดยทําการสํารวจความเหมาะสมทางดานระบบคอมพิวเตอร
พื้นฐาน  ผลการสํารวจพบวา สามารถนําคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาไปใชในการสอนทักษะทาง
ภาษาตางประเทศได  กระบวนการวิเคราะหคําพูดและการตรวจสอบการมีปฏิสัมพันธทางเสียง     
ควรสรางใหมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม  นอกจากนี้ควรมีการออกแบบใหมีระบบฝกปฏิบัติกับ
คอมพิวเตอรที่มีปฏิสัมพันธทางเสียงดวย 
   โอฟูกะ (Ofuka 1998)  ศึกษาเกี่ยวกับการสอนการออกเสียงสระเสียงส้ันและยาวใน
ภาษาญี่ปุน  กรณีศึกษาความสามารถในการเรียนรูและการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
มีจุดประสงคเพื่อศึกษาความแตกตางดานความจําและการออกเสียงระหวางสระเสียงส้ันและยาวใน
ภาษาญี่ปุน   กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยซ่ึงเรียนภาษาญี่ปุนเปนภาษาที่สอง              
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โดยนักศึกษาเขารับการทดสอบในคลินิกการออกเสียง 3 ชวงเวลา  เปนเวลา 3-4 สัปดาห   ซ่ึงตลอด
การทดสอบนี้นักศึกษาไดรับการชวยเหลือในการพูดและการใชระดับเสียงสูงต่ํา จากการเรียนดวย
คอมพิวเตอรชวยสอนและจากวิธีสอนการออกเสียง  ผูวิจัยใชแบบทดสอบประเมินความจําและ     
การออกเสียงของนักศึกษาในแตละชวงเวลา  กอนและหลังเรียน  ผลการทดลองพบวา 1) ชวงเวลาที่
ใชในการออกเสียงสระเสียงสั้นและยาวมีอิทธิพลตอความจําและการออกเสียง  2) ชวงเวลาที่ใชใน 
การออกเสียงสระเสียงสั้นและยาว มีผลมากที่สุดตอความผิดพลาดในการใชระดับเสียงขึ้นใน         
การออกเสียงสระเสียงยาว  ดังนั้น ควรกระตุนความสนใจของนักศึกษาใหใชระดับเสียงสูง-ต่ํา       
ในการออกเสียงสระเสียงส้ันและยาวใหคลองแคลวและมีประสิทธิภาพ 
   ออสตรอม (Ostrom 1998)  ทําวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูรูปแบบทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษสําเนียงอเมริกันของผูที่ไมใชเจาของภาษา  กรณีศึกษาโดยใชขอมูลยอนกลับจาก
คอมพิวเตอร   กลุมตัวอยางประกอบดวยกลุมควบคุมและกลุมทดลอง  ทั้งสองกลุมเปนนักเรียน
อาสาสมัครชาวไทย  ทําการทดลองโดยใหผูเรียนเขาฝกอบรมตัวตอตัวจากผูวิจัยเปนเวลา 10 นาที  ใน
แตละสัปดาห      รวมทั้งหมด 5 สัปดาห ในแตละครั้งผูเรียนทั้งสองกลุมเรียนและฝกใชทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษสําเนียงอเมริกัน 5 รูปแบบเหมือนกันทุกอยาง  โดยกลุมควบคุมฝกใชทํานองเสียงจาก
การวาดเสนแสดงทํานองเสียงและการใหขอมูลยอนกลับของครูผูสอน  ขณะที่กลุมทดลองฝกใช
ทํานองเสียงดวยการดูเสนแสดงทํานองเสียงจากคอมพิวเตอร  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลการพูดโตตอบ
ของผูเรียน 5  รูปแบบ  ทั้งกอนและหลังการทดลอง ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนทั้งสองกลุมมีคะแนน
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน  และผูเรียนในกลุมทดลองมีทัศนคติที่ดีตอประสบการณการเรียนรูจาก
คอมพิวเตอร 
   สมิธ (Smith 1999)  ทําการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูการออกเสียงเนนหนักในคําภาษา
สเปนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวาคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น
สามารถใชสอนการออกเสียงเนนหนักคําภาษาสเปนไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม         กลุม
ตัวอยางเปนนักเรียนชาวสเปนระดับมัธยมศึกษา  ผลการวิจัยพบวา คอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น
สามารถใชสอนการออกเสียงเนนหนักคําภาษาสเปนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และคอมพิวเตอรชวย
สอนยังมีประสิทธิภาพหลากหลายในการใชงานดานการศึกษา  ซ่ึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้มี
ช่ือวา “The Accent Factory”  ประกอบดวย 3 สวนหลักๆ ไดแก สวนการสอน  ซ่ึงจะสอนกฎในการ
ออกเสียงเนนหนัก  สวนแบบฝกและสวนแบบทดสอบ        
   เอสกานาซิ (Eskenazi 1999) ศึกษาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรชวยสอน             
การออกเสียงภาษาอังกฤษโปรแกรม FLUENCY  ที่สรางขึ้นโดยมหาวิทยาลัย Carnegie Mellon      
ซ่ึงสามารถวิเคราะหเสียงพูดของผูเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองและภาษาตางประเทศ  โดยให     
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ผูเรียนพูดเลียนเสียงประโยคยาวๆ ที่มีลักษณะพิเศษจากคอมพิวเตอร  และไดเปรียบเทียบเสียงพูด
ภาษาตางประเทศของผูเรียนกับเสียงของเจาของภาษา พบวา โปรแกรมที่สรางขึ้นมีผลทําใหผูเรียนมี
พัฒนาการดานการออกเสียงภาษาตางประเทศไดดีขึ้น 
   ฮิราตะ (Hirata 2000)  ทําการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูจังหวะและระดับเสียงสูง-ต่ํา
ในภาษาญี่ปุนของผูพูดเจาของภาษาอังกฤษ  โดยสอบถามผูเรียนวาสามารถรับรูและออกเสียง
ภาษาญี่ปุนไดอยางไร  และทดสอบวาขอมูลยอนกลับจากคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถชวยให
ผูเรียน  เรียนรูความแตกตางของชวงหยุดและระดับเสียงสูง-ต่ําในภาษาญี่ปุนไดอยางไร  เร่ิมจากการ
ให         ผูเรียนฝกออกเสียงคําเดี่ยวๆ หรือพยางคในหองปฏิบัติการทางภาษา  โดยไมสนใจความ
เชี่ยวชาญในการเรียนภาษาที่สองของผูเรียน  และสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนขึ้นมาใชในการ
เรียนและการทดสอบ 2 โปรแกรม ไดแก 1) โปรแกรมฝกจําแนกจํานวนชวงหยุดในคําพูดจากนว
นิยาย            2) โปรแกรมฝกจับคูระหวางเสนแสดงระดับเสียงสูง-ต่ําในการเปลงเสียงพูดของตนเอง
กับของคนอื่นบนหนาจอคอมพิวเตอร  ผลการทดลองพบวา 1) ภาระงานในการพูดที่ตอเนื่องกันมี
ความยากมากกวาการพูดในบริบทที่แยกออกเปนคําๆ  2) การฝกพูดจากประโยคชวยใหผูเรียนเขาใจ
และสามารถ    ออกเสียงใหมีความแตกตางของชวงหยุดและระดับเสียงสูง-ต่ําในการพูดที่ตอเนื่องกัน
ได  นอกจากนี้ยังพบวา ทั้งสองโปรแกรมมีความแตกตางกันในการพัฒนาการรับรูและการออกเสียง
ของผูเรียน      ซ่ึงหมายถึงการฝกออกเสียงมีผลตอท้ังการรับรูและการออกเสียง  ขณะที่การฝกการทํา
ความเขาใจมีผลตอการรับรูการออกเสียง 
   บูทเนอร (Beutner 2001) ศึกษาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใหขอมูล
ยอนกลับเพื่อสอนเสริมการออกเสียงสูง-ต่ําภาษาจีนใหเปนธรรมชาติ  สําหรับผูเรียนที่ไมใชเจาของ
ภาษา  โดยกลุมตัวอยางมีจํานวน 27 คน พบวา ผูเรียนสวนใหญมีการพัฒนาดานการออกเสียงที่ดีขึ้น     
โดยคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใหขอมูลยอนกลับมีประสิทธิภาพในการสอนการออกเสียงสูง-ต่ํา  ผูเรียน
มีความพึงพอใจในคอมพิวเตอรชวยสอนโดยประเมินจากการสัมภาษณ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
คุณคาและการปรับปรุงแกไขตนเองของผูเรียน 
   แพทเทอรสัน (Patterson 2001) ทําการทดลองเปรียบเทียบการพูดอภิปรายใน     
ช้ันเรียน โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาและการพูดปากเปลาของผูเรียนชาวสเปน กลุมตัวอยาง
เปนนักศึกษาชาวสเปนจํานวน 41 คน ผลการวิจัยพบวา ในระหวางการอภิปรายกลุมผูเรียนที่พูด      
ส่ือสารกันโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนภาษา มีความวิตกกังวลนอยกวากลุมที่พูดสื่อสารกันปากเปลา
โดยไมอาศัยส่ือชนิดใด   ซ่ึงผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษานี้สามารถพูด      
ส่ือสารกันไดดีกวาและนานกวาผูเรียนที่พูดปากเปลาโดยไมอาศัยส่ือชนิดใด 
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   ดาโบรวสกี้ (Dabrowski 2005)  ทําการวิจัยเกี่ยวกับเกณฑในการประเมิน
คอมพิวเตอรชวยสอนภาษาอาราบิคเปนภาษาตางประเทศ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบาย            
ความคิดเห็นที่มีตอวิธีการสอนและวิธีการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาอาราบิคเปน
ภาษาตางประเทศที่เลียนแบบเกม  งานวิจัยนี้มุงเนนที่ความจําเปน  ความสนใจของกองทัพสหรัฐ  
และขอคิดเห็นที่ขัดแยงทางภาษาศาสตรของผูเรียนภาษาอาราบิคชาวอเมริกัน  เก็บขอมูลโดยใช
วิธีการสอนที่ใหผูเรียนแสดงความความคิดเห็น  การสังเกต  การสัมภาษณ  และการวิเคราะหเอกสาร
งานวิจัยเกี่ยวกับประชากร 2 เร่ือง  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนนายรอยทหารอากาศและนายทหารใน
กองทัพสหรัฐ  ผลการวิจัยพบวา คอมพิวเตอรชวยสอนนี้มีความเปนไปไดในอนาคต  แตจําเปนตอง
ปรับปรุงเทคโนโลยีทางดานการจดจําเสียง  เพิ่มขอมูลยอนกลับแสดงความผิดพลาดทางภาษาศาสตร  
เพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล  และควรเลือกเนื้อหาทางภาษาศาสตรผสมกับภาษาที่ใช
ในบทละครเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียน 
   จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศพบวา มีงานวิจัยเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอร
มาชวยในการสอนภาษาดานการพูดและการออกเสียงอยูมาก แตยังไมสอดคลองกับหลักสูตร        
การศึกษาของประเทศไทยและหลักสูตรสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ                  
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียง
เหลานั้น  บางโปรแกรมก็ไมไดสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ        
แตสอนภาษาอื่น เชน ภาษาญี่ปุน ภาษาสเปน  บางโปรแกรมก็สอนเนื้อหาที่กวางเกินไปเหมาะ
สําหรับผูเรียนที่เปนเจาของภาษา  และบางโปรแกรมก็มีเนื้อหาที่เจาะจงเฉพาะผูเรียนที่เรียนภาษา
นั้นๆ  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนัก 
ในคํ าและทํ านอง เสี ยงภาษาอั งกฤษ   สํ าหรับนักศึกษาชั้นปที่  2  วิชา เอกภาษาอั งกฤษ                      
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากรขึ้น  เพื่อเปนประโยชนตอไปในอนาคต 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



90 

 
 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคํา
และทํานองเสยีงภาษาอังกฤษ  สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศกึษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศลิปากร”   มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร      
ชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  สําหรับนักศึกษาชั้นปที ่ 2 
วิชาเอกภาษาองักฤษ  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศลิปากร  เพื่อเปรียบเทียบความสามารถใน     
การฟงเสียงและการออกเสยีงเนนหนกัในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปที่ 2  
วิชาเอกภาษาองักฤษ  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  กอนและหลังการเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวจิยัสรางขึ้น  และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่มีตอบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน     

โดยมีวิธีดําเนนิการวจิัยดังตอไปนี ้
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
3. รูปแบบการทดลอง 

 4.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 5.   การสรางและการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 6.   การดําเนินการทดลอง 
 7.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 8.   การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง   
           1.   ประชากร  
                           ประชากร คือ นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย      
ศิลปากร  ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 466 251/466 114 ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน (Introduction 
to Applied Linguistics) (466 114 เปนรหัสวิชา ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน ในหลักสูตรเกา)  
ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2548  จํานวน 2 หองเรียน  จํานวน 58 คน 
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 2.   กลุมตัวอยาง  
            กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 466 251/466 114 ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน 
(Introduction to Applied Linguistics)  ในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2548  โดยใชวิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ไดนักศึกษากลุมตัวอยาง 1 หองเรียน  จํานวน 28  คน   
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
                   1.  ความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร   
กอนและหลังการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานอง
เสียงภาษาอังกฤษ   
 2.  ความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปที่ 2 วิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานอง
เสียงภาษาอังกฤษ   

 
ระยะเวลาในการทดลอง 

  ผูวิจัยใชเวลาในการทดลอง 3 สัปดาหๆ ละ 3 วันๆ ละ 2 คาบ รวมเปน 16 คาบเรียน    
ในภาคเรยีนที ่ 2  ปการศึกษา 2 5 4 8 
 
รูปแบบการทดลอง 
                  การวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงทดลอง (Pre-experimental Research) แบบ One-group 
pretest - posttest (บํารุง  โตรัตน 2534 : 29-31) ทําการทดลองกับกลุมตัวอยางกลุมเดียว  โดยมี     
รูปแบบดังนี้ 
 
  T1           X  T2              
 
    กําหนดให 

T1   หมายถึง    การทดสอบกอนเรียน (Pretest) 
T2       หมายถงึ   การทดสอบหลังเรียน (Posttest) 
X หมายถึง   การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจยัสรางขึ้น 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
                   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 

 1. แบบสอบถามคําศัพทภาษาอังกฤษที่เปนปญหาในการออกเสียงเนนหนักในคําของ         
นักศึกษา 
   2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษ กอนและหลังเรียน (pretest-posttest) (บรรจุภายในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน) 
   3.  แบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและใชทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษ กอนและหลังเรียน (pretest-posttest) (บรรจุภายในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน) 
                4.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษา   
อังกฤษ  สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  5.  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
     6.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของกรมวิชาการ  กระทรวง   
ศึกษาธิการ 
 

การสรางและการพัฒนาเครือ่งมือท่ีใชในการวิจัย 
  กรอบเนื้อหาท่ีใชในการสอน   
 ในการกําหนดกรอบเนื้อหาที่ใชในการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน         
การออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ คร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน     
ดังตอไปนี้       
 1.  ศึกษาหลักสูตรและคําอธิบายรายวิชา 466 251/466 114  ภาษาศาสตรประยุกต     
เบื้องตน (Introduction to Applied Linguistics)  ซ่ึงมีคําอธิบายรายวิชาดังนี้   

          ศึกษาธรรมชาติของภาษา เสียง คํา ความหมาย โครงสรางภาษาและสาระที่เกี่ยวของ
กับการเรียนรูภาษาเพื่อเปนแนวทางเบื้องตนในการศึกษาภาษา  เนนศึกษาหัวขอทางภาษาศาสตรที่
ครูสอนภาษาอังกฤษจะนําไปใชในการเรียนการสอน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, คณะศึกษาศาสตร  
2547 : 41-58) 

  จากคําอธิบายรายวิชา  ผูวิจัยตองการสรางสื่อเพื่อชวยเสริมการฟงเสียงและ          
การออกเสียงของผูเรียน  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงเนนประเด็นเกี่ยวกับเสียงเพียงอยางเดียว โดยผูวิจัย
เลือกสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเฉพาะเรื่อง Stress and Intonation เทานั้น   
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              2.   ศึกษาหลักการสอนจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ  ดังตอไปนี้ 
  2.1  Teaching American English Pronunciation  โดย เอเวอรร่ีและเออรลิช (Avery 
and Ehrlich 1994) 
  2.2  Teaching Pronunciation  โดย เซลซี-เมอรเซีย และคณะ (Celce-Murcia et al. 
2000) 
  2.3  Accurate English  โดย ดาวเออร (Dauer 1993) 
  2.4  English Phonetics and Phonology  โดย รอช (Roach 2000) 
  2.5  An Outline of English Phonetics  โดย โจนส (Jones 1976) 
  2.6  Pronunciation Tasks โดย ฮิววิงส (Hewings 1993) 
  2.7  สัทศาสตรเพื่อการใช  โดย ดาราวดี  สุกมลสันต (2542) 
  2.8  สัทศาสตรเพื่อการฝกออกเสียงภาษาอังกฤษ  โดย มยุเรศ  รัตนานิคม (2542) 
                  3.  ประมวลเปนกรอบเนื้อหาเพื่อนําไปใชสอนเสียงเนนหนักในคําดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน   รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1   กรอบเนื้อหาที่ใชสอนเสียงเนนหนักในคํา (Table of Content Specification of Word                      
                   Stress)  
Lessons Factors Examples The stress placements 

1.  Two-syllable words 
      1.1 Nouns and Verbs 
(different stress 
placements) 

 
rec⇔ord (n.) – recor⇔d 
(v.) 
ob⇔ject (n.) – objec⇔t 
(v.) 
 

 
noun        first syllable 
verb        second syllable 

1.5 Nouns and Verbs   
(same stress placements) 

com⇔fort (n.) – 
com⇔fort (v.) 
expres⇔s (n.) – 
expres⇔s (v.) 

- first syllable 
- second syllable 

     1.3  Nouns lar⇔ynx, al⇔pine first syllable 
     1.4  Nouns estat⇔e, baboo⇔n second syllable 

1 

     1.5  Verbs erec⇔t, kidnap⇔ second syllable 
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     1.6  Adverbs & 
Prepositions    

benea⇔th, instea⇔d,  
ther⇔efore, ver⇔y 

- second syllable 
- first syllable 

 

 2.  Syllabic Consonants ras⇔cal, bot⇔tom, 
ov⇔en 

first syllable 

 
ตารางที่ 1   (ตอ) 
Lessons Factors Examples The stress placements 

Prefixes          
      2.1 Prefix + root 
           2.1.1 (a-, ab-, ac-,  
ad-) 

 
 
abas⇔h, ab⇔dicate,  
ac⇔cess, ad⇔mirable 

 
 
            root 

           2.1.2 (be-, com-, 
con-, cor-, col-, de-, dis-)  

behav⇔e, compel⇔, 
confir⇔m, corrup⇔t, 
collec⇔t 

            root 

           2.1.3 (em-, en-, e-, 
ex-, in-, im-, inter-,intro-) 

employ⇔, enhan⇔ce, 
ejec⇔t, expir⇔e, 
invol⇔ve, impar⇔t, 
interrup⇔t, introduc⇔e 

 
            root 

           2.1.4  (mis-, o-, 
ob-, oc-, out-, over, per-, 
pre-, pro-, re-) 

mislea⇔d, obey⇔, 
obses⇔s, occur⇔, 
outdo,⇔ overloo⇔k, 
perfor⇔m, perfec⇔t, 
predic⇔t, propos⇔e, 
remov⇔e  

 
             
            root 

2 
 
 
 
 

           2.1.5  (sub-, suc-, 
suf-, sug-, sup-, sus-, un-, 
under-, up-) 

submit⇔, succee⇔d, 
suffus⇔e, sugges⇔t, 
supply,⇔ suspen⇔d, 
untie⇔, underpay⇔, 
uphol⇔d 

 
          root 
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     2.2  Prefix + root 
           2.2.1  (a-, com-, 
con-, de-, dis-, em-, en-, 
ex-) 

 
ac⇔curate, com⇔mon, 
con⇔ference, del⇔icacy,  
dis⇔tant, em⇔phasis,  
en⇔ergy, ex⇔cerpt  

 
              
          prefix 

          2.2.2  (ig-, in-, im-, 
ir-, ob, oc, pre-, pro-)   

ig⇔norance, in⇔fant, 
im⇔minent, ob⇔solete, 
oc⇔cupant,  
pred⇔icate, proc⇔ess 

 
          prefix 

 

          2.2.3  (se-, sub, 
sup-, syn-, -sym, -sys)     

sec⇔ret, sub⇔stance, 
sup⇔ple,  
syn⇔dicate, 
sym⇔phony,  
sys⇔tem 

              
           prefix 

ตารางที่ 1   (ตอ) 
Lessons Factors Examples The stress placements 

3 3.  Suffixes 
     3.1  Words ending 
with (-aire, -ee, -eer, -ese, 
-ette, -esque, -ique, -oon) 

questionnai⇔re, 
examinee⇔,  
enginee⇔r, Labanes⇔e, 
kitchenet⇔te, 
pictures⇔que, uniq⇔ue, 
balloo⇔n 

              
            suffix 
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    3.2  Words ending with 
(-able, ible, -er, -or, -ial,  
-ual, -ian, -ion, -cient,       
-ious, -eous, -uous, -ic,  
-ical, -ity, -ify, -itive,  
-itude, -ish, -graphy,  
-logy, -tary) 

 
cap⇔able, pos⇔sible, 
comput⇔er,  
direc⇔tor, offic⇔ial, 
vis⇔ual, Ital⇔ian, 
opin⇔ion, suffic⇔ient, 
luxur⇔ious, 
spontan⇔eous, 
ambig⇔uous, fantas⇔tic, 
clas⇔sical, humid⇔ity,  
clas⇔sify, sen⇔sitive, 
at⇔titude,  
abol⇔ish, geog⇔raphy, 
biol⇔ogy,  
zool⇔ogy, elemen⇔tary 

 
 
 
 
           on the syllable   
           before the suffix 

 

    3.3  Words ending with 
(-acy, -ary, -ator, -ate,  
-ise , -ize, -mony, -ory)  

in⇔timacy, sec⇔retary, 
inves⇔tigator, del⇔icate, 
ad⇔vertise, dram⇔atize,  
al⇔imony, cat⇔egory  

 
            on the second  
            before the suffix 

4.  Compounds 
4.1 Compound nouns 

4.1.1  Adj. + N. 

 
 
blac⇔kbird, gree⇔nhouse 

 
 
first element 

             4.1.2  N. + N. too⇔thbrush, han⇔dbag first element 
4.2 Compound verbs 

             4.2.1  N. + V. 
 
babysit, ghostwrite, lipread 

 
first element 

4 

     4.3  Compound 
adjectives 

wel⇔l-trained, of⇔f color first element 

 
ตารางที่ 1   (ตอ) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 97

Lessons Factors Examples The stress placements 
5.  Phrasal verbs, Proper 
nouns and Numbers 
      5.1  Phrasal verbs 

 
 
get in, sit down, take off 

 
 
second element 

      5.2  Proper nouns  - Long Is⇔land,  
Abraham Lin⇔coln  
- Forest Roa⇔d, Flee⇔t 
Street 

- second element 
- on the Road, on the 
Name 

5 

      5.3  Numbers - thir⇔ty, for⇔ty 
- thirtee⇔n, fourtee⇔n 

- first element 
- on the -teen 

                   
  4.  จากการศึกษาเอกสารและตําราในขอ 2 นั้น  ผูวิจัยไดทําการประมวลกรอบเนื้อหาที่
จะนําไปใชสอนทํานองเสียงภาษาอังกฤษดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   รายละเอียดดังตาราง
ที่ 2 
 
ตารางที่ 2   กรอบเนื้อหาที่ใชสอนทํานองเสียง (Table of Content Specification of Intonation   
                   Patterns) 
Lessons Intonation patterns Examples 

1.  Rising-falling intonation pattern  
(2-3-1) 
     1.1  Declarative sentences 

 
                          This is my book. 
 

      
     1.2  Commands 

 
                            Listen  carefully. 

 

6 

      
     1.3  Wh-questions 

 
                            Who is coming? 
 

7 2.  Rising intonation pattern (2-3) 
     2.1  Yes-No questions 

 
                              Are you going? 
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ตารางที่ 2   (ตอ) 
Lessons Intonation patterns Examples 

3. Non-final intonation pattern 
     3.1  Series 
 

 
I bought mangoes, apples and rambutan. 

 
             
     3.2  Alternatives 

 
Do you want potatoes, or rice? 

 

 
 
 

      
     3.3  Direct Address 

 
Robert , Everything has been done. (Name First) 

 
Good morning, Mrs. Johnson.  (Name Last) 

 
4.  Tag questions 
     4.1  Rising intonation (Genuine 
questions) 
 

 
They are thirsty, aren’t they? 

 

8 

      
4.2  Rising-falling intonation 
(Confirmation) 

 

 
You don’t like swimming, do you? 

 

  
  จากการศึกษากรอบเนื้อหาทีใ่ชในการสอนขางตนผูวิจยัไดสรางและพฒันาเครื่องมือที่

ใชในการวิจยัดังตอไปนี ้
   1 .   แบบสอบถามคําศัพทภาษาองักฤษที่เปนปญหาในการออกเสียงเนนหนักในคาํของ             

นักศึกษา 
 การสรางแบบสอบถามคําศัพทภาษาอังกฤษ  ผูวิจัยดําเนินการตามขัน้ตอนดังตอไปนี้ 
 1.1  ศึกษาหลกัสูตร เอกสาร ตํารา กรอบเนื้อหา และคําอธิบายรายวิชา 466 251/ 466 
114  ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน (Introduction to Applied Linguistics) 

 1.2   ศึกษาและรวบรวมคําศัพทภาษาอังกฤษจากตําราดังตอไปนี้ 
   1.2.1    Teaching English Pronunciation โดย เคนวอรตี้ (Kenworthy 1996) 
  1.2.2     Well said โดย แกรนท (Grant 2001) 
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  1.2.3     Teaching Pronunciation โดย เซลซี-เมอรเซีย และคณะ (Celce-Murcia 
et al. 2000) 
  1.2.4     Pronunciation Tasks โดย ฮิววิงส (Hewings 1993) 
  1.2.5     A teacher’s guide to practical pronunciation โดย ฟทซแพททริค     
(Fitzpatrick 1995) 
  1.2.6    Improving Oral Communication โดย แฮนสชูหและเจเจล (Handschuh 
and Geigel 1985) 
  1.2.7    ระบบเสียงภาษาอังกฤษ ของ ปรารมภรัตน  โชติกเสถียร (2542)  
  1.3   นําคําศัพททั้งหมดที่รวบรวมไดมาจัดแบงโดยใชเกณฑดังนี้  
  1.3.1  คําสองพยางค (two-syllable words) จํานวน 50 คํา 
  1.3.2  คําที่สรางจากอุปสรรค (prefixes)  จํานวน 100 คํา 
  1.3.3  คําที่สรางจากปจจัย (suffixes)  จํานวน 180 คํา 
  1.3.4  คํานามประสม (compound nouns)  จํานวน 50 คํา 
  1.3.5  คํากริยาวลี (phrasal verbs)  จํานวน 50 คํา 
  1.3.6  คําคุณศัพทประสม (compound adjectives)  จํานวน 20 คํา 
รวมทั้งหมด 450 คํา  
   1.4  นํารายการคําศัพททั้งหมดมาจัดทําเปนแบบสอบถาม (ภาคผนวก ก หนา 194-
205)  จากนั้นนําไปใหอาจารยผูสอนรายวิชาสัทศาสตร (Phonetics) ในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 
จํานวน 10 ทาน คัดเลือกคําศัพทที่เปนปญหาในการออกเสียงเนนหนักของนักศึกษา (ไมจํากัด
จํานวนคําศัพท) 
   1.5  นําคําศัพทที่ ไดจากการคัดเลือกของอาจารย ผูสอนรายวิชาสัทศาสตร 
(Phonetics) ในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ จํานวน 10 ทาน ที่มีความถี่ตั้งแต 5 ขึ้นไป ซ่ึงจากการตอบ
แบบสอบถามไดคําศัพทที่เปนปญหาในการออกเสียง รวมทั้งหมด 164 คํา จากนั้นผูวิจัยไดนํามา 
สรางแบบฝกในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและสรางแบบทดสอบวัดความสามารถใน           
การฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนักในคําภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษา 
          2.  แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษ  กอนและหลังเรียน (Pre-Post Listening Test of Word Stress and Intonation) 

   การสรางแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําและทํานอง
เสียงภาษาอังกฤษ  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้   

  2.1  แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคํา  ดําเนินการดังนี้ 
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                        2.1.1  ศึกษาแนวทางการสรางแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียง   
เนนหนักในคําของ  แฮรริส (Harris 1969 : 88-89)  ลาโด (Lado 1972 : 110-115)  ฮีตัน (Heaton 
1975 : 63-65)  และเซลซี-เมอรเซีย และคณะ (Celce-Murcia et al. 2000 : 342-358)   
          2.1.2  กําหนดน้ําหนักในการสรางแบบทดสอบ โดยนําคําศัพทที่มีความถี่ตั้งแต 
5 ขึ้นไป ซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถามคําศัพทภาษาอังกฤษที่เปนปญหาในการออกเสียง        
เนนหนักในคําของนักศึกษา โดยอาจารยผูสอนรายวิชาสัทศาสตร (Phonetics) ในสถาบันอุดมศึกษา
ตางๆ จํานวน 10 ทาน  

  2.1.3   สรางแบบทดสอบชนิด 2, 3 และ 4 ตัวเลือก (จํานวนตัวเลือกขึ้นอยูกับ
จํานวนพยางคของคําที่นํามาใชในการทดสอบ)  จํานวน 100 ขอ  100 คะแนน  เวลา 50 นาที        
ใหสอดคลองกับเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู  ซ่ึงแบบทดสอบนี้จะถูกคัดเลือกไวจํานวน       
50 ขอ  รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3   กําหนดน้ําหนกัในการสรางแบบทดสอบการฟงเสียงเนนหนักในคําภาษาอังกฤษ (Listening Test) 
Objective Content Test technique Examination No. of 

items 
% Scores Time 

(min.) 
Two-syllable word 
1.  Nouns & Verbs  
     1.1 N. & V. (different 
stress placements) 

 
 
use the mouse to click on 
the stressed syllable 

 
 
   1. addres�s (v.) 
   2. combat� (v.) 

 
 
2  
 

 
 
4 

 
 

0-1 

 
 
1 

นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
พยางคที่ออกเสียงเนนหนักใน
คําสองพยางคที่ทําหนาที่เปนทั้ง
คํานามและคํากริยาได 

     1.2 N. & V. (same stress 
placements) 

use the mouse to click on 
the stressed syllable 

   1. festoo�n (n.,v.) 
   2. reces�s (n.,v.) 
 
 

2  
 

4 0-1 1 

     1.3 Nouns  (stress on the 
first syllable) 

use the mouse to click on 
the stressed syllable 

   1. ar�gon 
   2. de�mo 
 
 

2  
 

4 0-1 1 นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
พยางคที่ออกเสียงเนนหนักใน
คําสองพยางคที่ทําหนาที่เปน 
คํานามได 

     1.4 Nouns (stress on the 
last syllable) 

use the mouse to click on 
the stressed syllable 

   1. routin�e 
   2. expan�se 

2  
 

4 0-1 1 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
Objective Content Test technique Examination No. of 

items 
% Scores Time 

(min.) 
นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
พยางคที่ออกเสียงเนนหนักใน
คําสองพยางคที่ทําหนาที่เปน
คํากริยาได 

     1.5 Verbs use the mouse to click on 
the stressed syllable 

   1. assis�t 
   2. ed�it 

2  
 

4 0-1 1 

นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
พยางคที่ออกเสียงเนนหนักใน
คําสองพยางคที่ทําหนาที่เปน
คํากริยาวิเศษณ  คําบุรพบทได 

     1.6 Adverbs & 
Prepositions 

use the mouse to click on 
the stressed syllable 

   1. benea�th  
   2. instea�d  

2  
 

4 0-1 1 

นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
พยางคที่ออกเสียงเนนหนักใน
คําสองพยางคที่พยัญชนะทํา
หนาที่เปนแกนของพยางค 

2. Syllabic Consonants use the mouse to click on 
the stressed syllable 

1. dou�ble 
2. vis�ion 
 

2  
 

4 0-1 1 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
Objective Content Test technique Examination No. of 

items 
% Scores Time 

(min.) 
Prefixes 
1. Prefix + root 
(stress on the root) 

 
use the mouse to click on 
the stressed syllable 

 
1. respon�d (v.) 
2. enlar�ge (v.) 
3. atten�d (v.) 
4. foretel�l (v.) 

 
4 
 

 
8 

 
0-1 

 
2 

นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
พยางคที่ออกเสียงเนนหนักใน
คําที่สรางจาก prefix รวมกับ
รากศัพทได 

2. Prefix + root (stress on the 
prefix) 

use the mouse to click on 
the stressed syllable 

1. co⇔mpact (n.) 
2. pref�ace (n,v) 
3. reg�ister (v.) 
4. ov�erflow (n.) 

4  
 

8 0-1 2 

 
นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
พยางคที่ออกเสียงเนนหนักใน
คําที่สรางจาก suffix ที่
กําหนดใหได 

Suffixes                                     
1. Stress the suffix in words 
ending with <-aire, -ee, -eer,  
-ese, -ette, -esque, -ique,  
-oon, -ain>                                 

 
use the mouse to click on 
the stressed syllable 

 
1. antiq�ue 
2. bassoo�n 
3. grotes�que 
4. commit�tee 

  
4 
 

 
8 

 
0-1 

 
2 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
Objective Content Test technique Examination No. of 

items 
% Scores Time 

(min.) 
2. Stress the syllable 
immediately before the suffix 
in word ending with <-able,   
-ible, -er, -or, -ial,  -ual, -ian,  
-ion, -cient, -ious, -eous,  
-uous, -ic, -ical,  -ity, -ify,    
-itive, -itude, -ish, -logy,  
-graphy, -tary> 

use the mouse to click on 
the stressed syllable 

1. abol�ish 
2. magnet�ic 
3. divis�or 
4. definit�ion 
 

4  
 

8 0-1 2 นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
พยางคที่ออกเสียงเนนหนักใน
คําที่สรางจาก suffix ที่
กําหนดใหได 

3. Stress the second syllable 
before the suffix in words 
ending with <-acy, -ary,  
-ator, -ate, -ise, -ize, -mony,   
-ory> 

use the mouse to click on 
the stressed syllable 

1. exag�gerate 
2. par�adise 
3. or�ganize 
4. tran�sitory 
 

2  
 

8 0-1 2 

นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
สวนประกอบของคําที่ออกเสียง
เนนหนักในคํานามประสมได 

Compounds 
1. Compound Nouns 
 

 
use the mouse to click on 
the stressed element 

 
1. foo�tpath 
2. mot�orbike 

 
2  
 

 
4 

 
0-1 

 
1 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
Objective Content Test technique Examination No. of 

items 
% Scores Time 

(min.) 
นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
สวนประกอบของคําที่ออกเสียง
เนนหนักในคําคุณศัพทประสม
ได 

2. Compound adjectives   use the mouse to click on 
the stressed element 

1. bad-te⇔mpered 
2. col�or-blind 
 

2 
 

4 0-1 1 

นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
สวนประกอบของคําที่ออกเสียง
เนนหนักในคํากริยาประสมได 

3. Compound Verbs use the mouse to click on 
the stressed element 

1. brow�beat 
2. back-ped�al 

2  
 

4 0-1 1 

นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
สวนประกอบของคําที่ออกเสียง
เนนหนักในคํานามประสมที่
สรางจากคํานาม 2 คํารวมกันได 

4. Noun + Noun Combination use the mouse to click on 
the stressed element 

1. tic�ket counter 
2. motion pic�ture 
 

2  
 

4 0-1 1 

นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
สวนประกอบของคําที่ออกเสียง
เนนหนักในคํากริยาประสมได 

Phrasal Verbs use the mouse to click on 
the stressed element 

1. tal�k about 
2. keep up� with 
 

2  
 

4 0-1 1 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
Objective Content Test technique Examination No. of 

items 
% Scores Time 

(min.) 
นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
สวนประกอบของคําที่ออกเสียง
เนนหนักในชื่อเฉพาะได 

Proper Nouns use the mouse to click on 
the stressed element 

1. Flee�t Street 
2. Park Av�enue 
3. Steven Ger�rard 
4. Christmas Ev�e 

4  
 

8 0-1 2 

นักศึกษาสามารถระบุตําแหนง
พยางคที่ออกเสียงเนนหนักใน
ตัวเลขได 

Numbers use the mouse to click on 
the stressed syllable 

1. eightee�n 
2. three point     
    sev�enty 

2  
 

4 
 

0-1 1 

Total 50 100 50 25 
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            2.1.4   นําแบบทดสอบจากขอ 2.1.3 ไปใหผูเชี่ยวชาญดานสัทศาสตรจํานวน 3 
ทาน  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความชัดเจน และความเหมาะสม   
(พวงรัตน  ทวีรัตน 2543 : 115-116)  จากนั้นหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) โดยใชสูตร 

            
N
RIOC ∑=  

   
  เมื่อ     IOC      หมายถึง     ดัชนีความสอดคลอง 
             ∑R      หมายถึง     ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญทั้งหมด 
                                     N           หมายถึง     จํานวนผูเชี่ยวชาญ  
   มีเกณฑในการพิจารณาคือ 
   ถาแนใจวาไมสอดคลอง ใหคะแนน   -1 
   ถาไมแนใจวาสอดคลอง ใหคะแนน     0 
   ถาแนใจวาสอดคลอง  ใหคะแนน   +1 
  2.1.5  นําแบบทดสอบขอที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.5 มาทําการแกไขปรับปรุงใหม  
จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยชาวตางประเทศตรวจสอบความถูกตอง 

          2.1.6  นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําที่ผูวิจัย
สรางขึ้นไปทดลองใชกับนักศึกษาชั้นปที่ 3  วิชาเอกภาษาอังกฤษ จํานวน 35 คน และนักศึกษาวิชา
โทภาษาอังกฤษ จํานวน 15 คน รวมท้ังหมด 50 คน ของคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร   
ที่มีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยางทุกประการ   

                     เนื่องจากนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษในแตละชั้นปมีเพียง 1 หองเรียน
ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองทดลองใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคํา
ภาษาอังกฤษกับนักศึกษาชั้นปที่ 3  เพราะนักศึกษากลุมนี้เรียนตามหลักสูตรเกาตองลงทะเบียนเรียน
รายวิชาในหมวดวิชาเลือกเสรีในภาคเรียนที่ 2 ขณะที่กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 3  โดยรายวิชา 466 114 
ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน จัดอยูในหมวดวิชาเลือกเสรีดังกลาว  สําหรับหลักสูตรใหมรายวิชา 
466 251 ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน ไดถูกบรรจุอยูในหมวดวิชาเอกบังคับ  กลุมภาษาศาสตร
และวรรณคดี  นักศึกษาตองลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2  ขณะที่กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 2   

   2.1.7  นําคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบในขอ 2.1.6 ของนักศึกษาชั้นปที่ 3  
จํานวน 50 คน มาวิเคราะหหาคาความยากงาย (P)  และคาอํานาจจําแนก (r)  โดยใชโปรแกรม 
Microsoft Excel  จากนั้นคัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากงาย (P) ระหวาง 0.20-0.80  และคาอํานาจ
จําแนก(r) ตั้งแต 0.20 ขึ้นไป (Gronlund 1969 : 71) ไวจํานวน 50 ขอ  (ภาคผนวก ข  หนา 206-207) 
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   2.1.8  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่คัดเลือกไว  โดยใชสูตร 
KR-20 ของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัด        
ความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําเทากับ 0.99   (ภาคผนวก ข  หนา 206-207) 

   2.1.9  นําแบบทดสอบที่ไดในขอ 2.1.8 ไปใชกับนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางจริง จํานวน 28 คน   
จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหผล 

 2.2  แบบทดสอบความสามารถในการฟงทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  ดําเนินการ       
ดังนี้ 

  2.2.1  ศึกษาแนวทางการสรางแบบทดสอบความสามารถในการฟงทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษของ ลาโด (Lado 1972 : 110-115)  ฮีตัน (Heaton 1975 : 63-65)  พินิจอักษร        
(Pinit-Akson 1976 : 58-61)  และเซลซี-เมอรเซีย และคณะ (Celce-Murcia et al. 2000 : 342-358) 
    2.2.2   กําหนดน้ําหนักในการสรางแบบทดสอบ  รายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4   กําหนดน้ําหนกัในการสรางแบบทดสอบการฟงทํานองเสียงภาษาอังกฤษ (Listening Test) 
 

Objective Content Test 
technique 

Examination No. of 
items 

% Scores Time 
(min.) 

นักศึกษาสามารถบอกเสนแสดง
ทํานองเสียงของประโยคบอกเลาได 

Rising-falling Intonation 
1. Declarative sentences 

 
M/C 3 
choices  

 
We have to take a taxi. 

 
You’d better give them to me. 

 

 
2  

 
10 

 
0-1 

 
2 

นักศึกษาสามารถบอกเสนแสดง
ทํานองเสียงของประโยคคําสั่งได 

2. Commands M/C 3  
choice 

 
Tell me the truth. 

 
Please go home quickly. 

  

2  10 0-1 2 

นักศึกษาสามารถบอกเสนแสดง
ทํานองเสียงของประโยคคําถามที่
ขึ้นตนดวยคําแสดงคําถามได 

3. Wh-questions M/C 3 
choice 

 
How is your family? 

 
Why were you absent? 

 

4  10 0-1 4 

 
 
ตารางที่ 4   (ตอ) 
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Objective Content Test 
technique 

Examination No. of 
items 

% Scores Time 
(min.) 

นักศึกษาสามารถบอกเสนแสดง
ทํานองเสียงของประโยคคําถามที่
ตองการคําตอบ Yes/No ได 

Rising Intonation 
1. Yes/No questions 

 
M/C 3 
choices  

   
Did you see my friend? 

 
Can you take off your shirt? 

 

2  10 0-1 2 

นักศึกษาสามารถบอกเสนแสดง
ทํานองเสียงของประโยคที่ผูพดู
กลาวถึงรายการสิ่งของเปนลําดบัได 

Non-final Intonation 
1. Series 

 
M/C 3 
choices  

 
  She met his mother, grand mother,  
  and younger sister. 
 
  He has black, brown, and gray shoes. 
 
  Three colors I like are yellow, pink,   
  and green. 
 

 
3  

 
15 

 
0-1 

 
3 

 
 
 
 
ตารางที่ 4   (ตอ) 
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Objective Content Test 
technique 

Examination No. of 
items 

% Scores Time 
(min.) 

นักศึกษาสามารถบอกเสนแสดง
ทํานองเสียงของประโยคผูพูด
ตองการใหผูฟงเลอืกระหวางสิ่งของ 
2 สิ่งได 
 

2. Alternatives M/C 3 
choices  

 
  Was that woman her sister, or her friend? 
 
  Would you like sausage, or bacon? 
 
  Shall we play Poker, or Hearts? 
 

3  15 0-1 3 

นักศึกษาสามารถบอกเสนแสดง
ทํานองเสียงของประโยคที่ผูพดู
เรียกชื่อคูสนทนาในตอนตน
ประโยคได 

3. Direct Address 
    3.1 Name First 

 
M/C 3 
choices  

 
        Sandy, I’d like you to meet my boyfriend. 
 
        Officer, I wasn’t speeding. 
 

 
2 

 
5 

 
0-1 

 
2 

นักศึกษาสามารถบอกเสนแสดง
ทํานองเสียงของประโยคที่ผูพดู
เรียกชื่อคูสนทนาในตอนทาย
ประโยคได 

    3.2 Name Last M/C 3 
choices  

 
   They are studying, Dr. Robinson. 

1  5 0-1 1 

 
 
 
ตารางที่ 4   (ตอ) 
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Objective Content Test 
technique 

Examination No. of 
items 

% Scores Time 
(min.) 

นักศึกษาสามารถบอกเสนแสดง
ทํานองเสียงของประโยคคําถามที ่  
ผูพูดไมแนใจในคาํตอบที่คูสนทนา
จะตอบได 

Tag Questions 
1. Rising Intonation (Genuine) 

 
M/C 3 
choices  

 
   She hasn’t left before 6 o’clock, has she? 
   
  She’ll make it to the party, won’t she? 
 

 
2  

 
10 

 
0-1 

 
2 

นักศึกษาสามารถบอกเสนแสดง
ทํานองเสียงของประโยคคําถามที ่
ผูพูดแนใจในคําตอบและตองการให
คูสนทนาคลอยตามได 

2. Rising-falling Intonation 
(Confirmation) 

M/C 3 
choices  

 
  These flowers are lovely, aren’t they? 
 
   He can do it, can’t he? 
 

2  10 0-1 2 

Total 20 100 20 20 
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  2.2.3   สรางแบบทดสอบชนิด 3  ตัวเลือก  จํานวน 40 ขอ  40 คะแนน  เวลา 40 
นาที  โดยใหสอดคลองกับเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู  ซ่ึงแบบทดสอบนี้จะถูกคัดเลือกไว
จํานวน 20 ขอ  

          2.2.4  นําแบบทดสอบจากขอ 2.2.3 ไปใหผูเชี่ยวชาญดานสัทศาสตรจํานวน 3 
ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความชัดเจน และความเหมาะสม   
(พวงรัตน  ทวีรัตน 2543 : 115-116)  จากนั้นหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) โดยใชสูตร 

                   
N
RIOC ∑=  

   
   เมื่อ     IOC      หมายถึง     ดัชนีความสอดคลอง 
             ∑R      หมายถึง     ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญทั้งหมด 
                                     N           หมายถึง     จํานวนผูเชี่ยวชาญ  
 
    มีเกณฑในการพิจารณาคือ 
    ถาแนใจวาไมสอดคลอง ใหคะแนน   -1 
    ถาไมแนใจวาสอดคลอง ใหคะแนน     0  
    ถาแนใจวาสอดคลอง  ใหคะแนน   +1 
   2.2.5  นําแบบทดสอบขอที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.5 มาทําการแกไขปรับปรุงใหม  
จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยชาวตางประเทศตรวจสอบความถูกตอง 

        2.2.6  นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงทํานองเสียงที่ผูวิจัยสรางขึ้นไป
ทดลองใชกับนักศึกษาชั้นปที่ 3  วิชาเอกภาษาอังกฤษ จํานวน 35 คน และนักศึกษาวิชาโท
ภาษาอังกฤษ จํานวน 15 คน รวมทั้งหมด 50 คน ของคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่มี
ลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยางทุกประการ   

                    เนื่องจากนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษในแตละชั้นปมีเพียง 1 หองเรียน
ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองทดลองใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงทํานองเสียงภาษาอังกฤษกับ         
นักศึกษาชั้นปที่ 3  เพราะนักศึกษากลุมนี้เรียนตามหลักสูตรเกาตองลงทะเบียนเรียนรายวิชาใน
หมวดวิชาเลือกเสรีในภาคเรียนที่ 2 ขณะที่กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 3  โดยรายวิชา 466 114 
ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน จัดอยูในหมวดวิชาเลือกเสรีดังกลาว  สําหรับหลักสูตรใหมรายวิชา 
466 251 ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน ไดถูกบรรจุอยูในหมวดวิชาเอกบังคับ  กลุมภาษาศาสตร
และ   วรรณคดี  นักศึกษาตองลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2  ขณะที่กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 2   
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  2.2.7  นําคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบในขอ 2.2.6 ของนักศึกษาชั้นปที่ 3  
จํานวน 50 คน มาวิเคราะหหาคาความยากงาย (P)  และคาอํานาจจําแนก (r)  โดยใชโปรแกรม 
Microsoft Excel  จากนั้นคัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากงาย (P) ระหวาง 0.20-0.80  และคาอํานาจ
จําแนก (r) ตั้งแต 0.20 ขึ้นไป (Gronlund 1969 : 71) ไวจํานวน 20 ขอ  (ภาคผนวก ข  หนา 206-207) 

  2.2.8  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่คัดเลือกไว โดยใชสูตร 
KR-20 ของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัด        
ความสามารถในการฟงทํานองเสียงภาษาอังกฤษเทากับ 0.99  (ภาคผนวก ข  หนา 206-207) 

  2.2.9  นําแบบทดสอบที่ไดในขอ 2.2.8 ไปใชกับนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางจริง จํานวน 28 คน    
จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหผล 
   3.  แบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและใชทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษกอนและหลังเรียน (Pre-Post Pronunciation Test of Word Stress and Intonation)  
    การสรางแบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและใช
ทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

   3.1  แบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคํา  ดําเนินการดังนี้ 
      3.1.1 ศึกษาแนวทางการสรางแบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียง 

เนนหนักในคําของแฮรริส (Harris 1969 : 88-89)  ลาโด (Lado 1972 : 110-115)  ฮีตัน (Heaton 1975 
: 63-65)  และเซลซี-เมอรเซีย และคณะ (Celce-Murcia et al. 2000 : 342-358)   

   3.1.2  กําหนดน้ําหนักในการสรางแบบทดสอบ โดยนําคําศัพทที่มีความถี่ตั้งแต 
5 ขึ้นไป ซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถามคําศัพทภาษาอังกฤษที่เปนปญหาในการออกเสียง        
เนนหนักในคําของนักศึกษา โดยอาจารยผูสอนรายวิชาสัทศาสตร (Phonetics) ในสถาบันอุดมศึกษา
ตางๆ จํานวน 10 ทาน  

   3.1.3  คัดเลือกคําศัพทที่เปนตัวแทนของเนื้อหาเพื่อนําไปทดสอบการออกเสียง
เนนหนักในคําของนักศึกษา  จํานวน 100 ขอ  100 คะแนน  เวลา 50 นาที  ใหสอดคลองกับเนื้อหา
และจุดประสงคการเรียนรู  ซ่ึงแบบทดสอบนี้จะถูกคัดเลือกไวจํานวน 50 ขอ  โดยครอบคลุมทุก  
จุดประสงคที่กําหนดไว  รายละเอียดดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5   กําหนดน้ําหนกัในการสรางแบบทดสอบการออกเสียงเนนหนักในคําภาษาอังกฤษ (Pronunciation Test) 
Objective Content Test technique Examination No. of 

items 
% Scores Time 

(min.) 
Two-syllable word 
1.  Nouns & Verbs  
     1.1 N. & V. (different 
stress placements) 

 
Pronunciation Test 

 
  1. commun�e (v.) 
  2. per�vert (n.) 

 
2  
 

 
4 

 
0-1 

 
1 

นักศึกษาสามารถออกเสียงเนนหนัก
ในคําสองพยางคที่ทําหนาที่เปนทั้ง
คํานามและคํากริยาได 

     1.2 N. & V. (same stress 
placements) 

Pronunciation Test   1. array� (n.,v.) 
  2. affron�t (n.,v.) 
 

2  
 

4 0-1 1 

     1.3 Nouns  (stress on the 
first syllable) 

Pronunciation Test   1. bar�on 
  2. ali�en 

2  
 

4 0-1 1 นักศึกษาสามารถออกเสียงเนนหนัก
ในคําสองพยางคที่ทําหนาที่เปน     
คํานามได      1.4 Nouns (stress on the 

last syllable) 
Pronunciation Test   1. even�t 

  2. typhoo�n 
 

2  
 

4 0-1 1 

นักศึกษาสามารถออกเสียงเนนหนัก
ในคําสองพยางคที่ทําหนาที่เปน    
คํากริยาได 

     1.5 Verbs Pronunciation Test   1. ejec�t 
  2. attrac�t 
 

2  
 

4 0-1 1 
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ตารางที่ 5   (ตอ) 
Objective Content Test technique Examination No. of 

items 
% Scores Time 

(min.) 
นักศึกษาสามารถออกเสียงเนนหนัก
ในคําสองพยางคที่ทําหนาที่เปน    
คํากริยาวิเศษณ  คําบุรพบทได 

     1.6 Adverbs & 
Prepositions 

Pronunciation Test   1. throughou�t  
  2. within� 

2  
 

4 0-1 1 

นักศึกษาสามารถออกเสียงเนนหนัก
ในคําสองพยางคที่พยัญชนะทํา
หนาที่เปนแกนของพยางค 

2. Syllabic Consonants Pronunciation Test   1. bot�tom 
  2. chan�nel 
 

2  
 

4 0-1 1 

นักศึกษาสามารถออกเสียงเนนหนัก
ในคําที่สรางจาก prefix รวมกบั   
รากศัพทได 

Prefixes 
1. Prefix + root 
(stress on the root) 

 
Pronunciation Test 

 
  1. suppos�e (v.) 
  2. distur�b (v.) 
  3. behol�d (v.) 
  4. underpay� (v.) 

 
4 
 

 
8 

 
0-1 

 
2 

นักศึกษาสามารถออกเสียงเนนหนัก
ในคําที่สรางจาก prefix รวมกบั   
รากศัพทได 

2. Prefix + root (stress on 
the prefix) 

Pronunciation Test     1. pros�per (v.) 
    2. ex�cerpt (n.) 
    3. out�burst (n.) 
    4. rec�oncile (v.) 

4  
 

8 0-1 2 
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ตารางที่ 5   (ตอ) 
Objective Content Test technique Examination No. of 

items 
% Scores Time 

(min.) 
นักศึกษาสามารถออกเสียงเนนหนัก
ในคําที่สรางจาก suffix ที่กําหนดให
ได 

Suffixes                                  
1. Stress the suffix in words 
ending with <-aire, -ee,      
-eer, -ese, -ette, -esque,       
-ique, -oon, and -ain>            

 
Pronunciation Test 

 
  1. critiq�ue 
  2. humores�que 
  3. cigaret�te 
  4. jamboree� 

  
4 
 

 
8 

 
0-1 

 
2 

นักศึกษาสามารถออกเสียงเนนหนัก
ในคําที่สรางจาก suffix ที่กําหนดให
ได 

2. Stress the syllable 
immediately before the 
suffix in word ending with 
<-able, -ible, -er, -or, -ial,   
-ual, -ian, -ion, -cient,         
-ious, -eous, -uous, -ic,       
-ical, -ity, -ify, -itive,          
-itude, -ish, -logy, -graphy,  
-tary> 

Pronunciation Test   1. artis�tic 
  2. effic�ient 
  3. perfec�tible 
  4. documen�tary 
 
 

4  
 

8 0-1 2 
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ตารางที่ 5   (ตอ) 
Objective Content Test technique Examination No. of 

items 
% Scores Time 

(min.) 
นักศึกษาสามารถออกเสียง
เนนหนักในคําที่สรางจาก suffix 
ที่กําหนดใหได 

3. Stress the second syllable 
before the suffix in words 
ending with <-acy, -ary, -ator, 
-ate, -ise, -ize, -mony, -ory> 

Pronunciation Test   1. pat�rimony 
  2. ad�vocacy 
  3. cre⇔matory 
  4. res�pirator 

2  
 

8 0-1 2 

นักศึกษาสามารถออกเสียง
เนนหนักในคํานามประสมได 
 

Compounds 
1. Compound Nouns 
 

 
Pronunciation Test 

 
  1. day�light 
  2. ha⇔mburger 

 
2  
 

 
4 

 
0-1 

 
1 

นักศึกษาสามารถออกเสียง
เนนหนักในคําคุณศัพทประสมได 

2. Compound adjectives   Pronunciation Test   1. self-cen�tered 
  2. part-ti⇔me 

2 
 

4 0-1 1 

นักศึกษาสามารถออกเสียง
เนนหนักในคํากริยาประสมได 

3. Compound Verbs Pronunciation Test   1. outrun� 
  2. hoo�dwink 

2  
 

4 0-1 1 

นักศึกษาสามารถออกเสียง
เนนหนักในคํานามประสมที่สราง
จากคํานาม 2 คํารวมกันได 

4. Noun + Noun Combination Pronunciation Test   1. air�line pilot 
  2. fou�nder member 
 

2  
 

4 0-1 1 
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ตารางที่ 5   (ตอ) 
Objective Content Test technique Examination No. of 

items 
% Scores Time 

(min.) 
นักศึกษาสามารถออกเสียง
เนนหนักในคํากริยาประสมได 

Phrasal Verbs Pronunciation Test   1. give away� 
  2. lis�ten to 

2  
 

4 0-1 1 

นักศึกษาสามารถออกเสียง
เนนหนักในชื่อเฉพาะได 

Proper Nouns Pronunciation Test   1. Bon�d Street 
  2. Fifth Av�enue 
  3. Jennifer 
Gar�dner 
  4. Notting Hil�l 

4  
 

8 0-1 2 

นักศึกษาสามารถออกเสียง
เนนหนักในตัวเลขได 

Numbers Pronunciation Test   1. sev�enty 
  2. thirtee�n 

2  
 

4 
 

0-1 1 

Total 50 100 500 25 
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                       3.1.4  นําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญดานสัทศาสตรจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความชัดเจน และความเหมาะสม (พวงรัตน  ทวีรัตน 
2543 : 115-116)  จากนั้นหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
โดยใชสูตร  

                   
N
RIOC ∑=  

  
   เมื่อ     IOC       หมายถึง     ดัชนีความสอดคลอง 
          ∑R       หมายถึง     ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
                                N           หมายถึง     จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

  มีเกณฑในการพิจารณาคือ 
 ถาแนใจวาไมสอดคลอง ใหคะแนน    -1 
 ถาไมแนใจวาสอดคลอง ใหคะแนน     0 
 ถาแนใจวาสอดคลอง  ใหคะแนน   +1 
 3.1.5  นําแบบทดสอบขอที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.5 มาทําการแกไขปรับปรุงใหม  
จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยชาวตางประเทศตรวจสอบความถูกตอง 
 3.1.6  นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําที่ผูวิจัย
สรางขึ้นไปทดลองใชกับนักศึกษาชั้นปที่ 3  วิชาเอกภาษาอังกฤษ จํานวน 35 คน และนักศึกษาวิชา
โทภาษาอังกฤษ จํานวน 15 คน รวมท้ังหมด 50 คน ของคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร   
ที่มีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยางทุกประการ   

                    เนื่องจากนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษในแตละชั้นปมีเพียง 1 หองเรียน 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองทดลองใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคํา
ภาษาอังกฤษกับนักศึกษาชั้นปที่ 3  เพราะนักศึกษากลุมนี้เรียนตามหลักสูตรเกาตองลงทะเบียนเรียน    
รายวิชาในหมวดวิชาเลือกเสรีในภาคเรียนที่ 2 ขณะที่กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 3  โดยรายวิชา 466 114 
ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน จัดอยูในหมวดวิชาเลือกเสรีดังกลาว สําหรับหลักสูตรใหมรายวิชา 
466 251 ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน ไดถูกบรรจุอยูในหมวดวิชาเอกบังคับ  กลุมภาษาศาสตร
และวรรณคดี  นักศึกษาตองลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2  ขณะที่กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 2   

  3.1.7  นําคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบในขอ 3.1.6 ของนักศึกษาชั้นปที่ 3  
จํานวน 50 คน มาวิเคราะหหาคาความยากงาย (P)  และคาอํานาจจําแนก (r)  โดยใชโปรแกรม 
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Microsoft Excel  จากนั้นคัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากงาย (P) ระหวาง 0.20-0.80  และคาอํานาจ
จําแนก(r) ตั้งแต 0.20 ขึ้นไป (Gronlund 1969 : 71) ไวจํานวน 50 ขอ  (ภาคผนวก ค  หนา 208-209)  

  3.1.8  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่คัดเลือกไว  โดยใชสูตร 
KR-20 ของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัด        
ความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษเทากับ 0.85  (ภาคผนวก ค  หนา 208-209) 

  3.1.9  นําแบบทดสอบที่ไดในขอ 3.1.8 ไปใชกับนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางจริง จํานวน 28 คน   
จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหผล 

  3.2  แบบทดสอบวัดความสามารถในการใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  ดําเนินการ  
ดังนี้ 

          3.2.1  ศึกษาแนวทางการสรางแบบทดสอบความสามารถในการใชทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษ ของ  แฮรริส (Harris 1969 : 88-89)  ลาโด (Lado 1972 : 110-115)  ฮีตัน (Heaton 1975 
: 63-65)  และเซลซี-เมอรเซีย และคณะ (Celce-Murcia et al. 2000 : 342-358)   
           3.2.2   กําหนดน้ําหนักในการสรางแบบทดสอบ  รายละเอียดดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6   กําหนดน้ําหนกัในการสรางแบบทดสอบการใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษ (Pronunciation Test) 
 

Objective Content Test 
technique 

Examination No. of 
items 

% Scores Time 
(min.) 

นักศึกษาสามารถใชทํานองเสียงใน
ประโยคบอกเลาได 

Rising-falling 
Intonation 
1. Declarative 
sentences 

 
 

Pronunciation 
Test 

 
     I failed the English exam. 
 
     I’ll be happy to see you again. 
 

 
 

2  

 
 

10 

 
 

0-1 

 
 

2 

นักศึกษาสามารถใชทํานองเสียงใน
ประโยคคําสั่งได 

2. Commands Pronunciation 
Test 

      
     Please turn off the television. 
 
     Stop doing it right now. 
 

2  10 0-1 2 

นักศึกษาสามารถใชทํานองเสียงใน
ประโยคคําถามทีข่ึ้นตนดวยคําแสดง
คําถามได 

3. Wh-questions Pronunciation 
Test 

 
     Which book is yours? 
 
     How can I help you? 
 

4  10 0-1 4 
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ตารางที่ 6   (ตอ) 
Objective Content Test 

technique 
Examination No. of 

items 
% Scores Time 

(min.) 
นักศึกษาสามารถใชทํานองเสียงใน
ประโยคคําถามทีต่องการคําตอบ 
Yes/No ได 

Rising Intonation 
1. Yes/No questions 

 
Pronunciation 

Test 

 
     Was the movie good? 
 
     Have you been to America? 
 

 
2  

 
10 

 
0-1 

 
2 

นักศึกษาสามารถใชทํานองเสียงใน
ประโยคที่ผูพดูกลาวถึงรายการสิ่งใน
เปนลําดบัได 

Non-final Intonation 
1. Series 

 
Pronunciation 

Test 

 
    We’re going to Morocco, Spain, and Portugal. 
 
    He’s buying some shirt, ties, and socks. 
 
    For entertainment, I like to sing,, to drink, and to dance. 
 

 
3  

 
15 

 
0-1 

 
3 

นักศึกษาสามารถใชทํานองเสียงใน
ประโยคผูพูดตองการใหผูฟงเลือก
ระหวางสิ่งของ 2 สิ่งได 
 

2. Alternatives Pronunciation 
Test 

 
    Are you going to London, or Paris? 
 
    Do you want a large or small box? 
 
    Is he going to marry Paul, or John? 
 

3  15 0-1 3 
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ตารางที่ 6   (ตอ) 
Objective Content Test 

technique 
Examination No. of 

items 
% Scores Time 

(min.) 
นักศึกษาสามารถใชทํานองเสียงใน
ประโยคที่ผูพดูเรียกชื่อคูสนทนาใน
ตอนตนประโยคได 

3. Direct Address 
    3.1 Name First 

 
Pronunciation 

Test 

 
     Simon, this is my roommate. 
 
     Harry, how can you see? 

 

 
2  

 
5 

 
0-1 

 
2 

นักศึกษาสามารถใชทํานองเสียงใน
ประโยคที่ผูพดูเรียกชื่อคูสนทนาใน
ตอนทายประโยคได 

    3.2 Name Last Pronunciation 
Test 

 
     It’s fun to see, Eddie. 

 

1  5 0-1 1 

นักศึกษาสามารถใชทํานองเสียงใน
ประโยคคําถามทีผู่พูดไมแนใจใน
คําตอบที่คูสนทนาจะตอบได 

Tag Questions 
1. Rising Intonation 
(Genuine) 

 
Pronunciation 

Test 

 
     He doesn’t want the job, does he? 
 
    We shouldn’t wait for her, should we? 
 

 
2  

 
10 

 
0-1 

 
2 

นักศึกษาสามารถใชทํานองเสียงใน
ประโยคคําถามทีผู่พูดแนใจในคําตอบ
และตองการใหคูสนทนาคลอยตามได 

2. Rising-falling 
Intonation 
(Confirmation) 

Pronunciation 
Test 

 
    You are not hungry now, are you? 

 
     He can’t come, can he? 

 

2  10 0-1 2 

Total 20 100 20 20 
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                        3.2.3  สรางแบบทดสอบที่เปนตัวแทนของเนื้อหาเพื่อนําไปทดสอบการใช
ทํานองเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษา  จํานวน 40 ขอ  40 คะแนน  เวลา 40 นาที  โดยใหสอดคลอง
กับเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู  ซ่ึงแบบทดสอบนี้จะถูกคัดเลือกไว จํานวน 20 ขอ 

  3.2.4  นําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญดานสัทศาสตรจํานวน 3 ทาน          
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความชัดเจน และความเหมาะสมของภาษาที่
ใช (พวงรัตน  ทวีรัตน 2543 : 115-116)  จากนั้นหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) โดยใชสูตร 

                   
N
RIOC ∑=  

   
 เมื่อ     IOC      หมายถึง     ดัชนีความสอดคลอง 
             ∑R      หมายถึง     ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญทั้งหมด 

                     N            หมายถึง     จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

  มีเกณฑในการพิจารณาคือ 
 ถาแนใจวาไมสอดคลอง ใหคะแนน    -1 
 ถาไมแนใจวาสอดคลอง ใหคะแนน     0  
 ถาแนใจวาสอดคลอง  ใหคะแนน   +1 
 3.2.5  นําแบบทดสอบขอที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.5 มาทําการแกไขปรับปรุงใหม  
จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยชาวตางประเทศตรวจสอบความถูกตอง 
 3.2.6  นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการใชทํานองเสียงที่ผูวิจัยสรางขึ้นไป
ทดลองใชกับนักศึกษาชั้นปที่ 3  วิชาเอกภาษาอังกฤษ จํานวน 35 คน และนักศึกษาวิชาโท
ภาษาอังกฤษ จํานวน 15 คน รวมทั้งหมด 50 คน ของคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร                
ที่มีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยางทุกประการ   

                    เนื่องจากนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษในแตละชั้นปมีเพียง 1 หองเรียน
เทานั้น  ผูวิจัยจึงตองทดลองใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษกับ
นักศึกษาชั้นปที่ 3  เพราะนักศึกษากลุมนี้เรียนตามหลักสูตรเกาตองลงทะเบียนเรียนรายวิชาใน
หมวดวิชาเลือกเสรีในภาคเรียนที่ 2  ขณะที่กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 3  โดยรายวิชา 466 114           
ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน จัดอยูในหมวดวิชาเลือกเสรีดังกลาว สําหรับหลักสูตรใหมรายวิชา 
466 251 ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตนไดถูกบรรจุอยูในหมวดวิชาเอกบังคับ กลุมภาษาศาสตรและ     
วรรณคดี  นักศึกษาตองลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2  ขณะที่กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 2   
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  3.2.7  นําคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบในขอ 3.2.6 ของนักศึกษาชั้นปที่ 3  
จํานวน 50 คน มาวิเคราะหหาคาความยากงาย (P)  และคาอํานาจจําแนก (r)  โดยใชโปรแกรม 
Microsoft Excel  จากนั้นคัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากงาย (P) ระหวาง 0.20-0.80  และคาอํานาจ
จําแนก(r) ตั้งแต 0.20 ขึ้นไป (Gronlund 1969 : 71) ไวจํานวน 50 ขอ  (ภาคผนวก ค  หนา 208-209)     

  3.2.8  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่คัดเลือกไว  โดยใชสูตร 
KR-20 ของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัด        
ความสามารถในการใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษเทากับ 0.70  (ภาคผนวก ค  หนา 208-209)     

  3.2.9  นําแบบทดสอบที่ไดในขอ 3.2.8 ไปใชกับนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางจริง จํานวน 28 คน   
จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหผล 
         4.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษ   สําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
   การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษ  โดยผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  4.1  ศึกษาหลักการและขั้นตอนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจากหนังสือ  
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  จากนั้นรวบรวมหลักการและแนวทางในการสรางบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนไว 
 4.2  กําหนดจุดประสงคการเรียนรูและสรางบทเรียนจํานวน 8 บท  จากนั้นนําไปให           

ผูเชี่ยวชาญดานสัทศาสตร จํานวน 3 ทาน  ตรวจสอบความถูกตองและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา    
โดยนําขอมูลที่ไดมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
ระหวางเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู  หากบทเรียนใดไมไดคาตามเกณฑที่กําหนดไวคือ 0.5 
ขึ้นไปก็ดําเนินการปรับปรุงแกไข 
    4.3  นําบทเรียนที่ไดจากขอ 4.2  มีโครงสรางดังตอไปนี้   
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เขาสูบทเรียน 

 
 
                                                       
                                                                 คําชี้แจง 
 
 
 
 

                     
  

        บทที่ 1           บทที่ 2          บทที่ 3           บทที่ 4 
                        
                                  

 
 
 
 
 
        บทที่ 5           บทที่ 6          บทที่ 7           บทที่ 8 
          
 
 
 
         
 

แผนภูมิที่ 1  โครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง 
                     ภาษาอังกฤษ สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2   วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร    
     มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  พิมพช่ือ 

เมนูหลัก 

บทเรียน เมนูชวยเหลือ ออกจากโปรแกรม

ออกจากโปรแกรม 

 
Pretest 

ฝกฟงเสียงเพื่อ
บอกตําแหนง
พยางคที่ออก
เสียงเนนหนัก

ฝกออกเสียง 
เนนหนักในคํา 

 
Posttest 

ออกจากโปรแกรม 

 
Pretest 

ฝกฟงเสียงเพื่อ
บอกรูปแบบ
ทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษ 

ฝกการใช
ทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษ 

 
Posttest 

ออกจาก
โปรแกรม 

ออกจาก
โปรแกรม 
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 4.4  ดําเนินการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยใชโปรแกรม Authorware 
Professional Version 7.0 

   4.5  นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางเสร็จแลว   ไปให ผู เชี่ ยวชาญ             
ดานคอมพิวเตอรชวยสอน จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอง  จากนั้น
ดําเนินการปรับปรุงแกไข 

   4.6  นําบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ปรับปรุงแกไขเสร็จแลว  ไปใหผูเชี่ยวชาญ         
ดานคอมพิวเตอรชวยสอนจํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพของบทเรียน โดยใชแบบประเมินคุณภาพ  
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของกระทรวงศึกษาธิการ (ภาคผนวก ง หนา 2 1 0 - 2 1 8 ) 

   4.7  ทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ เสร็จสมบูรณแลว   เพื่อหา            
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไว คือ 75/75 (ชัยยงค  พรหมวงศ และคณะ 2520 : 135-136) 

  4.7.1  ขั้นทดลองรายบุคคล (One-to-One) ผูวิจัยทําการทดลองกับนักศึกษาชั้นป
ที่ 3  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศิลปากร  จํานวน 1 คน ที่ไมใช        
กลุมตัวอยางแตมีคุณสมบัติเหมือนกลุมตัวอยางทุกประการ  เริ่มเรียนดวยการใหนักศึกษาทํา            
แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษกอนเรียน (Pre-
Listening Test) และทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและใชทํานอง
เสียงภาษาอังกฤษ (Pre-Pronunciation Test) โดยแบบทดสอบทั้ง 2 ชุดนี้ แตละชุดประกอบดวย       
2 ตอน คือ ตอนที่ 1  เสียงเนนหนักในคํา (Word Stress) จํานวน 50 ขอ และตอนที่ 2 ทํานองเสียง 
(Intonation) จํานวน 20 ขอ รวมเปน 140 ขอ 140 คะแนน  ซ่ึงแบบทดสอบนี้อยูภายในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  จากนั้นใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียนรายบท  ศึกษาเนื้อหา            
ทําแบบฝกหัด  ทําแบบทดสอบหลังเรียนรายบทและทําแบบสอบถามความคิดเห็นประจําบท  
ดําเนินการเชนนี้ไปจนกระทั่งเรียนครบทั้ง 8 บท  ใชเวลา 8 วัน  ตั้งแตเวลา 16.30-18.10 น.    
ระหวางเรียนผูวิจัยเฝาสังเกตและสอบถามถึงปญหาที่พบในขณะเรียน  พบวาในบทแรกๆ นักศึกษา
ยังไมคุนเคยกับแนวทางและวิธีการใชโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  รวมทั้งนักศึกษา
เสนอแนะอยากใหมีรูปภาพประกอบเพื่อจะไดไมรูสึกเครงเครียดจนเกินไป  แตส่ิงที่นักศึกษาชอบ
คือ เสียงเจาของภาษาซึ่งออกเสียงไดชัดเจนมาก  นอกจากนี้ นักศึกษายังสามารถบันทึกเสียงและ  
ไดยินเสียงตนเองทันทีที่บันทึกเสียงเสร็จ  หลังเรียนครบ 8 บท ผูวิจัยใหนักศึกษาทําแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษหลังเรียน (Post-Listening 
Test) รวมทั้งทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและใชทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษหลังเรียน (Post-Pronunciation Test) โดยแบบทดสอบทั้ง 2 ชุดนี้เปนชุดเดียวกันกับ
แบบทดสอบกอนเรียนขางตน  
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            นําคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนรายบททุกบทและ
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน  มาคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตาม
เกณฑที่กําหนดไว คือ 75/75  ไดคาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในขั้นทดลอง
รายบุคคลเทากับ 73.96/72.85  รายละเอียดดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7   คะแนนการทําแบบทดสอบหลังเรียนรายบทจํานวน 8 บท  และแบบทดสอบหลังเรียน  
                   (Post-Listening Test and Post-Pronunciation Test) ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
                    ขั้นทดลองรายบคุคล  โดยทดลองกับนักศึกษาจํานวน 1 คน   
 

คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนรายบท  
 
คะแนนเต็ม 
รายบท 

1 
(25) 

2 
(20) 

3 
(20) 

4 
(20) 

5 
(30) 

6 
(18) 

7 
(24) 

8 
(12) 

รวม 
(169) 

หลัง
เรียน 
(140) 

นักศึก
ษาคน
ท่ี  

คะแนนเต็ม
แตละทักษะ 

15 
    10 

10 
    10 

10 
    10 

10 
    10 

15 
    15 

9 
      9 

12 
     2 

6 
      6 

87 
     82 

รอย
ละ 

70 
     70 

รอย
ละ 

ฟงเสียง 11 9 7 9 11 7 9 4 67 77.01 54 77.14 1 
ออกเสียง 7 8 7 8 11 5 8 4 58 70.73 48 68.57 
รวม 18 17 14 17 22 12 17 8 125 73.96 102 72.85 

รอยละคะแนนฟงเสียง 73.33 90.00 70.00 90.00 73.33 77.77 75.00 66.66 
รอยละคะแนนออกเสียง 70.00 80.00 70.00 80.00 73.33 55.55 66.66 66.66 

รอยละรายบท 72.00 85.00 70.00 85.00 73.33 66.66 70.83 66.66 
ลําดับท่ี 3 1 5 1 2 6 4 6 

 

 
                      จากตารางที่ 7  ในขั้นทดลองรายบุคคล  พบวา นักศกึษาทําคะแนนจาก
แบบทดสอบหลังเรียนรายบททั้ง 8 บท ไดคะแนนรวม 125 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 169 คะแนน       
คิดเปนรอยละ 73.96  และนกัศึกษาทําคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียน (Post-Listening Test and 
Post-Pronunciation Test) ไดคะแนนรวม 102 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 140 คะแนน  คิดเปนรอยละ 
72.85  ดังนั้น ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทีผู่วิจัยสรางขึ้น คิดเปนรอยละ 
73.96/72.85 ซ่ึงบทที่นักศึกษาทําคะแนนไดสูงสุดคือ บทที่ 4 (Compounds) คิดเปนรอยละ 85.00  
สวนบทที่นักศึกษาทําคะแนนไดนอยที่สุดคือ บทที่ 6 (Rising-falling Intonation) และบทที่ 8 (Tag 
Questions) คิดเปนรอยละ 66.66 เทากันทั้งสองบท   
    ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากการทดลองในขั้นทดลองรายบุคคลมาปรับปรุง
แกไข  โดยเฉพาะผลคะแนนในบทที่ 6 และ8  ที่นักศึกษาทําคะแนนไดนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
66.66  ซ่ึงเปนคาที่ต่ํากวาเกณฑรอยละ 75 ที่กําหนดไว  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดปรับภาษาในสวนเนื้อหา
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ที่สอนหลักการใชทํานองเสียงเรื่อง Rising-falling Intonation และ Tag Questions ใหกระชับและ
อานเขาใจงาย  นอกจากนี้ ผูวิจัยไดแกไขแบบฝกหัดภายในบทเรียนโดยปรับลดความยาวในบาง
ประโยคใหส้ันลง และบางประโยคก็เปลี่ยนเปนประโยคที่ใชในชีวิตประจําวันเพื่อใหผูเรียนรูสึก 
คุนเคยกับภาษา สวนทางดานเทคนิคผูวิจัยไดปรับคําศัพทที่ผูเรียนสามารถกด (click) ฟงเสียง       
เจาของภาษาไดใหเปนไฟลภาพ (graphic)  เพราะขณะนําไปทดลองใชนั้นคําศัพทตางๆ ไมอยูใน
ตําแหนงที่กําหนดไว  และเมื่อผูเรียนกดฟงเสียงแลวเสียงที่ไดยินไมตรงกับคําศัพทที่ปรากฏ   

  4.7.2  ขั้นทดลองกลุมเล็ก (Small Group Testing) ทําการทดลองกับนักศึกษา  
ช้ันปที่ 3  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  จํานวน 10 คน ที่ไมใช
กลุมตัวอยางแตมีคุณสมบัติเหมือนกลุมตัวอยางทุกประการ  ผูวิจัยใหนักศึกษาทําแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักและทํานองเสียงภาษาอังกฤษกอนเรียน (Pre-Listening Test) 
และทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและใชทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษ (Pre-Pronunciation Test) ซ่ึงอยูภายในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  จากนั้นให
นักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียนรายบท  ศึกษาเนื้อหา  ทําแบบฝกหัด  ทําแบบทดสอบหลังเรียน
รายบทและทําแบบสอบถามความคิดเห็นประจําบท  ขณะเรียนผูวิจัยคอยสังเกตการณหางๆ หาก
ผูเรียนมีปญหาสอบถามหรือตองการเสนอแนะก็จดบันทึกไว  หลังจากเรียนครบ 8 บทแลวผูวิจัยให         
นักศึกษาทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษหลังเรียน (Post-Listening Test) รวมทั้งทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการออก
เสียงเนนหนักในคําและใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษหลังเรียน (Post-Pronunciation Test) โดย
แบบทดสอบทั้ง 2 ชุดนี้เปนชุดเดียวกันกับแบบทดสอบกอนเรียนขางตน  
    เนื่องจากงานวจิัยครั้งนี้ มกีารทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงและ
การออกเสียงเรื่อง การเนนหนักเสยีง (Stress) และทํานองเสียง (Intonation) ของผูเรียน  การตรวจ
แบบทดสอบวดัความสามารถในการฟงเสยีงนั้นโปรแกรม Authorware Professional Version 7.0 ที่
ผูวิจัยใชสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถตรวจคําตอบไดภายหลังจากผูเรียนกด (click)  
ตอบและทราบผลคะแนนทนัทีหลังจากเรยีนเสร็จ การตรวจโดยใชโปรแกรม Authorware 
Professional Version 7.0 จึงเชื่อถือได  แตหากเปนการตรวจแบบทดสอบวัดความสามารถใน     
การออกเสียงนั้น  ผูวิจัยนําไฟลเสียงมาตรวจดวยตนเองอาจทําใหความแมนยําในการตรวจมีนอย  
ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการตรวจซ้ํา 2 ครั้ง โดยไมดูช่ือหรือรหัสประจําตัวของนกัศกึษาเพื่อไมใหเกิด
ความลําเอียงและไมเปนการยึดมั่นในผลการตรวจครั้งแรก  รายละเอียดดังตารางที่ 8  
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ตารางที่ 8   คะแนนการออกเสียงหลังเรียนรายบทจํานวน 8 บท  และคะแนนการออกเสียงหลังเรียน   
                   (Post-Pronunciation Test)  โดยทดลองกับนกัศึกษาจํานวน 10 คน  ทําการตรวจ 2 คร้ัง   

คะแนนการออกเสียงหลังเรียนรายบท 
1 2 3 4 5 6 7 8 

หลังเรียน  นักศึกษ
า 
คนที ่

   คะแนนเต็ม 
 
ตรวจครั้งที ่   10 10 10 10 15 9 12 6 70 

1st 10 8 7 8 10 7 9 5 53 1 
2nd 10 8 7 8 10 7 9 4 53 
1st 10 7 8 8 12 5 8 4 50 2 
2nd 9 7 8 8 12 5 7 4 50 
1st 9 9 8 9 10 6 8 5 52 3 
2nd 9 9 8 9 9 6 8 5 52 
1st 8 8 7 8 12 6 9 4 49 4 
2nd 8 7 7 8 12 6 10 4 49 
1st 8 8 8 8 9 6 8 4 50  5 
2nd 9 8 8 8 9 5 8 4 51 
1st 9 8 7 8 11 8 8 4 43 6 
2nd 9 8 7 8 11 7 9 4 43 
1st 8 8 7 9 12 6 7 4 49 7 
2nd 8 8 7 8 12 6 7 4 49 
1st 8 8 8 8 11 6 7 3 48 8 
2nd 9 8 8 8 11 6 7 3 48 
1st 8 8 8 9 12 6 7 4 50 9 
2nd 8 8 8 9 12 6 7 4 50 
1st 8 8 8 7 11 6 9 4 52 10 
2nd 8 8 8 7 10 6 9 4 53 

    จากตารางที่ 8  ผูวิจัยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’ s Product - Moment Correlation Coefficient) (ศิริชัย  กาญจนวาสี 2547 : 226-231) โดย
ใชโปรแกรม SPSS/PC+ ไดคาความเชื่อมั่นของการตรวจการออกเสียงหลังเรียนรายบทรวมทั้ง        
8 บท เทากับ 0.98  สวนการตรวจการออกเสียงหลังเรียน (Post-Pronunciation Test) ไดคา          
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.99  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวา การตรวจการออกเสียงซ้ํา 
2 คร้ัง  มีความเชื่อถือได 
    นําคาเฉล่ียคะแนนการตรวจการออกเสียง 2 คร้ัง มารวมกับคะแนน     
การฟงเสียงของแบบทดสอบหลังเรียนรายบททุกบทและคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน  มา
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คํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามเกณฑที่กําหนดไว คือ 75/75  ใน
ขั้นทดลองกลุมเล็กไดคาเทากับ 76.83/75.21  รายละเอียดดังตารางที่ 9 
ตารางที่ 9   คะแนนการทําแบบทดสอบหลังเรียนรายบทจํานวน 8 บท  และแบบทดสอบหลังเรียน  
                   (Post-Listening Test and Post-Pronunciation Test) ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
                   ขั้นทดลองกลุมเล็ก  โดยทดลองกับนักศกึษาจํานวน 10 คน   

คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนรายบท  
 
คะแนนเต็ม 
รายบท 

1 
(25) 

2 
(20) 

3 
(20) 

4 
(20) 

5 
(30) 

6 
(18) 

7 
(24) 

8 
(12) 

รวม 
(169) 

หลัง
เรียน 
(140) 

  
นักศึก
ษาคน
ที่  คะแนนเต็ม

แตละทักษะ 
15 
   10 

10 
   10 

10 
   10 

10 
   10 

15 
   15 

9 
     9 

12 
   12 

6 
     6 

87 
     82 

รอย
ละ 

70 
     70 

รอย
ละ 

ฟงเสียง 12 8 7 9 12 7 9 5 69 78.31 53 75.71 1 
ออกเสียง 10 8 7 8 10 7 9 4.5 63.5 77.43 53 75.71 

รวม 22 16 14 17 22 14 18 9.5 132.5 78.40 106 75.71 
ฟงเสียง 10 7 8 9 13 6 8 5 66 75.86 51 72.86 2 
ออกเสียง 9.5 7 8 8 12 5 7.5 4 61 74.39 50 71.43 

รวม 19.5 14 16 17 25 11 15.5 9 127 75.14 101 72.14 
ฟงเสียง 11 9 7 8 11 7 8 5 66 75.86 46 65.71 3 
ออกเสียง 9 9 8 9 9.5 6 8 5 63.5 77.43 52 74.29 

รวม 20 18 15 17 20.5 13 16 10 129.5 76.62 98 70.00 
ฟงเสียง 11 7 8 8 12 7 8 5 66 75.86 55 78.57 4 
ออกเสียง 8 7.5 7 8 12 6 9.5 4 62 75.60 49 70.00 

รวม 19 14.5 15 16 24 13 17.5 9 128 75.73 104 74.29 
ฟงเสียง 12 8 9 8 8 6 9 6 66 75.86 64 91.43 5 
ออกเสียง 8.5 8 8 8 9 5.5 8 4 59 71.95 50.5 72.14 

รวม 20.5 16 17 16 17 11.5 17 10 125 73.96 114.5 81.79 
ฟงเสียง 10 9 9 8 13 8 12 5 74 85.05 66 94.29 6 
ออกเสียง 9 8 7 8 11 7.5 8.5 4 63 76.82 43 61.43 

รวม 19 17 16 16 24 15.5 20.5 9 137 81.07 109 77.86 
ฟงเสียง 11 9 8 9 12 8 11 5 73 83.90 56 80.00 7 
ออกเสียง 8 8 7 8.5 12 6 7 4 60.5 73.78 49 70.00 

รวม 19 17 15 17.5 24 14 18 9 133.5 78.99 105 75.00 
ฟงเสียง 11 8 7 8 12 7 8 5 66 75.86 52 74.29 8 
ออกเสียง 8.5 8 8 8 11 6 7 3 59.5 72.56 48 68.57 

รวม 19.5 16 15 16 23 13 15 8 120.5 71.30 100 71.43 
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ตารางที่ 9   (ตอ) 
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนรายบท  

 
คะแนนเต็ม 
รายบท 

1 
(25) 

2 
(20) 

3 
(20) 

4 
(20) 

5 
(30) 

6 
(18) 

7 
(24) 

8 
(12) 

รวม 
(169) 

หลัง
เรียน 
(140) 

นักศึก
ษาคน
ที่  

คะแนนเต็ม
แตละทักษะ 

15 
     10 

10 
     10 

10 
     10 

10 
     10 

15 
     15 

9 
       9 

12 
     12 

6 
       6 

87 
     82 

รอย
ละ 

70 
      70 

รอย
ละ 

ฟงเสียง 10 8 9 8 13 8 9 5 70 80.45 53 75.71 9 
ออกเสียง 8 8 8 9 12 6 7 4 62 75.60 50 71.43 

รวม 18 16 17 17 25 14 16 9 134 79.28 103 73.57 
ฟงเสียง 10 8 9 7 13 7 10 4 68 78.16 60 85.71 10 
ออกเสียง 8 8 8 7 10.5 6 9 4 60.5 73.78 52.5 75.00 

รวม 18 16 17 14 23.5 13 19 8 128.5 76.03 112.5 80.36 
รอยละคะแนนฟงเสียง 72.00 81.00 81.00 82.00 79.33 78.88 76.66 83.33  78.62   
รอยละคะแนนออกเสียง 86.50 79.50 76.00 81.50 72.66 67.77 67.08 67.50  74.93   
รวมคะแนนนรายบท 194.5 160.5 157 163.5 228 132 172.5 90.5 1298.5 76.83 1053 75.21 

รอยละรายบท 77.80 80.25 78.50 81.75 76.00 73.33 71.87 75.41 
ลําดับที ่ 4 2 3 1 5 7 8 6 

 

 
    จากตารางที่ 9 ในขั้นทดลองกลุมเล็ก พบวา นักศกึษาทําคะแนนจาก   
แบบทดสอบหลังเรียนรายบททั้ง 8 บท ไดคะแนนรวม 1,298.50 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 1,690 
คะแนน  คิดเปนรอยละ 76.83  และนักศกึษาทําคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียน (Post-Listening 
Test and Post-Pronunciation Test) ไดคะแนนรวม 1,053 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 1,400 คะแนน  
คิดเปนรอยละ 75.21 ดังนั้น ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวจิยัสรางขึ้นไดคา
เทากับ 76.83/75.21  ซ่ึงบทเรียนที่นักศกึษาทําคะแนนไดสูงที่สุดคือ บทที่ 4 (Compounds)   คิดเปน
รอยละ 81.75  สวนบทเรยีนที่นกัศึกษาทําคะแนนไดนอยที่สุดคือ บทที่ 7 (Rising Intonation)       
คิดเปนรอยละ 71.87 
    ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการทดลองในขั้นทดลองกลุมเล็กมาปรับปรุง    
แกไขบทเรียนทั้ง 8 บท เพื่อใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยทําการปรับรูปแบบ  สีและขนาดตัวอักษร
ใหมีความสวยงาม  มองเห็นไดชัดเจนและดึงดูดใจผูเรียนมากขึ้น  ปรับสีของพ้ืนหลังเพื่อใหผูเรียน
มองเห็นตัวอักษรไดชัดเจนยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ ผูวิจัยไดปรับเนื้อหาในบางหนาจอไมใหดูแนน
จนเกินไปและลดจํานวนขอในบางแบบฝกหัดลง  รวมทั้งตัดแบบฝกหัดบางสวนออก  เนื่องจาก
ขณะทดลองผูเรียนใชเวลาเรียนคอนขางมากและผูเรียนไดเสนอแนะวา การทําแบบฝกหัดที่มี
จํานวนมากๆ บางครั้งทําใหรูสึกลาและเบื่อ  อยากรีบเรียนใหเสร็จโดยเร็ว   
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  4.7.3  ขั้นทดลองภาคสนาม (Field Tryout)     
      4.7.3.1  ทําการปฐมนิเทศนักศึกษากลุมตัวอยาง คือ นักศึกษา

ช้ันปที่ 2 วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 28 คน กอนเริ่ม
เรียนเพื่อให       นักศึกษาเขาใจขั้นตอนการเรียน  วิธีใชบทเรียน  กรอบเนื้อหาและแบบฝกหัด 

   4.7.3.2   การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เมื่อเริ่มเขาสู
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ภาคผนวก ช หนา 233-238)  ผูวิจัยใหนักศึกษาทําแบบทดสอบวัด         
ความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษกอนเรียน (Pre-Listening 
Test) และทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษกอนเรียน (Pre-Pronunciation Test) จากนั้นจึงเริ่มเรียนบทที่ 1-8 จนจบซึ่งนักศึกษา
ตองทําแบบทดสอบหลังเรียนรายบทและทําแบบสอบถามความคิดเห็นประจําบทดวย  เมื่อเรียน
ครบทั้ง    8 บท  ก็ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําและ
ทํานองเสียงภาษาอังกฤษหลังเรียน (Post-Listening Test) และทําแบบทดสอบวัดความสามารถใน
การออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษหลังเรียน (Post-Pronunciation Test) 
โดยผูวิจัยใชเวลาในการทดลอง 3 สัปดาหๆ ละ 3 วันๆ ละ 2 คาบเรียน คือชวงวันที่ 20 ธันวาคม  
2548 - วันที่ 5  มกราคม  2549  ตั้งแตเวลา 16.30-18.10 น.  โดยใหผูเรียนศึกษาบทเรียนดวย
ตนเอง  ผูวิจัยเปนเพียงผูคอยใหความชวยเหลือเมื่อผูเรียนตองการเทานั้น      

   4.7.3.3  นําไฟลเสียงของนักศึกษาจากการทดสอบออกเสียงทั้ง
จาก    แบบทดสอบหลังเรียนรายบทจํานวน 8 บท และแบบทดสอบหลังเรียนมาตรวจซ้ํา 2 ครั้ง 
ดวย     ตนเอง  โดยไมดูรายชื่อหรือรหัสประจําตัวของนักศึกษาเพื่อไมใหเกิดความลําเอียงและไม
เปน    การยึดมั่นในผลการตรวจครั้งแรก  รายละเอียดดังตารางที่ 10 
ตารางที่ 10   คะแนนการออกเสียงหลังเรยีนรายบทจํานวน 8 บท  และคะแนนการออกเสียงหลัง 
                     เรียน (Post-Pronunciation Test)  โดยทดลองกับนักศกึษากลุมตัวอยางจาํนวน 28 คน   
                     ทําการตรวจ 2 คร้ัง   

คะแนนการออกเสียงหลังเรียนรายบท 
1 2 3 4 5 6 7 8 

หลังเรียน  นักศึกษ
า 
คนที ่

    คะแนนเต็ม 
 
ตรวจครั้งที ่    10 10 10 10 15 9 12 6 70 

1st 7 7 8 8 12 7 7 5 57 1 
2nd 7 7 8 8 12 7 7 5 57 
1st 8 8 8 7 13 6 11 4 56 2 
2nd 8 8 8 8 13 6 10 4 55 
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ตารางที่ 10   (ตอ) 
คะแนนการออกเสียงหลังเรียนรายบท 

1 2 3 4 5 6 7 8 
หลังเรียน  นักศึกษ

า 
คนที ่

    คะแนนเต็ม 
 
ตรวจครั้งที ่ 10 10 10 10 15 9 12 6 70 

1st 6 7 8 8 11 5 9 5 63 3 
2nd 6 7 9 8 12 6 9 5 63 
1st 7 7 8 7 11 6 11 4 67 4 
2nd 7 8 9 7 11 7 10 4 66 
1st 8 8 7 8 9 8 11 6 55 5 
2nd 8 8 7 9 9 8 11 5 56 
1st 9 10 8 8 11 6 10 4 68 6 
2nd 9 9 8 9 10 8 10 4 68 
1st 10 6 8 6 11 8 12 6 55 7 
2nd 9 7 8 7 11 8 12 6 55 
1st 8 10 7 7 10 6 10 5 48 8 
2nd 8 9 8 7 12 6 10 5 48 
1st 9 9 10 7 10 7 7 5 66 9 
2nd 8 10 10 7 11 8 8 5 66 
1st 5 7 9 8 11 6 9 3 49 10 
2nd 6 8 9 8 10 7 8 3 48 
1st 7 10 7 8 12 6 6 5 55 11 
2nd 7 10 7 8 12 6 6 5 56 
1st 8 7 7 9 7 8 6 5 46 12 
2nd 8 7 8 8 8 8 7 5 46 
1st 9 8 8 8 10 8 10 5 68 13 
2nd 9 8 7 8 10 8 10 5 68 
1st 10 6 7 7 13 6 8 4 64 14 
2nd 10 7 6 7 12 6 8 4 65 
1st 8 10 7 7 12 7 7 5 52 15 
2nd 8 8 7 7 12 8 7 5 52 
1st 9 8 10 8 14 7 11 5 63 16 
2nd 9 8 9 7 14 8 11 5 63 
1st 7 7 5 9 13 8 11 3 53 17 
2nd 8 7 6 8 12 8 10 4 53 
1st 8 8 8 9 13 7 10 6 57 18 
2nd 8 8 8 8 13 7 10 6 56 
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ตารางที่ 10   (ตอ) 
คะแนนการออกเสียงหลังเรียนรายบท 

1 2 3 4 5 6 7 8 
หลังเรียน  นักศึกษ

า 
คนที ่

    คะแนนเต็ม 
 
ตรวจครั้งที ่       10 10 10 10 15 9 12 6 70 

1st 9 10 7 9 10 6 7 4 63 19 
2nd 9 9 7 9 11 6 8 4 63 
1st 7 8 9 8 13 5 11 5 43 20 
2nd 7 8 8 8 12 5 10 4 43 
1st 7 8 7 9 11 5 10 6 60 21 
2nd 8 9 7 9 12 6 11 6 60 
1st 6 10 9 10 15 8 10 6 62 22 
2nd 6 10 9 9 15 8 10 6 62 
1st 7 8 5 7 13 5 9 5 45 23 
2nd 7 8 6 8 13 6 9 5 46 
1st 9 7 10 9 14 7 12 5 59 24 
2nd 7 7 10 9 14 8 12 5 59 
1st 8 9 6 9 13 5 10 5 57 25 
2nd 8 8 7 9 14 6 10 5 57 
1st 7 10 6 10 15 8 7 4 63 26 
2nd 7 10 7 9 15 7 7 4 63 
1st 6 7 5 9 14 7 9 4 48 27 
2nd 6 7 5 9 13 7 8 4 48 
1st 6 6 7 10 12 4 8 5 50 28 
2nd 5 6 8 10 12 5 8 5 50 

    จากตารางที่ 10  ผูวิจัยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
โดยใชโปรแกรม SPSS/PC+ ไดคาความเชื่อมั่นการตรวจการออกเสียงหลังเรียนรายบทรวมทัง้ 8 บท 
เทากับ 0.96  สวนการตรวจการออกเสียงหลังเรียน (Post-Pronunciation Test) ไดคาความเชื่อมั่น 
เทากับ 0.99  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวา การตรวจการออกเสียงซ้ํา 2 ครั้ง        
มีความเชื่อถือได 
    นําคาเฉลี่ยคะแนนการตรวจการออกเสียงทั้ง 2 คร้ัง มารวมกับคะแนน  
การฟงเสียงของแบบทดสอบหลังเรียนรายบททุกบทและคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน  มา
คํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามเกณฑที่กําหนดไว คือ 75/75  ใน
ขั้นทดลองภาคสนามกับกลุมตัวอยางจํานวน 28 คน (ดูผลการทดลองในบทที่ 4  ตารางที่ 12  หนา 
142-145)   
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         5.  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปท่ี 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ               
คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศิลปากร  ท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
  5.1  ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของเบสทและ

คาหน (Best and Kahn 1986 : 168-183)  พวงรัตน ทวีรัตน (2543 : 34-44)  และอารีย  วชิรวราการ 
(2542 : 65-69) และเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดและสรางแบบสอบถาม 

  5.2  สรางขอคําถามแบบปลายปด (Structured or Closed Form) และแบบปลายเปด 
(Unstructured or Open Ended Form) (นิศารัตน ศิลปเดช 2542 :124) ใหมีลักษณะเปน                
แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert, quoted in Best and 
Kahn 1986 : 181)  โดยกําหนดคาระดับของขอคําถามในแบบสอบถามความคิดเห็น ดังนี้ 

   เห็นดวยมากที่สุด ใหคาระดับเทากับ 5 
   เห็นดวยมาก ใหคาระดับเทากับ 4 
   เห็นดวยปานกลาง ใหคาระดับเทากับ 3 
   เห็นดวยนอย ใหคาระดับเทากับ 2 
   เห็นดวยนอยที่สุด ใหคาระดับเทากับ         1   
  5.3  กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางขอคําถาม โดยทําการสอบถามความคิดเห็นใน          

3  ดาน ดังตอไปนี้ 
   1)  ดานการออกแบบบทเรียน 
   2)  ดานเนื้อหา 
   3)  ดานความพึงพอใจในการเรียน 

  5.4  นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและ       
การสรางแบบสอบถามความคิดเห็น จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบรูปแบบภาษา  ความเหมาะสม   
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC)  หากขอใดที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ก็ทําการปรับปรุงแกไข 

  5.5  นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับ    
นักศึกษาในขั้นทดลองรายบุคคล (One-to-One) และขั้นทดลองกลุมเล็ก (Small Group Testing)               
หลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้นแลว  จากนั้นนําขอเสนอแนะที่ไดมา
ปรับปรุงแกไขอีกครั้ง  เพื่อนําไปทดลองใชในขั้นทดลองภาคสนาม (Field Tryout) ตอไป 
 5.6  นําขอเสนอแนะที่ไดจากการทําแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาใน
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ขั้นทดลองกลุมเล็กมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach 1974 : 161) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.91 

  5.7  นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผานเกณฑแลวไปใชกับนักศึกษาชั้นปที่ 2  
วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางจริง จํานวน 28 
คน     ในขั้นทดลองภาคสนาม  โดยใหนักศึกษาทําแบบสอบถามความคิดเห็นหลังเรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ดังตอไปนี้ 
 1.  เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามคําศัพทที่ เปนปญหาใน            
การออกเสียงเนนหนักในคําของนักศึกษา  จากผูเชี่ยวชาญดานสัทศาสตร จํานวน 10 ทาน  เพื่อ
นํามาเปนฐานขอมูลในการออกแบบและสรางบทเรียน 
 2.  เก็บรวบรวมคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียง       
เนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ (Pre-Listening Test) และแบบทดสอบวัด             
ความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  (Pre-Pronunciation 
Test) 
  3.  เก็บรวบรวมคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนรายบททั้ง 8 บท  เพื่อ
นําไปใชในการวิเคราะหหาประสิทธิภาพ (E1) ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
  4.  เก็บรวบรวมคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียง       
เนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ (Post-Listening Test) และแบบทดสอบวัด           
ความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ (Post-Pronunciation 
Test) เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหหาประสิทธิภาพ (E2) ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัย   
สรางขึ้น 
  5.  เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการทําแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ       
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคํา
และทํานองเสียงภาษาอังกฤษ สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2 วิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามเกณฑ 75/75  โดยใชสูตร E1/E2  (ชัยยงค  พรหรมวงศ และคณะ 2520 : 
135-136) 
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  สูตรที่ 1 
 
  เมื่อ E1   หมายถึง   ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฯ 
  Xi หมายถึง     คะแนนรวมของแบบทดสอบประจําบททุกบทของผูเรียนคนที่ i 
  A     หมายถึง     คะแนนเต็มของแบบทดสอบทุกบทรวมกัน 
   N     หมายถึง     จํานวนผูเรียน 
  สูตรที่ 2 
 
  
  เมื่อ E2        หมายถึง     ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฯ 
   Yi         หมายถึง     คะแนนทดสอบหลังเรียนของผูเรียนคนที่ i        
   B          หมายถึง     คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
   N          หมายถึง     จํานวนผูเรียน 
  3.  การเปรียบเทียบคะแนนการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานอง
เสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษา กอนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น  โดยใชสถิติ  t - test แบบจับคู (Paired-Samples T-Test)  

  4.  การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัย    
สรางขึ้น  ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนแบบประเมินคา สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จากนั้นนําไปแปลความหมายโดยกําหนดเกณฑตามแนวความคิดของลิเคอรท 
(Likert, quoted in Best and Kahn 1986: 181) ดังนี้ 
  1.00  ≤  X   <   1.50  หมายถึง  นักศึกษามีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน  อยูในระดับต่ําสุด 
  1.50  ≤  X   <   2.50  หมายถึง  นักศึกษามีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอร    
ชวยสอน  อยูในระดับต่ํา 
  2.50  ≤  X   <   3.50  หมายถึง  นักศึกษามีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอร     
ชวยสอน  อยูในระดับปานกลาง 
  3.50  ≤  X   <   4.50  หมายถึง  นักศึกษามีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอร    
ชวยสอน  อยูในระดับดี 
  4.50  ≤  X   <   5.00  หมายถึง  นักศึกษามีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอร    
ชวยสอน  อยูในระดับดีมาก 

100 X A 
N 

Xi 

E 1 

∑ 

= 

100 X B 
N 

Yi 

E 2 

∑
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและ
ทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศิลปากร”  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 3  
วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ตามเกณฑ 75/75 (ชัยยงค  พรหม
วงศ และคณะ 2520 : 135-136)  โดยทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 28 คน 
 ตอนที่ 2  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการฟงเสียง
และการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยาง กอนและหลังเรียน
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ 
 ตอนที่ 3  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคะแนนความคิดเห็นจากแบบสอบถามความ  
คิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและ
ทํานองเสียงภาษาอังกฤษ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนท่ี 1  เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 คือ พัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  สําหรับนักศึกษา
ชั้นปท่ี 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
 1.  ใหกลุมตัวอยางจํานวน 28 คน ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      
การออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  หลังจากเรียนจบในแตละบทแลวให       
ผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนรายบททั้ง 8 บท  ซ่ึงในบทที่ 1- 8 มีคะแนนเต็มตามลําดับดังตอไปนี้ 
25  20  20  20  30  18  24  12  หลังจากนั้นนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาคะแนนเฉลี่ย ( X )     
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และคารอยละ (%) ของคะแนน  ทําการจัดลําดับคะแนนเฉลี่ยของ
แบบทดสอบหลังเรียนรายบทแตละบท  ซ่ึงผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  คะแนนเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และคารอยละ (%)  และลําดับของ 
 คะแนนเฉลี่ยการทําแบบทดสอบหลังเรียนรายบทในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
 
บทที่ เนื้อหา คะแนนเต็ม X S.D. รอยละ ลําดับที่ 

1 Two-syllable Words 25 20.60 2.55 82.42 4 
2 Prefixes 20 16.67 1.98 83.21 2 
3 Suffixes 20 16.42 1.74 82.14 5 
4 Compounds 20 16.94 1.58 84.73 1 
5 Phrasal Verbs, Proper Nouns and Numbers 30 24.85 3.16 82.85 3 
6 Rising-falling Intonation 18 14.17 1.76 78.76 8 
7 Rising Intonation 24 19.07 2.86 79.46 7 
8 Tag Questions 12 9.69 1.34 80.80 6 

 
  จากตารางที่ 11  พบวา กลุมตัวอยางทําคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียน      
รายบททั้ง 8 บท สูงกวารอยละ 80 ขึ้นไป มีทั้งหมด 6 บท ตามลําดับดังตอไปนี้ บทที่ 4 Compounds  
(รอยละ 84.73)  บทที่ 2  Prefixes (รอยละ 83.21)  บทที่ 5 Phrasal Verbs, Proper Nouns and 
Numbers (รอยละ 82.85)  บทที่ 1  Two-syllable Words (รอยละ 82.42)  บทที่ 3 Suffixes (รอยละ 
82.14)  บทที่ 8 Tag Questions (รอยละ 80.80)  และแบบทดสอบหลังเรียนรายบทที่นักศึกษาทํา
คะแนนเฉลี่ยได สูงกวารอยละ 75 ขึ้นไป แตไมเกินรอยละ 80 มีทั้งหมด 2 บท ตามลําดับดังตอไปนี้  
บทที่ 7 Rising Intonation (รอยละ 79.46)  และบทที่ 6  Rising-falling Intonation (รอยละ 78.76) 
 2.  วิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนัก
ในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  โดยการหาคารอยละของคะแนนการทําแบบทดสอบหลังเรียน
รายบทจํานวน 8 บท  และคารอยละของคะแนนการทําแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test)  ของ    
กลุมตัวอยางจํานวน 28 คน  ซ่ึงผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12   คารอยละของคะแนนการทําแบบทดสอบหลังเรียนรายบทจํานวน 8 บท  และ                                        
                    แบบทดสอบหลังเรียน (Post-Listening Test and Post-Pronunciation Test)   
                    ขั้นทดลองภาคสนาม  โดยทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 28 คน   

คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนรายบท  
 
คะแนนเต็ม 
รายบท 

1 
(25) 

2 
(20) 

3 
(20) 

4 
(20) 

5 
(30) 

6 
(18) 

7 
(24) 

8 
(12) 

รวม 
(169) 

หลัง
เรียน 
(140) 

      
นักศึ
กษา
คนที่  คะแนนเต็ม

แตละทักษะ 
15 
     10 

10 
     10 

10 
     10 

10 
     10 

15 
     15 

9 
       9 

12 
     12 

6 
       6 

87 
     82 

รอย
ละ 

70 
      70 

รอย
ละ 

ฟงเสียง 12 9 8 10 13 7 9 5 73 83.9 61 87.14 1 
ออกเสียง 7 7 8 8 12 7 7 5 61 74.39 57 81.42 

รวม 19 16 16 18 25 14 16 10 134 79.29 118 84.29 
ฟงเสียง 14 7 10 10 12 8 10 4 75 86.2 51 72.85 2 
ออกเสียง 8 8 8 7.5 13 6 10.5 4 65 79.26 55.5 79.28 

รวม 22 15 18 17.5 25 14 20.5 8 140 82.84 106.5 76.07 
ฟงเสียง 14 7 9 6 14 7 8 6 71 81.6 49 70 3 
ออกเสียง 6 7 8.5 8 11.5 5.5 9 5 60.5 73.78 63 90 

รวม 20 14 17.5 14 25.5 12.5 17 11 131.5 77.81 112 80.00 
ฟงเสียง 14 8 9 9 12 9 12 4 77 88.5 54 77.14 4 
ออกเสียง 7 7.5 8.5 7 11 6.5 10.5 4 62 75.6 65.5 93.57 

รวม 21 15.5 17.5 16 23 15.5 22.5 8 139 82.25 119.5 85.36 
ฟงเสียง 12 8 9 9 9 7 11 5 70 80.45 50 71.42 5 
ออกเสียง 8 8 7 8.5 9 8 11 5.5 65 79.26 55.5 79.28 

รวม 20 16 16 17.5 18 15 22 10.5 135 79.88 105.5 75.36 
ฟงเสียง 15 10 8 10 14 8 10 3 78 89.65 61 87.14 6 
ออกเสียง 9 9.5 8 8.5 10.5 7 10 4 66.5 81.09 68 97.14 

รวม 24 19.5 16 18.5 24.5 15 20 7 144.5 85.5 129 92.14 
ฟงเสียง 15 7 10 9 13 8 12 6 80 91.95 48 68.57 7 
ออกเสียง 9.5 6.5 8 6.5 11 8 12 6 67.5 82.31 55 78.57 

รวม 24.5 13.5 18 15.5 24 16 24 12 147.5 87.28 103 73.57 
ฟงเสียง 13 9 9 8 12 7 11 4 73 83.9 52 74.28 8 
ออกเสียง 8 9.5 7.5 7 11 6 10 5 64 78.04 48 68.57 

รวม 21 18.5 16.5 15 23 13 21 9 137 81.07 100 71.43 
ฟงเสียง 15 10 9 10 15 6 8 5 78 89.65 65 92.85 9 
ออกเสียง 8.5 9.5 10 7 10.5 7.5 7.5 5 65.5 79.87 66 94.28 

รวม 23.5 19.5 19 17 25.5 13.5 15.5 10 143.5 84.91 131 93.57 
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ตารางที่ 12   (ตอ)   
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนรายบท  

 
คะแนนเต็ม 
รายบท 

1 
(25) 

2 
(20) 

3 
(20) 

4 
(20) 

5 
(30) 

6 
(18) 

7 
(24) 

8 
(12) 

รวม 
(169) 

หลัง
เรียน 
(140) 

      
นักศึ
กษา
คนที่  คะแนนเต็ม

แตละทักษะ 
15 
     10 

10 
     10 

10 
     10 

10 
     10 

15 
     15 

9 
       9 

12 
     12 

6 
       6 

87 
     82 

รอย
ละ 

70 
      70 

รอย
ละ 

ฟงเสียง 10 10 8 9 14 8 9 6 74 85.05 55 78.57 10 
ออกเสียง 5.5 7.5 9 8 10.5 6.5 8.5 3 58.5 71.34 48.5 69.28 

รวม 15.5 17.5 17 17 24.5 14.5 17.5 9 132.5 78.4 103.5 73.93 
ฟงเสียง 12 10 9 9 13 8 7 5 73 83.9 56 80 11 
ออกเสียง 7 10 7 8 12 6 6 5 61 74.39 55.5 79.28 

รวม 19 20 16 17 25 14 13 10 134 79.29 111.5 79.64 
ฟงเสียง 10 7 8 9 8 9 8 6 65 74.71 52 74.28 12 
ออกเสียง 8 7 7.5 8.5 7.5 8 6.5 5 58 70.73 46 65.71 

รวม 18 14 15.5 17.5 15.5 17 14.5 11 123 72.78 98 70 
ฟงเสียง 12 9 9 9 14 8 10 4 75 86.2 59 84.28 13 
ออกเสียง 9 8 7.5 8 10 8 10 5 65.5 79.87 68 97.14 

รวม 21 17 16.5 17 24 16 20 9 140.5 83.14 127 90.71 
ฟงเสียง 13 8 10 10 13 6 8 6 74 85.05 54 77.14 14 
ออกเสียง 10 6.5 6.5 7 12.5 6 8 4 60.5 73.78 64.5 92.14 

รวม 23 14.5 16.5 17 25.5 12 16 10 134.5 79.59 118.5 84.64 
ฟงเสียง 13 10 8 8 11 8 9 5 72 82.75 52 74.28 15 
ออกเสียง 8 9 7 7 12 7.5 7 5 62.5 76.21 52 74.28 

รวม 21 19 15 15 23 15.5 16 10 134.5 79.59 104 74.29 
ฟงเสียง 15 8 10 10 15 6 9 6 79 90.8 62 88.57 16 
ออกเสียง 9 8 9.5 7.5 14 7.5 11 5 71.5 87.19 63 90 

รวม 24 16 19.5 17.5 29 13.5 20 11 150.5 89.05 125 89.29 
ฟงเสียง 13 8 9 10 13 7 10 5 75 86.2 53 75.71 17 
ออกเสียง 7.5 7 5.5 8.5 12.5 8 10.5 3.5 63 76.82 53 75.71 

รวม 20.5 15 14.5 18.5 25.5 15 20.5 8.5 138 81.66 106 75.71 
ฟงเสียง 15 8 8 9 13 8 13 6 80 91.95 58 82.85 18 
ออกเสียง 8 8 8 8.5 13 7 10 6 68.5 83.53 56.5 80.71 

รวม 23 16 16 17.5 26 15 23 12 148.5 87.87 114.5 81.79 
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ตารางที่ 12   (ตอ)   
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนรายบท  

 
คะแนนเต็ม 
รายบท 

1 
(25) 

2 
(20) 

3 
(20) 

4 
(20) 

5 
(30) 

6 
(18) 

7 
(24) 

8 
(12) 

รวม 
(169) 

หลัง
เรียน 
(140) 

      
นักศึ
กษา
คนที่  คะแนนเต็ม

แตละทักษะ 
15 
    10 

10 
     10 

10 
     10 

10 
     10 

15 
     15 

9 
       9 

12 
     12 

6 
       6 

87 
     82 

รอย
ละ 

70 
      70 

รอย
ละ 

ฟงเสียง 14 9 9 10 10 7 11 3 73 83.9 62 88.57 19 
ออกเสียง 9 9.5 7 9 10.5 6 7.5 4 62.5 76.21 63 90 

รวม 23 18.5 16 19 20.5 13 18.5 7 135.5 80.18 125 89.29 
ฟงเสียง 11 8 8 7 12 7 12 5 70 80.45 53 75.71 20 
ออกเสียง 7 8 8.5 8 12.5 5 10.5 4.5 64 78.04 43 61.42 

รวม 18 16 16.5 15 24.5 12 22.5 9.5 134 79.29 96 68.57 
ฟงเสียง 14 9 9 9 13 7 8 6 75 86.2 60 85.71 21 
ออกเสียง 7.5 8.5 7 9 11.5 5.5 10.5 6 65.5 79.87 60 85.71 

รวม 21.5 17.5 16 18 24.5 12.5 18.5 12 140.5 83.14 120 85.71 
ฟงเสียง 11 9 10 10 15 9 10 5 79 90.8 62 88.57 22 
ออกเสียง 6 10 9 9.5 15 8 10 6 73.5 89.63 62 88.57 

รวม 17 19 19 19.5 30 17 20 11 152.5 90.24 124 88.57 
ฟงเสียง 11 6 10 5 12 7 10 5 66 75.86 40 57.14 23 
ออกเสียง 7 8 5.5 7.5 13 5.5 9 5 60.5 73.78 45.5 65 

รวม 18 14 15.5 12.5 25 12.5 19 10 126.5 74.85 85.5 61.07 
ฟงเสียง 15 10 10 9 15 7 11 4 81 93.1 53 75.71 24 
ออกเสียง 8 7 10 9 14 7.5 12 5 72.5 88.41 59 84.28 

รวม 23 17 20 18 29 14.5 23 9 153.5 90.83 112 80.00 
ฟงเสียง 12 9 8 7 13 7 11 5 72 82.75 57 81.42 25 
ออกเสียง 8 8.5 6.5 9 13.5 5.5 10 5 66 80.48 57 81.42 

รวม 20 17.5 14.5 16 26.5 12.5 21 10 138 81.66 114 81.43 
ฟงเสียง 14 10 6 9 15 9 10 5 78 89.65 57 81.42 26 
ออกเสียง 7 10 6.5 9.5 15 7.5 7 4 66.5 81.09 63 90 

รวม 21 20 12.5 18.5 30 16.5 17 9 144.5 85.5 120 85.71 
ฟงเสียง 15 9 8 8 14 9 11 5 79 90.8 53 7571 27 
ออกเสียง 6 7 5 9 13.5 7 8.5 4 60 7317 48 68.57 

รวม 21 16 13 17 27.5 16 19.5 9 139 82.25 101 72.14 
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ตารางที่ 12   (ตอ)   
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนรายบท  

 
คะแนนเต็ม 
รายบท 

1 
(25) 

2 
(20) 

3 
(20) 

4 
(20) 

5 
(30) 

6 
(18) 

7 
(24) 

8 
(12) 

รวม 
(169) 

หลัง
เรียน 
(140) 

      
นักศึ
กษา
คนที่  คะแนนเต็ม

แตละทักษะ 
15 
    10 

10 
     10 

10 
     10 

10 
     10 

15 
     15 

9 
       9 

12 
     12 

6 
       6 

87 
     82 

รอย
ละ 

70 
      70 

รอย
ละ 

ฟงเสียง 9 9 9 8 15 5 8 4 67 77.01 52 74.28 28 
ออกเสียง 5.5 6 7.5 10 12 4.5 8 5 58.5 71.34 50 71.42 

รวม 14.5 15 16.5 18 27 9.5 16 9 125.5 74.26 102 72.86 
รอยละคะแนนฟงเสียง 86.42 85.71 88.21 87.85 86.19 82.93 82.14 82.14  85.42   

รอยละคะแนนออกเสียง 76.42 80.71 76.07 81.60 79.52 74.63 76.78 79.46  78.17   

รวมคะแนนรายบท 577 466 460 474.5 696 397 534 271.5 3876 81.91 3132 79.89 

รอยละรายบท 82.42 83.21 82.14 84.73 82.85 78.76 79.46 80.80 

ลําดับที ่ 4 2 5 1 3 8 7 6 

 

  
  จากตารางที่ 12  พบวา ผลรวมของคะแนนการทําแบบทดสอบหลังเรียนรายบททั้ง    
8 บท ของกลุมตัวอยาง 28 คน เทากับ 3,876 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4,732 คะแนน  คิดเปนรอยละ 
81.91  และผลรวมของคะแนนการทําแบบทดสอบหลังเรียนเทากับ 3,132 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 
3,920 คะแนน คิดเปนรอยละ 79.89  ดังนั้น ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัย
สรางขึ้น ไดคาเทากับ 81.91/79.89  แสดงวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนัก 
ในคํ าและทํ านองเสียงภาษาอั งกฤษ   สําหรับนักศึกษาชั้นปที่  2  วิชา เอกภาษาอั งกฤษ                    
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดีมาก ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1 
 
ตอนท่ี 2  เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 คือ เปรียบเทียบความสามารถในการฟงเสียงและ  
การออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยาง กอนและหลังเรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  ผูวิจัย
ดําเนินการดังนี้ 
 1 .   ใหกลุมตัวอยางทั้ง 2 8 คน ทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงและ       
การออกเสียงเนนหนกัในคําและทํานองเสยีงภาษาอังกฤษกอนและหลงัเรียน จํานวน 1 4 0  ขอ        
แบงเปนแบบทดสอบ 2 ทักษะ คือ ทักษะที่ 1 การฟงเสียงเนนหนกัในคํา 50 ขอ การฟงทํานองเสียง 
20 ขอ  รวมเปน 70 ขอ  และทักษะที่ 2 การออกเสียงเนนหนักในคํา 50 ขอ การใชทํานองเสียง 20 ขอ 
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รวมเปน 7 0  ขอ  รวมจํานวนขอจากทั้งสองทักษะเปน 1 4 0 ขอ คะแนน 1 4 0 คะแนน                       
โดยแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง

ภาษาอังกฤษกอนและหลังเรยีนเปนชดุเดยีวกัน   
 2.  หาผลตางของคะแนนการทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  จากนั้น นําคะแนนที่ไดมาเปรียบเทียบความสามารถในการฟงเสียงและ    
การออกเสียงเนนหนักในคําและทาํนองเสียงภาษาอังกฤษ   
 3.  กอนทําการเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังเรียนนั้น  ผูวิจัยทําการตรวจ
แบบทดสอบการออกเสียงกอนเรียนซ้ํา 2 คร้ัง (ดูผลการตรวจการออกเสียงหลังเรียนในบทที่ 3  
ตารางที่ 10 หนา 133-135)  เพื่อไมใหเกิดความลําเอียงและไมเปนการยึดมั่นในผลการตรวจครั้งแรก          
รายละเอียดดังตารางที่ 13 

 
ตารางที่ 13   คะแนนการออกเสียงกอนเรียน (Pre-Pronunciation Test)  โดยทดลองกบันักศึกษา  
                     กลุมตัวอยางจาํนวน 28 คน  ทําการตรวจ 2 คร้ัง   
นักศึกษา
คนที่ 

ตรวจครั้งที่ คะแนนการออกเสียงกอนเรียน 
(คะแนนเต็ม 70 คะแนน) 

คะแนนรวมจากการตรวจ
ท้ัง 2 คร้ัง (140) 

คะแนนเฉลี่ย 

1st 52 1 
2nd 53 

105 52.5 

1st 50 2 
2nd 50 

100 50 

1st 57 3 
2nd 56 

113 56.5 

1st 59 4 
2nd 60 

119 59.5 

1st 46 5 
2nd 46 

92 46 

1st 59 6 
2nd 59 

118 59 

1st 47 7 
2nd 47 

94 47 

1st 53 8 
2nd 54 

107 53.5 
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ตารางที่ 13   (ตอ) 
นักศึกษา
คนที่ 

ตรวจครั้งที่ คะแนนการออกเสียงกอนเรียน 
(คะแนนเต็ม 70 คะแนน) 

คะแนนรวมจากการตรวจ
ท้ัง 2 คร้ัง (140) 

คะแนนเฉลี่ย 

1st 58 9 
2nd 57 

115 57.5 

1st 44 10 
2nd 44 

88 44 

1st 41 11 
2nd 41 

82 41 

1st 40 12 
2nd 39 

79 39.5 

1st 48 13 
2nd 49 

97 48.5 

1st 57 14 
2nd 57 

114 57 

1st 46 15 
2nd 46 

92 46 

1st 56 16 
2nd 56 

112 56 

1st 47 17 
2nd 47 

94 47 

1st 50 18 
2nd 49 

99 49.5 

1st 56 19 
2nd 55 

111 55.5 

1st 39 20 
2nd 39 

78 39 

1st 55 21 
2nd 55 

110 55 

1st 57 22 
2nd 57 

114 57 

1st 40 23 
2nd 41 

81 40.5 
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ตารางที่ 13   (ตอ) 
นักศึกษา
คนที่ 

ตรวจครั้งที่ คะแนนการออกเสียงกอนเรียน 
(คะแนนเต็ม 70 คะแนน) 

คะแนนรวมจากการตรวจ
ท้ัง 2 คร้ัง (140) 

คะแนนเฉลี่ย 

1st 51 24 
2nd 50 

101 50.5 

1st 50 25 
2nd 50 

100 50 

1st 53 26 
2nd 53 

106 53 

1st 40 27 
2nd 40 

80 40 

1st 45 28 
2nd 46 

91 45.5 

 
 จากตารางที่ 13  ผูวิจัยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน โดยใช
โปรแกรม SPSS/PC+  ไดคาความเชื่อมั่นการตรวจการออกเสียงกอนเรียนเทากับ 0.99  แสดงวา    
การตรวจการออกเสียงซํ้า 2 คร้ัง มีความเชื่อถือได  
 4.  นําคาเฉลี่ยคะแนนการตรวจออกเสียง 2 คร้ัง มารวมกับคะแนนการฟงเสียงของ    
แบบทดสอบหลังเรียน  เพื่อหาผลตางของคะแนนการทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียนดวย           
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาเปรียบเทียบความสามารถในการฟงเสียง
และการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษกอนและหลังเรียน  รายละเอียดดัง   
ตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14   คะแนนความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียง 
                      ภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยาง กอนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
                      และผลตางของคะแนน (D) การฟงเสียงและการออกเสียง กอนและหลังเรียน 
 

คะแนนการฟงเสียง คะแนนการออกเสยีง รวม 
กอนเรียน หลังเรียน กอนเรียน หลังเรียน 

นักศึก
ษาคน
ท่ี stress 

(50)  
into 
(20) 

stress 
(50) 

into 
(20) 

ผล
ตาง 
(D) 

stress 
(50) 

into 
(20) 

stress 
(50) 

into 
(20) 

ผลต
าง 
(D) 

กอน
เรียน 
(140) 

หลัง
เรียน  
(140) 

ผล
ตาง 
(D) 

1 43 13 46 15 5 39.5 13 42 15 4.5 108.5 118 9.5 
2 37 13 38 13 1 38 12 41.5 14 5.5 100 106.5 6.5 
3 34 10 37 12 5 44.5 12 46 17 6.5 100.5 112 11.5 
4 44 11 44 10 -1 46.5 13 49 16.5 6 114.5 119.5 5 
5 39 11 38 12 0 35 11 40.5 15 9.5 96 105.5 9.5 
6 46 13 47 14 2 45 14 50 18 9 118 129 11 
7 37 12 36 12 1 38 9 43 12 8 94 103 9 
8 32 8 39 13 12 39 14.5 35 13 -5.5 93.5 100 6.5 
9 44 15 47 18 6 45 12.5 49 17 8.5 116.5 131 14.5 
10 37 13 40 15 5 32 12 34.5 14 4.5 94 103.5 9.5 
11 39 10 42 14 7 33 8 41 14.5 14.5 90 111.5 21.5 
12 38 10 40 12 4 31.5 8 33 13 6.5 87.5 98 10.5 
13 42 14 44 15 3 39.5 9 49 19 19.5 104.5 127 22.5 
14 41 12 41 13 1 43 14 47.5 17 7.5 110 118.5 8.5 
15 38 12 39 13 2 35 11 38 14 6 96 104 8 
16 44 11 48 14 7 44 12 48 15 7 111 125 14 
17 35 11 39 14 7 36 11 40 13.5 6 93 106 13 
18 38 14 42 16 6 39.5 10 42.5 14 7 101.5 114.5 13 
19 43 12 47 15 7 43 12.5 47 16 7.5 110.5 125 14.5 
20 35 12 39 14 6 31 8 33 10 4 86 96 10 
21 39 14 43 17 7 42 13 45 15 5 108 120 12 
22 43 13 46 16 6 45 12 48 14 5 113 124 11 
23 30 10 29 11 0 30 10.5 33 12.5 5 80.5 85.5 5 
24 38 15 38 15 0 40.5 10 45 14 8.5 103.5 112 8.5 
25 42 13 43 14 2 39 11 44 13 7 105 114 9 
26 41 14 42 15 2 42 11 48 15 10 108 120 12 
27 38 11 40 13 4 31 9 36 12 8 89 101 12 
28 38 12 39 13 2 37.5 8 39 11 4.5 95.5 102 6.5 
รวม 1,095 339 1,153 388 1,085 311 1187.5 404 2,828 3,132 
รอยละ 78.21 60.53 82.35 69.28 77.50 55.53 84.78 72.14 72.14 79.89 
รอยละ
รวม 

 
73.16 

 
78.62 

 

 
71.22 

 
81.19 

 

  

 

หมายเหตุ   stress = การเนนหนักเสียง  into (intonation) = ทํานองเสียง  
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 จากตารางที่ 14  พบวา  คารอยละของคะแนนการฟงเสียงเนนหนักในคํา (stress)  
หลังเรียนเทากับ 82.35 สูงกวาคารอยละของคะแนนการฟงเสียงเนนหนักในคํา (stress)  กอนเรียน  
ซ่ึงมีคาเทากับ 78.21  นอกจากนี้ คารอยละของคะแนนการฟงทํานองเสียง (intonation) หลังเรียน  
เทากับ 69.28  สูงกวาคารอยละของคะแนนการฟงทํานองเสียง (intonation) กอนเรียน  ซ่ึงมีคาเทากับ 
60.53   
 คารอยละของคะแนนการออกเสียงเนนหนักในคํา (stress) หลังเรียนเทากับ 84.78   
สูงกวาคารอยละของคะแนนการออกเสียงเนนหนักในคํา (stress) กอนเรียน  ซ่ึงมีคาเทากับ 77.50    
นอกจากนี้  คารอยละของคะแนนการใชทํานองเสียง (intonation) หลังเรียนเทากับ 72.14  สูงกวา   
คารอยละของคะแนนการใชทํานองเสียงกอนเรียน (intonation) กอนเรียน  ซ่ึงมีคาเทากับ 55.53 
 โดยภาพรวม  คารอยละของคะแนนรวมการฟงเสียงเนนหนักในคํา (stress) และ
ทํานองเสียง (intonation) หลังเรียนเทากับ 78.62 สูงกวาคารอยละของคะแนนรวมการฟงเสียง     
เนนหนักในคํา (stress) และทํานองเสียง (intonation) กอนเรียนซึ่งมีคาเทากับ 73.16  โดยที่ผลตาง
ของคะแนนกอนและหลังเรียนมีคาอยูระหวาง -1 ถึง 12  สวนคารอยละของคะแนนรวม               
การออกเสียงเนนหนักในคํา (stress) และการใชทํานองเสียง (intonation) หลังเรียนเทากับ 81.19    
สูงกวาคารอยละของคะแนนรวมการออกเสียงเนนหนักในคํา (stress) และการใชทํานองเสียง 
(intonation) กอนเรียนซึ่งมีคาเทากับ 71.22 โดยที่ผลตางของคะแนนกอนและหลังเรียนมีคาอยู
ระหวาง -5.5 ถึง 19.5 
 สรุปไดวา  คารอยละของคะแนนรวมความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียง
ของกลุมตัวอยางหลังเรียนมีคาเทากับ 79.89  สูงกวาคารอยละของคะแนนรวมการฟงเสียงและ    
การออกเสียงกอนเรียนซึ่งมีคาเทากับ 72.14  นอกจากนี้ ผลตางของคะแนนกอนและหลังเรียนสูงสุด
มีคาเทากับ 22.5  และต่ําสุดมีคาเทากับ 5   
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ตารางที่ 15  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  คะแนนผลตางเฉลี่ย   
                      ( D ) และคาทดสอบ (t) ของคะแนนความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงของ 
                       กลุมตัวอยาง กอนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ทักษะ เร่ือง ทดสอบ คะแนน X S.D. (D) S.D. (D) tcal Sig 
กอนเรียน 50 39.10 3.86 stress 
หลังเรียน 50 41.17 4.17 

2.07 1.92 5.70* 0.000 

กอนเรียน 20 12.10 1.68 

 
ฟงเสียง 

into 
หลังเรียน 20 13.85 1.77 

1.75 1.32 7.00* 0.000 

กอนเรียน 50 38.75 4.96 stress 
หลังเรียน 50 42.41 5.52 

3.66 2.37 8.15* 0.000 

กอนเรียน 20 11.10 1.94 

 
ออกเสียง 

into 
หลังเรียน 20 14.42 2.08 

3.32 1.94 9.01* 0.000 

กอนเรียน 70 51.21 4.91 รวม 
ฟงเสียง 

stress+ 
into หลังเรียน 70 55.03 5.38 

3.82 3.12 6.46* 0.000 

กอนเรียน 70 49.85 6.37 รวม 
ออกเสียง 

stress+ 
into หลังเรียน 70 56.83 7.23 

6.98 4.03 9.15* 0.000 

กอนเรียน 140 101.07 9.97 รวม 
ทั้งหมด 

ฟงเสียง 
+ ออก   
   เสียง หลังเรียน 140 111.87 11.33 

10.80 4.17 13.69* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคํา    
หลังเรียนมีคาเทากับ 41.17  สูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนซึ่งมีคาเทากับ 39.10  คะแนนผลตางเฉลี่ย 
( D ) กอนและหลังเรียนมีคาเทากับ 2.07  และ t คํานวณ (tcal) มีคาเทากับ 5.70  แสดงใหเห็นวา 
คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําของกลุมตัวอยางหลังเรียนสูงกวาคะแนน
เฉลี่ยความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคํากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.000 < 0.05)   
 คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟงทํานองเสียงหลังเรียนมีคาเทากับ 13.85  สูงกวา
คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนซึ่งมีคาเทากับ 12.10  คะแนนผลตางเฉลี่ย ( D ) กอนและหลังเรียนมีคาเทากับ 
1.75  และ t คํานวณ (tcal) มีคาเทากับ 7.00  แสดงใหเห็นวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟง
ทํานองเสียงของกลุมตัวอยางหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟงทํานองเสียง   
กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.000 < 0.05)  
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 คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําหลังเรียนมีคาเทากับ 42.41  
สูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนซึ่งมีคาเทากับ 38.75  คะแนนผลตางเฉลี่ย ( D ) กอนและหลังเรียนมีคา
เทากับ 3.66  และ t คํานวณ (tcal) มีคาเทากับ 8.15  แสดงใหเห็นวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถใน   
การออกเสียงเนนหนักในคําของกลุมตัวอยางหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถใน         
การออกเสียงเนนหนักในคํากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.000 < 0.05)   
 คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการใชทํานองเสียงหลังเรียนมีคาเทากับ 14.42  สูงกวา
คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนซึ่งมีคาเทากับ 11.10  คะแนนผลตางเฉลี่ย ( D ) กอนและหลังเรียนมีคาเทากับ 
3.32  และ t คํานวณ (tcal) มีคาเทากับ 9.01  แสดงใหเห็นวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการใช
ทํานองเสียงของกลุมตัวอยางหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการใชทํานองเสียง   
กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.000 < 0.05) 
 นอกจากนี้ยังพบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟงเสียงหลังเรียนมีคาเทากับ 
55.03 สูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนซ่ึงมีคาเทากับ 51.21  คะแนนผลตางเฉลี่ย ( D ) กอนและ       
หลังเรียนมีคาเทากับ 3.82  และ t คํานวณ (tcal) มีคาเทากับ 6.46  แสดงใหเห็นวา คะแนนเฉลี่ย    
ความสามารถในการฟงเสียงของกลุมตัวอยางหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถใน         
การฟงเสียงกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.000 < 0.05) 
 คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการออกเสียงหลังเรียนมีคาเทากับ 56.83 สูงกวา
คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนซึ่งมีคาเทากับ 49.85  คะแนนผลตางเฉลี่ย ( D ) กอนและหลังเรียนมีคาเทากับ 
6.98  และ t คํานวณ (tcal) มีคาเทากับ 9.15  แสดงใหเห็นวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถใน             
การออกเสียงของกลุมตัวอยางหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการออกเสียงกอนเรียน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.000 < 0.05) 
 โดยภาพรวม คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนัก 
ในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษหลังเรียนมีคาเทากับ 111.87 สูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนซึ่งมี
คาเทากับ 101.07  คะแนนผลตางเฉลี่ย ( D )  กอนและหลังเรียนมีคาเทากับ 10.80  และ t คํานวณ (tcal) 
มีคาเทากับ 13.69  แสดงใหเห็นวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียง    
เนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางหลังเรียน  สูงกวาคะแนนเฉลี่ย      
ความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษกอนเรียน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.000 < 0.05)  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2   
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ตอนท่ี 3  เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 คือ ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษากลุมตัวอยางที่มี
ตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ          
โดยผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทั้ง 28 คน ทําแบบสอบความคิดเห็นที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
หลังจากที่เรียนจบในแตละบท  จากนั้นนําคาระดับคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย ( X )  และสวน       
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16   คาระดับคะแนนเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของกลุม 
                     ตัวอยางที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจากการศึกษารายขอจํานวน 8 บท  

แบบสอบถามความคิดเห็นบทที ่ขอความ (X) 
 

S.D. 
1 2 3 4 5 6 7 8 

คาเฉ
ล่ีย
รวม 

ลําดับ
ที่ 

 
(X) 

 
4.50 

 
4.36 

 
4.39 

 
4.54 

 
4.25 

 
4.50 

 
4.54 

 
4.50 

 
4.45 

ก. ดานการออกแบบบทเรียน 
1. บทเรียนคอมพวิเตอรม ี
ข้ันตอนในการใชที่สะดวกและ
งายในการติดตั้ง 

 
S.D. 

 
0.63 

 
0.78 

 
0.78 

 
0.50 

 
0.64 

 
0.57 

 
0.50 

 
0.50 

 
0.62 

 
2 

 
(X) 

 
4.43 

 
4.71 

 
4.18 

 
4.46 

 
4.46 

 
4.43 

 
4.36 

 
4.43 

 
4.43 

2. บทเรียนคอมพวิเตอรมี
รูปแบบตัวอักษร  ขนาด  และ
สีสันสวยงาม ชัดเจน อานงาย  

S.D. 
 

0.74 
 

0.53 
 

0.77 
 

0.57 
 

0.57 
 

0.57 
 

0.55 
 

0.57 
 

0.62 

 
3 

 
(X) 

 
4.57 

 
4.57 

 
4.50 

 
4.61 

 
4.75 

 
4.57 

 
4.46 

 
4.43 

 
4.56 

3. เสียงพูดและเสียงดนตรี
ประกอบมีความชดัเจน  
เหมาะสม  

S.D. 
 

0.69 
 

0.57 
 

0.63 
 

0.56 
 

0.44 
 

0.57 
 

0.57 
 

0.63 
 

0.58 

 
1 

 
(X) 

 
4.25 

 
4.46 

 
3.93 

 
4.14 

 
4.57 

 
4.25 

 
4.32 

 
4.21 

 
4.27 

4. การใชสีบนพืน้หลังมีความ
เหมาะสม 

 
S.D. 

 
0.58 

 
0.79 

 
0.97 

 
0.97 

 
0.57 

 
0.70 

 
0.61 

 
0.63 

 
0.75 

 
5 

 
(X) 

 
4.25 

 
4.07 

 
4.21 

 
4.36 

 
4.11 

 
4.36 

 
4.32 

 
4.46 

 
4.27 

5. การใหขอมูลยอนกลับใน  
แตละบทเรียนมีความเหมาะสม 

 
S.D. 

 
0.79 

 
0.90 

 
0.73 

 
0.73 

 
0.91 

 
0.73 

 
0.67 

 
0.63 

 
0.76 

 
6 

 
(X) 

 
4.43 

 
4.18 

 
4.29 

 
4.46 

 
4.39 

 
4.18 

 
4.36 

 
4.36 

 
4.33 

6. บทเรียนคอมพวิเตอรมี
เครื่องมือนําทาง (Navigator)  
ในการควบคุมบทเรียนได
เหมาะสม 

 
S.D. 

 
0.69 

 
0.77 

 
0.65 

 
0.63 

 
0.68 

 
0.67 

 
0.62 

 
0.67 

 
0.67 

 
4 

(X) 4.40 4.35 4.25 4.42 4.42 4.38 4.39 4.39 4.38 คาเฉลี่ยรวมดานการออกแบบ
บทเรียน S.D. 0.48 0.54 0.42 0.43 0.44 0.40 0.38 0.41 0.43 

3 

 
(X) 

 
4.39 

 
4.11 

 
4.36 

 
4.39 

 
4.21 

 
4.18 

 
4.11 

 
4.00 

 
4.22 

ข.  ดานเนื้อหา 
7. เนื้อหาของแตละบทเรียนมี
คําอธิบายและรายละเอียดที่
เหมาะสม  เขาใจงาย 

 
S.D. 

 
0.68 

 
0.87 

 
0.67 

 
0.68 

 
0.78 

 
0.86 

 
0.83 

 
0.81 

 
0.78 

 
7 
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ตารางที่ 16   (ตอ) 
แบบสอบถามความคิดเห็นบทที ่ขอความ (X) 

 
S.D. 

1 2 3 4 5 6 7 8 
คาเฉ
ล่ีย
รวม 

ลําดับ
ที่ 

 
(X) 

 
4.50 

 
4.32 

 
4.36 

 
4.32 

 
4.32 

 
4.39 

 
4.29 

 
4.29 

 
4.35 

8. เนื้อหาของบทเรียนมีความ
นาสนใจ 

 
S.D. 

 
0.79 

 
0.77 

 
0.73 

 
0.72 

 
0.81 

 
0.68 

 
0.65 

 
0.60 

 
0.71 

 
6 

 
(X) 

 
4.64 

 
4.50 

 
4.43 

 
4.43 

 
4.54 

 
4.57 

 
4.46 

 
4.43 

 
4.50 

9. การจัดลําดับขัน้นําเสนอ  
เนื้อหามีความตอเนื่อง 

 
S.D. 

 
0.55 

 
0.69 

 
0.63 

 
0.63 

 
0.63 

 
0.50 

 
0.63 

 
0.50 

 
0.59 

 
1 

 
(X) 

 
4.50 

 
4.36 

 
4.32 

 
4.43 

 
4.50 

 
4.43 

 
4.36 

 
4.32 

 
4.40 

10. การบรรจุเนื้อหาในแตละ
กรอบของบทเรียนมีความ 
เหมาะสม  

S.D. 
 

0.63 
 

0.67 
 

0.72 
 

0.69 
 

0.79 
 

0.63 
 

0.87 
 

0.77 
 

0.72 

 
4 

 
(X) 

 
4.46 

 
4.43 

 
4.25 

 
4.39 

 
4.43 

 
4.25 

 
4.36 

 
4.32 

 
4.36 

11. คําสั่งในแตละบทเรียนมี
ความชัดเจน  เขาใจงาย 

 
S.D. 

 
0.63 

 
0.79 

 
0.70 

 
0.78 

 
0.69 

 
1.00 

 
0.67 

 
0.77 

 
0.75 

 
5 

 
(X) 

 
4.68 

 
4.43 

 
4.54 

 
4.54 

 
4.43 

 
4.39 

 
4.39 

 
4.50 

 
4.49 

12. จํานวนขอในแบบฝกหัดมี
ความเหมาะสม 

 
S.D. 

 
0.54 

 
0.63 

 
0.57 

 
0.74 

 
0.74 

 
0.62 

 
0.56 

 
0.63 

 
0.63 

 
2 

 
(X) 

 
4.54 

 
4.32 

 
4.46 

 
4.50 

 
4.68 

 
4.36 

 
4.46 

 
4.43 

 
4.47 

13. แบบฝกหัดในแตละ
บทเรียนมีความยากงาย
เหมาะสม  

S.D. 
 

0.63 
 

0.86 
 

0.57 
 

0.63 
 

0.54 
 

0.62 
 

0.63 
 

0.69 
 

0.65 

 
3 

(X) 4.53 4.35 4.38 4.42 4.44 4.36 4.34 4.32 4.39 คาเฉลี่ยรวมดานเนื้อหา 
S.D. 0.49 0.54 0.45 0.57 0.56 0.55 0.51 0.51 0.52 

2 

 
 

(X) 

 
 

4.57 

 
 

4.61 

 
 

4.54 

 
 

4.54 

 
 

4.79 

 
 

4.36 

 
 

4.57 

 
 

4.54 

 
 

4.56 

ค. ดานความพึงพอใจใน 
การเรียน 
14. นักศึกษารูสึกสนุกกับ    
การเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 

 
S.D. 

 
0.57 

 
0.62 

 
0.69 

 
0.69 

 
0.49 

 
0.82 

 
0.57 

 
0.57 

 
0.63 

 
 

4 
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ตารางที่ 16   (ตอ) 
แบบสอบถามความคิดเห็นบทที ่ขอความ (X) 

 
S.D. 

1 2 3 4 5 6 7 8 
คาเฉ
ล่ีย
รวม 

ลําดับ
ที่ 

 
(X) 

 
4.61 

 
4.54 

 
4.54 

 
4.50 

 
4.54 

 
4.61 

 
4.54 

 
4.61 

 
4.56 

15. นักศึกษารูสึกพอใจกบัการ
ไดควบคุมบทเรียนดวยตนเอง 

 
S.D. 

 
0.56 

 
0.57 

 
0.69 

 
0.69 

 
0.50 

 
0.56 

 
0.50 

 
0.49 

 
0.57 

 
2 

 
(X) 

 
4.64 

 
4.61 

 
4.68 

 
4.50 

 
4.64 

 
4.71 

 
4.64 

 
4.71 

 
4.64 

16. นักศึกษารูสึกพอใจทีไ่ด
ทราบผลคะแนนทันท ี

 
S.D. 

 
0.62 

 
0.56 

 
0.47 

 
0.50 

 
0.48 

 
0.46 

 
0.48 

 
0.46 

 
0.50 

 
1 

 
(X) 

 
4.50 

 
4.39 

 
4.39 

 
4.46 

 
4.39 

 
4.54 

 
4.61 

 
4.54 

 
4.48 

17. บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
ใหนักศึกษาออกเสียง
ภาษาอังกฤษไดดข้ึีน  

S.D. 
 

0.74 
 

0.68 
 

0.68 
 

0.63 
 

0.78 
 

0.69 
 

0.62 
 

0.57 
 

0.67 

 
7 

 
(X) 

 
4.54 

 
4.39 

 
4.57 

 
4.68 

 
4.50 

 
4.61 

 
4.54 

 
4.57 

 
4.55 

18. นักศึกษาตองการเรียนกับ
บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
ลักษณะนีอ้ีก  

S.D. 
 

0.57 
 

0.73 
 

0.63 
 

0.54 
 

0.69 
 

0.62 
 

0.57 
 

0.63 
 

0.62 

 
5 

 
(X) 

 
4.57 

 
4.39 

 
4.50 

 
4.57 

 
4.57 

 
4.54 

 
4.46 

 
4.54 

 
4.52 

19. บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนชวยใหนักศกึษาเขาใจวิธี   
การออกเสียงภาษาอังกฤษได 
ดีข้ึน 
 

 
S.D. 

 
0.63 

 
0.87 

 
0.57 

 
0.57 

 
0.50 

 
0.63 

 
0.63 

 
0.57 

 
0.62 

 
6 

 
(X) 

 
4.68 

 
4.64 

 
4.46 

 
4.46 

 
4.57 

 
4.57 

 
4.50 

 
4.61 

 
4.56 

20. นักศึกษามีความพึงพอใจ
โดยรวมตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนนี ้  

S.D. 
 

0.54 
 

0.55 
 

0.74 
 

0.74 
 

0.63 
 

0.57 
 

0.63 
 

0.56 
 

0.62 

 
3 

(X) 4.57 4.51 4.52 4.53 4.57 4.56 4.55 4.58 4.55 คาเฉลี่ยรวมดานความพึงพอใจ
ในการเรียน S.D. 0.48 0.49 0.50 0.52 0.40 0.42 0.43 0.42 0.45 

1 

(X) 4.51 4.41 4.39 4.46 4.48 4.43 4.43 4.43 4.44 คาระดับเฉลี่ยรวมแตละบท 
S.D. 0.46 0.46 0.37 0.42 0.42 0.40 0.38 0.38 0.41 

 

ลําดับที ่  1 6 7 3 2 5 4 4   
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  จากตารางที่ 16  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
โดยเฉลี่ยเทากับ 4.44 (S.D. = 0.41)  จึงสรุปไดวา นักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่ดีตอ        
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ซึ่งบทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บทที่ 1 ( X = 4.51, 
S.D. = 0.46)  และบทที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ บทที่ 3 ( X = 4.39, S.D. = 0.37)  นอกจากนี้              
จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในทั้ง 3 ดาน คือ     
ดานการออกแบบบทเรียน  ดานเนื้อหา  และดานความพึงพอใจในการเรียน  ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.  ดานการออกแบบบทเรียน  โดยภาพรวมนักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับดี ( X = 4.38, S.D. = 0.43)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดสองอันดับแรก ไดแก ขอที่ 3 เสียงพูดและเสียงดนตรีประกอบมีความชัดเจน เหมาะสม          
( X = 4.56, S.D. = 0.58) และรองลงมา ไดแก ขอท่ี 1 บทเรียนคอมพิวเตอรมีขั้นตอนการใชที่สะดวก
และงายในการติดตั้ง ( X = 4.45, S.D. = 0.62)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดสองอันดับสุดทาย ไดแก   
ขอที่ 4 การใชสีบนพื้นหลังมีความเหมาะสม ( X = 4.27, S.D. = 0.75)  และรองลงมา ไดแก ขอที่ 5 
การใหขอมูลยอนกลับในแตละบทเรียนมีความเหมาะสม ( X = 4.27, S.D. = 0.76) 
  2.  ดานเนื้อหา  โดยภาพรวมนักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานเนื้อหา        
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับดี ( X = 4.39, S.D. = 0.52)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดสอง
อันดับแรก ไดแก ขอที่ 9 การจัดลําดับขั้นนําเสนอเนื้อหามีความตอเนื่อง ( X = 4.50, S.D. = 0.59)   
และรองลงมาไดแก ขอที่ 12 จํานวนขอในแบบฝกหัดมีความเหมาะสม ( X = 4.49, S.D. = 0.63)  
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดสองอันดับสุดทาย ไดแก ขอท่ี 8 เนื้อหาของบทเรียนมีความนาสนใจ ( X = 
4.35, S.D. = 0.71)  และรองลงมา ไดแก ขอที่ 7  เนื้อหาของแตละบทเรียนมีคําอธิบายและ             
รายละเอียดที่เหมาะสม เขาใจงาย ( X = 4.22, S.D. = 0.78)          
  3.  ดานความพึงพอใจในการเรียน  โดยภาพรวมนักศึกษากลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็
ตอดานความพึงพอใจในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับดีมาก ( X = 4.55, 
S.D. = 0.45)  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับแรก ไดแก ขอท่ี 16 นักศึกษารูสึกพอใจที่ไดทราบผล
คะแนนทันที ( X = 4.64, S.D. = 0.50)  และรองลงมา ไดแก ขอที่ 15 นักศึกษารูสึกพอใจใน          
การควบคุมบทเรียนดวยตนเอง ( X = 4.56, S.D. = 0.57)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดสองอันดับสุดทาย 
ไดแก ขอที่ 19 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชวยใหนักศึกษาเขาใจวิธีการออกเสียงภาษาอังกฤษได
ดีขึ้น ( X = 4.52, S.D. = 0.62)  และรองลงมา ไดแก ขอท่ี 17 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยใหนักศึกษา
ออกเสียงภาษาอังกฤษไดดีขึ้น ( X = 4.48, S.D. = 0.67)          
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 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษากลุมตัวอยางที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอร  
ชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความพึงพอใจในการเรียนสูง    
ที่สุด ( X = 4.55, S.D. = 0.45)  รองลงมา ไดแก ดานเนื้อหา ( X = 4.39, S.D. = 0.52)  และดาน       
การออกแบบบทเรียน ( X = 4.38, S.D. = 0.43)  ตามลําดับ  และจะเห็นไดวา ความคิดเห็นโดยรวมมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.44  แสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูใน
ระดับดี  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3            
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บทท่ี 5

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและ
ทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  เปนงานวิจัยเชิงทดลองและมีวัตถุประสงคเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  สําหรับนักศึกษา
ช้ันปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อเปรียบเทียบ         
ความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษของ  
กลุมตัวอยางกอนและหลังการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคํา
และทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษากลุมตัวอยางที่มีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ  กลุมตัวอยาง คือ 
นักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่ลงทะเบียน
เรียนรายวิชา 466 251/466 114 ภาษาศาสตรประยุกตเบื้องตน (Introduction to Applied Linguistics)        
ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2548  จํานวน 28 คน  ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
1.  แบบสอบถามคําศัพทภาษาอังกฤษที่เปนปญหาในการออกเสียงเนนหนักในคําของ         

นักศึกษา  เพื่อสอบถามอาจารยผูสอนรายวิชาสัทศาสตร (Phonetics) ในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 
จํานวน 10 ทาน

2.  แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษา
อังกฤษ กอนและหลังเรียน (Pretest-Posttest) (อยูภายในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน)  แบงเปน    
2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ทดสอบความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคํา จํานวน 50 ขอ            
เปนแบบทดสอบใหนักศึกษากด (click) ฟงเสียงคําศัพท  จากนั้นเลือกตอบโดยกด (click) บนพยางค
ที่เนนหนักเสียง และตอนที่ 2 ทดสอบความสามารถในการฟงทํานองเสียงภาษาอังกฤษ จํานวน 20 
ขอ เปนแบบทดสอบแบบปรนัย 3 ตัวเลือก ใหนักศึกษากดฟงทํานองเสียงของประโยค  จากนั้นจึง
เลือกตอบโดยกด (click) บนตัวเลือกที่แสดงเสนทํานองเสียงที่ไดยิน  รวมเปน 70 ขอ  เวลา 45 นาที  
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ซ่ึงแบบทดสอบทั้ง 2 ตอน มีคาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.99  คาความยากงาย (P) ที่ไดมีคาระหวาง 
0.32-0.80  และคาอํานาจจําแนก (r) มีคาตั้งแต 0.24 ขึ้นไป (ภาคผนวก ข  หนา 206-207)

3.  แบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและใชทํานองเสียง
ภาษาอังกฤษกอนและหลังเรียน (Pretest-Posttest) (อยูภายในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน)       
แบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ทดสอบความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคํา จํานวน 50 ขอ 
และตอนที่ 2 ทดสอบความสามารถในการใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษ จํานวน 20 ขอ รวมเปน       
70 ขอ  เวลา 45 นาที  ซ่ึงแบบทดสอบทั้ง 2 ตอน มีคาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.88  คาความยากงาย 
(P)  ที่ไดมีคาระหวาง 0.20-0.80 และคาอํานาจจําแนก (r) มีคาตั้งแต 0.20 ขึ้นไป (ภาคผนวก ค  หนา 
208-209)  ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบโดยบันทึกเสียงตนเองลงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน    
จากนั้น ผูวิจัยนําไฟลเสียงมาทําการตรวจซ้ํา 2 คร้ัง (intra-rater reliability) เพื่อวิเคราะหหา              
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’ s Product - Moment Correlation Coefficient)  ได
คาความเชื่อมั่นของการตรวจการออกเสียงกอนเรียนเทากับ 0.99  (ดูผลการตรวจในบทที่ 4 ตารางที่ 
13  หนา 146-148) และคาความเชื่อมั่นของการตรวจการออกเสียงหลังเรียนเทากับ 0.99 ครั้ง (ดูผล
การตรวจในบทที่ 3  ตารางที่ 10  หนา 133-135)
              4.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษา   
อังกฤษ  สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  
จํานวน 8 บท  ซ่ึงเนื้อหาไดจากการประมวลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ  ผานการปรับปรุงแกไข
ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  และนําไปทดลองใชในขั้นทดลองรายบุคคลไดคาประสิทธิภาพ     
เทากับ 73.96/72.85  ขั้นทดลองกลุมเล็กไดคาประสิทธิภาพเทากับ 76.83/75.21  และในขั้นทดลอง
ภาคสนามกับกลุมตัวอยางไดคาประสิทธิภาพเทากับ 81.91/79.89  แสดงวา บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดีมาก
                 5.  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปที่ 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ                 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
โดยสอบถามดานการออกแบบบทเรียน  ดานเนื้อหา  และดานความพึงพอใจในการเรียน             
รวมทั้งหมด 20 ขอ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคามี 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด  
เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  และเห็นดวยนอยที่สุด  ซ่ึงแบบสอบถามนี้ผาน    
การตรวจสอบ   รูปแบบภาษา  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน  จากนั้นนําไป
ทดลองใชในขั้นทดลองกลุมเล็ก ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.91
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 6.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของกระทรวงศึกษาธิการ         
ทําการปรับปรุงจากแบบประเมินสื่อมัลติมีเดีย  ประเภทคอมพิวเตอรชวยสอนของกรมวิชาการ    
โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ 8 ดาน ไดแก สวนนําของบทเรียน  เนื้อหาสาระของบทเรียน        
การใชภาษา  การออกแบบระบบการเรียนการสอน  สวนประกอบดานมัลติมีเดีย  การออกแบบ             
ปฏิสัมพันธ     การประเมินผลการเรียน  และองคประกอบทั่วไป  (ภาคผนวก ง  หนา 210-218)  ได
ระดับคาเฉลี่ยโดยรวม ( X )  ทุกดานเทากับ 4.35  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.17    
แสดงวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้นอยูในระดับดี

การดําเนินการทดลอง  ผูวิจัยดําเนินการทดลองกับนักศึกษากลุมตัวอยางในภาคเรียนที่ 2  
ปการศึกษา 2548 ใชเวลาในการทดลอง 3 สัปดาหๆ ละ 3 วันๆ ละ 2 คาบเรียน คือชวงวันที่ 20 
ธันวาคม  2548 - วันที่ 5  มกราคม  2549  ตั้งแตเวลา 16.30-18.10 น.  ผูวิจัยเร่ิมดําเนินการทดลอง
โดยขอความอนุเคราะหในการทดลองกับกลุมตัวอยาง  ติดตอขอใชหองคอมพิวเตอร  สํารวจ     
ความพรอมของคอมพิวเตอรและหูฟง  กอนเรียนผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงคในการทําวิจัย  อธิบายวิธี
การใชบทเรียน  การตอบแบบสอบถามความคิดเห็นหลังเรียนเสร็จในแตละบท  จากนั้น                 
ใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษา
อังกฤษ (Pre-Listening Test) และแบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและ
ใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษ (Pre-Pronunciation Test) ซ่ึงอยูภายในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
กอนที่จะเริ่มเรียนบทที่ 1-8  เมื่อเรียนครบทั้ง 8 บท ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบวัดความสามารถใน
การฟงเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ (Post-Listening Test) และแบบทดสอบวัด     
ความสามารถในการออกเสียงเนนหนักในคําและใชทํานองเสียงภาษาอังกฤษ (Post-Pronunciation 
Test) ซ่ึงอยูภายในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  จากนั้นนําคะแนนหลังเรียนรายบททั้ง 8 บท และ
คะแนนหลังเรียน  รวมทั้งขอมูลจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชวิธีทางสถิติเพื่อ   
ตรวจสอบสมมติฐาน  กลาวคือ หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียง
เนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษตามเกณฑ 75/75 จากสูตร E1/E2  (ชัยยงค  พรหมวงศ 
และคณะ 2520 : 135-136)  เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียง    
เนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษกอนและหลังเรียน  โดยใชสถิติ t - test แบบจับคู 
(Paired-Samples T-Test)  วิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอร      
ชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยหาคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.)  จากนั้นนําไปแปล
ความหมายตามคาระดับที่กําหนดไว
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สรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลการวิจัย  สามารถสรุปผลไดดังนี้
1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษา

อังกฤษ  มีประสิทธิภาพเทากับ 81.91/79.89
2.  ความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษา

อังกฤษของกลุมตัวอยางหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สูงกวาความสามารถกอนเรียน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3.  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่ดี ( X  = 4.44, S.D. = 0.41) ตอบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ

การอภิปรายผล
จากผลการวิเคราะหขอมูล สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
1.  จากผลการวิจัยขอที่ 1  พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนัก

ในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยสรางขึ้น  มีประสิทธิภาพเทากับ 81.91/79.89  ซ่ึงสูงกวา
รอยละ 2.50 ตามเกณฑที่กําหนดไว  ดังนั้น ถือวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในเกณฑดีมาก          
อาจเนื่องมาจากสาเหตุ ดังนี้

1.1  เนื้อหา  ผูวิจัยไดสรางเนื้อหาโดยประมวลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของกับ    
วิธีสอนการออกเสียงทั้งในและตางประเทศ  กําหนดจุดประสงคการเรียนรู  แบงเนื้อหาออกเปน  2 
ตอน คือ ตอนที่ 1 การออกเสียงเนนหนักในคํา (Word Stress) สอนหลักการออกเสียงคําประเภท
ตางๆ  และตอนที่ 2 ทํานองเสียง (Intonation)  สอนหลักการใชทํานองเสียงในรูปประโยคตางๆ       
ผูวิจัยเรียงลําดับเนื้อหาจากงายไปยาก กลาวคือ เร่ิมจากระดับคําไปสูระดับประโยค  มีแบบฝกหัดให
ผูเรียนไดฝกฟงเสียง จําแนกเสียง และเปรียบเทียบเสียงกอนการออกเสียง (Finocchiaro 1987 : 27)  
ดังที่ เคนวอรตี้ (Kenworthy 1996 : 1-2) และ เออร (Ur 1999 : 53) กลาวไววา ครูผูสอนควรชวยให 
ผูเรียนไดฝกฝนการฟงเสียง  การออกเสียงโดยใชแบบฝกหัด  สอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาดา    
โพธิสมภาพวงษ (2545 : 156) ที่ใหผูเรียนฝกออกเสียงซํ้าๆ จนเปนนิสัยและฝกไดหลายครั้งตาม
ตองการจะชวยใหเกิดการเรียนรูอยางคงทนถาวร  ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําคําศัพทเพื่อให      
ผูเรียนฝกฟงเสียงและออกเสียง  จากการตอบแบบสอบถามคําศัพทที่เปนปญหาในการออกเสียงของ
ผูเรียนโดยอาจารยผูสอนรายวิชาสัทศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 10 ทาน  นอกจากนี้   ผูวิจัย
ไดประเมินความกาวหนาของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนทราบความกาวหนาของตนเอง และมีแรงจูงใจใน
การเรียน  โดยกําหนดใหมีการทดสอบหลังเรียนรายบททุกบท  เมื่อสรางเนื้อหาเสร็จเรียบรอยแลว 
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ผูวิจัยนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา  ผูเชี่ยวชาญ  และผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศ  ตรวจสอบ           
ความถูกตอง  ความเหมาะสมของภาษาและเนื้อหา

1.2  นักศึกษากลุมตัวอยางสามารถทําคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนรายบททั้ง 8 บท  
คิดเปนรอยละ 81.91  ซ่ึงสูงกวาคารอยละของคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน (79.89)  เนื่องจาก     
นักศึกษาเรียนเนื้อหาและทําแบบฝกหัดในแตละบทจบแลวก็ทําแบบทดสอบหลังเรียนรายบททันที  
ทําใหยังจดจําเนื้อหาและมีความคลอง (fluency) จากการฝกซ้ําๆ จนเกิดการจําได (ผาน  บาลโพธิ์ 
2539 : 41-44 ; ประพัฒน  พวงทอง 2539 : 5-6)  นอกจากนี้ แบบทดสอบหลังเรียนรายบทเปน       
การทดสอบเนื้อหาเพียงบางสวน  และทดสอบเฉพาะองคประกอบยอยทางภาษา  กลาวคือ ทดสอบ
การฟงเสียงและออกเสียงในระดับคําเทานั้น (บทที่ 1-5)  จึงอาจเปนสาเหตุใหผูเรียนทําคะแนน   
แบบทดสอบหลังเรียนรายบททั้ง 8 บท ไดคะแนนสูงกวาคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน  สอดคลอง
กับงานวิจัยของอารสา  แสงสงา (2543)  รัตนา  เฉลียว (2546)  พยุงศรี  หอมสุวรรณ (2546)          
ธัญลักษณ  เพียรจัด (2547)  และอุษณีย  สถิรรัตน (2547)

2.  จากผลการวิจัยขอที่ 2 พบวา ความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนัก
ในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยาง หลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      
สูงกวาความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ
กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจาก
สาเหตุ ดังนี้

2.1  กอนเรียนนักศึกษากลุมตัวอยางไมมีความรูเร่ือง  การออกเสียงเนนหนัก           
ในคํา (word stress) และทํานองเสียง (intonation)  หรืออาจมีความรูเดิมบางเพียงเล็กนอย  แตเมื่อ
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว  นักศึกษาไดผานการทําแบบทดสอบกอนเรียน  ศึกษา
หลักการออกเสียง  ทําแบบฝกหัดทั้งการฟงเสียงและการออกเสียง  ฝกการเลียนเสียง (imitation)    
เจาของภาษา  จากนั้นก็ฝกซ้ําๆ (repetition) โดยใหผูเรียนฝกฟงเสียงและออกเสียงใหมากพอ  ทําให
มีความรูและความคลองแคลวมากขึ้น  ดังนั้น คะแนนความสามารถในการฟงเสียงและการออกเสียง
เนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางหลังเรียน  จึงสูงกวาคะแนน          
ความสามารถในการฟงเสียงและออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษกอนเรียน  
สรุปไดวา การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  
สูงขึ้น  สอดคลองกับงานวิจัยของ เพลน  กรองทอง (2542)  สุรชาติ  รัศมี (2543)  สุทิน  โรจน
ประเสริฐ และคณะ (2544)  เวียงศิริ  ไกรเกตุ (2545)  กิตติยา  ทัศนะสกุล (2546)  บุญพา  คําวิเศษณ 
(2546)  และเสาวนีย  กลับสง (2547)
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2.2  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษา
อังกฤษนี้สรางขึ้นตามจุดประสงคการเรียนรู  เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน  ผูเรียนสามารถ
เรียนไดอยางอิสระ ควบคุมการเรียนดวยตนเอง การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้          
ผูเรียนสามารถกด (click) ฟงเสียงเจาของภาษา  กด (click) ตอบและบันทึกเสียงตนเองลงใน
คอมพิวเตอรไดตามตองการ  นอกจากนี้ ในสวนของแบบฝกทักษะการฟงเสียงนั้น  เมื่อผูเรียน    
ตอบถูกจะมีขอมูลยอนกลับ (feedback) วา “Excellent” หรือ “That’s correct.” หากตอบผิดก็มีขอมูล  
ยอนกลับวา “Try again.” หรือ “Sorry” ซ่ึงขอมูลยอนกลับเหลานี้ลวนเปนการใหแรงเสริม 
(reinforcement) ทําใหผูเรียนทราบความกาวหนาของตนเอง สอดคลองกับบุญชม ศรีสะอาด (2541 : 
123-124)  บุญเกื้อ  ครรหาเวช (2543 : 71-74)  และกนก  จันทรทอง (2544 : 73) ที่กลาววา การให
ขอมูลยอนกลับทันทีเปนการย้ําความเขาใจและการเรียนรู  โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางบวกจะทําให    
ผูเรียนรูสึกชอบและไมเบื่อหนาย  ดังนั้น เมื่อผูเรียนรูสึกชอบแลวก็จะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ดีขึ้นตามมา

3.  จากผลการวิจัยขอท่ี 3  พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษอยูในระดับดี  ( x  = 
4.44, S.D. = 0.41)  โดยแยกออกเปนดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้

3.1  ดานความพึงพอใจในการเรียน  โดยภาพรวมนักศึกษากลุมตัวอยางมี            
ความคิดเห็นตอดานความพึงพอใจในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับดีมาก 
( x  = 4.55, S.D. = 0.45)  แยกเปนประเด็น ดังนี้

3.1.1  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับแรก ไดแก ขอที่ 16 นักศึกษารูสึกพอใจที่
ไดทราบผลคะแนนทันที ( x  = 4.64, S.D. = 0.50)  และรองลงมา ไดแก ขอที่ 15 นักศึกษารูสึกพอใจ
ในการควบคุมบทเรียนดวยตนเอง ( x  = 4.56, S.D. = 0.57)  อาจเนื่องมาจากการที่ผูเรียนไดทราบผล
คะแนนทันทีเปนการเสริมแรง  ย้ําความเขาใจและการเรียนรู  นอกจากนี้ การเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนการเรียนอยางอิสระ  ผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนดวยตนเอง  ชวยลด
ปญหาความแตกตางระหวางบุคคล กลาวคือ ผูเรียนที่เรียนรูไดเร็วก็ไมตองรอคนอื่น  สวนผูเรียนที่
เรียนรูไดชาก็ไมประสบปญหาเรียนไมทันเพื่อน (บุญเกื้อ  ครรหาเวช 2543 : 71-74 ; กนก           
จันทรทอง 2544 : 73) สอดคลองกับงานวิจัยของ เชน (Chen 2001) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนภาษาสําหรับผูเรียนภาษาและวัฒนธรรมในวิทยาลัยทางภาคเหนือของประเทศ
ไตหวัน    พบวา นักศึกษาที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศมีเจตคติที่ดีตอการเรียน เร่ือง 
วัฒนธรรมอเมริกันดวยคอมพิวเตอรชวยสอน  และนักศึกษายังเปลี่ยนบทบาทจากผูรับความรูเปนผู
คนพบ  ความรูดวยตนเอง  เชนเดียวกับงานวิจัยของ ตูตูนิส (Tutunis 1991) ที่ทําวิจัยเร่ืองการบูรณา
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การคอมพิวเตอรเขากับการสอนภาษาอังกฤษใหผูพูดภาษาอื่น พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอ      
การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษามาก

3.1.2  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดสองอันดับสุดทาย ไดแก ขอที่ 19 บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนชวยใหนักศึกษาเขาใจหลักการออกเสียงภาษาอังกฤษไดดีขึ้น ( x  = 4.52, S.D. 
= 0.62)  และรองลงมา ไดแก ขอที่ 17 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยใหนักศึกษาออกเสียงภาษาอังกฤษ
ไดดีขึ้น ( x  = 4.48, S.D. = 0.67)  อาจเปนเพราะเนื้อหาในเรื่อง การออกเสียงเนนหนักในคํา (Word 
stress)    แบบฝกหัดสวนมากเนนใหผูเรียนฝกออกเสียงเปนคําๆ (Discrete point exercises) ไมได
เนนใหฝกออกเสียงในบริบทที่เปนธรรมชาติเหมือนการใชภาษาในชีวิตจริง   และในบางบทเรียน 
นําเสนอหลักการออกเสียงเนนหนักในคํามีรายละเอียดคอนขางมาก  อาจทําใหผู เ รียนเกิด            
ความสับสน  ยากในการจดจํา เชน ในบทที่ 2  (Prefixes)  และบทที่ 3  (Suffixes)  คําศัพทมีจํานวน
พยางคมาก  อาจทําใหผูเรียนกังวลใจกลัวจะออกเสียงเนนหนักไมถูกตอง  นอกจากนี้ เนื้อหาที่สอน
หลักการใชทํานองเสียง (Intonation) ในบทที่ 6-8 คอนขางมากและตองใชเวลาเพื่อทําความเขาใจ ทํา
ใหผูเรียนไมเขาใจหลักการออกเสียง  อยางไรก็ตาม แมคาเฉลี่ยในขอที่ 19 และขอที่ 17 จะมีคาต่ํา    
ที่สุดของดานความพึงพอใจในการเรียน  แตก็ยังอยูในเกณฑที่มากกวา 4.50 จึงถือวาประเด็นของ
สองขอนี้อยูในระดับดีมาก (Likert, quoted in Best and Kahn 1986: 181)

3.2  ดานเนื้อหา โดยภาพรวมนักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานเนื้อหาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับดี ( x  = 4.39, S.D. = 0.52)  แยกเปนประเด็น ดังนี้

3.2.1  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับแรก ไดแก ขอที่ 9 การจัดลําดับขั้นนําเสนอ
เนื้อหามีความตอเนื่อง ( x  = 4.50, S.D. = 0.59)   และรองลงมาไดแก ขอที่ 12 จํานวนขอใน        
แบบฝกหัดมีความเหมาะสม ( x  = 4.49, S.D. = 0.63)  อาจเปนเพราะบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  มีการจัดลําดับเนื้อหาในบทเรียนตามหลักภาษาศาสตร กลาวคือ ใหผูเรียน           
ฝกออกเสียงเนนหนักจากคํางายๆ ไปสูคําที่ยากขึ้น เชน ในบทที่ 1 (Two-syllable Words) ผูเรียนได   
ฝกออกเสียงคําสองพยางค  จากนั้นฝกออกเสียงคําที่มีมากกวาสองพยางคและเปนคําที่ยากขึ้นใน   
บทที่ 2 (Prefixes) บทที่ 3 (Suffixes)  บทที่ 4 (Compounds) และบทที่ 5 (Phrasal Verbs, Proper 
Nouns and Numbers)  ตามลําดับ  โดยที่ในแตละบทเรียน (บทที่ 1-5 ) นั้น  ผูวิจัยไดจัดเนื้อหาให     
ผูเรียนเริ่มฝกฟงเสียงและออกเสียงจากระดับคําไประดับประโยค  ทั้งภายในตัวบทเรียนเองและ
ระหวางบทเรียน  เชน บทที่ 1-5 (Word stress) ผูเรียนฝกฟงเสียงและออกเสียงเริ่มจากคําศัพทเดี่ยวๆ 
ไประดับประโยค  จากนั้นตอดวยบทที่ 6-8 (Intonation) สอนหลักการใชทํานองเสียงในรูปประโยค
ตางๆ  เริ่มจาก บทที่ 6 (Rising-falling Intonation)  บทที่ 7 (Rising Intonation)  และบทที่ 8 (Tag 
Questions)  นอกจากนี้  แบบฝกหัดที่มีจํานวนพอเหมาะชวยใหผูเรียนรูสึกสนุก  ทาทาย                  
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ไมเบื่อหนาย  และมีกําลังใจในการเรียน  ไมตองใชเวลาในการเรียนนาน  เนื่องจากผูวิจัยไดปรับลด
จํานวนแบบฝกหัดและจํานวนขอในบางแบบฝกหัดลงตามคําเสนอแนะของผูเรียนขณะทดลองใน
ขั้นทดลองกลุมเล็ก  จึงเปนผลทําใหในขั้นทดลองภาคสนามกับกลุมตัวอยางจริง  ผูเรียนรูสึกชอบที่
จํานวนขอในแบบฝกหัดมีความเหมาะสม

3.2.2  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดสองอันดับสุดทาย ไดแก ขอที่ 8 เนื้อหาของบทเรียนมี
ความนาสนใจ ( x  = 4.35, S.D. = 0.71)  และรองลงมา ไดแก ขอที่ 7  เนื้อหาของแตละบทเรียนมี   
คําอธิบายและรายละเอียดที่เหมาะสม เขาใจงาย ( x  = 4.22, S.D. = 0.78)  อภิปรายไดวา การเรียน
องคประกอบยอยทางภาษาโดยเฉพาะเรื่องเสียง (Stress and Intonation) ตามแนวการสอนภาษาแบบ
โครงสราง (Structural approach) ผูเรียนอาจรูสึกวาเปนการฝกภาษาที่ไมเปนธรรมชาติเหมือนการใช
ภาษาในชีวิตจริง  ดังเชน แบบฝกหัดในแตละบทเนนใหผูเรียนฝกฟงเสียงและออกเสียงเปนคําๆ ไม
ไดเนนใหฝกในบริบทการใชภาษาในชีวิตจริง  อาจทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกวาเนื้อหาไมคอย       
นา สนใจ  สวนประเด็นดานเนื้อหาของแตละบทเรียนมีคําอธิบายและรายละเอียดที่เหมาะสม        
เขาใจงาย ไดคาเฉลี่ยต่ํานั้น  ผูวิจัยเห็นวา คําส่ังในทุกแบบฝกหัดทั้ง 8 บท เปนภาษาอังกฤษทั้งหมด
และคอนขางยาว  อาจทําใหผูเรียนไมเขาใจขั้นตอนการทําแบบฝกหัด  รวมทั้งคําอธิบายประกอบ  
ตัวอยางอาจไมชัดเจน

3.3  ดานการออกแบบบทเรียน  โดยภาพรวมนักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับดี ( x  = 4.38, S.D. = 0.43) แยกเปนประเด็น 
ดังนี้

3.3.1  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับแรก ไดแก ขอที่ 3 เสียงพูดและเสียงดนตรี
ประกอบมีความชัดเจน เหมาะสม ( x  = 4.56, S.D. = 0.58) และรองลงมา ไดแก ขอที่ 1 บทเรียน
คอมพิวเตอรมีขั้นตอนการใชที่สะดวกและงายในการติดตั้ง ( x  = 4.45, S.D. = 0.62) อาจเนื่องจาก 
เสียงเจาของภาษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนออกเสียงไดชัดเจนดี ผูเรียนรูสึกชอบมีผลทําให
เรียนอยางมีความสุข  ผอนคลาย และฝกออกเสียงโดยยึดเสียงเจาของภาษาเปนเสียงตนแบบ (model) 
นอกจากนี้ ผูเรียนสวนใหญไดเขียนขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ชอบเสียงเจาของภาษาในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนนี้มากเพราะออกเสียงไดชัดเจนดี  สําหรับประเด็นบทเรียนคอมพิวเตอรมี    
ขั้นตอนการใชที่สะดวกและงายในการติดตั้งนั้น  สาเหตุเนื่องมาจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานไดมี
จํานวน 30 เครื่อง  โดยมี 4 เครื่องที่ CD-ROM เสีย  จึงเหลือเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานไดจริงเพียง 
26 เครื่อง  แตกลุมตัวอยางมีจํานวน 28 คน  ดังนั้น เพื่อใหการทดลองในงานวิจัยครั้งนี้ดําเนินไปใน
รูปแบบเดียวกัน  ผูวิจัยจึงไดติดตั้งบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนลงใน Hard disk (drive C:\)        
โดยผูเรียนเพียงเปดโฟลเดอร (folder) บทเรียนใน drive C:\ ขึ้นมา  โปรแกรมก็นําเขาสูบทเรียน
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คอมพิวเตอรชวยสอนหนาเมนูหลัก  เลือกบทเรียนที่ตองการ  จากนั้น พิมพช่ือและรหัสประจําตัว  
นักศึกษา  แลวจึงเริ่มเรียน

3.3.2  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดสองอันดับสุดทาย ไดแก ขอที่ 4 การใชสีบนพื้นหลังมี
ความเหมาะสม ( x  = 4.27, S.D. = 0.75)  และรองลงมา ไดแก ขอที่ 5 การใหขอมูลยอนกลับใน    
แตละบทเรียนมีความเหมาะสม ( x  = 4.27, S.D. = 0.76)  สาเหตุมาจาก  ผูวิจัยตั้งใจจะใหผูเรียนเห็น
ความแตกตางเมื่อเขาสูบทเรียนแตละบท  จึงปรับสีบนพื้นหลังบางเล็กนอยทําใหผูเรียนไมคุนเคย  
นอกจากนี้  การใหขอมูลยอนกลับ (feedback) ในแตละบทนั้นเปนเพียงเสียงตอบกลับทั่วๆ ไป      
เทานั้น  ไมมีเสียงดนตรีหรือเสียงเอฟเฟกตประกอบแตอยางใด  อาจทําใหผูเรียนรูสึกไมตื่นเตนและ
เราใจเทาที่ควร

ปญหาที่พบในการวิจัย
ผูวิจัยแบงปญหาที่พบในการวิจัยออกเปนดานตางๆ ดังนี้
1.  ดานการพัฒนาบทเรียน

1.1  เนื่องจากภาษามีความแตกตางกัน (Language variation) ตามภาษาถิ่น เชน 
American English และ British English  มีการออกเสียงเนนหนักในคําเดียวกันตางกัน (other 
regional phonological features) ดังตัวอยางตอไปนี้

American English British English
cervical /s∈:�rvΙkl/ /s↔vaΙ�kl/
garage /g↔ra:�dΖ/ /gΘr�a:dΖ/
laboratory /lΘb�↔r↔t�:ri/ /l↔b�r�↔

tri/
massage /m↔sa:�Ζ/ /mΘs�a:Ζ/

ดังนั้น  ในการพัฒนาบทเรียนผูวิจัยประสบปญหาเรื่องการออกเสียงที่มี          
ความหลากหลายทางภาษาดวยสาเหตุดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงเปดพจนานุกรมหลายเลมเพื่อ     
ตรวจสอบความถูกตอง  และไดเชิญผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศ 2 ทาน รวมตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหาและภาษาดวย โดยทานแรกเปนชาวอเมริกันและทานที่สองเปนชาวอังกฤษ

1.2  งานวิจัยดานการออกเสียงมีรูปแบบคอนขางเปนแบบกลไกและมีขอจํากัดใน    
การสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เปนเหตุใหลักษณะของแบบฝกหัดแบบฝกหัดเปนแบบ
กลไก  ไมเปนไปตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative approach)
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2.   ดานการพัฒนาโปรแกรม/เทคนิค
2.1 เพื่อใหผูเรียนไดฝกทักษะการฟงเสียง  ผูวิจัยไดกําหนดใหคําศัพทหรือประโยค

ตางๆ ในบทเรียนสามารถกดปุมฟงเสียงได  ดังนั้น ไฟลเสียงในแตละบทจึงมีจํานวนมาก (ประมาณ 
บทละ 300-400 ไฟล)  นอกจากนี้ เพื่อความสมบูรณของเสียงที่ไดผูวิจัยจึงตัดตอเสียงและแปลงไฟล
เสียงเจาของภาษาประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยตนเอง  โดยใชโปรแกรม CoolEdit 
Pro 2.1  เปนสาเหตุใหใชเวลาในการพัฒนาโปรแกรมนาน

2.2  โปรแกรม Authorware Professional Version 7.0 ไมรองรับรูปแบบอักษร IPA  
ดังนั้น ผูวิจัยจําเปนตองสรางเปนไฟลภาพเสียกอน  จึงเปนการเพิ่มขั้นตอนการสรางใหมากขึ้น

2.3  ผูวิจัยใชโปรแกรม MCI เพื่อใหผูเรียนสามารถบันทึกเสียงลงคอมพิวเตอรได 
โดยโปรแกรมนี้จะเรียกใชฟงกชันของวินโดวชวยในการทํางาน นับเปนขั้นตอนที่คอนขางยาก      
จึงจําเปนตองอาศัยชางเทคนิคชวยในการสราง

2.4  โปรแกรมยังไมสามารถตรวจสอบการออกเสียงได  จึงตองอาศัยมนุษยเปน        
ผูตรวจใหคะแนน  ดังนั้น ผูวิจัยจึงใหโปรแกรมบันทึกเสียงของนักศึกษาไวกอน  จากนั้นจึงจัดเก็บ
ไฟลเสียงทั้งหมดมาทําการตรวจดวยตนเอง 2  คร้ัง  ทําใหใชเวลาในการตรวจคอนขางนาน

3.   ดานหองคอมพิวเตอร/เครื่องคอมพิวเตอร
3.1  หองคอมพิวเตอรที่ใชทดลองในขณะนั้นมีเพียงหองเดียว  และตารางการเขาใช

หองถูกจองไวเต็มตลอดทั้งสัปดาห  ดังนั้น ผูวิจัยจึงนัดหมายกลุมตัวอยางใหมาเรียนหลังเลิกเรียน 
คือ ตั้งแตเวลา 16.30-18.10 น.  เปนผลทําใหผูเรียนมีเวลาในการฝกฟงเสียงและออกเสียงนอย  บาง
คร้ังก็เหนื่อยลาจากการเรียนมาทั้งวัน

3.2  เดิมผูวิจัยวางแผนใหกลุมตัวอยางเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจากแผนซีดี  
แตดวยเหตุที่เครื่องคอมพิวเตอรบางเครื่อง CD-ROM เสีย  ผูวิจัยจึงติดตั้งบทเรียนลง Hard disk 
(drive C:\)  เพื่อใหการทดลองเปนไปในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด

3.3  ในการบันทึกเสียงของผูเรียนนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่เครื่องคอมพิวเตอรจะตองมี
พื้นที่วางใน Hard disk อยางนอย 80 MB เพื่อจัดเก็บไฟลเสียงของผูเรียน แตเครื่องคอมพิวเตอรบาง
เครื่องเหลือพื้นที่วางไมเพียงพอ  ดังนั้น ผูวิจัยตองลบขอมูลเดิมที่ไมสําคัญในเครื่องออกกอน

3.4  การจัดเก็บไฟลเสียงของผูเรียนเพื่อนําไปตรวจ  ผูวิจัยดึงขอมูลจากเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยใชระบบ LAN  แตมีบางเครื่องที่ไมสามารถเชื่อมตอระบบ LAN ได  ดังนั้น ผูวิจัย
จึงใช Flash drive ดึงขอมูลออกจากเครื่องแทน  ทําใหเกิดความลาชาในการจัดเก็บไฟลเสียง
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 3.5  เครื่องคอมพิวเตอรบางเครื่องมีสภาพไมเอื้ออํานวยตอใชงาน เชน คุณภาพของ
การดเสียง (sound card) ไมดีพอ  ซ่ึงทําใหคุณภาพเสียงของนักศึกษาที่บันทึกไวไมดี

ขอเสนอแนะ
จากการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่อาจเปนประโยชนแกผูทําวิจัยครั้งตอไป 

ประกอบดวย ขอเสนอแนะดานการพัฒนาบทเรียน  ขอเสนอแนะดานการพัฒนาโปรแกรม/เทคนิค  
ขอเสนอแนะดานการจัดการเรียนการสอน  และขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

1.  ขอเสนอแนะดานการพัฒนาบทเรียน
1.1 เนื่องจากเนื้อหาบทเรียนในงานวิจัยนี้มีรูปแบบเปนแนวการสอนฟงเสียงและ       

ออกเสียงแบบโครงสราง (Structural syllabus design) กลาวคือ ใหผูเรียนฝกองคประกอบยอยทาง
ภาษา (Discrete points)  ซ่ึงควรจัดเนื้อหาบทเรียนใหเปนแบบการสอนเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative syllabus design)  โดยการใหผูเรียนไดฝกภาษาที่เปนธรรมชาติเหมือนภาษาที่ใชใน
ชีวิตจริง  เร่ิมฝกจากหนวยเสียงยอยแลวจึงใหฝกในบริบทระดับประโยค ยอหนาและบทสนทนาใน
ชีวิตประจําวัน  เพื่อเสริมทักษะการพูดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

1.2  ควรมีการประมวลเนื้อหาบทเรียนจากเอกสารและตําราหลายๆ เลม  โดยปรับ
ภาษาใหเหมาะสมกับระดับของผูเรียน

1.3 แบบฝกหัดและแบบทดสอบการฟงเสียงและการออกเสียงเนนหนักในคํา 
(stress) ไมควรนําคําศัพทที่ผูเรียนไมคุนเคยหรือยากจนเกินไปมาใหผูเรียนฝกหรือทดสอบ  เพราะ          
ผูเรียนจะใหความสนใจในความหมายมากกวาตําแหนงการออกเสียงเนนหนักในคํา

2.  ขอเสนอแนะดานการพัฒนาโปรแกรม/เทคนิค
2.1  หากตองการทําวิจัยเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนการฟงเสียงและ                 

การออกเสียงและตองการใชโปรแกรม MCI ชวยในการบันทึกเสียงของผูเรียน  ผูวิจัยควรหา        
ชางเทคนิคที่มีความชํานาญดานการใชโปรแกรมนี้มาชวย   

2.2  กรณีทําวิจัยเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนการฟงเสียงและการออกเสียง          
ผูวิจัยควรศึกษาโปรแกรมการตัดตอไฟลเสียงดวยตนเอง เชน โปรแกรม CoolEdit  โปรแกรม Sound 
Force เปนตน  เพื่อจะไดเสียงที่สมบูรณประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

2.3  ควรใชรูปแบบตัวอักษร  ขนาด  สีสัน  เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียน     
เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงนี้ไมมีรูปภาพ
ประกอบ
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2.4  การใหขอมูลยอนกลับควรมีคําอธิบายที่เปนขอความและภาพเคลื่อนไหว 
(animation) ประกอบ  เพื่อเราความสนใจของผูเรียน

3.  ขอเสนอแนะดานการจัดการเรียนการสอน
3.1  เนื่องจากงานวิจัยนี้มีขอจํากัดดานเวลา สถานที่ และความจําเปนของการฝก   

ออกเสียงของผูเรียน  นอกเหนือจากความเขาใจในหลักการออกเสียงในวิชาสัทศาสตร  โดยจะเห็น
ไดจากคะแนนความสามารถในการฟงเสียงและออกเสียงหลังเรียนสูงกวากอนเรียนไมมากนัก (ดู 
บทที่ 4  ตารางที่ 14  หนา 149  )  สาเหตุมาจากชวงเวลาทดลองมีเพียง 1 เดือน  ทําใหการฝกฟงเสียง
และออกเสียงของผูเรียนไมเปนผลเทาใดนัก  ดังนั้น ควรจัดการเรียนการสอนใหมีภาคปฏิบัติ
ประมาณ 1 ใน 3 ของรายวิชา และจัดเก็บคะแนนเปนสวนหนึ่งในรายวิชาดวย นอกจากนี้ ในสวนที่
ผูเรียนตองฝกฟงเสียงและออกเสียงดวยตนเองนั้น  ควรจัดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหอยูใน   
รูปแผนซีดี (CD) ไวในศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Access Learning Center) เพื่อจะไดแกปญหา
ดานเวลาเรียนไมเพียงพอ  ดานความสนใจจริงจัง และดานสถานที่เรียน

3.2  หากตองการใหผูเรียนเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจากแผนซีดี  ไฟลเสียง
ที่เกิดขึ้นจะถูกจัดเก็บไวใน drive C:\  แตหากตองการใหเรียนจาก Hard disk ไฟลเสียงที่เกิดขึ้นจะถูก
จัดเก็บไวใน drive ที่บทเรียนนั้นบรรจุอยู  ฉะนั้น หากผูวิจัยทานใดตองการนําบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนนี้ไปใชหรือพัฒนาจะไดทราบวาปลายทางของไฟลเสียงจัดเก็บอยูที่ใด

3.3  กอนเริ่มเรียนทุกครั้ง  ควรใหผูเรียนติดตั้งไมโครโฟนเพื่อใชบันทึกเสียง         
เสียกอน โดยเปดเขาไปที่ volume control บนไอคอนรูปลําโพงดานลางขวาของหนาจอคอมพิวเตอร  
เพราะหากไมทําเชนนี้ผูเรียนจะไมสามารถบันทึกเสียงลงคอมพิวเตอรได

3.4  เครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเปดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ได  จําเปนตอง
มีคุณสมบัติดังตอไปนี้

3.4.1 หนวยประมวลผล Pentium ขึ้นไป
3.4.2 ภายใตระบบปฏิบัติการ Windows 98, Me, 2000 หรือ XP
3.4.3 พื้นที่วางใน Hard disk อยางนอย 80 MB เพื่อจัดเก็บไฟลเสียง
3.4.4 ตั้งคาหนาจอ 800 x 600
3.4.5 สนับสนุนมัลติมีเดีย เชน มีการดเสียง
3.4.6 หูฟงควรมีไมโครโฟนดวย

4.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
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  4.1  ควรเพิ่มระยะเวลาในการทดลองออกไปอีก  เพื่อใหผูเรียนมีเวลาฝกฟงเสียงและ
ออกเสียงอยางเพียงพอ

 4.2  ควรใชโปรแกรม Authorware Professional รวมกับโปรแกรม Flash เพื่อเพิ่ม  
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และชวยดึงดูดความสนใจของผูเรียน

4.3  ควรทําวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฟงเสียงและออกเสียงระหวาง    
กลุมควบคุมที่เรียนกับครูผูสอน  และกลุมทดลองที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

4.4  ควรทําวิจัยโดยการสรางสื่อการฟงขึ้นมา 2 ชุด  ชุดที่ 1 เปนบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบ inductive และชุดที่ 2 เปนแบบ deductive  เพื่อศึกษาวาบทเรียนแบบใดจะเหมาะกับ    
ผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ

4.5  ควรทําวิจัยโดยใชส่ือธรรมดา (paper-pencil materials) ประกอบกับสื่อ
คอมพิวเตอรชวยสอน  เพื่อเพิ่มเติมขอจํากัดของคอมพิวเตอร  โดยศึกษาดานความสนใจและ           
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน

4.6  ไมควรสอนการฟงเสียงและการออกเสียงตามแนวการสอนโครงสราง 
(Structural approach) แตควรสอนโดยยึดแนวการสอนเพื่อการสื่อสาร (Communicative approach) 
เนนแบบอนุมาน (inductive) กลาวคือ ใหผูเรียนฝกฟงเสียงและออกเสียงในบริบทระดับประโยค ยอ
หนา และบทสนทนาในชีวิตจริง
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แบบสอบถามการออกเสียงเนนหนกัในคาํภาษาอังกฤษ 
 
สวนที่ 1 : คําชีแ้จง 

กรุณาทําเครื่องหมาย  หนาคําศัพทที่ทานคิดวา (หรือคาดวาจะ) เปนปญหาในการออกเสียง
เนนหนัก (stress) ของนักศึกษาทาน (ไมจํากัดจํานวน)  จากคําศัพทในหมวด “คําสองพยางค” (two-
syllable words) ตอไปนี้  
 

above    garden    reason (n.,v.) 
arrive    himself    record (n.,v.) 
aspirin    husband    remains  
begin    import (n.,v.)   shampoo 
brother    invite (n.,v.)   subject (n.,v.) 
campaign (n.,v.)   language   surprise (n.,v.) 
compound (n.,v.)  machine    survey (n.,v.) 
conduct (n.,v.)   mistake (n.,v.)   teacher 
contest (n.,v.)   mountain   ticket 
decade    myself    twenty 
decrease (n.,v.)   novel    ugly 
demand (n.,v.)   object (n.,v.)   vibrate 
elect    open    visit 
exchange (n.,v.)   permit (n.,v.)   weather 
export (n.,v.)   police    woman 
fifty    present (n.,v.)   yellow 
flower    progress (n.,v.) 
   
    รวม  50  คํา 
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สวนที่ 2 
2.1 : คําชีแ้จง 
กรุณาทําเครือ่งหมาย  หนาคําศัพทที่ทานคิดวา (หรอืคาดวาจะ) เปนปญหาในการออกเสียง

เนนหนัก (stress) ของนกัศกึษาทาน (ไมจาํกดัจํานวน)  จากคําศัพทในหมวด “คําที่สรางจากอุปสรรค 
(prefixes) เตมิขางหนา” ตอไปนี ้  

ab- (ac-)   ad- (al-)   ap- (ar-) 
absence    admire    appetite 
absolute    adverb    applicant 
access    advertise   apposite 
accident    alcohol    arrant 
accurate    algebra    arrogant 
 
com-    con-    de- 
company   conclude   decide 
compare   confer    declare 
compel    congress   delicate 
complicate   conjugate   define 
comprise   convince   depress 
 
dis- (di-,dif-)   en- (em-)   ex- 
different   emperor    excellent 
disagree    emphasis   exercise 
disappear   energy    exhaust 
discipline   engine    expand 
distance    envelope   extend 
 
in- (im-, ir-, ig-)   mis-    non- 
ignorance   misapply   noncitizen 
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implicate   misbehave   nonessential 
incorrect   misfortune   nonresidential 
incredible   mismatch   nonviolent 
irregular   mispronounce  
   
ob- (oc-, of-, op-)  pre- (pro-)   re-  
observe    prescribe   rearrange 
obtain    preserve    reassign 
occupy    preside    region 
office    proceed    reproduce 

 opposite    proposal   request 
 
se-   sub- (suc-, suf-,    syn- (sy-, syl,  

sup-, sus-)   sym-, sus-) 
secret    subsidize   syllabus  
secure    substance   sympathy 
sequence   succeed    symphony 
    suffer    synchronize 
    supple    syndicate 
    surrogate   system   
    suspect 
 
trans- (tran-)   under- 
tranquil    under cover  
transfer    undergrowth 
transit    underline 
transport   underplay 
transcript   undertake    รวม  100  คํา 
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2.2 : คําชีแ้จง 
กรุณาทําเครือ่งหมาย  หนาคําศัพทที่ทานคิดวา (หรอืคาดวาจะ) เปนปญหาในการออกเสียง

เนนหนัก (stress) ของนกัศกึษาทาน (ไมจาํกดัจํานวน)  จากคําศัพทในหมวด “คําที่สรางจากปจจัย 
(suffixes) เติมทาย” ตอไปนี ้  

 
-able (-ible)   -ain    -aire 
adaptable   entertain   doctrinaire 
capable    mountain   millionaire 
demonstrable   sustain    questionnaire 
invisible    
knowledgeable 
negotiable 
preferable 
responsible 
 
-al    -ance    -ant  
critical    insurance   arrogant 
economical   performance   consultant 
mechanical   predominance   deviant  
original        informant 
philosophical       itinerant 
political 
professional 
technological 
 
-ary    -ate    -ate 
dictionary   advocate    participate 
pecuniary   communicate   regulate 
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vocabulary   demonstrate   tolerate 
    hesitate 
    investigate 
     
-dom    -ee    -eer 
kingdom   employee   engineer 
boredom   guarantee   mountaineer 
dukedom   referee    pioneer 
        profiteer 
        volunteer 
 
-ence    -ent    -ese 
conference   equivalent   Japanese 
dependence   incipient   Labanese 
incompetence   president   Sudanese 
        Vietnamese 
 
-esque    -et    -ette 
arabesque   ballet    basinette 
burlesque   bouquet    casette 
grotesque       kitchenette 
picturesque 
 
-euse    -ful    -ial 
chanteuse   beautiful   colonial 
masseuse   careful    commercial 
    powerful   financial 
        industrial 
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        memorial 
        proverbial 
        substantial 
 
-ian    -ic    -ify 
electrician    automatic   electrify 
Italian     chaotic    identify 
median     dramatic   personify 
Parisian    economic   specify  
    electronic 
    geographic  

metallic 
photographic 
realistic  
scientific 
specific 
 

-ion    -ious (-eous)   -ique 
communication    advantageous   antique  
cooperation    delicious   boutique 
distribution    industrious   technique  
education    injurious 
examination    infectious 
mechanization    mysterious  
operation 
production 
representation 
specification 
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-ish    -ism    -ist  
diminish    communism   monarchist 
English     mechanism 
Finnish     realism 
Irish 
Polish  
Scottish   
       
-ity    -ive    -ize (-ise) 
community    administrative   apologize  
dependability    conservative   civilize  
electricity    impressive   criticize 
fatality     legislative   dramatize  
humanity    objective   economize 
opportunity    representative   mechanize 
originality        organize 
periodicity       philosophize 
personality       realize 
predictability 
productivity 
reality 
tranquility 
 
-oon    -or (-er)   -ward  
balloon     cleaner    backward 
bassoon    dictator    eastward  
saloon     educator    inward 

investigator 
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philosopher 
photographer 
porter 
teacher 
 

-wise    -y     
 clockwise    ideology    

coastwise   meteorology    
    philosophy 

photography 
psychology 

   
 
    รวม  180  คํา 
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สวนที ่ 3  
3.1 : คําชีแ้จง 
กรุณาทําเครือ่งหมาย  หนาคําศัพทที่ทานคิดวา (หรอืคาดวาจะ) เปนปญหาในการออกเสียง

เนนหนัก (stress) ของนกัศกึษาทาน (ไมจาํกดัจํานวน)  จากคําศัพทในหมวด “คํานามประสม” 
(compound nouns) ตอไปนี ้ 
  

airplane    forecast    roommate  
backpack   grandfather   service charge 
basketball   greenhouse   software 
blackbird   haircut    space shuttle 
blackboard   heart attack   stock market 
boyfriend   income tax   sunglasses 
chalkboard   insight    taxicab 
classroom   jet lag    teapot 
coffee table   lipstick    teenager 
computer search   mailbox    television station 
crossword   newspaper   tennis court 
daylight    office party   toothbrush 
drugstore   offshoot    traffic light 
earthquake   oversight   water filter 
file cabinet   popcorn    web page 
flashlight   pushover   windscreen 
flower shop   record player 
    
 
    รวม  50  คํา 
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3.2 : คําชีแ้จง 
กรุณาทําเครือ่งหมาย  หนาคําศัพทที่ทานคิดวา (หรอืคาดวาจะ) เปนปญหาในการออกเสียง

เนนหนัก (stress) ของนกัศกึษาทาน (ไมจาํกดัจํานวน)  จากคําศัพทในหมวด “คํากรยิาประสม” 
(phrasal verbs) ตอไปนี้  
 
 approve of    ghostwrite   run out of 

ask for     handcuff   sit down 
babysit     housesit    stand up 

 call for     keep up with   take care of 
come in    laugh at    take off 
dispense with   lie down   take over 
drop off    lipread    talk about 
figure out    look back   talk down to 
get ahead of   look for    talk out of 
get along with   look over   think about 
get away   make up   turn off 
get down   outrun    turn on 
get in    overrun    typewrite 
get on    point out   wake up 
get out of   put away   walk out on 
get through with    put on    worry about 
get up    run away with 
 
 
    รวม  50  คํา 
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3.3 : คําชีแ้จง 
กรุณาทําเครือ่งหมาย  หนาคําศัพทที่ทานคิดวา (หรอืคาดวาจะ) เปนปญหาในการออกเสียง

เนนหนัก (stress) ของนกัศกึษาทาน (ไมจาํกดัจํานวน)  จากคําศัพทในหมวด “คําคุณศัพทประสม” 
(compound adjectives) ตอไปน้ี 

 
bad-tempered   hard-working   overworked 
coffee-colored   heart-shaped   quick-witted 
first-class   lime green   secondhand 
forewarned   middle aged   self-centered 
fox-hunting   offhand    well trained 
good-looking   old-fashioned   well-founded 
handmade   outspoken 
 
 
    รวม  20  คํา 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภ า ค ผ น ว ก  ข

คาอํานาจจําแนก (p) และคาความยากงาย (r)
ของแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียง
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คาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงเสียง
(Listening Test)

ตอนที่ 1  Word Stress ตอนที่ 2  Intonation
ขอที่ p r ขอท่ี p r ขอที่ p r

1. 0.52 0.48 26. 0.76 0.32 1. 0.76 0.32
2. 0.78 0.28 27. 0.72 0.40 2. 0.70 0.36
3. 0.54 0.28 28. 0.58 0.68 3. 0.40 0.24
4. 0.70 0.44 29. 0.72 0.48 4. 0.70 0.28
5. 0.78 0.44 30. 0.52 0.48 5. 0.48 0.24
6. 0.78 0.36 31. 0.70 0.36 6. 0.78 0.28
7. 0.78 0.44 32. 0.72 0.48 7. 0.48 0.32
8. 0.54 0.52 33. 0.68 0.56 8. 0.32 0.24
9. 0.60 0.48 34. 0.78 0.28 9. 0.68 0.24

10. 0.52 0.48 35. 0.76 0.40 10. 0.72 0.24
11. 0.72 0.40 36. 0.78 0.36 11. 0.68 0.24
12. 0.76 0.32 37. 0.66 0.28 12. 0.78 0.28
13. 0.76 0.24 38. 0.68 0.32 13. 0.80 0.32
14. 0.80 0.24 39. 0.74 0.44 14. 0.76 0.24
15. 0.74 0.44 40. 0.38 0.28 15. 0.64 0.40
16. 0.64 0.48 41. 0.78 0.36 16. 0.72 0.24
17. 0.60 0.64 42. 0.64 0.24 17. 0.76 0.24
18. 0.50 0.28 43. 0.80 0.24 18. 0.68 0.24
19. 0.76 0.24 44. 0.58 0.34 19. 0.36 0.24
20. 0.64 0.32 45. 0.78 0.20 20. 0.74 0.52
21. 0.58 0.44 46. 0.72 0.24
22. 0.68 0.32 47. 0.60 0.24
23. 0.72 0.40 48. 0.42 0.28
24. 0.70 0.28 49. 0.78 0.36
25. 0.74 0.28 50. 0.64 0.24

คาความเชื่อมั่น  =  0.99 คาความเชื่อมั่น  =  0.99
คาความเชื่อม่ันรวม  =  0.99

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภ า ค ผ น ว ก  ค

คาอํานาจจําแนก (p) และคาความยากงาย (r)
ของแบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียง
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คาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบวัดความสามารถในการออกเสียง
(Pronunciation Test)

ตอนที่ 1  Word Stress ตอนที่ 2  Intonation
ขอที่ p r ขอท่ี p r ขอที่ p r

1. 0.80 0.24 26. 0.30 0.28 1. 0.52 0.40
2. 0.44 0.24 27. 0.64 0.24 2. 0.54 0.52
3. 0.68 0.24 28. 0.34 0.44 3. 0.62 0.28
4. 0.52 0.24 29. 0.78 0.28 4. 0.76 0.40
5. 0.66 0.20 30. 0.68 0.24 5. 0.70 0.28
6. 0.70 0.52 31. 0.38 0.28 6. 0.40 0.32
7. 0.50 0.36 32. 0.38 0.36 7. 0.46 0.36
8. 0.40 0.24 33. 0.38 0.20 8. 0.36 0.24
9. 0.54 0.36 34. 0.58 0.52 9. 0.70 0.44

10. 0.38 0.44 35. 0.40 0.24 10. 0.70 0.60
11. 0.64 0.24 36. 0.32 0.24 11. 0.68 0.48
12. 0.48 0.48 37. 0.66 0.36 12. 0.56 0.24
13. 0.60 0.64 38. 0.58 0.52 13. 0.54 0.28
14. 0.50 0.44 39. 0.52 0.24 14. 0.54 0.20
15. 0.68 0.32 40. 0.20 0.32 15. 0.50 0.28
16. 0.56 0.24 41. 0.36 0.32 16. 0.60 0.32
17. 0.72 0.24 42. 0.54 0.52 17. 0.62 0.28
18. 0.46 0.52 43. 0.58 0.36 18. 0.50 0.44
19. 0.76 0.24 44. 0.80 0.28 19. 0.40 0.24
20. 0.56 0.24 45. 0.60 0.32 20. 0.52 0.24
21. 0.74 0.28 46. 0.50 0.28
22. 0.50 0.36 47. 0.52 0.32
23. 0.34 0.44 48. 0.56 0.24
24. 0.38 0.36 49. 0.76 0.24
25. 0.36 0.32 50. 0.56 0.40

คาความเชื่อมั่น  =  0.85 คาความเชื่อมั่น  =  0.70
คาความเชื่อม่ันรวม  =  0.88

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ง

แบบตรวจประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา
ประเภทคอมพิวเตอรชวยสอน  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ

สําหรับผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน
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แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา
ประเภทคอมพิวเตอรชวยสอน  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ

คําชี้แจง
แบบประเมินนี้ใชสําหรับการตรวจประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาประเภท               

คอมพิวเตอรชวยสอนของกรมวิชาการ  แบงเปน  3 สวน  ดังนี้
สวนที่ 1   ขอมูลพื้นฐาน
สวนที่ 2   รายการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา  ใหพิจารณาตาม

องคประกอบหลักตอไปนี้
1)   สวนนําของบทเรียน
2) เนื้อหาสาระของบทเรียน
3) การใชภาษา
4) การออกแบบระบบการเรียนการสอน
5) สวนประกอบดานมัลติมีเดีย
6) การออกแบบปฏิสัมพันธ
7) การประเมินผลการเรียน
8) องคประกอบทั่วไป

สวนที่ 3   สรุปขอคิดเห็นผลการตรวจประเมินในเชิงคุณภาพ

  ระดับการประเมิน
ในสวนประเมินที่ 2 กําหนดระดับคุณภาพการประเมินเปน 5 ระดับ คือ เหมาะสมมากที่สุด    

เหมาะสมมาก  เหมาะสม  เหมาะสมนอย  และเหมาะสมนอยที่สุด
เหมาะสมมากที่สุด หมายถึง นําเสนอไดสมบูรณทุกองคประกอบ  ตรงตาม

วัตถุประสงคของโปรแกรม  สงเสริมการเรียนรู
ไดดีมาก  ทําใหผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรูได
อยางดี  ตลอดจนมีเจตคติที่ดีมากตอวิชาที่เรียน

เหมาะสมมาก       หมายถึง  นําเสนอไดตามองคประกอบ  ตรงตามวัตถุ
ประสงคของโปรแกรม  สงเสริมการเรียนรูไดดี
ผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรู  ตลอดจนมีเจตคติที่
ดีตอวิชาที่เรียน
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เหมาะสม        หมายถึง  นําเสนอไดตามองคประกอบ  ตรงตามวัตถุ
ประสงคของโปรแกรม  สงเสริมการเรียนรู
สรางเจตคติที่ดี  มีขอบกพรองบางแตไมเปน
ประเด็นสําคัญและไมมีผลเสียตอการเรียนรู
ของผูเรียน

เหมาะสมนอย       หมายถึง   นําเสนอไดตามองคประกอบ  แตยังไมสมบูรณ
ครบถวนและมีขอบกพรองที่มีผลเสียตอการ
เรียนรูของผูเรียน

เหมาะสมนอยท่ีสุด   หมายถึง  ไมสงเสริมการเรียนรูตามวัตถุประสงคของ
โปรแกรม  จําเปนตองปรับปรุงแกไข

เงื่อนไขการประเมิน
1.  สวนเนื้อหาสาระของบทเรียน  องคประกอบยอยของการประเมินที่ตองไดรับการ

ประเมินในระดับเหมาะสมมาก หรือเหมาะสมมากที่สุด  คือ
- ความถูกตองตามหลักวิชา
- ไมขัดตอความมั่นคงของชาติ และคุณธรรมจริยธรรม
-  การใชภาษาถูกตองเหมาะสม

2.  องคประกอบยอยของแตละองคประกอบยกเวนในขอ 1  ตองไดระดับการประเมิน
เหมาะสม  เหมาะสมมาก  และเหมาะสมที่สุด  อยางใดอยางหนึ่ง

3.  หากพบวามีขอผิดพลาด (bug) ที่มีผลตอการใชโปรแกรมจะไมพิจารณาใหผาน
การประเมิน
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แบบประเมินคุณภาพประเภทคอมพิวเตอรชวยสอน
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ

สวนที่ 1   ขอมูลพื้นฐาน

1.  ช่ือส่ือฯ ………………………..………………………………..………………………………
2.  วิชา………………………………..……………………ระดับ/ช้ัน………………….…………...
3.  ลักษณะสื่อที่ใชเก็บบทเรียน      CD-ROM            DISKETTE    จํานวน……………...แผน
4.  เนื้อหาสาระสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน       ตรงตามหลักสูตร           อิงหลักสูตร
5.  เอกสารประกอบ………………………..ช้ิน  คือ

   คูมือการใชโปรแกรม    คูมือประกอบการเรียนการสอน
   อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………

6.  อุปกรณประกอบการนําเสนอบทเรียน  (ไมโครโฟน หูฟง ฯลฯ)…………………ช้ิน  คือ……...
     ………….………………………………………………………………………………………...
     ….………….……………………………………………………………………………………..
7.  ระบบคอมพิวเตอรที่จําเปน

-  เครื่อง        PC        Macintosh
-  CPU   รุน…………………………….. RAM  ตั้งแต  …………………..MB
-  อุปกรณอ่ืนๆ ……………………………………………………………………………..

8.  ประเภทของบทเรียน………………………………………………………………………….….
9.  เนื้อหาโดยยอ
….………….………………………………………………………………………………………...
….………….………………………………………………………………………………………...
….………….………………………………………………………………………………………...
….………….………………………………………………………………………………………...
10. ลักษณะเดนของบทเรียน………………………………………………………………………...
….………….………………………………………………………………………………………...
11. คุณคาและประโยชนที่ผูเรียนและผูสอนไดรับ
….………….………………………………………………………………………………………...
….………….………………………………………………………………………………………...
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12. ระบบเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชตรวจประเมินคุณภาพสื่อ  CAI  ในครั้งนี้
-  เครื่อง       PC        Macintosh
-  CPU  รุน…………………………….. RAM  ตั้งแต  …………………..MB

13. องคประกอบทั่วไป
-  การติดตั้งโปรแกรม

   ยาก    งายสะดวก    ไมเหมาะสม
    อ่ืน ๆ …………………………………………………………..

-  ความเหมาะสมกับ Hardware  ปจจุบัน
   เหมาะสม    ไมเหมาะสม
    อ่ืน ๆ …………………………………………………………..

-  ความเหมาะสมของขอมูลที่จําเปน (โครงสรางบทเรียน วัตถุประสงคการใชบทเรียน
การติดตั้งโปรแกรม ฯลฯ ที่กําหนดไวในสวน Help ,Read Me  เอกสารประกอบหรือสวนนําของ
บทเรียน)

   เหมาะสม    ไมเหมาะสม
   อ่ืน ๆ …………………………………………………………

-  ราคาขาย………………………..บาท
   เหมาะสม  เหตุผล…….……………………………………………
   ไมเหมาะสม  เหตุผล….. ………………………………………….
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สวนที่ 2   รายการประเมินคุณภาพ

ระดับการประเมิน
รายการประเมิน เหมาะสม

มากที่สุด
เหมาะสม
มาก

เหมาะสม เหมาะสม
นอย

เหมาะสม
นอยที่สุด

1.  สวนนําของบทเรียน
     1.1  การเราความสนใจของผูเรียน

     1.2  การใหขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปน (วัตถุประสงค
ของบทเรียน เมนูหลัก สวนชวยเหลือ ฯลฯ)
    1.3  การควบคุมเสนทางเดินบทเรียน
(Navigation)ใชงาย สะดวก ถูกตองตามหลักเกณฑ
2.  เนื้อหาสาระของบทเรียน
     2.1  โครงสรางของเนื้อหาชัดเจน เช่ือมโยง
ความรูเดิมกับความรูใหม
     2.2  มีความถูกตองตามหลักวิชาการ
     2.3  สอดคลองกับจุดประสงคที่ตองการนําเสนอ
     2.4  สอดคลองกับการประยุกตใชในการเรียน
การสอน
     2.5  เนื้อหามีความสัมพันธตอเนื่อง
     2.6  ความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน
     2.7 ความยากงายของการนําเสนอแตละหนวย
ตอน เหมาะสม
     2.8 ไมขัดตอความมั่นคงของชาติและ
คุณธรรม
3.  การใชภาษา
     3.1  การใชภาษาถูกตอง เหมาะสม
     3.2  สื่อความหมายไดชัดเจน
     3.3  ความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน

4.  การออกแบบระบบการเรียนการสอน
     4.1  ออกแบบดวยระบบตรรกะที่ดีมีความ
สัมพันธตอเนื่อง สอดคลองกัน
     4.2  พัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียน
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ระดับการประเมิน
รายการประเมิน เหมาะสม

มากที่สุด
เหมาะสม
มาก

เหมาะสม เหมาะสม
นอย

เหมาะสม
นอยที่สุด

     4.3  พัฒนาทักษะการอานของผูเรียนใหดีขึ้น
     4.4  สนองตอความแตกตางระหวางบุคคลของ
ผูเรียน
     4.5  มีความยาว ความซับซอนเหมาะสม
     4.6  มีกลยุทธในการถายทอดเนื้อหา    เหมาะสม
และนาสนใจ
     4.7  สอดคลองกับเนื้อหา
     4.8  รูปแบบกิจกรรมพัฒนาทักษะการอาน
เหมาะสม
5.  สวนประกอบดาน Multimedia
     5.1 ออกแบบหนาจอเหมาะสม งายตอการใช
สัดสวนเหมาะสมสวยงาม
     5.2  ภาพกราฟกเหมาะสม ชัดเจน สอดคลองกับ
เนื้อหาและมีความสวยงาม
     5.3  มีความคิดสรางสรรคในการออกแบบและ
สรางภาพ
     5.4  การควบคุมเสนทางเดิน (Navigation) ของ
บทเรียนชัดเจน ถูกตองตามหลักเกณฑ
     5.5  ลักษณะของขนาด สี ตัวอักษร ชัดเจน   
สวยงาม อานงายเหมาะสมกับผูเรียน

5.6 คุณภาพการใชเสียง ดนตรีประกอบ
บทเรียน เหมาะสม ชัดเจน นาสนใจ ชวนคิด   
นาติดตาม
6.  การออกแบบปฏิสัมพันธ
     6.1 ออกแบบปฏิสัมพันธใหโปรแกรม  โตตอบ
กับผูเรียนสม่ําเสมอ
     6.2  การควบคุมบทเรียน งาย สะดวก สามารถ
ยอนกลับไปยังจุดตางๆ ได
     6.3  การควบคุมทิศทาง  ความชาเร็วของ
บทเรียน เชน การใชเมาส การใชแปนพิมพ
เหมาะสม
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ระดับการประเมิน
รายการประเมิน เหมาะสม

มากที่สุด
เหมาะสม
มาก

เหมาะสม เหมาะสม
นอย

เหมาะสม
นอยที่สุด

     6.4  การใหผลยอนกลับเสริมแรง หรือใหความ
ชวยเหลือ เหมาะสมตามความจําเปน
7.  การประเมินผลการเรียน
     7.1  สอดคลองกับเนื้อหาและจุดประสงคใน
การเรียน
     7.2  มีความยากงายเหมาะสมกับระดับช้ันของ
ผูเรียน
     7.3  ผูเรียนสามารถประเมินความเขาใจของ
ตนเองจากการศึกษาในบทเรียนได
     7.4  สงเสริมทักษะการคิด และการ  นําไป
ประยุกตใช
8.  องคประกอบทั่วไป
     8.1  ความยากงายและความสะดวกในการติดตั้ง
โปรแกรม
     8.2  บทเรียนมีความเหมาะสมกับ Hardware ที่มี
อยูในปจจุบันและสามารถรองรับการใชงานใน
อนาคตได
     8.3 ประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับหลังการเรียน
จากบทเรียน
     8.4  ความเหมาะสมของเอกสาร คูมือการใช
โปรแกรมหรือคูมือประกอบการเรียนการสอน
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สวนที่  3  สรุปขอคิดเห็นผลการตรวจประเมินในเชิงคุณภาพ

สรุปผลการพิจารณาในเชิงคุณภาพ โดยใหเหตุผลพรอมตัวอยางตามองคประกอบการ
ประเมินระบุขอดี  ขอเสีย  และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมตามประเด็นหลัก
หรือ            องคประกอบของรายการประเมิน คือ

 1)   สวนนําของบทเรียน
2) เนื้อหาสาระของบทเรียน
3) การใชภาษา
4) การออกแบบระบบการเรียนการสอน
5) สวนประกอบดานมัลติมีเดีย
6) การออกแบบปฏิสัมพันธ
7) การประเมินผลการเรียน
8) องคประกอบทั่วไป

ผลการตัดสิน    ผาน
   ไมผาน

ลงชื่อ  กรรมการตรวจประเมิน

…………………………………………………….กรรมการ
          (………………………………………)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก จ

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
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แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปท่ี 2  วิชาเอกภาษาอังกฤษ
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

การออกเสียงเนนหนักในคําและทํานองเสียงภาษาอังกฤษ
ประจําบทที่ ______

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คําชี้แจง

แบบสอบถามฉบับนี้ ตองการทราบความรูสึกและความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยมีเกณฑในการประเมินดังนี้

5  หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด
4 หมายถึง เห็นดวยมาก
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
2 หมายถึง เห็นดวยนอย
1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด

ใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย     ในตารางทุกขอเพื่อแสดงความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็นขอ รายการประเมิน
5 4 3 2 1

1.
ก.  ดานการออกแบบบทเรียน
บทเรียนคอมพิวเตอรมีขั้นตอนในการใชที่สะดวกและ
งายในการติดตั้ง

2. บทเรียนคอมพิวเตอรมีรูปแบบตัวอักษร  ขนาด  และ
สีสันสวยงาม ชัดเจน อานงาย

3. เสียงพูดและเสียงดนตรีประกอบมีความชัดเจน
เหมาะสม

4. การใชสีบนพื้นหลังมีความเหมาะสม
5.  การใหขอมูลยอนกลับในแตละบทเรียนมีความ

เหมาะสม
6. บทเรียนคอมพิวเตอรมีเครื่องมือนําทาง (Navigator)

ในการควบคุมบทเรียนไดเหมาะสม
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ระดับความคิดเห็นขอ รายการประเมิน
5 4 3 2 1

7.
ข.  ดานเนื้อหา
เนื้อหาของแตละบทเรียนมีคําอธิบายและรายละเอียดที่
เหมาะสม  เขาใจงาย

8. เนื้อหาของบทเรียนมีความนาสนใจ
9. การจัดลําดับขั้นนําเสนอเนื้อหามีความตอเนื่อง
10. การบรรจุเนื้อหาในแตละกรอบของบทเรียนมีความ

เหมาะสม
11. คําส่ังในแตละบทเรียนมีความชัดเจน  เขาใจงาย
12. จํานวนขอในแบบฝกหัดมีความเหมาะสม
13. แบบฝกหัดในแตละบทเรียนมีความยากงายเหมาะสม

14.
ค.  ดานความพึงพอใจในการเรียน
นักศึกษารูสึกสนุกกับการเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน

15. นักศึกษารูสึกพอใจกับการไดควบคุมบทเรียนดวย
ตนเอง

16. นักศึกษารูสึกพอใจที่ไดทราบผลคะแนนทันที
17 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยใหนักศึกษาออกเสียงภาษา

อังกฤษไดดีขึ้น
18. นักศึกษาตองการเรียนกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนลักษณะนี้อีก
19. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชวยใหนักศึกษาเขาใจวิธี

การออกเสียงภาษาอังกฤษไดดีขึ้น
20. นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมตอบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนนี้
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………….
……………………………………………………………………………………………………….

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก ฉ

หนังสือขออนุญาตทดลองเครื่องมือวิจัยและ
หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก ช

ตัวอยางหนาจอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
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ตัวอยางหนาจอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

หนาแรกกอนเริ่มเขาสูโปรแกรม

พิมพชื่อเขาสูบทเรียน

หนาเมนูหลัก
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      คําแนะนําการใชบทเรียน

    จุดประสงคการเรียนรูแบบทดสอบการฟงเสียงกอนเรียนรายบท

แบบทดสอบการฟงเสียงกอนเรียนรายบท

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



236

สรุปคะแนนแบบทดสอบการฟงเสียงกอนเรียน

แบบทดสอบการออกเสียงกอนเรียน

หลักการออกเสียงในบทเรียน
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                 คําสั่งในแบบฝกหัด

               แบบฝกหัด

                แบบทดสอบการฟงเสียงหลังเรียนรายบท
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     แบบทดสอบการฟงเสียงหลังเรียนรายบท

 แบบทดสอบการออกเสียงหลังเรียนรายบท

หนาสุดทายประจําบท
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