
 

  

  

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 

őħĵ 
ĬŅĚĽŅĺĬĶĶĝĬĳȮĪŅĽŋĺĶĶĦ  

ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭȮ/,/ȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344 

ĸŇĕĽŇĪīŇśĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ  
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őħĵ 
ĬŅĚĽŅĺĬĶĶĝĬĳȮĪŅĽŋĺĶĶĦ  

ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭȮ/,/ȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344 

ĸŇĕĽŇĪīŇśĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ  
 

 



 

  

GLRCP?ARGTCȮBCQGELȮRMȮRP?LQDCPȮRFCȮCJBCPJWȮGLRCJJCARS?JȮ
PCNMQGRMPW 

 

@w 

KGQQȮL_laf_lmnȮRF?QSU?L 
 

?ȮRfcqgqȮQs`kgrrcbȮglȮN_prg_jȮDsjdgjjkclrȮmdȮrfcȮPcosgpckclrq 
dmpȮBmarmpȮmdȮNfgjmqmnfwȮBCQGEL 
Qgjn_implȮSlgtcpqgrw 
?a_bckgaȮWc_pȮ0.01 

AmnwpgefrȮmdȮQgjn_implȮSlgtcpqgrw 
 

 

 



 

 

ľńĺĕƟŀ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
őħĵ ĬŅĚĽŅĺĬĶĶĝĬĳȮĪŅĽŋĺĶĶĦ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭȮ/,/ȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 
ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅľĸńĔ įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮŀĨŇŏĪıȮŐěƟħĬŅĸŅĺ 

 
ėĦŃĴńĦĤĬĻŇĸĮƝȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮœħƟĶńĭıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇŒľƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ

ĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 
 

  
&ŀŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮīĬŅĪĶȮŏěňĵĶĔŋĸ'  

ėĦĭħňėĦŃĴńĦĤĬĻŇĸĮƝ 

 
ıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĝŀĭőħĵ 

 
   ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
&ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĶńĨĬőĝĨŇȮŏĪňĵĬĴĚėĸ'  

   ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅľĸńĔ 
&įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮŀĨŇŏĪıȮŐěƟħĬŅĸŅĺ'  

   įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĳŅĵŒĬ 
&įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĺńĥĬıńĬīŋƢȮėĶŋĤŃŏĽĬ'  

   įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĳŅĵŒĬ 
&įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĵŀħĕĺńĠȮĽĺńĽħň'  

   įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĳŅĵŒĬ 
&įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮőĔŏĴĻȮĔŅĠěĬıŅĵńı'  

 

 

 



  Ě 

ĭĪėńħĵƞŀĳŅļŅœĪĵ 

4./367.0Ȯ8ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭȮ/,/ȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 
ėņĽņėńĠȮ8ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮėĸńĚĮƤĠĠŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

ĬŅĚĽŅĺȮĬĶĶĝĬĳȮĪŅĽŋĺĶĶĦ8ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŀŅěŅĶĵƢĪňŗ
ĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢľĸńĔȮ8ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮŀĨŇŏĪıȮŐěƟħĬŅĸŅĺ 

 
ĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃŏĮƦĬĽńĚėĴĽŌĚĺńĵŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢŒĬĮƖ 2564 ŐĸŃěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋĶŃħńĭĽŋħĵŀħŒĬĮƖ 

2578 ĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ ĮƤĠľŅĪňŗĨŅĴĴŅėŊŀ ĮĶŃĝŅĔĶĺńĵĪņĚŅĬĸħĸĚ įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĴŅĔĕŉŘĬ 
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵœĴƞŒľƟĽŌĠľŅĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħœħƟŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬ ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘ ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 1) 
ŏıŊŗŀĻŉĔļŅŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽņľĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 2) ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ŏĬŊŘŀľŅŒĬĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽņľĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 3) ŏıŊŗŀıńĥĬŅėĸńĚĮƤĠĠŅŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĕŀĚ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃŏĝŇĚĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢ őħĵŒĝƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĭńĚŏŀŇĠ  21 ėĬ ŏĮƦĬįŌƟ
ŏĕƟŅĝĴįĸĚŅĬħŋļġňĬŇıĬīƢ ľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ ĽŅĕŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭ ėĦŃĴńĦĤĬĻŇĸĮƝ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
ĔĶŋĚŏĪıł ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏıŊŗŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢ 
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ĳŅėĽĬŅĴěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ  ĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢœħƟŐĬĺėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅ Īňŗ
ŏĶňĵĔĺƞŅ S-CREATOR ĪņŒľƟŏĔŇħėĸńĚĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴĪňŗľĴŋĬŏĺňĵĬŏĮƦĬĶŃĭĭ őħĵŐĭƞĚŏĮƦĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ ĮĶŃŏĳĪ 
ĽŊĭėƟĬœħƟĚƞŅĵ ŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĽŃĽĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅ ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅ ĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬœħƟ ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪňŗŏĔŇħěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴ ŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚŏĽĶň ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ ŐĭƞĚĮƤĬŐĸŃĴňĔŅĶŒĝƟĞŘņ 
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĔŖĭĶńĔļŅŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭ ĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭėĸńĚėĺŅĴĶŌƟħƞŅĬĨƞŅĚ ŕ ĽŊŗŀ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽņľĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ĬņĕƟŀŏĽĬŀĴŅŐĔƟœĕ ĪħĽŀĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽņľĶńĭ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ œħƟŐĔƞ ėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ įĸ

ĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅ ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢł ħƟŅĬėĺŅĴėĺŅĴĶŌƟ (vↄ = 4.57, S.D. = 0.50) 

ĶŀĚĸĚĴŅ ėŊŀ ħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĶŌƟ (vↄ = 4.53, S.D. = .66) ĶŀĚĸĚĴŅ ėŊŀ ĔŅĶĭƞĚĝňŘėĺŅĴĶŌƟ (vↄ = 4.57, S.D. = 

.60)  ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĬƟŅěŀ (vↄ = 4.47, 

S.D. = .60) ĶŀĚĸĚĴŅ ėŊŀ ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅ (vↄ = 4.51, S.D. = .55) ěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽņľĶńĭ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ıĭĺƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩŒĝƞĚŅĬœħƟŏŀĚ ŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĳŌĴŇŒěĪňŗėĺŅĴĶŌƟĨĬŏŀĚĴňĮĶŃőĵĝĬƢ
ŐĸŃĴňįŌƟĽĬŒě ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ėŊŀ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟŒĝƟ ĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĔŇħŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ ŏĔŇħĔŅĶ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪńŘĚŒĬĳŅėĽƞĺĬŀŀĬœĸĬƢŐĸŃĔŅĶıĭĮŃĔńĬŒĬĽƞĺĬĔŅĶěńħŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŉŘĬĴŅ ŏĔŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĕŉŘĬ ŏľŖĬ
ħƟĺĵĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĴňėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ łĸł 
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ĭĪėńħĵƞŀĳŅļŅŀńĚĔķļ 

4./367.0Ȯ8ȮK_hmpȮBCQGEL 
IcwumpbȮ8ȮamlrclrȮbcqgel*Ȯglrcp_argtcȮkcbg_*Ȯrp_lqdcp*Ȯglrcjjcars_jȮpcnmqgrmpw*Ȯcjbcpjw 

KGQQȮL_laf_lmnȮRF?QSU?LȮ8ȮGLRCP?ARGTCȮBCQGELȮRMȮRP?LQDCPȮRFCȮ
CJBCPJWȮGLRCJJCARS?JȮPCNMQGRMPWȮRfcqgqȮ_btgqmpȮ8Ȯ?qqgqr_lrȮNpmdcqqmpȮBp,Ȯ?rgrfcnȮ
Af_crl_j_m 

This Research aims to discuss the following issues: 1) a study of interactive design to 
transferring the elderly intellectual repository of Arts; and 2) an analysis of the content design in 
this interactive design to transferring the elderly intellectual repository of Arts. and 3) develop a 
prototype of interactive design to transfer the elderly intellectual repository of Arts. Accidental 
sampling was conducted to derive 21 samples of visitors who interested users on the trial of 
interactive media to transfer the elderly intellectual repository. Bangkok. Qualitative research 
methodology from constructed interviews with design interactive media experts were conducted 
to obtain qualitative data concerning knowledge management, system development, and the 
elderly intellectual repository transfer. The obtained qualitative data were analysed and 
synthesized. From the synthesis, S-CREATOR conceptual framework was derived. This leads to a 
systematic circulation of artistic intellectual repository which could be categorized due to topical 
basis of keywords ranging from collecting or creating content, easy to retrieving, being experience 
based intellectual, being accessible anytime, anywhere, via any devices, knowledge management 
must have transferring and sharing, use and reuse, open access, and retention system. Descriptive 
statistics including mean and standard deviation were functioned to define level of user attitude 
after the trial. The results of quantitative data analysis show that the aspect of learning was ranked 
the highest score by participants after the trial participants of satisfaction towards (= 4.57, S.D. = 
0.50) , followed by Maintain of knowledge (= 4.53, S.D. = .66) followed by translations of knowledge, 
followed by maintain of knowledge  (= 4.57, S.D. = .56)  the aspect of learning was ranked the 
highest score designing screen  (=4.47, S.D.=.60), followed by content design (= 4.51, S.D.= .55) In 
addition, comments from the participants were found to be agreeable and supportive to 
development networking, raise value awareness in elderly via the development of interactive 
media for transferring the elderly intellectual repository of Arts. 
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ĭĪĬņ 

 

/,ȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 
 ŐįĬıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12 œħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŒĬĝƞĺĚȮ5ȮĮƖĨƞŀěŅĔĬňŘœĮȮěŃŏĮƦĬĝƞĺĚĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĭĬģŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃȮĔŅĶŒĝƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĬņĴŅŒĝƟŒĬĪŋĔħƟŅĬ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň, 2560)ȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ10Ȯ
ĪňŗœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏĶŊŗŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬħńŘĚŏħŇĴȮŀńĬŏĮƦĬĪŋĬĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĴňėƞŅŒĬŀńĬĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĝŅĨŇȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĴŅĵĪňŗĽńŗĚĽĴŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚ
ĔŅĶĽŊĭĪŀħěŅĔĶŋƞĬĽŌƞĶŋƞĬȮĪňŗĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħěŅĔĭŋėėĸŒĬėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵĴňįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪņ
ľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ11 ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŏĶƞĚĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴėĬȮĽńĚėĴ
ŐĸŃĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺĶŀĚĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴȮȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėĬŐĸŃĽńĚėĴœĪĵŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶȮ
ŐĸŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵģŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĭĬıŊŘĬģŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇőĳėĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗȮĳŅĶĔŇěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅė
ĽƞĺĬŒĬĽńĚėĴȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĽńĚėĴĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ&ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨņĭĸĭƟŅĬŐľĸĴ, 2558) 
 ĽńĚėĴœĪĵĔņĸńĚĔƟŅĺĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěņĬĺĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĮĶŃŏĪĻĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĕĦŃĪňŗĮĶŃĝŅĔĶĶĺĴĴňŐĬĺőĬƟĴĸħĸĚȮĕƟŀĴŌĸěŅĔĴŌĸĬŇīŇĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
(2557) œħƟėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃŏĮƦĬĽńĚėĴĽŌĚĺńĵŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢŒĬĮƖȮ2564 ŐĸŃěŃĔĸŅĵŏĮƦĬ
ĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋĶŃħńĭĽŋħĵŀħŒĬĮƖȮ2578 ĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĞŉŗĚĽŅŏľĨŋĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ĴňěņĬĺĬĽŌĚĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĴňĬƟŀĵĸĚ ĮĶŃĝŅĝĬŐĨƞĚĚŅĬĨŀĬŀŅĵŋĴŅĔŐĸŃ
ĬŇĵĴĴňĸŌĔĬƟŀĵȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃĽŅīŅĶĦĽŋĕĪņŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪŅĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗħňŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮ 
 ŏĴŊŗŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňŀŅĵŋĴŅĔĕŉŘĬĽĩŅĬĳŅıŐĸŃĭĪĭŅĪĪŅĚĽńĚėĴěŃĸħĸĚȮŐĨƞįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĔĸńĭĵŇŗĚ
ŀĵŅĔěŃĴňĭĪĭŅĪȮŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĪŅĚĽńĚėĴĴŅĔĕŉŘĬĴŅĔĔĺƞŅėĬĺńĵŀŊŗĬȮŕȮĞŉŗĚĪķļġňĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴ
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ěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĭĺĔŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĝňĺŇĨĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋħńĚĬńŘĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
ĪňŗŏľĴŅŃĔńĭŀŅĵŋȮŐĸŃĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚĔŅĵĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňėŋĦėƞŅ ĔŇěĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶįŌƟŀŊŗĬ
ĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĬńŘĬőħĵŏĬŊŘŀŐĪƟĕŀĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮĔŅĶŏĽňĵĽĸŃŐĸŃĪņĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞĽńĚėĴȮ
ĬŀĔŏľĬŊŀœĮěŅĔĪņŒľƟŐĔƞĨĬŏŀĚȮėĶŀĭėĶńĺ &ıĽŇļģƢȮĬŇĨŇĺĶėŋĦŅıńĬīŋ, 2551) 
 ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏľŖĬėŋĦėƞŅŒĬĨĬŏŀĚȮŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĴňėŋĦėƞŅȮėĺŅĴĽņėńĠȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĔŅĶĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮĔŅĶĵŀĴĶńĭĨĬŏŀĚȮĔŅĶĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴĨĸŀħěĬœħƟĶńĭ 
ĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĽńĚėĴȮĞŉŗĚĔŅĶĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŃŏľŖĬėŋĦėƞŅĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħĬńŘĬȮĕŉŘĬŀĵŌƞ
ĔńĭĪńĻĬėĨŇĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ3 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ 
ŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĶŃħńĭ
ĽńĚėĴĬńŘĬȮĩŊŀĺƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬĮŌĝĬňĵĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅěŅĔĶŋƞĬĽŌƞĶŋƞĬȮ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽŊĭĪŀħĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴȮĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃŏıĦňĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŐĨƞĸŃĽńĚėĴŒľƟĵńŗĚĵŊĬȮ&ŏĭĠěĴŅĻȮ
ĵĻŏĽĬŅ, 0337' 
 ľĸŅĵĮĶŃŏĪĻœħƟĺŅĚĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŒĝƟĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĝƞĬȮĽľĳŅıĵŋőĶĮĪňŗėŅħĺƞŅěņĬĺĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŃ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ2.ȮěŅĔȮı,Ļ,Ȯ0331Ȯ+Ȯ0351ȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨŒľƟĴŅĔ
ĕŉŘĬŐĸŃěŃĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĔƞįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ
ĔńĭĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮ&ĻĶňĻńĔħŇśȮěŅĴĶĴŅĬ*Ȯ0330'ȮĮĶŃŏĪĻŏĔŅľĸňŒĨƟœħƟěńħőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅœŀĪňĞňŏıŊŗŀ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪńŘĚĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮĽĩŅĭńĬȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĻŌĬĵƢĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴŐĸŃĻŌĬĵƢĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĺńĵŏĔļňĵĦȮŏıŊŗŀŀĭĶĴĪńĔļŃœŀĪňĞňȮ&ŏĔĶňĵĚĻńĔħŇśȮŏěĶŇĠĺĚĻƢĻńĔħŇś*Ȯ
033/'ȮĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟŒľƟėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĨŅĴ
ŐįĬŐĴƞĭĪŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'ȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0330Ȯ+Ȯ0334 œħƟ
ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœŀĞňĪňŒľƟŐĔƞįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵĔŅĶěńħȮ
ĪņŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀŋĮĔĶĦƢœŀĞňĪňĪńŘĚŁŅĶƢħŐĺĶƢȮĞŀĲĪƢŐĺĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃħŇěħĪńĸȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĔƞĔĸŋƞĴĭŋėėĸħńĚĔĸƞŅĺŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽŅĶĽĬŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅ
ŏĪňĵĴĔńĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬœŀĞňĪňŒľƟŐĔƞįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ&ĔĶŃĪĶĺĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ*Ȯ0330'ȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀħŇěŇĪńĸ
ĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮěŃŒľƟĝƞĺĵŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĵńĚĝƞĺĵĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĔĶĨƞŅĚĺńĵŀňĔħƟĺĵȮ&ŏŀĔıĶĶĦȮīńĠĠŅĺŇĬŇĝĔŋĸȮŐĸŃĽĴĬŉĔȮīńĠĠŅĺŇĬŇĝĔŋĸ, 2559) 
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 ėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħľĶŊŀŏĶňĵĭŏĶňĵĚŐĮĸĚĽĳŅıŒľƟıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬľĶŊŀĝƞĺĵ
ŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĴŅěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħŇĭĪňŗœħƟĶńĭ
ŏıŊŗŀĴŅĽĶƟŅĚŏĮƦĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸƟĺĬņĽŅĶĽĬŏĪĻĪńŘĚľĸŅĵĴŅĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵŐĸŃ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟȮĽŇŗĚĪňŗœħƟŒľĴƞĬňŘŏĶňĵĔĺƞŅėĺŅĴĶŌƟȮľŅĔĴňĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĬňŘĨƞŀœĮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬŒħĔŖĨŅĴȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪņŒľƟėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒľƟŏĔŇħėŋĦėƞŅĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮ
ěŃŏĶňĵĔĺƞŅȮĮƤĠĠŅȮ&īŇĨŇĴŅȮœĝĵĴĚėĸ, 2554)ȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵȮĞŉŗĚĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒľƟŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢŐĔƞėĬĶŋƞĬľĸńĚȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěȮŒĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚĪňŗħňĚŅĴŀńĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĨƞŀœĮȮ&œĪĵőıĽĨƢ, 2561'ȮĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅőħĵĪńŗĺœĮĴňĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢ
ŀńĔļĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮŐĸŃĴňĪńŘĚĳŅėĪķļġňŐĸŃĳŅėĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
őħĵĪńŗĺœĮĪňŗĬŇĵĴȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽŅīŇĨĺŇīňĔŅĶĔŅĶĭŀĔŏĸƞŅȮĭĶĶĵŅĵľĶŊŀěńħĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔĽŊŗŀ
ĨƞŅĚȮŕ ěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĶŌĮŐĭĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶıĭĺƞŅȮŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽƞĺĬŒľĠƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĽŋĕĳŅıœĴƞœħƟŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚŐĸŃĴňŏĺĸŅŒĬĔŅĶĩƞŅĵĩŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŒľƟĔńĭĭŋėėĸĪńŗĺœĮŏĽĴŀ őħĵŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚȮ
ŐĨƞŀŅěĴňĕƟŀěņĔńħľĶŊŀŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅĨƞŀĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚŏĺĸŅȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮ
&ĔŀĭĔŋĸȮĔĺńŗĚĞƟĺĬ, 0332' 
 ěŅĔĳŅıĶĺĴĔŅĶıńĥĬŅŒĬĽƞĺĬŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12 ĴňěŋħŏĬƟĬ
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬıńĥĬŅľĸńĔȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŒĬĪŋĔĴŇĨŇŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĪŋĔħƟŅĬȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĔņĸńĚėĬŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĳŅĵŒĨƟŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĔĶĽŌĚĺńĵȮ
őħĵŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃ
ĝƞĺĚĺńĵȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħŏĮƦĬĔŋĠŐěĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĺŇĩňĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴȮĪŋĔŏıĻȮĪŋĔĺńĵȮĴĬŋļĵƢěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚœĶƟĕňħěņĔńħȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ ĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň, 034.' 
 ŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃĽŊŗŀĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚėĬœĪĵŏĔŊŀĭĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĪńŘĚŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĪņŒľƟőĸĔŐėĭĸĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
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ĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĔĸńĭĴňėƞŀĬĕƟŅĚĬƟŀĵȮĪńŘĚĪňŗŏľĸƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĵńĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴȮ
ĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĪńĬĨƞŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĞŉŗĚĔŅĶĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĪėőĬőĸĵňĪńŘĚĔŅĶŒĝƟ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĬńŘĬěŃŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĭŋėĸŒĬėĶŀĭėĶńĺĪňŗœĴƞ
ėƞŀĵœħƟŀĵŌƞŒĔĸƟĝŇħĔńĬħƟĺĵŏľĨŋįĸĨƞŅĚȮŕȮįƞŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽĬĪĬŅľĶŊŀŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĵńĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĬƞŅĽĬŒěœħƟȮĩŉĚŐĴƟĺƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ĭŅĚĽƞĺĬěŃĴňĕƟŀěņĔńħŏĶŊŗŀĚĽŋĕĳŅıȮŏĝƞĬȮėĺŅĴŏĽŊŗŀĴĪŅĚĽŅĵĨŅȮėĺŅĴŏĽŊŗŀĴĪŅĚĔŅĶœħƟĵŇĬȮĶĺĴĩŉĚĮƤĠľŅ
ĔŅĶėĺĭėŋĴĶƞŅĚĔŅĵȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽƞĚįĸħňĨƞŀĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŀňĔħƟĺĵȮőħĵĴňįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗıĭĺƞŅȮ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶěŃĶŌƟĽŉĔŀƟŅĚĺƟŅĚȮ&Loneliness) ĬƟŀĵĸĚȮŐĸŃ
ĝƞĺĵĸħĳŅĺŃĞŉĴŏĻĶƟŅȮ(Depression) ŒĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ12ȮŒĬĭŅĚĮĶŃŏĪĻěŉĚœħƟĬņĴŅĔņľĬħ
ŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĝƞĬȮĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅőĶėĞŉĴŏĻĶƟŅ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĴŅĔĩŉĚȮ/..ȮĸƟŅĬħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģłȮĨƞŀĮƖȮœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽĩŇĨŇŐľƞĚĝŅĨŇ, 0336'ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ŒĝƟĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data) ĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮĔŅĶıńĥĬŅŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŐĭĭħŇěŇĪńĸ
ĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞȮěŃĝƞĺĵŒľƟĳŅė
ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮĽņľĶńĭĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŒĬĽńĚėĴȮŀňĔĪńŘĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅėėĶńĺŏĶŊŀĬŒĬĝĬĭĪŐĸŃĸħėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴĪŅĚĶŅĵœħƟĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĽņľĶńĭ
ĳŅėīŋĶĔŇěĬńŘĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸĝƞĺĵĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĕĵŅĵīŋĶĔŇěȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶįĸŇĨ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĶńģĭŅĸœĪĵœħƟŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬňŘȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĝŇĚħŇěŇĪńĸœħƟĩŌĔĶŃĭŋœĺƟŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐįĬĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĪĵœĮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺįƞŅĬĔĸœĔĮĢŇĶŌĮľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĳŅĵŒĨƟŐįĬıńĥĬŅ
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĺƞŅȮDigital Thailand ėŊŀȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕƟŀĴŌĸȮĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ&Human Capital) ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĪňŗįƞŅĬĴŅĶńģĭŅĸœħƟĴňĔŅĶįĸńĔħńĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮ
ŕȮŏıŊŗŀĴŋƞĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚŏĴŊŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&Smart City) ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&ICT) ŏĮƦĬĨƟĬȮőėĶĚĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘĩŊŀŏĮƦĬĔƟŅĺ
ŐĶĔĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŌƞħŇěŇĪńĸŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĽņľĶńĭŒĬĶŃĵŃĩńħœĮĬńŘĬȮĮĶŃŏĪĻœĪĵėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĸńĔȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĽņėńĠȮŏĝƞĬȮĬĺńĨĔĶĶĴȮĪŋĬ
ĴĬŋļĵƢŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĭŀĶƢħŐĭĬħƢȮŏĮƦĬĨƟĬ &ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ, 
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ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň, ĭĶŇļńĪȮľńĺŏĺƞĵȮŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěņĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪȮ 
őĶŐĸĬħƢȮŏĭŀĶƢŏĔŀĶƢ, 2560) 
 ŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħȮ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵŐĸŃĚƞŅĵŒĬľĸŅĵĺĚĔŅĶȮĪńŘĚĺĚĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĺĚĔŅĶŐıĪĵƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĔńĭĽŊŗŀĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮĢŇĽńĴıńĬīƢěŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĨƞĸŃĭŋėėĸĬńŘĬȮĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒĝƟĚŅĬľĶŊŀįŌƟĶńĭĽŅĶĔńĭĨńĺĽŊŗŀȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏĮƦĬĔŅĶĬņ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĽŊŗŀĝĬŇħĨƞŅĚȮŕȮĴŅįĽĴįĽŅĬŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĨńĺŀńĔļĶȮ
ĳŅıĬŇŗĚȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮŏĽňĵĚȮŐĸŃĺŇħňőŀȮőħĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀĽŊŗŀ
ėĺŅĴľĴŅĵĔńĭįŌƟŒĝƟŀĵƞŅĚĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮėŊŀȮįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĽŊŗŀŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟŐĽħĚŀŀĔĴŅĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
œħƟŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&ŏĭĠĬĳŅȮĝŅĨŇŏĝŊŘŀ, 2556)ȮėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĻŅĽĨĶƢŒľĴƞĪňŗĴŅĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟȮ(User Experience) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟȮ(User 
Interface) ŏĮƦĬĨƟĬ 
 ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĮƦĬĔŅĶĬņĺŇīň
ėŇħŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĝƞĺĵıńĥĬŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔȮŏıŊŗŀŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįƞŅĬĔŅĶĬņ
ĕƟŀėĺŅĴȮĔĶŅĲƕĔȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮŏĽňĵĚŐĸŃĺŇħňőŀȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅ
ĪŅĚħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅŐĮĸĚĽĳŅıŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĕƟŅ
ħƟĺĵĔńĬȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬįƞŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŏĺŖĭĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽŅĶĽĬŏĪĻ
œħƟĚƞŅĵȮĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĽŌĚĽŋħȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management : KM'ȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĴŅıńĥĬŅĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬŐĸŃįĸĸńıīƢŒľƟħň
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵŐĬĺŏĪėőĬőĸĵňȮ&Codification Approach) ŏıŊŗŀĶŃĭĭĔŅĶěņŐĬĔ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ(Process Oriented Approach) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľƟĴňĔŅĶŐĸĔȮ
ŏĮĸňŗĵĬĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĬƞĬŐĲƚĬȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
őħĵĽĴńėĶŒěȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĪńŘĚħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŒĬĽńĚėĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĨĶĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĺŇěńĵĴŋƞĚŏĬƟĬĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĺŇěńĵ
ĕŀĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ7Ȯ&ı,Ļ,Ȯ034.Ȯ+Ȯ0342'ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ4ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 
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 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņėĺĭėŌƞĔńĭ
ĴŅĨĶĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮħńĚŐįĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ0Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0323Ȯ+Ȯ0342'ȮŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 
(ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶŏıŊŗŀĺńĵĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňėŋĦĳŅı'ȮŒĬĕƟŀĵƞŀĵĴŅĨĶŅĪňŗȮ3'Ȯ
ĕƟŀȮ3.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĔńĭėĬĪŋĔĺńĵȮőħĵŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĔňĿŅȮŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0Ȯ&ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ'ȮŒĬĕƟŀĵƞŀĵĴŅĨĶŅĪňŗȮ4'ȮĕƟŀȮ4.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħėĸńĚĮƤĠĠŅĔĸŅĚĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅŒĬĽńĚėĴȮĕƟŀȮ4.3 ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃŒľƟĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴȮ&ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐľƞĚĝŅĨŇȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴ
ŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵƢ, 2552' 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ/ȮŐįĬĳŅıėŋĦėƞŅ 
ĪňŗĴŅȮ: įŌƟĺŇěńĵ 

 
 ħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋħƟŅĬ
ĻŇĸĮĔĶĶĴȮěŅĔĳŅıĪňŗȮ1 ěŃŏľŖĬŐįĬĳŅıėŋĦėƞŅȮĬŀĔěŅĔěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĸƟĺȮĵńĚĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅĨĬŏŀĚĵńĚĴňėŋĦėƞŅŀňĔħƟĺĵŏĮƦĬĽŊŗŀĕŀĚėĬœĪĵőħĵėĬœĪĵȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭįŌƟŒĝƟœħƟĨŅĴĵŋėĽĴńĵȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĪĶĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĴŅĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĝņĬŅĠȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴȮŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ(Platform) 
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ĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĞŉŗĚĴňĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĽŋĕĳŅıĪňŗŏĽŊŗŀĴĩŀĵĸĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺľĶŊŀėĺĭėŋĴ
ŀĺńĵĺŃĸħĸĚȮĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĽŊŗŀŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟŐĽħĚŀŀĔĴŅĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮőħĵěŃŐĭƞĚŏĮƦĬĮĶŃŏĳĪĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬŐĨƞĸŃĻŅĽĨĶƢȮ
őħĵĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĬńŘĬȮěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĸńĔļĦŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĭŀĔŏĸƞŅȮ
ĔŅĶĽŅīŇĨȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŊŗŀħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħőħĵěńħŒĬĶŌĮĕŀĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅőħĵĭńĬĪŉĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœĺƟŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħėĸńĚ
ĮƤĠĠŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(ĔŀĭĔŋĸȮĔĺńŗĚĞƟĺĬ, 2554),ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴħƟŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃŏĔŇħ
ėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵŐĸŃĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĭĭĽŀĚĪŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĩƞŅĵĪŀħŐĸŃįŌƟĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚ
ĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĬňŘȮěŃĝƞĺĵħņĶĚœĺƟĞŉŗĚĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĴĬŋļĵƢŀŊŗĬȮ&Human Interaction) ŐĸŃĸħ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶŏĔŇħĳŅĺŃĞŉĴŏĻĶƟŅȮĝƞĺĵĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒľƟ
ŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
 

0,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀ 
2.1 ŏıŊŗŀĻŉĔļŅŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽņľĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĻŇĸĮĔĶĶĴėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
2,2Ȯ ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽņľĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚ

ĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
2.3 ŏıŊŗŀıńĥĬŅėĸńĚĮƤĠĠŅŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

 

1,ȮȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵȮ 
 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 

4.1 ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ
ŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔ
ĔĶĦňĻŉĔļŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĬĺėŇħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮ
ŐĬĺėŇħįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĬĺėŇħĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮĶŃĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶŀŀĔȮ
ŐĭĭŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

4.2 ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬıŊŘĬĪňŗĚŅĬĺŇěńĵȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ 
4.3 ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
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 4.3.1 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
  1) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬħƟŅĬ

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ7 ĮƖȮěņĬĺĬȮ3 ėĬ 
  2) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ

ŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴľĶŊŀĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ7 ĮƖȮěņĬĺĬȮ2 ėĬ 
  3) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ7 ĮƖȮěņĬĺĬȮ3 ėĬ 
 4.3.2 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
  1) ĽĴŅĝŇĔĶŅĝĭńĦĤŇĨľĶŊŀĳŅėňĽĴŅĝŇĔȮŒĬĽņĬńĔĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮĽņĬńĔĚŅĬȮĶŅĝ

ĭńĦĤŇĨĵĽĳŅȮŀŅĵŋȮ60 - 80 ĮƖ ěņĬĺĬȮ5 ėĬ 
  2) ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŀŅĺŋőĽȮŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮŀŅĵŋȮ55-80 ĮƖ ěņĬĺĬȮ5 ėĬ 

ľĶŊŀįŌƟĪňŗŏĔļňĵĦĔƞŀĬĔņľĬħ 
  3) ĮĶŅĝĠƢŀŅĺŋőĽȮŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŒĬ

ĽńĚėĴȮŀŅĵŋȮ60 - 80 ĮƖ ěņĬĺĬȮ5 ėĬ 
 4.3.3 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĪħĸŀĚŒĝƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅ

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3 ĔĸŋƞĴȮėŊŀȮ 
  1) ĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅȮŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĶŅĝĭńĦĤŇĨľĶŊŀĳŅėňĽĴŅĝŇĔȮŒĬ

ĽņĬńĔĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮĽņĬńĔĚŅĬĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĳŅȮŀŅĵŋȮ55 - 80 ĮƖȮľĶŊŀŏĔļňĵĦŀŅĵŋĔƞŀĬĔņľĬħȮ
ěņĬĺĬȮ10 ėĬ 

  2) ĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟŐĸŃĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅȮŏĮƦĬįŌƟĴňŀŅĵŋȮ55 - 80 ĮƖȮŐĸŃįŌƟĪňŗĽĬŒěȮ
ěņĬĺĬȮ20 ėĬ 
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2,ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĚŅĬĺŇěńĵ 
 

  
ĳŅıĪňŗȮ0ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 

 
  ĽńĚėĴœĪĵŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸƟĺȮĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀĮĶŃĝŅĔĶĽŌĚĺńĵěŃĴňěņĬĺĬĴŅĔĕŉŘĬȮĭƟŅĚ
ŏĔļňĵĦĔƞŀĬŏĺĸŅȮĭƟŅĚŏĔļňĵĦĨŅĴŏĺĸŅȮĪņŒľƟĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴĺńĵĪņĚŅĬĴňĬƟŀĵĸĚȮŏĮƦĬĪňŗĬƞŅŏĽňĵħŅĵľŅĔ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĸƞŅĬńŘĬěŃľŅĵœĮħƟĺĵȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĸĚıŊŘĬĪňŗĳŅėĽĬŅĴŏıŊŗŀĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮěĬœħƟĪňŗĴŅĕŀĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŐĸŃŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅȮıńĥĬŅĽŌƞĨƟĬŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĴňĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚȮĔĸŋƞĴ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅĪħĸŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħ
ėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĽĶŋĮįĸȮ
ĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĔĶŀĭĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟȮ 
  



  /. 

3,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵȮȮ 
6.1 ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕƟŀĴŌĸĮģĴĳŌĴŇ (Primary Data)ȮĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ

őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮŐĸŃȮ2ȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇ (Secondary Data) ĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪŏŀĔĽŅĶŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĭĪėĺŅĴȮľĬńĚĽŊŀȮĚŅĬĺŇěńĵȮ
ĺŅĶĽŅĶȮĽŇŗĚıŇĴıƢŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃŏĺŖĭœĞĨƢ ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĪŅĚĳŅėĶńģȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĬĺėŇħ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮŐĬĺėŇħįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚ
ėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĬĺėŇħĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀħėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

6.2 ĬņĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

6.3  ĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶĦňĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭėĸńĚėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĴŅĽĶŋĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃĪņĨńĺŀĵƞŅĚȮ
&Prototype) ŏıŊŗŀĬņĴŅĪħĸŀĚŒĝƟŒĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 

6.4  ŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢěŅĔįĸĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

6.5Ȯ ĬņįĸĚŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪħĸŀĚŒĝƟȮĮĶŃŏĴŇĬįĸįƞŅĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĽĶŋĮ 

6.6  ĬņĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟĴŅŐĔƟœĕŒĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒľƟŏľĴŅŃĽĴ 
6.7  ĬņįĸĚŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŒľƟĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ

ĪňŗĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟŐĸŃĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅȮĮĶŃŏĴŇĬįĸįƞŅĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĽĶŋĮ 

6.8Ȯ ĽĶŋĮŐĸŃĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬ 
6.9  ěńħĪņĶŌĮŏĸƞĴĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
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4,ȮĬŇĵŅĴĻńıĪƢ 
 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴ ľĴŅĵĩŉĚȮŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĩŌĔıńĥĬŅěŅĔĔŅĶĬņĺŇīňėŇħŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŐĸŃŀŀĔŐĭĭ
ĽŊŗŀȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭȮħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮĩŌĔěńħŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃĬņĴŅŒĝƟȮŐĸŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵįƞŅĬĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇĞŉŗĚěŃ
ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŒĬĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ ľĴŅĵĩŉĚ ĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěŅĔĭŋėėĸľĬŉŗĚĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĻŇĸĮĔĶĶĴőħĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĸńĔļĦŃĨƞŅĚȮŕȮŐĸƟĺŏĸŊŀĔĽĶĶĬņĴŅĮĢŇĭńĨŇȮĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅŐĸŃ
ĽƞĚĨƞŀœĮĵńĚĭŋėėĸľĬŉŗĚįƞŅĬĶŃĭĭŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ 
 ėĸńĚĮƤĠĠŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗįƞŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĴňĶŃĭĭĞŉŗĚĩŌĔıńĥĬŅŐĸŃ
ŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬŐľĸƞĚĶĺĴŐľĸƞĚĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĽŅĕŅĻŇĸĮĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĨńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŀńĬŏĔŇħěŅĔĔŅĶĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĸŊŀĔĽĶĶȮĮĶŋĚŐĨƞĚȮıńĥĬŅŐĸŃĩƞŅĵĪŀħĽŊĭĨƞŀĔńĬĴŅȮ 
 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĴňŀŅĵŋȮ55-80ȮĕŉŘĬœĮȮľĶŊŀŏĔļňĵĦĔƞŀĬŏĺĸŅȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ĪńĔļŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵĴňėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢŐĔƞĽńĚėĴȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃĴňěŇĨŀŅĽŅ 

 ĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĕƟŅŒěėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŇŗĚĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅľĶŊŀ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĪńĔļŃȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟĶńĭĴŅěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭĴŅěŅĔĔŅĶœħƟĵŇĬȮĔŅĶėŇħľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮĬņĴŅĽŌƞĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭ
ėĺŅĴėŇħĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĔŅĶĬņĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞĴŅįĽĴĶĺĴĔńĬ 

 

5,ȮįĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃħńĭěŅĔĚŅĬĺŇěńĵȮ 
 ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭĴňȮħńĚĬňŘ 

8.1  ĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀ
ĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽŅīŅĶĦĝĬŒĬħƟŅĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŐĸŃĽńĚėĴŏıŊŗŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

8.2  ȮėĸńĚĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗěńħľĴĺħľĴŌƞœĺƟŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĽńĚėĴœĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

8.3  ĽĶƟŅĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮȮȮȮ 
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ĭĪĪňŗȮ0 
ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 

/,ȮėĺŅĴľĴŅĵŐĬĺėŇħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
1.1 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸĪňŗĴňĽńĠĝŅĨŇœĪĵŐĸŃĴňŀŅĵŋĨńŘĚŐĨƞȮ60 ĮƖĕŉŘĬœĮȮ(ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ*Ȯ2546) ĪńŘĚĬňŘįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴŇœħƟĴňĸńĔļĦŃŏľĴŊŀĬĔńĬľĴħȮŐĨƞěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴŀŅĵŋȮ
 ıěĬŅĬŋĔĶĴȮĜĭńĭĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬȮı.Ļ. 2542 œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėņŏľĸƞŅĬňŘĺƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
ėņĺƞŅȮĽŌĚŀŅĵŋȮľĴŅĵĩŉĚȮėĬĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔ  
 ėĬĝĶŅȮėņĺƞŅȮĝĶŅȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĔƞħƟĺĵŀŅĵŋȮĝņĶŋħĪĶŋħőĪĶĴȮŐĸŃėņĺƞŅȮĺńĵĝĶŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĺńĵĪňŗĨƞŀ
ĺńĵĔĸŅĚėĬȮŀŅĵŋŏĔŇĬȮ60 ĮƖȮħńĚĬńŘĬȮėņĺƞŅȮėĬĝĶŅȮěŉĚľĴŅĵĩŉĚȮėĬĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔĨńŘĚŐĨƞȮ60 ĮƖĕŉŘĬœĮȮľĶŊŀįŌƟĴň
ĶƞŅĚĔŅĵĪĶŋħőĪĶĴȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘȮėņĬňŘěŉĚœĴƞĬŇĵĴȮŏıĶŅŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔľħľŌƞȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
ėĦŃŀŅĺŋőĽȮŒĬĮƖȮı.Ļ. 2512 œħƟŒĝƟėņĺƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĪĬėņĺƞŅȮĝĶŅ 
 įŌƟŀŅĺŋőĽȮėņĺƞŅȮŀŅĺŋőĽȮľĴŅĵĩŉĚĪňŗĪňĴňŀŅĵŋŏĔƞŅŐĔƞȮľĶŊŀĴňĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬĽŌĚĔĺƞŅȮħńĚĬńŘĬėņ
ĺƞŅȮįŌƟŀŅĺŋőĽȮěŉĚľĴŅĵĩŉĚȮėĬĪňŗĴňŀŅĵŋĽŌĚŐĔƞĔĺƞŅįŌƟŀŊŗĬȮľĶŊŀėĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬĽŌĚĔĺƞŅįŌƟŀŊŗĬ 
 įŌƟŏĥƞŅȮėņĺƞŅȮŏĥƞŅȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĔƞȮĴňŀŅĵŋĴŅĔȮħńĚĬńŘĬėņĺƞŅȮįŌƟŏĥƞŅȮľĴŅĵĩŉĚȮėĬĪňŗŐĔƞȮľĶŊŀĴňŀŅĵŋĴŅĔ 
 Elderly ŐĸŃȮaged ĴňĬńĵĵŃœĮŒĬħƟŅĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĽŋĕĳŅıȮĶĺĴœĮĩŉĚ
őĶĚıĵŅĭŅĸŐĸŃĽĩŅĬĽĚŏėĶŅŃľƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽŀĚėņĬňŘĵńĚĭƞĚĭŀĔĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚėĺŅĴĽĚĽŅĶȮĭŅĚėĶńŘĚȮ
ŒľƟĸńĔļĦŃĔŅĶĴňėĺŅĴŏěŖĭĮƙĺĵŏĕƟŅœĮħƟĺĵȮľŅĔŏĮƦĬėņĬŅĴȮėņĺƞŅȮthe elderly ŐĸŃȮthe aged  
ĴňŐĬĺőĬƟĴľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗŀƞŀĬŐŀŏěŖĭĮƙĺĵȮĽŀĚėņĬňŘěŉĚœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴěŅĔĽĴŅėĴěŇĨĺŇĪĵŅĕŀĚ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 
 Elder ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵœĮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĬńĭĩŊŀŐĸŃėĺŅĴĜĸŅħȮŐĨƞėņĬňŘĴńĔŒĝƟĔńĭŏıĻĝŅĵĴŅĔĔĺƞŅ
ŏıĻľĠŇĚȮŐĸŃŒĝƟŒĬĨņŐľĬƞĚĪŅĚĻŅĽĬŅĴŅĔĔĺƞŅŒĝƟĪńŗĺœĮ 
 Golden ager ŐĽħĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňėĺŅĴœĶƟĔńĚĺĸŐĸŃĵńĚĴňėĺŅĴĶńĔĽĬŋĔŀĵŌƞŒĬ
ĭŅĚėĶńŘĚľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗœĴƞœħƟŀŃœĶĴŅĔŒľƟĔńĭĽńĚėĴ 
 Older adults ľĶŊŀȮOlder people ŏĮƦĬėņĔĸŅĚȮŐĸŃœĴƞĴňŀėĨŇŒħĞŉŗĚŏĮƦĬėņĪňŗĬŇĵĴıŌħȮ 
ŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬȮ  
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1.2 ŐĬĺėŇħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 Robert Havighurst (1963) ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĩƟŅĭŋėėĸŒħĴňĔŇěĔĶĶĴĴŅĔŀĵƞŅĚȮěŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺ
œħƟĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬŐĸŃĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĝňĺŇĨĽŌĚȮĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĨƞŀœĮȮŐĸŃ
ŐĬĺėŇħĬňŘěŃŏľŖĬĺƞŅĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĸħĭĪĭŅĪĪŅĚĽńĚėĴĸĚŐĸŃ
ıĭĺƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĪńĻĬėĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭȮĨĬŏŀĚŒĬĪŅĚĭĺĔŐĸŃĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĭĪĭŅĪŒľĴƞȮŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋıŀĽĴėĺĶȮĔŇěĔĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘȮěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟıńĥĬŅȮȮ
ĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵŒľƟĽĴĺńĵȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬƞŅěńħŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬŀħŇŏĶĔĨƞŅĚȮĚŅĬŀŅĽŅĽĴńėĶȮ
ŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĝĴĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 
 ŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĺńĵĽŌĚŀŅĵŋȮľĶŊŀŏĔļňĵĦŀŅĵŋŐĸƟĺȮŏĺĸŅĺƞŅĚȮŐĸŃĴňĶŅĵœħƟȮĔŇěĔĶĶĴĵŅĴĺƞŅĚœĴƞĺƞŅŏıŊŗŀ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŀŊŗĬȮěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠȮĞŉŗĚĬņėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅŒľƟȮ
ĪņŒľƟĴňĝňĺŇĨĝňĺŅȮŐĸŃĴňėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶĪňŗŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮĔŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚœĴƞĴňěŋħľĴŅĵȮěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĭŊŗŀ
ľĬƞŅĵȮŐĸŃŐĵĔĨńĺŀŀĔěŅĔĽńĚėĴȮėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴĕŉŘĬĨŅĴŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶħňȮĪňŗŏĶŅěŃĴňĔŇěĔĶĶĴĴŅĔĶŃĨŋƟĬĝňĺŇĨĕŀĚŏĶŅŒľƟŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴ 
 ĽƞĺĬŒľĠƞĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĵŅĴĺƞŅĚĴńĔĴňĮƤĠľŅĺƞŅěŃŏĸŊŀĔĔŇěĔĶĶĴŒħħňěŃŏĮƦĬĔŅĶ
ĽŃħĺĔȮĩƟŅěŃıŇěŅĶĦŅĔŇěĔĶĶĴŒĬĵŅĴĺƞŅĚŀŀĔŏĮƦĬľĸńĔȮ3 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮĬńĬĪĬŅĔŅĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶįŌƟŀŊŗĬ 

 1.2.1 ĔŇěĔĶĶĴĬńĬĪĬŅĔŅĶȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĪŋĔĝƞĺĚŀŅĵŋȮĪņŒľƟĶƞŅĚĔŅĵĽħĝŊŗĬȮĪƟŅ
ĪŅĵȮĔĶŃĨŋƟĬŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėŇħȮŐĸŃœħƟĽńĴįńĽĔńĭėĬŀŊŗĬȮĶĺĴĪńŘĚĪņŒľƟěŇĨŒěĕŀĚŏĶŅĨŊŗĬĨńĺŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĸŃĴň
ĝňĺŇĨĝňĺŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋėĺĶĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĝŀĭȮŐĸŃĴňĪńĔļŃȮľĶŊŀėĺŅĴĩĬńħŏĮƦĬıŇŏĻļȮĪńĔļŃŒĬĚŅĬ
ĺŇĝŅĝňıŀŅěĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĬńĬĪĬŅĔŅĶœħƟȮėĺĶŏĸŊŀĔľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĨƟŀĚĴňŏĺĸŅŏıňĵĚıŀ 

 1.2.2 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĴŊŗŀįŌƟŀĵŌƞŒĬĺńĵįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĵńĚĴňŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĽĬŀĚ
ėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮľĶŊŀŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĭŅĚŀĵƞŅĚŒľƟœħƟĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŐĚƞ
ĽŋĕĳŅıěŇĨȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬěŇĨŒěȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĽĬŒěĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŒľĠƞȮľĶŊŀĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħŐĸŃĔŅĶŀĭĶĴ
ĶŃĵŃĽńŘĬȮłĸł 

 1.2.3 ĔŇěĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶįŌƟŀŊŗĬȮŏĬŊŘŀŐĪƟĕŀĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮėŊŀȮĔŅĶŏĽňĵĽĸŃŐĸŃĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞĽńĚėĴȮĬŀĔŏľĬŊŀœĮěŅĔĪņŒľƟŐĔƞĨĬŏŀĚȮėĶŀĭėĶńĺȮőħĵįƞŅĬĚŅĬŀŅĽŅĽĴńėĶȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ŀŅěĸŀĚĚŅĬŀŅĽŅĽĴńėĶľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŐĸƟĺıŇěŅĶĦŅħƟĺĵĨńĺŏŀĚĺƞŅĔŇěĔĶĶĴŐĭĭŒħĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚ
ĪňŗĽŋħȮĭĶŇĔŅĶŀŅĽŅĽĴńėĶĴňľĸŅĵŐĬĺĪŅĚ 
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0,ȮŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮ&?argtcȮ?ecgle'Ȯ 
2.1  ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮ(Active Ageing)  

 ėŜŅĺƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮ(Active Ageing) œħƟĬŜŅŏĽĬŀőħĵŀĚėƢĔŅĶŀĬŅĴńĵőĸĔȮŏıŊŗŀľŅ
ŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĮĶŃĝŅĔĶĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĔŜŅĸńĚŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮŏĮƦĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ
ŐĬĺėŇħěŅĔȮĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĬƟĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ(Need-base) ĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ĴŋĴĴŀĚĨƞŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĝŇĚĸĭȮœĮĽŌƞŐĬĺėŇħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĬƟĬȮĽŇĪīŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ(Rights-base) 
ĪňŗĭŋėėĸıŉĚœħƟĶńĭȮőħĵœħƟĔŜŅľĬħŐĬĺėŇħįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĺƞŅȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňȮ
(Health) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participation) ŐĸŃľĸńĔĮĶŃĔńĬĪňŗĴńŗĬėĚȮ(Security) ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨŏĴŊŗŀĽŌĚĺńĵȮŐĸŃŒľƟĮĶŃĝŅĔĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŋĕĳŅĺŃħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮĽńĚėĴȮěŇĨŒěȮĨĸŀħěĬĺŇĩňĝňĺŇĨŐĸŃ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĽńĚėĴȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮėĺĶĴňľĸńĔĮĶŃĔńĬľĶŊŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃȮĔŅĶħŌŐĸĮĶŃĝŅĝĬ
ŏĴŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶħƟĺĵȮőħĵėŜŅĺƞŅȮActive ĨŅĴĬńĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŀĬŅĴńĵőĸĔȮėĶŀĭėĸŋĴĴŇĨŇĭŅĚŕȮĪŋĔ
ħƟŅĬȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĺńĥĬīĶĶĴȮ
ěŇĨĺŇĠĠŅĦŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĝŋĴĝĬȮœĴƞŒĝƞŐėƞėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵĪňŗěŃȮŒĝƟŐĶĚĚŅĬŏĪƞŅĬńŘĬȮ
ĔĶŃĬńŘĬŐĸƟĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗŏĔļňĵĦěŅĔĚŅĬȮŏěŖĭĮƙĺĵȮľĶŊŀıŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩȮȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮ
ĽńĚėĴȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇœħƟȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėŜŅĺƞŅȮHealth ėŊŀȮėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĪńŘĚ
ĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮŐĸŃĽńĚėĴȮĔŅĶħŌŐĸĨńĺŏŀĚŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬŐĸŃĔŅĶĴňŀŇĽĶŃĽŅĴŅĶĩȮıŉŗĚıŅĨńĺŏŀĚœħƟĕŀĚ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĺŅĚĔĶŀĭĬőĵĭŅĵĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮŀĚėƢĔŅĶ
ŀĬŅĴńĵőĸĔŏĽĬŀŐĬĺėŇħĬňŘŒľƟŐĔƞĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟıńĥĬŅĮĶŃĝŅĔĶĽŌĚŀŅĵŋŒľƟĴňĽŋĕĳŅıħňȮĴň
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃ
ŏĻĶļģĔŇěȮĨĸŀħěĬĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗěŃıŉŗĚıŇĚĨĬŏŀĚŏĪƞŅĪňŗěŃĪŜŅœħƟȮŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬńŘĬĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĨĬŏŀĚȮėĶŀĭėĶńĺȮĭŋėėĸŀŊŗĬȮŐĸŃĽńĚėĴȮ(World Health Organization, 2002) 
 ĽŜŅľĶńĭėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėŜŅĺƞŅȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĬńŘĬœħƟĴňįŌƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬŒĬĔĸŋƞĴĪňŗŏĬƟĬėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮŏĝƞĬ 
 North Carolina Cooperative Extension Service (2007) ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐľƞĚĶńģȮ
North Carolina œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮĺƞŅľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĪńĻĬėĨŇĪŅĚĭĺĔȮĴň
őĳĝĬŅĔŅĶĪňŗħňȮŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃĴňĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴĪŜŅŒľƟľĸňĔŏĸňŗĵĚĮƤĠľŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶĔńĭȮĺŇĔķĨŇŒĬĭńŘĬĮĸŅĵĝňĺŇĨœħƟĴŅĔĔĺƞŅĪňŗœĴƞĴňĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĪňŗĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺ 
 Department of Local Government and Regional Development (2007) ĕŀĚȮ
Western Australia (ŏŀĴŀĶȮěŅĶŋĶńĚĽň, 2550) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĺƞŅȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭŋėėĸĪňŗĴň
őŀĔŅĽŐĸŃŒĝƟőŀĔŅĽĬńŘĬĶńĔļŅėĺŅĴĴňıĸńĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĸńĔļĦŃĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĝňĺŇĨĨŅĴŀŅĵŋĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ
ĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĺńĥĬīĶĶĴȮěŇĨĺŇĠĠŅĦȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĮĶŃĝŅȮĽńĚėĴĪňŗ
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ĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĶŊŀĴňıĸńĚŏıňĵĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮŐĨƞĵńĚėĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔȮ
ėĶŀĭėĶńĺȮĴňĽńĴıńĬīĳŅıĔńĭŏıŊŗŀĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮĨĸŀħěĬĔńĭĽĴŅĝŇĔĶŋƞĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬĽńĚėĴħƟĺĵȮ(ĴŌĸĬŇīŇ
ĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĪĵ, 2551) įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮėŊŀȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĽŋĕĳŅıħňȮĴňėĺŅĴ
ėĸƞŀĚŐėĸƞĺĺƞŀĚœĺȮĽŅĴŅĶĩŏėĸŊŗŀĬœľĺœħƟŀĵƞŅĚĴňȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħŌŐĸŐĸŃıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟȮĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮ
ĪŜŅĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĽńĚėĴȮŐĸŃĴňȮĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňĔńĭėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽńĚėĴȮĶĺĴĪńŘĚĽĴŅĝŇĔ
ĶŋƞĬŀŊŗĬŒĬĽńĚėĴ 
 ŀĚėƢĔĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮ(Organization for Economic Cooperation 
and Development [OECD]) œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĪňŗŏĬƟĬĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěœĺƟĺƞŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮ
ėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėėĸŏĴŊŗŀĽŌĚĺńĵȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĽńĚėĴĪňŗĨĬŏŀĚŀŅĻńĵŀĵŌƞȮŐĸŃĳŅė
ŏĻĶļģĔŇěœħƟȮ(Hutchison, Morrison, & Mikhailovich, 2006) őħĵėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĬňŘȮĴŋƞĚŏĬƟĬŏĜıŅŃěŋħŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬŒĬĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋěŅĔĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĬőĵĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŐĸŃŏĚŇĬĭŜŅĬŅĠŏĪƞŅĬńŘĬ 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĻĻŇıńĥĬƢȮĵŀħŏıĝĶȮ(2553) ĵńĚĔĸƞŅĺŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔĺƞŅȮĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĪĵ
ıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚĨƞŀĨĬŏŀĚȮėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬŐĸŃ
ĽńĚėĴȮőħĵŒĝƟĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĨĬŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬȮŐĬĺėŇħĔĺƟŅĚ
ĔĺƞŅĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪňŗȮĽŋĪīŇĝńĵȮěŇĨŃıńĬīƢĔŋĸȮ(ĶŃĺňȮĽńěěőĽĳĦ, 2556) ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮĺƞŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŀńĬĬŜŅœĮĽŌƞĽŋĕĳŅıĔŅĶĴňȮĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃ
ľĸńĔĮĶŃĔńĬĪňŗĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏĴŊŗŀĽŌĚŀŅĵŋȮŀńĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıœĴƞœħƟ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĜıŅŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĪŋĔėĬĪňŗĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĨńĺŏĴŊŗŀĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵŏĬƟĬȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮœħƟŐĔƞȮ1) ĔŅĶĨĶŃľĬńĔŐĸŃĵŀĴĶńĭĪňŗěŃĪŜŅȮ
(Realization and Made Commitment) ėŊŀȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĺƞŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭŏĮƦĬĮƤĠľŅŐĸŃȮĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭĪňŗěŃĺŅĚŐįĬĺƞŅĨĬŏŀĚĨƟŀĚĪŜŅŀĵƞŅĚœĶěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬȮ2) ĔŅĶıŉŗĚıŇĚĨĬŏŀĚȮ(Self-
reliance) ėŊŀȮĔŅĶĔĶŃĪŜŅĔŇěĔĶĶĴœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ3) ĔŅĶĪŜŅŏıŊŗŀĪŋĔėĬŐĸŃĪŋĔėĬĪŜŅȮ(Everyone Does 
and Does for Everyone) ėŊŀȮĔŅĶĪňŗĪŋĔėĬĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěĔńĬĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮ4) ĔŅĶĪŜŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Do Continuously) ėŊŀȮĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 ĽĶŋĮŐĸƟĺȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŌƞ
ĔŅĶĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĝňĺŇĨȮ(Successful 
Ageing) œħƟŐĔƞȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĴňľĸńĔĮĶŃĔńĬĪňŗĴńŗĬėĚȮĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟȮıŉĚıŀŒěŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňĔńĭėĶŀĭėĶńĺȮ
ĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽńĚėĴȮĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟȮŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮħŜŅĶĚĝňĺŇĨŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃįŌƟĪňŗĵńĚ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Productive Ageing) ŐĔƞėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
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2.2  ĮƤěěńĵĔŜŅľĬħĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮ 
 ŀĚėƢĔŅĶŀĬŅĴńĵőĸĔȮ(WHO, 2002) ĔĸƞŅĺĩŉĚĮƤěěńĵĔŜŅľĬħĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňȮĻńĔĵĳŅıȮ

(Determinants of Active Ageing) ĺƞŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮƤěěńĵȮ6 ħƟŅĬȮėŊŀȮȮ 
 2.2.1 ĮƤěěńĵĔŜŅľĬħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽńĚėĴȮ

(Determinants Related to Health and Social Service Systems) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮ 
  1) ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬőĶėȮ(Health Promotion and Disease 

Prevention) ŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĽŋĕĳŅıŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽŋĕĳŅıŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩħŌŐĸĨĬŏŀĚŐĸŃĪŜŅŒľƟĽŋĕĳŅıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬħň
ĕŉŘĬȮŒĬĕĦŃĪňŗĔŅĶĮƚŀĚĔńĬőĶėĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃěńħĔŅĶŀŅĔŅĶĞŉŗĚŏĮƦĬŀŅĔŅĶĪňŗıĭœħƟĪńŗĺœĮ
ŏĴŊŗŀȮĽŌĚŀŅĵŋĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮőĶėœĴƞĨŇħĨƞŀȮŐĸŃĔŅĶĭŅħŏěŖĭȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮ 

  2) ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĔŅĶĶńĔļŅȮ(Curative Services) ŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
œħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮěŉĚĴňĽƞĺĬĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮ
ĞŉŗĚĭĶŇĔŅĶĔŅĶĶńĔļŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴėĺĶŏĶŇŗĴěŅĔĶŃħńĭĮģĴĳŌĴŇȮŐĸƟĺĽƞĚĨƞŀœĮĶŃħńĭĪŋĨŇĵĳŌĴŇŐĸŃĨĨŇĵĳŌĴŇŏĴŊŗŀ
ěŜŅŏĮƦĬȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭĽľĺŇĝŅĝňıȮĶĺĴĩŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĪĭĪĺĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŒĝƟĵŅŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅėŋƟĴĪŋĬĕŀĚĵŅĪňŗŒĝƟ   

  3) ĔŅĶħŌŐĸĶŃĵŃĵŅĺȮ(Long Term Care) ŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĻńĔĵĳŅıȮ
ħƟŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬőħĵŏĜıŅŃĭŋėėĸĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨħňĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃ
ŏĮƦĬœĮœħƟȮĔŅĶħŌŐĸĶŃĵŃĵŅĺľĴŅĵĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶėĶŀĭėĸŋĴȮ
ĔŅĶħŌŐĸŒĬĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔŅĶħŌŐĸĶŃħńĭĮģĴĳŌĴŇȮĔŅĶħŌŐĸĪňŗĭƟŅĬȮĭĶŇĔŅĶĲƘƨĬĲŌ
ĽĳŅıȮĔŅĶħŌŐĸĶŃĵŃĽŋħĪƟŅĵȮĔŅĶħŌŐĸŒĬĽĩŅĬħŌŐĸȮŐĸŃĽĩŅĬħŌŐĸĶŃĵŃĽŋħĪƟŅĵȮ(Hospices) ŏĮƦĬĨƟĬ 

  4) ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨȮ(Mental Health Services) ŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴň
ĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠĪňŗĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮőħĵėĺĶĽĬŒěőĶėĪŅĚěŇĨŏĺĝĪňŗĴńĔœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶ
ĺŇĬŇěĜńĵȮŏĝƞĬȮĳŅĺŃĞŉĴŏĻĶƟŅŐĸŃĔŅĶęƞŅĨńĺĨŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 2.2.2 ĮƤěěńĵĔŜŅľĬħħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴȮ(Behavioral Determinants) ŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀ
ĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĽŋĕĳŅıœĮĽŌƞĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗĴňĽŋĕĳŅĺŃŐĸŃĔŅĶĴňȮ
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴħŌŐĸĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪŋĔĶŃĵŃĕŀĚĝňĺŇĨŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮ
ĔƞŀĬŏĕƟŅĽŌƞĺńĵĽŌĚŀŅĵŋȮĮƤěěńĵĔŜŅľĬħħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴȮœħƟŐĔƞȮȮ 

  1) ĔŅĶĽŌĭĭŋľĶňŗȮ(Tobacco Use) ĔŅĶĽŌĭĭŋľĶňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟĕŀĚőĶėœĴƞĨŇħĨƞŀȮĪńŘĚŒĬįŌƟĪňŗŀŅĵŋĬƟŀĵŐĸŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĕŀĚĔŅĶĨŅĵȮĔƞŀĬĺńĵŀńĬȮ
ėĺĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬœħƟȮĔŅĶĽŌĭĭŋľĶňŗĪŜŅŒľƟŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶŏĔŇħőĶėĨƞŅĚȮŕȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮőĶėĴŃŏĶŖĚĮŀħȮŐĸŃȮ
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őĶėľńĺŒěȮŏĮƦĬĨƟĬ ĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴħƟŅĬĽŋĕĳŅıőħĵĔŅĶĚħĽŌĭĭŋľĶňŗěŉĚĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĽŋĕĳŅıħň
ĕŉŘĬȮŀńĬěŃĽƞĚįĸĨƞŀĳŅĺŃĽŋĕĳŅıŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĺńĵĽŌĚŀŅĵŋȮȮ 

  2) ĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺŀŀĔŐĶĚȮ(Physical Activity) ėŊŀȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƞŅĚĔŅĵȮőħĵĔĸƟŅĴŏĬŊŘŀŐĸŃĔĶŃħŌĔĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏįŅįĸŅĠıĸńĚĚŅĬȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬȮŐĸŃŒĬĽŅĵŀŅĝňıȮĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŒĬŏĺĸŅĺƞŅĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵȮȮ
ĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺȮŀŀĔŐĶĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀĽŅĴŅĶĩĝŃĸŀĔŅĶŏĽŊŗŀĴĕŀĚŀĺńĵĺŃĨƞŅĚȮŕȮŒĬĶƞŅĚĔŅĵœħƟĝŃĸŀ
ĔŅĶŏĔŇħőĶėŏĶŊŘŀĶńĚŒĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟȮĪńŘĚįŌƟĴňĽŋĕĳŅıħňŐĸŃįŌƟĪňŗŏěŖĭĮƙĺĵȮĸħőŀĔŅĽĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴıŇĔŅĶȮĪŜŅŒľƟĴň
ĽŋĕĳŅıěŇĨħňĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĽńĚėĴȮĪŜŅŒľƟŏĴŊŗŀĭŋėėĸĽŌƞĺńĵĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĨńĺŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶıĸńħĨĔľĔĸƟĴȮŐĸŃĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮȮ 

  3) ĔŅĶĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ(Healthy Eating) ĝƞĺĵŒľƟĴňĽŋĕĳŅıȮ
ĶƞŅĚĔŅĵŐĕŖĚŐĶĚȮĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶŏĔŇħőĶėĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĽŊŗŀĴŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĺńĵĽŌĚŀŅĵŋȮŏĝƞĬȮőĶė
őĸľŇĨěŅĚȮőĶėėĺŅĴħńĬȮőĸľŇĨĽŌĚȮĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀȮŏĮƦĬĨƟĬȮĮƤĠľŅĳŅĺŃĪŋıőĳĝĬŅĔŅĶŒĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĽŅŏľĨŋĴŅ
ěŅĔĕƟŀěŜŅĔńħĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŅľŅĶȮĮƤĠľŅħƟŅĬĽńĚėĴŏĻĶļģĔŇěȮĕŅħĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭőĳĝĬŅĔŅĶȮĴň
ŀŅľŅĶŒľƟŏĸŊŀĔĬƟŀĵȮőĶėŐĸŃĔŅĶŒĝƟĵŅȮĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĲƤĬȮĔŅĶŐĵĔĨńĺěŅĔĽńĚėĴȮėĺŅĴıŇĔŅĶȮħƟŅĬ
ĽĨŇĮƤĠĠŅȮľĶŊŀĶƞŅĚĔŅĵĪňŗĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĞŊŘŀŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴŀŅľŅĶœħƟȮŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮŐĸŃ
ĕŅħĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕƟŀěŜŅĔńħŏľĸƞŅĬňŘȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗĝĺĵıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚħňȮȮȮ 

  4) ĔŅĶĴňĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıĝƞŀĚĮŅĔȮ(Oral Health) ŏĮƦĬĨƟĬŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮŒĬĶŃĭĭ
ĽŋĕĳŅıŀŊŗĬȮŕȮĪŜŅŒľƟĭŋėėĸĨƟŀĚŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ĸħĸĚȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĝƞŀĚĮŅĔėĺĶĪŜŅĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĺńĵĨƟĬœĮěĬĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅıȮőħĵěńħĪŜŅőĮĶŐĔĶĴĪňŗĝŅĺŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĶńĔļŅĲƤĬŐĪƟœĺƟŒľƟĬŅĬĪňŗĽŋħȮȮ 

  5) ĔŅĶħŊŗĴŐŀĸĔŀŁŀĸƢȮ(Alcohol) ŐĴƟĺƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃħŊŗĴŐŀĸĔŀŁŀĸƢȮ
œĴƞĴŅĔŏĪƞŅįŌƟĪňŗĴňŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅŐĨƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĽŌĚĺńĵěŃĪŜŅŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĺĨƞŀĔŅĶŏĔŇħőĶė
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐŀĸĔŀŁŀĸƢĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĳŅĺŃĪŋıőĳĝĬŅĔŅĶȮőĶėĨńĭŐĕŖĚȮŐĸŃĵńĚŏıŇŗĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀȮ
ŀńĬĨĶŅĵěŅĔĔŅĶŒĝƟĵŅĶƞĺĴĔńĭĔŅĶħŊŗĴŐŀĸĔŀŁŀĸƢȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭěŅĔĔŅĶıĸńħȮ
ĨĔľĔĸƟĴŀňĔħƟĺĵȮĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅįŌƟĪňŗĨŇħŐŀĸĔŀŁŀĸƢĪńŘĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃįŌƟĪňŗĴňŀŅĵŋĬƟŀĵěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀȮ
ĸħįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶħŊŗĴŐŀĸĔŀŁŀĸƢĪňŗĴňĨƞŀĽŋĕĳŅıŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĺńĵĽŌĚŀŅĵŋȮȮ 
  6) ĔŅĶŒĝƟĵŅȮ(Medications) įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴńĔĴňőĶėŏĶŊŘŀĶńĚĞŉŗĚěŜŅŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĵŅĽŌĚȮŐĸŃ
ıĭĮƤĠľŅĔŅĶŒĝƟĵŅœĴƞŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀŒĝƟĵŅŏĔŇĬėŜŅŐĬŃĬŜŅőħĵŏĜıŅŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıĻľĠŇĚȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħķĪīŇś
ĕƟŅĚŏėňĵĚěŅĔĔŅĶŒĝƟĵŅȮőħĵŏĜıŅŃĵŅŒĬĔĸŋƞĴĵŅĬŀĬľĸńĭŐĸŃĵŅĔńĬĝńĔȮĞŉŗĚķĪīŇśĕƟŅĚŏėňĵĚěŅĔĔŅĶŒĝƟĵŅ
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ŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴŏěŖĭĮƙĺĵȮĔŅĶıĸńħĨĔľĔĸƟĴȮŐĸŃĨƟŀĚěƞŅĵėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĴŅĔĕŉŘĬȮěŉĚěŜŅŏĮƦĬȮĨƟŀĚ
ŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶŒĝƟĵŅŐĸŃĔŅĶŒĝƟĵŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮȮ 

  7) ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴȮ(Adherence) ėŊŀȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃ
ĔŅĶėĚœĺƟĞŉŗĚıķĨŇĔĶĶĴĽŋĕĳŅıȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĔŅĶĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺŀŀĔ
ŐĶĚȮĔŅĶœĴƞĽŌĭĭŋľĶňŗȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĵŅĨŅĴėŜŅŐĬŃĬŜŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŋĕĳŅıȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚĴňįĸŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĶńĔļŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĕŀĚ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

 2.2.3 ĮƤěěńĵĔŜŅľĬħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸȮ(Determinants Related to 
Personal Factors)   

  1) ĮƤěěńĵħƟŅĬĝňĺĺŇĪĵŅŐĸŃıńĬīŋĔĶĶĴȮ(Biology and Genetics) ŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴň
ŀŇĪīŇıĸŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀĔŅĶŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŌĚŀŅĵŋȮĪŜŅŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏěŖĭĮƙĺĵœħƟĚƞŅĵĔĺƞŅįŌƟĪňŗĴňŀŅĵŋĬƟŀĵȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟŏįĝŇĠĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴŏěŖĭĮƙĺĵĪńŘĚĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŐĸŃĮƤěěńĵħƟŅĬȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĽŋĕĳŅıĴŅŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬĔĺƞŅėĬľĬŋƞĴĽŅĺȮŐĴƟĺƞŅĮƤěěńĵħƟŅĬıńĬīŋĔĶĶĴěŃĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĔŇħ
őĶėĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮőĶėŏĭŅľĺŅĬȮőĶėľńĺŒěȮőĶėĴŃŏĶŖĚȮőĶėŀńĸœĞŏĴŀĶƢȮŐĨƞĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮŏĝƞĬ
ĔŅĶĚħĽŌĭĭŋľĶňŗȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅȮĔŅĶĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĠŅĨŇıňŗĬƟŀĚŐĸŃŏıŊŗŀĬėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĸħįĸĔĶŃĪĭĕŀĚıńĬīŋĔĶĶĴĨƞŀĔŅĶŏĽŊŗŀĴľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃĔŅĶŏĔŇħőĶėœħƟŀĵƞŅĚĴňȮ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĽŋĕĳŅıěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ħƟŅĬĽŋĕĳŅıĔƞŀĬŏĕƟŅĽŌƞĺńĵĽŌĚŀŅĵŋȮȮ 

  2) ĮƤěěńĵħƟŅĬěŇĨŒěȮ(Psychological Factors) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟĺĵȮ 
   - ėĺŅĴĜĸŅħŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅȮ(Intelligence and 

Cognitive Capacity) ŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺĨƞŀĔŅĶĽŌĠŏĽňĵŏĮƦĬȮ
ĮƤěěńĵĪŜŅĬŅĵĻńĔĵĳŅıŐĸŃĔŅĶĴňŀŅĵŋĵŊĬĵŅĺȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬıĶƟŀĴħƟŅĬěŇĨŒěŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĺńĵĽŌĚŀŅĵŋȮȮ 

   - ĽĴĶĶĩĬŃŐľƞĚĨĬȮ(Self-Efficacy) ŏĮƦĬėĺŅĴŏĝŊŗŀŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬȮ
ĔŅĶėĺĭėŋĴĝňĺŇĨȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴľĶŊŀĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļňĵĦĕŀĚĭŋėėĸȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĽĴĶĶĩĬŃŐľƞĚĨĬěŃŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěĪňŗěŃŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇıķĨŇĔĶĶĴĽŋĕĳŅıĪňŗȮ
ŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĨńĺŏĕƟŅĽŌƞĺńĵĽŌĚŀŅĵŋĨƞŀœĮ 
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 2.2.4 ĮƤěěńĵĔņľĬħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮ(Determinants Related 
to the Physical Environment)   

  1) ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮ(Physical Environments) įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞĮĸŀħĳńĵľĶŊŀĴňĕƟŀěŜŅĔńħĪŅĚĔŅĵĳŅıľĸŅĵħƟŅĬȮěŃĪŜŅŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĵĔĨńĺěŅĔĽńĚėĴ
ĴŅĔĕŉŘĬȮĴňĳŅĺŃĞŉĴŏĻĶƟŅȮėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵĸħĸĚŐĸŃĪŜŅŒľƟĴňĮƤĠľŅĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺŏıŇŗĴĕŉŘĬœħƟȮ
ĔŅĶŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗĴňĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıĪňŗħňȮĴňĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĽŅīŅĶĦŃĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ
ŐĸŃŏıňĵĚıŀȮěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃĝŋĴĝĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŀńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮȮ 

  2) ĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ(Safe Housing) ĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňŏıŊŗŀĬĭƟŅĬĪňŗħňȮŏĮƦĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭėĺŅĴįŅĽŋĔŐĸŃĻńĔĵĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚėĬĪŋĔ
ĺńĵȮĔŅĶěńħĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĪňŗĮĸŀħĳńĵėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĶŊŗŀĚĶŃĵŃľƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭƟŅĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺȮĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĽŅīŅĶĦŃȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃ
ŀńĬĨĶŅĵŒĬĭƟŅĬĞŉŗĚŀŅěĪŜŅŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋœħƟ 

  3) ĔŅĶıĸńħĨĔľĔĸƟĴȮ(Falls) ĔŅĶıĸńħĨĔľĔĸƟĴŏĮƦĬĽŅŏľĨŋŒľĠƞĕŀĚĔŅĶĭŅħŏěŖĭ
ŒĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĪŜŅŒľƟŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĶńĔļŅŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĔŅĶŏĽňĵĝňĺŇĨœħƟȮŀńĬĨĶŅĵěŅĔĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ĪŜŅŒľƟŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶıĸńħĨĔľĔĸƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮŐĽĚĽĺƞŅĚŒĬĭƟŅĬĬƟŀĵȮıŊŘĬĨƞŅĚĶŃħńĭľĶŊŀĪŅĚŏħŇĬœĴƞŏĶňĵĭȮ
ĭńĬœħœĴƞĴňĶŅĺěńĭȮěńħĺŅĚĽŇŗĚĕŀĚœĴƞŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮĽńĨĺƢŏĸňŘĵĚŏħŇĬľĶŊŀĺŇŗĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬĭƟŅĬȮȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŅĶıĸńħ
ĨĔľĔĸƟĴŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĭƟŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬœħƟȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶ
ěńħȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĝƞĺĵĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚıĸńħĨĔľĔĸƟĴȮěŉĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĮĸŀħĳńĵ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

 2.2.5 ĮƤěěńĵĔŜŅľĬħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĽńĚėĴȮ(Determinants Related to 
the Social environment)   

  1) ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĽńĚėĴȮ(Social Support) ĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĽńĚėĴĪňŗ
œĴƞŏıňĵĚıŀĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚŀńĨĶŅĔŅĶĨŅĵȮŀńĨĶŅĔŅĶĮƙĺĵȮĮƤĠľŅħƟŅĬěŇĨŒěȮĔŅĶŏĽŊŗŀĴ
ĕŀĚĽŋĕĳŅıőħĵĶĺĴȮŐĸŃėĺŅĴįŅĽŋĔĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĽńĚėĴĬƟŀĵȮŏĽňŗĵĚĪňŗ
ěŃŏĽňĵĝňĺŇĨŒĬŀňĔȮ3 ĮƖĕƟŅĚľĬƟŅȮĽŌĚĔĺƞŅįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĽńĚėĴĩŉĚȮ3ȮŏĪƞŅȮȮ 

  2) ĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŐĸŃĔŅĶĪŜŅĶƟŅĵįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ(Violence and Abuse)           
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗŏĮĶŅŃĭŅĚľĶŊŀŀĵŌƞėĬŏħňĵĺĴňőŀĔŅĽŏĽňŗĵĚĨƞŀŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĸńĔĕőĴĵȮĔŅĶĪŜŅĶƟŅĵ
ĶƞŅĚĔŅĵȮĴňįĸĪŅĚĸĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮ 

  3) ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟȮ(Education and Literacy) ĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĮƦĬĪňŗĴŅĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭȮȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀ



  0. 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĝňĺŇĨȮĪŜŅŒľƟĭŋėėĸĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃŏĴŊŗŀĽŌĚ
ĺńĵȮįŌƟĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟĨƞŅĚĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀ
ĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴıŇĔŅĶȮĔŅĶŏĽňĵĝňĺŇĨĔƞŀĬĺńĵŀńĬėĺĶȮŐĸŃĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬŏĴŊŗŀŀŅĵŋĴŅĔĕŉŘĬȮȮ 

 2.2.6 ĮƤěěńĵĔŜŅľĬħħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ(Determinants Related to Economics)    
  1) ĶŅĵœħƟȮ(Income) įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňģŅĬŃĵŅĔěĬȮőħĵŏĜıŅŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıĻľĠŇĚĪňŗŀĵŌƞ

ĨŅĴĸŜŅıńĚľĶŊŀŀĵŌƞŒĬĝĬĭĪȮĴńĔěŃĴňĶŅĵœħƟœĴƞŏıňĵĚıŀȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŅľŅĶĪňŗĴňėŋĦėƞŅȮĪŅĚ
őĳĝĬŅĔŅĶȮĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮĪŜŅŒľƟŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵŐĸŃėĺŅĴıŇĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĔĸŋƞĴĬňŘěŉĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮĶŅŃĭŅĚĞŉŗĚĳŅėĶńģėĺĶŒľƟĝƞĺĵŏľĸŊŀħŌŐĸŏĮƦĬıŇŏĻļ 

  2) ĔŅĶĮĔĮƚŀĚĪŅĚĽńĚėĴȮ(Social Protection) ěŅĔĔŅĶĪňŗėĶŀĭėĶńĺĕĵŅĵĴňȮ
ěŜŅĬĺĬĸħĸĚȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗėĶŀĭėĶńĺŒľƟŐĔįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĬƟŀĵĸĚȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ĽĶƟŅĚĶŃĭĭĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĔĮƚŀĚĪŅĚĽńĚėĴĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĸňŘĵĚħŌĨĬŏŀĚœħƟȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ĪňŗŏĮĶŅŃĭŅĚȮĶĺĴĩŉĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗŀĵŌƞĨŅĴĸŜŅıńĚȮȮ 

  3) ĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ(Work) įŌƟĽŌĚŀŅĵŋėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňėĺŅĴĔĶŃĜńĭȮĔĶŃŏĜĚȮ
ŐĸŃĪŜŅĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮĪńŘĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬȮĪŅĚĔŅĶȮ
ĚŅĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟȮĚŅĬĪňŗœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟȮŐĸŃĚŅĬŀŅĽŅĽĴńėĶ 

 ĬŀĔěŅĔĮƤěěńĵĔŜŅľĬħĪňŗĴňįĸĨƞŀĻńĔĵĳŅıŐĸƟĺȮŀĚėƢĔŅĶŀĬŅĴńĵőĸĔĵńĚĔĸƞŅĺĩŉĚȮĮƤěěńĵȮ
ĔŜŅľĬħĨńħĕĺŅĚȮ(Cross-Cutting Determinants) ŀňĔȮ2 ĮƤěěńĵȮĞŉŗĚĴňįĸĨƞŀĮƤěěńĵĔŜŅľĬħĻńĔĵĳŅıĪŋĔȮ
ĮƤěěńĵȮœħƟŐĔƞȮĮƤěěńĵħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺĔŜŅľĬħĪńĻĬėĨŇĕŀĚĽńĚėĴĨƞŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĽŌĚŀŅĵŋȮŏĝƞĬȮĩƟŅĽńĚėĴĴŀĚĺƞŅėĺŅĴŏěŖĭĮƙĺĵŏĔŇħěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŌĚŀŅĵŋŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĮĶŃĝŅĝĬĔŖěŃȮ
œĴƞĽĬŒěĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺŏĕƟŅĽŌƞĺńĵĽŌĚŀŅĵŋħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮœĴƞĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶńĔļŅőĶėĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮŒľƟĔŅĶĶńĔļŅȮ
ĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃĮƤěěńĵħƟŅĬŏıĻȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĔŜŅľĬħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŋĕĳŅıȮőħĵıĭĺƞŅŐĨƞĸŃ
ŏıĻĴňĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏıĻĝŅĵĴňŐĬĺőĬƟĴœħƟĶńĭŀńĬĨĶŅĵľĶŊŀŏĽňĵĝňĺŇĨěŅĔŏľĨŋĶŋĬŐĶĚ
ĴŅĔĔĺƞŅŏıĻľĠŇĚȮŏĝƞĬȮŀńĬĨĶŅĵěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĔŅĶęƞŅĨńĺĨŅĵȮĔŅĶĴňıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚȮŏĝƞĬȮĽŌĭĭŋľĶňŗȮħŊŗĴ
ĽŋĶŅȮŒĝƟĵŅŏĽıĨŇħȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚőħĵœĴƞěŜŅŏĮƦĬŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮĽƞĺĬŏıĻľĠŇĚĴňĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħƟŅĬĽŋĕĳŅı
ĴŅĔĔĺƞŅŏıĻĝŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňĽĩŅĬŃĪŅĚĽńĚėĴĨƞŅĚȮŕȮĕŅħĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚŀŅľŅĶȮĔŅĶĻŉĔļŅĨŗņȮĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĪňŗœĴƞħňȮĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĬƟŀĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıěŉĚĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŏĶŊŗŀĚŏıĻħƟĺĵȮȮ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĮƤěěńĵĔŜŅľĬħȮ(Determinants) ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĬńŘĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
6 ħƟŅĬȮėŊŀȮ1) ħƟŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮĮƚŀĚĔńĬőĶėȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅıŒĬĔŅĶĶńĔļŅőĶėȮĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵĶŃĵŃĵŅĺȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨȮ2) ħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴȮ
œħƟŐĔƞȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħőĶėĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĽŋĕĳŅıľĶŊŀĝŃĸŀȮĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵȮȮ



  0/ 

ĔŅĶĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŒĝƟĵŅĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňőĶėĮĶŃěŜŅĨńĺȮ3) ħƟŅĬĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸȮœħƟŐĔƞȮ
ıńĬīŋĔĶĶĴĞŉŗĚĴňŀŇĪīŇıĸŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀĔŅĶŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŌĚŀŅĵŋȮħƟŅĬěŇĨŒěȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬȮ
ĽĨŇĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĝňĺŇĨȮ4) ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮœħƟŐĔƞȮĪňŗŀĵŌƞ
ŀŅĻńĵȮ(ĔŅĶĮĶńĭıŊŘĬĪňŗŒľƟŏľĴŅŃĽĴ) ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮĔŅĶěńħĺŅĚĽŇŗĚĕŀĚȮ5) ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ĪŅĚĽńĚėĴȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĽńĚėĴȮėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŀƞŅĬȮ
ŀŀĔŏĕňĵĬœħƟȮŐĸŃȮ6) ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵœħƟȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟľĶŊŀȮĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĮƦĬȮ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĶŃĭĭĔŅĶĮĔĮƚŀĚĪŅĚĽńĚėĴĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚœħƟľĶŊŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗ
ŀĵŌƞĨŅĴĸŜŅıńĚȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĚŅĬĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĬňŘĵńĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĔƞĮƤěěńĵĔŜŅľĬħȮħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮœħƟŐĔƞȮ
ĪńĻĬėĨŇĕŀĚĽńĚėĴĨƞŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃĮƤěěńĵĔŜŅľĬħħƟŅĬŏıĻȮĞŉŗĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĨƞĸŃ
ŏıĻĴňŐĬĺőĬƟĴŏįĝŇĠėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

 

1,ȮŐĬĺėŇħįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢ 
  ěŅĔĬŇĵŅĴĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĬńŘĬȮĶŃĭŋŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀĵŌƞȮ2 ĮĶŃĔŅĶȮľĬŉŗĚŒĬĬńŘĬȮėŊŀȮ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮėĦŃĺŇěńĵěŉĚĕŀĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮŐĬĺėŇħįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Productive Ageing) ŏĮƦĬŐĬĺėŇħŏĝŇĚŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĝŇĚĽńĚėĴĺŇĪĵŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢœħƟıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŐĔƟœĕĪńĻĬėĨŇĪŅĚĸĭĨƞŅĚȮŕȮĨƞŀįŌƟĽŌĚȮ
ŀŅĵŋŐĸŃŏıŊŗŀĸħŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĬŜŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Scott et. al, 2001 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĻĻŇıńĥĬƢȮĵŀħŏıĝĶ, 2542)  

3.1 ėĺŅĴľĴŅĵįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Productive Ageing)   
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Productive Ageing) ĴňėĺŅĴľĴŅĵľĸŅĔľĸŅĵȮħńĚĬňŘȮȮ

Caro, Bass and Chen (1993, p. 6) ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Productive 
Ageing) ĺƞŅľĴŅĵĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴŒħȮŕȮĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟįĸŇĨĽŇĬėƟŅĭĶŇĔŅĶľĶŊŀıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĪńŘĚĽŀĚȮ
ŀĵƞŅĚȮœĴƞĺƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŃœħƟŏĚŇĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĬňŘľĶŊŀœĴƞĔŖĨŅĴȮŏĝƞĬȮĚŅĬĭƟŅĬȮĔŅĶħŌŐĸŏħŖĔȮĚŅĬŀŅĽŅĽĴńėĶȮ
ľĶŊŀĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀėĶŀĭėĶńĺľĶŊŀŏıŊŗŀĬȮĪňŗŏĮƦĬĔŅĶİƗĔĪńĔļŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŌĬȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮľĶŊŀ
ĭĪĭŅĪĕŀĚĭŋėėĸŏĴŊŗŀĽŌĚŀŅĵŋȮľĶŊŀĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴȮėŅħľĺńĚĽƞĺĬĭŋėėĸȮHooyman 
R. Nancy (2002) ĶŃĭŋĺƞŅȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Productive Ageing) ėŊŀȮ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮŐĴƟĺƞŅįĸįĸŇĨľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĬńŘĬěŃœħƟįĸĨŀĭŐĪĬ
ŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬľĶŊŀœĴƞĔŖĨŅĴȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮŀŅěěŃĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬȮĪŅĚĔŅĶ
ŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶœħƟĶńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬľĶŊŀœĴƞœħƟĶńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬȮĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĪŅĚĭĺĔĨƞŀĽĳŅĺŃĪŅĚěŇĨŒě
ŐĸŃĽŋĕĳŅĺŃĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢěŃŏĸŊŀĔȮŐĸŃĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴĨĸŀħěĬȮĴňŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěĪňŗěŃĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅĻńĔĵĳŅıŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĞŉŗĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽƞĺĬŒľĠƞĴňĭĪĭŅĪȮȮĪňŗ
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œĴƞœħƟĶńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶŀŋĪŇĻŏıŊŗŀėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮLenard, Kaye, Sandra and 
Nancy (2003) ĬŇĵŅĴĺƞŅȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĨƞŀœĮœħƟľĸńĚĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋŏĮƦĬȮĪńŘĚĚŅĬ
ĪňŗœħƟĶńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃĚŅĬŀŅĽŅĽĴńėĶȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĕŀĚėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĪĻȮĸńĔļĦŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĭŅĚėĬěŃĵńĚėĚœħƟĶńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗ
ŀŅěěŃĪņĭŅĚŏĺĸŅȮľĶŊŀŏĨŖĴŏĺĸŅĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢŀŅěĶĺĴėĺŅĴĩŉĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴıŀŒěĨƞŀȮ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚĺńĵĺŅĚĨńĺŏľĴŅŃĽĴȮħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵȮĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮ
Denham (2004) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮProductive Ageing ĺƞŅľĴŅĵĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňėŋĦėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒĬĝňĺŇĨȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽńĚėĴėĺĶĝƞĺĵŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪņĚŅĬĨƞŀœĮœħƟŏĪƞŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃœĴƞŏĽňĵĪĶńıĵŅĔĶ
ĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıœĮőħĵŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮPetr Wija and Monica Ferreira (2012) ıŌħĩŉĚȮProductive 
Ageing ĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŅĔĮƤěěńĵĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮĽńĚėĴȮŐĸŃĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚȮRobert Butler ĪňŗœĴƞŏıňĵĚŐĨƞŏĮƦĬȮĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŏĪƞŅĬńŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŐĨƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪńŘĚĪňŗœħƟėƞŅěƟŅĚŐĸŃœĴƞœħƟėƞŅěƟŅĚȮĞŉŗĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮProductive Ageing ĬńŘĬŏĮƦĬȮȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĵńĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬŀŅĽŅĽĴńėĶȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĽńĚėĴȮĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŒĬĝňĺŇĨȮŏĮƦĬĨƟĬȮButler ŏĽĬŀĨƞŀĺƞŅȮĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıľĶŊŀėĺŅĴŀƞŀĬŐŀĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚȮĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Butler and Gleason, 1985) 

3.2 ĨńĺŐĮĶĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
ĴňĨńĺŐĮĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ4 ĮĶŃŏĳĪȮĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮ

œħƟŐĔƞȮ(Bass and Caro, 2001) 
 3.2.1 ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨńĺŐĮĶħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĴňĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮ

œħƟŐĔƞȮĽĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚŏĻĶļģĔŇěȮĭĶĶĪńħģŅĬĳŅĵŒĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĨƞŅĚĔńĬĕŀĚŐĨƞĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔȮ(ŏĝƞĬȮĽĚėĶŅĴ) ıńĥĬŅĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶȮŐĸŃĔĸŋƞĴĽĴŅĝŇĔȮ
ĨńĺŐĮĶŏľĸƞŅĬňŘŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮŐĨƞŀŅěěŃœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸěŅĔĬőĵĭŅĵĽńĚėĴȮȮȮ
ĞŉŗĚĴňőŀĔŅĽĬƟŀĵĴŅĔȮȮ 

 3.2.2 ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĨńĺŐĮĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĭĪĭŅĪĪňŗĔņľĬħĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽńĚėĴȮĔŅĶĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃŏıĦňȮėƞŅĬŇĵĴȮĭĶŇĭĪȮ
ĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽŋĕĳŅıȮĽƞĺĬŒľĠƞĭŋėėĸĪňŗĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĬƟŀĵĔĺƞŅěŃĨĔŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗěņĔńħȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ
ĨńĺŐĮĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĕƟŀěņĔńħľĶŊŀőŀĔŅĽĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢœħƟ  
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 3.2.3 ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĭŋėėĸȮĨńĺŐĮĶėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸœħƟĶńĭĔŅĶȮĔĸƞŅĺȮ
ĩŉĚĴŅĔĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀĨĶĺěĽŀĭįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮĨńĺŐĮĶŏľĸƞŅĬňŘȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐĶĚěŌĚŒěȮŐĶĚĕńĭȮ
ŏėĸŊŗŀĬĳŅĵŒĬěŇĨŒěȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴĩĬńħȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮŏıĻȮŏĝŊŘŀĝŅĨŇȮĸńĔļĦŃĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıŐĸŃıńĬīŋĔĶĶĴȮŐĨƞĸŃĭŋėėĸŀŅěĮĶńĭĨńĺœħƟľĶŊŀŀŅěěŃĮĶńĭĨńĺœĴƞœħƟȮĨńĺŐĮĶŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĕŀĚĭŋėėĸĴňįĸĨƞŀĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĔŅĶįĸŇĨĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮ 

 3.2.4 ĬőĵĭŅĵĪŅĚĽńĚėĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĬƟŀĵȮŀŅěěŃ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĬőĵĭŅĵĽńĚėĴȮĬőĵĭŅĵĽńĚėĴŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŐĸŃĬŅĵěƟŅĚĬőĵĭŅĵȮ
ĭņŏľĬŖěĭņĬŅĠĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔġĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňŐĸŃőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮ
ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮįĸĔĶŃĪĭěŅĔĪńŘĚȮ4 ĨńĺŐĮĶĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴ
ĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮħńĚĬńŘĬȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĨńĺŐĮĶŏľĸƞŅĬňŘěŉĚ
ŏĮƦĬȮŐĬĺĪŅĚĪňŗėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ 

3.3 ĔŅĶıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢ 
Butler (ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮPetr Wija and Monica Ferreira, 2012) œħƟŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĻńĔĵĳŅıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒľƟŏĔŇħĔŅĶĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ 
 3.3.1 ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚěŇĨŒěĪňŗŀƞŀĬŐŀĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀĽńěīĶĶĴĕŀĚ

ĝňĺŇĨȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĺƞŅŏĮƦĬĺńĢěńĔěńĔĶĕŀĚĝňĺŇĨȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĺńĵĽŌĚŀŅĵŋœħƟŀĵƞŅĚ
œĴƞĴňŀŋĮĽĶĶėȮ 

 3.3.2 ĮĶńĭĴőĬĪńĻĬƢĪňŗĴňĨƞŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŐĭĭŏħŇĴŒľƟĸħĸĚħƟĺĵĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĕƟŀĴŌĸŐĸŃȮȮȮȮ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽŋĕĳŅĺŃĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 

 3.3.3 ĮĶńĭŐĬĺėŇħŒľĴƞĕŀĚĽńĚėĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĴĬŋļĵƢĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩ
ĔĶŃĪņœħƟľĸŅĔľĸŅĵĸńĔļĦŃȮœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮȮ 

 3.3.4 ĔņľĬħĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪņĚŅĬŐĸŃȮȮȮ
ĽĶƟŅĚįĸįĸŇĨȮ 

 3.3.5 ĽĶƟŅĚĽĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĚŅĬŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮ 
 3.3.6 ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĽĶĶĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĺƞŅĴňėŋĦėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ

ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴėŋĦėƞŅĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚĭŋėėĸȮ 
 3.3.7 ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĨĶŃľĬńĔĨƞŀĳŅĺŃĽŋĕĳŅıĺƞŅĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĔŅĶĵńĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮ

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŜŅėńĠ   
ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Productive Ageing) ľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĴňŀŅĵŋȮ60 ĮƖĕŉŘĬœĮȮ

ĪňŗĵńĚėĚĪņĚŅĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮœĴƞĺƞŅĚœħƟĶńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬȮľĶŊŀœĴƞĔŖĨŅĴȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬŀŅĽŅĽĴńėĶȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĽńĚėĴȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĬňŘŏĮƦĬȮ
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮƦĬȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟĺĵ 

 

2,ȮŐĬĺėŇħĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 
4.1 ľĸńĔĔŅĶȮŏĪėĬŇėȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗıƟĬĺńĵŏĶňĵĬĴŅŐĸƟĺȮěŉĚĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŀŅě

ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŏŀŊŘŀŀņĬĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĝƞĬȮŀŅĵŋȮıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ıŊŘĬģŅĬėĶŀĭėĶńĺȮĪńĻĬėĨŇĔŅĶĪņĚŅĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞŐĸƟĺȮȮ
ĴňıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŏĨŖĴĪňŗȮĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚĨĬŐĸŃĪņĨŅĴŐįĬĬńŘĬœħƟȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮěŉĚĨńŘĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĪķļġň
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮĔŅĶĽŀĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĵƞŀĴĴňĸńĔļĦŃŐĨĔĨƞŅĚěŅĔįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬŏħŖĔŀĵƞŅĚȮ
ĴŅĔȮŐĸŃĵńĚĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞħƟĺĵĔńĬŏŀĚŀňĔħƟĺĵȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĸńĔļĦŃ
ĕŀĚįŌƟŒľĠƞĨŅĴĪňŗőĶŏěŀĶƢȮ(Roger, 1986 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĽŋĺńĥĬƢȮȮĺńĥĬĺĚĻƢ, 2533) œħƟĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮįŌƟŒľĠƞőħĵėŜŅ
ěņĔńħėĺŅĴŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĭŋėėĸĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĽƞĺĬĨńĺŒľƟĪńħŏĪňĵĴĔńĭėĬŀŊŗĬŒĬĽńĚėĴȮĴňŀŇĽĶĳŅıŐĸŃŏĽĶňĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮįŌƟŒľĠƞĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĔŜŅĸńĚ
ıńĥĬŅŏĕƟŅĽŌƞĺŋĥŇĳŅĺŃŐĸŃŏĮƦĬĨńĺĕŀĚĨńĺŏŀĚȮDale ĔĸƞŅĺĩŉĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľĬńĚĽŊŀȮ
Educational Media (Wiman, R. V. and W. C. Meierhenry, 1969) ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěŜŅŐĸŃĶŃħńĭȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅȮĽƞĺĬŒľĠƞŐĸƟĺœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸěŅĔĽŊŗŀĪňŗĬŜŅŏĽĬŀȮőħĵȮDale ŏĽĬŀĶŃħńĭĔŅĶĶŃĸŉĔœħƟȮ
(Recall) ěŅĔŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬňŘȮ10% ěŅĔĽŇŗĚĪňŗœħƟŀƞŅĬȮ20% ěŅĔĽŇŗĚĪňŗœħƟĵŇĬȮ30% 
ěŅĔĽŇŗĚĪňŗœħƟŏľŖĬȮ50% ěŅĔĽŇŗĚĪňŗœħƟĵŇĬŐĸŃœħƟŏľŖĬȮ70% ěŅĔĽŇŗĚĪňŗœħƟıŌħŐĸŃœħƟŏĕňĵĬȮ90% ěŅĔĽŇŗĚĪňŗœħƟıŌħȮ
ŏĴŊŗŀĸĚĴŊŀĔĶŃĪņ 

ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶĶŃĸŉĔœħƟŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀĔŅĶĶŃĸŉĔœħƟěŅĔĔŅĶŀƞŅĬŏıňĵĚĮĶŃĔŅĶŏħňĵĺŐĸŃȮ
ĔŅĶĶŃĸŉĔœħƟŀĵƞŅĚĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶœħƟĸĚĴŊŀĔĶŃĪņŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮDale ŀīŇĭŅĵĔŅĶ
ĔĶŃĪņĬńŘĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŋĳŅļŇĨĪňŗĺƞŅȮœħƟĵŇĬĜńĬĸŊĴœħƟȮŏľŖĬĜńĬěņœħƟȮœħƟĮĢŇĭńĨŇĜńĬŏĕƟŅŒěȮȮȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěȮěŉĚėĺĶıŇěŅĶĦŅŏĬŊŘŀľŅĔŅĶĽŀĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞȮĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĨƞĸŃ
ėĶńŘĚȮ 

ŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮCorder (2002) ŐĸŃȮěĚĔĸĬňȮĝŋĨŇĴŅȮ
ŏĪĺŇĬĪĶƢȮ(2542) ĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮħńĚĬňŘ 

  4.1.1 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĽĴŊŀĬŏĮƦĬŏħŖĔȮ 
  4.1.2 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅįŌƟĲƤĚĽŌĚŀŅĵŋħƟĺĵ 
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   4.1.3 ȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴńĔĽĬŒěĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĴŅĔĔĺƞŅȮěņĬĺĬŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĬŊŘŀľŅĴŅĔȮĬŀĔěŅĔ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŃĽĬŒěĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮĔŖĴńĔěŃĝŀĭľŅėŋĦėƞŅħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵȮ 

   4.1.4 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĝŀĭŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňȮ 
   4.1.5 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĔĺƞŅȮĝŀĭĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĲƤĚ

ĭĶĶĵŅĵŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮ 
   4.1.6 ėĺĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚ

ĭĶĶĵŅĔŅĻĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟĶŊŗĬĶĴĵƢ 
   4.1.7 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴńĔěŃĝŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺĪňŗĽŋħȮőħĵŒĝƟľĸńĔėĺŅĴŏĔňŗĵĺ

ĽńĴıńĬīƢĔńĬ ĪŋĔĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮĬņĪŋĔŐĬĺėŇħĴŅėŇħĶĺĭĵŀħ 
   4.1.8 ŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽœħƟėƟĬıĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĬŏŀĚħƟĺĵĨĬŏŀĚ  
   4.1.9 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňŀńĨĶŅėĺŅĴŏĶŖĺĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮőħĵŀŅĻńĵĮƤěěńĵĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅ

ŐĸŃĪŅĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħȮ 
 4.1.10 ĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸƟĺ ĴńĔěŃŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĭŅĚėĬŀŅěĴňėĺŅĴĶŌƟȮ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĔĔĺƞŅĺŇĪĵŅĔĶŀňĔħƟĺĵȮ 
 4.1.11 ȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴńĔĝŀĭŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚȮĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮŀŅĔńĮĔŇĶŇĵŅŐĸŃ

ŀŋĮĔĶĦƢĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏĕňĵĬȮ 
 4.1.12 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬȮŕȮěŃĪņĽĶƟŅĚŐĶĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀĽŅĴŅĶĩĬņœĮ

ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬľĶŊŀĮƤěěŋĭńĬœħƟȮ 
 4.1.13 ĔŅĶŏıŇŗĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶŏĶŇŗĴȮėŊŀȮĔŅĶĽŀĬŒľƟĴŀĚĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħ

ĔƞŀĬȮěŅĔĬńŘĬėƞŀĵĸĚĸŉĔĪňĸŃĽƞĺĬȮ 
 4.1.14ȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ ĜŃĬńŘĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŖĴńĔěŃ

ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬħƟĺĵȮ 
 4.1.15 ȮħƟĺĵĕƟŀěņĔńħĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬħƟŅĬėĺŅĴěņȮŐĨƞĸŃėĬĴňŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĜŃĬńŘĬȮŀŅěěŃ

ĴňĔŅĶĪņŒľƟěņĚƞŅĵħƟĺĵĔŅĶıŌħĞŘņȮěŃĝƞĺĵĪņŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěņœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮ 
 4.1.17. ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľŅĔœĴƞĕńħĔńĭĽŇŗĚĪňŗįŌƟŒľĠƞŏėĵŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔƞŀĬȮěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ

ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ 

4.2 ĕƟŀĨĔĸĚıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĽŀĬįŌƟŒľĠƞŐĸŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 
 4.2.1 įŌƟŒľĠƞĽƞĺĬŒľĠƞĩŌĔėŅħľĺńĚĺƞŅĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĪŋĔĽƞĺĬĕŀĚĝňĺŇĨĨĬȮœĴƞĺƞŅŀĵŌƞŒĬ

ģŅĬŃĭŋėėĸȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮıĸŏĴŊŀĚȮėĬĪņĚŅĬľĶŊŀįŌƟĴňŏĺĸŅĺƞŅĚȮ 
 4.2.2 įŌƟŒľĠƞĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĕŀĭŏĕĨĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĨĬľĶŊŀĶŃĭŋŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗĨĬ

ĽĬŒěœħƟȮĞŉŗĚįŌƟĽŀĬŀŅěĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƞŀœĮȮȮ 
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 4.2.3 ĮƤĠľŅľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟŒľĠƞĽĬŒěȮĪňŗĶŃĭŋőħĵĨńĺįŌƟŒľĠƞŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬȮ
ĽŇŗĚěŌĚŒěľĶŊŀŐĶĚįĸńĔħńĬŒĬĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮ 

 4.2.4 ĔŅĶěŌĚŒěŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠĵŇŗĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮ 
 4.2.5 ĮƤĠľŅľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟŒľĠƞĽĬŒěėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮ

ėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬȮĨĸŀħěĬĽƞĺĬĪňŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 4.2.6 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮĪņŒľƟĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮőĶĚŏĶňĵĬĪĶŅĭ

ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬȮ 
 4.2.7 įĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĝƞĺĵŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĔņľĬħȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮ 
 4.2.8 ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŒľĠƞĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟĔņľĬħĶŌĮŐĭĭ

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗěņŏĮƦĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺȮĨĸŀħěĬĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ŐĨƞĸŃĭŋėėĸĨƞŀœĮȮ 

 4.2.9 ľĬƟŅĪňŗŐĶĔŏĶŇŗĴĕŀĚįŌƟĽŀĬįŌƟŒľĠƞȮėŊŀȮĔŅĶŏĨĶňĵĴŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭŒĝƟȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶıĵŅĵŅĴĕŀĚįŌƟŒľĠƞŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮőħĵĮĢŇĭńĨŇħńĚĬňŘȮ1) ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ĴńŗĬėĚȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬȮ2) ĶƞĺĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃ
ėĬŐĽĺĚȮľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĝńħŏěĬȮ3) ŐĬŃĬņŏĪėĬŇėȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟȮ4) ŐĬƞŒěĺƞŅŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴěŃĩŌĔĬņœĮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭȮĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃȮ5) ŒĝƟŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 

 4.2.10 ĮƤĠľŅľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚŕȮĪňŗįŌƟŒľĠƞĽĬŒěȮŐĸŃĔņľĬħőħĵĨńĺįŌƟŒľĠƞŏŀĚěŃĩŌĔĬņȮ
œĮıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮľĶŊŀŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěȮľĶŊŀĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮ 

 4.2.11 įŌƟŒľĠƞĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇȮŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĨĬ 

4.3 ŏĔĦĤƢĔŅĶŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 
 4.3.1 ĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĨƞĸŃĺŇīňĪňŗĩŌĔĬņœĮŒĝƟȮŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĪňŗĴňįĸĨƞŀȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮ 
 4.3.2 ĕƟŀħňŐĸŃĕƟŀěņĔńħĕŀĚĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĨƞĸŃĺŇīňȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮ

ĮĶŃĔŀĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮ 
 4.3.3 ĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮ

ĶŃħńĭėĺŅĴĽĬŒěȮĶŃħńĭėĺŅĴĴňŀŇĽĶŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĶŃħńĭȮ
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ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶőħĵĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ(ĔŅĶıŌħȮĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬŐĸŃĔŅĶ
ĲƤĚ)  

 4.3.4 ėĺŅĴėŋƟĬŏėĵĕŀĚįŌƟĽŀĬŒĬĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńŘĬȮŕȮ 
 4.3.5 ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅħƟŅĬŏĺĸŅȮŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ 
 4.3.6 ĕĬŅħŐĸŃěņĬĺĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 4.3.7 ėĺŅĴŏĨŖĴŒěĕŀĚįŌƟĽŀĬŒĬĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƞŅĚȮŕ 
 4.3.8 ĶŃħńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  

 

3,ȮĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ěŅĔŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶĵŀĴĶńĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮľĶŊŀȮThe Technology 

Acceptance Model-TAM (Holden and Karsh, 2010) ĪňŗŀīŇĭŅĵĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢœħƟŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬŒĬȮ2 ĮĶŃŏħŖĬȮŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀ
ĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟȮħńĚĬňŘ 

5.1 ĔŅĶĶńĭĶŌƟĺƞŅĴňĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Perceived Usefulness)  
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĮƤěěŋĭńĬĶńĭĶŌƟĺƞŅȮĔŅĶŒĝƟőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒĬĶŌĮŐĭĭŀŋĮĔĶĦƢıĔıŅĴň

ĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶıŊŘĬģŅĬȮŏĝƞĬȮőĪĶĻńıĪƢŏıŊŗŀĨŇħĨƞŀȮĔŅĶĽƞĚĕƟŀėĺŅĴŒĬĶŌĮŐĭĭĨńĺŀńĔļĶȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĵńĚŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮėŊŀ 

ŏıŊŗŀĝƞĺĵėĺĭėŋĴĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĨĬŏŀĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĔĸŋƞĴŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıŏĮƦĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňŒĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(Tshering 
Yangchen, 2013) ŏĝƞĬȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬėĺĭėŋĴĔŅĶĭĶŇőĳėŀŅľŅĶȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĨĶĺěĔŅĶŏĨƟĬĕŀĚľńĺŒěȮ
ėĺŅĴħńĬȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŐĬŃĬņĔŅĶŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮőħĵĔŅĶŒĝƟŐŀĮıĸŇŏėĝńĬěŃ
ĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟȮŏĝƞĬȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŐĺƞĬĕĵŅĵȮĝƞĺĵŒĬĔŅĶŀƞŅĬ
ľĬńĚĽŊŀľĶŊŀĕƟŀėĺŅĴĭĬĜĸŅĔĽŇĬėƟŅȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĝƞĺĵėņĬĺĦȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬıěĬŅĬŋĔĶĴȮŐŀĮıĸŇŏė
ĝńĬŐįĬĪňŗĭŀĔŏĽƟĬĪŅĚĽņľĶńĭĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚěŅĔĽĩŅĬĪňŗľĬŉŗĚœĮĵńĚŀňĔĽĩŅĬĪňŗľĬŉŗĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ŏıŊŗŀĝƞĺĵĔŅĶŏĕƟŅĽńĚėĴȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĭŅĚėĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŏħŇĬĪŅĚœħƟĽŃħĺĔȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐŀĮıĸŇŏė
ĝńĬĽńĚėĴŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ(Social Networking) ĝƞĺĵŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚŏıŊŗŀĬŒĬĝƞĺĚĺńĵŏħňĵĺĔńĬȮ
ľĶŊŀĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĔĸŋƞĴĬňŘĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔěŃĝƞĺĵŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸƟĺĵńĚ
ĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺĪňŗĨƟŀĚŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŀĵŌƞőħĵĸņıńĚ 
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5.2 ĔŅĶĶŌƟĺƞŅĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ(Perceived Ease of Use)  
ĩŉĚĺƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŃŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶŒĝƟŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĨƞŅĚŕȮŒĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŐĨƞĔŅĶĪņŒľƟ

ĶńĭĶŌƟĺƞŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮěŃĪņŒľƟŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĬńŘĬœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĔĸŋƞĴ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵĪňŗĸħĸĚĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
ŐĸŃŏĕƟŅŒěĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŋĮĔĶĦƢőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĴŅĔĕŉŘĬ 
 

4,ȮľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĪķļġňĔŇěĔĶĶĴȮ(Activity Theory) ŏĮƦĬĪķļġňĪňŗĴŅĶŅĔģŅĬĴŅĔěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮCaven, 

Havighurst ŐĸŃȮAlbroeth ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĝŊŗŀĺƞŅȮĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĕŀĚĴĬŋļĵƢĪŋĔĺńĵȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ėĺŅĴĽĬŋĔŐĸŃĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĭŋėėĸŒĬĺńĵĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĪķļġňĔŇěĔĶĶĴœħƟĪņĬŅĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĕŀĚĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĝňĺŇĨœħƟȮħńĚĬňŘėŊŀ 

1.  ŏĴŊŗŀĭŋėėĸŏĽňĵĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĨƞŀĽńĚėĴĴŅĔȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŖěŃĬƟŀĵĸĚȮ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĝňĺŇĨĔŖěŃĨŗņĸĚħƟĺĵ 

2.  ŏĴŊŗŀĭŋėėĸĴňĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĴŅĔĔŖěŃĴňĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĨƞŀĽńĚėĴĴŅĔȮėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒĬĝňĺŇĨĔŖěŃĽŌĚħƟĺĵ 

6.1  ĮĶŃŏĳĪĔŇěĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ(Types of activities of the Elderly) 
Taylor (0.21) œħƟŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĺƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 6.1.1 ŀŅĝňĺĭņĭńħȮ(Occupation Therapy) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĽŋĕĳŅıŐĸŃĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴıŇĔŅĶĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮœĴƞŒĝƞŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪņ
œħƟĚƞŅĵœħƟŐĔƞȮĚŅĬŐĔŃĽĸńĔȮĚŅĬĝƞŅĚœĴƟȮĚŅĬİƖĴŊŀŐĸŃĔŅĶĪņĽĺĬ 

 6.1.2 ĔŇěĔĶĶĴĬńĬĪĬŅĔŅĶĭņĭńħȮ(Recreation Therapy) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟ
ĴĬŋļĵƢĪŋĔėĬĴňĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěĪňŗŐěƞĴŒĽȮĔŇěĔĶĶĴĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĪňŗěŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚěŇĨŒěŐĸŃĽńĚėĴȮĔŇěĔĶĶĴĬńĬĪĬŅĔŅĶȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŋĕŐĸŃėĺŅĴŏıĸŇħȮ
ŏıĸŇĬȮœĴƞĲŋƚĚĞƞŅĬȮĪņŒľƟėĬĕěńħėĺŅĴĵŋƞĚŏľĵŇĚȮėĺŅĴŏĭŊŗŀľĬƞŅĵȮŐĸŃĵńĚĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĽńĴķĪīŇįĸȮŐĸŃėĺŅĴ
ĽĴħŋĸĕŀĚĝňĺŇĨœħƟŀňĔħƟĺĵȮœħƟŐĔƞȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĺŅħĶŌĮȮĪņĚŅĬİƖĴŊŀȮħŌőĪĶĪńĻĬƢȮŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀȮħŌĔňĿŅȮıĭĮŃ
ĽńĚĽĶĶėƢȮŏĨƟĬĶņȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 6.1.3 ĔŇěĔĶĶĴĭņĭńħħƟĺĵľĬńĚĽŊŀȮ(Bibliotherapy) ŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟľĬńĚĽŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ľĶŊŀĶńĔļŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĳŅĵŒĬěŇĨŒěľĸńĚěŅĔĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŐĸƟĺȮĴňĔŅĶĬņ



  07 

ėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀĴŅŒĝƟĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶŒľƟŏĔŇħĺŋĥŇ
ĳŅĺŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ(Emotional maturity) ĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĴňĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŀƞŅĬĴňȮĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭėŋĦėƞŅŒĬĨĬŏŀĚȮŐĴƟĔŅĶľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢĔŖœĴƞĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔȮŏıĶŅŃĪņŒľƟĪĶŅĭėĺŅĴŏĮƦĬœĮĕŀĚ
őĸĔȮĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀĵńĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬĽĬŋĔĽĬŅĬȮŐĸŃ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬȮŕ 

Hartly ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĳŅĺŃĞŉĴŏĻĶƟŅœħƟȮĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀěŃĪņŒľƟįŌƟŀƞŅĬ
ıĭĺƞŅȮėĺŅĴœĴƞŐĬƞŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮėĺŅĴĪŋĔĕƢőĻĔȮŐĸŃėĺŅĴįŇħľĺńĚȮĴŇœħƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĨńĺŏŀĚŏıňĵĚįŌƟŏħňĵĺȮ
ĭŋėėĸŀŊŗĬȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞĪňŗŒħȮĔŖŏėĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔėńĭĕƟŀĚŒěȮėĺŅĴĪŋĔĕƢ
ľĶŊŀėĺŅĴĽĚĽńĵěŃėƞŀĵȮŕȮĸħĬƟŀĵĸĚȮĳŅĵľĸńĚĔŅĶŀƞŅĬ 

6.2 ĔŅĶěņŐĬĔĻŇĸĮĔĶĶĴĨŅĴŐĬĺėŇħ 
 6.2.1 ĔŅĶěņŐĬĔĨŅĴėŋĦėƞŅŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵȮŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬ 2 ĮĶŃŏĳĪ 
  1) ĺŇěŇĨĶĻŇĸĮƝȮ(Fine Arts) ėŊŀ ĻŇĸĮŃĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀŒľƟėŋĦėƞŅĨƞŀěŇĨŒěŏĮƦĬ

ĽņėńĠȮŏĝƞĬȮŒľƟŀŅĶĴĦƢĽŃŏĪŊŀĬŒěȮŒľƟĽĨŇĮƤĠĠŅȮŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞ ĶĺĴĪńŘĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪŅĚ
ĽŋĬĪĶňĵĳŅı 

  2) ĮĶŃĵŋĔĨƢĻŇĸĮƝȮ(Applied Arts) ŏĮƦĬĻŇĸĮŃĪňŗĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚľĶŊŀ
ĮĶŃĔŀĭĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĔŅĵĳŅıŏĮƦĬĽņėńĠȮĴŇœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĝŊŗĬĝĴŒĬ
ėŋĦėƞŅĪŅĚĽŋĬĪĶňĵĳŅıŏıňĵĚŏĪƞŅĬńŘĬȮŏĝƞĬȮįĸĚŅĬĪŅĚľńĨĩĔĶĶĴȮıŅĦŇĝĵĻŇĸĮƝȮĻŇĸĮŃĨĔŐĨƞĚȮĻŇĸĮŃ
ĮĶŃŏĳĪĬňŘȮěŃŒľƟėĺŅĴıŉĚıŀŒěėĺĭėŌƞĔńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵ 

 6.2.2 ěņŐĬĔĨŅĴĸńĔļĦŃĕŀĚĽŊŗŀľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŐĽħĚŀŀĔ 
  1) ěŇĨĶĔĶĶĴȮ(Painting) ŏĮƦĬĻŇĸĮŃŐĽħĚŒľƟĮĶŅĔĢŀŀĔĴŅŏĮƦĬĶŌĮȮ(Picture) őħĵ

ŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĺŅħŏĽƟĬĶŃĭŅĵĽňȮĮƚŅĵĽňȮľĵħĽňȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪņĬŀĚĔńĬ 
  2) ĳŅııŇĴıƢȮ(Printmaking) ĻŇĸĮŃĪňŗŐĽħĚŀŀĔŒľƟĮĶŅĔĢŏĮƦĬĶŌĮŏĮƦĬĳŅıėĸƟŅĵ

ĔńĭěŇĨĶĔĶĶĴĨƞŅĚĔńĬĪňŗŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĪƞŅĬńŘĬŏŀĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĳŅııŇĴıƢĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮėŋĦĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏľĴŊŀĬĔńĬŀŀĔĴŅœħƟľĸŅĵĝŇŘĬěŅĔŐĴƞıŇĴıƢ
ŏħňĵĺĔńĬ 

  3) ĳŅıĩƞŅĵȮ(Photography) ŏĮƦĬĻŇĸĮŃŀňĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗŐĽħĚŒľƟĮĶŅĔĢŀŀĔĴŅ
ŏĮƦĬĶŌĮĳŅıĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĭĮĶŃŏĳĪĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮĭŅĚĔĶĦňŀŅěěŃœĴƞěńħŒľƟĳŅıĩƞŅĵŏĮƦĬįĸĚŅĬĻŇĸĮŃȮĩƟŅ
įĸĚŅĬĬńŘĬŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĻŇĸĮŃĮĶŃŏĳĪĬňŘĶĺĴėĺŅĴœĮĩŉĚĳŅıĵĬĨĶƢħƟĺĵ 

  4) ĮĶŃĨŇĴŅĔĶĶĴȮ(Sculpture) ĻŇĸĮŃĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅŒľƟĮĶŅĔĢŏĮƦĬœĮĴŅĔħƟĺĵ
ĺńĽħŋĨƞŅĚȮŕȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬȮ3 ĴŇĨŇĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮĔŇĬŏĬŊŘŀĪňŗŒĬŀŅĔŅĻȮĻŇĸĮŃĮĶŃŏĳĪĬňŘĴňĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľĸŅĵ
ĺŇīňȮŏĝƞĬȮŐĔŃĽĸńĔȮĮƤƨĬȮľĸƞŀȮŏĝŊŗŀĴȮŏėŅŃľĶŊŀħŋĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 



  1. 

  5) ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮ(Architecture) ĻŇĸĮŃĪňŗŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋŀŀĔȮŐĭĭ
ŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĮĶŇĴŅĨĶȮĔŇĬŏĬŊŘŀĪňŗŒĬŀŅĔŅĻȮĴňĪńŘĚėĺŅĴŏĮƦĬĻŇĸĮŃŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢėĺĭėŌƞĔńĬœĮȮŏĝƞĬȮ
ĭƟŅĬŏĶŊŀĬȮŀŅėŅĶȮĽĩŌĮȮŏěħňĵƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

  6) ĺĶĶĦĔĶĶĴȮ(Literature) ĻŇĸĮŃĪňŗŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵĔŅĶŏĶňĵĭŏĶňĵĚĩƟŀĵėņȮĳŅļŅȮ
œĴƞŏĮƦĬįĸĚŅĬĔŅĶĮĶŃıńĬīƢĪńŘĚĶƟŀĵŐĔƟĺŐĸŃĶƟŀĵĔĶŀĚ 

  7) ħĬĨĶňŐĸŃĬŅĢĻŇĸĮƝȮ(Music & Drama) ŏĮƦĬĻŇĸĮŃĪňŗŏĬƟĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪŅĚĔŅĶ
ŒĝƟŏĽňĵĚĶŅĵĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵȮ(Sound and movement) 

 6.2.3 ěņŐĬĔĨŅĴĸńĔļĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴĨŅĴĮĶŃĽŅĪĽńĴįńĽȮ 
 ŀŅĵĨĬŃĪńŘĚȮ5 ŀńĬȮœħƟŐĔƞȮĨŅȮľŌȮěĴŌĔȮĸŇŘĬȮĔŅĵȮȮėŊŀȮĮĶŃĨŌĶńĭĔŅĶĽńĴįńĽĪňŗĴĬŋļĵƢĮĔĨŇĨƞŅĚĔŖ

ŏėĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅŐĸƟĺħƟĺĵĔńĬĪńŘĚĽŇŘĬȮĝŃĸŌħȮĬŇŗĴŏĽĴŀȮ(2531) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĔŅĶĶńĭĽńĴįńĽĪňŗŒľƟėĺŅĴ
ıŀŒěŒĬĽŋĬĪĶňĵŃĪňŗĶŃħńĭĽŌĚĴňȮ2 ĪŅĚȮėŊŀȮĪŅĚĨŅȮŐĸŃĪŅĚľŌȮĪŅĚěĴŌĔȮĸŇŘĬŐĸŃĔŅĵȮŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĽńĴįńĽŒľƟ
ėĺŅĴıŀŒěŒĬĽŋĬĪĶňĵĳŅıĶŃħńĭĶŀĚĸĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔœħƟȮ3 ĽŅĕŅȮėŊŀ 

  1) ĪńĻĬĻŇĸĮƝȮ(Visual Arts) ŏĮƦĬĻŇĸĮŃĪňŗĽńĴįńĽĶńĭĶŌƟœħƟħƟĺĵĮĶŃĽŅĪĨŅȮ 
ŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬȮœħƟŐĔƞȮěŇĨĶĔĶĶĴȮĳŅııŇĴıƢȮĳŅıĩƞŅĵȮĮĶŃĨŇĴŅĔĶĶĴȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮ 

  2)  őĽĨĻŇĸĮƝȮ(Audio Arts) ėŊŀȮĻŇĸĮŃĪňŗĽńĴįńĽĶńĭĶŌƟœħƟħƟĺĵĮĶŃĽŅĪľŌľĶŊŀħƟĺĵĔŅĶ
ĲƤĚȮœħƟŐĔƞȮħĬĨĶňȮĺĶĶĦĔĶĶĴȮ(ĪňŗŀƞŅĬľĶŊŀĶƟŀĚ) 

  3) őĽĨĪńĻĬĻŇĸĮƝȮ(Audio- Visual Arts) ėŊŀȮĻŇĸĮŃĪňŗĽńĴįńĽĶńĭĶŌƟħƟĺĵĨŅŐĸŃ 
ľŌœĮıĶƟŀĴıĶƟŀĴĔńĬŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ2 ĪŅĚȮŏĝƞĬȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮĔŅĶŐĽħĚŐĸŃ
ĳŅıĵĬĨĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

6.3 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĕƟŀěņĔńħĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĮƦĬĺńĵĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĪŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨĺŇĪĵŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŒĝƟĔńĭ

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŉĚĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĕƟŀěņĔńħĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĽŀĚŀĵƞŅĚĬňŘȮĶĺĴœĮĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗĩŌĔĽĶƟŅĚěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟĺĵ 
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ŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀŅĵŋ 
ŀƟŅĚŀŇĚ 

ĔĶŇĵŅ 
ŐĶĚěńĭ Ĵňįĸ Design-relevant characteristic of aging users. 

Japanese Ministry of Education, Culture, 
Sport, Science and Technology, DIN 33411- 
5: 1999, Physical strength of man - Part 5: 
Maximum isometric action forces, Value 

ŐĶĚĸŅĔ Ĵňįĸ 
ŐĶĚľĴŋĬ Ĵňįĸ 

ėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚĕŀĚœľĸƞ Ĵňįĸ RICE, C.L.CUNNINGHAM, D.A. PATERSON, D.H. and 
RECHNITZER, P.A. : 1989 Strength in an elderly 
population, Arcives of Physical Medicine and 
Rehabilitation. 70(5), pp.  391-397  

ėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚĕŀĚœľĸƞ Ĵňįĸ ANDREW, A.W., THOMAN, M.W. and BOHANNON, 
R.W. : 1996, Normative values for isometric 
muscle forces measurements obtained with 
hand-held dynamometers, Physical Therapy, 
76(3), pp.  248-259 
PEASON, MB., BASSEY, E.J. and  
BENDALL, M.J. : 1985 Muscle strength and 
anthropometric indies in elderly men and 
women, Age and Ageing, 14(1), pp.  49-54 
SKELETON, GREIG, C.A. DAVIES, J.M. and YOUNG, 
A.  : 1994 Strengt, power and Related functional 
ability of healthy people aged 65-89 years, Age 
and Ageing, 23(5), pp.  371-377 

ėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚĕŀĚ
ĕƟŀĻŀĔ 

Ĵňįĸ RICE, C.L.CUNNINGHAM, D.A.  
PATERSON, D.H. and RECHNITZER, P.A. : 1989 
Strength in an elderly population,  
Arcives of Physical Medicine and Rehabilitation. 
70(5), pp.  391-397  
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ĔŅĶŀŀĔŐĶĚ įĸĔĶŃĪĭĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀŅĵŋ 

ŀƟŅĚŀŇĚ 

ėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚĕŀĚ
ĕƟŀĴŊŀ 

Ĵňįĸ ANDREW, A.W., THOMAN, M.W. and BOHANNON, 
R.W. : 1996, Normative values for isometric 
muscle forces measurements obtained with 
hand-held dynamometers, Physical Therapy, 
76(3), pp.  248-259 

ĶŃĵŃĔŅĶľĴŋĬĕŀĚĕƟŀĨƞŀ 
ĔŅĶėĺŗņĕƟŀĴŊŀ Ĵňįĸ Design-relevant characteristic of aging users. 
ĔŅĶľĚŅĵĕƟŀĴŊŀ Ĵňįĸ 
ĔŅĶĚŀĕƟŀĴŊŀ Ĵňįĸ 
ĔŅĶĵŊħĕƟŀĴŊŀ, ĔŅĶ
ŏľĵňĵħĕƟŀĴŊŀ 

Ĵňįĸ 

ĔŅĶľĴŋĬĕƟŀĴŊŀ ĴňįĸĬƟŀĵĴŅĔ 
ĔŅĶĚŀĬŇŘĺĝňŘ ĴňįĸĬƟŀĵĴŅĔ 
ĔŅĶįĚĔĻňĶļŃ ĴňįĸĬƟŀĵĴŅĔ 
ĔŅĶľĚŅĵėŀȮĵŊħĻňĶļŃ ĴňįĸĬƟŀĵĴŅĔ 
ĔŅĶľĴŋĬĻňĶļŃ ĴňįĸĬƟŀĵĴŅĔ 
ĔŅĶĨŃŐėĚĻňĶļŃȮœĮ
ĪŅĚĕƟŅĚ 

ĴňįĸĬƟŀĵĴŅĔ 

ĪňŗĴŅȮ: ISOTR22411 
 
6.4 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĨŅ 
ĬŀĔěŅĔőĶėĨƟŀĝĬŇħĨƞŅĚȮŕȮŐĸƟĺȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽŅĵĨŅľĸŅĵĝĬŇħħƟĺĵĺńĵĪňŗ

ĴŅĔĕŉŘĬĔŖĪņŒľƟĽŅĵĨŅĩħĩŀĵĸĚȮŏĔŇħĳŅĺŃĽŅĵĨŅĵŅĺ 
ĳŅĺŃĽŅĵĨŅĵŅĺȮŏĴŊŗŀĴňŀŅĵŋȮ40 ĮƖĕŉŘĬœĮȮěŃĴňĳŅĺŃĔŅĶĴŀĚľĶŊŀŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŒĬĶŃĵŃŒĔĸƟ 

œĴƞĝńħŏěĬȮĨƟŀĚŀƞŅĬĶŃĵŃĪňŗľƞŅĚĔĺƞŅĮĔĨŇȮĪņĚŅĬŒĬĶŃĵŃŒĔĸƟœĴƞœħƟȮĴŀĚœĔĸœħƟĮĔĨŇȮĵĔŏĺƟĬĽņľĶńĭįŌƟĪňŗĴň
ĽŅĵĨŅĽńŘĬȮĵŅĺľĶŊŀŏŀňĵĚȮĭŅĚėĬŀŅěĴňĨŅıĶƞŅȮľĶŊŀŀŅĔŅĶĮĺħĨŅȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕőħĵĔŅĶŒĽƞŐĺƞĬĽŅĵĨŅ
ĵŅĺȮĽƞĺĬŀňĔĺŇīňȮėŊŀȮĔŅĶįƞŅŏĸĽŇĔȮ(ĨŋĸĵŅȮĨńŘĚĻŇĶŇıńĥĬƢ, 2555) 
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6.5 ĔŅĶŐĵĔŐĵŃĽň, ĔŅĶĶńĭŐĽĚĕŀĚĽň 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŃĸħĩŀĵĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨńŘĚŐĨƞŀŅĵŋȮ40 ĮƖĨŀĬĨƟĬȮ

ĽŅĵĨŅěŃŏĶŇŗĴĮĶńĭĶŃĵŃœħƟĵŅĔĕŉŘĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬľĶŊŀėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĴŀĚ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĺńĨĩŋěŃĨŗņĸĚȮěŉĚėĺĶŒĝƟŐĺƞĬĽŀĚŏĸĬĽƢȮėŊŀȮŐĺƞĬĨŅĽņľĶńĭėĬĽŅĵĨŅĽńŘĬŐĸŃĽŅĵĨŅĵŅĺ 

ĔŅĶěńħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ(Contrast) ĔŖŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĮƤěěńĵŒĬĔŅĶĴŀĚĳŅıŒľƟĝńħŏěĬȮĞŉŗĚőħĵȮ
ĪńŗĺœĮĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńĭĶŃħńĭĕŀĚŐĽĚĽĺƞŅĚĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĞŉŗĚȮHawthorn 
œħƟĵĔįĸĔŅĶėƟĬėĺƟŅĕŀĚȮC.Owster ŏĶŊŗŀĚȮContrast Sensitivity throughout adulthood  
ĞŉŗĚĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĩħĩŀĵħƟŅĬėĺŅĴœĺĨƞŀĔŅĶěńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĬĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŀŅĵŋȮ50 ĮƖȮ
ĔńĭŀŅĵŋȮ20 ĮƖȮŐĸŃėĺŅĴĩħĩŀĵĬňŘěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŀňĔŏĴŊŗŀŀŅĵŋȮ80 ĮƖȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĸħĸĚĕŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĽňȮ
őħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĽňĲƚŅ-ŏĕňĵĺ 

6.6 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚŐĸŃĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵ 
ėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĔĸƟŅĴŏĬŊŘŀŐĸŃĔĸŋƞĴĔĸƟŅĴŏĬŊŘŀŒĬĔŅĶĪņ

ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĵĔȮħŉĚȮĔħȮěńĭȮĬńŗĚȮŏħŇĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĕƟĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŀħĪĬĪňŗĴňȮėĺŅĴ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľńĺŒěŐĸŃĮŀħȮėĺŅĴěņĔńħĕŀĚĕŀĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚĪņŒľƟŏĔŇħĕƟŀěņĔńħŀĵƞŅĚŀŊŗĬĨŅĴĴŅŐĸŃ
ŏĮƦĬĽŅŏľĨŋľĸńĔĕŀĚŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕ 

ėĺŅĴŏĽŊŗŀĴĩŀĵĕŀĚĔĸƟŅĴŏĬŊŘŀŐĸŃėĺŅĴŀħĪĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚīĶĶĴħŅĕŀĚŀŅĵŋĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟ
ėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵĸħĸĚȮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĽŊŗŀĴĩŀĵĕŀĚŐĶĚěńĭȮ
ŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮėĺŅĴŏěŖĭĮĺħěŅĔŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĴňŐĶĚĨƟŅĬľĶŊŀŀŅĻńĵĔŅĶĭŇħľĴŋĬȮĔŅĶĸħĸĚĕŀĚ
ėĺŅĴŀħĪĬĔŖĽĶƟŅĚĮƤĠľŅŒľƟĔńĭŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅĚŅĬȮĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺĪňŗ
ĨŇħĨƞŀĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶėƞŀĵȮŕȮĺŅĚĕŀĚľĬńĔĸĚĭĬıŊŘĬȮľĶŊŀĬńŗĚĸĚŏĔƟŅŀňŘȮĔŖŀŅěŏĮƦĬĮƤĠľŅœħƟŏĝƞĬĔńĬ 

6.7 ĔŅĶěńĭŐĸŃĔŅĶĩŊŀ 
ĔŅĶěńĭĴňȮ3 ĝĬŇħȮœħƟŐĔƞ 
 6.7.1 ĔŅĶĽƞĚŐĶĚěŅĔĬŇŘĺĴŊŀőħĵœĴƞĭƞĚĝňŘĪŇĻĪŅĚȮŒĝƟĬŇŘĺőĮƚĚľĶŊŀĬŇŘĺŀŊŗĬŏĮƦĬĨńĺėĺĭėŋĴ 

(Contact Grip) 
 6.7.2 ŒĝƟĬŇŘĺőĮƚĚľĶŊŀĬŇŘĺŀŊŗĬȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴȮőħĵœĴƞŒĝƟİƙŅĴŊŀŏĕƟŅĴŅėĺĭėŋĴ (Pinch 

Grip) 
 6.7.3 ŒĝƟĪŋĔĬŇŘĺľƞŀěńĭȮėĺĭėŋĴĺńĽħŋĬńŘĬȮŕ (Clench Grip) 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅıĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĬĪńŗĺœĮȮŀŋĮĔĶĦƢěŉĚĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭŒľƟ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶĽĳŅĺŃĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĔŅĶėĺĭėŋĴĨƟŀĚĪņŒľƟĶŌƟĽŉĔĽŃħĺĔĽĭŅĵȮľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶľĴŋĬĕŀĚĕƟŀĴŊŀȮ
ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĪņľĸŅĵŀĵƞŅĚœĮħƟĺĵĔńĬȮėĺĶĴňıŊŘĬįŇĺĪňŗĴňėĺŅĴİƘħȮŐĸŃėĺĶĴňĔĸœĔĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĝƞĺĵĸħĔŅĶŒĝƟŐĶĚĕŀĚįŌƟĩŊŀœħƟȮ 
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6.8 ĪńĔļŃĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ĪńĔļŃĔŅĶĶńĭĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮȮĔŅĶŏĕƟŅŒěĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕȮĬňŘȮ

œħƟŐĔƞȮėĺŅĴėŇħĪŅĚĬŅĴīĶĶĴȮĔŅĶěńħľĴĺħľĴŌƞėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅ 
ĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴŏĽŊŗŀĴĩŀĵŏĶŊŗŀĚĪńĔļŃĔŅĶĶńĭĶŌƟȮěŃĴňĮƤĠľŅĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮĔŅĶěńħĔŅĶ

ĕƟŀĴŌĸŐĸŃěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĴŅĪŅĚĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅŏĕňĵĬȮėĺŅĴŏĽŊŗŀĴ
ĩŀĵĬňŘĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏľĚŅȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔľħľŌƞȮėĺŅĴĪŋĔĕƢŒěȮėĺŅĴĔħħńĬȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏľĸƞŅĬňŘěŃ
ŏĮƦĬĪňŗĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĸħĸĚ 

ĪńĔļŃĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮĶŃĽŅĪĶńĭĶŌƟĽƞĺĬĔĸŅĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĔėĺŅĴĪĶĚěņȮĔŅĶ
ĽĬŒěȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶĨĶĺěěńĭŐĸŃĴŀĚŏľŖĬȮĔŅĶėŇħȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĳŅļŅȮĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴĪŅĚěŇĨŒěĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮėĺŅĴŏĽŊŗŀĴĩŀĵĬňŘŏĔŇħĕŉŘĬœħƟőħĵŀŅĵŋ
ĪňŗĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮŐĽħĚĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚŕ įĸĪňŗŀŅěŏĔŇħȮěŅĔĔŅĶŏĽŊŗŀĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ėĺŅĴĜĸŅħ ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĝƟŅĸĚ 
ėĺŅĴĪĶĚěņ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěņĸħĸĚȮľĸĚĸŊĴœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ 
ĳŅļŅŐĸŃĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔĶėŇħėņŐĸŃŐĽħĚŀŀĔĪŅĚėņıŌħĝƟŅĸĚ 
ŏĺĸŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ ĮĶŃĴĺĸįĸŒĝƟŏĺĸŅĴŅĔĕŉŘĬ 
ĔŅĶĬŉĔŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŒľĴƞ ŏĽŊŗŀĴĸĚ 
ĮĢŇĔŇĶŇĵŅĨŀĭĽĬŀĚ ėĺŅĴŏĶŖĺĸħĸĚ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬ ĪņŒľƟŏĽĶŖěœħƟĵŅĔĕŉŘĬ 
ėĺŅĴŀƞŀĬœľĺĨƞŀĽŇŗĚĶĭĔĺĬ ŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĴŊŗŀĴňĽŇŗĚĶĭĔĺĬĴŅĔŏĔŇĬœĮ 
ėĺŅĴőĬƟĴŏŀňĵĚœĮĨŅĴĽŇŗĚĪňŗĵńŗĺŏĵƟŅ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĪńĔļŃıŇĽńĵ ĸħĸĚ 
ĪňŗĴŅȮ: ĺŇĝĠƢıĸȮŏĔĨŋĝńĵőĔĻĸ. (2558) 

 
ĩŉĚŐĴƟĺƞŅȮįĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŅĔĔŅĶŏĽŊŗŀĴĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟěŃĮĶŅĔĢĝńħŏěĬȮŐĨƞėĺŅĴľĸŅĔȮ

ľĸŅĵĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŒĬŏĶŊŗŀĚĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟĬńŘĬĽŌĚĴŅĔȮŐĸŃŒĬĭŅĚĴŋĴĔŖœĴƞœħƟĽƞĚįĸĨƞŀėĬ
ŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅĔĬńĔ 
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6.9 ėĺŅĴĜĸŅħ 
ėĺŅĴĜĸŅħȮėŊŀȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĶńĭĶŌƟĞŉŗĚŏľĨŋįĸȮįĸĔĶŃĪĭĕŀĚŀŅĵŋĪňŗĴŅĔĕŉŘĬĬńŘĬȮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėȮŒĬ

ħƟŅĬĽĴŅīŇŐĸŃėĺŅĴėŋĴėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĶŊŗŀĚĝƞĺĚŏĺĸŅȮĔŅĶĨŊŗĬ
ŐĸŃĔŅĶĬŀĬȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵŏĜĸňŗĵŐĸŃěŃĶŌƟĽŉĔĚƞĺĚĬŀĬŐĸŃĨŊŗĬĨńĺĬƟŀĵĸĚȮĽĳŅĺŃĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮőĶėěŇĨŏĽŊŗŀĴ
ŐĸŃėĺŅĴěņŏĽŊŗŀĴȮĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĺŅĴŏĽŊŗŀĴĩŀĵĪŅĚħƟŅĬĮƤĠĠŅŐĸŃ
ĽńĭĽĬ 

6.10 ėĺŅĴŏĶŖĺȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸ 
ĝƞĺĚŀŅĵŋĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĔŅĶěħěņȮŀńĬĴňįĸĴŅěŅĔ

ĔŅĶĸħĸĚĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮĞŉŗĚŏĝŊŗŀĺƞŅŏĔŇħěŅĔȮĔŅĶŏĽŊŗŀĴĩŀĵĕŀĚėĺŅĴěŋ
ŒĬħƟŅĬėĺŅĴěņȮėĺŅĴŏĽŊŗŀĴĩŀĵĬňŘȮěŃŐĽħĚŀŀĔĴŅőħĵĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĪňŗĝƟŅĸĚ 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩĶńĭėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŐĸŃŏĝňŗĵĺĝŅĠĔńĭĪńĔļŃŒľĴƞœħƟȮŐĨƞĴńĬěŃŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬĔĺƞŅėĬĪňŗ
ŀŅĵŋŀƞŀĬĔĺƞŅȮėĺŅĴŏĶŖĺŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĪňŗĝƟŅĸĚıĶƟŀĴȮŕȮĔńĭŀŅĵŋĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĽńĠĸńĔļĦƢ
ĕŀĚŏĸĕģŅĬĽŀĚȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĸĺħĸŅĵŐĸŃĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĨńĺŀńĔļĶ ĔŅĶĶńĭĶŌƟĝƟŅŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪŋĔȮŕȮ
ĝƞĺĚĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅĴŅĔĕŉŘĬĪńŘĚŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĬńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀĨńħĽŇĬŒěĺƞŅŀĵƞŅĚœĶȮ
ĔŅĶİƗĔİĬŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟ 
 

5,ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟ 
 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟœĴƞŒĝƞŏıňĵĚĽŇŗĚĪňŗŐėƞĴŀĚŏľŖĬȮŀŅěŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħ
ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĝŇĚĳŅıȮĞŉŗĚĽŇŗĚ
ŏľĸƞŅĬňŘěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮĩƟŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟȮ&User experience) ħňȮěŃĝƞĺĵĪņŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟŒĝƟœħƟȮħńĚĬńŘĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟŒĝƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸľĶŊŀ
įĸŇĨĳńĦĤƢœħƟĚƞŅĵȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟȮ&UX) ĔńĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟȮ&UI)Ȯ(ģŇĨŇĶńĨĬƢȮ
ĻŇĶŇĭĺĶĶńĨĬĔŋĸ, 2560) 
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ĳŅıĪňŗȮ1ȮĳŅıėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟȮ&SV'ȮĔńĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟȮ&SG' 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
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6,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
          8.1 Ľň 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔĨŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĽŅĴŅĶĩĶńĭĽňœħƟĨƞŅĚěŅĔŏħŖĔŐĸŃĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽěŉĚĨƟŀĚĶŀĚĶńĭĕƟŀěņĔńħħńĚĔĸƞŅĺ 

ėŌƞĴŊŀȮISO/TR 22411 (International Organization for Standardization, 2008) ĺƞŅħƟĺĵ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃėĬıŇĔŅĶȮĔĸƞŅĺĩŉĚŏĶŊŗŀĚĽňœĺƟĺƞŅȮĽňŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĝƞĺĵěņŐĸŃ
ĴŀĚŏľŖĬȮŐĸŃěŃĴňįĸĴŅĔŏĴŊŗŀŏĶŅěńĭĽňĨƞŅĚŕȮĴŅŏĮƦĬėŌƞĽňĔńĬȮŐĨƞĭŅĚĔĶĦňȮĽňŐħĚ-ĽňŏĕňĵĺȮĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟĔńĭĔĸŋƞĴĭŋėėĸĭŅĚĔĸŋƞĴȮŏĝƞĬȮėĬĨŅĭŀħĽň 

ŒĬŐĚƞĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĽňĬŘņŏĚŇĬěŃĴŊħĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮŏıĶŅŃĔŅĶĞŉĴĞńĭėĸŊŗĬėĺŅĴĩňŗĽńŘĬȮ(ĽňĲƚŅ) 
ĩħĩŀĵĸĚěŅĔŀŅĔŅĶĨŅŏľĸŊŀĚȮŏĝƞĬȮĨńĺŀńĔļĶĽňĬŘņŏĚŇĬŏĕƟĴĭĬıŊŘĬħņěŃĵŅĔĨƞŀĔŅĶĴŀĚŏľŖĬȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭ
ĔŅĶŐĵĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĽňŏľĸŊŀĚĔńĭĽňĕŅĺĔŖŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĵŅĔȮŏıĶŅŃĽňĕŅĺĔŖěŃĨŇħİƚŅŏľĸŊŀĚěŅĔŀŅĔŅĶ
ħńĚĔĸƞŅĺħƟĺĵ 

ėŌƞĴŊŀȮISO/TR 22411 (International Organization for Standardization, 2008) œħƟŒľƟ
ėņŐĬŃĬņŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĽňȮĴňħńĚĬňŘ 

1. ŏĴŊŗŀĽňŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪŒħȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŒĝƟĶƞĺĴĔńĭĕƟŀĴŌĸĬńŘĬȮŏĝƞĬȮĨńĺŀńĔļĶ
ľĶŊŀĶŌĮĶƞŅĚȮėĺĶěŃœĴƞĴňĽňȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĬńŘĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 

2. ĔŅĶŒĝƟĽňŏĵŀŃŏĔŇĬœĮȮŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĵŅĔ 
3. ŏĴŊŗŀŒĝƟĽňĲƚŅȮėĺĶĪņŒľƟĽĺƞŅĚĴŅĔĔĺƞŅĶŃħńĭĮĔĨŇȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬĕŀĚ

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
4. ŏĴŊŗŀŒĝƟĽňŐħĚ/ŏĕňĵĺȮľĶŊŀĲƚŅ/ŏľĸŊŀĚȮėĺĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽĺƞŅĚĕŀĚĽňħƟĺĵȮŏıŊŗŀ

ĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĪňŗěŃŏĔŇħĔńĭįŌƟĪňŗŐĵĔŐĵŃĽňœħƟĬƟŀĵ 
5. įŌƟĪňŗĴňĮƤĠľŅĪŅĚĽŅĵĨŅěŃĴňĔŅĶŐĵĔŐĵŃėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĽňœħƟĬƟŀĵȮėĺĶĶŃĴńħĶŃĺńĚĽňĪňŗ

ĬņĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅĩŉĚŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 
ĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĵĔŐĵŃĽňȮėŊŀȮĔŅĶŏĸŊŀĔėŌƞĽňȮėŌƞĽňĪňŗħňĬńŘĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĬņœĮŒĝƟĚŅĬĽňĪňŗŒĝƟŏĮƦĬ

ėņŏĨŊŀĬȮľĶŊŀėņŐĬŃĬņĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅėņŏĨŊŀĬĬńŘĬŕȮĔƞŀĬȮĽňħņĭĬıŊŘĬĽňŏľĸŊŀĚľĶŊŀĭĬŏĪŅ
ŀƞŀĬȮŏĮƦĬĔŅĶěńĭėŌƞĽňĪňŗŐĕŖĚŐĶĚŐĸŃĽĺƞŅĚěĬŏĔŇĬœĮȮĔŅĶŒĝƟĽňőĪĬıŅĽŏĪĸĭĬıŊŘĬőĪĬıŅĽŏĪĸȮľĶŊŀŀńĔļĶ
ĽňŐħĚȮľĶŊŀĽńĠĸńĔļĦƢĽňŐħĚĭĬıŊŘĬĽňŏĪĬńŘĬħŌĵŅĔŐĸŃėĺĶľĸňĔŏĸňŗĵĚ 

ėŌƞĽňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭŀŋĮĔĶĦƢŐĽħĚĳŅıĪňŗĴňŐĽĚŒĬĨńĺŏŀĚȮ(ěŀĴŀĬŇŏĨŀĶƢ) ĴňħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮėŌƞĽňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭŀŋĮĔĶĦƢŐĽħĚĳŅıĪňŗĴňŐĽĚŒĬĨńĺŏŀĚȮ&ěŀĴŀĬŇŏĨŀĶƢ' 
Background 
colour 

Sign colour 
Black White Purple Blue Cyan Green Yellow Red 

Black  + + - + + + - 
White +  + + - - - + 
Purple + +  - - - - - 
Blue - + -  + - + - 
Cyan + -  +  - - - 
Green + -  + -  - - 
Yellow + - + + - -  - 
Red - + - - - - +  
+ very suitable 
- not suitable 
Note   The colour combination of black and purple in table 7 usually dose not appear well in high contrast of 
luminance due to the age-related sensitivity loss for blue and purple lights for older people. Purple can be used 
with higher luminance in this combination 

ĪňŗĴŅȮ: ĺŇĝĠƢıĸȮŏĔĨŋĝńĵőĔĻĸ. (2558) 
 

ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔėŌƞĽňȮėĺŅĴĽĺƞŅĚĕŀĚĽňĔŖŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵŐĵĔŐĵŃĽňȮĞŉŗĚĴňĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĴŀĚŏľŖĬĨńĺŀńĔļĶœĪĵŐĸŃĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĽňŒĬėĬœĪĵĪňŗĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ18-25 ĮƖȮŐĸŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
œĪĵĪňŗĴňŀŅĵŋĨńŘĚŐĨƞȮ60 ĮƖȮ(AP5303) őħĵĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗ
ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĴŀĚŏľŖĬĽňȮěņŐĬĔĽňȮőħĵěńħĪņĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĽňȮěņĬĺĬȮ200 ĽňȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĔńĭĽňıŊŘĬģŅĬĪńŘĚľĴħȮ16 ĽňȮŏĝƞĬȮĬņőĪĬĽňŐħĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĴŊħȮėĺŅĴĽĺƞŅĚŐĸŃŏĜħĽňȮĴŅŒľƟ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŊŀĔĺƞŅȮĽňĬńŘĬėĺĶŀĵŌƞŒĬľĴĺħĽňŒħȮŏĝƞĬȮŐħĚȮĝĴıŌȮĴƞĺĚ 

įĸĔŅĶĪħĸŀĚĽĶŋĮĺƞŅȮėĺŅĴĽĺƞŅĚĕŀĚőĪĬĽňĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟĴňŀŅĵŋȮ18-25 ĮƖȮŐĸŃįŌƟĪňŗĴňŀŅĵŋĨńŘĚŐĨƞȮ 
60 ĮƖĕŉŘĬœĮȮŏľŖĬŐĸŃěńħĨĶĚĔńĬĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĽňĪňŗĴňėĺŅĴĽĺƞŅĚħńĚĬňŘȮ(ŐĮĸĚŏĮƦĬėƞŅȮRGB őħĵőĮĶŐĔĶĴȮ
Munsell Converter) 
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ĳŅıĪňŗȮ2ȮŐĽħĚĔŅĶěņŐĬĔĽňĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĪňŗĴŅȮ: ĺŇĝĠƢıĸȮŏĔĨŋĝńĵőĔĻĸ. (2558) 

 
8.2 ĨńĺŀńĔļĶ 
ĸńĔļĦŃĨńĺŀńĔļĶȮőħĵĪńŗĺœĮŏĴŊŗŀĴňŀŅĵŋŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĸĬĽƢŒĬĨŅĔŖĽŌĠŏĽňĵėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĶŃĵŃ

őĲĔńĽœĴƞĝńħŏěĬȮĞŉŗĚĴňįĸĔńĭĔŅĶŐĵĔŐĵŃĨńĺŀńĔļĶĨƞŅĚȮŕȮŀńĬĶĺĴœĮĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬœħƟȮ
(Legability) 

 
ĳŅıĪňŗȮ3ȮŐĽħĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚĨńĺŀńĔļĶĪňŗŀƞŅĬĚƞŅĵȮŐĸŃŀƞŅĬĵŅĔ 
ĪňŗĴŅȮ: (ĺŇĝĠƢıĸȮŏĔĨŋĝńĵőĔĻĸ*Ȯ2558) 
 

 8.2.1 ĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴŏĽŊŗŀĴĩŀĵĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬȮěŃŀƞŅĬĕƟŀėĺŅĴĪňŗŏĮƦĬĽňĕŅĺĭĬıŊŘĬ
ĽňħņœħƟħňĔĺƞŅĽňħņĭĬıŊŘĬĕŅĺȮ(Negative Polarity) 



  2. 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ4ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĨńĺŀńĔļĶĭĬıŊŘĬĽňĕŅĺŐĸŃĽňħņ 
ĪňŗĴŅȮ8 (ĺŇĝĠƢıĸȮŏĔĨŋĝńĵőĔĻĸ, 2558) 

 
 8.2.2 ĔŅĶěńħĕƟŀėĺŅĴĪňŗĴňĽňȮĕĬŅħȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔŅĶŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ

œħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĬņœĮěńħľĴĺħľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕ 
 8.2.3 ĕƟŀėĺĶıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨńĺŀńĔļĶĪňŗŏľĴŅŃĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

 
ĳŅıĪňŗȮ5ȮĸńĔļĦŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨńĺŀńĔļĶĪňŗŏľĴŅŃĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĪňŗĴŅȮ8 (ĺŇĝĠƢıĸȮŏĔĨŋĝńĵőĔĻĸ, 2558) 
 

 8.2.4 ėĺŅĴľĬŅĕŀĚŏĽƟĬȮ(Stroke Width) ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ 
 8.2.5 Counter FormŏĮƦĬĶŌĮĪĶĚŏĮƕħȮŏĝƞĬȮĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĨńĺŀńĔļĶȮa ľĶŊŀȮĨńĺŀńĔļĶȮe 
 8.2.6 ŏĮƦĬȮdescender ĔńĭȮascender ĝńħŏěĬȮ(ľŅĚĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮj ŐĸŃȮĨńĺŀńĔļĶȮh) 
 8.2.7 ŏıŇŗĴėĺŅĴĔĺƟŅĚĕŀĚĨńĺŀńĔļĶŏĸŖĔĬƟŀĵ 
 8.2.8 ŏıŇŗĴėĺŅĴĵŅĺĕŀĚŏĽƟĬŐĬĺĬŀĬȮŏĝƞĬȮŐĕĬĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮr ľĶŊŀŐĕĬĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮt 
ĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĴňľĸńĔģŅĬĭƞĚĝňŘĺƞŅĨńĺŀńĔļĶȮĴňľĸńĔģŅĬĭƞĚĝňŘĺƞŅĨńĺŀńĔļĶĮĶŃŏĳĪȮserif ĝƞĺĵ

ŏıŇŗĴėĺŅĴŏĶŖĺŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮŒĬĕĦŃĪňŗĨńĺŀńĔļĶŐĭĭȮsans-serif ĴńĔěŃŏĮƦĬĪňŗĝŊŗĬĝŀĭĽƞĺĬĭŋėėĸȮĩƟŅĔŅĶ
ıŇĴıƢĪňŗĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĽŌĚıŀȮĩŉĚěŃħŌŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨńĺŀńĔļĶŐĸŃŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĨńĺŀńĔļĶȮserif ĪňŗŒĝƟĬńŘĬȮ
œĴƞœħƟĴňįĸĪņŒľƟŀƞŅĬĵŅĔȮ 
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8.3 ĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶ 
ĽņľĶńĭĨńĺŀńĔļĶœĪĵȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ(Ļŀ.) œħƟĺŇěńĵŒĬ

ľńĺĕƟŀȮĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĴŀĚĨńĺŀńĔļĶœĪĵŐĸŃĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĽňŒĬėĬœĪĵĪňŗĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ18-25 ĮƖŐĸŃ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĪĵĪňŗĴňŀŅĵŋȮ60 ĮƖȮ(AP5303) őħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĨńĺŀńĔļĶȮsans-serif ĔńĭȮserif ŒĬȮ3 ĶŌĮŐĭĭȮ
œħƟŐĔƞȮĨńĺŀńĔļĶŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮ(œĴƞĴňĺĶĶĦĵŋĔĨƢĸŀĵȮľĶŊŀĽĶŃŒĨƟıĵńĠĝĬŃ) ŐĭĭĞńĭĞƟŀĬĴňĺĶĶĦĵŋĔĨƢĔńĭĽĶŃȮ
ŐĸŃĨńĺŏĸĕȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶŀƞŅĬŒĬĶŃĵŃȮ0.5 ŏĴĨĶȮĨńĺŀńĔļĶĪňŗĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬœħƟĩŌĔĨƟŀĚŒĬŏĔĦĤƢħňȮėŊŀȮ
ĨńĺŀńĔļĶĕĬŅħȮ14 points ĽƞĺĬĔŅĶŀƞŅĬĚƞŅĵŒĬĶŃĵŃȮ0.5 ŏĴĨĶȮ(ĪħĸŀĚȮTahoma ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĭĭȮsans 
serif) ĶŃħńĭĔĸŅĚȮėŊŀȮĕĬŅħȮ14 points ŐĸŃĶŃħńĭĪňŗħňȮėŊŀȮ44 points 

8.4 ĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĨŀĶƢŐŀėĪňĲŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ŀŇĬŏĨŀĶƢŐŀėĪňĲĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĬňŘȮŏĮƦĬĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĔńĭĨńĺőĮĶŐĔĶĴȮ

őħĵįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚȮŒĬĕƟŀĬňŘěŃŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2 ľńĺĕƟŀȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
8.5 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŐŀėĪňĲŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ŒĬŐĚƞĕŀĚŀŇĬŏĨŀĶƢŐŀėĪňĲȮĵƞŀĴĴňįĸĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨĺŇĪĵŅĕŀĚįŌƟŒĝƟ

ŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴȮŏĝƞĬȮŏĴŅĽƢŐĸŃħńĭŏĭŇĸėĸŇĔȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶŒĝƟĴŊŀĩŊŀ
ŐĸŃėĺŅĴĬŇŗĚŀĵŌƞȮĔŅĶŏĸŊŀĔĺŇīňėĺĭėŋĴěŉĚĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗėĺĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅŏĴŅĽƢĵńĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽĴėĺĶŒĝƟľĶŊŀœĴƞȮ
ĨƞŀěŅĔĬńŘĬȮŏĶŅėĺĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĭĬŀŇĬŏĨŀĶƢŐŀėĪňĲȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĪňŗěŅĔľńĺĕƟŀ
ŒľĠƞőħĵĔŅĶĸŅĔŏĴŅĽƢœĮŀĵŌƞĭĬľńĺĕƟŀĵƞŀĵĸĚœĮŒľƟŏĴĬŌŐĽħĚĕŉŘĬĴŅĪňĸŃĽƞĺĬȮŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĕƟŅĽŌƞĮƤĠľŅ
ĕŀĚĴŊŀœĴƞĬŇŗĚĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟȮĶĺĴœĮĩŉĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĔńĭĨńĺŀŇĬŏĨŀĶƢŐŀėĪňĲȮŏĶŅėĺĶŒľƟŏĺĸŅĽņľĶńĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗŏĽŊŗŀĴĩŀĵĸĚħƟĺĵ 

8.6 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŐŀėĪňĲŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ěŅĔĭĪėĺŅĴŏĶŊŗŀĚȮInterface Design to support people with cognitive impairment 

(Newell and others, 2006) ŏĕňĵĬœĺƟĺƞŅȮĔŋĠŐěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŐŀėĪňĲŒľƟœħƟįĸĔńĭįŌƟĪňŗ
ĴňėĺŅĴĭĔıĶƞŀĚĪŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĬńŘĬȮėŊŀȮėĺŅĴŏĶŖĺȮœĴƞĺƞŅĚŅĬŒħȮŕȮĔŖĨŅĴĪňŗĭŋėėĸĨƟŀĚĪņĚŅĬŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟ
ĔŅĶěņĔńħĕŀĚŏĺĸŅȮěŃŒľƟŏĔŇħĔŅĶħƟŀĵĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĸĚȮĞŉŗĚœĴƞĺƞŅŏĺĸŅĪňŗěņĔńħĬńŘĬěŃĴňŀĵŌƞěĶŇĚȮľĶŊŀįŌƟĪņ
ŀĬŋĴŅĬĕŉŘĬĴŅŏŀĚĔŖĨŅĴȮħńĚĬńŘĬȮĩƟŅŏĮƦĬœĮœħƟŐĸƟĺėĺĶŒľƟĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĬńŘĬȮĩŌĔĔņľĬħŒľƟőħĵ
įŌƟŒĝƟŏŀĚ 

ĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶŏĺĸŅĬňŘŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĔńĭėĬĪńŗĺœĮȮĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶŏĺĸŅıŇŏĻļ
ĬňŘŏĮƦĬĕƟŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶŏĽŊŗŀĴĩŀĵŀŊŗĬŕȮĕŀĚĮĶŃĽŅĪĽńĴįńĽȮŏĝƞĬȮĔŅĶœħƟĵŇĬȮĔŅĶĴŀĚŏľŖĬȮĔƞŀĬěŃŏĕƟŅĽŌƞ
ŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĨƟŀĚĔŅĶŏĺĸŅıŇŏĻļŏıŊŗŀĪňŗěŃĶńĭĶŌƟĨńĺĔĶŃĨŋƟĬĪňŗěŃĬņŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃŏħŖĬŐĸŃĶŃĭĭ
ĮĶŃĴĺĸįĸĩŉĚěŃŏĶŇŗĴĪņĚŅĬȮħńĚĬńŘĬŏĺĸŅĪňŗĺƞŅŀŅěěŃĸħĸĚľĶŊŀœĴƞĴňŏĸĵĔŖœħƟȮľŅĔĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸŒĬĽŊŗŀ 
ĬńŘĬȮŕȮŀĵŌƞŒĬŏĸĵƢŏŀŅĪƢŐĸŃĴňĔŅĶěńħĪňŗħňıŀȮĕƟŀĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽȮėŊŀȮėĺŅĴ
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ĞńĭĞƟŀĬȮĽŇŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵėĸňŗėĸŅĵėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬœħƟȮėŊŀȮĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮĞŉŗĚėņŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃőĵėėĺĶěŃ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚĳŅļŅěŃŏĮƦĬĨńĺĝƞĺĵŒľƟįŌƟŒĝƟŏĕƟŅŒěĺƞŅȮĨƟŀĚĪņŀŃœĶȮĨŀĬœľĬȮĩƟŅ
ľŅĔŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩėŇħĮĶŃőĵėĴŅŀīŇĭŅĵœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅŀŇĬŏĨŀĶƢŐŀėĪňĲĽƞĺĬĬńŘĬĪņĚŅĬŀĵƞŅĚœĶȮŏĶŅ
ŀŅěěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĬńŘĬŒľĴƞŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ 

8.7 ĔŅĶĺŅĚŏĸĵƢŏŀŅĪƢĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽ 
ĔŅĶĺŅĚŏĸĵƢŏŀŅĪƢĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĔņľĬħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě

őħĵĨĶĚĨƞŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŀńĬĴňįĸĴŅěŅĔĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĨĶĶĔŃŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĶŃĵŃĕŀĚĕƟŀėĺŅĴȮ
ŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚŐįĚȮĮŋƙĴėĺĭėŋĴĪňŗĨƟŀĚŒĝƟȮĩŉĚŐĴƟĺƞŅĔŅĶėĺĭėŋĴħńĚĔĸƞŅĺěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėņĬŉĚŀĵŌƞŐĸƟĺ
ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĪńŗĺœĮȮŐĨƞėĺĶěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĩňŗĩƟĺĬŏĮƦĬıŇŏĻļȮľŅĔĨƟŀĚŒĝƟĔńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

ĽŇŗĚĪňŗėĺĶıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĸĵƢŏŀŅĪƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴ 
1. ěńħĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬœĺƟħƟĺĵĔńĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸĬńŘĬŕȮĨƟŀĚŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
2. ŒĝƟĶŌĮŐĭĭĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚ 
3. ėĺĶĨńŘĚľńĺŏĶŊŗŀĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĝĴœħƟŐĵĔŐĵŃŐĸŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ

ĕƟŀĴŌĸŐĨƞĸŃĨńĺ 
4. ĩƟŅĮŋƙĴŀŅĻńĵĔŅĶĽńĴįńĽȮėĺĶŐĬƞŒěĺƞŅěńħĺŅĚĨņŐľĬƞĚĮŋƙĴŒľƟœĴƞŏĔŇħĔŅĶĔħőħĵœĴƞĨńŘĚŒěȮŏĝƞĬȮ

ĨņŐľĬƞĚĕŀĚĮŋƙĴŒĬĸŇĲĨƢĪňŗěŃĺŅĚŐĵĔěŅĔĔńĬ 
5. ĨņŐľĬƞĚĮŋƙĴȮėĺĶŏĕƟŅĔńĭŏĸĵƢŏŀŅĪƢĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢėĺĭėŋĴȮŏĝƞĬȮĺńĨĩŋĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĶŌĮĪĶĚ

ĽňŗŏľĸňŗĵĴįŊĬįƟŅŐĬĺĬŀĬȮĔŖėĺĭĴňŐĮƚĬėĺĭėŋĴĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĬŀĬħƟĺĵ 
6. ĨņŐľĬƞĚĮŋƙĴĪňŗėĺĶĽńĴıńĬīƢĔńĭėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŏĝƞĬȮĮŋƙĴĪňŗŒĝƟĭƞŀĵȮėĺĶŀĵŌƞŒĬĪňŗĪňŗĔħœħƟ

ĚƞŅĵȮĽƞĺĬĮŋƙĴĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮėĺĶĪņŒľƟŏľŖĬĽŃħŋħĨŅŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
ĮƤĠľŅĪňŗıĭĭƞŀĵȮėŊŀȮĬńĔŀŀĔŐĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŐŀėĪňĲěŃĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĶŃĭĭĕŀĚĨĬŏŀĚħňȮ 

ĞŉŗĚĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟŒĝƟěĶŇĚŕȮĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĭĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽœħƟőħĵŏĜıŅŃįŌƟŒĝƟ
ĴŊŀŒľĴƞȮħńĚĬńŘĬĺŇīňĔņľĬħĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŐĽħĚȮľĶŊŀėĺĶŏĸňŗĵĚȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚ
őĮĶŐĔĶĴŏŀŅœĺƟ 

 

7,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟ 
ĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟȮ(User interface) ľĴŅĵĩŉĚȮĽƞĺĬĨŇħĨƞŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒĝƟĔńĭĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴ

ĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĬņĽŅĶĽĬŏĪĻĬńŘĬœĮŒĝƟħƟĺĵĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőħĵĽŊŗŀĪňŗŒĝƟȮ
ŐĽħĚĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟĔŖȮėŊŀȮěŀĳŅıėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀěŀĽĴŅĶƢĨőĲĬȮěŉĚŏĶňĵĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬ
ĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟœħƟŀňĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĺƞŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŀĳŅıȮ(Screen design) ĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬěŉĚŏĮƦĬ
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ŏĽĴŊŀĬŏėĶŊŗŀĚĭƞĚĝňŘĺƞŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĞŀĲĨƢŐĺĶƢĬńŘĬĵŅĔĚƞŅĵľĶŊŀĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮĩƟŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢĴňĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀȮĸńĔļĦŃĪňŗĵŋƞĚĵŅĔȮěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĭĽĬŐĔƞįŌƟŒĝƟěĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ 
œĴƞıŉĚıŀŒěŒĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢĬńŘĬœħƟȮ 

9.1 ľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟ 
 9.1.1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬŐĽħĚįĸȮ(Output Design) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬŐĽħĚįĸȮ

(Output Design) ŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪňŗĨƟŀĚŐĽħĚįĸĨƞŀįŌƟŒĝƟĶŃĭĭĨĸŀħĔŅĶĪņĚŅĬȮ 
 ľĸńĔĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬŐĽħĚįĸȮ(Output) ĬńŘĬĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗįŌƟŒĝƟĶŃĭĭěŃĨƟŀĚ

ĬņœĮŒĝƟĚŅĬȮĞŉŗĚĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟĽƞĺĬŐĽħĚįĸŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚĬńŘĬȮ 
ěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪĶŅĭľĸńĔĔŅĶĽņėńĠȮ6 ĮĶŃĔŅĶȮŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬŐĽħĚįĸħńĚĬňŘȮ1) ĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĶŃĭĭȮ2) ĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĨƞŀįŌƟŒĝƟĶŃĭĭȮ3) ĨƟŀĚĽƞĚĴŀĭĽƞĺĬŐĽħĚįĸĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗ
įŌƟŒĝƟĶŃĭĭĨƟŀĚĔŅĶȮ4) ĨƟŀĚĴńŗĬŒěĺƞŅĽƞĺĬŐĽħĚįĸŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ5) ĨƟŀĚŐĽħĚįĸŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ
ĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮŐĸŃ6) ŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶŐĽħĚįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪŅĚľĬƟŅěŀĽƞĺĬŐĽħĚȮ(Designing screen output) ĴňĕƟŀŐĬŃĬņŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭħńĚĬňŘȮ1) ĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĭĬěŀĳŅıėĺĶħŌŏĶňĵĭĚƞŅĵȮœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮ2) ĔŅĶŐĽħĚĭĬěŀĳŅıėĺĶĴň
ĴŅĨĶģŅĬŐĭĭŏħňĵĺĔńĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟŏĔŇħȮėĺŅĴėŋƟĬŏėĵœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĽņľĶńĭĕƟŀĴŌĸĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ŏĬƟĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮŒľƟŒĝƟĽňĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŀŀĔœĮěŅĔĮĔĨŇȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ3) ŒľƟĔŅĶ
őĨƟĨŀĭĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒĝƟĔńĭěŀĳŅıŏĮƦĬœĮőħĵīĶĶĴĝŅĨŇĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬŏėŀĶƢŏĞŀĶƢȮ(Cursor 
movement) ėĺĶŏĸŊŗŀĬěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚľĶŊŀěŅĔĞƟŅĵĴŅĕĺŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮȮĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 9.1.2 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĬņŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸȮ(Input design) ĽƞĺĬŐĽħĚįĸĽņľĶńĭĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŀŅěŐĭƞĚŀŀĔœħƟȮŏĮƦĬȮ2 ĸńĔļĦŃėŊŀȮŐĭĭŁŅĶƢħĔŖŀĭĮƖȮ(Hard 
copy) ĞŉŗĚœħƟŐĔƞĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŀŀĔĪŅĚŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮŐĸŃŐĭĭĞŀĲĨƢĔŖŀĭĮƖȮ(Soft copy) ĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĽħĚįĸŀŀĔĪŅĚěŀĳŅıĝĬŇħĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŐĲƚĴĕƟŀĴŌĸĪňŗȮĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħœħƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĽƞĺĬĬņŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸėĺĶĵŉħľĸńĔħńĚĬňŘȮ 

 ŏĶňĵĭĚƞŅĵœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮėĺĶŒľƟĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĭĬěŀĳŅıħŌŏĶňĵĭĚƞŅĵœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮĔƞŀĬĪňŗěŃĪņ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŀĳŅıȮėĺĶŏĕƟŅŒěĸńĔļĦŃıŊŘĬģŅĬőħĵĪńŗĺœĮĕŀĚĔŅĶěńħĺŅĚĕƟŀĴŌĸĭĬěŀĳŅıȮőħĵıŊŘĬĪňŗ
ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĭĬěŀĳŅıěŃŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĽƞĺĬȮėŊŀȮĽƞĺĬľńĺȮ(Heading) ĽƞĺĬĔĸŅĚȮ(Body) ŐĸŃȮ
ĽƞĺĬĸƞŅĚȮ(Ending)  

 ĴňĴŅĨĶģŅĬŐĭĭŏħňĵĺĔńĬȮıĵŅĵŅĴŒľƟĔŅĶŐĽħĚįĸĭĬěŀĳŅıĴňĴŅĨĶģŅĬŐĭĭŏħňĵĺĔńĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĬŏėĵœħƟŏĶŖĺȮĔŅĶĪņŒľƟěŀĳŅıĴňĴŅĨĶģŅĬĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔěŃĪņŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŏĶŖĺŐĸƟĺȮĵńĚĪņŒľƟĸħĕƟŀįŇħıĸŅħĸĚœħƟŀĵƞŅĚĴŅĔŀňĔħƟĺĵ 
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 ėĺĶŏĬƟĬŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮĽņľĶńĭĕƟŀĴŌĸĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĬƟĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚȮŒľƟŒĝƟĽňĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŀŀĔœĮěŅĔĮĔĨŇȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ 

 ĔŅĶėĺĭėŋĴĽƞĺĬŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸȮ(Input control) ŒĬĔŅĶĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĕŀĚįŌƟŒĝƟĬńŘĬȮ
ėĺĶĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀįŇħıĸŅħĨƞŅĚŕȮħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴȮŏĝƞĬȮľŅĔŏĮƦĬĝƞŀĚĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĨŇĴĨńĺŏĸĕŏĕƟŅœĮȮ
ŐĨƞįŌƟŒĝƟĔĶŀĔŏĮƦĬĨńĺľĬńĚĽŊŀȮĶŃĭĭȮėĺĶěŃŐěƟĚŏĨŊŀĬŒľƟĪĶŅĭȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
1) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĝĬŇħĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔĶŀĔĨƟŀĚŏĮƦĬĨńĺŀńĔļĶŏĪƞŅĬńŘĬȮľĶŊŀŏĮƦĬĨńĺŏĸĕ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮ2) ĨĶĺěĽŀĭĝƞĺĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮėƞŅĨƟŀĚœĴƞĨŗņĔĺƞŅĻŌĬĵƢȮŐĸŃœĴƞŏĔŇĬľĬŉŗĚȮĶƟŀĵȮ3) ĨĶĺěĽŀĭĺƞŅĴň
ĕƟŀĴŌĸľĶŊŀœĴƞőħĵœĴƞŀĬŋĠŅĨŒľƟĔħȮEnter ľŅĔœĴƞĴňĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ 

9.2 ĕƟŀėĺĶėņĬŉĚĩŉĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟȮ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĴŅĔĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚėĺĶıŇěŅĶĦŅěŅĔĽŇŗĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
 9.2.1 ŒľƟįŌƟŒĝƟėĺĭėŋĴĔŅĶĪņĚŅĬĭŅĚŀĵƞŅĚœħƟȮįŌƟŀŀĔŐĭĭœĴƞėĺĶĭńĚėńĭŒľƟįŌƟŒĝƟĨƟŀĚőĨƟĨŀĭ

ĔńĭĶŃĭĭŒĬĽƞĺĬĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬȮŀĬŋĠŅĨŒľƟįŌƟŒĝƟȮőĨƟĨŀĭĔńĭĶŃĭĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚĪŅĚȮŀĬŋĠŅĨŒľƟįŌƟŒĝƟĽĸńĭ
ĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĵĔŏĸŇĔįĸĔŅĶĪņĚŅĬĭŅĚŀĵƞŅĚœħƟȮŏĨĶňĵĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŀńĨőĬĴńĨŇŒľƟĔńĭ
įŌƟŒĝƟœĴƞėĺĶŒľƟįŌƟŒĝƟĨŇħĨƞŀĔńĭĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟĺĵĔŅĶıŇĴıƢėņĽńŗĚőħĵĨĶĚȮŐĸŃįŌƟŒĝƟėĺĶĪņĚŅĬĔńĭ 
ŀŖŀĭŏěŖĔĨƢœħƟőħĵĨĶĚȮ 

 9.2.2 ĸħĮĶŇĴŅĦĕŀĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟŒĝƟĨƟŀĚěħěņĸĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗįƞŅĬœĮĕĦŃĪňŗŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĬńŘĬŀĵŌƞȮ
ėĺĶĔņľĬħėƞŅŏĶŇŗĴĨƟĬĔŅĶŒĝƟȮĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŒĝƟĪńŗĺœĮȮėňĵƢĸńħľĶŊŀȮShortcut key ėĺĶĽŊŗŀ
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĚŅĬœħƟĝńħŏěĬŐĸŃěħěņĚƞŅĵ ėĺĶŐĽħĚĽĩŅĬŃĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŒħȮŕȮėĺĶŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟĚŅĬıŀĽńĚŏĕĮȮŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ 

 9.2.3 ĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪŋĔŀĵƞŅĚĭĬěŀĳŅıĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚěŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮőħĵőĮĶŐĔĶĴĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴįĸŇĨĳńĦĤƢŏħňĵĺĔńĬěŃĨƟŀĚĴňĽƞĺĬ
ĮĶŃĽŅĬŏľĴŊŀĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮŐĸŃœĴƞėĺĶŏĮĸňŗĵĬĸńĔļĦŃĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĭĶŃĭĭĪňŗőĮĶŐĔĶĴĽƞĺĬŒľĠƞ
ŒĝƟŏľĴŊŀĬĔńĬ 

9.3 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭőħĵėņĬŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭőħĵėņĬŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ(Usability design) ŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőħĵėņĬŉĚȮ

ĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĲƤĚĔƢĝńĬĔŅĶĪņĚŅĬŒħ ŕȮĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚĴňȮ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟȮőħĵĴňĕƟŀėĺĶėņĬŉĚľĸŅĵħƟŅĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

 9.3.1 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶėņĬŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ(Usability) ŐĮĸĨĶĚĨńĺœħƟĺƞŅȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĽƞĺĬĨŇħĨƞŀįŌƟŒĝƟȮ(User Interface) 
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ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵŏıňĵĚŒħȮėņĺƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĵńĚľĴŅĵĩŉĚĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ 

 9.3.2 ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭȮ 
 ėŋĦĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5 ėŋĦĸńĔļĦŃĵƞŀĵȮœħƟŐĔƞȮ 
  1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learnability) ėŊŀȮėĺŅĴĚƞŅĵĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěŒĬėĶńŘĚŐĶĔĪňŗįŌƟŒĝƟœħƟŒĝƟĚŅĬȮ 
  2) ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(Efficiency) ėŊŀȮľĸńĚěŅĔįŌƟŒĝƟœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕŀĚŐŀĮ

ıĸŇŏėĝńĬŐĸƟĺȮįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬľĬŉŗĚŕȮœħƟĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬ 
  3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěħěņȮ(Memorability) ėŊŀȮŏĴŊŗŀįŌƟŒĝƟĔĸńĭĴŅŒĝƟĚŅĬŐŀĮ

ıĸŇŏėĝńĬŀňĔėĶńŘĚȮľĸńĚěŅĔĪňŗœĴƞœħƟŒĝƟĚŅĬĴŅŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚȮįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚėĸƞŀĚŐėĸƞĺ 
  4) ėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ(Errors) ėŊŀȮěņĬĺĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚ

įŌƟŒĝƟȮėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚėĺŅĴįŇħıĸŅħĬńŘĬȮŐĸŃėĺŅĴĚƞŅĵŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀįŇħıĸŅħĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ 
  5) ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ(Satisfaction) ėŊŀȮėĺŅĴıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶŒĝƟ

ĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ 
 ĔŅĶėņĬŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ(Usability) ĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĔńĭėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħĕŀĚȮŐŀĮ

ıĸŇŏėĝńĬȮľŅĔŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒħŒĝƟĚŅĬœħƟĵŅĔȮěŃĪņŒľƟįŌƟŒĝƟŏĸŇĔŒĝƟĚŅĬœĮŒĬĪňŗĽŋħȮ 
 9.3.3 ĔŅĶĪħĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ(Usability efficiency testing)  
 ĔŅĶĪħĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗĴň

įŌƟŒĝƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢőħĵĔŅĶĪħĽŀĭőħĵįŌƟŒĝƟȮĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮ
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĞŀĲĨƢŐĺĶƢĬńŘĬȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮėŊŀȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŒĝƟŒĬĔŅĶŒĝƟŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŏıŊŗŀĪņĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĚƞŅĵħŅĵŐĸŃ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĝňŘĺńħȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒĬĔŅĶĪņȮĽŇŗĚĨƞŅĚŕȮĨŅĴľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŀňĔħƟĺĵȮ 

 9.3.4 ĔŅĶĵŀĴĶńĭĶŃĭĭȮ(System acceptability)  
 ľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶĵŀĴĶńĭőħĵĪŅĚĽńĚėĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĵŀĴŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŏıĶŅŃŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬ

ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĬœħƟěĶŇĚľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĵŀĴĶńĭĶŃĭĭȮŏıĶŅŃĺńħěŅĔĮĶŇĴŅĦĔŅĶĚŅĬȮėŊŀȮľŅĔįŌƟŒĝƟœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟŐĽħĚĺƞŅįŌƟŒĝƟĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃœĴƞĵŀĴĶńĭĶŃĭĭȮĞŉŗĚľŅĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭœĴƞŏľĴŅŃĽĴŐĸƟĺȮĔŖ
ŀŅěŏĔŇħŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟȮőħĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮ5 ĴŇĨŇȮħńĚĬňŘȮ 

  1) ĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learnability) őħĵŏĜıŅŃĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟĪňŗœĴƞĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ľĶŊŀĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĬƟŀĵȮ(novice) ěŃĨƟŀĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 

  2) ėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(Efficiency) ĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸƟĺȮ 
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  3) ěħěņœħƟȮ(Memorability) įŌƟŒĝƟĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩěħěņŐĸŃĵńĚėĚĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟȮ
ŏĝƞĬȮœĴƞœħƟŒĝƟĴŅĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚȮŐĸƟĺĵńĚěņŏĴĬŌœħƟȮ 

  4) ĴňĕƟŀįŇħıĸŅħĬƟŀĵȮ(Few errors) ĶŃĭĭěŃĨƟŀĚĪņĔŅĶŐĬŃĬņįŌƟŒĝƟŒĬĔĶĦňĪňŗ
įŌƟŒĝƟŏĔŇħȮĪņĚŅĬįŇħıĸŅħ 

  5) ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ(Satisfaction) įŌƟŒĝƟėĺĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮ 

 9.3.5 ĽƞĺĬŏĽĶŇĴŀŊŗĬĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶėņĬŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪńŘĚȮ5 ĴŇĨŇȮ 
  1) ŏĶňĵĭĚƞŅĵŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮ(Simple and natural dialogue) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ

ľĬƟŅěŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĲĽěŃėĺĶŏĶňĵĭĚƞŅĵȮĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĲĽȮěŃĨƟŀĚŒľƟįŌƟŒĝƟŏľŖĬ
ĳŅıĨĶĚĔńĬȮėŊŀȮĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŒĬěńĚľĺŃĪňŗįŌƟŒĝƟŀĵŅĔœħƟȮ 

  2) ėĚĳŅļŅĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ(Speak the users' language) ĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĝńħŏěĬŒĬĳŅļŅȮ
ĪňŗįŌƟŒĝƟėŋƟĬŏėĵľĶŊŀĬŇĵĴȮľĶŊŀȮœĴƞĕńħĔńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŏĝƞĬȮŒĝƟĳŅļŅĽŅĔĸȮ(English) ŒĝƟĳŅļŅŒĬ
ĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴŒľƟĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĨƞŅĚŕȮėņŀīŇĭŅĵėĺĶŏĮƦĬĳŅļŅĪňŗĬŇĵĴȮŐĸŃ
ėŋƟĬŏėĵȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶȮŒľƟįŌƟŒĝƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĸŃĝńħŏěĬȮ 

  3) ĸħėĺŅĴěņĕŀĚįŌƟŒĝƟĸĚȮ(Minimize the users' memory load) įŌƟŒĝƟĽƞĺĬŒľĠƞ
ěŃĶŃĸŉĔœħƟȮ(cognizing) ĴŅĔĔĺƞŅěņœħƟȮ(remembering) ĔŅĶĪņŒľƟĴŀĚŏľŖĬȮ(Visibility) ėŊŀȮ 
ĔŅĶĬņŏĽĬŀĪňŗĝńħŏěĬȮěŃĝƞĺĵĸħėĺŅĴěņĕŀĚįŌƟŒĝƟĸĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭŀĔĶŌĮŐĭĭȮĺńĬĪňŗĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔĶŀĔŏĮƦĬȮ
DD-MM-YYYY ıĵŅĵŅĴŀŀĔŐĭĭŒľƟŒĝƟėņĽńŗĚĪňŗįŌƟŒĝƟĽƞĺĬŒľĠƞėŋƟĬŏėĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶȮėńħĸŀĔȮĔŅĶĺŅĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀıĵŅĵŅĴŀĵƞŅŒľƟįŌƟŒĝƟĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĔȮ3 

  4) ĽĴŗņŏĽĴŀȮ(Consistency) ŀŀĔŐĭĭŒľƟĴňĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŏĴŊŗŀĔĶŃĪņĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĸĚœĮěŃœħƟįĸŀĵƞŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĨņŐľĬƞĚŏħňĵĺĔńĬȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĲĽĨƟŀĚĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗĴňŐĩĭĭŀĔĪŅĚȮ(navigation bar) ĭŀĔĨņŐľĬƞĚĪňŗŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀĕŀĚėņĽńŗĚȮ(command consistency) ěŃĨƟŀĚĶŃĺńĚĔŅĶ 
ěńħĺŅĚŏĴĬŌĭĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŏıĶŅŃŏĴĬŌœĴƞėĺĶĴŅœĺƟĪŅĚĕĺŅĴŊŀŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭȮ 

  5) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ(Feedback) ĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪņŏıŊŗŀĭŀĔĔĸƞŅĺįŌƟŒĝƟĺƞŅĔņĸńĚ
ĪņŀŃœĶȮŐĮĸėņĽńŗĚěŅĔįŌƟŒĝƟŏĮƦĬįĸĸńıīƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘĴňœĺƟŏıŊŗŀĭŀĔįŌƟŒĝƟŒľƟĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ
őħĵĶŃĭĭėĺĶĴňĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐěƟĚŏĨŊŀĬĔƞŀĬĪňŗĕƟŀįŇħıĸŅħěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĭŀĔĺƞŅĶŃĭĭ
ĪņĚŅĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮĬŀĔěŅĔĬňŘĴňœĺƟŏıŊŗŀĭŀĔįŌƟŒĝƟŒĬĔĶĦňĪňŗĶŃĭĭœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮľĶŊŀŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚŐĬŃĬņȮŏĝƞĬȮĮŋƙĴȮĵĔŏĸŇĔȮ(cancel) ľĶŊŀľĵŋħȮ(stop) ŏĮƦĬĨƟĬȮĕƟŀėĺŅĴŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ
ľĶŊŀȮŏĨŊŀĬėĺĶĪňŗěŃĴňėĺŅĴȮĝńħŏěĬȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŀŅěĴňĸńĔļĦŃĮĶŅĔĢȮ3 ĸńĔļĦŃȮėŊŀȮŐĭĭĪňŗȮ1 ĮĶŅĔġ
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ŀĵŌƞĝńŗĺėĶŅĺŐĸƟĺľŅĵœĮŏĴŊŗŀȮœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕľĶŊŀįŌƟŒĝƟĶńĭĪĶŅĭĩŉĚĮĶŅĔġĔŅĶĦƢŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮ
ĽĩŅĬŃĔŅĶħŅĺĬƢőľĸħȮŐĭĭĪňŗȮ2 ėŊŀĨƟŀĚĶŀŒľƟįŌƟŒĝƟĮĢŇĽńĴıńĬīƢħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĨƟŀĚĔħĮŋƙĴŒħȮŕȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĨƞŀȮŐĭĭĪňŗȮ3 ėŊŀȮĮĶŅĔĢŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮŏĝƞĬȮĮŋƙĴĽĩŅĬŃĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮTH/ EN  

   ĪŅĚŀŀĔĪňŗĝńħŏěĬȮ(Clearly marked exits) ĪŋĔĶŃĭĭėĺĶĴňĪŅĚŀŀĔĪňŗĝńħŏěĬȮ
ėĺĶĴňėņŐĬŃĬņĪŅĚŀŀĔŒľƟŏĸŊŀĔȮŏĝƞĬȮĵĔŏĸŇĔȮ(Cancel/Undo) ĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŒĝƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗěŃŒĝƟĶŃĭĭȮĬŀĔěŅĔĬňŘľŅĔįŌƟŒĝƟœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĶŀȮěŃĨƟŀĚĴňĪŅĚŀŀĔŒľƟȮľĵŋħĔŅĶĪņĚŅĬȮľĶŊŀŒĬĶŃľĺƞŅĚ
ĶŀĮĶŃĴĺĸįĸȮĶŃĭĭěŃĨƟŀĚŀĬŋĠŅĨŒľƟįŌƟŒĝƟŀŀĔœĮĔĶŃĪņĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĨƞŀœĮœħƟȮ 

   ĪŅĚĸńħȮ(Shortcuts) ĪŅĚĸńħȮľĶŊŀėňĵƢĸńħěŃĝƞĺĵĨŀĭĽĬŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬĶŃĭĭőħĵĪŅĚĸńħȮŀŅěěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮȮėņĵƞŀȮĮŋƙĴĲƤĚĔƢĝńĬȮėĸŇĔĕĺŅȮħńĭŏĭŇĸėĸŇĔȮőħĵĶŃĭĭėĺĶĴňĪŅĚĸńħ
ŒľƟĔĸńĭœĮěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟ 

 

/.,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŏĶŅœĴƞŀŅěĮĢŇŏĽīŏĪėőĬőĸĵňœĮœħƟȮŏıĶŅŃŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪĨƞŀĔŅĶ

ħņĶĚĝňĺŇĨĕŀĚĴĬŋļĵƢĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĴĬŋļĵƢŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĩŌĔ
ĬņœĮıńĥĬŅĽŌƞĚŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚĻŇĸĮƕĬľĶŊŀĬńĔŀŀĔŐĭĭĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀįŌƟĝĴľĶŊŀįŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚħňȮ(ŀĨŇŏĪıȮŐěƟħĬŅĸŅĺ, 2555) ŐĸŃŒĬ
ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬŏĪėőĬőĸĵňĔŖĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭőħĵĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĴňĽƞĺĬĶƞĺĴľĶŊŀőĨƟĨŀĭĕŀĚ
įŌƟĝĴœħƟĞŉŗĚĬńŗĬėŊŀȮĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮȮ(Interactive Media)  

10.1 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢ 
ŀńěĜĶŅȮŐĔƟĚėņȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽŊŗŀĮĶŃĽĴŏĝŇĚőĨƟĨŀĭœĺƟĺƞŅȮĽŇŗĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨńĺŀńĔļĶȮ

(Text) ĳŅıĬŇŗĚȮ(Still Image) ĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮ(Animation) ŏĽňĵĚȮ(Sound) ŐĸŃĺňħňőŀȮ(Video)  
ĪňŗĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŒĝƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĶŃĭĭőħĵĔŅĶŒĝƟĻńĔĵĳŅıĕŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴŅŏĮƦĬŀŋĮĔĶĦƢĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
įŌƟŒĝƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴőħĵįŌƟŒĝƟėĺĭėŋĴĶŃĭĭŏŀĚįƞŅĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĽŊŗŀĽŅĶĽĬŏĪĻœħƟľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭ 

ŏĭĠĬĳŅȮĝŅĨŇŏĝŊŘŀȮ(2555, Ĭ.37) œħƟĽĶŋĮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵŏĝŇĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬĺƞŅȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĬņŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĽŊŗŀĝĬŇħĨƞŅĚŕįĽĴįĽŅĬŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨńĺŀńĔļĶȮ
(Text) ĳŅıĬŇŗĚȮ(Still Image) ĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮ(Animation) ŏĽňĵĚȮ(Sound) ŐĸŃĺňħňőŀȮ(Video)  
őħĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵĔńĭįŌƟŒĝƟŀĵƞŅĚĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮėŊŀȮįŌƟŒĝƟ
ĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĽŊŗŀŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟŐĽħĚŀŀĔĴŅĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
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10.2 ĔġĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢ 
 10.2.1 ĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĔƞŀĬŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔĚŅĬŀŀĔŐĭĭĪňŗħň

ěŃĨƟŀĚŒľƟįŌƟŒĝƟŏĕƟŅŒěŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŇŗĚĪňŗŏĶŅŀŀĔŐĭĭœħƟħƟĺĵĽńĠĝŅĨĠŅĦľĶŊŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěőħĵ
ĔŅĶľĵńŗĚĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĔĸƞŅĺėŊŀĨƟŀĚĪņŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěĬŏĕƟŅŒěĩŉĚĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵ 

 10.2.2 ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮįŌƟŀŀĔŐĭĭěŃĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭŒľƟĸħĕńŘĬĨŀĬȮĔĶŃĭĺĬȮ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĽŇŗĚĕŀĚĪňŗŏĶŅŀŀĔŐĭĭĴŅŒľƟĽńŘĬĸĚȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟœħƟŒĝƟĶŃĭĭœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĬńĔŀŀĔŐĭĭ
ěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚįĸĚŅĬŀŀĔĴŅŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗœĴƞĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĝńħŏěĬĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟœĴƞŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵ 

 10.2.3 ĔŅĶěħěņȮĬŀĔěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗĚƞŅĵŐĸƟĺŏĶŅěŃĨƟŀĚ
ŀŀĔŐĭĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶěħěņĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵħƟĺĵȮĬńĔŀŀĔŐĭĭœĴƞėĺĶŀŀĔŐĭĭŒľƟ
įŌƟŒĝƟĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞĪŋĔėĶńŘĚĪňŗŒĝƟĚŅĬŐĸŃŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚŕ
ĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŒĝƟĚŅĬĔŖĨƟŀĚœĴƞŒĽƞĴŅĔěĬŏĔŇĬœĮěĬŏĔŇĬĪňŗįŌƟŒĝƟěŃěħěņœħƟľĶŊŀěŃĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭ
œĴƞŒľƟŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĳŅĶŃĔŅĶěħěņĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

 10.2.4 ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗħňěŃĨƟŀĚĬņĽŇŗĚĪňŗŏĶŅŀŀĔŐĭĭĴŅ
ĪħĸŀĚŒĝƟĔƞŀĬŏıŊŗŀľŅĕƟŀįŇħıĸŅħőħĵŒĝƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĪńŘĚĬňŘŏĶŅĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĕƟŀěņĔńħŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮħńĚĬńŘĬĬńĔŀŀĔŐĭĭěŃĨƟŀĚĕěńħėĺŅĴįŇħıĸŅħěŅĔ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŇħĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟŀŀĔœĮŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮĬńĔŀŀĔŐĭĭĪňŗħňěŃĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭŒľƟįŌƟŒĝƟ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

 10.2.5 ĽĬŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĬńĔŀŀĔŐĭĭĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĽŇĬėƟŅ
ľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟŀŀĔĴŅŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĶŌĮĸńĔļĦƢĪňŗĽĺĵĚŅĴŐĸŃŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĪņŒľƟįŌƟĝŅĵĶŌƟĽŉĔ
ıŉĚıŀŒěĪňŗœħƟŒĝƟĚŅĬȮĬŀĔěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵŐĸƟĺĔŖĨƟŀĚĴňĶŌĮĸńĔļĦƢĪňŗĽĺĵĚŅĴħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬ 

 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵŏĝŇĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴňŐĬĺĪŅĚŐĬŃĬņȮ5 
ŐĬĺĪŅĚœħƟŐĔƞ 

 1)  ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵěŃĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮœħƟĨĶĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħőħĵĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵœħƟħńĚĬňŘȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪńĔļŃȮ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

 2)  ĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅĺƞŅįŌƟĝŅĵėŇħŀĵƞŅĚœĶȮĵŀĴĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴ
ľĴŅĵĶŌĮŐĭĭĬňŘľĶŊŀœĴƞ 

 3)  ıŇěŅĶĦŅĩŉĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňĪňŗĽŋħĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĶŌƟĽŉĔĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĽŊŗŀ 
 4)  ĻŉĔļŅėĺŅĴėĚĪĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴėĚĪĬĬņœĮŒĝƟĚŅĬœħƟĬŅĬŐėƞ

œľĬȮĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭƞŀĵėĶńŘĚľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶ 
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 5)  ŒĝƟŏĪėĬŇėĕŀĚĪňĴȮĶŅĵĬŅĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĸŅĵŕĪƞŅĬĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅįĽĴįĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟ
ŀŀĔėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŊŗŀ 

ħńĚĬńŘĬȮěŉĚĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘȮȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬħňĕŉŘĬȮȮĶĺĴĩŉĚĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŒĝƟěħěņĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭœħƟħňȮŏĴŊŗŀěņœħƟĔŖĽŅĴŅĶĩĸħĕƟŀįŇħıĸŅħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟȮĽŋħĪƟŅĵįŌƟŒĝƟěŃĶŌƟĽŉĔıŉĚıŀŒěŏĴŊŗŀœħƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪňŗĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
įŌƟŒĝƟĚŅĬ 

 

//,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ 

11.1 ŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ(Web Application)  
ėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĭĬŏĺŖĭȮĞŉŗĚĴňĕƟŀħňȮėŊŀȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŒĬĶŃĭĭĴňĔŅĶœľĸŏĺňĵĬŒĬŐĭĭ

ŀŀĬœĸĬƢȮ(Online) ĪńŘĚŐĭĭȮLocal (ĳŅĵŒĬĺĚLAN) ŐĸŃȮGlobal (ŀŀĔœĮĵńĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ) 
ĪņŒľƟŏľĴŅŃĽņľĶńĭĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢȮ(Real Time) ĶŃĭĭĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĨƞŒĝƟĚŅĬ
ĚƞŅĵȮŏľĴŊŀĬĔńĭĪƞŅĬĪņĔņĸńĚĪƞŀĚŏĺŖĭȮĶŃĭĭĚŅĬĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴŅěŃĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ľĶŊŀľƟŅĚĶƟŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĭőĮĶŐĔĶĴĽņŏĶŖěĶŌĮĪńŗĺœĮȮĪňŗĴńĔěŃěńħĪņĶŃĭĭŒĬŐĭĭĔĺƟŅĚȮŕȮĞŉŗĚ
ĴńĔěŃœĴƞĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩőĨƟĨŀĭĔńĭĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢȮ
ĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěȮŏėĶŊŗŀĚĪňŗŒĝƟĚŅĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĨŇħĨńŘĚőĮĶŐĔĶĴŒħȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĪńŘĚĽŇŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚ
ĶŃĭĭĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĔńĭŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĔŅĶěŀĚĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶěŀĚĪňŗıńĔȮ
ĔŅĶěŀĚőĮĶŐĔĶĴĪńĺĶƢȮĔŅĶěŀĚŐįƞĬȮCD-DVD łĸłȮĶŃĭĭĚŅĬĭŋėĸŅĔĶȮĶŃĭĭĚŅĬŐįĬĔŅĶĨĸŅħȮ
ĶŃĭĭĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀŐĭĭıŇŏĻļȮĶŃĭĭĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĚŅĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĶŃĭĭĚŅĬ
ĮĔėĶŀĚȮĶŃĭĭĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮĶŃĭĭĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬȮŏĝŖėŏĔĶħȮłĸłȮĶŃĭĭĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĬņ
ĕƟŀĴŌĸĴŅŀŀĬœĸĬƢȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪņŏĺŖĭȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮĮĔĨŇěŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶėņĬĺĦěŅĔĕŀĭŏĕĨĕŀĚ
ĶŃĭĭĚŅĬȮŐĸŃĮĶŇĴŅĦĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœľĸŏĺňĵĬŒĬĶŃĭĭĶĺĴĩŉĚĮƤěěńĵħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĞŉŗĚĪŅĚŏĺŖĭȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ6ȮĸńĔļĦŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ 
ĪňŗĴŅȮ: https://reinvently.com/blog/fundamentals-web-application-architecture 

 
ĸńĔļĦŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŏĺŖĮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĬńŘĬȮőĮĶŐĔĶĴĽƞĺĬľĬŉŗĚěŃĺŅĚĨńĺŀĵŌƞĭĬȮRendering 

Engine ĞŉŗĚĨńĺȮRendering Engine ěŃĪņľĬƟŅĪňŗľĸńĔȮėŊŀȮĬņŏŀŅĝŋħėņĽńŗĚľĶŊŀĶŌĮŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŐĽħĚįĸȮȮĬņĴŅŐĽħĚįĸĭĬıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬěŀĳŅıȮőĮĶŐĔĶĴĽƞĺĬĪňŗĺŅĚĨńĺŀĵŌƞĭĬȮ
Rendering Engine ěŃĪņľĬƟŅĪňŗľĸńĔȮėŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĔƟœĕĽŇŗĚĪňŗŐĽħĚįĸȮěńħĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗĶńĭŏĕƟŅĴŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĴĺĸĭŅĚĽƞĺĬȮŐĨƞĽƞĺĬĔŅĶĪņĚŅĬľĸńĔěŃĺŅĚĨńĺŀĵŌƞĭĬŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢŒĬ
ĸńĔļĦŃŏĺŖĮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŐĭĭŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

ŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢȮ(Server) ěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĺŖĭŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢĞŉŗĚĪņľĬƟŅĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭœėĸŏŀĬĨƢĨŅĴ
őĮĶőĨėŀĸȮHTTP/HTTPS őħĵĬŀĔěŅĔŏĺŖĭŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢěŃĪņľĬƟŅĪňŗĽƞĚœĲĸƢĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŅĶŐĽħĚįĸ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮHTTP ĨŅĴĮĔĨŇĪńŗĺœĮŐĸƟĺȮŏĺŖĭŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢěŃĴňĽƞĺĬĮĶŃĴĺĸįĸĞŉŗĚŀŅěěŃŏĮƦĬĨńĺ
ŐĮĸĳŅļŅȮŏĝƞĬȮScript Engine ĕŀĚĳŅļŅȮPHP  ľĶŊŀŀŅěěŃĴňĔŅĶĨŇħĨńŘĚȮ.NET Framework ĞŉŗĚĴňĽƞĺĬ
ŐĮĸĳŅļŅȮCLR (Common Language Runtime) ĪňŗŒĝƟŐĮĸĳŅļŅȮintermediate ěŅĔőėƟħĪňŗŏĕňĵĬ
ħƟĺĵȮVB.NET ľĶŊŀȮC#.NET ľĶŊŀŀŅěěŃŏĮƦĬȮJ2EE ĪňŗĴňĽƞĺĬŐĮĸœĭĨƢőėƟħĕŀĚėĸŅĽĪňŗœħƟěŅĔőĮĶŐĔĶĴ
ĳŅļŅěŅĺŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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11.2 ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ 
ěĶŋĚĵĻȮȮŀĶńĦĵŃĬŅėȮ(2560) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŏěĶŇĠȮ

őħĵĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĔƟœĕŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟĴňĔŅĶėŇħėƟĬ
ŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔőħĵĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬƞŅĽĬŒěħńĚĬňŘ 

 11.2.1 ĔĸŋƞĴĽńĚėĴŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ(Social Network) ŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭȮ 
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĽńĚėĴĕĬŅħŒľĠƞȮĨńĺįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬ
ĪńŘĚįŌƟĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃįŌƟĶńĭĽŅĶœħƟőħĵĴňŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĶŌĮĳŅıľĶŊŀėĸŇĮĺňħňőŀȮěĬŏĔŇħĔŅĶľĸńŗĚœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸœĮĵńĚĔĸŋƞĴėĬŀŊŗĬŕœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵ
ħƟĺĵĮƤěěńĵħńĚĔĸƞŅĺĬňŘŏŀĚĪņŒľƟŏĔŇħĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔŏħŇĴ 

 11.2.2 ĭĸŖŀĔȮ(Blog) ĴŅěŅĔĔŅĶįĽĴĔńĬĕŀĚėņĺƞŅȮweb (WWW) ŐĸŃȮlog (ĭńĬĪŉĔ) 
ŏĴŊŗŀĶĺĴĔńĬěŉĚľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĸĚȮwww ĬńŗĬŏŀĚȮȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀňĔĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĪňŗœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸĴŅěŅĔ
ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢőħĵĨĶĚȮĭƞŀĵėĶńŘĚĪňŗėĬěņĬĺĬĴŅĔŏĕƟŅŒěįŇħĺƞŅȮĭĸŖŀĔȮėŊŀȮœħŀŅĶňŗĪňŗ
ĭńĬĪŉĔŏĶŊŗŀĚĶŅĺĮĶŃěņĺńĬŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĭĬőĸĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĨƞėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸƟĺŏĬŊŘŀľŅŒĬĭĸŖŀĔ
ėĺĭėŋĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸŒĬĪŋĔŕȮħƟŅĬȮŏĝƞĬȮĮĶŃĺńĨŇĽƞĺĬĨńĺȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮėĺŅĴĽĬŒěȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĔŅĶĭńĬĪŉĔĮĶŃěņĺńĬȮĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŏěƟŅĕŀĚĭĸŖŀĔŐĸŃįŌƟŀŊŗĬĪňŗŏĕƟŅĴŅŀƞŅĬ
ĔŖėŊŀȮĭĸŖŀĔěŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŀŊŗĬŏĕƟŅĴŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőĨƟĨŀĭĔńĭŏěƟŅĕŀĚĭĸŖŀĔľĶŊŀįŌƟŀƞŅĬėĬŀŊŗĬȮŕȮ
œħƟ 

 11.2.3 ŏĽŇĶƢěŏŀĬěŇĬȮ(Search Engine) ėŊŀȮőĮĶŐĔĶĴľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĭĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬœħƟĪńŘĚĕƟŀėĺŅĴȮĶŌĮĳŅıȮ ĺŇħňőŀȮŐįĬĪňŗȮĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮœĲĸƢĴńĸĨŇĴňŏħňĵ
ľĶŊŀĶŌĮŐĭĭœĲĸƢŀŊŗĬŕĪňŗĭńĬĪŉĔŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĴŅĔĴńĔŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĔĶŀĔėņĽņėńĠľĶŊŀȮ
keyword ĸĚœĮŒĬĝƞŀĚėƟĬľŅěŅĔĬńŘĬȮŏĽŇĶƢěŏŀĬěŇĬĔŖěŃŐĽħĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėņėƟĬľŅĬńŘĬȮŕ
ŀŀĔĴŅŐĭĭŏĶňĵĚŀńĬħńĭȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŀńĬħńĭĶŅĵĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘĶŅĵĔŅĶŒħěŃŀĵŌƞŀńĬħńĭĔƞŀĬľĸńĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ľĸńĔĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĔŅĶėƟĬľŅĶŃĭĭĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚŏĽŇĶƢěŏŀŖĬěŇĬŐĨƞĸŃŐľƞĚ 
 

/0,ȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
12.1 ėĺŅĴĶŌƟ 
ŒĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Knowledge Based Society ; KBS) ėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶľĸńĔĪňŗĴň

ėƞŅŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĮƤěěńĵĔŅĶįĸŇĨŀŊŗĬŕȮėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅŒľĴƞœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮ 
ĞŉŗĚĽĳŅĺŃħńĚĔĸƞŅĺĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĽńĚėĴŏĻĶļģĔŇě
ģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge - Based Economy)  ėĺŅĴĶŌƟœħƟĔĸŅĵŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗĽņėńĠȮħńĚĬńŘĬ
ŐĬĺėŇħľĶŊŀľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮ(Knowledge Management)  ěŉĚĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĵŇŗĚĽņľĶńĭ
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ŀĚėƢĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮĪńŘĚĬňŘĴňįŌƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge)  ĪńŘĚŒĬĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĳŅļŅœĪĵȮ
œĺƟħńĚĬňŘ 

őĔĸħƢŐĴĬȮGoldmann (1999) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴĶŌƟȮėŊŀȮĔŅĶıŇĽŌěĬƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚ 
ħŅŏĺĬıŀĶƢĨŐĸŃıĶŌŏĞĨȮ(Davenport and Prusak) 1998 ĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚ

ĽƞĺĬįĽĴĕŀĚĔĶŀĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėŋĦėƞŅȮĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĽņľĶńĭ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶĺĴĔńĬĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŒľĴƞ 

ıěĬŅĬŋĔĶĴĜĭńĭĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬȮı.ĻȮ2542  ĶŃĭŋĺƞŅȮėĺŅĴĶŌƟȮȮėŊŀȮĽŇŗĚĪňŗĽńŗĚĽĴĴŅěŅĔ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĪńĔļŃȮėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟĶńĭĴŅěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭĴŅěŅĔĔŅĶœħƟĵŇĬȮĔŅĶėŇħľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴŀĚĺŇĝŅŒĬŐĨƞĸŃĺŇĝŅ 

ĻĶňœıĶȮĻńĔħŇśĶŋƞĚıĚļŅĔŋĸȮȮ(2549) ĶŃĭŋĺƞŅȮėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠȮĶĺĴĩŉĚĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽńŗĚĽĴĴŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬȮ
ėƟĬėĺƟŅŐĸŃĩƞŅĵĪŀħȮĪňŗĬņĴŅĽŌƞĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭėĺŅĴėŇħĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĔŅĶĬņ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞĴŅįĽĴĶĺĴĔńĬ 

ıĶĶĦňȮĽĺĬŏıĸĚȮ(2552)  œħƟĽĶŋĮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĺƞŅȮĽŇŗĚĪňŗĽńŗĚĽĴĴŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞŅ
ŏĶňĵĬȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĪńĔļŃȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟĶńĭĴŅěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĔńĬœħƟȮŐĬŃĬņŏŀŅ
ėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĽĶŋĮȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĕƟŅĚľĬƟŅȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĨƞŅĚŕȮŀŅěĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟĚŅĬȮĽƞĺĬ
ĮƤĠĠŅĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚŀĵŌƞŒĬĨńĺėĬěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃ
ĽńĚėĴĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵıňĶŃĴŇħŐĽħĚĸņħńĭĕńŘĬĕŀĚėĺŅĴĶŌƟœĺƟȮħńĚĳŅıĪňŗȮ9 
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ĳŅıĪňŗȮ7ȮıňĶŅĴŇħŐĽħĚĸņħńĭėĺŅĴĶŌƟ 
ĪňŗĴŅȮ: ıĶĶĦňȮȮĽĺĬŏıĸĚȮ2561 
 

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔŀŀĔœħƟŏĮƦĬľĸŅĵĝĬŇħľĸŅĵĸńĔļĦŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŏĔĦĤƢĪňŗ
ŒĝƟĺńħĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ 

ĝŌȮ(Choo, 2000) œħƟŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚėĺŅĴĶŌƟŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĮĶŃŏĳĪœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶŌƟőħĵĬńĵľĶŊŀ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴŀĚŏľŖĬœĴƞĝńħŏěĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝńħŐěƟĚľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

1. ėĺŅĴĶŌƟőħĵĬńĵľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴŀĚŏľŖĬœĴƞĝńħŏěĬȮ(Tacit Knowledge) 
ĴŀĚœĴƞŏľŖĬěńħŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĨńĺĕŀĚŐĨƞĸŃ

ĭŋėėĸĪňŗĴŅěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴŏĝŊŗŀľĶŊŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĝƞĬȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴėŇħȮįƞŅĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽĬĪĬŅȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮėĺŅĴĶŌƟĮĶŃŏĳĪĬňŘŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĪňŗĪņŒľƟ
ĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĶŌƟĮĶŃŏĳĪĬňŘŏĔŇħěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶŅĵĔŅĶĬņĴŅŏĸƞŅĽŌƞĔńĬĲƤĚȮ
ħńĚĬńŘĬěŉĚœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭľĶŊŀľĴĺħľĴŌƞœħƟȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬŏĮƦĬĔġŏĔĦĤƢľĶŊŀĨņĶŅœħƟȮ
ŐĨƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟœħƟőħĵĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŏĸňĵĬŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅ 

2. ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝńħŐěƟĚľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ(Explicit Knowledge) 
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝńħŐěƟĚľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔœĺƟŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶ

ŏıŊŗŀŒĝƟĶƞĺĴĔńĬőħĵŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĽŇŗĚıŇĴıƢȮŏŀĔĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮœĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŏĺŖĭœĞĨƢȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮėĺŅĴĶŌƟĮĶŃŏĳĪĬňŘŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅőħĵŒĝƟĶŃĭĭĽńĠĸńĔļĦƢěŉĚĽŅĴŅĶĩ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮ 
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ėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚȮ2 ĮĶŃŏĳĪĬňŘĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĩŅĬŃĶŃľĺƞŅĚĔńĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĞŉŗĚěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŕȮőħĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŏĔĸňĵĺėĺŅĴĶŌƟȮȮ(Knowledge 
Spiral) 

12.0ȮėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶįĽĴĕŀĚĔĶŀĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėŋĦėƞŅȮĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ

ěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĽņľĶńĭĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶĺĴĔńĬĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŒľĴƞ 

12.1ȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅěŅĔĮĶŅĝĠƢȮ 
ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬĽƞĺĬĴŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟħńŘĚŏħŇĴľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪňŗĽńŗĚĽĴŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬ

ĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬȮŀŅěĴňĔŅĶĮĶńĭŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭƟŅĚĨŅĴĔŅĶŏĺĸŅȮėĺŅĴĶŌƟĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĽŃĽĴ
ŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐĭĭŀĚėƢĶĺĴĞŉŗĚĴňėŋĦėƞŅȮőħĵĴŅĔěŃŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚȮ
ĩƞŅĵĪŀħĨƞŀŐĭĭĶŋƞĬĽŌƞĶŋƞĬ 
 12.2 ėĺŅĴĶŌƟěŅĔĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŀŅĺŋőĽȮ 
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶœħƟĽńŗĚĽĴĴŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĪńĔļŃȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟĶńĭĴŅěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĬŃĬņŏŀŅ
ėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĽĶŋĮȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĕƟŅĚľĬƟŅĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
 12.3 ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĮƤěěŋĭńĬŐĬĺėĺŅĴėŇħŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬŐıĶƞľĸŅĵœĮŒĬĪŋĔĺĚĔŅĶȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃ
ŏŀĔĝĬȮĶĺĴĩŉĚĳŅėĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮĞŉŗĚœħƟĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵĪƞŅĬĪńŘĚĝŅĺœĪĵŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟŒľƟ
ĬŇĵŅĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 

ıĶĶĦňȮĽĺĬŏıĸĚ, 2552 œħƟĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŇĽĽŇŏĬĽėŀĸŏĸěȮĶńģŏĪŖĔĞńĽȮ(Business 
College of the University of Texas, 2003) œħƟŒľƟėĺŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĺƞŅŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĕŀĚĔŅĶėƟĬľŅȮĔŅĶŏĸŊŀĔȮȮĔŅĶěńħĶŃĭĭȮĔŅĶĽĔńħȮŐĸŃĔŅĶĬņŏĽĬŀĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĬƞŅĽĬŒěŏĮƦĬıŇŏĻļħňĕŉŘĬȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟěŃĪņŒľƟ
ŀĚėƢĔĶœħƟĶńĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮħƟĺĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħľŅȮěńħŏĔŖĭŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚœĴƞĴňĪňŗĽŇŘĬĽŋħȮ
(Dynamic Learning) ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĵńĚŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀňĔħƟĺĵ 

ŏŁĬĶňŗŐĸŃŏŁħĔňŏıŖĪȮ(Henrie & Hedgepeth) ŐľƞĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐŀĬőĝŐĶěȮŀŃŐĸĽĔŅȮ
(University of Alaska Anchorage, 2003) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽŇĬĪĶńıĵƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟőħĵĬńĵŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺıńĬĔńĭĔŅĶěņŐĬĔėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
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įƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸƟĺȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĔĶŀĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĨĶňĵĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟȮĪńŘĚĬňŘőħĵĴň
ľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠėŊŀȮĪņŒľƟėĺŅĴĶŌƟĩŌĔŒĝƟȮĩŌĔĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĩŌĔĵĔĶŃħńĭŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 

ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝ (2548) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĽņľĶńĭĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟėŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ4 ĮĶŃĔŅĶȮœĮıĶƟŀĴĔńĬȮœħƟŐĔƞȮĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĚŅĬȮĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅėĬȮĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮœĮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĭĶĶĸŋėĺŅĴŏĮƦĬĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬ
ľĴŌƞėĦŃȮėĺŅĴŏŀŊŘŀŀŅĪĶĶŃľĺƞŅĚĔńĬŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 
6 ĮĶŃĔŅĶȮĨƞŀėĺŅĴĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮ 

1.  ĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟľĸńĔȮĪňŗěņŏĮƦĬľĶŊŀĽņėńĠĨƞŀĚŅĬȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮ 
2.  ĔŅĶŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ 
3.  ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĔŅĶħńħŐĮĸĚľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĭŅĚĽƞĺĬŒľƟŏľĴŅŃĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĨĬ 
4.  ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔŅĶĚŅĬĕŀĚĨĬ 
5.  ĔŅĶĬņĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ

ĽĔńħĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŀŀĔĴŅĭńĬĪŉĔœĺƟ 
6.  ĔŅĶěħĭńĬĪŉĔĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĔƞĬėĺŅĴĶŌƟȮĽņľĶńĭœĺƟŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟĪňŗ

ėĶĭĩƟĺĬȮĸŋƞĴĸŉĔŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĴŅĔĕŉŘĬȮŏľĴŅŃĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬ 
ıĶīŇħŅȮĺŇŏĝňĵĶĮƤĠĠŅȮ(2547) œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĵƞŅĚ

ŏĮƦĬĶŃĭĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĴĺĸĕƟŀĴŌĸȮĽŅĶĽĬŏĪĻȮėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĔĶŃĪņȮĨĸŀħěĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚ
ĭŋėėĸȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗŀĚėƢĔĶěńħŏĨĶňĵĴœĺƟȮŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬȮŐĸŃĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŒĬĪňŗĽŋħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞěŃŐıĶƞĔĶŃěŅĵŐĸŃ
œľĸŏĺňĵĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸįĸŇĨŐĸŃŀĚėƢĔĶ 

ħŅŏĺĬıŀĶƢĨŐĸŃıĶŌŏĞėȮ(Davenport and Prusak, 1998) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗěŃĽĶƟŅĚȮĶĺĭĶĺĴȮŏįĵŐıĶƞŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĶŌƟ 

ĮĶŃŏĺĻȮĺŃĽňȮ&2545' œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮĽńĚŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĬņ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚľĴħȮĬņĮƤĠĠŅ
ĵĔĶŃħńĭĔĸńĭœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀňĔ 

ĭħŇĬĪĶƢȮĺŇěŅĶĦƢ &2545' œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĪŋĬŒľƟŐĔƞĽŇĬĪĶńıĵƢĪŅĚĮƤĠĠŅ 

ıĶĶĦňȮĽĺĬŏıĸĚȮ&2552' œħƟĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĻŅĽĨĶƢȮ2 
ĽŅĕŅŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ(Management) őħĵŏĬƟĬĪňŗ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĭŋėėĸȮőħĵĬņ
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ŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟįƞŅĬĪŅĚĝƞŀĚĪŅĚėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮȮħńĚĬńŘĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏľĸƞŅĬńŘĬȮěŉĚĨƟŀĚŀŅĻńĵĪńŘĚĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮƝŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶőħĵįƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮĶĺĭĶĺĴȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚėŇħ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ/.ȮĴŇĨŇĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ĪňŗĴŅȮ8 (ıĶĶĦňȮȮĽĺĬŏıĸĚ, 2552)  

 
 12.3.1ȮőĴŏħĸĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮőĴŏħĸŏĞĔŇȮ(SECI Model) ĩŌĔŏĽĬŀőħĵȮőĬĬŅĔŃȮŐĸŃ

ĪŅŏėŀŋĝŇȮ(Nonaka ŐĸŃȮTakeuchi,1995) ėŊŀȮŐįĬĳŅıŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔŅĶľĸŀĴĶĺĴėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĶŌƟİƤĚĸŉĔȮ(Tacit Knowledge) ĔńĭėĺŅĴĶŌƟĝńħŐěƟĚȮ(Explicit Knowledge) ŒĬȮ 
4 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟŒľƟĽŌĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĺńĢěńĔĶȮŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ
(Socialization) ĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŀŀĔěŅĔĨńĺėĬȮ(Externalization) ĔŅĶėĺĭĶĺĴėĺŅĴĶŌƟȮ
(Combination) ŐĸŃĔŅĶįĬŉĔİƤĚėĺŅĴĶŌƟȮ(Internalization) ŐĸŃĺĬĔĸńĭĴŅŏĶŇŗĴĨƟĬĪņĞŘņĪňŗĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĶĔȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĮƦĬĚŅĬĮĶŃěņĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮħńĚĶŌĮ 
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ĳŅıĪňŗȮ//ȮőĴŏħĸĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮőĴŏħĸŏĞĔŇȮ&QCAGȮKmbcj'ȮĩŌĔŏĽĬŀőħĵȮőĬĬŅĔŃȮŐĸŃĪŅŏėŀŋĝŇ 
ĪňŗĴŅȮ8 http://comedu.nstru.ac.th/5581135057/index.php/2016-03-27-07-26-19 HYPERLINK 
 

  1)  ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Socialization) S : Tacit to TacitĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗȮ1 
ŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŒĬĔŅĶĽƞĚĨƞŀĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĶŌƟİƤĚĸŉĔȮ(Tacit knowledge) ħƟĺĵĔńĬȮŏĮƦĬ
ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅĶŃľĺƞŅĚįŌƟĶŌƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮĪňŗĴŅěŅĔėĺŅĴĶŌƟȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚȮŏĜıŅŃıŊŘĬĪňŗȮŐĸƟĺĬņĴŅŐĭƞĚĮƤĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏħňĵĺĔńĬȮĪňŗĴŇŒĝƞŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀȮėŌƞĴŊŀȮľĶŊŀĨņĶŅ 

  2) ĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŀŀĔěŅĔĨńĺėĬȮ(Externalization) E : Tacit to Explicit 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗȮ2 ŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĳŅĵĬŀĔŒĬĔŅĶĽƞĚĨƞŀĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĶŌƟİƤĚĸŉĔȮ(Tacit 
knowledge) ĔńĭėĺŅĴĶŌƟĝńħŐěƟĚȮ(Explicit knowledge) ŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŒĬŏĺĪňĺŇĝŅĔŅĶȮľĶŊŀ
ĭĪėĺŅĴĨňıŇĴıƢȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩŌĔİƤĚŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĶŌƟİƤĚĸŉĔŒľƟĽŊŗŀĽŅĶŀŀĔœĮĳŅĵĬŀĔȮŀŅě
ŏĮƦĬŐĬĺėŇħȮŐįĬĳŅıȮŐįĬĳŌĴŇȮŏŀĔĽŅĶĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔńĬĪňŗŏĕƟŅŒěœħƟ
ĚƞŅĵȮĞŉŗĚėĺŅĴĶŌƟİƤĚĸŉĔěŃĩŌĔıńĥĬŅŒľƟĨĔįĸŉĔŐĸŃĩŌĔĔĸńŗĬĔĶŀĚȮŐĸƟĺĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬȮŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬ
ģŅĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĩŌĔĬņœĮŒĝƟĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞ 

  3) ĔŅĶėĺĭĶĺĴėĺŅĴĶŌƟȮ(Combination) C : Explicit to ExplicitĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪňŗȮ3 ŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔŅĶĶĺĴĔńĬĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĝńħŐěƟĚȮ(Explicit knowledge) ĪňŗįƞŅĬĔŅĶěńħĶŃĭĭȮ
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ŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƞŅĚĶŌĮŐĭĭŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŏĝƞĬȮĬņėĺŅĴĶŌƟœĮĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭŒľĴƞȮœĮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬ
ŒľĴƞȮœħƟėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮőħĵėĺŅĴĶŌƟĝńħŐěƟĚœħƟěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŐĸƟĺĬņĴŅ
ĶĺĴĔńĬȮĮĶńĭĮĶŋĚȮľĶŊŀįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŐĸƟĺėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞěŃĩŌĔŏįĵŐıĶƞŐĔƞ
ĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶ 

  4) ĔŅĶįĬŉĔİƤĚėĺŅĴĶŌƟȮ(Internalization) I : Explicit to TacitĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗȮ4 
ŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬĪňŗĴňĔŅĶĽƞĚĨƞŀėĺŅĴĶŌƟĝńħŐěƟĚȮ(Explicit knowledge) ĽŌƞėĺŅĴĶŌƟİƤĚĸŉĔȮ(Tacit 
knowledge) ŐĸƟĺĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĸĚĴŊŀĪņȮĞŉŗĚėĺŅĴĶŌƟĝńħŐěƟĚ
ĩŌĔŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟİƤĚĸŉĔŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸŐĸƟĺĔĸŅĵŏĮƦĬĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 

/1,ȮŏĪėőĬőĸĵňĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟėŊŀȮľńĺŒěĽņėńĠĪňŗěŃĮĶŃĽĭ

ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĮƤěěŋĭńĬ
ĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽņŏĶŖěĶŌĮȮĪňŗěņľĬƞŅĵŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢľĸŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢħƟĺĵĔńĬȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞĴň
ĶŅėŅĽŌĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮĪńŘĚĶŃĭĭĪňŗŒĝƟĚŅĬĔńĭŀĚėƢĔĶĪńŗĺœĮľĶŊŀĶŃĭĭĽņľĶńĭĚŅĬŒħĚŅĬľĬŉŗĚȮ
ŏĝƞĬȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃ
īŋĶĔŇěȮĞŉŗĚĽƞĺĬĴŅĔěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŏĺŖĭıŀĶƢĪŀĸȮȮ(Web Portal) ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĵńĚŀŅě
ěņŐĬĔŏĮƦĬȮĶŃĭĭĪňŗĮĶŃĵŋĔĨƢĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃħƟŅĬȮŏĝƞĬȮŒĝƟŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃ
ěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮȮ(Knowledge 
Based Systems)  ĪńŘĚĬňŘĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĴŅĵȮ
ŒĬŐĚƞėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪņŒľƟĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĝńħŏěĬȮĽŇŗĚĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĪňŗĬņĴŅŒĝƟĔŖėŊŀȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅĪņŀĵƞŅĚœĶěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶȮȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞěŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬ
ĪňŗĽŋħȮ(ıĶĶĦňȮĽĺĬŏıĸĚ, 2552) 

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĶŇŗĴĴňėĺŅĴėŇħŒľĴƞŕȮŐĨƞĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴėŇħŒľĴƞĬńŘĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĺŇīňĔŅĶėŇħőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃ
ĪńĔļŃėĺŅĴĝņĬŅĠŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬįĽĴħƟĺĵȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĩƟŅĕŅħŏĺĪňŐĸŃőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟĪņĪňŗĔĸńĭĴŅ
ŏĮƦĬŐėƞėĺŅĴėŇħŒľĴƞŕŏĪƞŅĬńŘĬȮĜŃĬńŘĬěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ěŅĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶėŇħĪņȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŏĮƦĬĮƤěěńĵŐľƞĚ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ 

ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮėŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮĮĶŃĴĺĸȮŏįĵŐıĶƞȮŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴĝņĬŅĠěŅĔ
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ĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶĶƞĺĴĔńĬėŇħěĚĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
őħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĮĶŃĴĺĸįĸȮĽŊĭėƟĬȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŐĔƞŀĚėƢĔĶ 

ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽņľĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıŊŗŀ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĪńŘĚĬňŘŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ĴňŀĵŌƞħƟĺĵĔńĬľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮħńĚĶŌĮ 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ/0ȮěŅĔĶŌĮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ

&Gldmpk_rgmlȮRcaflmjmewȮGldp_qrpsargmlȮdmpȮilmujcbecȮK_l_eckclr' 
ĪňŗĴŅȮ8 &ıĶĶĦňȮȮĽĺĬŏıĸĚ, 2552, 1) 
 

őħĵŐĭƞĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔŐĸŃĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĽĬńĭĽĬŋĬŒĬŐĨƞĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ  



  4. 

13.1 ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ 
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻœħƟĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮ(Create Knowledge) ŏĝƞĬȮ

őĮĶŐĔĶĴŐėħȮȮ(CAD)  ĞŉŗĚŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴĔĶŅĲƕĔĝńŘĬĽŌĚĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŐĔƟŐĭĭȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ĽŅĴĴŇĨŇľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭėĺŅĴěĶŇĚŏĽĴŊŀĬȮȮ(Virtual Reality  Systems) ĞŉŗĚŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴĪňŗıńĥĬŅěŅĔ
őĮĶŐĔĶĴŐėħȮĴňĸńĔļĦŃőĨƟĨŀĭœħƟȮȮ(Interactive)  ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıěņĸŀĚŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭėĺŅĴěĶŇĚȮ
őĮĶŐĔĶĴĶŃĭĭėĺŅĴěĶŇĚŏĽĴŊŀĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃīŋĶĔŇěȮľĶŊŀ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗŒĝƟĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĸĚĪŋĬȮȮ(Investment  Workstations) ŏĮƦĬıňĞňĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŌĚĝƞĺĵ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬŃȮĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĵńĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠŀňĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮĪňŗŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮőħĵěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚŏĝŇĚĪķļġňŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĩŌĔľĸńĔĔŅĶȮőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔŒĬ
ĨņĶŅȮŐĨƞŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩľŅœħƟěŅĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅĝŅĺĭƟŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĔĸńŗĬĔĶŀĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĭĺĔĔńĭľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶĸĚœĮħƟĺĵȮŏıŊŗŀěŃœħƟĬņŏŀŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĨņĶŅĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĝńħŐěƟĚȮ
ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĪńĔļŃȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴŅěŅĔĮĶŅĝĠƢĝŅĺĭƟŅĬĴŅȮ
ĭŌĶĦŅĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĬńŘĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĽńĴĴŅĝňıœħƟ
Ĩƞŀ 

13.2 ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸėĺŅĴĶŌƟ 
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸėĺŅĴĶŌƟȮȮ(Knowledge Processing)  ėŊŀĔŅĶŐĮĸĚėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĮƦĬ

ĶŌĮŐĭĭĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚȮŐĸŃĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĞŉŗĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴńĔŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃĴĺĸėĺŅĴĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶěńħŐĵĔľĴĺħľĴŌƞėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĪņŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĲƚĴėĺŅĴĶŌƟȮĪńŘĚĬňŘĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶėŊŀȮĪņŀĵƞŅĚœĶěŉĚěŃœĴƞ
ĪņŒľƟėŋĦĽĴĭńĨŇŏĜıŅŃĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĽŌĠŏĽňĵœĮȮŐĸŃĪņŀĵƞŅĚœĶœĴƞŒľƟėĺŅĴĶŌƟĴňĽĳŅıŏıňĵĚŐėƞĽŅĶĽĬŏĪĻ
ľĶŊŀĕƟŀĴŌĸȮ 

ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸėĺŅĴĶŌƟĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĔŅĶĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟěŃŏĮƦĬ
ĔŅĶĔņľĬħĪňŗĨńŘĚĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠȮěńħıŇĴıƢĶŅĵĔŅĶȮľĶŊŀŀŅěĴňĳŅıŐĽħĚĪňŗĨńŘĚėĺŅĴĶŌƟŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŏĮƦĬĨńĺĝňŘĬņœĮĵńĚėĬȮŏŀĔĽŅĶŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟėŊŀȮĔŅĶŐĽħĚŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶœħƟĪĶŅĭĺƞŅěŃľŅėĺŅĴĶŌƟœħƟěŅĔĪňŗœľĬȮŒėĶėŊŀįŌƟĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴĶŌƟœħƟȮĽƞĺĬĔŅĶĪņ
ŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬȮĴńĔĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŒĬĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴėĚĪňŗŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĔŇěĺńĨĶ
ĮĶŃěņĺńĬĨƞŅĚŕȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ėŋĦėƞŅĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĪňŗĽŋħĕŀĚĔŅĶěņĸŀĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚėĺŅĴĶŌƟœĴƞœħƟŀĵŌƞĪňŗĔŅĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗŒĽƞ
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ŏĕƟŅœĮȮľĶŊŀįĸĪňŗŀŀĔĴŅȮŐĨƞŀĵŌƞĪňŗĔŅĶŐĵĔŐĵŃĨńĺŐĮĶŒĬŐĭĭěņĸŀĚȮŏıĶŅŃŐĭĭěņĸŀĚŀŅěœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶ 

ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ
ŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸėĺŅĴĶŌƟĨƟŀĚœĴƞĸŃ
ĪŇŘĚėŋĦĽĴĭńĨŇŏĜıŅŃĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĪńŘĚĻŇĸĮƝŐĸŃĻŅĽĨĶƢȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮ
ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸėĺŅĴĶŌƟěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĴĬŋļĵƢŏĮƦĬľĸńĔ 

13.3 ĔŅĶĩŀħŐĸŃĔŅĶŒľƟĶľńĽėĺŅĴĶŌƟ 
ĔŅĶĩŀħŐĸŃĔŅĶŒľƟĶľńĽėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Capture and Codification)  ŏĮƦĬ

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴŅ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĝƞĬĶŃĭĭĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮȮ(Artificial Intelligence Systems) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽŅĕŅĕŀĚĺŇĝŅ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗħŇĬŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĨƞŅĚŕĕŀĚĴĬŋļĵƢȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠėŊŀȮ
ĶŃĭĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮȮ(Expert Systems ;  ES)  ŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴĪňŗĬņģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ (Knowledge Base)  
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔġŏĔĦĤƢĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬȮŐĸŃőĮĶŐĔĶĴěŃĪņĚŅĬŏĴŊŗŀĴň
ĔŅĶĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸőħĵįŌƟŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶĪņĨŀĭȮŐĸŃĮĶŃĴĺĸėņĨŀĭěŅĔįŌƟĪňŗŒĝƟĔƞŀĬŏĕƟŅœĮȮŏıŊŗŀľŅ
ĕƟŀĽĶŋĮľĶŊŀėņŐĬŃĬņĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 

13.4 ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟ 
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Sharing) ĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĝƞĬȮ

ĔĶŋƠĮŐĺĶƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĔĸŋƞĴėĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚ
ŀňŏĴĸȮŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĔĸŋƞĴėĬĪňŗĪņĚŅĬŒĬĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚŕĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟȮ(Loudon and 
Laudon,  2001) ľĶŊŀĔŅĶŒĝƟŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚėŋĦŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ĩƟŅĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟœħƟȮŏĝƞĬȮĔĶŋƠĮŐĺĶƢĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĕƞŅĺĽŅĶŒĬŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀěŃĩŌĔŏĔŖĭœĺƟŒĬĔĸŋƞĴȮőħĵĴňĔŅĶĶŃĭŋ
ĺńĬĪňŗȮŏĺĸŅŐĸŃįŌƟŏĕňĵĬȮĔŅĶőĨƟĨŀĭĔŅĶěŃĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĚƞŅĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĪėőĬőĸĵňĵńĚĝƞĺĵœħƟĪńŘĚĔŅĶ
ŐĭƞĚĮƤĬŐĸŃŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚőĪĶĽŅĶȮőĪĶĻńıĪƢȮĭĶŇĔŅĶĽĬĪĬŅĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
(Chat room) ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĬņĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃħŉĚĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮőĮĶŐĔĶĴ
ĔŅĶėƟĬľŅȮ(Search Engine) ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬĴňŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĮƤĠľŅěŅĔįŌƟĩƞŅĵĪŀħȮĮƤĠľŅěŅĔįŌƟĶńĭȮĮƤĠľŅěŅĔĭĶĶĵŅĔŅĻȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĶŌƟ  
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13.5 ĮƤěěńĵĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶěŃĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĭŋėėĸŐĸŃ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮėŊŀȮĽĶƟŅĚĪňŗŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟȮĞŉŗĚĽŃħĺĔŐĔƞĔŅĶŒĝƟȮŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶĩƞŅĵőŀĬŐĸŃĔŅĶ
ŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭĮƤěěńĵĪňŗĬņĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĴňħńĚĬňŘȮ
ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĴňĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶĝńħŏěĬȮ
įŌƟĬņħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬėĬĪňŗįĸńĔħńĬőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĮƦĬěĶŇĚȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĬīŃįŌĔıńĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶŀŅĺŋőĽȮĴňĔŅĶŒĝƟőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĭŋėėĸĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĴňĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ
ĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶŒĝƟŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
 

/2,ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 ĸńħħŅȮĽŋĪĬĨƢȮ&033/'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŒĝƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĝĴĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ8ȮĻŉĔļŅĔĶĦňȮĝĴĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĽĳŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ
łȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĸńĔļĦŃȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŒĝƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĕŀĚĝĴĶĴȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮėŊŀȮĮĶŃīŅĬȮĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĽĴŅĝŇĔȮĝĴĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
ěņĬĺĬȮ003ȮĶŅĵȮŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĪŅĚ
ĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮSPSS ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĽĬŀįĸĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮĕŀĚĨŅĶŅĚĮĶŃĔŀĭėņĭĶĶĵŅĵȮŐĸŃĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘȮĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅħƟĺĵĔŅĶĭŀĔŏĸƞŅįƞŅĬıŇīňĔĶĶĴĪŅĚĻŅĽĬŅ
ĮĶŃŏıĦňĴŅĔĪňŗĽŋħȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĮĶŃŏıĦň
ŐĸŃĺńĬĽņėńĠȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬĝŋĴĝĬȮŒĬĕĦŃĪňŗĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒĬħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĪņĭńĠĝňȮĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņĴňĬƟŀĵȮħƟŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĪńŘĚȮ1ȮħƟŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĝĴĶĴŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽĳŅıȮŐĺħĸƟŀĴȮħƟŅĬ
ĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶįĸŇĨŏıŊŗŀŏıŇŗĴėŋĦėƞŅĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĨƟŀĚĔŅĶ
ŒľƟĝĴĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅ 
 ħĺĚķĪńĵȮŀĶĶėŐĽĚȮ&0330'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ
įƟŅœľĴĴńħľĴňŗĵƟŀĴĽňīĶĶĴĝŅĨŇĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮ
ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬįƟŅœľĴĴńħȮľĴňŗĵƟŀĴĽň
īĶĶĴĝŅĨŇőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĸŌĔľĴƞŀĬȮ
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ĔŅĶŏĸňŘĵĚœľĴȮĔŅĶŏĨĶňĵĴŏĽƟĬœľĴȮŐĸŃĔŅĶĪŀȮĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗıĭȮœħƟŐĔƞĮƤĠľŅħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮ
ėŊŀȮĔŅĶĽŀĬĔńĬőħĵĨĶĚȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶěħěņŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮĽņľĶńĭĔŅĶĨĸŅħĬńŘĬȮ
ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮıĭĺƞŅȮŏĮƦĬįƟŅœľĴĵƟŀĴĽňīĶĶĴĝŅĨŇȮħƟŅĬĶŅėŅěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŐĸŃĨƟĬĪŋĬ
ĪńŘĚľĴħŒĬĔŅĶįĸŇĨȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěńħěņľĬƞŅĵȮěņľĬƞŅĵĪňŗĪņĔŅĶĔĸŋƞĴȮŐĸŃĚŅĬŐĽħĚĽŇĬėƟŅȮħƟŅĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĪŅĚĺŇĪĵŋȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĸŃĔŅĶĭŀĔĨƞŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟ 
 ĔŀĭĔŋĸȮĔĺńŗĚĞƟĺĬȮ&2554) ĪņĽŅĶĬŇıĬīƢȮŏĶŊŗŀĚȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬ
ŏĕĨĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĻŉĔļŅĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶė
ŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŏĕĨ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘ ėŊŀȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ŒĬŏĕĨĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴȮSPSS őħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮt-test 
ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬŐĭĭĪŅĚŏħňĵĺȮ&ANOVA) ŒĬĶŃħńĭĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗȮ0.05 įĸ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴňħńĚĬňŘ őħĵĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅŒľƟĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĽŀĬĽŅīŇĨŒľƟħŌŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĴŅĔĪňŗĽŋħ ĽŜŅľĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĨƞŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĽĶŋĮőħĵĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĸńĔļĦŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮħƟŅĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĽńĚėĴėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĨńĺĨĬœħƟĴň
őŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚħƟĺĵĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŒľƟĔńĭėĬĶŋƞĬľĸńĚħƟĺĵĔŅĶĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĺƟŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĬńŘĬĽŌĠľŅĵœĮ
ĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅ ėĺĶĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĔńĬŏıŊŗŀıĭĮŃĽńĚĽĶĶėƢŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ ĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃĴňĔŅĶĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢĽĴńĵŒľĴƞ
ľĶŊŀŏĪėĬŇėŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĨĬŏŀĚŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĽŌƞėĬĶŋƞĬŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŐĸŃŏľŖĬ
ėŋĦėƞŅŒĬĨĬŏŀĚ ĴňėĺŅĴĽŋĕŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬ 

ĺĶĬŅĶĩȮħĺĚŀŋħĴȮ&0332'ȮœħƟĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶŐĸŃěńĚľĺńħŐıĶƞȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ/'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĶŅĵĔŅĶĽŊŗŀĺŇĪĵŋ-
őĪĶĪńĻĬƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ0'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĭĽŊŗŀȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽŊŗŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĕŀĚĽŊŗŀĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮĺŇĪĵŋĝŋĴĝĬ
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ŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬȮ0ȮěńĚľĺńħȮėŊŀȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶŐĸŃěńĚľĺńħ
ŐıĶƞŐĸŃŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮĺŇĪĵŋĝŋĴĝĬȮĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵŒĝƟĺŇīňĺŇěńĵŐĭĭįĽĴįĽŅĬĪńŘĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬȮ0ȮěńĚľĺńħĴňĪńŘĚĪňŗŏľĴŊŀĬŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞėŋĦĳŅıĝňĺŇĨħƟŅĬ
ĶƞŅĚĔŅĵŏľĴŊŀĬĔńĬȮĽƞĺĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮėŊŀȮħƟŅĬěŇĨŒěȮŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴȮıĭĺƞŅĽŊŗŀĺŇĪĵŋȮĺŇĪĵŋĝŋĴĝĬȮ
őĪĶĪńĻĬƢĴňĭĪĭŅĪĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĝňĺŇĨįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵĶĺĴĽŊŗŀŏıŊŗŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĵńĚĴňœĴƞŏıňĵĚıŀŐĸŃĕŅħėĺŅĴ
ĬƞŅĽĬŒěȮĽŊŗŀĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋėĺĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕȮœħƟȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĽņľĶńĭėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟěńħ
ĶŅĵĔŅĶĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬŒĬĚŅĬĺŇěńĵœħƟĽĶŋĮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟěńħĶŅĵĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴœĺƟľĸŅĵ
ĮĶŃĔŅĶȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽŊŗŀŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪńŘĚȮ0ȮěńĚľĺńħĴňĪńŘĚĽƞĺĬĪňŗŏľĴŊŀĬŐĸŃ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮőħĵĔĶŋĚŏĪıłȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĝƟĽŊŗŀőĪĶĪńĻĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽƞĺĬěńĚľĺńħŐıĶƞŒĝƟĽŊŗŀĺŇĪĵŋĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽƞĺĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶńĭĝĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮıĭĺƞŅȮĪńŘĚȮ0ȮěńĚľĺńħĴňėĺŅĴŏľŖĬŏľĴŊŀĬĔńĬŒĬŀńĬħńĭŐĶĔȮőħĵ
ĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮėŊŀȮŏĺĸŅŏĝƟŅȮĶŀĚĸĚĴŅĴňėĺŅĴĨƞŅĚĔńĬŒĬĔĶŋĚŏĪıłȮėŊŀȮŏĺĸŅŏĵŖĬŐĸŃŏĺĸŅŏĝƟŅĴŊħȮ
ĽƞĺĬŒĬěńĚľĺńħŐıĶƞȮėŊŀȮľńĺėŗņŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅŏĵŖĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĚŅĬĺŇěńĵĵńĚœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĽŊŗŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪŅĚħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĽŊŗŀȮőħĵœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĴĺĸĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĬŊŘŀľŅ
ĪňŗĽŊŗŀėĺĶĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĨƞŀėĶŀĭėĶńĺŐĸŃĽńĚėĴŒĬĮĶŃŏħŖĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĵńĚıĭĺƞŅȮĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃĽŊŗŀĵńĚœĴƞėĺŅĴĽĴħŋĸĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀŐĸŃ
ĬőĵĭŅĵĪňŗŏĨĶňĵĴĶŀĚĶńĭŏıŊŗŀĔƟŅĺĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀŐĸŃėĺĶŒľƟĴňĽŊŗŀĽņľĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ŏĨĶňĵĴĔƟŅĺĽŌƞĺńĵįŌƟĽŌĚŀŅĵŋħƟĺĵȮĽņľĶńĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœħƟĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŊŗŀľĸŅĵħƟŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĪńŘĚŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮıĭĺƞŅȮ
ėĺĶŏıŇŗĴĽŊŗŀŐĸŃĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋȮĺŇĪĵŋĝŋĴĝĬŐĸŃĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢŏĝŇĚ
ĭĺĔĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĬƟĬėĺŅĴĶńĔėĺŅĴįŌĔıńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĔńĭėĶŀĭėĶńĺȮėĺŅĴŏŀŊŘŀŀŅĪĶȮŐĬĺėŇħŐĭĭ
ıŀŏıňĵĚȮĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıȮĔŅĶŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔġľĴŅĵȮĽŇĪīŇĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶȮĴňĶŅĵĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
ĚŅĬĺŇěńĵĵńĚȮıĭĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĺŇĪĵŋȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚħƟŅĬĶŅĵĔŅĶȮĽŅĶŃȮĶŌĮŐĭĭ
ĶŅĵĔŅĶȮıŇīňĔĶȮĽņľĶńĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĪĵŋĝŋĴĝĬĨƟŀĚĔŅĶŒľƟıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬȮėĺĶŏıŇŗĴėĸŊŗĬĺŇĪĵŋĝŋĴĝĬŐĸŃĶŅĵĔŅĶĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮėĺĶŏıŇŗĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔĶŃěŅĵ
ĕƟŀĴŌĸŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĨńĺŀĵƞŅĚȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒľƟ
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ĶńģĽĬńĭĽĬŋĬĬőĵĭŅĵȮĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀŏıŊŗŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĶĺĴĪńŘĚ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĔƞĽńĚėĴ 

ĽŋĝŅħŅȮȮıĸŅĝńĵĳŇĶĴĵƢĻŇĸȮ&0332'ȮœħƟŏĕňĵĬĭĪėĺŅĴȮŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŒĝƟőĴĭŅĵŐŀııĸŇŏėĝńŗĬȮœħƟ
ŏĕňĵĬœĺƟĺƞŅȮŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮMobileȮDevice ŀĵƞŅĚĽĴŅĶƢĪőĲĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħŒĬĝƞĺĚœĴƞĔňŗ
ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶıńĥĬŅőĴĭŅĵŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮȮ&Mobile Applications) ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ĕŀĚĨńĺŏėĶŊŗŀĚőĪĶĻńıĪƢěŅĔėƞŅĵįŌƟįĸŇĨőĪĶĻńıĪƢőħĵŏĜıŅŃĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬŀŋĮĔĶĦƢ
ŏėĸŊŗŀĬĪňŗĕŀĚĭĶŇļńĪĨƞŅĚŕȮĪňŗŐĕƞĚĕńĬĔńĬŏıŊŗŀĝŇĚėĺŅĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĨĸŅħħƟŅĬȮMobile Applications ĞŉŗĚ
ĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŐĭƞĚŏĮƦĬĔŅĶȮıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĶŃĭĭȮ&Operation System) ŐĸŃŐŀĮ
ıĸŇŏėĝńĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĭĬŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃħƟĺĵŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬĪņŒľƟįŌƟŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĔŇěĔĶĶĴŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮœħƟŐĔƞȮĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĝĴ
ĳŅıĵĬĨĶƢĲƤĚŏıĸĚľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĔŅĶŏĸƞĬŏĔĴĞŉŗĚĴňĪńŘĚŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃŀŀĲœĸĬƢħƟĺĵŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺħƟŅĬĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬŀŋĮĔĶĦƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗĪņŒľƟĭĶŇļńĪĝńŘĬĬņħƟŅĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀľĸŅĵŐľƞĚľńĬĴŅŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĭĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅěŃĴňŀńĨĶŅĔŅĶħŅĺĬƢőľĸħŏıŊŗŀŒĝƟĚŅĬĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚŏľŖĬ
œħƟĝńħ 

ĔĬĔıĶȮĜŇĴıĸňȮ&2555'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬħƟŅĬ
ľńĨĩĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚěńĔĽŅĬ8ȮĔĶĦňĻŉĔļŅĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬħƟŅĬľńĨĩĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚěńĔĽŅĬ8Ȯ
ĔĶĦňĻŉĔļŅĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĴňĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĽĬŅĴŒĬĔĸŋƞĴĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ4ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮ1) ĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬĔĸŋƞĴĽŅĬ
ľĴĺĔŒĭĨŅĸĭƟŅĬėĸƟŅȮŀņŏĳŀıŇĴŅĵȮ2) ĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬĔĸŋƞĴěńĔĽŅĬįńĔĨĭĝĺŅȮŀņŏĳŀěńĔĶŅĝȮ 
3) ĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬĔĸŋƞĴŐĴƞĭƟŅĬŏĔļĨĶĔĶĭŇĚĴŇĨĶĳŅıȮŀņŏĳŀőĬĬĽŌĚȮŐĸŃȮ4) ĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬĔĸŋƞĴ
įĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔŒĭĨŅĸĭƟŅĬĵŅĵıŅȮŀņŏĳŀĝŋĴıĺĚȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĝƟĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŐĸŃœĴƞĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ3ȮėĶńŘĚȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔěņĬĺĬȮ20ȮėĬȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮőħĵŐĭƞĚȮ2Ȯ
ĸńĔļĦŃėŊŀȮĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬħƟŅĬľńĨĩĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚěńĔĽŅĬȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮ1) 
ėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬħƟŅĬľńĨĩĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚěńĔĽŅĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĭĶĶıĭŋĶŋļœħƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĩƞŅĵĪŀħĽŊĭĨƞŀĔńĬĴŅȮěĬĔĸŅĵŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĺŇīňėŇħȮĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŒľƟŐĔƞ
ĸŌĔľĸŅĬȮŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĽŊĭĨƞŀĔńĬĴŅȮ2) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬħƟŅĬľńĨĩĔĶĶĴ
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ŏėĶŊŗŀĚěńĔĽŅĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽņėńĠœħƟŐĔƞȮ&1) ĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔņľĬħ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮįƞŅĬĔŅĶėŇħŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĔĸŋƞĴȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĬņœĮĽŌƞ (2) ĔŅĶŐĽĺĚľŅŐĸŃĵŉħ
ĔŋĴėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴŅěŅĔĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĕŀĚĔĸŋƞĴŐĸŃĬņœĮĽŌƞȮ&3) ĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔĴň
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶįĸŇĨĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĴŅĕŀĚȮ&4) ĔŅĶěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟŒĬĨńĺĭŋėėĸȮŐĸŃȮ&5) 
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĺĚěĶĪňŗŏĴŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩĵƟŀĬĔĸńĭœĮĔņľĬħ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃȮ3) ŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗĪņŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ
ħƟŅĬľńĨĩĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚěńĔĽŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĴňȮ4ȮŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞ (1) ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&2) ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮ&3) ĳŅĺŃįŌƟĬņȮŐĸŃȮ&4) őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĶĺĴœĮĩŉĚĕƟŀėƟĬıĭĪňŗ
ĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĔŅĶıŉŗĚĨĬŏŀĚ ĕŀĚĔĸŋƞĴĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬĪňŗįĸŇĨŏėĶŊŗŀĚěńĔĽŅĬȮĞŉŗĚěŅĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĪńŘĚȮ3ȮĮĶŃĔŅĶĬńŘĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶıŉŗĚĨĬŏŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴŀĚėƢĔŅĶĝŋĴĝĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
őħĵĴňľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠœħƟŐĔƞȮĔŅĶĴňįŌƟĬņĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮĔŅĶĵŉħľĸńĔŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮŐĸŃĔŅĶĴňŒěĶńĔŒĬħƟŅĬĔŅĶěńĔĽŅĬ 

ĵŋĪīıĚĻƢȮĠŅĦőĵīŇĬȮ&0333'ȮœħƟĪņĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĵŌĽŏĞŀĶƢŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŏıŊŗŀ
ĔŅĶėƟŅĕŅĵŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵŀŀĬœĸĬƢȮőħĵ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵŀŀĬœĸĬƢěņĬĺĬȮ12 ŏĺŖĭœĞĨƢȮĪņĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭȮ
Focus group ěņĬĺĬȮ15 ėĬȮĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŏĔňŗĵĺĔńĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟĪňŗĴňŀĵŌƞĭĬŏĺŖĭœĞĨƢȮıĭĺƞŅȮŏĺŖĭœĞĨƢŏıŊŗŀĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵŀŀĬœĸĬƢěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴň
ĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟħƟŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĭĭȮMenu page, Pyramid, Escape Hatch, Fat 
Menu, Sitemap Footer, Breadcrumbs ĕĬŅħĕŀĚĨņŐľĬƞĚľĸńĔĕŀĚĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟŐĭĭȮ
Center Stage ŀĵŌƞĪňŗȮ740x740 ıŇĔŏĞĸ ĽňıŊŘĬľĸńĚĕŀĚŏĺŖĭœĞĨƢěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĽňŀƞŀĬœĴƞĴňĸĺħĸŅĵŒħŕȮĔŅĶ
ĺŅĚĽŇĬėƟŅĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŅĚĽŀĚŐĭĭȮŐĭĭŐĶĔĔŅĶĺŅĚĽŇĬėƟŅŏĮƦĬĝƞŀĚĨŅĶŅĚȮ3 ŐĩĺȮľĶŊŀȮ4 ŐĩĺȮėĺĶ
ĺŅĚœĴƞŏĔŇĬȮ27 ĶŅĵĔŅĶĽŇĬėƟŅȮŐĭĭĪňŗĽŀĚŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚĽŇĬėƟŅŐĭĭĝƞŀĚĨŅĶŅĚŏħňŗĵĺŐĬĺĬŀĬȮĴňĕĬŅħȮ
970x200 ıŇĔŏĞĸ ėĺĶĺŅĚœĴƞŏĔŇĬȮ27 ĶŅĵĔŅĶȮĕĬŅħĨńĺľĬńĚĽŊŀěŃĴňĕĬŅħŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ14-16 ıŇĔŏĞĸ 
ŐĸŃĪńŘĚŏĺŖĭœĞĨƢěņĬĺĬĽňĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒĝƟŀĵŌƞĪňŗȮ3 Ľň 

ŏĭĠĬĳŅȮĝŅĨŇŏĝŊŘŀȮ&2556) œħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĵŌĽŏĞŀĶƢŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŏĝŇĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ŏıŊŗŀĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔĸŋƞĴĺńĵĪņĚŅĬŒĬĝƞĺĚŀŅĵŋȮ45-65 ĮƖȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
ħńĚĬňŘȮ/'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĮƤĠľŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬĵŌĽŏĞŀĶƢŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŏĝŇĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔĸŋƞĴĺńĵ
ĪņĚŅĬĝƞĺĚŀŅĵŋȮ23+43ȮĮƖȮ0'ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĵŌĽŏĞŀĶƢŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŏĝŇĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĨƟĬŐĭĭȮ1'ȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĵŌĽŏĞŀĶƢŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŏĝŇĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĨƟĬŐĭĭ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
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ėĶńŘĚĬňŘœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴėĬĪņĚŅĬŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ23+43ȮĮƖȮŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵŏĮƦĬįŌƟĪňŗŒĝƟĚŅĬŐĪŖĭŏĸŖĨŏĮƦĬ
ĮĶŃěņȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴȮ/'ȮĔĸŋƞĴĪňŗĪħĸŀĚŒĝƟĵŌĽŏĞŀĶƢŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮ0'ȮĔĸŋƞĴĪňŗĪħĸŀĚŒĝƟ 
ĵŌĽŏĞŀĶƢŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽĶŌĮŐĭĭĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚŐĸƟĺȮĔĸŋƞĴĸŃȮ23ȮėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕĦŃŒĝƟĚŅĬȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĵŌĽŏĞŀĶƢŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽȮĵŌĽŏĞŀĶƢŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽĨƟĬŐĭĭĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸƟĺȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĵŌĽŏĞŀĶƢŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽĨƟĬŐĭĭȮĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮĶƟŀĵĸŃȮ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĽĩŇĨŇŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮIndependent Samples T-Test ŐĸŃȮ
One-way ANOVA ŏıŊŗŀĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĵŌĽŏĞŀĶƢ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĵŌĽŏĞŀĶƢ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶŏĸŊŗŀĬľĬƟŅ
ħŌĕƟŀĴŌĸŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶŏĮƕħľĬńĚĽŊŀĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽƞĺĬŒĬħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚŕȮĭĬľĬƟŅěŀŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮőħĵĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵŐĸŃĨńĺŀńĔļĶŀīŇĭŅĵŒĨƟĳŅı
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃŒĬħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶőĨƟĨŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮőħĵĪňŗįŌƟŒĝƟĨƟŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĽŊŗŀĨƞŅĚŕȮœħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮĽƞĺĬįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĵŌĽŏĞŀĶƢ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽȮĬņĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬĵŌĽŏĞŀĶƢŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽĨƟĬŐĭĭȮőħĵŒĝƟľĸńĔŏĔĦĤƢĽņėńĠœħƟŐĔƞȮTWCAG 
0./.Ȯ&Thai Web Content Acces-sibility Guidelines 0./.'ȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃ
įĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĵŌĽŏĞŀĶƢŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŒĬŏĝŇĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĨƟĬŐĭĭĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶőĨƟĨŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
őħĵŏĜıŅŃĔŅĶėĺĭėŋĴĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮœħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮĽƞĺĬŒĬħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚŕȮĭĬľĬƟŅěŀ
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĕĬŅħĽńĠĸńĔļĦƢȮĽńĠĸńĔļĦƢĴňėĺŅĴ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵœħƟĝńħŏěĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵ
ĪňŗįŌƟŒĝƟıŉĚıŀŒěĪňŗĽŅĴŅĶĩĔĸńĭœĮĵńĚľĬƟŅĽŅĶĭńĠœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃŏĸŊŗŀĬħŌĕƟŀĴŌĸŒĬŐĨƞĸŃľĬƟŅœħƟĚƞŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮ 

ıŇĽŇĢģƢȮȮőėĨĶĽŋőıīŇś*ȮĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮīŏĬĻȮĻĶňĺŇĝńĵĸņıńĬīƢŐĸŃĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĺňĶŃıĚļƢȮ
ŐĽĚ+ĝŌőĨȮ&2556) œħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĻŇĸĮŃŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĸƟŅĬĬŅĽŌƞ
ĽńĚėĴőħĵįŌƟĪĶĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ ĬňŘȮĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮœĺƟȮ1ȮĕƟŀȮėŊŀȮ/'ȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃėńħŏĸŊŀĔ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĸƟŅĬĬŅĪňŗœħƟěńħĶŃĭĭľĴĺħľĴŌƞœĺƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ&Impact Research) 
ŐĽĺĚľŅĺŇīňĔŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŀńĬěŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĽńĚėĴ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĮƤěěŋĭńĬįƞŅĬĮĶŅĝĠƢŀŅĺŋőĽĸƟŅĬĬŅȮ&0'ȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĮƤěěńĵĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĭŌĶĦŅĔŅĶȮĔŅĶĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅĴĶħĔĸƟŅĬĬŅėŊĬĽŌƞĩŇŗĬĔņŏĬŇħȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴŏĶňĵĬĶŌƟȮĩƞŅĵĪŀħőħĵĮĶŅĝĠƢįŌƟĽŌĚ
ĺńĵŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĽŌƞŏĵŅĺĝĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃȮ&1'ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĸƟŅĬĬŅėħň
ĻŉĔļŅȮĪňŗŀĵŌƞŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĔņŏĬŇħĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĸƟŅĬĬŅȮħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽńĴĴĬŅȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
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ŏıŊŗŀĔŅĶĽŊĭĽŅĬȮŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬĺĶĶĦĔĶĶĴŀńĔļĶőĭĶŅĦĸƟŅĬĬŅŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬ
ĔŅĶĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃŏĮƦĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴĸƟŅĬĬŅŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚĽĩŅĭńĬĻŅĽĬŅŒĬĸƟŅĬĬŅȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&ĺŇěńĵŏŀĔĽŅĶ'ȮįĽĴħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ
ŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮ2ȮĔĸŋƞĴȮŒĬȮ2ȮěńĚľĺńħȮėŊŀȮ
ŏĝňĵĚŒľĴƞȮĸņıŌĬȮıŃŏĵŅȮŐĸŃŏĝňĵĚĶŅĵȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅĸƟŅĬĬŅĪňŗœħƟ
ěńħĶŃĭĭľĴĺħľĴŌƞœĺƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬȮœħƟėńħŏĸŊŀĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅŀŀĔĴŅœħƟěņĬĺĬȮ3.Ȯ
ŏĶŊŗŀĚȮěņŐĬĔĨŅĴľĴĺħœħƟȮħńĚĬňŘȮľĴĺħıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ10ȮŏĶŊŗŀĚȮľĴĺħőľĶŅĻŅĽĨĶƢȮ/ȮŏĶŊŗŀĚȮľĴĺħĸńĪīŇ
ıŇīňĔĶĶĴȮ2ȮŏĶŊŗŀĚȮľĴĺħœĽĵĻŅĽĨĶƢȮ0ȮŏĶŊŗŀĚȮŐĸŃľĴĺħĮĔŇĦĔŃȮ//ȮŏĶŊŗŀĚȮĴŅĪņĔŅĶĮĶŇĺĶĶĨȮĪņ
ĭĪėńħĵƞŀȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚħƟĺĵĳŅļŅĮƤěěŋĭńĬȮĽƞĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅĺŇīňĔŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬ
ĔŅĶĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĮƤěěŋĭńĬĬńŘĬȮœħƟėńħŏĸŊŀĔĮĶŅĝĠƢ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬȮ2ȮěńĚľĺńħŕȮĸŃȮ/ȮŐľƞĚȮőħĵĴŀĭľĴŅĵŒľƟĮĶŅĝĠƢĪƟŀĚĩŇŗĬĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœĮĩƞŅĵĪŀħŐĔƞ
ŏĵŅĺĝĬŐĸŃĽńĚėĴħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮħƟŅĬĮƤěěńĵĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĩƞŅĵĪŀħıĭĺƞŅȮ&/'ȮįŌƟĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ-
ĮĶŅĝĠƢĪƟŀĚĩŇŗĬȮœħƟėĦŃĮĶŅĝĠƢĸƟŅĬĬŅįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮŐĸŃĴňįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠŀńĔļĶĸƟŅĬĬŅŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĞŉŗĚĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃĩƞŅĵĪŀħĴĶħĔĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃĪņőėĶĚĔŅĶĽŊĭĽŅĬĴĶħĔĸƟŅĬĬŅŒĬŐĨƞĸŃěńĚľĺńħ&0'Ȯ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ-ȮįŌƟŏĶňĵĬȮœħƟĴňįŌƟŏĶňĵĬľĸŅĔĔĸŋƞĴȮŏĝƞĬȮĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮĴŅĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮ&1'Ȯ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮĪŋĔıŊŘĬĪňŗŒĬőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŌĚȮ&2'ȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠ
ŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪńŘĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬȮȮŐĸŃȮ&3'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬœħƟ
ĝŋĴĝĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬıŋĪīĻŅĽĬŅĺńĬŀŅĪŇĨĵƢȮĶĺĴĪńŘĚŏěƟŅŀŅĺŅĽŐĸŃıĶŃĽĚęƢŒĬŐĨƞĸŃěńĚľĺńħ
ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĸƟŅĬĬŅĬńŘĬȮĴň
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŇěĔĶĶĴľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶěńħĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŕȮħƟĺĵĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħŏĺĸŅȮ1ȮŏħŊŀĬȮěŅĔĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚŒěĕŀĚįŌƟ
ĩƞŅĵĪŀħŐĸŃįŌƟĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĴňįĸĸńıīƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĪňŗ
ĬƞŅıŀŒěȮħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĸƟŅĬĬŅėħňĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĔņŏĬŇħĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĸƟŅĬĬŅĬńŘĬ
ėĦŃįŌƟĺŇěńĵœħƟĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŀĔœĮŀňĔȮ0ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮŐĸŃĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬȮŒĬĨƞŅĚıŊŘĬĪňŗŐĸŃ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĳŅĶŃĔŇěŒĬĔŅĶĪņĬŋĭņĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬĪņĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŏıŊŗŀĽĬŀĚĨŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬȮőħĵĔŅĶ
ěńħĽńĴĴĬŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĺĪňŐľƞĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŉŘĬĴŅĪňŗőĶĚŐĶĴŏĝňĵĚŒľĴƞŁŇĸĸƢŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ŏĽĺĬŅľŅĪŅĚŀŀĔȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĔƞĔńĬŐĸŃĔńĬȮĬńĭŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮȮĽŅĴŅĶĩ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬįĸńĔħńĬĳŅĶĔŇěħƟŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĽŊĭĽŅĬĴĶħĔĸƟŅĬĬŅŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŌĮŐĭĭĬňŘȮėĦŃįŌƟĺŇěńĵœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞŒľƟĪņĺŇěńĵĔŅĶĨƞŀ
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ĵŀħŀňĔŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴőħĵŒľƟĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŀńĬěŃŏĮƦĬ
ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĽŊĭĽŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĸƟŅĬĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĽŊĭœĮȮȮȮ 

ĺńĝĶŅīĶȮŏıŖĠĻĻŇīĶȮ&0334'ȮĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĶĕĻŇĸĮƝĭĬĭĶĶěŋĳńĦĤƢĽņľĶńĭĽŇĬėƟŅ
ĽŃħĺĔĞŊŘŀŏıŊŗŀįŌƟĭĶŇőĳėĽŌĚŀŅĵŋȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĶĶěŋ
ĳńĦĤƢĽŇĬėƟŅĽŃħĺĔĞŊŘŀĪňŗħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěįŌƟĭĶŇőĳėįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĪĵȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĚŅĬĺŇěńĵ
ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮ8Ȯ/'ȮĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĪņĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĬńĔŀŀĔŐĭĭ
ŏĶĕĻŇĸĮƝĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŌĚěņĬĺĬȮ1.ȮėĬȮőħĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ0ȮĝŋħȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝŋħŐĶĔŒľƟ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĵĔĽŅĶőęļĦŅľĶŊŀěŋħĕŅĵĨŅĴĮĶŃŏĳĪėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĽŇĬėƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĶńĭȮĽƞĺĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝŋħĪňŗȮ0ȮŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĸŊŀĔĭŋėĸŇĔĳŅıĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĶĕĻŇĸĮƝĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽŅĶ
őęļĦŅľĶŊŀěŋħĕŅĵŐĨƞĸŃĺŇīňȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0'ȮŏĮƦĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵěŅĔįŌƟĭĶŇőĳė
ĽŌĚŀŅĵŋȮ2..ȮėĬȮĪňŗĴňȮŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ4.+47ȮĮƖȮŒĬŏĕĨĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĶĽĬŇĵĴ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬŐĚƞĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĶĕĻŇĸĮƝȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĭĬĭĶĶěŋĳńĦĤƢȮĽňȮĳŅıĮĶŃĔŀĭȮŐĸŃĨńĺŀńĔļĶȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĜĭńĭĶƞŅĚĪňŗœħƟįƞŅĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸƟĺœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try-Out) ĔńĭĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ1.ȮĝŋħȮĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟĽŀĭĩŅĴěĶŇĚȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮŐĬĺĪŅĚĨŅĴĔŅĶ
ŏĽĬŀĕŅĵħƟĺĵėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĽŇĬėƟŅȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĽŇĬėƟŅħƟŅĬľĬƟŅĪňŗĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵȮ
0'ȮėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĽŇĬėƟŅħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃȮ1'ȮėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢħƟŅĬĔŅĶĭƞĚĭŀĔĺƞŅįŌƟĞŊŘŀľĶŊŀįŌƟŒĝƟĽŇĬėƟŅ
ĬńŘĬŏĮƦĬŒėĶȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ8Ȯ/'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĽŇĬėƟŅħƟĺĵėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢħƟŅĬľĬƟŅĪňŗĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵȮ
ıĭĺƞŅĴňěŋħĕŅĵľĶŊŀĽŅĶőęļĦŅĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟœħƟȮ/.ȮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮĽƞĺĬįĽĴĽŇĬėƟŅȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚ
ĽŇĬėƟŅȮĺŇīňĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŇĬėƟŅȮŀŅĵŋĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŇĬėƟŅȮĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨľĶŊŀěńħěņľĬƞŅĵȮ
ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĽŇĬėƟŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĽŇĬėƟŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴńŗĬėĚȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĭŋėĸŇĔĳŅıĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĶĕĻŇĸĮƝĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĬņĴŅŒĝƟĔńĭěŋħ
ĕŅĵĔĸŋƞĴĬňŘŐĭĭĳŅıĶĺĴȮĴňȮ2ȮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮĝńħŏěĬȮīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃĽĴńĵŒľĴƞȮĝŋħĽňĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴňȮ1ȮĝŋħĽňȮœħƟŐĔƞȮĝńħŏěĬȮīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽĚƞŅĚŅĴȮĽƞĺĬőĪĬĽňĪňŗŏľĴŅŃĽĴėŊŀőĪĬĽňĜŌħĜŅħȮ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗĩŌĔŏĸŊŀĔĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀĳŅıŐĽħĚįĸĸńıīƢĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĽŇĬėƟŅŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĭĬĭĶĶěŋĳńĦĤƢĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĽŌĚŀŅĵŋŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮ0'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĽŇĬėƟŅħƟĺĵėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮıĭĺƞŅĴňěŋħĕŅĵľĶŊŀĽŅĶőęļĦŅĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟœħƟȮ
5ȮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒĝƟĝŊŗŀįŌƟĔƞŀĨńŘĚĴŅĬņŏĽĬŀȮŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬĨƟĬĨņĶńĭȮŐĽħĚĮƖĪňŗĔƞŀĨńŘĚȮĔŅĶŀƟŅĚěņĬĺĬ
įŌƟŒĝƟĴŅĔĪňŗĽŋħľĶŊŀŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴȮŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺŐĽħĚľĶŊŀĨńĺĸŃėĶȮĽŅĶőęļĦŅĪňŗĭƞĚĭŀĔĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶŒĝƟĽŇĬėƟŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴĶńĔȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĭŋėĸŇĔĳŅıĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĶĕ
ĻŇĸĮƝĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĬņĴŅŒĝƟĔńĭěŋħĕŅĵĔĸŋƞĴĬňŘŐĭĭĳŅıĶĺĴȮĴňȮ0ȮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĝńħŏěĬȮ
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ĝŋħĽňĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴňȮ1ȮĝŋħĽňȮœħƟŐĔƞȮĝńħŏěĬȮīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽĚƞŅĚŅĴȮĽƞĺĬőĪĬĽňĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ėŊŀőĪĬĽňĜŌħĜŅħȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗĩŌĔŏĸŊŀĔĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀĳŅıŐĽħĚįĸĸńıīƢĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶŒĝƟ
ĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĽŇĬėƟŅŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĭĬĭĶĶěŋĳńĦĤƢĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĽŌĚŀŅĵŋŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĽŇĬėƟŅħƟĺĵėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢħƟŅĬĔŅĶĭƞĚĭŀĔĺƞŅįŌƟĞŊŘŀľĶŊŀįŌƟŒĝƟĽŇĬėƟŅĬńŘĬ
ŏĮƦĬŒėĶȮıĭĺƞŅĴňěŋħĕŅĵľĶŊŀĽŅĶőęļĦŅĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟœħƟȮ1ȮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒĝƟįŌƟĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĴŅĬņŏĽĬŀȮĔŅĶ
ŐĽħĚĺƞŅįŌƟŒĝƟŏĮƦĬįŌƟĴňŀĳŇĽŇĪīŇśȮŐĸŃĔŅĶŐĽħĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĨĶŅĽŇĬėƟŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĔĸŋƞĴĬňŘŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ
ľƟŅĔĸŋƞĴĨŅĴĭŋėĸŇĔĕŀĚĨĶŅĽŇĬėƟŅȮœħƟŐĔƞȮĭŋėĸŇĔĳŅıŐĭĭěĶŇĚŒěȮŐĭĭĬƞŅĨŊŗĬŏĨƟĬȮŐĭĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ŐĭĭľĶŌľĶŅȮŐĸŃŐĭĭľƟŅĺľŅĠȮĭŋėĸŇĔĳŅıĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĶĕĻŇĸĮƝĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟĭĶŇőĳė
ĭŋėĸŇĔĳŅıĨĶŅĽŇĬėƟŅŐĭĭěĶŇĚŒěȮėŊŀȮĝńħŏěĬȮīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃėĸŅĽĽŇĔȮĭŋėĸŇĔĳŅıĨĶŅĽŇĬėƟŅŐĭĭĬƞŅ
ĨŊŗĬŏĨƟĬȮėŊŀȮĴňıĸńĚȮĽĴńĵŒľĴƞȮŐĸŃĝńħŏěĬȮĭŋėĸŇĔĳŅıĨĶŅĽŇĬėƟŅŐĭĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėŊŀȮĝńħŏěĬȮĽĚƞŅ
ĚŅĴȮŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĽĴńĵŒľĴƞȮĴňıĸńĚȮėĸŅĽĽŇĔȮľĶŌľĶŅȮŐĸŃőĔƟľĶŌȮĭŋėĸŇĔĳŅıĨĶŅĽŇĬėƟŅŐĭĭľĶŌľĶŅȮėŊŀȮ
ľĶŌľĶŅȮĽĚƞŅĚŅĴȮėĸŅĽĽŇĔȮŐĸŃőĔƟľĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŇĔĳŅıĨĶŅĽŇĬėƟŅŐĭĭľƟŅĺľŅĠȮėŊŀȮĴňıĸńĚŐĸŃĝńħŏěĬȮ
įŌƟĭĶŇőĳėĪŋĔĔĸŋƞĴŏĸŊŀĔĝŋħĽňȮĝńħŏěĬȮīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽĚƞŅĚŅĴȮőĪĬĽňĜŌħĜŅħŏĸŊŀĔĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽƞĺĬĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗĩŌĔŏĸŊŀĔȮœħƟŐĔƞĳŅıŐĽħĚįĸĸńıīƢĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶĬņŏĽĬŀĳŅı
ĽŇĬėƟŅĕĦŃĪňŗĩŌĔŒĝƟĚŅĬȮĽƞĺĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĭĬĭĶĶěŋĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĽŇĬėƟŅ
įŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŐĭĭěĶŇĚŒěŐĸŃŐĭĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħȮŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴ
ĭŋėĸŇĔĳŅıŐĭĭĬƞŅĨŊŗĬŏĨƟĬȮŐĭĭľĶŌľĶŅȮŐĸŃŐĭĭľƟŅĺľŅĠŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĝŊŗŀĽŇĬėƟŅĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĺŇĝĠƢıĸȮȮŏĔĨŋĝńĵőĔĻĸ (2558) œħƟĻŉĔļŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĕĬŅħĕŀĚĮŋƙĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬőĴĭŅĵ
ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅĮŋƙĴŒĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏĔĴĭĬőĴĭŅĵŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪħĽŀĭĔŅĶĴŀĚŏľŖĬ
ŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭĬńŘĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀľŅĕĬŅħĮŋƙĴĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮıĭĕƟŀįŇħıĸŅħȮ&Good Error Message) ŏĴŊŗŀįŌƟŒĝƟŏěŀĮƤĠľŅĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬȮĬńĭŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĪņŒľƟįŌƟıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěįŌƟȮŒĝƟœħƟħňĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĳŅļŅĪňŗėĺĶŒĝƟŒĬĔŅĶĭŀĔ
ĕƟŀįŇħıĸŅħȮėŊŀȮĳŅļŅĪňŗįŌƟŒĝƟŏĕƟŅŒěȮĽŋĳŅıȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵėĺĶĴňĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĕŀĚĕƟŀįŇħıĸŅħħƟĺĵȮŏıŊŗŀ
ĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅœħƟľĸŅĵȮĽņľĶńĭĺŇīňŒĝƟŐĸŃŏŀĔĽŅĶȮ&Help and documentation) įŌƟŒĝƟĴńĔœĴƞĝŀĭ
ŀƞŅĬėŌƞĴŊŀȮĩƟŅĨƟŀĚŀƞŅĬėŌƞĴŊŀŐĽħĚĺƞŅȮĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅěĶŇĚŕȮħńĚĬńŘĬȮĶŃĭĭěŃĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕŒľƟŏĶŖĺĪňŗĽŋħȮ
ĶŃĭĭėĺĶĴňĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅĪňŗħňėŊŀĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀœħƟľĶŊŀŐĬŃĬņĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟħƟĺĵȮ
įŌƟıńĥĬŅėĺĶĽĶƟŅĚėŌƞĴŊŀĕŀĚĶŃĭĭŒľƟŏĮƦĬĬŇĽńĵȮŏĝƞĬȮőĮĶŐĔĶĴȮŏŀĔĽŅĶŀŀĔŐĭĭȮėŌƞĴŊŀėĺĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ
ŐĸŃŀƞŅĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĸŃėĺĶĴňĴŅĨĶģŅĬ 

ĮŅĶŇĝŅĨŇȮėŋĦĮĸŊŘĴȮŐĸŃĶńĨĵŅȮőĽĺĶĶĦĮĶňĝŅȮ&2559'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚ ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ħƟŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĴŅĵŅĺĬŅĬ ĴňĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĽńŗĚ



  5/ 

ĽĴėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŐĨƞĸŃĵŋėȮőħĵėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬńŘĬĴńĔŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭ İƤĚĸŉĔŒĬĨńĺĭŋėėĸȮĩƟŅœĴƞĴň
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŖěŃĽŌĠľŅĵœĮĔńĭĭŋėėĸŏľĸƞŅĬńŘĬȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗ ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŀŀĔĴŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĝńħŐěƟĚŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮ ıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚőħĵĪňŗ
œĴƞĪŇŘĚėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ ıĬŇħŅȮıĬŇĨīņĶĚȮ&2559) œħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ħƟŅĬŀŅľŅĶœĪĵĕŀĚěńĚľĺńħěńĬĪĭŋĶňĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮıĭĺƞŅȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŀŅľŅĶœĪĵĕŀĚěńĚľĺńħ 
ěńĬĪĭŋĶňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĔĚľĴŌĝŃĴĺĚȮĬƟŅıĶŇĔĮŌœĕƞȮĔơĺĵŏĨňŚĵĺįńħĮŌȮĬƟŅıĶŇĔĶŃĔņȮőħĵĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅħƟŅĬ 
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅľŅĶœĮĽŌƞĔŅĶĭĶŇőĳėŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĪņ 
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀŅľŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěņľĬƞŅĵȮĪńŘĚĬňŘȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅŀŅľŅĶœĪĵȮĩŌĔĩƞŅĵĪŀħěŅĔėĬĶŋƞĬľĬŉŗĚœĮĵńĚŀňĔ 
ĶŋƞĬľĬŉŗĚħƟĺĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŅīŇĨ ĔŅĶ
ěħĭńĬĪŉĔȮĔŅĶĪħĸŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔĕŀĚěńĚľĺńħ 
ěńĬĪĭŋĶňȮĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĕŉŘĬĴŅȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪńŘĚľĴħȮ7 ĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔėŇħĕŀĚ 
ĝŅĺĭƟŅĬȮŏĬƟĬėĨŇħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮĮĶŃŏıĦňȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĝŅĺĭƟŅĬěŃĴŋƞĚŀīŇĭŅĵĨŅĴ 
ĮĶŅĔġĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽƞĺĬŒľĠƞĬńŘĬěŃŀĵŌƞŒĬĨńĺįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĝņĬŅĠȮŏĝƞĬȮĮĶŅĝĠƢ 
ĝŋĴĝĬȮľĶŊŀįŌƟŀŅĺŋőĽŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶĺĴĩŉĚĶƟŅĬŀŅľŅĶŒĬĝŋĴĝĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽņėńĠŒĬěńĚľĺńħěńĬĪĭŋĶňĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 2 
ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃĔŅĶĸŀĚįŇħ 
ĸŀĚĩŌĔȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶƟŅĬŀŅľŅĶĴňĔŅĶıńĥĬŅİƖĴŊŀħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮŐĨƞŒĬĭŅĚėĶńŘĚĝŅĺĭƟŅĬĔŖĴńĔĴň 
75 ĔŅĶĨƞŀĵŀħȮŏĝƞĬȮĪņŒľƟŀĶƞŀĵĔĺƞŅŐĭĭĪňŗĶƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪņȮĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵėĶŌıńĔĸńĔěņȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶœĮ ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔŏıŊŗŀĬĭƟŅĬȮŏėĶŊŀĠŅĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶěńħėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗĴňĸńĔļĦŃŐĸŃŏĬŊŘŀľŅŏħňĵĺĔńĬĔńĭĔŅĶŐĽĺĚľŅŐĸŃĵŉħĔŋĴėĺŅĴĶŌƟȮĪņŒľƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚ ėĺŅĴĶŌƟĽŅĴŅĶĩėĺĭĶĺĴœĮĔńĭĔŅĶŐĽĺĚľŅŐĸŃĵŉħĔŋĴėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ
ŀŅľŅĶœĪĵȮŐĸŃŒĬ ĭŅĚėĶńŘĚėĺŅĴĶŌƟĔŖĵńĚœĴƞĩŌĔěńħĪņĕŉŘĬŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĔŅĶěħĭńĬĪŉĔĸĚŒĬ
ĽĴŋħĭńĬĪŉĔĽƞĺĬĨńĺ ľĶŊŀĔŅĶěńħĪņŒĬĶŌĮŐĭĭėŌƞĴŊŀŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮœĺƟĽņľĶńĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬ
ŒĬĔĸŋƞĴĵƞŀĵŏĪƞŅĬńŘĬ ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶĮĶŃĴĺĸŐĸŃĔĸńŗĬĔĶŀĚėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĔŅĶĮĶŃĴĺĸėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬ
ľĴĺħľĴŌƞĬńŘĬȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠŏĜıŅŃĭŋėėĸȮőħĵěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ ĳŅĵĬŀĔŏĕƟŅĴŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶėŇħĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵįĸĔŅĶĻŉĔļŅŏľŖĬœħƟĺƞŅ
ĔŅĶĮĶŃĴĺĸėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬ ľĴĺħľĴŌƞĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬĬńŘĬĵńĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĶŌƟĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚ
ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĸŉĔŒĬĨńĺ ĭŋėėĸĴŅĔĔĺƞŅȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĔŅĶ
ĪņŀŅľŅĶœĪĵȮőħĵĴňĔŅĶ ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶįĸŇĨȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪŅĚĺŇěŅĶĦƢĔŅĶĽŅīŇĨȮĸŅĵĸńĔļĦƢ
ŀńĔļĶĔŅĶŏĕňĵĬȮőħĵĴň ĬŅĵěƟŅĚĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞĸŌĔěƟŅĚȮėĶŀĭėĶńĺȮıƞŀŐĴƞĽŌƞĸŌĔȮŐĸŃŏėĶŊŀĠŅĨŇ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6 ĔŅĶ ŐĭƞĚĮƤĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵĺŇīňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚ
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įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ ĶƟŅĬŀŅľŅĶħƟĺĵĔńĬŏŀĚȮĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĻŉĔļŅħŌĚŅĬěŅĔŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟ ĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢȮĺňħŇĪńĻĬƢȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬħƟŅĬŀŅľŅĶȮ
ĔŅĶ ŐĭƞĚĮƤĬŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĪņőħĵĺŇīňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĕŀĚ ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĶŅĵĝŊŗŀŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĮĶŅĝĠƢ 
ĝŅĺĭƟŅĬħƟŅĬŀŅľŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏĔŇħĶŃĭĭĔŅĶ 
ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞȮŐĸŃľĴŋĬŏĺňĵĬ 
ĨƞŀœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶƟŅĬŀŅľŅĶĭŅĚĶŅĵ 
ŏĮƦĬĸŌĔěƟŅĚľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŀŅľŅĶĴŅĔƞŀĬľĬƟŅȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟ 
ĴňĺŇīňĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅıŌħėŋĵĔńĭėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭŀŅľŅĶľĶŊŀĮĶŃĔŀĭ 
īŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶȮőħĵĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢīŋĶĔŇě 

ıŇĴĸŀĶȮȮĨńĬľńĬȮ&0337'ȮœħƟŏĕňĵĬĭĪėĺŅĴȮ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĭĬĴŊŀĩŊŀĽņľĶńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ  ĭĪėĺŅĴĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤĠľŅĔŅĶŒĝƟŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĕŀĚ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏıĶŅŃŀńĨĶŅ
ėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňěņĬĺĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĨƞĵńĚĴňŀńĨĶŅĔŅĶħŅĺĬƢőľĸħ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĴŅŒĝƟĚŅĬĬƟŀĵŏıĶŅŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŋĮĔĶĦƢŏĪėőĬőĸĵňŏıĶŅŃĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬĪŅĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵĪņŒľƟĴňĕƟŀěņĔńħĴŅĔĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔĮƤĠľŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬ
őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĮƤěěŋĭńĬȮěņŐĬĔœħƟȮ1ȮĸńĔļĦŃȮėŊŀȮ/'ȮĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚħƟŅĬ
ĶƞŅĚĔŅĵĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŃĴňĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĽŅĵĨŅȮĔŅĶĴŀĚĨńĺŀńĔļĶĪňŗŐĽħĚĭĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮȮ0'ȮĮƤĠľŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮĕĬŅħĕŀĚőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋėĺĶŒĝƟĕĬŅħȮ3,3ȮĬŇŘĺȮĕŉŘĬœĮȮ1'ȮĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĲƤĚĔƢĝńĬŒĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐŀĮ
ıĸŇŏėĝńĬĬŇĵĴĞƞŀĬŏĴĬŌȮĔŅĶĨńŘĚėƞŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬœĺƟŒĬŏĴĬŌĵƞŀĵȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚœĴƞėŋƟĬŏėĵĔńĭ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀěŃœĴƞŏĕƟŅŒěĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬœħƟȮ 

ŀŅĶňĵƢȮȮĴĵńĚıĚļƢȮŐĸŃŏĔŊŘŀĔŌĸȮĨŅŏĵŖĬȮ&2559) œħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĵŋėľĸŀĴĶĺĴŏĪėőĬőĸĵňȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅȮ1) 
ĶŃħńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ2) ĮƤěěńĵħƟŅĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮĔŅĶĵŀĴĶńĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĪėőĬőĸĵňȮĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĵŋėľĸŀĴĶĺĴŏĪėőĬőĸĵňȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ
(QUANTITATIVE METHOD) őħĵĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĽņĶĺěȮ&SURVEY RESEARCH) ĞŉŗĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěņĬĺĬȮ320 ėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺŇěńĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&QUESTIONAIRE) ĽĩŇĨŇ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĶŃħńĭĴŅĔĽŋħȮ
ėŊŀȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞĺĵŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėĶŀĭėĶńĺȮĠŅĨŇȮıňŗĬƟŀĚȮĭŋĨĶ
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ľĸŅĬŐĸŃŏıŊŗŀĬĪňŗŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸœħƟĽŃħĺĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩĶńĭĝĴĳŅıĵĬĨĶƢŐĸŃĲƤĚ
ŏıĸĚĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚĪņŒľƟėĸŅĵėĺŅĴŏėĶňĵħœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬńĬŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĶŃħńĭĴŅĔĽŋħȮėŊŀȮĭĶŇĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĨŅĴ
ľƟŀĚĽĴŋħȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĝĴĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĨƞŅĚȮŕȮőħĵĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟėņĮĶŉĔļŅ
ŐĬŃĬņĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĵŋėľĸŀĴ
ĶĺĴŏĪėőĬőĸĵňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1) ĮƤěěńĵħƟŅĬėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮœħƟŐĔƞȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŀŅĝňıĮƤěěŋĭńĬȮĶŅĵœħƟŏĜĸňŗĵĨƞŀŏħŊŀĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőħĵĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵėĺŅĴĴňŀŇĪīŇıĸ
œħƟĶƟŀĵĸŃȮ24.6 2) ĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃȮ3) ĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵĪńŘĚĽŀĚĮƤěěńĵĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵėĺŅĴĴňŀŇĪīŇıĸœħƟĶƟŀĵĸŃȮ39.7  

ĬŇėĴȮĝńĵĕŋĬıĸ, ĽńĬĪńħȮĪŀĚĶŇĬĪĶƢŐĸŃĪƞŀŐĔƟĺȮĺŇĪĵŅīĶ (2560) œħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ
ŏĶŊŗŀĚȮ ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚěńĚľĺńħ
ŏĝňĵĚŒľĴƞȮįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗ  őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅȮ1) ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵȮ2) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮ3) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃȮ4) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗĽņľĶńĭ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵȮěņĬĺĬȮ447ȮėĬȮŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚ
ŐĭĭőėĺĨƟŅȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ-ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĽŊŗŀŒľĴƞȮħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃħƟŅĬěŇĨĺŇĪĵŅȮěņĬĺĬȮ10ȮėĬȮ
őħĵŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺŇěńĵėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĨƟĬŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇėƞŅĶƟŀĵĸŃȮŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1) ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ŒĝƟĽŊŗŀĪŋĔĺńĬȮőħĵĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĪŋĔĺńĬȮĽƞĺĬĔŅĶőıĽĨƢĕƟŀėĺŅĴȮŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬȮŐĸŃ
ŏĸƞĬŏĔĴȮŐĸƟĺŐĨƞőŀĔŅĽȮ2) ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺħƟŅĬ
ŀŅľŅĶĮĶŃěņĩŇŗĬȮĮĶŃĺńĨŇŐĸŃŏĶŊŗŀĚĶŅĺėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĭĶŇĭĪĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŐľĸƞĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĮĶŃŏıĦňŐĸŃŏĪĻĔŅĸȮőĭĶŅĦĽĩŅĬȮĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚĝŋĴĝĬȮĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪŅĚĬŅĢĻŇĸĮƝȮ
ŏėĶŊŗŀĚŒĝƟœĴƟĽŀĵĨƞŅĚŕȮŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĪňŗȮőĭĶŅĦĺńĨĩŋȮŏıĸĚľĶŊŀħĬĨĶňıŊŘĬĭƟŅĬȮĻŅĽĬŅȮėĺŅĴŏĝŊŗŀŐĸŃ
ıŇīňĔĶĶĴȮĳŅļŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĚŅĬěŅĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĺĶĶĦĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵĮĶŃěņĩŇŗĬȮ3) ĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔĳŅıȮĔĶŅĲƕĔȮ
ĕƟŀėĺŅĴȮĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵŏĸŊŗŀĬŀƞŅĬœħƟĪňĸŃľĬƟŅȮĔŅĶėƟĬľŅőħĵĔŅĶıŇĴıƢėņėƟĬŐĸŃŐĽħĚįĸ
ŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀŒĬĶŌĮŐĭĭĳŅıĩƞŅĵȮĺŇħňőŀȮŀŃĬŇŏĴĝńŗĬȮŏĽňĵĚȮĕƟŀėĺŅĴŐĸŃĔĶŅĲƕĔȮ
4) ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞĴňȮ3 
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ĶŌĮŐĭĭėŊŀȮŐĭĭŒľƟĕƟŀĴŌĸȮŐĭĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĸŃŐĭĭĶƞĺĴĽĶƟŅĚȮőħĵįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŅĔ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮőħĵĶĺĴıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔĪńŘĚȮ3 ĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵĶĺĴıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĭĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŐĭĭŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ŐĭĭĶƞĺĴĽĶƟŅĚȮĨŅĴĸņħńĭ 

œĺıěĬƢȮħĺĚěńĬĪĶƢŐĸŃıĚļƢıŇıńĥĬƢȮĽŅĵĪŀĚȮ&2560) œħƟĻŉĔļŅȮ ĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭĸĺħĸŅĵįƟŅœľĴĕŇħȮĨņĭĸľĬŀĚŀƟŀȮŀņŏĳŀľĬŀĚĺńĺĞŀȮěńĚľĺńħ
ŀŋħĶīŅĬň ȮĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ1) ĻŉĔļŅĳŌĴŇĮƤĠĠŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭĸĺħĸŅĵįƟŅĕŇħȮĨņĭĸ
ľĬŀĚŀƟŀȮŀņŏĳŀľĬŀĚĺńĺĞŀȮěńĚľĺńħŀŋħĶīŅĬňȮ2) ıńĥĬŅĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĸĺħĸŅĵįƟŅœľĴĕŇħȮ3) ĻŉĔļŅĪńĔļŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŀįƟŅĕŇħĕŀĚŏĵŅĺĝĬĨņĭĸľĬŀĚŀƟŀȮŀņŏĳŀ
ľĬŀĚĺńĺĞŀȮěńĚľĺńħŀŋħĶīŅĬňȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ36ȮėĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįŌƟĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĪŀįƟŅĪńŘĚ
ŀŅĝňıľĸńĔȮŐĸŃŀŅĝňıŏĽĶŇĴěŅĔĭńĠĝňĶŅĵĝŊŗŀĔĸŋƞĴĪŀįƟŅœľĴĕŇħĭƟŅĬĻĶňĝĴĝŊŗĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıńĥĬŅĔŅĶ
ŀņŏĳŀľĬŀĚĺńĺĞŀȮŐĸŃŏĵŅĺĝĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃŏĵŅĺĝĬħƟŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĽŊĭĽŅĬ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1)ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ
ĝĬŇħœĴƞĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮ2) ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ3) ĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĸĺħĸŅĵįƟŅœľĴĕŇħȮĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅ 1. ĸĺħĸŅĵĕŇħĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĸŅĵĪŅĚȮ4ȮĨŃĔŀȮĸŅĵħŀĔŐĔƟĺȮ8ȮĨŃĔŀȮĸŅĵŐĴĚĚŀħȮ8ȮĨŃĔŀȮĸŅĵħŀĔıŇĔŋĸȮ12ȮĨŃĔŀȮŐĸŃĸŅĵĔĶŃ
ĨŋƟĴĪŀĚȮ12ȮĨŃĔŀ 2. įĸĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭĸĺħĸŅĵįƟŅ
œľĴĕŇħȮŏĵŅĺĝĬĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĸĺħĸŅĵŐĸŃĪŀįƟŅœľĴĕŇħœħƟȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢěŅĔ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ3.99  3. ŏĵŅĺĝĬĴňĪńĔļŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŀ
įƟŅĕŇħȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔĸĺħĸŅĵȮħƟŅĬĔŅĶĪŀįƟŅĕŇħȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŀįƟŅĴňėƞŅĶƟŀĵĸŃĽŌĚĔĺƞŅȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ50ȮĸņħńĭȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮėŊŀȮĸŅĵħŀĔŐĔƟĺĸŅĵĪŅĚȮĸŅĵĔĶŃĨŋƟĴĪŀĚȮĸŅĵ
ħŀĔıŇĔŋĸȮŐĸŃĸŅĵŐĴĚĚŀħ 

ŀĶĦŇĝĝŅȮĪĻĨŅȮĽŋĔńĠĠŅȮŒěŀħĪĬȮěńĬĪĶƢěŇĶŅȮŒěŀħĪĬȮ&2560'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅıŊŘĬĭƟŅĬŒĬĔŅĶĪŀįƟŅœľĴȮŀņŏĳŀĭƟŅĬŏĕĺƟŅȮěńĚľĺńħĝńĵĳŌĴŇĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıňŗŀȮ1) ĻŉĔļŅŏĪėĬŇėĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĔŅĶĪŀįƟŅœľĴȮŀņŏĳŀĭƟŅĬŏĕĺƟŅȮěńĚľĺńħ
ĝńĵĳŌĴŇȮ2) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨįƟŅœľĴŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĴŅĨĶģŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬȮ3) ŏıŊŗŀ
ĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĳŌĴŇĮƤĠĠŅĔŅĶĪŀįƟŅœľĴŒľƟŏĮƦĬĴĶħĔĕŀĚĝŋĴĝĬĽŊĭœĮĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔȮ
&Key Informants) ėĶńŘĚĬňŘėŊŀȮĮĶŃīŅĬĔĸŋƞĴĪŀįƟŅœľĴȮĮĶŅĝĠƢĝŅĺĭƟŅĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅėĶńģȮĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĔĸŋƞĴĪŀįƟŅœľĴȮěŅĬĺĬȮ30ȮėĬȮőħĵŏĸŊŀĔŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟȮėŊŀŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ
ŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅ
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ŐĸƟĺĬŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚıĶĶĦĬŅįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 1. ŏĪėĬŇėĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĔŅĶĪŀįƟŅœľĴȮ
ŀņŏĳŀĭƟŅĬŏĕĺƟŅȮěńĚľĺńħĝńĵĳŌĴŇĴňĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħœħƟľĸŅĵĪŅĚőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĽŅīŇĨȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮ
ĔŅĶĭŀĔŏĸƞŅȮŏıŊŗŀŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴőħĵĔŅĶĪņŒľƟħŌıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĶıŌħėŋĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮĺŇīňĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽƞĺĬŒľĠƞŏĔŇħěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮĔŅĶĸŀĚįŇħȮĸŀĚĩŌĔĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬňŘŏĮƦĬıĸĺńĨĶȮěĬŏĔŇħ
ĔŅĶĽńŗĚĽĴŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĪŀįƟŅœľĴȮŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃĺŇīňĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ 2. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨįƟŅœľĴȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ6ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮĔŅĶĮĸŌĔ
ľĴƞŀĬȮĔŅĶŏĸňŘĵĚœľĴĔŅĶĪņŏĽƟĬŒĵȮĔŅĶĴńħľĴňŗȮĔŅĶĵƟŀĴľĴňŗȮŐĸŃĔŅĶĪŀįƟŅœľĴȮĽƞĺĬĔŅĶıńĥĬŅįƟŅœľĴ
ŒľƟŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĴŅĨĶģŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮ5ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ1) ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸħƟŅĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĺŇīňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴȮ2) ĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶįĸŇĨȮ3) ĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚŏĽƟĬœľĴȮ4) ĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮ5) ĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĨĸŅħŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅıŊŘĬĭƟŅĬŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇě3. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĳŌĴŇĮƤĠĠŅĔŅĶĪŀįƟŅ
œľĴŒľƟŏĮƦĬĴĶħĔĕŀĚĝŋĴĝĬȮıĭĺƞŅ 1) ėĺĶĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĳŅėĶńģŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔĸŋƞĴĪŀ
įƟŅœľĴŒľƟĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃėĺĶĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ2) ĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĪŀįƟŅ
ŒľƟĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĭńĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĝƞĺĵĽŊĭĽŅĬŐĸŃĽŊĭĪŀħŏıŊŗŀĭĶĶěŋŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ3) ėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭńĬĪŉĔĸĺħĸŅĵįƟŅœľĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬľĸńĔģŅĬŐĸŃĩƞŅĵĪŀħ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅŀńĬĸŘņėƞŅĕŀĚĭĶĶıĭŋĶŋļ 
 ŏĶľƢȮ&2538) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĽņėńĠŒĬĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĔņĸńĚĕĵŅĵ
ĨńĺĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĬņĴŅĞŉŗĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅėĺŅĴĶŌƟŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĔņĸńĚĩŌĔėĶŀĭĚņěŅĔėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĕƟŅĴŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĮĶŃŏıĦňĪňŗĽŊĭĪŀħĔńĬĴŅŀĵƞŅĚĵŅĺĬŅĬŐĸŃŏĮƦĬėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěĕŀĚėĬœĪĵȮĭŅĚėĬŏĝŊŗŀ
ĺƞŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬňŘŀīŇĭŅĵĩŉĚŐĔƞĬŐĪƟĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĚŅĬĽĶŋĮőħĵȮ&ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ*Ȯ1991) ĔĸƞŅĺĺƞŅěŃĨƟŀĚľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĪńĬĽĴńĵŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
ėĺŅĴĶŌƟħńŘĚŏħŇĴœħƟĶńĭĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĭėĺŅĴĶŌƟĽĴńĵŒľĴƞŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵŐĸŃĪņŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭĮĶŃĝŅėĴőĸĔœħƟŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 

ěńĬĪĶĺĶĶĦȮĻĶňĽŋĺĶĶĶĦ, ĺňĶıĚļƢȮıĸĬŇĔĶĔŇěȮŐĸŃȮľĬŉŗĚľĪńĵȮ&2554) ĕŀįĸĔĸŅĚ œħƟ
ĪņĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬœŀėŀĬĭĬľĬƟŅěŀőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŒľƟ
ĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽņĶĺěŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵěņĬĺĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴĬńĔ
ŀŀĔŐĭĭħƟŅĬĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔĶŅĲƕĔĔńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬ ŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮĪņĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃŏĔŖĭĽĩŇĨŇ ĕƟŀĴŌĸĩŉĚĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬœŀėŀĬ
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ĭĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĽĴŅĶƢĨőĲĬȮĞŉŗĚœħƟıĭĺƞŅĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħ
ĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽĴŅĶƢĨőĲĬȮœħƟŐĔƞȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĕŀĚœŀėŀĬȮėĺŅĴĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶěħěņȮĽŊŗŀ
ėĺŅĴľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴėĴĝńħ 

ĬŅĶňĶńĨĬƢ ĽńĚĺĶĺĚļƢıĬŅ ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬĽňĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĳŅĵŒĨƟĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽĺƞŅĚĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬĽňĳŅıĽńĠĸńĔļĦƢĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋħƟĺĵ
ėĺŅĴĽĺƞŅĚĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮőħĵĪħĸŀĚŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěņĬĺĬȮ60 ů 81 ĮƖȮĞŉŗĚėƟĬıĭĺƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ20% 
ĴŀĚŏľŖĬ ĽńĠĸńĔļĦƢĽňĕŅĺĭĬıŊŘĬľĸńĚĽňŐħĚĝńħŏěĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮŒĬėĺŅĴĽĺƞŅĚĨŗņĔĺƞŅȮ300 ĸńĔĞƢȮ24% ĕŀĚ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ĴŀĚŏľŖĬĽňĕŅĺĭĬıŊŘĬľĸńĚĽňĬŘņŏĚŇĬŏĕňĵĺœħƟĝńħŏěĬŒĬėĺŅĴĽĺƞŅĚĴŅĔĔĺƞŅȮ3000 ĸńĔĞƢȮ56% 
ĴŀĚŏľŖĬĽňĽƟĴ ĭĬıŊŘĬľĸńĚĽňĕŅĺŒĬėĺŅĴĽĺƞŅĚĴŅĔĔĺƞŅȮ3000 ĸńĔĞƢȮĞŉŗĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĪņŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ ĔŅĶĴŀĚŏľŖĬĽňȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĽĺƞŅĚŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬĝńħŏěĬĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

īĬĵĻȮĽŋĴŅĸĵƢőĶěĬƢ ŐĸŃȮŁŅĬŅĬĴŌŁŇĭĭŃĨŋħħňĬȮĬŀěŇȮĽŋĕœĽĺ &2558) ĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚ įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬ
őĸĔŐľƞĚĔŅĶĪņĚŅĬĴŋĴĴŀĚŏĝŇĚĪķļġňĪŅĚĔŅĵěŇĨĽńĚėĴȮőħĵȮŏĮƦĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĬņŏĽĬŀĸńĔļĦŃ
ĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵįƞŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪķļġňĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬŐĚƞ
ĭĶŇĭĪĪŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěȮĨŅĴľĸńĔĔŅĵ ěŇĨȮĽńĚėĴȮĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴŒĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵĚŅĬĺŇěńĵ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶĪņĚŅĬıĭĺƞŅȮĚŅĬĪňŗ įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĨƟŀĚŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏėĶňĵħŒĬ
ĶŃħńĭĨŗņȮŏĮƦĬěņıĺĔĚŅĬěŇĨŀŅĽŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ ĵŀĴĶńĭěŅĔĽńĚėĴŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨĬŏŀĚĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴȮŐĸŃĴňįĸĨŀĭŐĪĬĴŋƞĚœĮĪŅĚħƟŅĬ ĔŅĶŒľƟĽĺńĽħŇĔŅĶĴŅĔĔĺƞŅĨŀĭŐĪĬħƟĺĵŏĚŇĬěĶŇĚȮŕȮ
ĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĚŅĬĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪƞŅĬĬńŘĬŏėĵĪņľĶŊŀĝņĬŅĠ ľĶŊŀŀŅěěŃŏĮƦĬĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ĔŖœħƟȮőħĵėĺĶĬņœĮıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŒĬĶŃħńĭ ĶńģĭŅĸŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬ
ŀĬŅėĨ 

ĺńĝĶŅīĶȮŏıŖĠĻĻŇīĶȮ&2556) œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĶĕĻŇĸĮƝĭĬĭĶĶěŋĳńĦĤƢĽŇĬėƟŅ
ĽŃħĺĔĞŊŘŀŏıŊŗŀįŌƟĭĶŇőĳėĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵȮŏĮƦĬĚŅĬħŋļġňĬŇıĬīƢĪňŗĪņĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĭĶĶěŋĳńĦĤƢĽņľĶńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıŊŗŀľŅŀĚėƢ ėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĶĶěŋĳńĦĤƢĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĶĕĻŇĸĮƝĪńŘĚľĴħȮ30 ėĬȮŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶ
ĺŇěńĵěŅĔįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ400 ėĬȮœħƟėņĨŀĭĺƞŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĶĕĻŇĸĮƝĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴŅŒĝƟĭĬĭĶĶěŋĳńĦĤƢĽņľĶńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĨƟŀĚĴňȮėĺŅĴ ĝńħŏěĬȮŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃĽĴńĵŒľĴƞħƟĺĵȮĴňĝŋħĽňĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭœħƟŐĔƞȮĝŋħĽňĪňŗĴň ėĺŅĴĝńħŏěĬȮīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽĚƞŅĚŅĴȮħƟĺĵőĪĬĽňĪňŗŏľĴŅŃĽĴėŊŀőĪĬĽňĜŌħĜŅħ 

A Review on User Interface Design Principles to Increase Software Usability for 
Users with Less computer literacy (2013) ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢĽņľĶńĭ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĴň ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĨŗņȮľĶŊŀœĴƞėŋƟĬŏėĵĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĞŉŗĚėƟĬıĭĺƞŅ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĴňėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬœħƟŐĔƞȮĨƟŀĚĔŅĶĸħ
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ěņĬĺĬĲƤĚĔƢĝńĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ ŐĨƞĸŃľĬƟŅȮĪņĚŅĬĪňĸŃŀĵƞŅĚœĴƞĨƟŀĚĪņıĶƟŀĴĔńĬȮľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗėĬĔĸŋƞĴĬňŘĵŅĔěŃ ŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶĮĶńĭŐĨƞĚĨńĺŀńĔļĶŐĸŃĽňœħƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŒĝƟĳŅıĔĶŅĲƕĔŒľƟ ŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟœŀėŀĬȮ&Icon) ĽńĠĸńĔļĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĚŅĬĺŇěńĵœħƟĽĶŋĮŀŀĔĴŅ ĺƞŅěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĽņľĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘœħƟ 

Aslina Baharum, Nurul Hidayah May Zain and the researcher team* 2017) œħƟ
ĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮGuidelines of User Interface Design for Elderly Mobile Applications: A 
Preliminary Study.  ĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĪņĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔņľĬħĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶ 
ŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬőĪĶĻńıĪƢĽĴŅĶƢĨőĲĬȮőħĵĻŉĔļŅĺƞŅĴň 
186 ĮƤěěńĵŒħĭƟŅĚĪňŗĬņœĮĽŌƞĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶŒĝƟŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬĴŊŀĩŊŀĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅœĮ
Īňŗ ĽĳŅĺŃĔŅĶĶńĭĶŌƟĪŅĚěŇĨŒěȮ&Mental Model) ĪňŗŀĵŌƞŒĬěŇĨĽņĬŉĔĞŉŗĚĪņŒľƟėĬŏĶŅĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗėŋƟĬĝŇĬœħƟ 
őħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮĞŉŗĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĽņľĶńĭĴĬŋļĵƢȮŐĸŃœħƟĪħĸŀĚ 
ĽĶƟŅĚőěĪĵƢŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪħĸŀĚŒĝƟȮĪňŗĽŋħŐĸƟĺĚŅĬĺŇěńĵĬňŘėƟĬıĭĺƞŅĽĳŅĺŃĔŅĶ 
ĶńĭĶŌƟĪŅĚěŇĨŒěĬńŘĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĽņĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

Arthur Fisk, Neil Charness, Wendy Anne Rogers, Sara J Czaja and team 
researcher.Ȯ&2004). ĪņĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőħĵĪńŗĺœĮĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĪńŘĚħƟŅĬŏĶĕĻŇĸĮƝȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢ ĽŊŗŀȮĳŌĴŇĪńĻĬƢȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮőħĵĵŉħľĸńĔĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮőħĵĽŃĪƟŀĬŒľƟ
ŏľŖĬīĶĶĴĝŅĨŇ ŒĬĽľĺŇĝŅĝňıĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĪňŗŒľƟįŌƟėĬŒĬŀŅĝňıĨƞŅĚȮŕȮœħƟŏĸŊŀĔŐĬĺĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇĕŀĚŀŅĝňıĕŀĚ ĨĬĨƞŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

Aslina Baharum, Nurul Hidayah May Zain and the researcher team, (2017) œħƟ
ĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮGuidelines of User Interface Design for Elderly Mobile Applications: A 
Preliminary Study.  ĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĪņĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔņľĬħĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶ 
ŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬőĪĶĻńıĪƢĽĴŅĶƢĨőĲĬȮőħĵĻŉĔļŅĺƞŅĴň 
186 ĮƤěěńĵŒħĭƟŅĚĪňŗĬņœĮĽŌƞĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶŒĝƟŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬĴŊŀĩŊŀĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅœĮ
Īňŗ ĽĳŅĺŃĔŅĶĶńĭĶŌƟĪŅĚěŇĨŒěȮ&Mental Model) ĪňŗŀĵŌƞŒĬěŇĨĽņĬŉĔĞŉŗĚĪņŒľƟėĬŏĶŅĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗėŋƟĬĝŇĬœħƟ 
őħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮĞŉŗĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĽņľĶńĭĴĬŋļĵƢȮŐĸŃœħƟĪħĸŀĚ 
ĽĶƟŅĚőěĪĵƢŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪħĸŀĚŒĝƟȮĪňŗĽŋħŐĸƟĺĚŅĬĺŇěńĵĬňŘėƟĬıĭĺƞŅĽĳŅĺŃĔŅĶ 
ĶńĭĶŌƟĪŅĚěŇĨŒěĬńŘĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĽņĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

Elvio Rodrigues, Micael Carreira and Danial Goncaleves, (2014) ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮ
Developing a Multimodal Interface for the Elderly ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĪņĔŅĶĺŇěńĵőħĵĔŅĶĪħĽŀĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ ĪńŘĚŏĶŊŗŀĚȮĽňŐĸŃėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬĕŀĚĽňȮėĺŅĴ
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ĔĺƟŅĚȮĔŅĶėŅħŏħŅėņŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĸŊŀĔŒĝƟėņŒĬĔŅĶıŇĴıƢ ĕĬŅħĕŀĚĨńĺŀńĔļĶŐĸŃĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŅĻńĵĔŅĶĪħĸŀĚěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ őħĵĴňĽĴĴĨŇģŅĬĺƞŅĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ĕŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭŏħŇĴĬńŘĬĞńĭĞƟŀĬŏĔŇĬœĮȮěŉĚœħƟĪħĸŀĚ ıńĥĬŅŐĮƚĬıŇĴıƢĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗĴňėĺŅĴŏĶŖĺ
ŐĸŃŐĴƞĬĵņŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

HmqcŲ-Manual DiazBossini and Lourdes Moreno, (2013)ȮĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮAccessibility to 
mobile Interfaces for older people ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĪŅĚ
őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĝŋħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬ
įŌƟŒĝƟĚŅĬ őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĪńŘĚěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĽņĶĺěŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ
ĴŊŀĩŊŀĭĬ ŐıĸĨĲŀĶƢĴŐŀĬħĶŀĵħƢȮŐĸŃĪņĔŅĶŐĔƟœĕĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŏľĸƞŅĬňŘŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭ įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıŊŗŀŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĔńĭĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬľĬƟŅěŀőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀ
ŒĬŀĬŅėĨ 

Ljilja Ruzie, Christina N. Harrington, and Jon A. Sanford, (2017)ȮĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮDesign 
and Evaluation of Mobile Interface for an Aging Population ĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃ
ĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬ őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶĪķļġň
ŀŅĶĵĽĩŅĮƤĨĵƢĽņľĶńĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬ őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮ&The Universal Design Mobile 
Interface Guidelines UDMIG) œħƟěńħĪņĶŅĵĔŅĶ ĨĶĺěĽŀĭĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŀĬŅėĨĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟȮőħĵľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮĬņĴŅĞŉŗĚ
ľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĸńĔļĦŃ ŏĮƦĬĨńĺŏĸŊŀĔŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĸŊŀĔȮŏĴŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬŐŀĮıĸŇŏė
ĝńĬĭĬĴŊŀĩŊŀĨƞŅĚȮŕȮœħƟĚƞŅĵ 

TANID PHIRIYAPOKANON (2554) œħƟěńħĪņĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŏĶŊŗŀĚȮIS A BIG BUTTON 
INTERFACE ENOUGH FOR ELDERLY USERS? TOWARDS USER INTERFACE GUIDELINES FOR 
ELDERLY USERS  ĞŉŗĚĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵĔŅĶŒĝƟĚŅĬĞŀĲĪƢŐĺĶƢĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔĴň
ĞŀĲĪƢŐĺĶƢĪňŗŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĭŋėėĸĪńŗĺœĮĴŅĔĔĺƞŅĞŀĲĪƢŐĺĶƢĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœħƟŒľƟŐĬĺĪŅĚ
ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĞŀĲĨƢŐĺĶƢĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃŐĬŃĬņŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨȮ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŒĝƟĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔĔĺƞŅŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŏıŊŗŀŀŅěĪņ
ŒľƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒĝƟĞŀĲĨƢŐĺĶƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮőħĵŒľƟŀŅĽŅĽĴńėĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮįĸěŅĔ
ĔĶĦňĻŉĔļŅœħƟŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋėĺĶŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĸħĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĸħŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚœħƟĝńħȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĪňŗŏĶŖĺȮŒĬĔĶĦňĪňŗŏĔŇħ
ėĺŅĴįŇħıĸŅħěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĕƟŀėĺŅĴŏĨŊŀĬėĺĶĴňėĺŅĴĽŋĳŅıŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃœĴƞĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶ
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ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬħƟĺĵĮŋƙĴĪňŗĴňĕĬŅħŒľĠƞĪňŗŏľĴŅŃĽĴőħĵėņĬŉĚĩŉĚĕĬŅħĕŀĚ
ľĬƟŅěŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬħƟĺĵȮľĸňĔŏĸňŗĵĚŐĩĭŏĴĬŌŏĸŊŗŀĬȮĮŋƙĴĕƟŀėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺȮŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŅĴŅĶĩ
ĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĮĶńĭŐĨƞĚœħƟȮŏĝƞĬȮŏĴĬŌėņĽńŗĚŏĽňĵĚľĶŊŀĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĕĬŅħĕŀĚĨńĺŀńĔļĶœħƟȮěŃŏľŖĬ
œħƟĺƞŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĕƟŀěņĔńħĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŏĽŊŗŀĴ
ĩŀĵĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŉĚĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ŏĺĬŏħĸŇĬȮŏŀŖĴȮėŌŏĮŀĶƢȮ&2588) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĔńĭ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ8ȮĔŅĶħņĶĚŀĵŌƞŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĭĪėĺŅĴĬňŘœħƟŀīŇĭŅĵĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚ ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĺƟ
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŊĬĵńĬŐĸƟĺĺƞŅĔŅĶŏĕƟŅŒěĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏıňĵĚ ŀĵƞŅĚŏħňĵĺœĴƞŏıňĵĚıŀȮŏĶŅěŉĚĨƟŀĚŒľƟ
ėĺŅĴĽĬŒěĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬĽņľĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶħņĶĚ ŀĵŌƞĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶȮ
őħĵŏĜıŅŃĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶħņĶĚŀĵŌƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮőħĵŏĬƟĬĪňŗĔŅĶĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔ
ŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅőħĵĔŅĶ ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺœħƟ
ŏĬƟĬĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

SUSHMITHA DONTHULA (2559) œħƟěńħĪņĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŏĶŊŗŀĚȮINFLUENCE OF DESIGN 
ELEMENTS IN MOBILE APPLICATIONS ON USER EXPERIENCE OF ELDERLY PEOPLE ĞŉŗĚĻŉĔļŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĨƞŀ
ĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟĕŀĚőĮĶŐĔĶĴȮM-HEALTH ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ
ėŊŀȮľŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĴŊŀĩŊŀŏıŊŗŀŀŀĔŐĭĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮĺŇīň
ĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭĔŉŗĚĪħĸŀĚŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŒĝƟħƟĺĵĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĸŊŀĔěŅĔ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ60 ĮƖĕŉŘĬœĮȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĸŊŀĔĕƟŀĴŌĸěŃĩŌĔŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĽņľĶńĭĔŅĶ
ĪħĽŀĭįĸĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŒĝƟŒĬ
ĪńŘĚĽŀĚĔĶĦňȮŐĸŃľŅĕƟŀĽĶŋĮŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĔńĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭ
įŌƟŒĝƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭőĮĶŐĔĶĴĽŋĕĳŅıȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵœħƟĺƞŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĨƞĸŃėĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĸħėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŒĝƟĔŅĶŏĬƟĬŏıŊŗŀĝƞĺĵĸħŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ
ŐĸŃĵńĚĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŀňĔħƟĺĵȮĴňĽŊŗŀĺňħŇĪńĻĬƢŀīŇĭŅĵĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĝƞĺĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶĽŊĭėƟĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőħĵĴňĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵȮŏĝƞĬȮĸŅĵĬŇŘĺĴŊŀȮĨĶĺěěńĭŒĭľĬƟŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮ 

MARCY TELLES ĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮUPDATE AN OLDER INTERFACE &1990) ŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟĶŃľĺƞŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĔńĭįŌƟŒĝƟȮįŌƟŀŀĔŐĭĭĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŒĝƟ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟĔńĭįŌƟŒĝƟŐĭĭŒľĴƞȮőħĵœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĔńĭįŌƟŒĝƟĪňŗĵńĚ
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ėŋƟĬŏėĵĔńĭĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮőħĵĔƞŀĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨƟŀĚĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀľŅĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟȮŐĸŃĵńĚĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĺƞŅȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟŒľĴƞĬńŘĬȮėĺĶěŃ
ĵńĚėĚĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮŐĸŃŏıŇŗĴĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟŐĭĭŒľĴƞŏĕƟŅœĮȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟĪňŗ
ĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

Y. BUTA SALMAN, YOUNG-HEE KIM AND HONG-IN (2010) œħƟěńħĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮSENIOR-
FRIENDLY ICON DESIGN FOR THE MOBILE PHONE ĞŉŗĚĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭœŀėŀĬ
ĽņľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĭĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀŒĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬńŘĬȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŃĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶŒľƟ
ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭħƟĺĵȮěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ70 ĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĝŀĭœŀėŀĬĪňŗĴňĽň
ĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ75 ĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěœŀėŀĬĪňŗœĴƞŏėĸŊŗŀĬœľĺĴŅĔĔĺƞŅȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ90 ĕŀĚ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮĝŀĭœŀėŀĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵĴŅĔĔĺƞŅȮěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮœŀėŀĬĪňŗĴňĕƟŀėĺŅĴĽŊŗŀ
ėĺŅĴľĴŅĵŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚĴňįĸĴŅĔĨƞŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬœŀėŀĬĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĴňŐĬĺėŇħŐĸŃ
ĪķļġňŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĴŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮœħƟŐĔƞȮŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŐĬĺėŇħįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĬĺėŇħĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
įŌƟŒĝƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟ ĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
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ĭĪĪňŗȮ1 
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬėĶńŘĚĬňŘȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃŒĬ

ĽƞĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĴňĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 
ĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ1) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽņľĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĻŇĸĮĔĶĶĴėĸńĚ
ĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 2Ȯ)ȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽņľĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 3) ŏıŊŗŀıńĥĬŅėĸńĚĮƤĠĠŅŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ħńĚĬňŘ 
 

1,/ȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
3,/,/Ȯ ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕƟŀĴŌĸĮģĴĳŌĴŇȮ&Primary Data) ĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ

őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢ ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃħƟŅĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ěņĬĺĬȮ8 ėĬȮ 

3.1.2 ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇȮ&Secondary Data) ĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪŏŀĔĽŅĶŏĮƦĬ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĭĪėĺŅĴȮľĬńĚĽŊŀȮĚŅĬĺŇěńĵȮĺŅĶĽŅĶȮĽŇŗĚıŇĴıƢŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃŏĺŖĭœĞĨƢȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĪŅĚĳŅėĶńģȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĬĺėŇħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĬĺėŇħ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮŐĬĺėŇħįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĬĺėŇħĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĽŜŅľĶńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

1,/,3 ĬņĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

3.1.4 ĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶĦňĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭėĸńĚėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĴŅĽĶŋĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

1,/,5 ŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
1,/,6 ĬņįĸĚŅĬĨƟĬŐĭĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 

ŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪħĸŀĚŒĝƟȮĮĶŃŏĴŇĬįĸįƞŅĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĽĶŋĮ 
1,/,7 ĬņĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟĴŅŐĔƟœĕŒĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒľƟŏľĴŅŃĽĴ 



  60 

1,/,8 ĬņįĸĚŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŒľƟĔĸŋƞĴ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟŐĸŃĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅȮĮĶŃŏĴŇĬįĸįƞŅĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĽĶŋĮ 

1,/,9 ĽĶŋĮŐĸŃĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬ 
1,/,10 ěńħĪņĶŌĮŏĸƞĴĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ/1ȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
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1,0ȮĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĚŅĬĺŇěńĵ 
 ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
 1,0,/ȮŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶėńħŏĕƟŅȮ&Inclusion criteria) ŏĸŊŀĔĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏĝŇĚ
ėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research) őħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃħƟŅĬĔŅĶ
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ĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴ ĴňħńĚĬňŘ 
 3.0.2 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗ 1 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĽńĴıńĬīƢ 

3.0.2  įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ĞŉŗĚœħƟŏĸŊŀĔ
ĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬľĸŅĵĶŃħńĭȮŏıŊŗŀĪĶŅĭŐĬĺĺŅĚĕŀĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ œħƟŐĔƞ ĽĴŅĝŇĔ
ĶŅĝĭńĦĤŇĨľĶŊŀĳŅėňĽĴŅĝŇĔȮŒĬĽņĬńĔĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮĽņĬńĔĚŅĬĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĳŅ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŀŅĺŋőĽȮ
ŐĸŃĮĶŅĝĠƢŀŅĺŋőĽ ěņĬĺĬȮ14 ėĬ  
 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 1. ĽĴŅĝŇĔĶŅĝĭńĦĤŇĨľĶŊŀĳŅėňĽĴŅĝŇĔȮŒĬĽņĬńĔĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮĽņĬńĔĚŅĬĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĳŅȮ
ŀŅĵŋȮ60-80 ĮƖ ěņĬĺĬȮ4 ėĬ 
ĸņħńĭ ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ ĽŅĕŅĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠ ŀŅĵŋȮ&ĮƖ' 
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2. Ļ,ħĶ,ĺŇĶŋĦȮȮĨńŘĚŏěĶŇĠ ěŇĨĶĔĶĶĴ 77 
3. Ļ,ĺŇĭŌĸĵƢȮȮĸňŘĽŋĺĶĶĦ ěŇĨĶĔĶĶĴŐĸŃľńĨĩĻŇĸĮƝ 75 
4. Ļ,ħĶ,ĽŋĶıĸ  ĺŇĶŋĿĶńĔļƢ ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŐĸŃĬŅĢĔĶĶĴ 79 
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1,1ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵ 
3.4.1 ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ œħƟŐĔƞȮ1) įĻ,ħĶ,ȮģŇĨŇĶńĨĬƢȮ 

ĻŇĶŇĭĺĶĶńĨĬĔŋĸȮ2) ĬŅĵŀĳŇĶńĔļƢȮĮĬŅĪĔŌĸȮ3) ĬŅĚĽŅĺĬķĴĸȮœľĴħň 
3.4.2 ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ œħƟŐĔƞȮĬŅĵĸŇĕŇĨȮĸŇŘĴĶĽ

Ķĺĵ 
3.4.3Ȯ ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢėĸńĚĮƤĠĠŅĕŀĚ

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢėĸńĚĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
3.4.4Ȯ ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢėĸńĚĮƤĠĠŅĕŀĚ

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢėĸńĚĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
           3.4.5 ĔŅĶĨĶĺěėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ IOC őħĵįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěľŅĽĶƟŅĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ įƞŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬ 4ȮĪƞŅĬȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞ 
 ȮȮȮȮȮȮ/,ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĮĶŃĝŇħȮȮĪŇĦĭŋĨĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĔĶĶĴȮ
ĳŅėĺŇĝŅĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢȮėĦŃĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢěńĬĪĶŏĔļĴ 
 ȮȮȮȮȮȮ0,ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĺŋĥŇĝńĵȮȮıŇĸŉĔȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶėĶŋĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮ
ĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĶŅĝĳńĢĬėĶĽĺĶĶėƢ 
  1,ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮıĶƟŀĴĳńėȮȮĭŉĚĭńĺȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĺŇěńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮȮȮȮ
ĶńĨĬĭńĦĤŇĨ 
  4. įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮŏĻĶļģĝńĵ ĝńĵĽĬŇĪȮėĦĭħňȮĺŇĪĵŅŏĕĨĝĸĭŋĶňȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴȮ&0332+ĮƤěěŋĭńĬ' 
 ĨńĺŐĮĶĪňŗĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮĨńĺŐĮĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀ
ĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĞŉŗĚœħƟěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ&Content Analysis) ĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ-įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structured interview) ŐĸŃ
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ-ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅı őħĵĴňĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚȮ&IOC) ěŅĔ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ3 ėĬȮœħƟėƞŅȮIOC ĪňŗȮ1.0 ĴňȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵĔńĭ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗ 1- 2ȮŐĸŃŐĭĭĔŅĶĽŀĭĩŅĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
ěŅĔįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĴňįŌƟĶƞĺĴĮĶŃŏĴŇĬ 21 
ėĬȮĞŉŗĚėƞŅȮIOC ŀĵŌƞĪňŗȮ0.99  
 



  64 

1,2ȮħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶĺĴĩŉĚŒĝƟĪħĽŀĭŒĬľĸŅĵȮŕȮĝĬŇħŏıŊŗŀ 

ėĺŅĴȮŏĽĩňĵĶĕŀĚĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĬňŘ œħƟŐĔƞȮŐĴėĭŋƠĔőĬƟĨĭŋƠĔȮ&Asus'ȮœŀőĲĬȮ&Apple) ĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮiOS 
ŐĪŖĭŏĸŖĨȮĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮiOSȮĽĴŅĶƢĨőĲĬȮĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮAndriod 

 

1,3ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

 3.3.1 ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĮģĴĳŌĴŇ 
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĻŉĔļŅěŅĔĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĸńĔȮ3ȮħƟŅĬȮőħĵŒľƟ

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ3ȮĪƞŅĬȮĨĶĺěŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚȮ&IOC) ŒĬŐĭĭėņĩŅĴĽńĴĳŅļĦƢ
ŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ŐĭƞĚŏĮƦĬħńĚĬňŘ 

3.3.1.1 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 
 /' įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ

ŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ7ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬ 
 2' įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ7ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬ 
 3, įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶ

ŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴľĶŊŀĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ7ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬ 
3.6.1.2 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 
 1. ĽĴŅĝŇĔĶŅĝĭńĦĤŇĨľĶŊŀĳŅėňĽĴŅĝŇĔȮĽņĬńĔĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮĽņĬńĔĚŅĬĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĳŅȮ

ŀŅĵŋȮ60-80ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ4ȮėĬ 
 2. ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŀŅĺŋőĽȮŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮŀŅĵŋȮ60-80ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬ 
 3. ĮĶŅĝĠƢŀŅĺŋőĽȮŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŒĬĽńĚėĴȮŀŅĵŋȮȮ

60-80ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬ 
 2. ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ7Ȯ

ĮƖ 
 5. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮěņĬĺĬȮ

20-30 ėĬ 
ŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪĶŅĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅ

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬňŘ 
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1. ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĶŀĭĪňŗȮ1ȮĨŇħĨƞŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀĽńĴĳŅļĦƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĝƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴň
őėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Unstructured interview) ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 

2. ŏĴŊŗŀœħƟĕƟŀĴŌĸŐĸƟĺĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔĸŋƞĴ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇœħƟŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸƟĺĬņĮĶŃŏħŖĬŏľĸƞŅĬńŘĬœĮĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭĭ
ĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĶŀĭĪňŗȮ2ȮĨƞŀœĮ 

3. ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĶŀĭĪňŗȮ2ȮĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮŏĔŖĭħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
4. ĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭĭĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚ

ėņĨŀĭħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŏĝŇĚĽĩŇĨŇŏıŊŗŀŐĽħĚĨņŐľĬƞĚėƞŅĴńīĵģŅĬȮ(Median) ėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĸŀœĪĸƢȮ
&Interquartile Range) ŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěńħĪņŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

5. ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĶŀĭĪňŗȮ3 ŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟĪňŗĽĬŒěĪħĽŀĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŏıŊŗŀěŃœħƟĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸ
ĮƚŀĬĔĸńĭŏĝŇĚĽĩŇĨŇĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĶĺĴŐĸŃŏĮƦĬėņĨŀĭĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏľĴŊŀĬľĶŊŀėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚŒĬŐĨƞĸŃėņĨŀĭŒĬĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃŒľƟŐĨƞĸŃĪƞŅĬœħƟĪĭĪĺĬėņĨŀĭĕŀĚĨĬŏŀĚŀňĔėĶńŘĚ 

6. ĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚėņĨŀĭħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŏĝŇĚĽĩŇĨŇŏıŊŗŀ
ŐĽħĚĨņŐľĬƞĚĕŀĚėƞŅĴńīĵģŅĬȮĪńŘĚĬňŘıŇěŅĶĦŅěŅĔėņĨŀĭĪňŗœħƟĺƞŅĴňėĺŅĴŏĮƦĬĜńĬĪŅĴĨŇȮ&Consensus) 
ĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŏĶŊŗŀĚĪňŗĻŉĔļŅĴŅĔıŀŐĸƟĺľĶŊŀĵńĚ 

7. ĬņįĸĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħőħĵĩŊŀ
ŏĔĦĤƢĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮĔĸƞŅĺėŊŀȮėƞŅĴńīĵģŅĬĪňŗȮ3.5ȮĕŉŘĬœĮȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚėņĨŀĭőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔȮėƞŅĽńĴĭŌĶĦƢĕŀĚįĸĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĴńīĵģŅĬĴňėƞŅœĴƞŏĔŇĬȮ1Ȯ 

 

1,4ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟĺŇěńĵœħƟ

ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮħńĚĬňŘ 
1. ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮĶŀĭĪňŗȮ1ȮŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢ

ŏĬŊŘŀľŅ ŐĸƟĺŐěĔŐěĚėĺŅĴĩňŗŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ(%) 
2.ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&ratingȮscale) 5 ĶŃħńĭȮŒĬĶŀĭĪňŗȮ

2ȮĪňŗĔņľĬħĶŃħńĭėƞŅėŃŐĬĬĕŀĚĝƞĺĚĬŘņľĬńĔħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
ĶŃħńĭȮ1ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅ

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŏĪƞŅĔńĭȮ1ȮėŃŐĬĬ 
ĶŃħńĭȮ2ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚ

ĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĬƟŀĵȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŏĪƞŅĔńĭȮ2ȮėŃŐĬĬ 
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ĶŃħńĭȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĮŅĬĔĸŅĚȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮėŃŐĬĬ 

ĶŃħńĭȮ4ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴŅĔȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŏĪƞŅĔńĭȮ4ȮėŃŐĬĬ 

ĶŃħńĭȮ5ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅĬŘņľĬńĔŏĪƞŅĔńĭȮ5ȮėŃŐĬĬ 

ĬņĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦľŅėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ
&Interquartile Range) őħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽņŏĶŖěĶŌĮȮŐĮĸįĸĨŅĴŏĔĦĤƢėƞŅėŃŐĬĬĔĸŅĚȮ
&Mid-Point) ħńĚĬňŘ 

2.1ȮėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median: Mdn) ėŊŀȮėƞŅĔĸŅĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĵŌƞĨĶĚĔĸŅĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħĪňŗœħƟ
ĬņĴŅŏĶňĵĚĸņħńĭœĺƟ 

ėƞŅĴńīĵģŅĬȮȮȮȮȮȮȮ1.00-1.80ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ 1.81-2.60ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬĬƟŀĵ 
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ   2.61-3.40ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬĮŅĬĔĸŅĚ 
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ 3.41-4.20ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬĴŅĔ 
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ 4.21-5.00ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 

1,5ȮĽĶŋĮĪƟŅĵĭĪ 
 ĭĪĬňŘŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĔĸƞŅĺĩŉĚĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ

ĮĶŃĝŅĔĶĽŌĚŀŅĵŋȮĮĶŃĝŅĔĶĽŌĚŀŅĵŋĴňěņĬĺĬĴŅĔĕŉŘĬȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔėĬœĴƞėƞŀĵŐĨƞĚĚŅĬȮĴňĸŌĔĬƟŀĵěĬĩŉĚ
œĴƞĴňȮŐĸŃĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢĴňėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĴŅĔĕŉŘĬȮıĶƟŀĴĔńĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒĬėĶńŘĚĬňŘŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢľĸńĔėŊŀȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĔŇěĔĶĶĴĬńĬĪĬŅĔŅĶĪņȮěŃĝƞĺĵĪņŒľƟ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĴƞĶŌƟĽŉĔőħħŏħňŗĵĺȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ 2 ĔŇěĔĶĶĴĬńĬĪĬŅĔŅĶȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩĪņœħƟ
ĪŋĔĝƞĺĚŀŅĵŋȮĪņŒľƟĶƞŅĚĔŅĵĽħĝŊŗĬȮĪƟŅĪŅĵȮĔĶŃĨŋƟĬŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėŇħȮŐĸŃœħƟĽńĴįńĽĔńĭėĬŀŊŗĬȮĶĺĴĪńŘĚĪņŒľƟ
ěŇĨŒěĕŀĚŏĶŅĨŊŗĬĨńĺŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĸŃĴňĝňĺŇĨĝňĺŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋėĺĶĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĝŀĭȮŐĸŃĴňĪńĔļŃȮľĶŊŀėĺŅĴ
ĩĬńħŏĮƦĬıŇŏĻļȮĪńĔļŃŒĬĚŅĬĺŇĝŅĝňıŀŅěĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĬńĬĪĬŅĔŅĶœħƟȮėĺĶŏĸŊŀĔľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴ
ŐĸŃĨƟŀĚĴňŏĺĸŅŏıňĵĚıŀȮŏĴŊŗŀŏĶŅœħƟľńĺĕƟŀĺŇěńĵŐĸƟĺȮĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĪņĔŖėŊŀȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸőħĵėņĬŉĚĩŉĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟĪňŗĽĬŒěŒĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĻŇĸĮŃĶŃħńĭŒħȮěŅĔĶŅĝĭńĦĤŇĨȮ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŀŅĺŋőĽȮŐĸŃĮĶŅĝĠƢŀŅĺŋőĽȮěŃŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĶŅĬņĴŅŒĝƟĴňĴŅĔĴŅĵħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮ
ŐĸŃŏĶŅŏĸŊŀĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴŅŏĮƦĬĨńĺĺńħįĸȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ7 ĕƟŀȮĴňĪńŘĚľĴħȮ5Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮ/'ȮĔŅĶĭƞĚĝňŘėĺŅĴĶŌƟȮ0'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ 1'ȮĔŅĶěńħėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮ2'ȮĔŅĶ
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ĮĶŃĴĺĸŐĸŃĔĸńŗĬĔĶŀĚėĺŅĴĶŌƟȮ5' ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟ 6'ȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ5'ȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĴŊŗŀŏĶŅĬņĔŅĶěńħĔŅĶĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸȮĝƞĺĵĪņŒľƟŏĶŅĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸœħƟ
ěņĬĺĬĴŅĔȮŐĭƞĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĮĶŃŏĳĪȮĚƞŅĵŐĔƞĔŅĶėƟĬľŅȮ 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ/2ȮėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
 
 ŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĔƞŀĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ
ĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮŐĬĺėŇħįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮŐĬĺėŇħĪķļġňŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĬĺėŇħįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴň
ėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĬĺėŇħĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮľĸńĔĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 



  7. 

ŏĪėőĬőĸĵňĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗĻŉĔļŅĴŅėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
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ĭĪĪňŗȮ2 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭ 

 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭėĸńĚĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴ

ĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸěņĔŅĶĕŀĭŏĕĨĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅœħƟȮħńĚĬňŘȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĮģĴĳŌĴŇȮ
ŐĸŃěŅĔĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 
 4.1 ŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 4.2 ĔŅĶĽĶŋĮįĸĕƟŀĴŌĸĮģĴĳŌĴŇ 
 4.3 ėņĽņėńĠĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 4.4 ĔŅĶıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅėĸńĚĮƤĠĠŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 4.5 ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬĨƟĬŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀŒĝƟĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅ
ĻŇĸĮĔĶĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 4.6ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 

2,/ȮŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 ŀĵƞŅĚĪňŗĪĶŅĭĔńĬĺƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĴŊŗŀĴňŀŅĵŋĴŅĔĕŉŘĬȮĶƞŅĚĔŅĵĴńĔěŃŏĽŊŗŀĴĩŀĵŐĸŃĴňĕƟŀěņĔńħľĸŅĵȮ
ĞŉŗĚŒĬĽƞĺĬĬňŘěŃŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĴŀĚŏľŖĬȮĞŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴĨƞŅĚȮŕȮěŃŏĬƟĬœĮ
ŒĬŏĝŇĚĽŋĕĳŅıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪŅĚħƟŅĬĬňŘŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶĪĶŅĭĩŉĚĮƤĠľŅĪňŗ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĮĶŃĽĭěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚěņĸŀĚŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ĽŇŗĚĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮėŊŀȮŏĶŅœħƟĽĺĴŒĽƞŀŋĮĔĶĦƢŏıŊŗŀ
ěņĸŀĚŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĽƞŐĺƞĬĪňŗěņĸŀĚĔŅĶıĶƞŅĴńĺȮŐĸŃĨŇħĽĨŇŏĔŀĶƢĽňŀŀĔŏľĸŊŀĚȮŏıĶŅŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ěŃĴŀĚĳŅıĽňŀŀĔŏľĸŊŀĚȮĪņŒľƟĴŀĚŏľŖĬŀŃœĶĔŖœĴƞėƞŀĵĝńħȮĞŉŗĚŒĬĪňŗĬňŗœħƟĪŀĸŀĚŀƞŅĬĨńĺŀńĔļĶĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶ
ŒĽƞŏĽŊŘŀĪňŗĴňĬŘņľĬńĔĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟŏĶŅŏħŇĬľĸńĚőĔƞĚȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŒĽƞŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĕƟŀıńĭȮĪņŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏėĸŊŗŀĬœľĺ
ĸņĭŅĔŏıĶŅŃĕƟŀĨƞŀĶƞŅĚĔŅĵėƞŀĬĕƟŅĚŐĕŖĚȮŒľƟĸŀĚŏħŇĬĪŅĚĸŅħĝńĬŏıŊŗŀĪħĽŀĭĺƞŅŏĴŊŗŀŏĶŅŒĽƞŀŋĮĔĶĦƢŏĽĶŇĴ
ĪńŘĚľĴħȮěŃŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔȮĔŅĶĴŀĚŏľŖĬėƞŀĬĕƟŅĚĸņĭŅĔȮĩŉĚŐĴƟĽŇŗĚĪňŗŏĶŅ
ĪņĔŅĶĪħĸŀĚŀŅěœĴƞŏĮƦĬĨŅĴěĶŇĚĪńŘĚľĴħȮŐĨƞĔŖĪņŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĕƟŀěņĔńħĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮħńĚĳŅıĪňŗȮ14 
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ĳŅıĪňŗȮ/3ȮŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĚŅĬĴľĔĶĶĴŀŅĶĵĽĩŅĮƤĨĵƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĽŋĕĳŅıŏıŊŗŀėĬĪńŘĚĴĺĸȮĦȮ

ŏĴŊŀĚĪŀĚīŅĬň 
ĪňŗĴŅȮ:ȮįŌƟĺŇěńĵ 
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2,0ȮĔŅĶĽĶŋĮįĸĕƟŀĴŌĸĮģĴĳŌĴŇ 
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĻŉĔļŅěŅĔĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĸńĔȮ3ȮħƟŅĬȮȮőħĵŒľƟ

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ3ȮĪƞŅĬȮĨĶĺěŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚȮ&IOC) ŒĬŐĭĭėņĩŅĴĽńĴĳŅļĦƢ
ŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭƞĚŏĮƦĬ 

1. įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 
 /,/ įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ

ŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ7ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬ 
 /,0 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ7ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬ 
 /,1 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶ

ŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴľĶŊŀĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ7ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬ 
2. įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 
 2.1 ĽĴŅĝŇĔĶŅĝĭńĦĤŇĨľĶŊŀĳŅėňĽĴŅĝŇĔȮĽņĬńĔĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮĽņĬńĔĚŅĬĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĳŅȮ

ŀŅĵŋȮ60-80ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ4ȮėĬ 
 2.2 ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŀŅĺŋőĽȮŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮŀŅĵŋȮ60-80ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬ 
 2.3 ĮĶŅĝĠƢŀŅĺŋőĽȮŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŒĬĽńĚėĴȮŀŅĵŋȮȮ

60-80ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬ 
 0,2 ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ7Ȯ

ĮƖ 
 2.5 ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮěņĬĺĬȮ

20-30 ėĬ 
4.2.1 ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮħńĚĬňŘȮ 
 1) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬħƟŅĬ

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ7ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮœħƟŐĔƞȮįĻ,ħĶ,ȮģŇĨŇĶńĨĬƢȮȮĻŇĶŇĭĺĶĶńĨĬĔŋĸȮȮȮȮȮȮȮ
ĬŅĵŀĳŇĶńĔļƢȮĮĬŅĪĔŌĸȮŐĸŃĬŅĚĽŅĺĬķĴĸȮœľĴħň 

 2) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴľĶŊŀĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ7ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮœħƟŐĔƞȮħĶ,œıőĶěĬƢȮĽĴŋĪĶĶńĔļƢȮ
ŐĸŃĬŅĵĝŇĬıĶĶīĬƢȮıŌĬĻĶňıńĝĶĔŋĸȮ 

Ȯ 
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 3) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħȮĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ7ȮĮƖ œħƟŐĔƞȮĶĻ,ħĶ,ĬŘņĪŇıĵƢȮĺŇĳŅĺŇĬȮįĻ,ħĶ,ıĶĶĦňȮĽĺĬŏıĸĚȮŐĸŃȮįĻ,ħĶ,ĝĬĔŅĬĨƢȮȮȮȮȮȮ
ĽŋĺĶĶĦĪĶńıĵƢ   

3.2.1  įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ěņĬĺĬȮ8 ėĬ 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢ 
ĸņħńĭ ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ ĚŅĬ 
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢ 

1 įĻ,ħĶ,ȮģŇĨŇĶńĨĬƢȮȮĻŇĶŇĭĺĶĶńĨĬĔŋĸ 
įŌƟŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀȮĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟŐĸŃĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĮĢŇĽńĴıńĬīƢ 

2 ĬŅĵŀĳŇĶńĔļƢȮĮĬŅĪĔŌĸ 
įŌƟĶƞĺĴĔƞŀĨńŘĚ UX Academy ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĽŀĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭȮUX ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

3 ĬŅĚĽŅĺĬķĴĸȮœľĴħň 
ĬńĔŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟŐĸŃĔĶŅĲƕĔȮĭĶŇļńĪȮ
ŐĭĶƢėŀĬȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬȮěņĔńħ 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 

1 ĬŅĵĝŇĬıĶĶīĬƢȮıŌĬĻĶňıńĝĶĔŋĸ 
įŌƟŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀȮŏĶŇŗĴĨƟĬĽĶƟŅĚȮApplication ĭĬȮ
Android Programming*ȮőĮĶŐĔĶĴŏĴŀĶƢ*ȮĪňŗĮĶŉĔļŅ*Ȯ
ŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļ 

2 ħĶ,œıőĶěĬƢȮĽĴŋĪĶĶńĔļƢ 
ĮĶŃīŅĬľĸńĔĽŌĨĶĽŅĕŅŏĪėőĬőĸĵňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮėĦŃ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢěńĬĪĶŏĔļĴ 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
1 ĶĻ,ħĶ,ȮĬŘņĪŇıĵƢȮĺŇĳŅĺŇĬ įŌƟŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀ ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭėĸńĚėĺŅĴĶŌƟ 

2 įĻ,ħĶ,ȮıĶĶĦňȮȮĽĺĬŏıĸĚ 
įŌƟŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

3 įĻ,ħĶ,ȮĝĬĔŅĬĨƢȮȮĽŋĺĶĶĦĪĶńıĵƢ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢěńĬĪĶŏĔļĴ 
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įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĸņħńĭ ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ ĚŅĬ 
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢ 

1 įĻ,ħĶ,ȮģŇĨŇĶńĨĬƢȮȮĻŇĶŇĭĺĶĶńĨĬĔŋĸ 
įŌƟŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀȮĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟŐĸŃĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĮĢŇĽńĴıńĬīƢ 

2 ĬŅĵŀĳŇĶńĔļƢȮĮĬŅĪĔŌĸ 
įŌƟĶƞĺĴĔƞŀĨńŘĚ UX Academy ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĽŀĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭȮUX ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

3 ĬŅĚĽŅĺĬķĴĸȮœľĴħň 
ĬńĔŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬįŌƟŒĝƟŐĸŃĔĶŅĲƕĔȮĭĶŇļńĪȮ
ŐĭĶƢėŀĬȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬȮěņĔńħ 

ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ 

 
ĳŅıĪňŗȮ/4ȮįŌƟĺŇěńĵĩƞŅĵĳŅıĔńĭȮįĻ,ħĶ,ȮģŇĨŇĶńĨĬƢȮȮĻŇĶŇĭĺĶĶńĨĬĔŋĸ 
ĪňŗĴŅȮ: įŌƟĺŇěńĵ 
 įĻ,ħĶ,ȮģŇĨŇĶńĨĬƢȮȮĻŇĶŇĭĺĶĶńĨĬĔŋĸ ĔĸƞŅĺĺƞŅȮľĸńĔĔŅĶŏĝŇĚĪķļġňĪňŗėĺĶĬņĴŅŒĝƟħňœĞĬƢœĔħƢœĸĬƢȮŀńĮ
ŏħĨŏĪĶĬħƢŒľĴƞȮŒĝƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟŏĮƦĬĽņėńĠȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŐĭƞĚ
ĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěȮŐĭƞĚĨŅĴĺŇīňĔŅĶŒĝƟőĞŏĝňĵĸȮĔŅĶĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬěŃŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮĩƟŅįŌƟŒĝƟĚŅĬĝŀĭŒĝƟ
œĸĬƢȮŏĶŅŀŅěŏıŇŗĴľĬƟŅĨŅŏĽĶŇĴěŅĔŐıĸĨĲŀĶƢĴŏħŇĴȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ/5ȮįŌƟĺŇěńĵĩƞŅĵĳŅıĔńĭėŋĦŀĳŇĶńĔļƢȮĮĬŅĪĔŌĸ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
 ŀĳŇĶńĔļƢȮĮĬŅĪĔŌĸȮĔĸƞŅĺĺƞŅ ėĺĶĶŌƟĺŇīňĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŒĝƟȮŀŅěěŃœĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭĝƞĺĚŏĺĸŅľĶŊŀŏěŏĬŀĶƢŏĶ
ĝńĬȮŀŅĻńĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭľĬƞĺĵėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬȮĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟŒĝƟŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮėŊŀȮœĴƞėĺĶŒľƟįŌƟŒĝƟĶŌƟĽŉĔĺƞŅ
ĔņĸńĚŏĶňĵĬȮȮŒľƟĶŌƟĽňĔĺƞŅŒĝƟĚŅĬĽĬŋĔ Build, Measure, Learn ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ Lean 
StartupȮĽĶƟŅĚȮ&Build) : ŏĴŊŗŀĴňœŀŏħňĵŐĸƟĺŒľƟĸĚĴŊŀĽĶƟŅĚŒľƟŏĶŖĺĪňŗĽŋħȮŐĨƞĔŅĶĽĶƟŅĚŒĬĪňŗĬňŘœĴƞěņŏĮƦĬĺƞŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏĶŅěŃĨƟŀĚĴňĲƖŏěŀĶƢėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢĔƞŀĬěŉĚėƞŀĵĮĸƞŀĵĽŌƞĽŅīŅĶĦŃȮŀŅěěŃ
ŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĪņįĸŇĨĳńĦĤƢĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) ľĶŊŀĕŀŏıňĵĚŐėƞĲƖŏěŀĶƢľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬěĶŇĚŕŏĽĶŖěĔŖĩŊŀĺƞŅ
ŒĝƟœħƟȮĽņėńĠėŊŀœĴƞėĺĶŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĔŏĔŇĬœĮȮĪņŏĽĶŖěŒľƟŏĶŖĺĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃĪņœħƟŏıĶŅŃŏĶŅ
ĨƟŀĚĔŅĶĬņŏĽĬŀĽŌƞĽŅīŅĶĦŃŏıŊŗŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŒĝƟŒľƟŏĶŖĺĪňŗĽŋħȮĽĶƟŅĚŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟȮĺńħįĸȮ
&Measure) : ľĸńĚěŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚŏŀŅœĺƟŒĬĕńŘĬŐĶĔĩŌĔĮĸƞŀĵĽŌƞĽŅīŅĶĦŃŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŇŗĚĪňŗ
ĨƟŀĚĪņŒĬĸņħńĭĨƞŀĴŅėŊŀȮĔŅĶĺńħįĸȮőħĵĴňĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħĨƞŅĚŕȮĕŉŘĬĴŅŐĸŃėŀĵħŌĺƞŅĨńĺŏĸĕŏľĸƞŅĬńŘĬ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗėŅħėŇħľĶŊŀœĴƞȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĔŖŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŒľƟıĵŅĵŅĴ
ıŌħėŋĵŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learn) : ĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶŋĮ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŀœĮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘ
ĨƟŀĚĪņĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĮŏĶŊŗŀĵŕȮ&Loop) ŏıŊŗŀıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗŒľƟėŋĦėƞŅįŌƟėĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚ
ĵńĚĪņŒľƟįĸŇĨĳńĦĤƢĽĴĭŌĶĦƢĕŉŘĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟėĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĨŅĴĔŅĸŏĺĸŅȮ
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ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėĺĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃįŌƟŒĝƟœĮıĶƟŀĴĔńĬȮľŅĔĸŋƞĴȮCommunity ĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĝńħŏěĬȮėĺĶıńĥĬŅȮCommunity ŒľƟĽĴĭŌĶĦƢȮŀŇĚįŌƟŒĝƟŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ/6ȮŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮġŇĽńĴıńĬīƢȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĪňŗĴŅȮ8 http://thumbsup.in.th/2012/09/lean-startup 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ/7ȮĳŅıĩƞŅĵėŋĦĬķĴĸȮœľĴħň 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
 ĬķĴĸȮœľĴħň ĔĸƞŅĺĺƞŅȮȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮėĺĶĴň
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅœħƟħňȮŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮĴňŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮĪņŐĭĭĵńŗĚĵŊĬŒĬ
ŀĬŅėĨŀŅěĴňőęļĦŅŏĕƟŅĴŅħƟĺĵȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨƟŀĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĔńĭįŌƟŒĝƟȮľĸńĔĔŅĶŏĝŇĚĪķļġňħƟŅĬ
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ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĪňŗėĺĶĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢėĺĶĴňĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ
ŏĬƟĬĔŅĶŒĝƞĚŅĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚįŌƟŒĝƟȮĕĬŅħȮĽňȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭįŌƟŒĝƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĮƤěěŋĭńĬľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĪƞŅĬȮ
ĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅőħĵŒĝƟȮData dic ĴňĔŅĶĭŀĔĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃœĲĸƢȮĶĺĴĩŉĚȮ
ŏĔŖĭŒĝƟĚŅĬȮĴňŐįĬįńĚȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢĕŀĚĨńĺőĮĶŐĔĶĴȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃěńħĔŅĶėĸńĚ
ĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨȮŒĝƟėĸŅĺħƢĝƞĺĵıŇĽŌěĬƢėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŒľƟėŃŐĬĬĺƞŅŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮĽŅĴŅĶĩ
ĶŅĵĚŅĬȮ&Report) œħƟȮěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĬņŏĽĬŀ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗěĶŇĚȮŐĔœĕėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŇħœħƟȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŒľƟĕƞŅĺĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔȮŕȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐıĸĨĲŀĶƢĴœħƟĪŋĔĺńĬȮľŅĔŏĔŇħĮƤĠľŅĔŖĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮėĺĶĔņľĬħĮĶŃŏĳĪ
ĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĭŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŒĝƟĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶėņĬŉĚĩŉĚȮėŊŀėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
ėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėŊŀȮĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟįŌƟŒĝƟĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕ 

őħĵĶĺĴŐĸƟĺėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĬƟĬŒľƟŀŀĔŐĭĭŒľƟĚƞŅĵȮĵŇŗĚĩƟŅŀŀĔŐĭĭľĬƟŅěŀĸńĔļĦŃĪňŗėĸƟŅĵĔńĭ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĝƟĮĶŃěņěŃĪņŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮœĴƞėĺĶĴňĮŋƙĴȮľĶŊŀĽňĽńĬĴŅĔĴŅĵȮŏĬƟĬ
ĽňĽħ 

 
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 

1 ĬŅĵĝŇĬıĶĶīĬƢȮıŌĬĻĶňıńĝĶĔŋĸ 
įŌƟŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀȮŏĶŇŗĴĨƟĬĽĶƟŅĚȮApplication ĭĬȮ
Android Programming*ȮőĮĶŐĔĶĴŏĴŀĶƢ*ȮĪňŗĮĶŉĔļŅ*Ȯ
ŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļ 

2 ħĶ,œıőĶěĬƢȮĽĴŋĪĶĶńĔļƢ 
ĮĶŃīŅĬľĸńĔĽŌĨĶĽŅĕŅŏĪėőĬőĸĵňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮėĦŃ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢěńĬĪĶŏĔļĴ 
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ĳŅıĪňŗȮ0.ȮįŌƟĺŇěńĵĳŅıĩƞŅĵĔńĭėŋĦĝŇĬıĶĶīĬƢȮıŌĬĻĶňıńĝĶĔŋĸ  
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
 ĝŇĬıĶĶīĬƢȮıŌĬĻĶňıńĝĶĔŋĸ ȮĔĸƞŅĺĺƞŅ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟȮ&Ux) ĴňėĺŅĴŏĶňĵĭĚƞŅĵȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĲƤĚĔƢĝńĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĔŅĶěńħĺŅĚĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟȮ&Ui) ĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĔņľĬħĽňľĸńĔȮĮŋƙĴĕŀĚĽƞĺĬĨƞŀ
ĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟȮėĺĶŀŀĔŐĭĭĮŋƙĴŒľƟĩĬńħȮĽńĚŏĔĨĚƞŅĵȮĞƞŀĬŏĴĬŌĪňŗœĴƞœħƟěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŒĝƟĨĸŀħȮĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶěńħėĸńĚĮƤĠĠŅĕŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽƞĺĬŒľĠƞěŃĴňĔŅĶ
ŒĽƞĕƟŀĴŌĸŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅŒĝƟȮĪņĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĴňĔŅĶĨŀĭĔĸńĭȮĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŒĝƟŏĕƟŅĴŅŒĝƟȮŒĬ
ŀĬŅėĨěŃĴňĔŅĶĬņĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI'ȮŏĕƟŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňȮŏĝƞĬȮŒĝƟȮ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮĳŅıĬŇŗĚȮĭĪėĺŅĴȮĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚŁŅĶƢħŐĺĶƢĔŖėĺĶ
ŒĝƟœħƟĔńĭĽĴŅĶƢĨőĲĬĪńŗĺœĮœħƟȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėĺĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĶŌĮŐĭĭħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěȮĪňŗ
ĽņėńĠėŊŀȮĶŌƟĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŒĝƟ 
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ĳŅıĪňŗȮ0/ȮįŌƟĺŇěńĵĩƞŅĵĳŅıĔńĭȮħĶ,œıőĶěĬƢȮĽĴŋĪĶĶńĔļƢ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
 ħĶ,œıőĶěĬƢȮĽĴŋĪĶĶńĔļƢȮĔĸƞŅĺĺƞŅ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴėĺĶĴňĸńĔļĦŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵ őħĵĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭěŅĔĽŊŗŀĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĝƟ
ĚŅĬŀĵŌƞŐĸƟĺȮĽŊŗŀĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗŐıĶƞľĸŅĵœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮľĸńĔĔŅĶŏĝŇĚ
ĪķļġňħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĪňŗėĺĶĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢėĺĶĴňľĸńĔĔŅĶŏĝŇĚĪķļġňħƟŅĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĪňŗėĺĶĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢėĺĶėņĬŉĚĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ3 ĽƞĺĬĪňŗ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮInput Ā Process Ā Output ėĺĶŏĮƦĬĶŃĭĭŏħňĵĺĔńĬȮėĺĶĴňĔŅĶĽņĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮ(Back 
up'ȮŏıŊŗŀėĺŅĴŏĽĩňĵĶŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ľĬƞĺĵĚŅĬĮƤěěŋĭńĬĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚ
ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢěńĬĪĶŏĔļĴ ĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅ őħĵĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴěńħĨńŘĚľńĺĕƟŀȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬ ŐĸŃĴňĔŅĶěńħ
ĮĶŃĝŋĴĵƞŀĵȮ&20 ĪƞŅĬ'ȮĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ&ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĽĶŋĮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ'ȮĽĶƟŅĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ŏıŊŗŀ
ŏįĵŐıĶƞȮŒĬľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŏĝƞĬȮĶŌĮŏĸƞĴȮŐĸŃœĲĸƢĚŅĬȮŒĝƟŏįĵŐıĶƞŒĬŏĺŖĭœĞĨƢėĦŃłȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨȮėŊŀȮĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃěńħĔŅĶėĸńĚ
ĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨȮėĺĶŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚħŇěŇĪńĸȮœĴƞŀĵŅĔŒľƟĵŉħĨŇħŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŏıĶŅŃŒĬ
ŀĬŅėĨěŃĴňŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀŏĔŇħĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮĕŉŘĬȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶėņĬŉĚĩŉĚėĺĶĴňŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĕĬŅħŒľĠƞȮĴňĔŅĶěńħľĴĺħľĴŌƞĪňŗħňȮěŃĝƞĺĵĪņŒľƟĶŃĭĭĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŏĶŅ
ĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħħƟĺĵŏĽňĵĚȮ
ĽńŗĚĔŅĶħƟĺĵŏĽňĵĚȮŏĮƦĬĨƟĬ ŐĸŃŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸľĸŅĔľĸŅĵħƟŅĬ 
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 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĬńŘĬŏĬƟĬŒľƟŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪŒľƟĝńħŏěĬȮěŃĝƞĺĵĪņŒľƟŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮŏĕƟŅĩŉĚŏĶŅ
ĚƞŅĵȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĮƤěěńĵĬņŀŀĔ 
 
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

1 ĶĻ,ħĶ,ȮĬŘņĪŇıĵƢȮĺŇĳŅĺŇĬ įŌƟŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀ ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭėĸńĚėĺŅĴĶŌƟ 

2 įĻ,ħĶ,ȮıĶĶĦňȮȮĽĺĬŏıĸĚ 
įŌƟŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

3 įĻ,ħĶ,ȮĝĬĔŅĬĨƢȮȮĽŋĺĶĶĦĪĶńıĵƢ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢěńĬĪĶŏĔļĴ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ00ȮįŌƟĺŇěńĵĩƞŅĵĔńĭȮĶĻ,ħĶ,ȮĬŘņĪŇıĵƢȮĺŇĳŅĺŇĬ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 

ĶĻ,ħĶ,ȮĬŘņĪŇıĵƢȮĺŇĳŅĺŇĬ ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮľĸńĔĔŅĶŏĝŇĚĪķļġňĪňŗėĺĶĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěŃŒĝƟȮSECI Model ľĶŊŀȮAmerican 
society for training and development -ASTD ĔŖœħƟȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŏľĨŋįĸŐĸŃĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵȮėĺĶŏĨĶňĵĴ
ĮƤěěńĵŐĸŃŐįĬĚŅĬȮŏĝƞĬȮĮƤěěńĵħƟŅĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĮƤěěńĵħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅěńħŏĔŖĭŐĸŃĩƞŅĵĪŀħȮŐĸŃĴňŐįĬĚŅĬĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŌĮŐĭĭ
ėĺĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬěńħĪņėĸńĚĽŅĶĽĬŏĪĻħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀěńħŏĔŖĭĽŊŗŀ
ĨŅĴĔĸŋƞĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĪņĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶěńħĨŅĴĔĸŋƞĴŏĬŊŘŀľŅȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĽŋĕĳŅıȮīĶĶĴŃȮŐĸŃŏĔĦĤƢĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮ
œħƟŐĔƞȮĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĔƟĮƤĠľŅőħĵĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅŐĭĭœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀŏĶŊŗŀĚĬĺńĨĔĶĶĴľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŏĮƦĬ
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įŌƟĺŇěńĵŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĕňĵĬĮĶŃīŅĬĝŋħ
ĺŇĝŅȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

 

ĳŅıĪňŗȮ01ȮįŌƟĺŇěńĵĩƞŅĵĳŅıĔńĭȮįĻ,ħĶ,ȮıĶĶĦňȮȮĽĺĬŏıĸĚ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 

įĻ,ħĶ,ȮıĶĶĦňȮȮĽĺĬŏıĸĚȮĔĸƞŅĺĺƞŅ  ľĸńĔĔŅĶĪķļġňĪňŗėĺĶĬņĴŅŒĝƟȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽŊŗŀĽņľĶńĭ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀħŉĚėĺŅĴĶŌƟŀŀĔĴŅȮĩŀħėĺŅĴĶŌƟŀŀĔĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň
ŀŅěŃěŃĪņŏĮƦĬĭĸŖŀĔȮŏĶŅŀŅěŒĝƟŏĔĦĤƢěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĻŇĸĮĔĶĶĴĴŅŏĔŖĭŒĬėĸńĚľĶŊŀěņŐĬĔėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬ
ħƟŅĬȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ02ȮįŌƟĺŇěńĵĩƞŅĵĔńĭȮįĻ,ħĶ,ȮĝĬĔŅĬĨƢȮȮĽŋĺĶĶĦĪĶńıĵƢ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 

įĻ,ħĶ,ȮĝĬĔŅĬĨƢȮȮĽŋĺĶĶĦĪĶńıĵƢ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀœħƟĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŏĕƟŅĴŅħŌȮĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3 ĕńŘĬĨŀĬȮĴňĕƟŀĴŌĸȮĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĪņŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃ'ȮıŊŘĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
&Community) ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĨƞŀĵŀħœħƟ'ȮľĸńĔĔŅĶŏĝŇĚĪķļġňĪňŗĬņĴŅěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮėŊŀȮKM ĞŉŗĚ
ŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ7 ĕƟŀȮ/'ȮĔŅĶĭƞĚĝňŘėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Identification) ŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅŀĚėƢĔĶĴň
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĮƤěěŋĭńĬĴňėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚȮŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŒħȮŐĸŃ
ŀĵŌƞĪňŗŒħ 0'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Creation and Acquisition) ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮ
ŐĽĺĚľŅȮĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚĳŅĵŒĬ-ĳŅĵĬŀĔȮĶńĔļŅėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴȮŐĵĔėĺŅĴĶŌƟĪňŗŒĝƟœĴƞœħƟŐĸƟĺŀŀĔœĮ 1'Ȯ
ĔŅĶěńħėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&Knowledge Organization) ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĭƞĚĝĬŇħȮ
ĮĶŃŏĳĪȮŏıŊŗŀŒľƟĽŊĭėƟĬȮŏĶňĵĔėŊĬȮŐĸŃŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵȮ2'ȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸŐĸŃĔĸńŗĬĔĶŀĚėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge 
Codification and Refinement) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽŅĶŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮŒĝƟĳŅļŅŏħňĵĺĔńĬȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅŒľƟėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ 5' ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Access) ŏĮƦĬĔŅĶĪņŒľƟįŌƟŒĝƟ
ėĺŅĴĶŌƟŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&IT) Web board 
ĭŀĶƢħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 6'ȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Sharing) ŏĮƦĬĔŅĶ
ŐĭƞĚĮƤĬȮĽŅĴŅĶĩĪņœħƟľĸŅĵĺŇīňĔŅĶȮőħĵĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge) ŀŅěěńħĪņ
ŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶȮģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮľĶŊŀĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟİƤĚĸŉĔȮ&Tacit Knowledge) 
ěńħĪņŏĮƦĬĶŃĭĭĪňĴĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴėŋĦĳŅıŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŃĭĭıňŗ
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ŏĸňŘĵĚȮĔŅĶĽńĭŏĮĸňŗĵĬĚŅĬȮĔŅĶĵŊĴĨńĺȮŏĺĪňŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĨƟĬȮ5' ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning) ŏĮƦĬ
ĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃĪņŒľƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĚŅĬȮŏĝƞĬȮŏĔŇħ
ĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŒĬœĮŒĝƟȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞȮ
ŐĸŃľĴŋĬŏĺňĵĬĨƞŀœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŊŀȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĻĬėĨŇėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶœħƟȮĞŉŗĚŀŅěĴňĔŅĶįĽĴĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶľĶŊŀĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĽħȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮėĺĶĪņŏĮƦĬĽŊŗŀőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮ
ŏıĶŅŃŏĮƦĬĽŊŗŀľĬŉŗĚĪňŗŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĩƞŅĵĪŀħœħƟĚƞŅĵȮľŅĔĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴěŅĔőĞŏĝňĵĸīĶĶĴħŅ
ŀŅěĔĸŅĵŏĮƦĬŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ 

 ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴňľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŏĶŅěŉĚŏĸŊŀĔĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĶŃĭĭ
ĵńŗĚĵŊĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħ
ıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
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ĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬľĸŅĵĶŃħńĭȮŏıŊŗŀĪĶŅĭŐĬĺĺŅĚĕŀĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ œħƟŐĔƞ ĽĴŅĝŇĔ
ĶŅĝĭńĦĤŇĨľĶŊŀĳŅėňĽĴŅĝŇĔȮŒĬĽņĬńĔĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮĽņĬńĔĚŅĬĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĳŅ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŀŅĺŋőĽȮ
ŐĸŃĮĶŅĝĠƢŀŅĺŋőĽ ěņĬĺĬȮ14 ėĬ  

3.2.3 ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅ 
 /) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĶŅĝĭńĦĤŇĨěņĬĺĬ 4 ėĬȮœħƟŐĔƞȮĻ,ĽŋĶıĸȮĺŇĶŋĦľƢĶńĔļƢȮĻ,ĺŇĭŌĸȮ 

ĸňŘĽŋĺĶĶĦȮħĶ,ěĶŇĬĪĶƢȮĶŀħĮĶŃŏĽĶŇģȮŐĸŃȮĻ,ħĶ.ĺŇĶŋĦȮȮĨńŘĚŏěĶŇĠ 
 2)  ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŀŅĺŋőĽȮěņĬĺĬ 6 ėĬȮœħƟŐĔƞȮŀ,ĮĶŅĬŀĴȮĬŃĬŋĬŅȮħĶ,ěŅĶŋĦň 

ŏĬĨĶĭŋĨĶȮėŋĦĬńĝĝŅȮĝŌĻĶňěĶĶĵŅȮįĻ,ıńĬīƢĻńĔħŇśȮıƞĺĚıĚļƢȮŀ,ĽĴĶĶĩȮĽŋĺĶĶĦıĚļƢ ŐĸŃȮĶĻ,ĬĬĪƢĬĳńĽȮ 
ĪŇĪŅĬĬĪƢȮ 

 1) ĮĶŅĝĠƢĝŅĺĭƟŅĬȮěņĬĺĬ 5 ėĬȮœħƟŐĔƞȮĬŀ,ĽĴĽŇĬīƢȮŀƞŀĬĻĶňȮėŋĦıŅıŇĻȮĬƞĺĴĭŋĠĸŊŀȮ
ėŋĦĦĳńĪĶȮĽŋĬīĬŏĴīňȮėŋĦŏĶŊŀĚĵĻȮľĬŅĬıŇĺĚėƢ ŐĸŃėŋĦĮŀĸŇĦȮȮľĵŋƞĬĨĶŃĔŌĸ 

 2) ĬŅĵĸŇĕŇĨȮĸŇŘĴĶĽĶĺĵȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏıŊŗŀĽńĚėĴ 
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ŒľƟĪńĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ &Best Practice) ĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅėĺĶĴňĺŇīňĔŅĶȮĪņĶŃĭĭŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŌĔĨƟŀĚȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĬņĴŅŒĝƟȮŐĸŃœĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵěŅĔĔŅĶěńħŏĕƟŅėĸńĚ 
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www.wwartcoll.com Tungcharoen House Museum ěńĚľĺńħŀƞŅĚĪŀĚȮĽńĚėĴĔņĸńĚıńĥĬŅœĮĽŌƞ
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ĽĨŇĮƤĠĠŅĪňŗĪĶĚėŋĦėƞŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħœĮĽŌƞėĬĶŋƞĬľĸńĚȮėĬĶŋƞĬľĸńĚĜĸŅħĪňŗěŃėńħĔĶŀĚĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬėŋĦĔńĭĽńĚėĴ
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ĞńĔĲŀĔȮėńħĔĶŀĚȮŐĸŃĬņœĮĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĳŌĴŇĮƤĠĠŅĶƞĺĴĽĴńĵȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚ
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ŏŁƟŅĽƢȮĴŇĺŏĞňĵĴȮĪňŗĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗěńĚľĺńħŀƞŅĚĪŀĚȮĽĶƟŅĚŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĬŀĔĶŃĭĭȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŏĝŇĚ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮŐĽħĚįĸĚŅĬĽŃĽĴıĶƟŀĴėņŀīŇĭŅĵĪńŘĚįĸĚŅĬĻŇĸĮŃœĪĵŐĸŃŏĪĻȮŐĸŃĺńĨĩŋĴĶħĔ
ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĽŅīŅĶĦŃŒĬĝŋĴĝĬȮĔŅĶěńħĶŃĭĭȮĔŅĶ
ŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬŀŀĲœĸĬƢŐĸŃŀŀĬœĸĬƢȮĭŋėėĸĪňŗĴňĳŌĴŇĮƤĠĠŅıŀĽĴėĺĶŒĬĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢıŊŘĬĪňŗȮĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮĵƞŀĴŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪƟŅĪŅĵȮĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬĔņĸńĚĪƞĺĴĪƟĬ
ħƟĺĵĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŋĔħƟŅĬįƞŅĬőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĵƞŀĴŏĮƦĬėŋĦĔńĭįŌƟŐĽĺĚľŅħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĺƞŅĚŏĮĸƞŅĽņľĶńĭįŌƟ
œĴƞŐĽĺĚľŅȮĝƞŀĚĺƞŅĚĪŅĚĽĨŇĮƤĠĠŅŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĵƞŀĴĨŅĴĴŅȮőĸĔȮ5G, 6G, 7G ĔņĸńĚĨŅĴĴŅȮŏĶŅėĚ
ĮĢŇŏĽīőĸĔĪňŗĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĴƞœħƟıĵŅĵŅĴıńĥĬŅħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬħƟŅĬŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚȮĮĢŇŏĽīħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬőĪļ
ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŏĪėőĬőĸĵňĨƟŀĚĝƞĺĵŒľƟĴĬŋļĵƢĭĬőĸĔŒĭĬňŘħňĕŉŘĬȮĜĸŅħĕŉŘĬȮŏĔƞĚĕŉŘĬȮĨĶŃľĬńĔŒĬėŋĦėƞŅ
ĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĴŅĔĕŉŘĬȮŏĪėőĬőĸĵňĨƟŀĚœĴƞĬņıŅĴĬŋļĵƢœĮĽŌƞėĺŅĴŏĸĺĶƟŅĵıŅœĮĽŌƞėĺŅĴľŅĵĬŃȮėĸńĚ
ĮƤĠĠŅĪŅĚħƟŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĶƟŅĚėĸńĚĽĴŀĚȮėĸńĚĽĴŀĚĪňŗŏĮƦĬįĸŉĔȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮ
ĽĶƟŅĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĝŋĴĝĬȮĽĶƟŅĚŐľĸƞĚĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪńŘĚ
ĽĨŇĮƤĠĠŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĻŇĸĮĔĶĶĴ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ05ȮĳŅıĩƞŅĵĻ,ĺŇĭŌĸĵƢȮȮĸňŘĽŋĺĶĶĦ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
  Ļ,ĺŇĭŌĸĵƢȮȮĸňŘĽŋĺĶĶĦ ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĽŀĬ
ŐĸŃĭĶĶĵŅĵȮ&ĳŅıĩƞŅĵȮĽœĸħƢ'*ȮŏĕňĵĬĨņĶŅŐĸŃľĬńĚĽŊŀ*ȮıěĬŅĬŋĔĶĴĨƞŅĚȮŕȮĽŀĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪňŗěńĭĨƟŀĚ
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œĴƞœħƟȮ(ĴňĺńĨĩŋ) ŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴŀĚŒĬĴŋĴĴŀĚĪňŗįŌƟŀŊŗĬœĴƞĴŀĚȮŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĻŇĸĮŃŏĕƟŅœĮěńĭĴň
ĲƤĚĔƢĝńĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĽĺĵĚŅĴ įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬįŌƟŏĔŖĭĶńĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮėĺĶŏĔŖĭŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀŏıŊŗŀŒĝƟ
ėƟĬėĺƟŅŐĸŃĻŉĔļŅ ĽŀĬȮĭĶĶĵŅĵȮŏĔŖĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬıĭ
ĮƤĠľŅĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀ*ȮĺŇħňĪńĻĬƢ*ȮŐĭƞĚĮƤĬŒĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŅħ
ĔŅĶŀīŇĭŅĵŏĶŊŗŀĚĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŒľƟĴŅĔȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮľŅĔĮĢŇĭńĨŇěŃĕŅħėĺŅĴĶŌƟȮŐĬĺőĬƟĴ
ŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŒĬŀĬŅėĨȮĴŇĨŇĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚěĶŇĚĔńĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨěŃĨƞŅĚĔńĬȮĕŉŘĬŀĵŌƞĪňŗėĺŅĴĽĬŒě
ĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬȮŕȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŀŊŗĬœħƟȮœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪħĸŀĚŏŀĚĪŋĔŏĶŊŗŀĚ ŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴȮŏĝƞĬ ĽŊŗŀħŇěŇĪńĸȮŏĝƞĬȮĔĶŃĪĶĺĚĺńĥĬīĶĶĴĬņĳŅıěŇĨĶĔĶĶĴİŅ
įĬńĚĴŅĪņŏĮƦĬėĸŇĮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬ
ŀĬŅėĨėĺĶĴňĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħŏĶňĵĚĸņħńĭȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice) ĽņľĶńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅėĺĶĴňįŌƟĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮěńħĪņŏĮƦĬĝŋħȮ
ĽńĴĳŅļĦƢȮĭńĬĪŉĔĳŅıŐĸŃĩŀħŏĪĮȮŐĭƞĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĵŅĺȮ5-10 ĬŅĪňȮĨńŘĚľńĺĕƟŀĨĶĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢ 

 
ĳŅıĪňŗȮ06ȮĳŅıȮĻ,ħĶ,ĽŋĶıĸȮȮĺŇĶŋĿľƢĶńĔļƢ 
ĪňŗĴŅȮ: https://www.orst.go.th/iwfm_table_lite.asp?i=..3...05.3../..1#0F41EYK1/35.41 
 Ļ,ħĶ,ĽŋĶıĸ  ĺŇĶŋĿľƢĶńĔļƢ (ĽńĴĳŅļĦƢĪŅĚőĪĶĻńıĪƢ) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚ
ĻŇĸĮĔĶĶĴȮĴňľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺńĵŐĸŃĺŋĥŇĳŅĺŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽŀĬ
ıŊŘĬģŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĶŌƟěńĔŀŋĮĔĶĦƢȮŏıŊŗŀŒľƟĶŌƟěĶŇĚŐĸŃĨƞŀĵŀħœħƟȮŏĶňĵĚĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬȮĶŌƟŏĽƟĬĽŅĵȮĸŅĵĨƞŅĚȮŕȮ
ĨƟŀĚĶŌƟĺŇīňĔŅĶĮĶŋĚŐĨƞĚĺŇěŇĨĶĴŅĨĶŅȮĶŌƟěńĚľĺŃȮıŊŘĬĪňŗĺƞŅĚȮĴňĸňĸŅŏĜıŅŃĨńĺȮŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬŒĬŐĚƞȮŏĸŊŀĔŒĝƟĽŊŗŀĪňŗĨĶĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĽĴńĵĔƞŀĬ
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ŒĝƟœħƟĶŀĭĨńĺŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĽŀĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇľĸńĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ œĴƞĵńħ
ŏĵňĵħȮĴňĜńĬĪŅŒĬĔŅĶĽŀĬȮĽŀĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮœĴƞŏıƟŀŏěƟŀȮĽŀĬŒľƟĽĶƟŅĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮ
őħĵħŌěŅĔĕƟŀěņĔńħȮŐĸŃėŇħħƟŅĬĭĺĔ-ħƟŅĬĸĭȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬıĭĮƤĠľŅ 
ĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŃĽĴėĺŅĴĶŌƟȮĺŇīňŏĕƟŅľŅĮƤĠĠŅȮĽŀĬŏĬŊŘŀľŅ įŌƟŒĝƟĽĶƟŅĚŏŀĚŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅŒĬŀĬŅėĨěŃŏĮƦĬĔŅĶŒİƙĶŌƟŏŀĚȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟėŇħĨƞŀȮĔŅĶĪƞŅĬėŇħĺƞŅŏĶŅĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴœħƟőħĵĭńĬĪŉĔĝƞĺĵěņȮĳŅıĩƞŅĵȮŐĭƞĚĮƤĬœħƟĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĚŀĔŏĚĵœĮĵńĚĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬŀŅĔŅĻȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅ
ĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĨƟŀĚŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟėĸƞŀĚȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭėĬĶŋƞĬŒľĴƞįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŃ
ŏĮƦĬįŌƟıńĥĬŅėĸńĚĮƤĠĠŅĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵėŋĦĺŋĥŇŐĸŃĺńĵĺŋĥŇȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice) 
ĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅėĺĶĴňĺŇīňĔŅĶŏĝŊŗŀŒĬŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒİƙĶŌƟȮŀĵŌƞĪňŗĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŌƟŐěƟĚ-ĶŌƟŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮıŇĽŌěĬƢœħƟěĶŇĚ (ĮĶŇĵńĨŇȮĮĢŇĭńĨŇȮĮĢŇŏĺī) ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮƤĠĠŅőĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶ ėŇħħƟĺĵėĺŅĴŐĵĭ
ėŅĵŒľƟĶŀĭėĶŀĭĪŋĔĴŇĨŇȮĔŅĸŅĴĽŌĨĶ ėĺŅĴěĶŇĚĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮȮľĸŅĵȮŕȮŀĵƞŅĚĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮȮőħĵŒĝƟ
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮĮŋěĜŅĺŇĽńĝĬŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽĴńĵŒľĴƞŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ ĶŃľĺƞŅĚėĬĔńĭėĬȮŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮıŇěŅĶĦŅħƟĺĵĠŅĦ ŒľƟŏľŖĬĝńħŐěƟĚȮĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĝňĺŇĨȮőħĵŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢ ħƟĺĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮĨƟŀĚĽŊŗŀĽŅĶĕƟŅĴĺńĵœħƟȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŒľƟĸŀĚĮĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗ
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ĳŅıĪňŗȮ07ȮĳŅıĩƞŅĵĔńĭȮŀ,ĮĶŅĬŀĴȮȮĬŃĬŋĬŅ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
 ŀ,ĮĶŅĬŀĴȮȮĬŃĬŋĬŅȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴőħĵĭĶĶĵŅĵĪķļġňŐĸŃĽŅīŇĨȮĔŅĶĺŅħĨƟŀĚŐĴƞĬĵņĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶěŃŏĕňĵĬȮ
őħĵŀŅĻńĵŀĚĻŅľĶŊŀŏĕŖĴĬŅưŇĔŅŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏıŊŗŀĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮŐĸŃĴňŏėĸŖħĸńĭ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĩƞŅĵĪŀħĮƤěěŋĭńĬĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅőħĵĔŅĶŏĮƦĬěŇĨŀŅĽŅŐĸŃ
ĺŇĪĵŅĔĶĨŅĴőŀĔŅĽȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬıĭĺƞŅŒĬĮƤěěŋĭńĬĔŅĶěńħŏĔŖĭŏĮƦĬ
ľĴĺħľĴŌƞěĶŇĚȮŐĨƞĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬƟŀĵȮěŉĚĪņŒľƟŏĕƟŅĩŉĚœħƟĵŅĔȮėĺĶěńħŏĔŖĭŒľƟĪńĬĽĴńĵĕŉŘĬȮŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŒĬŀĬŅėĨěŃĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩ
ĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴőħĵĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĮƦĬĳŅıĩƞŅĵȮĺňħŇĪńĻĬƢȮ
ŀŅěěŃĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔŒĬĶŌĮŐĭĭĝƞĺĚĺńĬľĶŊŀŏħŊŀĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĪňŗŏĮƦĬĬŅĴīĶĶĴŀŀĔĴŅŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶĪŅĚĮƤĠĠŅėĺĶĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĺŇĝŅȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚŒľƟħŌĨŅĴŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀȮľĶŊŀŒĝƟȮĺňħňĪńĻĬƢŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ1.ȮĳŅıĩƞŅĵȮįĻ,ĽĴĻńĔħŇśȮȮıƞĺĚıĚļƢ 
ĪňŗĴŅȮ: ŏĲĽĭŋƠĔ įĻ,ĽĴĻńĔħŇśȮȮıƞĺĚıĚļƢ 
 
 įĻ,ĽĴĻńĔħŇśȮȮıƞĺĚıĚļƢȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴĴňȮ2 ĪŅĚȮėŊŀȮ1) ĪŅĚĨĶĚȮ
ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸħŇĭěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ2'ȮĔŅĶĔĶŃĪņȮėŊŀĔŅĮĢŇĭńĨŇȮĽŅīŇĨĺŇīňĪņŐĸŃŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĽńĚėĴĪńŘĚĪŅĚĶŃĭĭŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏĸŊŀĔĔŅĶŒĝƟŒľƟŏĮƦĬȮ
ŏĝƞĬȮŀŅěěŃŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔĨƞĺĵĨŌĬȮėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĻŇĸĮƝįƞŅĬĪŅĚĽńĚėĴȮėĺĶŏĔŖĭĶńĔļŅœĺƟ
ŏıĶŅŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňėŋĦėƞŅĴňŏĔĸŖħėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮĽņľĶńĭŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅĬńŘĬȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĚŀĵŌƞȮĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴĔńĭėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬȮŀŅěŃįƞŅĬ
ĔŅĶĪħĸŀĚȮőĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŉŘĬĪŋĔĺńĬȮĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟėĺĶŒĝƟĚƞŅĵȮĶĺħŏĶŖĺŀŅĻńĵėĺŅĴĶńĔȮ
ĪńĔļŃȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĭĭįĽĴįĽŅĬĔńĭĪńĔļŃȮĪƞŀĚěņĔŅĶĩƞŅĵĪŀħœħƟȮŏĪėőĬőĸĵňĴňįĸĔńĭĔŅĶĽŀĬȮ
ĩƞŅĵĪŀħįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏėĸŖħĸńĭĴŋƞĚĪņŒľƟĽŃħĺĔŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵıĶƟŀĴŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĔ
ĺŇĝŅĔŅĶœĮħƟĺĵȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĪħĸŀĚȮĭńĬĪŉĔĳŅıȮľĶŊŀŒĝƟĔŅĶĪħĸŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŒĬŀĬŅėĨȮėŊŀȮĽŀĬőħĵœĴƞĴňįŌƟĽŀĬŏĕƟŅĴŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŒľƟŏĸŊŀĔŒĝƟ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŒĝƟȮĮĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒľƟĚƞŅĵȮŒĝƟĳŅļŅĪňŗĚƞŅĵȮěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮĴň
ĔŅĶĽŀĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĴňĶŃħńĭ 
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ĳŅıĪňŗȮ1/ȮįŌƟĺŇěńĵĳŅıĩƞŅĵĔńĭȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮŏħĝŅȮȮĺĶŅĝŋĬ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
 
 ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮŏħĝŅȮĺĶŅĝŋĬȮĔĸƞŅĺĺƞŅĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĻŇĸĮĔĶĶĴȮĴňĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮŀīŇĭŅĵ
ŐĭĭĸĚĸŉĔȮŀŅĻńĵĪńĔļŃĶŌƟĪňŗĴŅĪňŗœĮȮĴňėĺŅĴėŇħȮĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴĩĬńħȮĽņľĶńĭĔŅĶĽŅīŇĨȮėŊŀȮŏĪėĬŇėȮĔĸĺŇīňȮ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĭĪĭŅĪĴŅĔȮėĺĶĴňĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĽĬŒěȮŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴįŌƟŒľĠƞȮėĺŅĴėŇħĕŀĚėĬĶŋƞĬŒľĴƞĔńĭėĬĶŋƞĬŏĔƞŅĴňėĺŅĴėŇħŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮėĬĶŋƞĬ
ŏĔƞŅŏĶŇŗĴěŅĔĴňģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĬĶŋƞĬŒľĴƞĝŀĭŀŇĽĶŃȮĴňėĺŅĴėŇħľƞŅĚŏľŇĬȮėĺĶĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėĬĽŀĚĶŋƞĬĬňŘȮĴň
ĔŅĶħŉĚėĬŏĕƟŅœĮŏĽĶŇĴ ėĬĶŋƞĬŒľĴƞŏĨŇĭőĨĴŅıĶƟŀĴĔńĭŏĪėőĬőĸĵňȮĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃ
ėĺĶŒľƟıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħƟĺĵȮĴňėĬŀīŇĭŅĵȮĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮľŀĻŇĸĮƝŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮĪŅĚĻŇĸĮŃȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴŒľƟėĬĽĬŒěȮŀŅěĴňőęļĦŅľĶŊŀĴňĔŅĶĔħĩŌĔŒěȮ
(Like) 

 

 



  //1 

 
ĳŅıĪňŗȮ10ȮĳŅıĩƞŅĵȮĶĻ,ȮĬĬĪĳńĪĶȮĪŇĬŅĬĬĪƢ 
ĪňŗĴŅ : ŏĲĽĭŋƠĔȮĶĻ,ȮĬĬĪĳńĪĶȮĪŇĬŅĬĬĪƢ 
 
 ĶĻ,ȮĬĬĪĳńĪĶȮĪŇĬŅĬĬĪƢ ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴįƞŅĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮ
ŀīŇĭŅĵȮĔŅĶĽŅīŇĨȮĽŌƞĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěŅĶĦƢ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĭĶĶĵŅĵȮĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮ
ĪħĸŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮėĺĶėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĪńĔļŃĪňŗœĴƞ
ŏĪƞŅĔńĬȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬĔŅĶħŉĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĴŅĔĴŅŐĭƞĚĮƤĬ
ėĺŅĴĶŌƟȮĴňőėĶĚĔŅĶĻŇĸĮŃĽŌƞĝŋĴĝĬȮœĮĽŀĬĪňŗĨƞŅĚěńĚľĺńħȮĽŀĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĬņœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟȮŒĬ
ŀĬŅėĨĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅěŃĴňŏĵŀŃĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬœħƟȮŏĴŊŗŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĴŅĔĕŉŘĬȮĴňŀŅĵŋ
ĵŊĬĕŉŘĬȮěŉĚŀŅěĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĻŅĽĨĶƢĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚľĶŊŀŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĪėőĬőĸĵňŒĬŀĬŅėĨŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĪŋĬ
ŐĶĚĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶńĭĶŌƟŏĶŖĺĕŉŘĬ 



  //2 

 
ĳŅıĪňŗȮ11ȮĳŅıĩƞŅĵėŌƞĔńĭȮħĶ,ȮěŅĶŋĦňȮȮŏĬĨĶĭŋĨĶ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
 ħĶ,ȮěŅĶŋĦňȮȮŏĬĨĶĭŋĨĶ ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĻŇĸĮĔĶĶĴȮĨƟŀĚĴňĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĴňĔŅĶĨńŘĚ
ėņĩŅĴĽŌƞĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮőħĵŀŅĻńĵĔŅĶħŌĪńĔļŃŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħŐĭĭįĽĴįĽŅĬ
ĶŃľĺƞŅĚĽŅīŇĨŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵȮŒĬŀĬŅėĨĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŃĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔȮĴňĕƟŀĴŌĸȮ
ėĸńĚėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬľĸńĔȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟŒĝƟœħƟěĶŇĚȮŀĵŌƞŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮœĸĲƝĽœĨĸƢȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮĴňŐŀĮėĸńĚĮƤĠĠŅȮėĺĶĺŅĚŐįĬėĸńĚĮƤĠĠŅŒľƟħňĴň
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏė
ĝńĬĪňŗŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĽĶƟŅĚĽńĚėĴœħƟ ĔŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅėĺĶŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĴŇĨŇŀĵŌƞŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚȮĬņĴŅĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıœħƟȮőĸĔĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŉŘĬĪŋĔĺńĬȮĨƟŀĚıĵŅĵŅĴ
ĴŀĚŒľƟŏľŖĬĮƤĠľŅȮĴŀĚŐĭĭĔĺƟŅĚȮĭŌĶĦŅĔŅĶĽŌƞėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĻŇĸĮĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽńĬĨŇĽŋĕ
ŒľƟĔńĭőĸĔȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚŏľĬňŗĵĺĕŀĚěŇĨŒěĽŌƞěŇĨŀŅĽŅȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚıĸĺńĨŒĬĽńĚėĴ 

 



  //3 

 

ĳŅıĪňŗȮ12ȮĳŅıĩƞŅĵėŌƞĔńĭȮŀ,ĽĴĶĶĩȮĽŋĺĶĶĦıĚļƢ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
 ŀ,ĽĴĶĶĩȮĽŋĺĶĶĦıĚļƢ ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴĨƟŀĚĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
ĺŅĚĶŌĮŐĭĭȮŒĬŐĨƞĸŃŏĬŊŘŀľŅĴňĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĶŌƟĽńħĽƞĺĬȮŏĕƟŅĩŉĚŐĔƞĬȮĴňĔŅĶ
ĭĶĶĵŅĵȮĮĢŇĭńĨŇȮĵŊħľĵŋƞĬœħƟȮŏĪėőĬőĸĵňĪņŒľƟŏĶŅĴŀĚŏľŖĬŀŃœĶĚƞŅĵĕŉŘĬȮĽŊĭėƟĬœħƟĚƞŅĵȮőĸĔĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħȮľŅĔĴňĮƤĠľŅĔŖĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴœħƟĴŅĔȮŏĮƦĬĕƞŅĺĽŅĶȮėĺŅĴĶŌƟȮĽŊĭėƟĬĚƞŅĵȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐıĸĨĲŀĶƢĴŏıŊŗŀĽŀĬœħƟȮėĺĶĴň
ıŊŘĬģŅĬȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĔŅĶŀƞŅĬŏĕňĵĬȮĽŌƞİƖĴŊŀŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮŏľĴŅŃĔńĭįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒě 
 3,ȮĮĶŅĝĠƢŀŅĺŋőĽȮŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŒĬĽńĚėĴȮ 
ŀŅĵŋ 55-80 ĮƖ ěņĬĺĬȮ5 ėĬ  
ĸņħńĭ ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ ĽŅĕŅĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠ ŀŅĵŋȮ&ĮƖ' 
1. Ĭŀ,ĽĴĽŇĬīƢ  ŀƞŀĬĻĶňȮ ěŇĨĶĔĶĶĴ 65 
2. ėŋĦıŅıŇĻȮȮĬƞĺĴĭŋĠĸŊŀ 
ŏĔļňĵĦŀŅĵŋĔƞŀĬĔņľĬħ 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 60 

3. ėŋĦĦĳńĪĶȮȮĽŋĬīĬŏĴīň ĺŅħŏĽƟĬŐĸŃŀŀĔŐĭĭĳŅĵŒĬ 60 
4. ėŋĦŏĶŊŀĚĵĻȮȮľĬŅĬıŇĺĚėƢ ěńĔĽŅĬ 62 
5. ėŋĦĮŀĸŇĦȮȮľĵŋƞĬĨĶŃĔŌĸ ĔŅĶĨńħĔĶŃħŅļĶńĚįŉŘĚ 61 



  //4 

 
ĳŅıĪňŗȮ13ȮĳŅıĩƞŅĵȮĬŀ,ĽĴĽŇĬīƢȮŀƞŀĬĻĶň 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ 
 Ĭŀ,ĽĴĽŇĬīƢȮŀƞŀĬĻĶňȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴĨƟŀĚĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀŒľƟĶŌƟ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮěŅĔĬńŘĬĽŀĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵŀŅĻńĵĔŅĶĴŀĚěŅĔĽŅĵĨŅįƞŅĬœĮĵńĚĽĴŀĚȮ
ĴňĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħőħĵĔŅĶŒľƟħŌįĸĚŅĬĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃĽŅīŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚěŇĬĨĬŅĔŅĶĪŅĚėĺŅĴėŇħ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĶŌƟěĶŇĚȮŐĸŃĴňįĸĚŅĬŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĪňŗŏĕƟŅĴŅĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĶńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĪňŗıŇĽŌěĬƢœħƟěĶŇĚȮŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅŒĬĽƞĺĬĕŀĚįĸĚŅĬěŃœĴƞŀĬŋĠŅĨŒľƟĸĚĝŊŗŀįŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĞŉŗĚľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĪĶŅĭ
ŀŅěěŃĨƟŀĚĨĶĺěŏĝŖėěŅĔĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ĮĶńĭŏĮƦĬĸĚĝŊŗŀľĸńĚįĸĚŅĬľĶŊŀĔĶŀĭĳŅıŐĪĬȮ
ŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŒĬŀĬŅėĨěŃŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴőħĵĔŅĶŒĝƟįĸŇĨĽŊŗŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀ
ŐĴƟĔĶŃĪńŗĚįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬ
ŀĬŅėĨȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĺƞŅĭŅĚįĸĚŅĬĨƟĬĜĭńĭŀŅěŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĪňŗěĶŇĚŏĪƞŅĬńŘĬȮěŉĚėĺĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĺƞŅįĸĚŅĬ
ěńħŐĽħĚĪňŗŒħĭƟŅĚȮŏĶŇŗĴĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĭńĬĪŉĔĳŅıĸĚŒĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň
ĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶĪŅĚĮƤĠĠŅėĺĶĽŀĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵŀŅĻńĵĔŅĶĴŀĚěŅĔĽŅĵĨŅįƞŅĬœĮ
ĵńĚĽĴŀĚ 

 
 



  //5 

 
ĳŅıĪňŗȮ14ȮĳŅıĩƞŅĵėŋĦıŅıŇĻȮĬƞĺĴĭŋĠĸŊŀ 
ĪňŗĴŅȮ: œĸĬƢŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮėŋĦıŅıŇĻȮĬƞĺĴĭŋĠĸŊŀ 

ıŅıŇĻȮĬƞĺĴĭŋĠĸŊŀȮ&ĽńĴĳŅļĦƢĪŅĚőĪĶĻńıĪƢ'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚ
ĻŇĸĮĔĶĶĴȮĴňħńĚĬňŘȮĪķļġňȮěŅĔĕƟŀĴŌĸěŅĔľĬńĚĽŊŀȮĳŅıĮĶŃĔŀĭŏĽĶŇĴȮ&ėŌƞĴŊŀ'ȮĮĢŇĭńĨŇȮėŊŀĔŅĶĽŅīŇĨ
ĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬ ėĬĶŋƞĬ
ľĸńĚŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪņŏĮƦĬėŌƞĴŊŀȮŐĭĭŐįĬȮĪņŒľƟıńĥĬŅœħƟŏĶŖĺĕŉŘĬȮŏĕƟŅŒěĴŅĔĕŉŘĬȮĽĶƟŅĚ
ĚŅĬȮĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮĝƞĺĵıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮĨƞŀĵŀħĴňőŀĔŅĽŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĬȮŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅŒĬŀĬŅėĨȮěŃĴňĴŇĨŇȮŏľĬŊŀěĶŇĚĴŅĔĕŉŘĬȮĪńĬĽĴńĵȮėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸœħƟĚƞŅĵȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬ
ŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢœħƟȮŏĪėőĬőĸĵňĔńĭĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴȮœħƟĴŅěŅĔőĮĶŐĔĶĴ
ĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĳŅıȮ3 ĴŇĨŇȮłĸłȮĴňĔŅĶĬņĴŅŒĝƟĞŘņœħƟĽŃħĺĔȮįŌƟŒĝƟĩŌĔŒěȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĽŃĽĴěŃĝƞĺĵĪņŒľƟĔŅĶ
ĽƞĚĩƞŅĵĴňėĺŅĴŐĴƞĬĵņĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĶŃħĴėĺŅĴėŇħŐĭĭĔĸŋƞĴįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĨƞŅĚȮŕȮœħƟ 

 



  //6 

 
ĳŅıĪňŗȮ15ȮĳŅıĩƞŅĵėŋĦĦĳńĪĶȮĽŋĬīĬŏĴīň 
ĪňŗĴŅȮ: ŏĲĽĭŋƠĔȮėŋĦĦĳńĪĶȮĽŋĬīĬŏĴīň 
 
 ĦĳńĪĶȮĽŋĬīĬŏĴīňȮ(ĽńĴĳŅļĦƢĪŅĚőĪĶĻńıĪƢ'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴȮ
ĴňħńĚĬňŘȮħŌıŊŘĬģŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔĬƟŀĵȮŒĝƟėņıŌħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĪňŗĽŋħȮĽŀĬıŊŘĬģŅĬȮħŌ
ėĺŅĴĽĬŒě*ȮįĸĽńĴķĪīŇśȮŀīŇĭŅĵŒľƟĬƟŀĵȮĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĵŀŃȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĽņėńĠ
ĨƞŀĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬ ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽńŗĚ
ĽĴȮĴňėĺŅĴĸŘņėƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭėĬĶŋƞĬľĸńĚȮėĺĶĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔŏıŊŗŀœĴƞŒľƟ
ĽŌĠľŅĵȮĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŃħĺĔȮŏıĶŅŃĭŅĚėĸńĚĮƤĠĠŅĨƟŀĚŏĔŖĭŒĬıŊŘĬĪňŗėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇȮĵŅĔŐĔƞĔŅĶ
ŏĔŖĭĶńĔļŅĪńŗĺœĮȮĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗŏĵŀŃȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚ
ĻŇĸĮĔĶĶĴœħƟĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĨƞėĺĶŏıŇŗĴĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃěńħĔŅĶ
ėĸńĚĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨ ėĺĶŏĶŇŗĴěŅĔľĬƞĺĵĵƞŀĵŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĝŋĴĝĬȮœĴƞĨƟŀĚĶŀĽƞĺĬĔĸŅĚȮěŃ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĝŋĴĝĬŏĕƟĴŐĕŖĚȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice) ĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅėĺĶĴňĺŇīňĔŅĶ
ėĺĶŏĶŇŗĴěŅĔľĬƞĺĵĵƞŀĵȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĽĶƟŅĚĭńĬĪŉĔĔŅĶŏĕňĵĬŐĸŃŏĕňĵĬĺŅħĳŅıŐĭĭĚƞŅĵȮ 

 ȮȮȮȮȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ16ȮĳŅıĩƞŅĵėŌƞĔńĭėŋĦŏĶŊŀĚĵĻȮľĬŅĬıŇĺĚėƢ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ  
 ŏĶŊŀĚĵĻȮľĬŅĬıŇĺĚėƢ ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴȮħŌėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮĻŉĔļŅĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĸŌĔȮĔŅĶħŌŐĸȮĔŅĶŏĸŊŀĔĺńĨĩŋħŇĭĴŅĽŅĬȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňŒěĶńĔŒĬĔŅĶĩńĔ
ĽŅĬĭĶĶĵŅĵŐĸŃĽŅīŇĨĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėĺĶŀĬŋĶńĔļƢȮ
ĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŏıĶŅŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏĮƦĬĔŅĶĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĶŋƞĬĽŌƞĶŋƞĬȮėĺĶĽƞĚĨƞŀĴŀĭŒľƟėĬĶŋƞĬ
ľĸńĚȮŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮĩƞŅĵĪŀħŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅŒĬŀĬŅėĨȮĪňŗĭƟŅĬįŌƟĩƞŅĵĪŀħĴňőĶĚŏĶŊŀĬȮŀĵŅĔĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĴňĔŅĶĔŅĶŏĔŖĭ
ĭńĬĪŉĔľĶŊŀĭńĬĪŉĔĸĚŐįƞĬĞňħňĶŀĴȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚ
ĻŇĸĮĔĶĶĴœħƟȮőħĵĕĵŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔĸŋƞĴėĬĔĺƟŅĚĕĺŅĚĕŉŘĬȮįŌƟĩƞŅĵĪŀħĩĬńħĳŅļŅŀňĽŅĬȮěŉĚŏĔŇħĕƟŀěņĔńħȮ
ŀĵŅĔŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅĝƞĺĵĪņŏĮƦĬĳŅļŅĔĸŅĚŐĸŃĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃěńħĔŅĶ
ėĸńĚĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĬňŘĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best 
Practice) ĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅėĺĶĴňĺŇīňĔŅĶȮėŊŀȮıŀŏıňĵĚȮıŀĮĶŃĴŅĦȮĸħĨƟĬĪŋĬȮŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŇŗĴĵŀħĕŅĵ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĪŅĚĪķļġň'ȮĴŅįĽĴįĽŅĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĽŊŗŀĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮŐĸŃĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔĞňħňĶŀĴȮŏıŊŗŀėĬĶŋƞĬľĸńĚ 
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ĳŅıĪňŗȮ17ȮįŌƟĺŇěńĵĩƞŅĵĳŅıĔńĭėŋĦĮŀĸŇĦȮȮľĵŋƞĬĨĶŃĔŌĸ 
ĪňŗĴŅȮ8ȮįŌƟĺŇěńĵ  
 ėŋĦĮŀĸŇĦȮȮľĵŋƞĬĨĶŃĔŌĸ ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴȮėŊŀȮĻŉĔļŅĨŇħĨŅĴ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&ĭŇħŅ'ȮěĬŏĔŇħėĺŅĴĝņĬŅĠȮœħƟŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶȮĽŅīŇĨȮŐįƞĬıńĭȮıĶƟŀĴĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĕŉŘĬŀĵŌƞıŊŘĬģŅĬ
įŌƟŏĶňĵĬ ĭŋėėĸĴňĸńĔļĦŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĽńĚėĴŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĪņŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĴƞŏľĚŅȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĕȮĴňĚŅĬŀħŇŏĶĔȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĽĶƟŅĚ
ėŋĦėƞŅȮĴňėĺŅĴĶŌƟĴňĽĴŅīŇȮŀĵŅĔŒľƟįĸĚŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĽŌƞĽŅĔĸȮĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
ŀĵŅĔŀĬŋĶńĔļƢŒľƟėĚėĺŅĴħńŘĚŏħŇĴȮŐĸŃĨƞŀĵŀħěŅĔħńŘĚŏħŇĴŒľƟĴňŏŀĔĸńĔļĦƢŏĶŅĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴœħƟȮŏĝƞĬ ŐįƞĬĞňħňĔŅĶĽŀĬ*ȮĽœĸħƢ*ȮĺŇħňĪńĻĬƢȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĴŅĔĕŉŘĬȮĨƟŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŒľƟėĚėĺŅĴħńŘĚŏħŇĴȮ
ŐĸŃĨƞŀĵŀħěŅĔħńŘĚŏħŇĴŒľƟĴňŏŀĔĸńĔļĦƢȮėĺĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮėƞŀĵŏĮƦĬėƞŀĵœĮȮİƗĔĮĢŇĭńĨŇĭƞŀĵȮŕȮ
ěŃŏĔŇħŏĮƦĬėĺŅĴĝņĬŅĠ 
 
 
 
 
 
 



  /0/ 

œħƟŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽƞĺĬŒľĠƞĝŀĭĚŅĬĽńĬĪĬŅĔŅĶȮŐĨƞľŅĔĴňĔŇěĔĶĶĴŀŃœĶŒľƟĪņĔŖěŃĪņ
ŒľƟĽĬŒěȮŐĨƞĨƟŀĚĽŀĬŐĭĭėƞŀĵŏĮƦĬėƞŀĵœĮ 

őħĵĶĺĴěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢıĭĺƞŅȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĔŅĶĽŀĬĻŇĸĮĔĶĶĴőħĵĴŅĔȮŏĬƟĬŒľƟŏĶňĵĬŏĶŖĺȮőħĵ
ĕŅħĔŅĶŏĶňĵĬıŊŘĬģŅĬĞŉŗĚĽņėńĠĴŅĔȮěŅĔĨƟĬŐĭĭŐĶĔȮŕȮĪňŗŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪŐėƞĮĶŃĵŋĔĨƢĻŇĸĮƝȮĺŇěŇĨĶĻŇĸĮƝȮěŉĚ
ŏıŇŗĴŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĶňĵĬıŊŘĬģŅĬĴŅħƟĺĵȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶŐĭĭĽŀĭĩŅĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĕĨĵŅĬ
ĬŅĺŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĨƟĬŐĭĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵœħƟŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĸńĚĮƤĠĠŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ20-30 ėĬ 
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őĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĕĨĵŅĬĬŅĺŅĵńĚŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞĬŅĬĬńĔȮ&ĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬĮƖȮ2560'ȮěŉĚĵńĚėĚŏĬƟĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅıĶĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĔƞŀĬȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĕĨĵŅĬĬŅĺŅĴňĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗ



  /00 

ľĸŅĔľĸŅĵȮŐĨƞĵńĚĕŅħĔŅĶěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮȮŒĬŐĨƞĸŃŏĕĨŒĬĔĶŋĚŏĪıłȮĴňīĬŅėŅĶĽĴŀĚȮŐĨƞĔŖĩŌĔěńħŏĔŖĭ
ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏĪƞŅĬńŘĬȮĵŅĔĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĮƤĠľŅŒĬľŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮėŊŀȮĕŅħ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ ěŃěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅŀĵƞŅĚœĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚľŅĝƞŀĚĪŅĚŒĬ
ĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮįƞŅĬĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮĭŅĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭ
ŒľƟĪńĬĽĴńĵĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮŏıĸĚĽņľĶńĭŏĸƞĬŀńĚĔŃĸŋĚȮĩƟŅŒĝƟŏıĸĚĪňŗĪńĬĽĴńĵĕŉŘĬȮĔĸŋƞĴėĬĶŋƞĬ
ŒľĴƞĔŖěŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĽĬŒě ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĩŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭĨńĺŀńĔļĶŐĸŃĺňħŇĪńĻĬƢ ěńħĶŃĭĭĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ıĭĺƞŅȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĬńŘĬȮŕȮĕŅħĪńĔļŃŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħľĶŊŀĔŅĶĽŀĬŏĶŅĽŅĴŅĶĩ
ĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴœħƟőħĵ ĭńĬĪŉĔĺňħŇĪńĻĬƢȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅ ŒĬĮƤěěŋĭńĬőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĕĨĵŅĬĬŅĺŅœħƟĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸȮ
ŏĝƞĬȮŏıěőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĕĨĵŅĬĬŅĺŅȮȮhttps://www.facebook.com/YannawaElderlySchoolȮ
ŐĸŃĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏıŊŗŀĽńĚėĴȮ&ŀĚėƢĔĶĽŅīŅĶĦĮĶŃőĵĝĬƢ'ȮĔĶĴĔŇěĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
http://www.successthai.org ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ľŅĺŇīňĔŅĶĪňŗĪņŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ ĽŊŗŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ
ĴŅěŃĩŌĔŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚœĶ ıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬĽŊŗŀŐĭĭĵńŗĚĵŊĬȮıńĥĬŅĨŅĴĶŌĮŐĭĭŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ėŋƟĬŏėĵ  
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1.ĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚ
ĻŇĸĮĔĶĶĴ 

               

1.1 ŒľƟįŌƟĶńĭĶńĭœħƟŏĶŖĺŐĸŃĪņœħƟěĶŇĚ P               
1.2 ĭĶĶĵŅĵĪķļġň    P  P P    P P P  P P 
1.3 ĽŅīŇĨ     P P   P P P   P P 
1.4 ĮĢŇĭńĨŇ       P P  P P P P P P 
1.5 ĔŅĶĺŅħĨƟŀĚŐĴƞĬĵņĔńĭĽŇŗĚĪňŗ
ŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶěŃŏĕňĵĬ 

    P           

 1.6 ĴŀĚŒĬĴŋĴĴŀĚĪňŗįŌƟŀŊŗĬœĴƞĴŀĚȮ
ŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĻŇĸĮŃŏĕƟŅœĮěńĭĴňĲƤĚĔƢĝńĬ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĽĺĵĚŅĴ 

  P             

1.7 őėĶĚĽĶƟŅĚ*ȮĽńħĽƞĺĬ*ȮŏĕƟŅŒě
ŐĔƞĬ 

       P        

1.8 ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇěŅĶĦƢ         P P      
1.9 ĬņŏĽĬŀ          P      
1.10 ĪħĸŀĚ          P      
1.11 ėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮȮ
ĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ 

   P      P P    P 

 1.12 įƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ      P P       P P 
   1.13 ĽŀĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

      P      P   

 1.14 ŒĝƟŏĔĸŖħŒĬĔŅĶĽŀĬ      P P       P  
 1.15 ĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚ       P         
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 1.16 įŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽĬŒěȮĴň
ŒěĶńĔ 

             P  

 1.17 ĺŇěńĵ  P              
1.18 ĨņĶŅ  P              
1.19 ľĬńĚĽŊŀ  P              
1.20ȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĬŇĨĵĽŅĶȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢ 

 P              

 1.21 ŏĺŖĭœĞĨƢ  P              
1.22 ıŇıŇīĳńĦĤƢ  P              
 1.23 ĽŀĬĨŅĴıŊŘĬģŅĬįŌƟŏĶňĵĬ    P         P   
1.24 ĽŀĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ    P            
1.25 ĶŌƟěńĔĺńĽħŋŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ    P            
1.26 ĶŌƟĺŇīňĔŅĶĮĶŋĚŐĨƞĚȮĺŇěŇĨĶ
ĴŅĨĶŅȮŏĽƟĬĽŅĵĸŅĵĨƞŅĚȮŕȮěńĚľĺŃȮ
ĝƞŀĚĺƞŅĚěŃĨŅĴĴŅ 

   P            

 1.27 ĴňŏŀĔĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĨńĺ    P            
 1.28 ĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭœħƟ    P            
 1.29 ĴňŒěĶńĔȮĽĬŒěȮĬņœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĽŋĕ 

   P            

 1.30 ĔņľĬħőěĪĵƢĽŌƞĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵ 

        P       

 1.31 ŒĝƟėņıŌħĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ
ĪňŗĽŋħ 

            P   

2. ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀ
ĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

               

2.1 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬįŌƟĴňĮĶŃĽĭ-Ȯ
ĔŅĶĦƢ 

P P     P   P P P P   

2.2 įƞŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĴŅĴŅĔ P    P      P     
2.3 ĴňŏėĸŖħĸńĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŐĸŃĩƞŅĵĪŀħ 

    P  P         
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 2.4 įŌƟŏĔŖĭĶńĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺĶŏĔŖĭŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀŏıŊŗŀŒĝƟ
ėƟĬėĺƟŅŐĸŃĻŉĔļŅ 

  P             

2.5 ĽńĚėĴŏĮĸňŗĵĬȮĽŅĴŅĶĩľŅ
ėĺŅĴĶŌƟœħƟěŅĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 

       P        

 2.6 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬ
ĝƞĺĵıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě 

           P  P  

2.7 ĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħ  P          P  P  
2.8 ŐĭƞĚĮƤĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔńĬœħƟ 

           P P   

2.9 ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ
ĻŇĸĮƝįƞŅĬĔŅĶĽńŗĚĽĴ 

      P         

2.10 ĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽŀĬ      P          
2.11 ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĽĬŒě 

     P          

 2.12 ĴňĚŅĬŀħŇŏĶĔȮĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŋĕ 

              P 

2.13 ĝƞĺĵĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ               P 

 2.14 ŒľƟėĺŅĴĶŌƟ              P P 

2.15 ŀĬŋĶńĔļƢĳŌĴŇĮƤĠĠŅ              P  

 2.16 įĸĚŅĬĴňŏŀĔĸńĔļĦƢ           P     

2.17 ĽńĚėĴěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ŏĶňĵĬĸńħœĮıĶƟŀĴĔńĬ 

 P              

 2.18 ŏĸŊŀĔŒĝƟĽŊŗŀŒľƟŏĮƦĬ    P            

2.19 įŌƟĽĶƟŅĚėĸńĚėĺŅĴĶŌƟ         P       

3. ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ-ȮŏĮƚŅľĴŅĵŒĬ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅ 

               

3.1 ėĺĶŒĝƟŏĺĸŅŒľƟĽńŘĬŐĸŃŏĶŖĺ P               
3.2 ĪņœħƟěĶŇĚĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀįŌƟ
ĩƞŅĵĪŀħľŅĺŇīňĔŅĶȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒľƟŏĕƟŅĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵ 

P               
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3.4 ŏĮƦĬěŇĨŀŅĽŅ     P           
3.5 ĺŇĪĵŅĔĶĨŅĴőŀĔŅĽ     P           
3.6 ĽŀĬȮĭĶĶĵŅĵȮŏĔŖĭŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ 

  P             

3.7 ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀŒľƟĪńĬĔńĭ
őĸĔĮƤěěŋĭńĬ 

 P      P        

3.8 őėĶĚĔŅĶĻŇĸĮŃĽŌƞĝŋĴĝĬ        P        
3.9 ĽŀĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟ 

       P P       

3.10 įĸńĔħńĬįƞŅĬŀĚėƢĔĶ            P    
3.11 ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀ
ĨƞŀĵŀħȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĳŌĴŇŒě 

           P    

3.12 ŒľƟėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭįŌƟĪňŗ
ĽĬŒě 

           P    

3.13 ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ħņĶĚŀĵŌƞ 

       P        

3.14 ĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĶƞĺĴĽĴńĵȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ 

 P      P        

3.15 ėĺĶĴňĬőĵĭŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ      P          
3.16 ŀĵŅĔŒľƟįĸĚŅĬŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭĽŌƞĽŅĔĸ 

              P 

3.17 ĴňįĸĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚ
ĨĬŏŀĚ 

              P 

3.18 ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ              P  

3.18 ĩƞŅĵĪŀħŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ              P  

3.19 įŌƟĻŉĔļŅœħƟĶńĭľĸńĔĔŅĶ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĪňŗ
ıŇĽŌěĬƢœħƟěĶŇĚ 

          P     

3.20 ŏĮƦĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħįƞŅĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĨńĺĨĬ 

 P              
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3.21 ĴňĳŌĴŇĮƤĠĠŅŒľĴƞŏĮƦĬĪŋĬ
ĪŅĚĽńĚėĴĨƞŀœĮ 

 P              

3.22 ĽŀĬĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮħŌĳŌĴŇľĸńĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

   P            

3.23 ĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚ 

   P            

3.24 ĴňĔŅĶŐİĚėĸńĚĮƤĠĠŅŒĬ
ĔŅĶĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 

        P       

3.25 ėĺĶĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔŏıŊŗŀ
œĴƞŒľƟĽŌĠľŅĵ 

            P   

4. ľĬƞĺĵĚŅĬĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏħŇĴĕŀĚĪƞŅĬȮĴň
ĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĸńĚ
ĮƤĠĠŅ 

               

4.1 œĴƞĴň   P    P  P P      
4.2 Ĵň     P           

4.2.1 ĚŅĬĺŇěńĵ P               
4.2.2 ĭĪėĺŅĴ P               
4.2.3 ĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴ 

       P        

4.2.4 ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

           P    

4.2.5 įĸĚŅĬěĶŇĚ            P    
4.2.6 įƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĕŀĚįŌƟŀŅĺŋőĽŒĬŀĚėƢĔĶ 

           P    

4.2.7 ĴňĔŅĶħŉĚėĬŏĕƟŅœĮ
ŏĽĶŇĴ 

     P          

4.2.8 ŏĮƕħľĸńĔĽŌĨĶŏıŇŗĴ               P 

4.2.9 ľĬńĚĽŊŀ              P P 

4.2.10 ĺňħŇĪńĻĬƢ               P 

4.2.11 ıŇıŇīĳńĦĤƢ               P 
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4.2.12 ŏŀĔĽŅĶĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀėĺŅĴ 

          P     

4.2.13 ĽĶƟŅĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ
ĬŀĔĶŃĭĭŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŏĝŇĚ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬ 

 P              

4.1.14 ėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı
ħƟĺĵĨƟĬŐĭĭ 

            P   

5. ĮƤĠľŅĪňŗıĭŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĸńĚĮƤĠĠŅŐĸŃĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅ 

               

5.1 ĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
ŏĺĸŅȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶĽŀĬ
ĴňĴŅĔěŉĚěńħœĴƞĪńĬȮĺŇīňĔŅĶŐĔƟȮ
ĮƤĠľŅȮėŊŀȮŏĸŊŗŀĬĺńĬŏĺĸŅŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ 

P               

5.2 ěńħŏĔŖĭœĴƞŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞ     P           
5.3 ŏįĵŐıĶƞĬƟŀĵ     P           
5.4 ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĵŅĔ     P           
5.5 ėĺĶěńħŏĔŖĭŒľƟĪńĬĽĴńĵĕŉŘĬ     P           
5.6 ĭŅĚėĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĨƞŏĕňĵĬ
œĴƞœħƟ 

  P             

5.7 ĕŅħĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ   P             
5.8 ŐĭƞĚĮƤĬŒĬĽŊŗŀĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢ 

  P             

5.9 ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŅħĔŅĶ
ŀīŇĭŅĵŏĶŊŗŀĚĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢ 

  P             

5.10 ŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŒľƟĴŅĔȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮľŅĔĮĢŇĭńĨŇěŃ
ĕŅħėĺŅĴĶŌƟ 

  P             
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5.11 ŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮ
ŏħŇĬĪŅĚĽŅĵĔĸŅĚ 

       P        

5.12 œĴƞĴňȮěŉĚœĴƞĬņĴŅĽŌƞĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅ 

         P      

5.13 ĕŅħėĬĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸ       P     P    
5.14 ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĭńĬĪŉĔœĴƞ
ĸŃŏŀňĵħ 

           P    

5.15 įŌƟĭĶŇľŅĶœĴƞŏľŖĬ
ėĺŅĴĽņėńĠŒĬĽƞĺĬĬňŘ 

           P    

5.16 ŏĮƦĬĳŅĶŃŒĬĔŅĶĨĶĺěȮ
ĪŅĬȮŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃĔņĸńĚėĬĴŅĔ 

           P    

5.17 ěńħŏĔŖĭŏĮƦĬĶŌĮŏĸƞĴ               P 

5.18 ĕŅħĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅ 

             P P 

5.19 ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĸńĚ
ĮƤĠĠŅŒĬĽƞĺĬĕŀĚįĸĚŅĬěŃ
œĴƞŀĬŋĠŅĨŒľƟĸĚĝŊŗŀįŌƟĽĶƟŅĚȮ
ĽĶĶėƢȮĞŉŗĚľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĪĶŅĭ
ŀŅěěŃĨƟŀĚĨĶĺěŏĝŖėěŅĔ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĮĶńĭŏĮƦĬĸĚĝŊŗŀľĸńĚįĸĚŅĬ
ľĶŊŀĔĶŀĭĳŅıŐĪĬ 

          P     

5.20 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĽŅīŅĶĦŃŒĬ
ĝŋĴĝĬ 

 P              

5.21 ěńħĶŃĭĭĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚ  P              

5.22 ĽŊŗŀŀŀĲœĸĬƢŐĸŃŀŀĬœĸĬƢ  P              

5.23 ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢıŊŘĬĪňŗĔŇěĔĶĶĴ
ĪŅĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 

 P              

5.24 ĽĶƟŅĚėĸńĚĮƤĠĠŅ    P            
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5.25 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮ
ĺŇīňŏĕƟŅľŅĮƤĠľŅȮĽŀĬŏĬŊŘŀľŅ 

   P            

5.26 œĴƞĴňŐįĬĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮ
ĪņŒľƟģŅĬĕƟŀĴŌĸœĴƞĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅŒľƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

        P       

5.27 ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗįŇħıĸŅħȮ
ĪĭĪĺĬŐĸŃŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ 

            P   

6. ŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅŒĬŀĬŅėĨ 

               

6.1 ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĝƞĺĵĪņŒľƟŏĶŖĺŐĸŃĪņœħƟěĶŇĚ 

P               

6.2 ĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 

    P           

6.3 ĴŇĨŇĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚěĶŇĚĔńĭ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨěŃĨƞŅĚĔńĬȮĕŉŘĬŀĵŌƞ
ĪňŗėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬȮŕ 

  P             

6.4 ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
įŌƟŀŊŗĬœħƟȮœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪħĸŀĚ
ŏŀĚĪŋĔŏĶŊŗŀĚ 

  P             

6.5 ŏĔļňĵĦŀŅĵŋĶŅĝĔŅĶŐĸƟĺȮ
œĴƞĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

       P        

6.6 ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĴňĮĢŇȮ-
ĽńĴıńĬīƢěŃĪņŒľƟŏĕƟŅŒěĔńĬĴŅĔ
ĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮŏľŖĬĽňľĬƟŅȮĽŅĴŅĶĩ
ĽŀĭĩŅĴœħƟ 

         P      

6.7 ŏĴŊŗŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňŀŅĵŋĪňŗĵŊĬ
ĵŅĺĕŉŘĬȮĪņŒľƟŀĵŅĔĩƞŅĵĪŀħȮ
ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĻŅĽĨĶƢ
ŏħňĵĺĔńĬȮľĶŊŀĻŅĽĨĶƢĪňŗĨƞŅĚĔńĬ 

         P      

6.7 ĴňĴŇĨŇŏľĴŊŀĬěĶŇĚĴŅĔĕŉŘĬ            P    
6.8 ėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸœħƟĶĺħŏĶŖĺ            P P   
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6.9 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĮƦĬŒĬŏĝŇĚ
ıŅĦŇĝĵƢĴŅĔĕŉŘĬ 

               

6.10 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħįĽĴįĽŅĬ
ĔńĭĪńĔļŃ 

      P         

6.11 ŏĪėőĬőĸĵňĔƟŅĺœĔĸȮėĬ
ĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶĪňŗĚƞŅĵŐĸŃ
ĶĺħŏĶŖĺ 

      P         

6.12 ĩƞŅĵĪŀħįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 

     P     P     

6.13 ĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬ
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň 

     P          

6.14 ėĚėĺŅĴħńŘĚŏħŇĴ               P 

6.15 ĚŅĬĴňŏŀĔĸńĔļĦƢȮĨƞŀ
ĵŀħěŅĔħńŘĚŏħŇĴ 

              P 

6.16 ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħȮŏĔŖĭįĸĚŅĬȮĶŅĚĺńĸ
ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬ 

             P  

6.17ȮĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĴŅĔĴŅĵŒĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ 

 P              

6.18 ŏĔŇħĝƞŀĚĺƞŅĚĪŅĚ
ĽĨŇĮƤĠĠŅŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĪňŗŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃįŌƟœĴƞŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ 

               

6.19 ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟėŇħĨƞŀȮŒİƙľŅ
ėĺŅĴĶŌƟ 

   P            

6.20 ĔŅĸŅĴĽŌĨĶ    P            

6.21 ĴňėĸńĚĮƤĠĠŅŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶ 

               

6.22 ĽŌƞĽŅĔĸ         P       

6.23 ĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ             P   
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7. ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴőħĵ 

               

7.1 ŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃŏĔŇħŒľĴƞŒĬ
ŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĔĺƟŅĚĕŉŘĬ 

P               

7.2 ĭńĬĪŉĔŏĮƦĬĳŅıĩƞŅĵ    P P           
7.3 ĭńĬĪŉĔŏĮƦĬĺňħŇĪńĻĬƢ     P          P 

7.4 ĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĝƞĺĚĺńĬľĶŊŀŏħŊŀĬ 

    P           

7.5 ĽŊŗŀħŇěŇĪńĸ   P    P    P     
7.6 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚŀƟŀĴȮ
&ĕƞŅĺĽŅĶ*ȮŏĬŊŘŀľŅ*ȮŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟ' 

       P        

7.7 ėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸ        P        
7.8 ŏĮƦĬĨńĺĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽŀĬ    P      P      
7.9 ĝƞĺĵĵƞĬȮĵƞŀȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĶńĭĶŌƟŏĶŖĺĕŉŘĬȮĝƞĺĵŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĽŇŗĚĪňŗėŋƟĬĝŇĬ 

         P  P    

7.10 įƞŅĬőĮĶŐĔĶĴėŀĴȮ- 
ıŇĺŏĨŀĶƢĨƞŅĚȮŕȮ 

           P    

7.11 ĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĞŘņ 

           P    

7.12 ĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŐĴƞĬĵņ 

           P    

7.13 ĴňĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵěŅĔĽŊŗŀ
ŀŀĬœĸĬƢ 

        P   P    
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7.14 ĩƞŅĵĪŀħĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢ-Ȯ
ŏĬŖĨ 

      P      P   

7.15 ėĺĶĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮľĶŊŀ
ŏėĸŖħĸńĭ 

      P         

7.16 ĪņŒľƟĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔ       P         
7.17 ŏĽĶŇĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶœĮħƟĺĵ       P         
7.18 ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĪħĸŀĚȮ
ŏĝƞĬȮĩƞŅĵĳŅı 

      P         

7.19 ŀŅěĴňĔŅĶĪħĸŀĚŏĮĶňĵĭȮ
ŏĪňĵĭ 

      P         

7.20 ľŀĻŇĸĮƝŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ŏĮƦĬĴŅĪŅĚĻŇĸĮŃ 

     P          

7.21 ĨƟŀĚĴňĔŅĶĮŌıŊŘĬģŅĬ      P          
7.22 ĴňĔŇěĔĶĶĴ      P          
7.23 ĴňĔŅĶőęļĦŅ      P          
7.24 ĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮĽœĸħƢȮ               P 

7.25 ĕĵŅĵĔĸŋƞĴėĬŒľƟĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮ
&ĴňĕƟŀěņĔńħŏıĶŅŃŒĝƟĳŅļŅĩŇŗĬ' 

             P  

7.26 ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ    P       P     

7.27 ıĵŅĵŅĴıńĥĬŅħƟŅĬĪňŗ
ŏĮƦĬėŋĦŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚ 

 P              

7.28 ŏĪėőĬőĸĵňĨƟŀĚĝƞĺĵŒľƟ
ĴĬŋļĵƢħňĕŉŘĬȮĜĸŅħĕŉŘĬȮŏĔƞĚĕŉŘĬ 

 P              

7.29 ĨĶŃľĬńĔŒĬėŋĦėƞŅĕŀĚ
ėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĴŅĔĕŉŘĬ 

 P              

7.30 ĭńĬĪŉĔĝƞĺĵěņ    P            

7.31 ŐĭƞĚĮƤĬœħƟ    P            

7.32 ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňĽĴŅĝŇĔ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

   P     P       

7.33 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬŀŅĔŅĻ    P            
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7.34 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢ-Ȯ
ŏĬŖĨĕŅħěŇĨĺŇĠĠŅĦȮĕŅħĔŅĶ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢ 

            P   

8. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ěńħĔŅĶėĸńĚĮƤĠĠŅĻŇĸĮĔĶĶĴ
ŒĬŀĬŅėĨ 

               

8.1 ıńĥĬŅĨŅĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞȮŐĸŃĨƟŀĚĨŅĴ
ŏĪėőĬőĸĵňŒľƟĪńĬ 

P               

8.2 ĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĪňŗŏĮƦĬ
ĬŅĴīĶĶĴŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň 

    P           

8.3 ėĺĶĴňĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ
ĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħŏĶňĵĚĸņħńĭ 

  P             

8.4 ĴňŐĔƞĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ        P        
8.5 ĪņĚŅĬĻŇĸĮŃĽĴŗņŏĽĴŀȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬĺŇĺńĥĬŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚŀƟŀĴ 

       P        

8.6 ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔ         P   P    
8.7 ĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅ            P    
8.9 ĽŀĬőħĵįŌƟĽŀĬœĴƞĴŅ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĔ 

       P        

8.10 ľŅĽŇŗĚĪňŗėĬĽĬŒě      P          
8.11 ĪńĬĽĴńĵ               P 

8.12 ĔƟŅĺľĬƟŅ              P  

8.13 ĭŅĚįĸĚŅĬĨƟĬĜĭńĭŀŅě
ŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĪňŗěĶŇĚŏĪƞŅĬńŘĬȮěŉĚ
ėĺĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĺƞŅįĸĚŅĬ
ěńħŐĽħĚĪňŗŒħĭƟŅĚ 

          P     

8.14 ěńħŏĔŖĭĭńĬĪŉĔĳŅıĸĚŒĬ
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

          P     
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8.15 ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĶƟŅĚėĸńĚ
ĽĴŀĚ 

 P              

8.16 ĽĶƟŅĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĝŋĴĝĬ  P              

8.17 ĽĶƟŅĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĪńŘĚĽĨŇĮƤĠĠŅŐĸŃĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĻŇĸĮĔĶĶĴ 

 P              

8.19 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋėĺĶŒĝƟĽŊŗŀĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢŒľƟėĸƞŀĚ 

   P            

8.20 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭėĬĶŋƞĬ
ŒľĴƞ 

   P            

8.21 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĝƞĺĵıńĥĬŅėĸńĚ
ĮƤĠĠŅȮŐĭĭľĸŅĔľĸŅĵ
ėŋĦĺŋĥŇŐĸŃĺńĵĺŋĥŇ 

   P            

8.22 ĝŋĴĝĬėĺĶŏĕƟĴŐĕŖĚȮ
ĶĺĭĶĺĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĝŋĴĝĬ
ŏŀĚȮŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıěŅĔľĬƞĺĵ
ĵƞŀĵ 

            P   

9. ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best 

Practice) ĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĸńĚĮƤĠĠŅ 

               

9.1 ĪņĶ Ńĭĭ Œ ľ Ɵ Ĵň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

P               

9.2 ĩŌĔĨƟŀĚ P               
9.3 ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĬņĴŅŒĝƟ P               
9.4 œĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵěŅĔ
ĔŅĶěńħŏĕƟŅėĸńĚ 

P               

9.5 ėĺĶĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚ
ĺŇĝŅȮ 

    P           

9.6 ħŌĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀȮ     P           
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9.7 ŒĝƟĺňħňĪńĻĬƢŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀ
ŐĸŃŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

    P           

9.8 ĴňįŌƟĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

  P             

9.9 ĶŌƟıŊŘĬģŅĬ        P        
9.10 ŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŐĸŃŏĕňĵĬŒľƟ
ĴŅĔȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħİƖĴŊŀŐĸŃĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅ 

       P        

9.11 ŐĵĔĮĶŃŏĳĪėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮ
ŕ 

           P    

9.12 ŐĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĵŅĔ*Ȯ
ĚƞŅĵ 

           P    

9.13 ĴňıŊŘĬĪňŗŐĽħĚįĸĚŅĬ            P    
9.14 ĴňıŊŘĬĪňŗĨŇĝĴįĸĚŅĬœħƟ            P    
9.15 ĩƞŅĵĪŀħŏĪėĬŇėŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶȮŏĝƞĬȮĕƟŀŏĨŊŀĬŒě*ȮĕƟŀ
ėĺĶĪņȮœĴƞėĺĶĪņ*ȮěŋħŐĕŖĚ*Ȯ
ěŋħŀƞŀĬ 

     P          

9.16 ėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ 

      P         

9.17 ŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĪńĔļŃȮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 

     P          

9.18 ěńħĔŇěĔĶĶĴ      P          
9.10 ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĪņĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬ 

              P 

9.11 ıŀŏıňĵĚȮıŀĮĶŃĴŅĦȮ
ĸħĨƟĬĪŋĬȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

             P  

9.12 ėĺĶĽŀĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵŀŅĻńĵĔŅĶĴŀĚ
ěŅĔĽŅĵĨŅįƞŅĬœĮĵńĚĽĴŀĚ 

          P     



  /15 

9.13 ıńĥĬŅėĸńĚĮƤĠĠŅĪńŘĚ
ŀŀĲœĸĬƢŐĸŃŀŀĬœĸĬƢ 

 P              

9.14 ĽĶƟŅĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬ
ĻŇĸĮĔĶĶĴŒľƟŏĜĸňĵĺĜĸŅħȮ
ŏľŖĬėŋĦėƞŅĪńŘĚĪŅĚĽĨŇĮƤĠĠŅ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĻŇĸĮĔĶĶĴȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ
ŐĸŃĬŅĬŅĝŇĨ 

 P              

9.15 ŏĝŊŗŀŒĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒİƙĶŌƟ    P            

9.16 ĶŌƟŐěƟĚȮĶŌƟŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮ
ıŇĽŌěĬƢœħƟěĶŇĚȮ&ĮĶŇĵńĨŇȮĮĢŇĭńĨŇȮ
ĮĢŇŏĺī' 

   P            

9.17 őĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶȮıŇěŅĶĦŅ
ŒľƟĶŀĭėŀĭĪŋĔĴŇĨŇ 

   P            

9.18 ĔŅĸŅĴĽŌĨĶ    P            

9.19 ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĝńħŏěĬ 

        P       

9.20 ĴňĴŇĨŇȮĴňĮĶŃŏħŖĬ         P       

9.30 ŀĵŌƞŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ         P       

9.31 ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňı 

        P       

9.32 ŏĶŇŗĴěŅĔľĬƞĺĵĵƞŀĵĪņŒľƟ
ĴňĻńĔĵĳŅı 

            P   

10. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ                
10.1 œĴƞĴň P P   P        P   
10.2 Ĵň                

10.2.1 ěńħĪņŏĮƦĬĝŋħȮ
ĽńĴĳŅļĦƢȮĭńĬĪŉĔĳŅı
ŐĸŃĩŀħŏĪĮȮŐĭƞĚŏĮƦĬ
ŏĶŊŗŀĚȮŕȮėĺŅĴĵŅĺȮ5-10 

ĬŅĪňȮĨńŘĚľńĺĕƟŀȮĨĶĚ

  P             



 


