
                                                           
 
 
 
 
 

 

 

การพฒันาเกณฑ์การประเมนิมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ 
ของกลุ่มธุรกจิชุมชนในภูมภิาคตะวนัตกของประเทศไทย 

 
 
 
 

 
 
 

 
โดย 

 นายจติพนธ์  ชุมเกต ุ

 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์นีÊเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎบีัณฑติ 

 สาขาวชิาการจดัการ 

บัณฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 ปีการศึกษา 2558 

ลขิสิทธิÍของบัณฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร 















































































































































56 

ใกลเ้คียงหรือในการจดังานต่างๆ เช่นงานทีÉเมืองทองธานี ซึÉงเป็นตลาดในประเทศ ประมาณร้อยละ 

25 และส่งขายตลาดต่างประเทศ ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต และช่องทางอืÉนๆ ประมาณร้อยละ 5 ตาม

ละดบั  

  อาํเภอกระทุ่มแบน  

 วิสาหกิจชุมชนภายในอาํเภอกระทุ่มแบน แรกเริÉ มนัÊนส่วนใหญ่ชาวบา้นไดผ้ลิต

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ใช้เองในครัวเรือนเพืÉอเป็นการช่วยลดต้นทุนของครัวเรือน อีกทัÊ งยงัได้ใช้

ผลิตภณัฑ์ทีÉมีคุณภาพ และได้แจกจ่ายให้เพืÉอบ้านไดใ้ช ้ ซึÉงผูที้Éนาํไปใชเ้กิดความประทับใจใน

คุณภาพและสามารถช่วยประหยดัรายจ่ายในครัวเรือนได้จริง จึงได้มีการรวมตัวกันของผูที้Éมี

แนวความคิดทีÉคลา้ยคลึงกนั คือตอ้งการผลิตปัจจยัต่าง ๆ ขึÊนมาใชเ้องและพฒันาสู่การรวมกลุ่ม

ภายในชุมชน นอกจากนัÊ นยงัมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มทีÉนําผลพลอยได้ทีÉ เหลือจากการ

ประกอบอาชีพมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ โดยใชแ้รงงานจากคนในครัวเรือน และชุมชน เช่น 

กลุ่มตดัเยบ็เสืÊอผา้และผา้ปูทีÉนอนจากเศษผา้ 

  วิสาหกิจชุมชนภายในอาํเภอกระทุ่มแบนส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุมชนในขัÊ น

พืÊนฐาน และมีวิสาหกิจชุมชนขัÊนกา้วหนา้ไม่มากนกั ไดแ้ก่ กลุ่มเบญจรงค ์ขนมตาล ขนมเปีË ยะ และ

ไข่เค็ม ซึÉงผลิตภณัฑ์เป็นทีÉยอมรับของทัÊ งในและต่างประเทศ อีกยงัไดรั้บมาตรฐาน OTOP การ

ดาํเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน โดยอาศยัแรงงานภายในกลุ่มและชุมชนเป็นหลกั และมีความ

เชืÉอมโยงกบัวิสาหกิจชุมชนอืÉน ๆ โดยการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในการปฏิบติักิจกรรมหรือภูมิปัญญา

ทอ้งถิÉน ส่วนความเชืÉอมโยงดา้นอืÉนๆ กบัวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ เช่น การแลกเปลีÉยนวตัถุดิบและ

สินคา้ระหว่างกลุ่ม การซืÊอการสินคา้ระหว่างกนั ค่อนขา้งนอ้ย 

  อาํเภอบา้นแพว้  

 วิสาหกิจชุมชนทีÉดาํเนินการในอาํเภอบา้นแพว้ส่วนใหญ่พบว่า เป็นการนาํเอาภูมิ

ปัญญาทอ้งถิÉนผสานกบัองคค์วามรู้ทีÉไดรั้บการถ่ายทอด และมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุดิบทีÉมีอยู่มา

พฒันาเป็นผลิตภณัฑเ์พืÉอสร้างรายไดใ้ห้กบัตนเองและสมาชิก เช่น การผลิตนํÊ าว่านหางจระเขแ้ละ

นํÊ าสมุนไพรในพืÊนทีÉ การทาํกะบะมะพร้าวสาํหรับเพาะเลีÊยงกลว้ยไม ้เป็นตน้ สาํหรับองค์ความรู้ทีÉ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนตอ้งการเพิÉมเติมไดแ้ก่ องคค์วามรู้ดา้นการประดิษฐต่์างๆ สูตรการแปรรูปกลว้ย

และขนมใหม่ๆ รูปแบบบรรจุภณัฑ์ทีÉเป็นเอกลกัษณ์ การจดัการดา้นการตลาดและคุณภาพของ

สินคา้ สินคา้หรือผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ผา่นการรับรองมาตรฐานแลว้ คิดเป็นร้อย

ละ 83.3 เช่น ผลิตภณัฑ์นํÊ าสมุนไพรนํÊ าพริก การเลีÊยงกุง้ เบเกอรีÉ  และกะบะมะพร้าวสําหรับ

เพาะเลีÊยงกลว้ยไม ้เป็นตน้ และบางส่วนยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 16.7 สินคา้

ทีÉผ่านการคดัสรรเป็นสินคา้ OTOP พบว่าผลิตภณัฑ์ทีÉไดร้ะดบั 5 ดาว ประกอบดว้ย ดอกไม้
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ประดิษฐ์ กลุ่มผลิตภณัฑ์ทีÉได ้4 ดาว ไดแ้ก่ นํÊ าพริก และนํÊ าว่านหางจระเขแ้ละนํÊ าสมุนไพร กลุ่ม

ผลิตภณัฑที์Éได ้3 ดาว ไดแ้ก่ การแปรรูปสมุนไพรต่างๆ กลุ่มทีÉไดรั้บการคดัสรรในระดบั 3 - 5 ดาว

นัÊน มุ่งเนน้การรักษามาตรฐาน การพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้น่าสนใจ ตลอดจนการรักษาความสะอาด

ของผลิตภณัฑ์ เช่น นํÊ าพริก นํÊ าว่านหางจระเขแ้ละนํÊ าสมุนไพรต่างๆ และเน้นการสร้างเรืÉองราว

ความเป็นมาของผลิตภณัฑ์ให้มีความน่าสนใจ ผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 40 เป็นการ

จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ระหว่างชุมชน และอีกร้อยละ 60 เป็นการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ภายในชุมชนเป็น

หลกั  

 สาํหรับด้านการบริหารการเงิน วิสาหกิจชุมชนอาํเภอบ้านแพว้ร้อยละ 80 มี

ลกัษณะการระดมหุ้นของสมาชิกภายในกลุ่ม ซึÉ งจะมีการจัดทาํบัญชีรายรับรายจ่ายของกลุ่ม

ตลอดจนมีการจดัสรรเงินปันผลคืนใหก้บัสมาชิกกลุ่ม และอีกร้อยละ 20 มีลกัษณะการกูย้ืมเงินจาก

สถานบนัการเงินต่างๆ เช่น ธ.ก.ส. และกองทุนหมู่บา้น ซึÉงจะไม่มีการจดัสรรเงินปันผลคืนให้กบั

สมาชิก เนืÉองจากการบริหารงานเป็นลกัษณะการจา้งงาน สาํหรับความตอ้งการของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนคือ แหล่งทุนกูย้ืมทีÉมีดอกเบีÊ ยตํÉา ประมาณ 1-3% เพืÉอให้กลุ่มสามารถดาํเนินการไดอ้ย่าง

ต่อเนืÉอง  

 วิสาหกิจชุมชนอาํเภอบา้นแพว้ เน้นการใช้แรงงานคนในพืÊนทีÉเป็นหลกัในการ

จัดเตรียมวัตถุดิบต่างๆ เช่น การหั Éนกลว้ย การปลอกเปลือกว่านหางจระเข้การผสมนํÊ ายา

เอนกประสงค์ต่างๆ ทาํให้เกิดความล่าชา้ ไม่สามารถเพิÉมกาํลงัการผลิตได ้ ดว้ยเหตุนีÊ จึงมีความ

ตอ้งการการสนับสนุนดา้นอุปกรณ์/เครืÉองมือต่างๆ เช่น เครืÉองบรรจุนํÊ าใส่ขวด เครืÉองสไลด์/หั Éน

เครืÉองกวนผสมนํÊ ายาเอนกประสงค์ ตู ้อบแห้ง เครืÉองย่อยเศษวสัดุ เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการทีÉดีขึÊน 

  ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเป็นรายอาํเภอ เริÉ มจากอาํเภอเมือง

สมุทรสาคร ตามขอ้มูลการประเมินศกัยภาพ ณ วนัทีÉ 1 สิงหาคม 2554 แลว้นัÊนมี 30 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 100 ปอร์เซ็นต ์(ของจาํนวนทีÉจดทะเบียน) โดยแยกเป็นระดบัดี 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 43.33 

(ของจาํนวนทีÉประเมิน) ระดบัปานกลาง 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.00 (ของจาํนวนทีÉประเมิน) 

ระดบัปรับปรุง 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.67 (ของจาํนวนทีÉประเมิน) 

   อาํเภอกระทุ่มแบน ประเมินศกัยภาพแลว้ 31 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.78 เปอร์เซ็นต ์

(ของจาํนวนทีÉจดทะเบียน) โดยแยกเป็นระดบัดี 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 38.71 (ของจาํนวนทีÉ

ประเมิน) ระดบัปานกลาง 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 29.03 (ของจาํนวนทีÉประเมิน) ระดบัปรับปรุง. 10 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.26 (ของจาํนวนทีÉประเมิน) 
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   อาํเภอบา้นแพว้ ประเมินศกัยภาพแลว้ 63 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 98.44 เปอร์เซ็นต ์

ของจาํนวนทีÉจดทะเบียน โดยแยกเป็นระดบัดี 29 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.03 ของจาํนวนทีÉประเมิน 

ระดบัปานกลาง 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของจาํนวนทีÉประเมิน ระดบัปรับปรุง 13 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 20.64 ของจาํนวนทีÉประเมิน 

  ขอ้มลูโดยรวมของจงัหวดัสมุทรสาคร ประเมินศกัยภาพแลว้ 124 แห่ง คิดเป็นร้อย

ละ 94.66 เปอร์เซ็นต์ ของจาํนวนทีÉจดทะเบียน โดยแยกเป็นระดบัดี 54 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 43.55 

ของจาํนวนทีÉประเมิน ระดบัปานกลาง 42 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.87 ของจาํนวนทีÉประเมิน ระดบั

ปรับปรุง. 28 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.58 ของจาํนวนทีÉประเมิน 

 อยา่งไรก็ตามปัญหา อุปสรรค ในดา้นต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชนนัÊน พบว่าด้านการบริหารจัดการ หน่วยงานภาคียงัไม่ค่อยให้ความสําคญัมาก

เท่าทีÉควรในการส่งเสริมสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน ในดา้นงบประมาณยงัขาดงบประมาณสนบัสนุน

วิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนืÉอง และปัญหาด้านการตลาด วิสาหกิจชุมชนยงัขาดความรู้ ทกัษะ 

ประสบการณ์ ดา้นการตลาด สถานทีÉและช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

  จากปัญหาทีÉ เกิดขึÊ น ข้อเสนอแนะเพืÉอเป็นแนวทางแก้ไขคือให้ส่วนกลาง

ประสานงานหน่วยงานภาคี ระดับกระทรวง กรม เพืÉอทาํความเขา้ใจและบูรณาการส่งเสริม 

สนับสนุน วิสาหกิจชุมชนเป็นอนัดบัแรก อีกทัÊ งคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ควรขอ

สนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาลส่งเสริมสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนทุกจงัหวดั โดยตัÊงเป้าหมายการ

พฒันาวิสาหกิจชุมชนแบบมุงผลสัมฤทธิÍ อย่างมีประสิทธิภาพจงัหวดัละ 5 – 10 แห่ง นอกจากนีÊ

ส่วนกลางของหน่วยงานภาคีควรตัÊ งงบประมาณส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนืÉอง 

และควรเนน้การประชาสมัพนัธใ์นภาพรวม ทางสืÉอมวลชนทุกรูปแบบ เช่นทางวิทยุโทรทศัน์ การ

จดังานแสดงสินคา้ระดบัประเทศ เพืÉอให้ประชาชนทั Éวไปรู้จกัวิสาหกิจชุมชน และสร้างตราสินคา้

หรือสัญลกัษณ์ ทีÉ เป็นจุดขาย จาํง่าย น่าเชืÉอถือ อย่างเช่น OTOP พร้อมส่งเสริมสนับสนุนดา้น

การตลาดใหม้ากขึÊน 

  อย่างไรก็ตาม ปัญหา อุปสรรค ในด้านเจ้าหน้าทีÉ  และระบบทาํงานส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน พบว่ายงัขาดความชดัเจนเรืÉองระเบียบ ขัÊนตอนปฏิบติั และขอ้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เจา้หน้าทีÉผูรั้บผิดชอบงานมีการโยกยา้ยบ่อย ไม่ไดรั้บการอบรมให้ความรู้เขา้ใจขัÊนตอน หรือไม่

ศึกษาทาํตามขัÊนตอน ปัญหาประการต่อมาคือระบบสารสนเทศไม่สมบูรณ์ โดยขอ้มูลบางส่วนยงั

นาํเสนอไม่สมบูรณ์ การเรียกดูรายงานยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการเท่าทีÉควร โปรแกรมทีÉใชย้งัไม่

มีประสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากนีÊ การถ่ายทอดและเพิÉมศกัยภาพเจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบติั มีการอบรม
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ชีÊ แจงเฉพาะหัวหน้ากลุ่มงานและนายทะเบียน ไม่มีนโยบายการพฒันาความรู้ ให้แก่เจา้หน้าทีÉผู ้

ปฏิบติัทัÊงระดบัจงัหวดัและอาํเภอ อยา่งต่อเนืÉอง 

 4.6  ขอ้มลูวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัสมุทรสงคราม 

  จงัหวดัสมุทรสงคราม มีวิสาหกิจชุมชนทีÉได้รับการอนุมติัให้จดทะเบียนแลว้

จาํนวน 165 วิสาหกิจชุมชนจาํนวนสมาชิก 3,025 ราย อาํเภอทีÉมีการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนมาก

ทีÉสุด ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองสมุทรสงคราม จาํนวน 67แห่ง รองลงมา คือ อาํเภอบางคนที จาํนวน 57 

แห่ง อาํเภออมัพวา จาํนวน 41 แห่ง ทัÊ งนีÊ มีวิสาหกิจชุมชนทีÉผ่านการประเมินศกัยภาพแลว้ จาํนวน 

161 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 98.17 ของวิสาหกิจชุมชนทีÉจดทะเบียนแลว้ จาํแนกเป็นอาํเภอเมือง จาํนวน 

65 แห่ง อาํเภออมัพวา จาํนวน 40 แห่งอาํเภอบางคนที จาํนวน 56 แห่ง 

  ยทุธศาสตร์การพฒันาวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัสมุทรสงคราม 

 ยุทธศาสตร์การพฒันาวิสาหกิจชุมชนเป็นกรอบการดาํเนินงานของหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งทัÊงภาคราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ภาคเอกชน และหน่วยงานภาคีต่างๆ มาร่วม

กนัดาํเนินงานพฒันา 

 ดา้นการพฒันาคน วิสาหกิจชุมชน ให้สามารถพึÉงพาตนเองได ้ มีความจาํเป็นทีÉ

จะตอ้งพฒันาผูน้าํกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใหรู้้จกัการบริหารจดัการกลุ่ม ทุน ตลอดจนทรัพยากรทีÉมีอยู่

ในทอ้งถิÉน นาํมาใชป้ระโยชน์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด รู้จกัการดูแลรักษาทรัพยากรทีÉนาํมาใชใ้นการ

ผลิตหมุนเวียน พฒันาไปสู่การเป็นต้นแบบให้คนในชุมชนได้มาเรียนรู้และนําไปปรับใช้ใน

ครอบครัว ชุมชน 

  ด้านการพฒันาวิสาหกิจชุมชนต้นแบบเพืÉอเป็นแหล่งเรียนรู้  เน้นการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ เพืÉอเป็นแหล่งเรียนรู้ของคนในชุมชนและนอก

ชุมชน ตามศกัยภาพของกลุ่ม โดยอาศยัทรัพยากรในทอ้งถิÉน มาบริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน ์

 ดา้นการพฒันาการตลาดสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และบริการของวิสาหกิจชุมชน มีความ

จาํเป็นทีÉจะตอ้งพฒันา จดัหาตลาด ให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนทีÉมีศกัยภาพพฒันาสินคา้ ผลิตภณัฑ ์

ไดม้าตรฐานขยายโอกาสทางดา้นการคา้โดยอาศยัความร่วมมือของหน่วยงานภาคีต่าง ๆ ทัÊ งภาค

ราชการและภาคเอกชน สร้างเครือข่ายทางการตลาดให้กบัวิสาหกิจชุมชนทัÊงในชุมชน และนอก

ชุมชน เพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตสร้างความเขม้แข็งใหก้บัชุมชน 

  ดา้นการพฒันาสินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการของวิสาหกิจชุมชน เข้าสู่ระบบ

มาตรฐานต่าง ๆเช่น การขอรับรองมาตรฐาน อย. มผช. GMP เป็นตน้ เพืÉอขยายช่องทางการตลาด 

ตลอดจนการพฒันาบรรจุภณัฑ์ พฒันาสินคา้ใหม่ ๆ ให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพืÉอรองรับการ

เปลีÉยนแปลงของสินคา้ต่าง ๆ ทีÉจะเขา้มาแข่งขนักบักลุ่ม 
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  ดา้นการประชาสัมพนัธ์วิสาหกิจชุมชน จะต้องมีการสร้างความเข้าใจในเรืÉ อง

วิสาหกิจชุมชนให้กบักลุ่มบุคคลต่าง ๆ ถึงแนวทางการดาํเนินการวิสาหกิจชุมชน มีความเป็นมา

อย่างไร เป็นวิสาหกิจชุมชนแลว้เกิดผลดีอย่างไร ทาํไมจึงเป็นวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนการ

ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่างๆ การดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน สินคา้ ผลิตภณัฑ์ และบริการของ

วิสาหกิจชุมชนใหค้นในชุมชน นอกชุมชนไดท้ราบข่าวสารจะไดม้าเรียนรู้นาํไปพฒันาทาํใหชุ้มชน

เขม้แข็ง เป็นการส่งเสริมการตลาดอีกช่องทางหนึÉง 

  ดา้นการพฒันาความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน จะตอ้งมีการ

เสริมสร้างความเขา้ใจวิสาหกิจชุมชนใหก้บัภาคราชการ เอกชน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน และ

ชุมชน เพืÉอจะดาํเนินการส่งเสริม/สนบัสนุนไปในทิศทางเดียวกนัจะเป็นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน

ใหก้า้วหนา้สูงขึÊนนาํไปสู่การพึÉงพาตนเองได ้

  ดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชนเป็นผูป้ระกอบการ ขยายโอกาสใหก้บักลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนทีÉมีศกัยภาพในการผลิตการดาํเนินกิจกรรม ได้พฒันาจากผูผ้ลิตมาเป็นผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจชุมชน นาํไปสู่การสร้างงานสร้างรายไดใ้หก้บัคนในชุมชน 

  ดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชนเขา้สู่แหล่งทุน ขยายโอกาสให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ไดเ้ขา้ถึงแหล่งทุน โดยความร่วมมือของธนาคารของรัฐ ธนาคารพาณิชย ์และหน่วยงานต่างๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

  ดา้นการทาํแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชน จะตอ้งสร้างความเขา้ใจถึงประโยชน์ของ

การจดัแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชน แนวทางการจดัทาํแผนเพืÉอทีÉจะไดท้ราบจุดอ่อนจุดแข็งปัญหา

อุปสรรค และแนวทางแกไ้ข จะไดมี้ทิศทางการพฒันากลุ่ม ซึÉงจะนาํไปสู่เป้าหมายทีÉกาํหนด สร้าง

ความเขม้แข็งใหก้บัชุมชน นาํไปสู่การพฒันา ทีÉย ั Éงยนืต่อไป 

  ดา้นการรักษาสภาพแวดลอ้มในการผลิตสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และบริการของวิสาหกิจ

ชุมชน สร้างความรู้ ความเขา้ใจในการรักษาทรัพยากรทีÉใชใ้นการผลิตสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และบริการ

ของวิสาหกิจชุมชนตลอดจนการนาํวสัดุทีÉเหลือจากการผลิตมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด และตอ้ง

หาแนวทางบาํบดั กาํจดัสิÉงทีÉเหลือจากขัÊนตอนการผลิตสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และบริการ ก่อนปล่อยลงสู่

สิÉงแวดลอ้ม ซึÉงจะนาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ั Éงยนืต่อไป 

  ดา้นการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนปฏิบัติตามพระราชบัญญติัส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชน พ.ศ. 2548โดยการสร้างจิตสาํนึกในการปฏิบติัตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพืÉอจะได้ปฏิบัติได้ถูกต้องตามเจตนารมณ์ของ

พระราชบญัญติัต่อไป 
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 4.7  ขอ้มลูวิสาหกิจชุมชนจงัหวดันครปฐม 

  วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันครปฐมทีÉมีการจดทะเบียน ณ วนัทีÉ 1 สิงหาคม 2554 

นัÊนมีจาํนวน 206 วิสาหกิจชุมชน สมาชิก 3,328 ราย และมีการจดทะเบียนเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

จาํนวน2 เครือข่าย สมาชิก 67 คน อาํเภอทีÉมีการจดทะเบียน มากทีÉสุด คือ อาํเภอบางเลน จาํนวน 54 

วิสาหกิจชุมชน รองลงมาคือ อาํเภอเมืองนครปฐม จาํนวน 31 วิสาหกิจชุมชน 1 เครือข่ายฯ อาํเภอ

นครชยัศรี จาํนวน 29 วิสาหกิจชุมชนอาํเภอกาํแพงแสน จาํนวน 27 วิสาหกิจชุมชน อาํเภอพุทธ

มณฑล จาํนวน 26 วิสาหกิจชุมชน อาํเภอสามพราน จาํนวน 20 วิสาหกิจชุมชน 1 เครือข่าย และ

อาํเภอดอนตูม จาํนวน 17 วิสาหกิจชุมชน สาํหรับการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน มีวิสาหกิจ

ชุมชนไดรั้บการประเมินศกัยภาพแลว้ทัÊงหมด จาํนวน 206 แห่ง คิดเป็น 100% โดยผลการประเมิน

ศกัยภาพดงักล่าวพบว่า เป็นวิสาหกิจชุมชนระดบัดีจาํนวน 66 แห่ง คิดเป็น 33% ระดบัปานกลาง 

111 แห่ง คิดเป็น 54% และระดบัปรับปรุง จาํนวน 26 แห่ง คิดเป็น13% (อุไรวรรณ ทองบวัศิริไล, 

2554) 

 จากขอ้มลูรายชืÉอวิสาหกิจชุมชนจงัหวดันครปฐมพบว่าอาํเภอบางเลนเป็นพืÊนทีÉทีÉมี

จาํนวนวิสาหกิจชุมชนมากทีÉสุดและมีความหลากหลายดา้นประเภทผลิตภณัฑ์ทีÉจาํหน่าย จึงเป็น

พืÊนทีÉสาํคญัในการสาํรวจรูปแบบการจดัการของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

 อย่างไรก็ตามการดาํเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเกิดปัญหาและอุปสรรคทีÉ

สามารถสงัเกตได ้คือ วิสาหกิจชุมชนทีÉยืÉนจดทะเบียนในจงัหวดันครปฐม กว่าร้อยละ 60 เป็นเพียง

วิสาหกิจชุมชนระดบัพืÊนฐาน ทีÉจดัตัÊงขึÊนเพืÉอใหมี้การเรียนรู้ในการประกอบอาชีพร่วมกนัและไม่ได้

มีผลประโยชน์เชิงธุรกิจ บางแห่งทีÉมีการประกอบการ ก็เป็นกิจการขนาดเลก็ๆ มีการทาํกิจกรรมเป็น

ครัÊ งคราว ไม่สามารถพฒันากิจการโดยพึÉงพาตนเองได ้ยงัตอ้งการขอรับงบประมาณการสนับสนุน

การดาํเนินงานกลุ่ม เป็นทุนหมุนเวียนให้แก่กลุ่ม หรืองบประมาณสนับสนุนการพฒันา การให้

ความร่วมมือของสมาชิกในการดาํเนินการถือเป็นขอ้จาํกดัในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนของจงัหวดั

นครปฐมทีÉสาํคญัประการหนึÉ ง กล่าวคือ ในระยะแรกเริÉ มของวิสาหกิจชุมชนส่วนมากสมาชิกให้

ความร่วมมือดี แต่เมืÉอดาํเนินกิจการไประยะหนึÉ ง เห็นว่า ไม่ไดรั้บประโยชน์มากนัก จึงไม่ไดเ้ขา้

ร่วมกิจกรรม ทาํให้การดาํเนินกิจการตกอยู่ในการดูแลของประธานกลุ่มเท่านัÊน ทาํให้การพฒันา

กลุ่มไม่ประสบความสาํเร็จ นอกจากนีÊ  วิสาหกิจชุมชนส่วนมากไม่ให้ความสาํคญักบัการบริหาร

จดัการ เช่น จดัใหมี้การประชุมและบนัทึกการประชุมเป็นระยะๆ ไม่มีการจดัทาํบญัชีกลุ่ม โดยเห็น

ว่าเป็นเรืÉองยุ่งยาก และไม่พร้อม หรือหากมีการดาํเนินการ ประธานจะเป็นผูด้าํเนินการคนเดียว 

(อุไรวรรณ ทองบวัศิริไล, 2554) 
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 จากปัญหาและอุปสรรคทีÉสาํคญัต่อการพฒันาวิสาหกิจชุมชนทีÉไดก้ล่าวมาเห็นได้

ว่าเกือบทัÊ งหมดมาจากปัจจยัภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทีÉไม่ไดมี้การจดัตัÊ งขึÊนมาเพืÉอแสวงหาผล

กาํไรเป็นหลกั ไม่ได้มีความตัÊ งใจมุ่งมั Éนในการดาํเนินการในลกัษณะของระบบธุรกิจ ทาํให้ไม่

สามารถเลีÊยงตัวเองได้ และขาดแหล่งเงินทุนในการพฒันา อีกทัÊ งสมาชิกในกลุ่มไม่ไดใ้ห้ความ

ร่วมมือในระยะยาวเนืÉองจากขาดแรงจูงใจ การฝึกอบรม และผลตอบแทนทีÉเหมาะสม เนืÉองจาก

ปัญหาเหล่านีÊ มีความเกีÉยวโยงกนัหมด ดงันัÊนแนวทางทีÉเหมาะสมคือการใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการ

เกีÉยวกบัรูปแบบการวางแผน การบริหารจดัการ และการดาํเนินการทีÉเหมาะสม และผูป้ระกอบการ

ควรเสริมสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่สมาชิกมองเห็นถึงผลประโยชน์และผลกัดนัให้เกิดวิธีการดาํเนินการ

ทีÉมีศกัยภาพมากขึÊนโดยใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ดว้ยเหตุนีÊการนาํเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบ

การจดัการเชิงสร้างสรรคจึ์งสามารถมีส่วนช่วยชีÊแนะแนวทางทีÉถกูตอ้งใหแ้ก่วิสาหกิจชุมชนเหล่านีÊ

ได ้

 4.8  ขอ้มลูวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  การจดทะเบียน จงัหวดัสุพรรณบุรีมีวิสาหกิจชุมชนทีÉจดทะเบียนแลว้ 651 ราย 

สมาชิกทัÊงหมด 10,063 ราย เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนจาํนวน 2 เครือข่าย สมาชิกจาํนวน 65 ราย การ

ประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน จาํนวนวิสาหกิจชุมชนทีÉประเมินศกัยภาพ 608 วิสาหกิจชุมชน ผล

การประเมินศกัยภาพอยู่ในระดบัดี 227 ปานกลาง 201 และปรับปรุง 130 การสนับสนุนวิสาหกิจ

ชุมชน จากหน่วยงานภาคีวิสาหกิจชุมชนทีÉไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจากหน่วยงานภาคีตาม 

พ.ร.บ. ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 168 วิสาหกิจชุมชน จากหน่วยงานภาคี 12 หน่วยงาน 

โดยการสนบัสนุนแบ่งเป็นดา้นความรู้ ดา้นการตลาด ดา้นเงินลงทุนและดา้นปัจจยั 

  ยทุธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ทีÉไดป้ระกาศในราชกิจจา

นุเบกษา ฉบบันีÊ เพืÉอให้เกิดการสร้างรายได ้ ช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัระหว่างกลุ่มสมาชิก สร้าง

มาตรฐานและความสามารถในการจดัการ ส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิÉน โดยมีเป้าหมายให้

ชุมชนพึÉงพาตนเองไดแ้ละช่วยพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนใหมี้ความเขม้แข็งพร้อมสาํหรับการกา้ว

ไปสู่การแข่งขนัระดบัประเทศหรือระหว่างประเทศ ทัÊ งนีÊ สิÉงทีÉสาํคญัคือการพฒันาวิสาหกิจชุมชน

ไปสู่การเป็นผูป้ระกอบกิจการในระดบัทีÉสูงขึÊนต่อไป โดยในมาตรา 24 กาํหนดให้กรมส่งเสริม

การเกษตรทาํหน้าทีÉเป็นสาํนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้สาํนักงาน

เกษตรจังหวดัทาํหน้าทีÉ เป็นสาํนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวดั

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 10 เป็นแผนพฒันาประเทศทีÉมีจุดมุ่งหมายในการ

แกปั้ญหาความยากจนและยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนส่วนใหญ่ของประเทศ เพืÉอใหเ้กิดการพฒันา
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ทีÉย ั Éงยนืและความอยูดี่มีสุขของคนไทย ภายใตแ้นวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนน้การสร้างความ

เขม้แข็งของชุมชนและสงัคมใหเ้ป็นรากฐานการพฒันาทีÉสาํคญัของประเทศ โดยให้ความสาํคญักบั

การสร้างความมั Éนคงของเศรษฐกิจชุมชน ดว้ยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนฐานศกัยภาพ และ

ความเขม้แข็งของชุมชนอยา่งสมดุล เนน้การผลิตเพืÉอการบริโภคอยา่งพอเพียงภายในชุมชน รวมทัÊ ง

พฒันาระบบการบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชน ควบคู่ไปกบัการสร้างผูป้ระกอบการใหม่ดว้ยการพฒันา

ความรู้ดา้นการจดัการ การตลาด องคค์วามรู้เกีÉยวกบัการผลิตสินคา้ทีÉมีเอกลกัษณ์เฉพาะถิÉน พฒันา

มาตรฐานสินคา้ การสร้างตราสินคา้ การจดัการเรืÉองทรัพยสิ์นทางปัญญา และการพฒันาทกัษะใน

การประกอบอาชีพของกลุ่มต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัความหลากหลายของชุมชน เพืÉอลดความเสีÉยง

ทางเศรษฐกิจ 

  ยุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ซึÉงประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ทีÉ 1 การ

เรียนรู้ วิจยั และพฒันา มีเป้าประสงค์เพืÉอให้วิสาหกิจชุมชนและทุกภาคส่วนเกิดการเรียนรู้เพืÉอ

พฒันาวิสาหกิจชุมชน ยุทธศาสตร์ทีÉ  2 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพืÉอการพึÉงตนเอง 

เป้าประสงคเ์พืÉอ ใหว้ิสาหกิจชุมชนมีระบบการบริหารจดัการทุนทัÊ งทีÉเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน

รวมทัÊ งมีระบบการจัดสวสัดิการแก่สมาชิกและสาธารณะประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม และ

ยุทธศาสตร์ทีÉ  3 การส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน มี

เป้าประสงคเ์พืÉอใหว้ิสาหกิจ 

ชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนอยา่งเป็นระบบและมีเอกภาพ 

  จากขอ้มลูดา้นวิสาหกิจชุมชนของจงัหวดัในภาคตะวนัตก พบว่าเป็นพืÊนทีÉทีÉมีความ

เหมาะสมในการศึกษาเนืÉองมาจากวิสาหกิจชุมชนส่วนมากมีศกัยภาพทีÉสามารถพฒันาได้เพืÉอ

ยกระดับมาตรฐานการจัดการของวิสาหกิจชุมชนให้สูงขึÊ นโดยมีปัจจัยสนับสนุนทัÊ งความ

หลากหลายของผลิตภณัฑชุ์มชน ความอุดมสมบูรณ์ของพืÊนทีÉซึÉงเอืÊออาํนวยต่อการผลิตภาคเกษตร 

ความพยายามให้การสร้างความร่วมมือในลกัษณะเครือข่ายระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ

แนวโน้มการส่งเสริมให้ความร่วมมือจากภาครัฐผ่านนโยบายโครงการต่างๆ จึงทาํให้เกิดการ

พิจารณาเพืÉอนาํไปประกอบการจดัทาํเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค ์ 

 

5. สมุนไพรแปรรูปในประเทศไทย 

 5.1  ความหมายและความสาํคญัของพืชสมุนไพร 

  สมุนไพรความหมายตามสารานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตสถานหมายถึง ยาทีÉได้

จากพืชสัตว์หรือแร่ซึÉงยงัไม่ไดผ้สมปรุงหรือเปลีÉยนสภาพ เช่นพืชก็ยงัเป็นส่วนของรากลา้ตน้ใบ

ดอกผลฯลฯซึÉงยงัไม่ไดผ้า่นขัÊนตอนการแปรรูปใดๆแต่ในทางการคา้สมุนไพรมกัจะถูกดดัแปลงใน
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รูปต่างๆเช่นถกูหั Éนใหเ้ป็นชิÊนเลก็ลงบดเป็นผงละเอียดหรืออดัเป็นแท่ง อย่างไรก็ตาม เมืÉอกล่าวถึง

สมุนไพรมกัเฉพาะเจาะจงไปยงัพืชทีÉนาํมาใชเ้ป็นยารักษาโรคและใชใ้นการส่งเสริมสุขภาพร่างกาย

เท่านัÊนเนืÉองจากอาจเป็นเพราะมีการนาํสตัวห์รือแร่มาใชเ้ป็นยาในปริมาณนอ้ยหรือสามารถใชไ้ดใ้น

โรคหรืออาการบางอยา่งเท่านัÊน 

  พืชสมุนไพรเป็นผลผลิตจากธรรมชาติทีÉมนุษยรู้์จกันาํมาใชเ้ป็นประโยชน์เพืÉอการ

รักษาโรคภัยไข้เจ็บตัÊ งแต่โบราณกาลแลว้เช่นในเอเชียก็มีหลกัฐานแสดงว่ามนุษย์รู้จักใช้พืช

สมุนไพรมากว่า6,000 ปีแต่หลงัจากทีÉความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์มีการพฒันาเจริญกา้วหน้ามากขึÊนมี

การสงัเคราะห์และผลิตยาจากสารเคมีในรูปทีÉใชป้ระโยชน์ไดง่้ายสะดวกสบายในการใชม้ากกว่า

สมุนไพรทาํให้ความนิยมใช้ยาสมุนไพรลดลงมาเป็นอนัมากเป็นเหตุให้ความรู้วิทยาการด้าน

สมุนไพรขาดการพฒันาไม่เจริญกา้วหนา้เท่าทีÉควรในปัจจุบนัทั Éวโลกไดย้อมรับแลว้ว่าผลทีÉไดจ้าก

การสกดัสมุนไพรใหคุ้ณประโยชน์ดีกว่ายาทีÉไดจ้ากการสงัเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ประกอบกบัใน

ประเทศไทยเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติอนัอุดมสมบูรณ์มีพืชต่างๆทีÉใชเ้ป็นสมุนไพรไดอ้ย่าง

มากมายนบัหมืÉนชนิดยงัขาดก็แต่เพียงการคน้ควา้วิจยัในทางทีÉเป็นวิทยาศาสตร์มากขึÊนเท่านัÊนความ

ตืÉนตวัทีÉจะพฒันาความรู้ดา้นพืชสมุนไพรจึงเริÉมขึÊนอีกครัÊ งหนึÉงมีการเริÉมตน้นโยบายสาธารณสุขขัÊน

มลูฐานอยา่งเป็นทางการของประเทศไทยในปีพ.ศ. 2522 โดยเพิÉมโครงการสาธารณสุขขัÊนมูลฐาน

เขา้ในแผนพฒันาการสาธารณสุขตามแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 4 (พ.ศ. 

2520-2524) ต่อเนืÉองจนถึงแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 7 (พ.ศ. 2535-2539) 

โดยมีกลวิธีการพัฒนาสมุนไพรและการแพทยแ์ผนไทยในงานสาธารณสุขมูลฐาน คือ การ

สนบัสนุนและพฒันาวิชาการและเทคโนโลยพืีÊนบา้นอนัไดแ้ก่การแพทยแ์ผนไทยเภสัชกรรมแผน

ไทยการนวดไทยสมุนไพรและเทคโนโลยพืีÊนบา้นเพืÉอใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพของ

ชุมชน นอกจากนีÊ ยงัสนับสนุนและส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองโดยใช้สมุนไพร

การแพทยพื์Êนบา้นการนวดไทยในระดบับุคคลครอบครัวและชุมชนให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งเป็น

ระบบสามารถปรับประสานการดูแลสุขภาพแผนปัจจุบันได้อาจกล่าวได้ว่าสมุนไพรสําหรับ

สาธารณสุขมูลฐานคือสมุนไพรทีÉใช้ในการส่งเสริมสุขภาพและการรักษาโรค/อาการเจ็บป่วย

เบืÊองตน้เพืÉอใหป้ระชาชนสามารถพึÉงตนเองไดม้ากขึÊน (สุภาพร บางใบ, 2556) 

  จากขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของพืชสมุนไพร กล่าวคือเป็นยาทีÉไดจ้ากพืช

เป็นหลกั ซึÉงยงัไม่ไดผ้า่นขัÊนตอนการแปรรูปใดๆทีÉสามารถนาํมาใชป้รุงหรือประกอบเป็นยารักษา

โรคต่างๆ โดยพืชสมุนไพรเป็นผลผลิตจากธรรมชาติทีÉรู้จกัจะนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์เพืÉอการรักษา

โรคภยัไขเ้จ็บ มาตัÊงแต่โบราณกาลแลว้ ต่อมาเมืÉอความรู้ดา้นวิทยาศาตร์มีการพฒันากา้วหนา้ทาํใหมี้

การสังเคราะห์ผลิตยาจากสารเคมีในรูปทีÉใชป้ระโยชน์ไดง่้ายสะดวก กว่าพืชสมุนไพร จึงทาํให้
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ความนิยมในการใช้ยาสมุนไพรลดลง ความรู้วิทยาการด้านสมุนไพรยงัไม่มีการพฒันาความ

เจริญก้าวหน้าเท่าทีÉควร อย่างไรก็ตามในปัจจุบันทั Éวโลกได้ยอมรับแลว้ว่าผลทีÉได้จากการสกัด

สมุนไพรให้คุณประโยชน์ดีกว่ายาทีÉไดจ้ากการสังเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ประกอบกบั ประเทศ

ไทยซึÉง เป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติอนัอุดมสมบูรณ์มีพืชต่างๆมากมาย ซึÉงในภายหลงัในปีพ.ศ. 

2522 ประเทศไทยมีความตืÉนตวัทีÉจะพฒันาความรู้ดา้นพืชสมุนไพร หน่วยงานภาครัฐได้เริÉ มต้น

นโยบายสาธารณสุขขัÊนมูลฐานอย่างเป็นทางการโดยเพิÉมโครงการสาธารณสุขขัÊนมูลฐานเขา้ใน

แผนพฒันาการสาธารณสุขตามแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 4 จนถึงฉบบัทีÉ 7 

ทีÉคอยพฒันาช่วยสนบัสนุนเรืÉองของสมุนไพรในดา้นต่างๆ  

 5.2  ความสาํคญัของสมุนไพรในดา้นเศรษฐกิจ 

  ในปัจจุบนัพืชสมุนไพรจดัเป็นพืชเศรษฐกิจชนิดหนึÉ งทีÉต่างประเทศกาํลงัหาทาง

ลงทุนและคดัเลือกสมุนไพรไทยไปสกัดหาตวัยาเพืÉอรักษาโรคบางโรคและมีหลายประเทศทีÉนํา

สมุนไพรไทยไปปลูกและคา้ขายแข่งกบัประเทศไทยสมุนไพรหลายชนิดทีÉเราส่งออกเป็นรูปของ

วตัถุดิบคือกระวานขมิÊนชันเร่วเปล้าน้อยและมะขามเปียกเป็นต้นซึÉ งสมุนไพรเหล่านีÊ ตลาด

ต่างประเทศยงัคงมีความตอ้งการอีกมากและในปัจจุบนักรมวิชาการเกษตรกรมส่งเสริมการเกษตร

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดใ้หค้วามสนใจในการศึกษาเพิÉมขึÊนและมีโครงการวิจยับรรจุไวใ้น

แผนพฒันาระบบการผลิตการตลาดและการสร้างงานในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบบัทีÉ 6 (พ.ศ. 2530-2534) เพืÉอหาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาคุณภาพและแหล่งปลูกสมุนไพร

เพืÉอส่งออกโดยกาํหนดชนิดของสมุนไพรทีÉ มีศักยภาพ 13 ชนิดคือมะขามแขกกานพลูเทียน

เกลด็หอยดองดึงเร่วกระวานชะเอมเทศขมิÊนจนัทร์เทศใบพลูพริกไทยดีปลีและนํÊ าผึÊง (สุภาพร บาง

ใบ, 2556) 

  จากขา้งตน้สามารถสรุปความสาํคญัของสมุนไพรไดว้่า ปัจจุบนัพืชสมุนไพรเป็น

พืชทางเศรษฐกิจ ซึÉงองคก์ารในต่างประเทศไดห้าทางลงทุนและคดัเลือกสมุนไพรไปสกดัเป็นตวัยา

รักษาโรค และดาํเนินการค้าขายแข่งกับประเทศไทย ทาํให้กรมวิชาการเกษตรกรมส่งเสริม

การเกษตรส่งเสริมการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มองเห็นถึงปัญหาและให้ความสาํคญั

เรืÉองการศึกษาและพฒันาคุณภาพสมุนไพรเพืÉอศกัยภาพในการส่งออก 

 5.3  ประโยชน์ของพืชสมุนไพร 

 พืชสมุนไพรทีÉพบหาไดใ้นประเทศไทยนัÊน นอกจากมีความหลากหลายแลว้ยงัมี

คุณประโยชน์นานัปการ สมุนไพรบางตัวสามารถรักษาโรคบางชนิดได้โดยไม่ต้องใช้ยาแผน

ปัจจุบนัซึÉงบางชนิดอาจมีราคาแพงและตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากอีกทัÊ งอาจหาซืÊอไดย้ากในทอ้งถิÉนนัÊน

ใหผ้ลการรักษาไดดี้ใกลเ้คียงกบัยาแผนปัจจุบนัและให้ความปลอดภยัแก่ผูใ้ชม้ากกว่าแผนปัจจุบนั 
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สมุนไพรหลายชนิดสามารถหาซืÊอไดง่้ายในทอ้งถิÉน ใชเ้ป็นอาหารและปลูกเป็นพืชผกัสวนครัวได ้

และมีราคาถกู เช่น ใบกะเพรา โหระพา ขิง ข่าตาํลึง ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการซืÊอยาแผนปัจจุบนัทีÉ

ตอ้งสั ÉงซืÊอจากต่างประเทศเป็นการลดการขาดดุลทางการค้า สรรพคุณของสมุนไพรใชเ้ป็นยา

บาํรุงรักษาใหร่้างกายมีสุขภาพแข็งแรง  

 นอกจากคุณสมบติัทางยาแลว้ สมุนไพรยงัช่วยถนอมอาหาร ปรุงแต่งกลิÉนสีรสของ

อาหาร เช่น ลกูจนัทร์ สมุนไพรบางชนิดมีความสวยงามจึงสามารถนาํไปปลกูเป็นไมป้ระดบัอาคาร

สถานทีÉต่างๆใหส้วยงาม เช่น การปลกูคูนชุม เห็ดเทศ สมุนไพรยงัใชป้รุงเป็นเครืÉองสาํอางเพืÉอเสริม

ความงาม เช่น ว่านหางจระเข ้ปรนะคาํ ดีควาย และสามารถนาํไปผสมใชเ้ป็นยาฆ่าแมลงในสวนผกั

หรือผลไมไ้ด ้เช่น สะเดา ตะไคร้หอม ยาสูบ ดว้ยประโยชน์ทีÉมีมากทาํให้สมุนไพรเป็นทีÉตอ้งการ

ของต่างประเทศ สามารถส่งออกทาํรายไดก้ลบัเขา้ประเทศ เช่น กระวาน ขมิ Êน ชนัเร่ว 

 ทัÊงนีÊ  สมุนไพรถือเป็นพืชทีÉมีคุณค่า ควรแก่การอนุรักษ์มรดกไทยให้ประชาชนใน

แต่ละทอ้งถิÉนรู้จกัช่วยตนเองในการนาํพืชสมุนไพรในทอ้งถิÉนของตนมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ตาม

แบบแผนโบราณ เป็นการส่งเสริมใหค้นรุ่นใหม่เห็นคุณค่าของภูมิปัญญาทอ้งถิÉนในการนาํพืชมาใช้

ประโยชน์และเกิดความใกลชิ้ดกบัธรรมชาติมากขึÊน 

  เห็นไดว้่า พืชสมุนไพรนัÊนมีประโยชน์อยู่หลายดา้นเช่น สามารถ รักษาโรคบาง

ชนิดได ้บาํรุงสุขภาพร่างกาย  ในดา้นของการประกอบอาหาร ก็คือใชใ้นการถนอมอาหาร ตกแต่งสี

ของอาหาร เป็นตน้ ประโยชน์ในการเกษตร เช่น การใชเ้ป็นยาฆ่าแมลงแทนสารเคมี นอกจากนีÊ จาก

มีประโยชน์ด้านของความงาม เช่นการใช้ว่านหางจระเข้ มาให้ความชุ่มชืÊนแก่ผิว ทีÉสําคัญพืช

สมุนไพรเป็นสิÉงทีÉหาง่าย ปลออดภยั และมีราคาถกู เหมาะกบักระแสยุคปัจจุบนัทีÉคนส่วนใหญ่หัน

มาสนใจรักษาสุขภาพใหแ้ข็งแรง นอกเหนือจากการออกกาํลงักายแลว้ยงัมีการนาํสมุนไพรมาเป็น

ส่วนประกอบในผลิตภณัฑต่์างๆแทนสารเคมีมากขึÊนเนืÉองจากมีความปลอดภยัต่อร่างกาย 

 5.4  การจาํแนกประเภทพืชสมุนไพร 

  กรมส่งเสริมการเกษตร (2551) ได้จาํแนกประเภทของพืชสมุนไพรเป็น 2 วิธี

ใหญ่ๆดงัต่อไปนีÊ  

  1. จาํแนกตามลกัษณะการใช้ประโยชน์คือนํÊ ามนัหอมระเหยยารับประทานยา

สาํหรับใชภ้ายนอกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและเครืÉองดืÉมเครืÉองสาํอางผลิตภณัฑป้์องกนักาํจดัศตัรูพืช

และผลิตภณัฑส์มุนไพรในการเลีÊยงสตัว ์

  2. จาํแนกตามลกัษณะภายนอกของพืชไดแ้ก่ไมย้นืตน้ไมพุ่้มไมล้ม้ลุกไมเ้ลืÊอยหรือ

ไมเ้ถาการผลิตพืชสมุนไพรปัจจุบนัสาํนักส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตรกรมส่งเสริมการเกษตร

ได้ก ําหนดแนวทางการส่งเสริมการผลิตวัตถุดิบสมุนไพรและแนวทางการส่งเสริมการปลูก
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สมุนไพรไวห้ลายแนวทางแตกต่างกนัในราบละเอียดในแต่ละพืÊนทีÉแต่โดยหลกัแลว้ควรดาํเนินการ

ดงันีÊการ รวบรวมขอ้มลูทางกายภาพจดัทา้ปฏิทินการปลกูทดสอบการปลกูขยายพนัธุส่์งเสริมการ

ปลกูในแปลงเกษตรกรคดัเลือกพืÊนทีÉเหมาะสมกบัชนิดพืชคดัเลือกเกษตรกรเขา้ร่วมโครงการให้

ความรู้แก่เกษตรกรด้านการผลิตและการตลาดจดัทา้ระบบควบคุมคุณภาพและจัดท้ากลไกทาง

การตลาดรองรับผลผลิต 

  จากขา้งตน้การจาํแนกประเภทสมุนไพร สามารถสรุปไดด้งันีÊ  การจาํแนกประเภท

ของพืชสมุนไพร แบ่งเป็น 2 วิธีใหญ่ๆ คือ 1. จาํแนกตามลกัษณะการใชป้ระโยชน์ 2. จาํแนกตาม

ลกัษณะภายนอกของพืช 

 5.5  การแปรรูปผลิตภณัฑส์มุนไพร 

 การแปรรูปผลิตภัณฑ์สมุนไพรคือการเปลีÉยนแปลงสถานะของสมุนไพรให้

แตกต่างไปจากเดิมเพืÉอประโยชน์ในการใชง้านทีÉหลากหลายมากขึÊนสมุนไพรมีหลายชนิดและมี

สรรพคุณทางยาทีÉแตกต่างกนัดงันัÊนการศึกษารูปรสกลิÉนสีและชืÉอสมุนไพรจึงเป็นปัจจยัหนึÉ งทีÉมี

ความสาํคญัเพืÉอใหก้ารแปรรูปผลิตภณัฑส์มุนไพรมีคุณภาพดีตลอดจนการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ให้มี

คุณภาพใกลเ้คียงผลิตภณัฑเ์ดิมมากทีÉสุดเนืÉองจากผลิตภณัฑ์บางประเภทไม่สามารถคงสภาพอยู่ได้

นานการแปรรูปจึงเขา้มามีบทบาทสาํคญัมากขึÊนเพืÉอให้เกิดผลดีต่อการแปรรูปคงไวซึ้Éงคุณค่าและ

สรรพคุณทีÉดีของพืชสมุนไพร (ศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน อนัเนืÉองมาจากพระราชดาํริ 

อาํเภอท่าใหม่, 2556) 

 5.6  วตัถุประสงคข์องการแปรรูปสมุนไพร 

 1. เพืÉอรักษาคุณภาพและประโยชน์ของสมุนไพรโดยปกติแล้วคุณภาพของ

ผลิตภณัฑส์มุนไพรมีความผกผนักบัเวลากล่าวคือคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ะลดลงเรืÉอยๆเมืÉอเวลาเพิÉม

มากขึÊนการแปรรูปผลิตภณัฑส์มุนไพรใหอ้ยูใ่นรูปทีÉเหมาะสมจะทาํใหผ้ลิตภณัฑน์ัÊนคงสภาพอยู่ได้

นานโดยเฉพาะอย่างยิ Éงผูผ้ ลิตทีÉอยู่ห่างไกลจากผูบ้ริโภคการแปรรูปเพืÉอการเก็บรักษายิ Éงมี

ความสาํคญัมากขึÊน 

 2. เพืÉอเปลีÉยนลกัษณะของผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมในเชิงการคา้หรือการนาํไปใช้

ประโยชน์ในดา้นอืÉนๆเช่นพลคูาวหญา้หมอนอ้ยมีกลิÉนและรสชาติทีÉรับประทานไดย้ากดงันัÊนก่อน

นาํมาบริโภคจาํเป็นตอ้งมีการแปรรูปให้เป็นผงแห้งเสียก่อนพร้อมใส่ในแคปซูลหรือทาํเป็นเม็ด

เพืÉอใหง่้ายต่อการรับประทาน 

 3. เพืÉอเพิÉมมูลค่าของผลิตภณัฑ์ให้สูงขึÊ นเช่นการนําดอกไมที้ÉมีกลิÉนหอมมาสกัด

เป็นนํÊ าหอมนํÊ าผึÊงนาํมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางโดยผสมนํÊ าผึÊงร่วมกบันํÊ าสมุนไพรและยา

สมุนไพรในรูปแบบต่างๆเป็นตน้ 
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  จากข้างต้นสามารถสรุปวตัถุประสงค์ของการแปรรูปสมุนไพรได้ดงันีÊ  คือเพืÉอ

รักษาคุณภาพและประโยชน์ของสมุนไพรใหอ้ยูใ่นรูปทีÉเหมาะสมจะทาํใหผ้ลิตภณัฑน์ัÊนคงสภาพอยู่

ได้นานเป็นการเพิÉมมูลค่าในของผลิตภัณฑ์สินค้าเพืÉอความเหมาะสมในด้านเชิงการค้าและ

ประโยชน์อืÉนๆ 

 5.7  การจดักลุ่มสมุนไพรแปรรูป 

  5.7.1  สมุนไพรลา้งพิษ ไดแ้ก่ รางจืด ยา่นาง หมอนอ้ย พลคูาว เป็นตน้ 

  5.7.2  สมุนไพรทีÉให้ความชุ่มชืÊนแก่เส้นผม ผิวหนัง ลดและป้องกนัรอยเหีÉยวย่น 

ไดแ้ก่ นํÊ ามนังา นํÊ ามนัมะพร้าว นํÊ ามนัดอกทานตะวนั นํÊ ามนัรําขา้ว ว่านหางจระเข ้บวับก นํÊ าผึÊง ขา้ว

กลอ้ง ขมิ Êนชนั ว่านนางคาํ กลว้ย แครอท แตงกวา บอระเพด็ เกสรทัÊง 5 (มะลิ, พิกุล, บุนนาค, สารภี, 

บวัหลวง) เป็นตน้ 

 5.7.3  สมุนไพรทีÉฤทธิÍ ฆ่าเชืÊอแบคทีเรีย ช่วยสมานแผลให้หายเร็ว ลดรอยแผลเป็น 

ลดรอยด่างดา ไดแ้ก่ มงัคุด ทบัทิมว่านหางจระเข ้บวับก ขมิ Êน จนัทน์แดง หม่อน พญายา สารส้ม 

ทองพนัชั Éง นํÊ าปูนใส นมผึÊง เกสรผึÊง พลคูาว เป็นตน้ 

  5.7.4  สมุนไพรทีÉใชท้าความสะอาดผิว ชะลา้งความมนั เร่งการผลดัเซลล ์ไดแ้ก่ 

มะขาม มะเขือเทศ สม้ป่อย มะขามปูอม กระเจีËยบ เกลือ ลิ Êนทะเล ว่านสากเหลก็ ไพล มะคาํดีควาย ขีÊ

นอน สบัปะรด เป็นตน้ 

 5.7.5  สมุนไพรทีÉลดการอักเสบ และ ลดอาการแพ้และระคายเคือง และโรค

ผวิหนงัไดแ้ก่ ขมิ Êน ฟ้าทะลายโจร บวับก กานพล ูพญายา จนัทน์แดง เทา้ยายม่อม เมลด็ดอกบานเยน็ 

ทองพนัชั Éง ยา่นางแดง รางจืด ตาํลึง ดินสอพอง เหงือกปลาหมอ เสลดพงัพอน สาํมะงา ผกับุง้ พล ู

ผกับุง้ทะเล ชุมเห็ดเทศ ชุมเห็ดไทย บอระเพด็ เป็นตน้ 

 5.7.6  สมุนไพรทีÉมีกลิÉนหอมช่วยแต่งกลิÉน และมีสรรพคุณทางยา ไดแ้ก่ การบูร 

พิมเสน ขมิ Êนชนั ว่านนางคาํ ไพล กรรณิการ์ แกว้ ลีลาวดี ปีบ โมก กระดงังา กุหลาบ ว่านสาวหลง 

กานพล ูจาํปี แฝกหอม มะกรูด ขิง ข่า ตะไคร้ มะนาว สม้เขียวหวาน ฝรัÉง เป็นตน้ 

 5.7.7  สมุนไพรทีÉใหสี้สนัสวยงามใชแ้ต่งแตม้อาหาร และเครืÉองสาํอาง ไดแ้ก่ ขมิ Êน 

ใบเตยอญัชนั แครอท ผกัปลงั ครัÉง ฝางเสน กรรณิการ์ เป็นตน้ 

  จากข้างต้นสามารถสรุปการจัดกลุ่มสมุนไพรแปรรูปได้ดังนีÊ  สมุนไพรแปร 

สามารถแบ่งออกเป็น 7 กลุ่มได้แก่ 1. สมุนไพรลา้งพิษ 2.สมุนไพรทีÉให้ความชุ่มชืÊนแก่เส้นผม 

ผวิหนงั ลดและป้องกนัรอยเหีÉยวย่น 3.สมุนไพรทีÉฤทธิÍ ฆ่าเชืÊอแบคทีเรีย ช่วยสมานแผลให้หายเร็ว 

ลดรอยแผลเป็น ลดรอยด่างดาํ 4.สมุนไพรทีÉใชท้าความสะอาดผวิ ชะลา้งความมนั เร่งการผลดัเซลล ์

5. สมุนไพรทีÉลดการอกัเสบ และ ลดอาการแพแ้ละระคายเคือง และโรคผวิหนงั 6. สมุนไพรทีÉมีกลิÉน
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หอมช่วยแต่งกลิÉน และมีสรรพคุณทางยาและ 7.สมุนไพรทีÉใหสี้สนัสวยงามใชแ้ต่งแตม้อาหาร และ

เครืÉองสาํอาง โดยสมุนไพรทัÊง 7 กลุ่มจดัอยู่ในประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร และเป็น

ขอ้มลูสาํหรับศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนทีÉประกอบการขายผลิตภณัฑป์ระเภทดงักล่าวนีÊ   

 

6. แนวคดิเกีÉยวกบัการจดัทําเกณฑ์มาตรฐาน 

6.1  ความหมายของเกณฑ ์

 เกณฑ์ หมายถึง ระดบัหรือมาตรฐานทีÉถือว่าเป็นความสาํเร็จของการดาํเนินงาน

หรือผลการดาํเนินงาน เกณฑเ์ป็นตวัตดัสินคุณภาพของการปฏิบติัหรือผลทีÉไดรั้บ เกณฑอ์าจไดม้าก

จากมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานการกระทาํ หรือระดับความคาดหวงัทีÉพึงประสงค์ของกลุ่ม

ผูเ้กีÉยวขอ้งต่างๆ เช่น มาตรฐานทีÉกาํหนดโดยผูเ้ชีÉยวชาญ ความตอ้งการทีÉแท้จริงของผูรั้บบริการ

ค่านิยมของสงัคม เป็นตน้ (พนารัตน์ สุภาคาร, 2548) 

 6.2  ประเภทของเกณฑ ์

 6.2.1  เกณฑส์มัพนัธ ์(Relative Critenon) เป็นเกณฑที์Éพฒันามาจากประสบการณ์

ในการเปรียบเทียบผลระหว่างโครงการ หรือเปรียบเทียบผลทีÉเคยทาํมาแลว้หรือเปรียบเทียบกับ

ปกติวสยั (norm) ของการจดัโครงการโดยทั Éวๆ ไป 

 6.2.2  เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Critenon) เป็นเกณฑ์ทีÉพฒันามาจากหลกัเหตุผล

เกีÉยวกบัมาตรฐานของสิÉงนัÊน หรือความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัมาตรฐานอนัเป็นทีÉยอมรับ 

หรือคุณภาพของสิÉงนัÊนอนัเป็นทีÉยอมรับของผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉนๆ (พนารัตน์ สุภาคาร, 2548) 

 6.3 ความหมายของมาตรฐาน 

 องคก์รระหว่างประเทศว่าดว้ยมาตรฐาน (International Organization for Standard 

: ISO) ไดนิ้ยามคาํว่า การทาํมาตรฐาน (Standardization) หมายถึง กิจกรรมในการวางขอ้กาํหนด

เกีÉยวเนืÉองกบัปัญหาสาํคญัทีÉอยูห่รือทีÉจะเกิดขึÊน เพืÉอให้เป็นหลกัเกณฑ์ทีÉมีใชก้นัทั Éวไปจนเป็นปกติ

วิสยั โดยมุ่งใหบ้รรลุถึงความสาํเร็จสูงสุดตามขอ้กาํหนดทีÉวางไว ้ทัÊ งนีÊ เพืÉอก่อให้เกิดการปรับปรุง

ความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์กรรมวิธี และการบริการตามวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ค ํานิยาม “มาตรฐาน” 

หมายถึง สิÉงทีÉถือเอาเป็นเกณฑ์ทีÉรองรับกนัทั Éวไป เช่น เวลามาตรฐานกรีนิช สิÉงทีÉถือเอาเป็นเกณฑ์

สาํหรับเทียบกาํหนดทัÊงในดา้นปริมาณและคุณภาพ เช่น มาตรฐานอุตสาหกรรม หนงัสือนีÊ ยงัไม่เขา้

มาตรฐาน 

 สรุปไดว้่า มาตรฐาน (Standard) หมายถึง เอกสารทีÉจดัทาํขึÊนจากการเห็นพอ้งตอ้งกนั

และไดรั้บความเห็นชอบจากองคก์รอนัเป็นทีÉยอมรับทั Éวไป เอกสารดงักล่าววางกฎระเบียบแนวทาง
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ปฏิบติัหรือลกัษณะเฉพาะกิจกรรมหรือผลทีÉเกิดขึÊนของกิจกรรมนัÊน ๆ เพืÉอให้เป็นหลกัเกณฑ์ทีÉใช้

กนัทั Éวไปจนเป็นปกติวิสยั โดยมุ่งใหบ้รรลุถึงความสาํเร็จสูงสุดตามขอ้ตกลงทีÉวางไว ้  

 6.4  หลกัการเบืÊองต้นของมาตรฐาน 

 หลกัการเบืÊองตน้ของมาตรฐาน มีดงัต่อไปนีÊ  (สาํนกัมาตรฐานการพฒันาสงัคมและ

ความมั Éนคงของมนุษย ์กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั Éนคงของมนุษย,์ 2547) 

 1.  การมาตรฐานเป็นความพยายามทาํสิÉงต่าง ๆ ให้ง่ายขึÊน อนัเป็นผลมาจากการ

พยายามอย่างมีเหตุผลของสังคม การพยายามทีÉจะลดแบบและขนาดของสิÉงต่าง ๆ และมุ่งทีÉจะ

ป้องกนัความยุง่ยากซบัซอ้นทีÉไม่จาํเป็นในอนาคตอีกดว้ย 

 2.  การจะไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากกลุ่มต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ควรมีพืÊนฐานมา

จากการประชุมตกลงกนัของกลุ่มต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งและตอ้งมีการลงมติเป็นเอกฉนัท ์

 3.  ควรมีการสนบัสนุนใหมี้การนาํมาตรฐานทีÉจดัทาํขึÊนมาใชอ้ย่างกวา้งขวาง โดย

การเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพืÉอส่วนรวม 

 4.  การกาํหนดมาตรฐานแต่ละประเภทควรมีการพิจารณามาตรฐานนัÊ นอย่าง

รอบคอบและรอบดา้นและทาํซํÊ าหลาย ๆ ครัÊ ง เพืÉอใหเ้กิดความแม่นยาํ ความถกูตอ้งของมาตรฐาน 

 5.  มาตรฐานควรมีการปรับปรุงแกไ้ขในระยะเวลาทีÉสมควร ขึÊนอยูก่บัสิÉงแวดลอ้ม

เฉพาะตวั โดยทั Éวไปควรมีการตรวจสอบทุก 5 ปี และปรับปรุงแกไ้ขภายใน 10 ปี 

 6.  การกําหนดมาตรฐานระดับชาติ จะต้องมีกฎหมายบังคับและในการนํา

มาตรฐานไปใช ้จะตอ้งพิจารณาถึงธรรมชาติของการมาตรฐาน กฎหมาย และเงืÉอนไขต่าง ๆ ของ

บุคคลในสงัคม 

6.5  ความมุ่งหมายของการกาํหนดมาตรฐาน (Aims of Standardization) 

 สาํนกัมาตรฐานการพฒันาสงัคมและความมั Éนคงของมนุษย ์กระทรวงการพฒันา

สงัคมและความมั Éนคงของมนุษย ์(2547) ไดก้าํหนดความมุ่งหมายของการกาํหนดมาตรฐานทีÉสาํคญั

ไวด้งันีÊ  

 ความมุ่งหมายของการกาํหนดมาตรฐานในแต่ละระดับ จะมีความมุ่งหมายทีÉ

แตกต่างกนัออกไป แต่โดยทั Éว ๆ ไปแลว้สามารถรวบรวมความมุ่งหมายทีÉสาํคญัเขา้ดว้ยกนัได ้3 

จุดมุ่งหมาย คือ 

 1.  เพืÉอใหเ้กิดความประหยดัในทางเศรษฐกิจ (Overall Economy) หมายถึง การ

ประหยดักาํลงัคน วสัดุ และเครืÉองจกัร อาํนาจและพลงังาน และยงัหมายถึงการประหยดัของผูผ้ลิต

และผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
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 2.  เพืÉอคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค (Protection of Consumer’s Interests) 

หมายถึง การใหค้วามคุม้ครองคุณภาพของสินคา้และบริการ 

 3.  เพืÉอคุม้ครองความปลอดภัยของชีวิตและสุขภาพ (Safety and Protection of 

Health and Life) จะเป็นเรืÉองเดียวกบัการใชสิ้นคา้หรือวสัดุโดยทั Éว ๆ ไป หรือเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวกบั

กรรมวิธีการผลิต เช่น มาตรฐานในการกาํหนดความไม่บริสุทธิÍ ในการบริโภค มาตรฐานในการเก็บ

รักษาวตัถุกมัมนัตภาพรังสี 

 ปัจจุบันการกาํหนดมาตรฐานได้พฒันามากขึÊ น โดยในช่วงแรก ๆ จะเป็นการ

กาํหนดมาตรฐานในการพฒันาการผลิตดา้นเศรษฐกิจ เพืÉอคุม้ครองคุณภาพของสินคา้และบริการ 

รวมถึงการสร้างหลกัประกนัให้ผูบ้ริโภคมีความคุม้ค่า คุม้ประโยชน์ต่อสินคา้และบริการ ต่อมามี

การพฒันามาตรฐานมาสู่ดา้นสังคมเพืÉอเป็นการส่งเสริม พฒันาให้เกิดการมีคุณภาพชีวิตทีÉดี การ

สร้างความมั Éนคงของมนุษยใ์นระยะยาว 

 6.6  ขอบเขตของการกาํหนดมาตรฐาน (Field of Standardization)  

 สาํนกัมาตรฐานการพฒันาสงัคมและความมั Éนคงของมนุษย ์กระทรวงการพฒันา

สังคมและความมั Éนคงของมนุษย ์(2547) ได้กล่าวถึงขอบเขตของการกําหนดมาตรฐานซึÉ ง

ครอบคลุมถึงระดับ (Level) สาขา (Subject) และข้อกาํหนดทีÉเกีÉยวข้องกบัเรืÉองนัÊนๆ (Aspect) 

ปัจจุบนัมาตรฐานทีÉใชไ้ดรั้บผลกระทบจากกระแสของโลกไร้พรมแดน มาตรฐานจึงมีขอบเขตทีÉ

กวา้งขวาง มีลกัษณะทีÉเป็นสากลมากขึÊน ดงัต่อไปนีÊ  

 6.6.1  มาตรฐานระหว่างประเทศ (International Standards) เป็นมาตรฐานทีÉไดจ้าก

ขอ้ตกลงร่วมกนัของประเทศสมาชิกต่าง ๆ ทีÉมีความสนใจร่วมกนั เช่น มาตรฐานระหว่างประเทศ

ขององคก์รระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization – 

ISO) 

 6.6.2  มาตรฐานระดบัภูมิภาค (Regional Standards) เป็นมาตรฐานทีÉเกิดขึÊนจาก

การประชุมปรึกษาหารือระหว่างประเทศในภูมิภาคเดียวกนั แลว้กาํหนดขอ้ตกลงร่วมกนั ส่วนมาก

จะเป็นการปรับมาตรฐานระดบัประเทศในภูมิภาคเดียวกนั ใหมี้สาระสาํคญัสอดคลอ้งกนั 

 6.6.3  มาตรฐานระดับประเทศ (Nation Standards) เป็นมาตรฐานทีÉไดจ้ากการ

ประชุมหารือ เพืÉอหาขอ้ตกลงร่วมกนัของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งหลายฝ่ายในชาติ โดยมีหน่วยงานมาตรฐาน

ของชาตินัÊ น ๆ เป็นศูนยก์ลาง ซึÉงหน่วยงานมาตรฐานของชาตินีÊ อาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือ

เอกชนก็ได ้

 6.6.4  มาตรฐานระดบัสมาคม (Association Standards) เป็นมาตรฐานทีÉกาํหนดขึÊน

จากกลุ่มบริษทั หรือกลุ่มบุคคลทีÉอยูใ่นวงการคา้เดียวกนั หรือเกิดจากขอ้ตกลงของกลุ่มบริษทั หรือ



72 

โรงงานทีÉมีกิจกรรมของอุตสาหกรรมเป็นอยา่งเดียวกนั หรือมีการผลิตของชนิดเดียวกนั เช่น กลุ่ม

ผูผ้ลิตชิÊนส่วนรถยนต ์สมาคมอุตสาหกรรมเครืÉองใชไ้ฟฟ้า ฯลฯ 

 6.6.5  มาตรฐานระดบับริษทั (Company Standards) เป็นมาตรฐานทีÉเกิดขึÊนจาก

การกาํหนดขึÊน โดยการตกลงร่วมกนัของแผนกบริษทั เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบการผลิต 

การซืÊอขาย ฯลฯ 

 6.6.6  มาตรฐานระดบับุคคล (Individual Standards) เป็นมาตรฐานทีÉกาํหนดขึÊน

โดยทีÉตอ้งการให้แต่ละบุคคล รวมถึงการกาํหนดโดยแต่ละหน่วยงานเพืÉอให้เป็นไปตามความ

ประสงค์ของแต่ละคนหรือแต่ละหน่วยงาน เช่น ข้อกาํหนดการทําเฟอร์นิเจอร์แต่ละชิÊน การ

ออกแบบบา้นแต่ละหลงั เขืÉอนแต่ละแห่ง การสร้างสะพาน ฯลฯ 

 6.7  ขอ้กาํหนดของมาตรฐาน (Standardization Aspect) 

 ข้อก ําหนดในมาตรฐาน หมายถึง รายละเอียดภายใต้ข้อกาํหนดแต่ละข้อใน

มาตรฐานเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง ตวัอยา่งเช่น มาตรฐานของการพฒันาการจดัการของผูป้ระกอบการ โดย

มีองค์ประกอบทีÉต้องพิจารณา ได้แก่  ความหมายของคําต่าง ๆ ทีÉใช้มาตรฐาน (บทนิยาม) 

ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัขนาด รูปร่าง ชัÊนคุณภาพ หรือ Parameter ทีÉออกแบบเพืÉอสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ช้ให้มากทีÉสุด และจะตอ้งทาํให้เกิดความประหยดัมากทีÉสุดดว้ย รายละเอียดการทาํหรือ

โครงสร้าง คุณลกัษณะทีÉตอ้งการดา้นคุณภาพ ส่วนประกอบหรือสมรรถนะของการมาตรฐานเป็น

เครืÉ องมือไปสู่เป้าหมายของการพฒันาเด็กและเยาวชน อนัจะนําไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการทีÉ

ประสบความสาํเร็จ นอกจากนีÊยงัมวีิธีการซกัตวัอยา่งเพืÉอนาํไปตรวจสอบเพืÉอหาหรือติดตามผลว่า

มาตรฐานนัÊนเป็นไปตามเกณฑ์ทีÉกาํหนดในแต่ละรายการหรือไม่ โดยการตรวจสอบจากตวัอย่าง

หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง วิธีการทดสอบหรือวิเคราะห์เพืÉอประเมินคุณลกัษณะขององค์ประกอบหลายดา้น

ทีÉใชต้วัใดตวัหนึÉงตามรายการทดสอบหรือวิเคราะห์ วิธีการกาํหนดขัÊนคุณภาพและการให้คาํจาํกดั

ความของแต่ละชัÊนคุณภาพ เช่น วิธีการดาํเนินงาน ผลประกอบการ การสร้างมูลค่าเพิÉมให้กับ

ผลิตภณัฑ์ รวมทัÊ งขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการออกแบบ การส่งเสริม การเสนอแนะแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาและพฒันาศกัยภาพใหสู้งขึÊน 

 6.8  ประโยชน์ของมาตรฐาน (Benefits of Standardization) 

 ประโยชน์ของการสร้างมาตรฐานทีÉเห็นไดใ้นการพฒันาการจดัการคือ เพืÉอสร้างให้

เกิดความเขา้ใจทีÉตรงกันระหว่างผูด้าํเนินการ เป็นแนวทางในการปรับปรุงความเหมาะสมของ

ผลิตภณัฑ์ กรรมวิธีการผลิต และการบริหารตามวตัถุประสงค์ทีÉได้ตัÊ งไว ้ นอกจากนีÊ การสร้าง

มาตรฐานยงัทาํเพืÉอป้องกนัไม่ใหมี้อุปสรรคในทางการคา้และเกิดความยติุธรรม ช่วยส่งเสริมให้เกิด

ความเป็นธรรมในการซืÊอขาย ในการแข่งขนัทางการคา้ เพราะขอ้กาํหนดมาตรฐานจะทาํให้สินคา้
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และบริการมีคุณภาพแน่นอน และเป็นการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกนัในทางเทคโนโลยี การ

พฒันาบริการใหมี้คุณภาพตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  

 6.9  ทฤษฎีเกณฑก์ารประเมิน  

  การตดัสินคุณค่าภายนอกดา้นใดดา้นหนึÉง หรือหลายดา้นของสิÉงทีÉมุ่งประเมิน ไม่

ว่าจะเกีÉยวกบัการประเมินบริบท ปัจจยัเบืÊองตน้ กระบวนการ หรือผลทีÉไดส้ามารถทาไดโ้ดยการ 

อา้งอิงจากสิÉงทีÉส์งเกตไดด้ามตว้บ่งชีÊ  เพืÉอเใJรียบเทียบกบัเกณฑที์Éเหมาะสม โดยนกัประเมินสามารถ 

เลือกใชเ้กณฑม์าตรฐานของสิÉงนัÊน(เกณฑส์มับูรณ์) หรือเกณฑ์'จากการ 11เรยบเทียบกบั'โครงการ

เดิมทีÉ ทาํมาแลว้ หรือโครงการอืÉนๆทีÉใกลเ้คียงกัน(เกณฑ์สัมพทัธ์) ในการเลือกใชเ้กณฑ์อย่าง

เหมาะสม ลาํหร้บใชต้ดัสินใหค้รอบคลุมคุณคา้ดา้นทีÉตอ้งการประเมิน เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อการพฒันา คุณค่าของสิÉงนัÊน นักประเมินจะตอ้งพิจารณาถึงความลาํคญ้ของบรืบท และจุดเน้น

ของการประเมิน ในช่วงระยะเวลาทีÉประเมินนัÊน (พนารัตน์ สุภาคาร, 2548) 

  ในการประเมินก่อนเริÉมปฏิบติังาน (Pre-lmplementation Evaluation) เพืÉอ วางแผน

โครงการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้กีÉยวขอ้ง และการประเมินระหว่างการ ปฎิบติ้งาน

(Implementation Evaluation) เพืÉอกาํกับติดตามการนาํโครงการไปปฏิบติั เป็นการ ประเมินทีÉมี

ลกัษณะเฉพาะโครงการ จึงควรเลือก'ใช้เกณฑ์'สัมบูรณ์,ลาํหรบตดสินคุณค่าตามมาตรฐาน การ

ปฏิบติัของโครงการทีÉลนองต่อความตองการของผูเ้กีÉยวขอ้ง ความเป็นไปได ้การปฎิบติ้ตามแผน 

นละการบริหารทรัพยากรภายใตบ้ริบทนน แต่ถา้เป็นการประเมินหลงัเสร็จลิ Êนการปฏิบติังาน(Post 

Implementation Evaluation) เพืÉอสรปผลของโครงการ เป็นการประเมินทีÉผกูพนักบัการต้'ดสินใจ 

เชิงสรุปเปรยบเทียบเกีÉยวกบัการเลือกทางเลือกระดบโครงการ จึงควรเลือกใชเ้กณฑส์์มพทัธล์าํหรบ 

ตดัสินคุณค่าของโครงการ ดว้ยการเปรยบเทียบกบัปกดิวิสยัของประลิทธิผลและ/หรือประสิทธิภาพ 

ของโครงการเดิม หรือโครงการอืÉนทีÉมีธรรมชาติคลา้ยคลึงกนั 
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ภาพทีÉ 6 โมเดลการกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน 

พนารัตน์ สุภาคาร, (“การพฒันาเกณฑป์ระเมินการมีส่วนร่วมของสถานศึกษาและชุมชนในการจดั

การศึกษา ของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จังหวดัอุบลราชธานี”) ปริญญานิพนธ์การศึกษา

มหาบณัฑิต สาขาการวิจยัและสถิติทางการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ, 

2548). 

  

  จากภาพทีÉแสดงนีÊ  ในการประเมินระยะก่อนเริÉมปฏิบติังาน (Pre-lmplementation 

Evaluation) ซึÉงเป็นช่วงของการพฒันาโครงการ เพืÉอประโยชน์สาํหรับการวางแผนโครงการ ควร

เริÉมตน้ดว้ยการประเมินบริบท (Context evaluation) เพืÉอเตรียมโครงการ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงเป็นการ

เตรียมเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของโครงการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้กีÉยวขอ้ง ตวับ่งชีÊ

ความเหมาะสมของการเตรียมโครงการทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ การประเมินปัญหาความตอ้งการทีÉตอ้งการ

แกไ้ข (Needs Assessment) และความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility) การเตรียมโครงการทีÉ

เหมาะสมจึงขึÊน อยูก่บัคุณลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเปัาหมายและบริบททางส์งคม นิ'กประเมินจึงควร

 

สิÉงทีÉใช้

ประเมิน 

 

การตดัสินใจ 

การประเมิน 

 

การประเมิน 

การวางแผน 

ปัจจยัเบืÊองตน้ 
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ตวับ่งชีÊหลกั 
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กอ่นเริÉมปฏิบติังาน 

การประเมิน

ระหว่างการ

ปฏิบติังาน 

การประเมินระยะ

หลงัเสร็จสิÊนการ

ปฏิบติังาน 
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ไชเกณฑส์์มบูรณ์ ดามความตอ้งการทีÉแทจ้รงของกลุ่มฟ้าหมาย และความเป็นไปไตข้องโครงการใน

บริบทของลงัคมนัÊน การประเมินระหว่างการปฎิบติงาน (Implementation Evaluation) ซึÉงเป็นช่วง 

ของการนําโครงการไปปฎิบติเพืÉอประโยชน์สําหรบการติดตามการปฏิบัติงาน (Monitoring) 

โดยทั Éวไป ควรคาํนึงถึงปัจจยัเบืÊองตน้ (Input) กระบวนการ (Process) และ/หรือผลปฏิบติังานระยะ

สัÊนทีÉเกิดขึÊน ตวับ่งชีÊ ถึงความเหมาะสมของการปฎิบติังาน สามารถพิจารณาไดจ้ากความสอดคลอ้ง

ระหว่างการปฏิบติังานกบัแผนการปฏิบติั ประสิทธิภาพของการบริหารบุคลากรและงบประมาณ

ของโครงการ ในประเมินจึงควรใชเ้กณฑล์มับูรณ์ตดัสินคุณค่าของการปฏิป้ติงาน ซึÉงเป็นเกณฑต์าม

แผนการเฉพาะ ของโครงการนัÊนทีÉกาํหนดไว ้

  การประเมินระยะหลงัเสร็จสิÊนการปฎิบติังาน (Post- Implementation Evaluation) 

ซึÉงเป็นช่วงเสร็จสิÊนโครงการแลว้เพืÉอสรุปผลของโครงการ (Summating) อนัเป็นผลโดยตรงจาก

โครงการและผลลพัธ์ (Outcome) อนัเป็นผลต่อเนืÉองภายนอก ซึÉ งอาจเป็นผลพลอยไดแ้ละ เป็น

ผลกระทบระยะยาว ตวับ่งชีÊผลสาํเร็จทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพืÉอการตดัสิน 

ลโทนการณ์สรุปของโครงการ นกัประเมินจึงควรใชเ้กณฑ์ลมัพท้ธ์ เพืÉอเปรียบเทียบมาตรฐานของ 

โครงการกบัโครงการเดิม หรือโครงการทีÉคลา้ยคลึงกนั 

 

 7.  แนวคดิเกีÉยวกบัเทคนิคการวจิยัอนาคตแบบ EDFR 

 เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) นีÊ      

(จุมพล พูลภทัรชีวิน, 2548)  เป็นการผสมผสานระหว่างเทคนิคการวิจยัแบบ EFR (Ethnographic 

Futures Research) และเดลฟาย (Delphi) เข้าดว้ยกนั โดยมีความเชืÉอพืÊนฐานของอนาคตนิยม 

(Futurism) จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคต (Futures Research) เทคนิคเดลฟาย และ EFR 

จุดมุ่งหมายหลกัมิใช่อยูที่ÉการทาํนายทีÉถกูตอ้งแต่อยูที่Éการสาํรวจและศึกษาแนวโนม้ทีÉเป็นไปไดห้รือ

น่าจะเป็นเรืÉ องทีÉศึกษาให้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะมากได ้ทัÊ งทีÉพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพืÉอทีÉจะ

หาทางทาํใหแ้นวโนม้ทีÉพึงประสงค์นัÊนเกิดขึÊนและป้องกนั หรือขจดัแนวโน้มทีÉไม่พึงประสงค์ให้

หมดไป หรือหาทางทีÉจะเผชิญกบัแนวโนม้ทีÉไม่พึงประสงคน์ัÊนอยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้หากว่ามนัจะ

เกิดขึÊนจริงอยา่งหลีกเลีÉยงไม่ไดด้งันัÊนขอ้มลูทีÉไดจ้ากการวิจยัอนาคตจะมีประโยชน์โดยตรงต่อการ

วางแผน การกาํหนดนโยบายการตัดสินใจ ตลอดไปจนถึงการกาํหนดยุทธวิธี (Strategies) และ

กลวิธี (Tactics) ทีÉจะนาํไปสู่การสร้างอนาคตทีÉพึงประสงค ์และการป้องกนัหรือขจดัอนาคตทีÉไม่พึง

ประสงค์เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) เดลฟายเป็นเทคนิคการทาํนายทีÉ

พฒันาขึÊนโดย Helmer, Dalkey และ Rescher ในปัจจุบนัเดลฟายเป็นเทคนิคการทาํนายทีÉไดรั้บความ
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นิยมอย่างมากในเกือบทุกวงการไม่ว่าดา้นธุรกิจ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ การสาธารณสุข 

การศึกษา และดา้นอืÉน ๆ  

  เดลฟายยงัถือเป็นเทคนิคการสืÉอสารระหว่างกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ ช่วยให้ผูเ้ชีÉยวชาญแต่

ละคนไดรั้บข่าวสารและแลกเปลีÉยนความเชีÉยวชาญระหว่างกนัโดยไม่มีการเผชิญหน้ากนัโดยตรง

เช่นเดียวกบัการระดมสมองหรือการประชุมกลุ่มแบบอืÉนๆ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่ม

ผูเ้ชีÉยวชาญอยา่งเป็นระบบ โดยการขอใหผู้เ้ชีÉยวชาญแต่ละคนคาดการณ์ว่าแนวโน้มหรือเหตุการณ์

แต่ละอย่างจะเกิดขึÊนเมืÉอใด หรือคาดการณ์ว่าภายในเวลาทีÉกาํหนด เช่น อีก 10 ปี ข้างหน้าจะมี

เหตุการณ์หรือแนวโนม้ใดเกีÉยวกบัธุรกิจชุมชนทีÉจะเกิดขึÊนบา้ง หลงัจากนัÊนผูว้ิจยัจะนาํขอ้มลูทีÉไดม้า

วิเคราะห์แลว้ป้อนผลการวิเคราะห์ กลบัไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคนพิจารณาคาํตอบเดิมของตนเอง

เทียบกบัของกลุ่ม แลว้คาดการณ์หรือตอบตามรูปแบบทีÉผูว้ิจยักาํหนดอีกครัÊ งหนึÉ ง ผูว้ิจยัก็จะนํา

คาํตอบไปวิเคราะห์ใหม่แลว้อาจป้อนขอ้มลูทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์กลบัไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญพิจารณาอีก

ครัÊ งจนกว่าจะไดค้าํตอบทีÉเป็นฉนัทามติ (Consensus) ของกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ จุดมุ่งหมายของการทาํซํÊ า

ดงักล่าวก็เพืÉอทีÉจะกรองความเห็นของกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญนั Éนเอง 

  ทัÊงนีÊอาจสรุปขัÊนตอนหลกัของเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายได ้เริÉมจากกาํหนดกลุ่ม

ผูเ้ชีÉยวชาญ (Panel Experts) ผูว้ิจยัจะตอ้งหาวิธีและคดัเลือกกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ ทีÉมีความรู้ความสามารถ

และความชาํนาญในเรืÉองทีÉจะศึกษา โดยปกติจะมีประมาณตัÊ งแต่สิบกว่าคนขึÊนไปอาจถึงร้อย ทัÊ งนีÊ

ขึÊนอยูก่บัจุดมุ่งหมายการวิจยั ความซบัซอ้นของเรืÉองทีÉศึกษา เวลา และงบประมาณ กาํหนดประเด็น

แนวโนม้และสร้างเครืÉองมือสาํหรับการวิจยั โดยทั Éวไปมกัจะอยู่ในรูปของแบบสอบถามหรือการ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ทาํเดลฟายรอบทีÉหนึÉ ง โดยการส่งแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญหรือ

สมัภาษณ์ หรือการประชุมทางไกล รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มลูทีÉไดใ้นรอบทีÉหนึÉ ง ทาํเดลฟายรอบ

ทีÉสอง โดยรอบนีÊผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละท่านจะไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเชิงสถิติ (Statistical Feedbacks) ทีÉ

เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวม เช่น ค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์

(Interquartile Range) ของกลุ่ม ผนวกดว้ยคาํตอบเดิมของตนเองแลว้ขอให้ผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคน

พิจารณาตอบใหม่ ทาํเดลฟายรอบทีÉสาม รอบทีÉสีÉ  สรุป และอภิปรายผลโดยการเสนอแนวโน้มทีÉมี

ฉนัทามติตามเกณฑที์ÉตัÊงไวแ้ลว้อภิปรายเสนอแนะจากผลการวิจยั 

  เทคนิคการวิจยัแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) พฒันามาจากระเบียบ

วิธีวิจัยทางมานุษยวิทยาทีÉเรียกว่า การวิจัยชาติพนัธุ์วรรณา (Ethnographic Research หรือ 

Ethnography) EFR โดยพยายามดึงเอาอนาคตภาพและค่านิยมต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวกับกระบวนการ

เปลีÉยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มประชากรทีÉ ศึกษาโดยการสัมภา ษณ์ทีÉ มี

ลกัษณะเฉพาะกล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชีÊนาํ (Non-directive, open-ended) โดย
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ผูว้ิจยัอาจมีหวัขอ้หรือประเด็นทีÉเตรียมไวป้ระกอบเพืÉอกนัลืม แต่จะไม่มีลกัษณะของการถามแบบ

ชีÊนาํ หลกัการสมัภาษณ์แบบ EFR นีÊ ถือว่าผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นผูค้วบคุมการสัมภาษณ์และมีอิสระใน

การใหส้มัภาษณ์อยา่งเต็มทีÉลกัษณะของสมัภาษณ์แบบ EFR ทีÉเด่นและแตกต่างไปจากการสมัภาษณ์

แบบอืÉน คือ จะมีการแบ่งช่วงการสัมภาษณ์ออกเป็นช่วง ๆ โดยอาจจะแบ่งตามหัวขอ้ทีÉสัมภาษณ์

หรือตามช่วงเวลาทีÉเหมาะสม เช่น ทุก ๆ ประมาณ 10 นาที ผูส้ัมภาษณ์จะสรุปการสัมภาษณ์จาก

บันทึกทีÉจดไว้หรือจากเทปบันทึกเสียงให้ผูส้ัมภาษณ์ฟัง และขอให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงและแก้ไขคําสัมภาษณ์ได้ กระบวนการเช่นนีÊ เรียกว่าเทคนิคการสรุปสะสม 

(Cumulative Summarization Technique) โดยจะทาํเช่นนีÊ จนจบการสมัภาษณ์เพืÉอทีÉจะช่วยใหผู้ว้ิจยัมี

ความเชืÉอมั ÉนเพิÉมขึÊนว่า ขอ้มลูทีÉไดน้ัÊนมีความน่าเชืÉอถือ คือมีทัÊงความตรง (Validity) และความเทีÉยง 

(Reliabitity) ของขอ้มลูเพิÉมขึÊน (Textor, 1979) 

  โดยปกติการสัมภาษณ์แบบ EFR นีÊ จะประกอบด้วยอนาคตภาพทีÉเป็นทางเลือก 

(Alternative) 3 ภาพและเรียงลาํดบักนัไป คือ อนาคตภาพทางดี (Optimistic-Realistic Scenario) 

อนาคตภาพทางร้าย (Pessimistic-Realistic Scenario) และอนาคตภาพทีÉน่าจะเป็นไปไดม้ากทีÉสุด 

(Most-Probable Scenario) อนาคตภาพทัÊง 3 ภาพนีÊ  จะประกอบไปดว้ยแนวโน้มในอนาคตทีÉผูใ้ห้

สมัภาษณ์คาดว่ามีโอกาสเกิดขึÊน ดว้ยเหตุนีÊ จึงมีการใชค้าํว่า Realistic กาํกบัไวท้ัÊงในอนาคตภาพทาง

ดีและอนาคตภาพทางร้าย เมืÉอสมัภาษณ์ครบทัÊง 3 ภาพตามขัÊนตอนเสร็จแลว้ ผูส้มัภาษณ์อาจจะสรุป

การสมัภาษณ์ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ฟังทัÊงหมดอีกครัÊ งหนึÉ ง และขอให้ผูส้ัมภาษณ์ปรับปรุงเปลีÉยนแปลง

แกไ้ข และหรือเพิÉมเติมคาํสมัภาษณ์อีก หรืออาจจะนาํผลการสมัภาษณ์ทีÉจดบนัทึกไวห้รืออดัเทปไว้

กลบัไปเรียบเรียงใหม่ แลว้ส่งผลการสมัภาษณ์ทีÉเรียบเรียงแลว้ (Protocol) ไปให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์อ่าน

และตรวจแกไ้ขเป็นการส่วนตวัก็ได ้หลงั จากนัÊนจึงนาํผลการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์เพืÉอจะหาฉันทา

มติระหว่างกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ แลว้นําแนวโน้มทีÉมี ฉันทามติมาเขียนเป็นอนาคตภาพ ซึÉ งเป็น

ผลการวิจยั 

  เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR เป็นเทคนิคการวิจยัอนาคตทีÉตอบสนองจุดมุ่งหมาย

และความเชืÉอพืÊนฐานของการวิจยัอนาคตมากทีÉสุดวิธีหนึÉงในปัจจุบนั เป็นเทคนิคการวิจยัทีÉรวมเอา

จุดเด่นหรือขอ้ดีของเทคนิค EFRและ Delphi เขา้ดว้ยกนัการรวมขอ้ดีทัÊงสองเทคนิคช่วยแกจุ้ดอ่อน

ของแต่ละเทคนิคไดเ้ป็นอยา่งดีโดยหลกัการแลว้เทคนิค EDFR เป็นการผสมผสานระหว่างเทคนิค 

EFR กบั Delphi เขา้ดวัยกนัขัÊนตอนต่างๆ ของ EDFR ก็คลา้ยๆ กบั Delphi เพียงแต่ว่ามีการปรับปรุง

วิธีใหมี้ความยืดหยุ่น และเหมาะสมมากขึÊน โดยในรอบแรกของการวิจยัจะใชก้ารสัมภาษณ์แบบ 

EFR หลงัจากการสมัภาษณ์ในรอบแรก ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มลูทีÉไดม้าวิเคราะห์และสังเคราะห์แลว้สร้าง

เป็นเครืÉองมือ ซึÉงมกัจะมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแลว้ส่งไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญตอบตามรูปแบบของ
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เดลฟาย เพืÉอทีÉจะกรองความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอหาฉันทามติ ซึÉงมกัจะทาํประมาณ 2-3 รอบ 

หลงัจากนัÊนจะนาํขอ้มลูมาวิเคราะห์เพืÉอหาแนวโนม้ทีÉมีความเป็นไปไดม้าก และมีความสอดคลอ้ง

ทางความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอสรุปเขียนเป็นอนาคตภาพ  

  สรุปขัÊนตอนหลกัของการวิจยัแบบ EDFR เริÉ มจากการกาํหนดและเตรียมตวักลุ่ม

ผูเ้ชีÉยวชาญขัÊนนีÊ นับว่าสาํคัญและจาํเป็นมาก การทีÉไดก้ลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญทีÉเชีÉยวชาญจริงๆ จะทาํให้

ผลการวิจยัน่าเชืÉอถือมากขึÊน ส่วนการเตรียมตวักลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญก็ยิ Éงมีความจาํเป็น เพราะผูเ้ชีÉยวชาญ

อาจมองไม่เห็นความสําคัญของการวิจัยลกัษณะนีÊ หรืออาจไม่มีเวลาให้ผูว้ิจ ัยไดเ้ต็มทีÉ  ผูว้ิจ ัยจึง

จาํเป็นตอ้งติดต่อกบัผูเ้ชีÉยวชาญเป็นการส่วนตวั อธิบายถึงจุดหมาย ขัÊนตอนต่างๆ ของการวิจยั เวลา

ทีÉตอ้งใช้โดยประมาณ และประโยชน์ของการวิจยั ย ํÊ าถึงความจาํเป็นและความสําคญัของการใช้

ผูเ้ชีÉยวชาญ แลว้จึงขอความร่วมมือ ถา้ไม่ได้รับความร่วมมือก็จาํเป็นตอ้งไปหาผูเ้ชีÉยวชาญท่าน

ต่อไป ถา้ไดรั้บความร่วมมือก็ขอนัดวนัและเวลาสาํหรับสัมภาษณ์ การเตรียมผูเ้ชีÉยวชาญดงักล่าว 

นอกจากจะทาํให้มั Éนใจได้ว่าจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีแลว้ ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้

ผูเ้ชีÉยวชาญไดมี้เวลาเตรียมตวั เตรียมขอ้มูล จดัระบบขอ้มูลและความคิดล่วงหน้า ช่วยให้ผูว้ิจยัได้

ขอ้มลูทีÉน่าเชืÉอถือเพิÉมขึÊน สมัภาษณ์ (EDFR รอบทีÉหนึÉง) การสัมภาษณ์ทีÉลกัษณะและขัÊนตอนคลา้ย

กบั EFR แต่ EDFR มีความยดืหยุน่มากกว่า กล่าวคือ ผูว้ิจยัสามารถทีÉจะเลือกรูปแบบการสมัภาษณ์ทีÉ

จะสนองตอบต่อจุดมุ่งหมาย เวลา งบประมาณ และสถานการณ์ของการวิจยัได ้คือ อาจยึดตาม

รูปแบบของ EFR โดยเริÉ มจาก Optimistic-Realistic (OR) Pessimistic-Realistic (P-R) และ Most 

Probable (M-P) ตามลาํดบั หรืออาจจะเลือกสมัภาษณ์เฉพาะแนวโนม้ทีÉผูเ้ชีÉยวชาญคาดว่าจะเป็นไป

ได ้และน่าจะเป็น โดยไม่คาํนึงถึงว่าแนวโนม้เหล่านัÊนจะเป็นไปในทางดีหรือร้าย เพราะในการทาํ 

EDFR รอบทีÉสองและสาม ถา้หากผูว้ิจยัสนใจจะแยกศึกษาอนาคตภาพทัÊง 3 ภาพแบบ EFR ผูว้ิจยั

สามารถทาํไดโ้ดยการออกแบบสอบถามทีÉจะช่วยให้ไดอ้นาคตภาพทัÊง 3 ภาพอย่างเป็นระบบได ้

จากนัÊ นจึงนําข้อมูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพืÉอสร้างเป็น

เครืÉองมือสาํหรับทาํเดลฟาย (ดวงนภา มกรานุรักษ,์ 2554) 

 7.1  ขอ้พิจารณาเปรียบเทียบระหว่าง EDFR กบั Delphi 

       ประการแรก EDFR ต่างจาก Delphi ตรงทีÉ ในรอบแรกของการวิจยันัÊน EDFR ใช้

การสัมภาษณ์แบบ EFR ซึÉงโดยวิธีการนีÊ จะช่วยให้ผูว้ิจยัไดแ้นวโน้มทีÉมีความเป็นไปไดม้ากทีÉสุด 

และทุกแนวโนม้จะนาํไปศึกษาต่อในรอบทีÉสองและสาม การทาํเช่นนีÊ เป็นการเคารพความเชีÉยวชาญ

ของผูเ้ชีÉยวชาญอยา่งแทจ้ริง 

       ประการทีÉ สอง การวิจัยแบบเด ลฟายตามรูปแบบเติมขึÊ น  มักจะเริÉ มด้วย

แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ทีÉมีโครงสร้างทีÉผูว้ิจ ัยสร้างขึÊนเองในการเก็บขอ้มูลรอบทีÉหนึÉ ง 
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วิธีการนีÊอาจกล่าวไดว้่าเป็นการดูถกู (Underestimate) ความเชีÉยวชาญของผูเ้ชีÉยวชาญ เพราะไปจาํกดั

ข้อมูลทีÉควรจะได้จากผูเ้ชีÉยวชาญ โดยการกําหนดกรอบความคิดของผูเ้ชีÉยวชาญโดยผูว้ิจัย 

ตวัอย่างเช่น ถา้ผูว้ิจ ัยสนใจจะศึกษาแนวโน้มของเศรษฐกิจไทยใน 10 ปีหน้า ผูว้ิจ ัยอาจจะสร้าง

แบบสอบถามทีÉครอบคลุมแนวโน้มเฉพาะทีÉผูว้ิจยัคิดว่าสอดคลอ้งและสาํคญั การทาํเช่นนีÊ  ผูว้ิจ ัย

อาจจะละเลยแนวโน้มหรือประเด็นทีÉสําคญัอืÉน ๆ ทีÉผูว้ิจยัคาดไม่ถึงหรือไม่รู้ไปอย่างน่าเสียดาย 

ถึงแมว้่าแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนจะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดก็ตาม ผูเ้ชีÉยวชาญก็อาจจะไม่

ตอบเพราะขีÊ เกียจเขียนหรือเพราะถูกชกันําให้คิดเฉพาะเรืÉองทีÉถูกถามในแบบสอบถาม ทาํให้ลืม

ประเด็นทีÉน่าสนใจไปได ้แต่ถา้หากมีการสมัภาษณ์ในรอบแรก ผูว้ิจยัก็จะไดแ้นวโนม้และประเด็นทีÉ

สอดคลอ้งมากทีÉสุด ซึÉ งตอบสนองจุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคตได้ดีกว่า และยิ Éงไปกว่านัÊ น

แนวโนม้ทุกแนวโน้มยงัไดรั้บการพิจารณาจากกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญอีกใน EDFR รอบทีÉสอง และสาม 

เทคนิค EDFR จึงน่าจะเป็นวิธีวิจยัทีÉไดแ้นวโน้มอย่างครอบคลุม เป็นระบบและน่าเชืÉอถือมากกว่า

เดลฟาย 

 7.2  ขอ้พิจารณาเปรียบเทียบระหว่าง EDFR กบั EFR 

       ประการแรก EDFR ต่างจาก EFR ทีÉระเบียบวิธีวิจยั กล่าวคือ EFR ใชก้ารสมัภาษณ์

รอบเดียว ส่วน EDFR ใชก้ารสมัภาษณ์รอบแรกแลว้ตามดว้ยเดลฟายในรอบทีÉสอง สาม ฯลฯวิธีการ

ของ EDFR จึงมีระบบของการไดม้าของขอ้มลูทีÉเป็นทีÉน่าเชืÉอถือไดม้ากกว่า 

       ประการทีÉสอง ผลสรุปของการวิจัยแบบ EFR คือ อนาคตภาพทีÉได้จากการ

สมัภาษณ์เพียงรอบเดียว โดยเลือกเอาแนวโนม้ทีÉมีฉนัทามติระหว่างผูใ้หส้มัภาษณ์ จุดอ่อนของวิธีนีÊ

คือการขาดระบบทีÉน่าเชืÉอถือในการพิจารณาแนวโนม้ทีÉมีฉนัทามติ และโดยระเบียบวิธีเองอาจทาํให้

แนวโน้มทีÉสําคัญต้องหลุดไปเพราะเป็นไปได้ทีÉว่ามีผูเ้ชีÉยวชาญเพียงคนเดียวทีÉพูดถึงแนวโน้ม

เหล่านัÊน ผูเ้ชีÉยวชาญคนอืÉน ตลอดจนผูว้ิจัยก็อาจลืม นึกไม่ถึงหรือ ไม่รู้ จึงไม่ไดพู้ดถึงแนวโน้ม

เหล่านัÊน แนวโน้มเหล่านัÊนจึงหลุดออกไปจากผลการวิจยัเพราะไม่มีฉันทามติ ส่วนการวิจยัแบบ 

EDFR จะมีแนวโนม้ทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ในรอบแรกป้อนกลบัไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญทุกคนพิจารณา

อีกในการทาํเดลฟาย ทาํใหทุ้กแนวโนม้ไดรั้บการพิจารณาอยา่งเป็นระบบเก่าเท่าเทียมกนั ผลสรุปทีÉ

ไดจ้ากการวิจยัแบบ EDFR จึงเป็นระบบและไดแ้นวความครอบคลุมและน่าเชืÉอถือมากกว่า EFR

การประยุกต์ EDFR ถึงแมว้่า EDFR จะเป็นเทคนิคการวิจยัทีÉพฒันาขึÊนมาเพืÉอการวิจยัอนาคตก็

ตามแต่เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR รวมไปถึง Delphi และ EFR ก็สามารถนาํไปใชว้ิจยั ในทาํนอง

เดียวกบัการวิจยัรูปแบบอืÉน ๆ ทีÉมีอยูไ่ดเ้ช่นการวิจยัเพืÉอสาํรวจความคิดเห็น สาํรวจปัญหา วิจยัเพืÉอ

หารูปแบบ เพืÉอกาํหนดนโยบาย เพืÉอกาํหนดมาตรฐาน เพืÉอหาวิธีแกปั้ญหา และเพืÉอการตดัสินใจ 

เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนั ไดมี้การนาํเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบต่าง ๆ ไปใชใ้นวงการและ
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องคก์ารต่างๆ มากมายทัÊงเพืÉอการวางแผนในอนาคต วิเคราะห์และแกปั้ญหาในปัจจุบนั ตลอดจน

การวิเคราะห์อดีตเพราะเทคนิคการวิจยัอนาคตโดยเฉพาะเดลฟาย และ EDFR นัÊนช่วยให้ผูว้ิจยัได้

ขอ้มลูทีÉเป็นระบบและน่าเชืÉอถือมากขึÊน 

  จากขอ้มลูทัÊงหมดเห็นไดว้่าความแตกต่างระหว่าง EDFR กบั EFR อยูที่Éระเบียบวิธี

วิจยักล่าวคือ EFR ใชก้ารสมัภาษณ์รอบเดียว ส่วน EDFR ใชก้ารสมัภาษณ์รอบแรกแลว้ตามดว้ยเดล

ฟายในรอบทีÉสองหรือสาม ซึÉงเทคนิคแบบ EDFRจะให้ขอ้มูลทีÉน่าเชืÉอ และเป็นระเบียบวิธีมีความ

เหมาะสมในการประยกุตใ์ชเ้ก็บขอ้มลูกบัผูเ้ชีÉยวชาญและผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยั ซึÉงในการวิจยันีÊ

กาํหนดเป็นผูเ้ชีÉยวชาญทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊ งหมด 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการ กลุ่มนักวิชาการ และ

กลุ่มผูป้ฏิบติังาน เพืÉอหาฉันทามติเกีÉยวกบัแนวโน้มขององค์ประกอบทีÉสาํคญัในการจดัทาํเกณฑ์

ประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค ์

  

8. แนวคดิเกีÉยวกบัการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 

  ในปัจจุบนัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดรั้บความนิยมมากขึÊนและเขา้มาแทนทีÉ

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ ทัÊงนีÊ เป็นเพราะการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจมีขอ้จาํกดั

หลายประการ เช่น มีรูปแบบการวิเคราะห์ทีÉหลากหลายส่งผลใหผ้ลการวิเคราะห์ทีÉไดไ้ม่สอดคลอ้ง

กัน บ่อยครัÊ งทีÉพบว่าองค์ประกอบทีÉได้แปลความหมายค่อนข้างยากเพราะองค์ประกอบ

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ทีÉ มี เนืÊ อหาไม่ค่อยสอดคล้องกัน เนืÉ องจากการพิจารณาว่า

องค์ประกอบใดควรประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต (Observed Variable) ไดต้วัใดดว้ยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสํารวจนัÊ น เป็นการจัดกลุ่มตามค่าทางสถิติมากกว่าเนืÊ อหาทฤษฎี นอกจากนีÊ

ขอ้ตกลงเบืÊองตน้บางประการของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจยงัค่อนขา้งเขม้งวดและไม่

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง เช่น ตวัแปรทีÉสังเกตไดทุ้กตัวเป็นผลมาจากองค์ประกอบร่วมทุกตัว 

หรือความคลาดเคลืÉอนของตวัแปรสงัเกตไดไ้ม่มีความสมัพนัธก์นั ซึÉงการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนัสามารถแกปั้ญหาของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจไดเ้กือบหมด (เสรี ชดัแชม้, 2547) 

(Steven, 2009: 345)  

  8.1  แนวคิดพืÊนฐาน 

       โมเดลการวดั 

       โมเดลการวดัเป็นสมมติฐานของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรกบัตัวแปรแฝงทีÉ

นกัวิจยัสร้างจากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม โมเดลการวดัสามารถสร้างไดห้ลายแบบ แต่

วิธีการหนึÉงทีÉง่ายต่อความเขา้ใจ คือ การแสดงเป็นภาพความสัมพนัธ์ (Path Diagram) ตวัอย่างเช่น 

ภาพทีÉ 2 
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ภาพทีÉ 7 แสดงแผนภาพความสมัพนัธต์ามโมเดลทฤษฏีการวดั 

ทีÉมา: R.E.Schumacker and  R.G. (2010). A Beginner’s Guide to Structural Equation Modeling 

(New York: Routledge, 2010), 55-178. 

 

   จากรูปภาพทีÉ 7 แสดงถึงโมเดลการวดัประกอบดว้ยตวัแปรแฝง (Latent Variable) ใน

แผนภาพแสดงโดยรูปวงกลม ตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรทีÉไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง จึงตอ้งอาศยัการ

วดัผา่นตวัแปรสงัเกตได ้(Observed Variables) หรือบางครัÊ งถกูเรียกว่าตวับ่งชีÊ  (Indicators) ซึÉงก็คือ

ขอ้คาํถามแต่ละขอ้ในแบบทดสอบ ในแผนภาพมกันาํเสนอในรูปของสีÉเหลีÉยม ดงัเช่น X1ถึง X8 ใน

ภาพทีÉ 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดก้บัตวัแปรแฝงถูกแสดงดว้ยรูปลูกศรชีÊ จากตวัแปร

แฝงไปยงัตวัแปรสงัเกตได ้ค่าของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตไดเ้รียกว่า ค่า

นํÊ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เช่นเดียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ ซึÉงมี

ลกัษณะคลา้ยกบัค่าสหสัมพนัธ์ มีค่าตัÊ งแต่ -1 ถึง +1 ซึÉงในภาพแสดงดว้ยตวั L จาก LX1 ถึง LX8 

ส่วนความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงดว้ยกนัจะถกูแสดงไวด้ว้ยเส้นโคง้ทีÉมีหัวลูกศรทัÊ ง 2 ขา้ง ซึÉง

เรียกได้ว่า ความแปรปรวนร่วม (Covariance) นอกจากนีÊ  ทีÉถูกแสดงด้วยสัญลกัษณ์ e ก็คือ 

ความคลาดเคลืÉอน (Error Term) หรืออาจเรียกว่าความคลาดเคลืÉอนจากการวดั (Measurement Error) 

ความคลาดเคลืÉอนแต่ละตัวอาจมีความสัมพนัธ์กนัได ้อาจเป็นในตัวแปรแฝงเดียวกนั (Within-

Construct Error Covariance) และระหว่างตวัแปรแฝง (Between-Construct Error Covariance) 

ดงัเช่นภาพทีÉ 1 ทีÉตวั C หมายถึงค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างความคลาดเคลืÉอน ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความคลาดเคลืÉอนภายในตวัแปรแฝงได้แก่ความสัมพนัธ์ระหว่าง e1 กบั e2 ส่วนความสัมพนัธ์

ระหว่างความคลาดเคลืÉอนระหว่างตวัแปรไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง e4 กบั e8 
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 8.2  ขัÊนตอนในการวิเคราะห์ประกอบเชิงยนืยนั 

    การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัประกอบดว้ยขัÊนตอน 4 ขัÊน ไดแ้ก่ การกาํหนด

ขอ้มลูจาํเพาะของขอ้มลู การระบุความเป็นไปไดเ้พียงค่าเดียวของโมเดลการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

และการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล 

   8.2.1  การกาํหนดขอ้มลูจาํเพาะของโมเดล (Model Specification) 

   เป็นการกาํหนดความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตวัแปรต่างๆ ซึÉงเป็น

การกาํหนดโมเดลการวดัตามทฤษฎีทีÉผูว้ิจยัคาดการณ์ไวว้่า ตวัแปรแฝงแต่ละตวัประกอบดว้ยตวั

แปรสงัเกตไดห้รือตวัชีÊวดัตวัใดบา้ง ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละ

ตวัตอ้งถกูอธิบายดว้ยตวัแปรแฝงเพียงตวัเดียว (Unidimensional Measures) หรือค่า Cross Loading 

มีค่าเท่ากบั 0 ต่างจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (ภาพทีÉ 3) ทีÉตวัแปรสังเกตไดถู้กอธิบาย

ดว้ยตวัแปรแฝงทุกตวั การทีÉตวัแปรสงัเกต 1 ตวัมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรแฝงมากกว่า 1 ตวั แสดง

ใหเ้ห็นว่าเครืÉองมือทีÉผูว้ิจยัสร้างอาจขาดความตรงตามภาวะสนันิษฐาน (Construct Validity) 

 
 

รูปภาพทีÉ 8 แสดงแผนภาพความสมัพนัธต์ามการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 

ทีÉมา: R.E.Schumacker and  R.G. (2010). A Beginner’s Guide to Structural Equation Modeling 

(New York: Routledge, 2010), 55-178. 

 

  8.2.2  การระบุความเป็นไปไดเ้พียงค่าเดียวของโมเดล (Model Identification)  

   การประมาณค่าพารามิเตอร์จะทาํได ้ก็ต่อเมืÉอโมเดลทีÉสร้างสามารถระบุ

ความเป็นไปได ้ของพารามิเตอร์เพียงค่าเดียว การระบุความ เป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดลอาศยักฎ

ของ t ก็คือ โมเดลทีÉระบุไดพ้อดีตอ้งมีจาํนวนพารามิเตอร์ทีÉตอ้งประมาณค่าน้อยกว่าจาํนวนสมาชิก

ในเมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (Variance-Covariance Matrix) ของตวัแปรสงัเกต
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ได ้หรือสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร t ≤(p)(p+1)/2 โดยค่า t คือ จาํนวนพารามิเตอร์ทีÉไม่ทราบค่า p 

เป็นจาํนวนตวัแปรทีÉสังเกตไดข้องโมเดล หากพารามิเตอร์ทีÉไม่ทราบค่ามีจาํนวนมากกว่าจาํนวน

สมาชิกในเมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได ้โมเดลทีÉสร้างจะไม่

สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได ้ซึÉงโมเดลชนิดนีÊ เรียกว่า โมเดลระบุไม่พอดี (Under Identified 

Model) หากจาํนวนสมาชิกในเมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได ้

มีจาํนวนเท่ากับจาํนวนพารามิเตอร์ทีÉไม่ทราบค่า จะเรียกโมเดลนีÊ ว่า โมเดลทีÉระบุพอดี (Just 

Identified Model) โมเดลชนิดนีÊ จะมีค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากบัศนูยส่์งผล

ให้ค่า x^2goodness of fit เท่ากบัศูนยเ์ช่นกนั จึงไม่สามารถใชท้ดสอบทฤษฎีไดแ้ละหากจาํนวน

สมาชิกในเมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสงัเกตไดมี้มากกว่าพารามิเตอร์

ทีÉไม่ทราบค่าโมเดลชนิดนีÊ จะเรียกว่า โมเดลระบุเกินพอดี (Over Identified Model) ซึÉงมีขอ้มูลเพียง

พอทีÉจะไปคาํนวณหาค่าพารามิเตอร์ได ้ซึÉงเงืÉอนไขทีÉกล่าวมาเรียกว่า Order Condition 

   นอกจาก Order Condition แลว้ อีก เงืÉอนไขหนึÉ งของการระบุความเป็นไป

ไดเ้พียงค่า เดียว คือ Rank Condition ซึÉงโดยพืÊนฐานเงืÉอนไข ของ Rank Condition คือ ค่าพารามิเตอร์แต่ละ

ค่า ตอ้งถูกประมาณจากความสัมพนัธ์ทีÉเฉพาะเจาะจง (Unique Relationship) ซึÉงทาให้การละเมิด

เงืÉอนไข ของ Rank Condition เป็นไปค่อนขา้งยากยกเวน้โมเดลทีÉค่อนขา้งซบัซอ้นหรือมีปัญหา เช่น 

โมเดลแบบ Non-Recursive เพืÉอป้องกนัปัญหาจาก Rank Condition โดย Bollen เสนอใหใ้ช ้กฎสาม

ตวับ่งชีÊ  (Three Indicator Rule) คือ ตวัแปรแฝง 1 ตวั ควรประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดอ้ยา่งนอ้ย 3 ตวั  

  อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติั เมืÉอนกัวิจยัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั

หรือโมเดลสมการโครงสร้างยงัคงพบปัญหาในการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลอยู ่

เนืÉองจากสาเหตุทีÉสาํคญัประการหนึÉงมาจากตวัแปรแฝง ทัÊงนีÊ เป็นเพราะตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรทีÉไม่

มี metric scale ซึÉงหมายถึงไม่มี range of value แนวทางการแกปั้ญหาดงักล่าวสามารถทาํได ้2 วิธี 

ไดแ้ก่ วิธีแรกการกาํหนดค่า factor loading ระหว่างตวัแปรแฝงแต่ละตวักบัตวัแปรสังเกตของตวั

แปรแฝงนัÊนตวัใดตวัหนึÉงใหเ้ท่ากบั 1 ซึÉงภายหลงัจากการวิเคราะห์ ค่าทีÉเราตัÊงเอาไวจ้ะถกูคาํนวณกบั

ความคลาดเคลืÉอนทีÉมีแลว้ปรับเปลีÉยนเป็นตวัเลขทีÉแทจ้ริงซึÉงจะสามารถแปลผลไดเ้ช่นเดียวกบัตวั

แปรอืÉน ๆ และวิธีการต่อมาคือการกาํหนดความแปรปรวนของตวัแปรแฝงเองใหเ้ท่ากบั 1 

   8.2.3  การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter Estimation)  

   เป็นการนาํข้อมูลจากตวัแปรสังเกตมาประมาณค่าพารามิเตอร์ เช่น ค่านํา

หนกัองคป์ระกอบ ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบ ค่าเศษเหลือ ในการประมาณค่าพารามิเตอร์

จะมีลกัษณะเป็นการทวนซํÊ า (Iteration) โดยการประมาณค่า Population Covariance Matrix (∑) ให้

มีความคลาดเคลืÉอนนอ้ยทีÉสุดเมืÉอนามาเทียบกบั Sample Covariance Matrix (S) ซึÉงไดจ้ากขอ้มูลเชิง
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ประจกัษจ์ากกลุ่มตวัอยา่ง วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์นัÊน มีการประมาณค่าหลายแบบทีÉนาํมาใช้

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เช่น Maximum likelihood (ML), Generalized least square 

(GLS), Weight Least Square (WLS) ซึÉงมีลกัษณะเหมาะสมกบัขอ้มูลทีÉแตกต่างกนัออกไป เช่น 

Maximum Likelihood และ GLS มีลกัษณะคลา้ยกนัคือ เหมาะกบัขอ้มูลทีÉมีการแจกแจง Multi 

Normal Distribution และมีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ ส่วนวิธีการ Weight Least Square (WLS) 

ตอ้งการกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ แต่เหมาะกบัขอ้มลูทีÉไม่ไดแ้จกแจงเป็น Multi Normal Distribution 

(Schuumacker, 2010) 

    ในการประมาณค่าพารามิเตอร์นัÊนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อการประมาณ

ค่าจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉนอ้ยเกินไปจะส่งผลใหค่้าพารามิเตอร์ทีÉประมาณไดไ้ม่มีความคงเส้นคงวา 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิเคราะห์องคป์ระกอบทีÉเหมาะสมควรจะมีกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 200 คน (Hair 

et al., 2010) ทัÊ งนีÊ ต้องพิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมกับขนาดของโมเดล 

(Tabachnick, 2001) ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งตัÊงแต่ 200 คนขึÊนไปเหมาะสมกบัโมเดลขนาดกลาง  

ว่ากลุ่มตวัอยา่งควรมีจาํนวน 20 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้(Schumacker, 2010) หากพบปัญหาการ

ระบุความเป็นไปไดค่้าเดียวหรือปัญหาจากตวับ่งชีÊบางตวั บางครัÊ งโปรแกรมสาํเร็จรูปจะแจง้ว่าพบ

ปัญหาและไม่สามารถคาํนวณได ้แต่ในบางครัÊ งโปรแกรมอาจพยายามประมาณค่าพารามิเตอร์

ออกมาไดโ้ดยไม่แสดงขอ้ความเตือน ซึÉงนักวิจัยตอ้งมีความระมดัระวงัและเขา้ใจปัญหาในการ

ประมาณ ค่าพารามิเตอร์ดังกล่าวทีÉเกิดขึÊ น โดยอาจใช้การสังเกตจากความสมเหตุสมผลของ

ค่าพารามิเตอร์ ทีÉประมาณได ้เช่น ค่าความคลาดเคลืÉอนของตวัแปรมีค่าสูงมากเกินไปใกลศู้นยห์รือ

ติดลบ ค่านํÊ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทีÉไดมี้ค่าเกิน ±1 ในการ

แกไ้ข ปัญหาดงักล่าวอาจทาํไดโ้ดยตรวจสอบว่าโมเดล ทีÉสร้างมีการกาํหนดความสัมพนัธ์ต่าง ๆ 

ผดิพลาด หรือไม่ เช่น การไม่ไดส้ร้างความสมัพนัธร์ะหว่าง ความคลาดเคลืÉอนกบัตวัแปรสังเกตได ้

หรือการ ไม่ไดก้าํหนดค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรแฝงกบั ตวัแปรสังเกตไดเ้ป็น 1 หรืออาจใชก้าร

แกปั้ญหา ดว้ยวิธีการอืÉน เช่น กาํหนด tau-equivalence หรือ การกาํหนด (fix) ค่าความแปรปรวน

ระหว่างตัว แปรบางตวั เช่น ระหว่างความเคลืÉอนกับตวัแปร สังเกตได ้หรือระหว่างตัวแปรแฝง

ดว้ยกัน ซึÉงหากปัญหาการระบุความเป็นไปได้เพียงค่าเดียวไม่ได ้รับการแกไ้ข ผลการทดสอบ

โมเดลทีÉไดก้็จะไม่เป็นทีÉยอมรับ 

   นอกจากปัญหาจากการระบุความเป็นไป ไดเ้พียงค่าเดียวแลว้ การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิง ยนืยนัอาจพบปัญหาการประมาณค่าเนืÉองมาจากสาเหตุอืÉน ๆ ไดอี้กดว้ย ซึÉงสังเกต

ได ้จากค่าคะแนน มาตรฐานของนํÊ าหนักองค์ประกอบทีÉคาํนวณไดมี้ค่าไม่อยู่ในช่วง ±1 หรือค่า
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ความคลาดเคลืÉอนติดลบ ซึÉ งอาจเกิด เนืÉองมาจากโมเดลการวดัไม่เหมาะสมการทีÉตัวชีÊ ว ัดมี

สหสมัพนัธร์ะหว่างกนัสูงเกินไป หรือ การละเมิดขอ้ตกลงเบืÊองตน้บางประการ 

  8.2.4  การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล (Assessing Measurement Model 

Validity)  

   ในการประเมินความสอดคลอ้งกนัของโมเดลผูว้ิจยัตอ้งเริÉมตน้ตรวจสอบว่า 

ค่าพารามิเตอร์ทีÉไดมี้ความสมเหตุสมผลหรือไม่ ดงัทีÉกล่าวไปแลว้เพราะโมเดลทีÉมีความสอดคลอ้งดี 

อาจมีค่าพารามิเตอร์ทีÉไม่เหมาะสม เมืÉอตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ทีÉไดแ้ลว้ผูว้ิจยัจึงมา ตรวจสอบค่า

ความสอดคลอ้งของโมเดล ในการ ตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของโมเดลจะทาใน 2 ส่วนคือ การ

ประเมินความสอดคลอ้งของทัÊง โมเดล (Over all Goodness of Fit) และความ สอดคลอ้งในรายตวั

แปร (Path Estimation) 

   ความสอดคลอ้งของทัÊ งโมเดล (Over all Goodness of Fit) เป็นการ

ตรวจสอบเพืÉอยนืยนัว่า โมเดลทฤษฎีการวดัทีÉสร้างขึÊนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ใน

อดีตพิจารณาจากค่า ทีÉได้ตอ้งไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติ ซึÉงหมายถึงโมเดลพฒันาขึÊนมาไม่มีความ

แตกต่างกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติอย่างไรก็ตามค่า x^2 ทีÉค ํานวณได้รับ

ผลกระทบจากขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉใหญ่ หรือขอ้มลูทีÉคลาดเคลืÉอนไปจากสมมติฐานเบืÊองตน้ จึงควร

พิจารณาจากค่าสถิติตวัอืÉนๆ ดว้ย 

   ดชันีวดัความกลมกลืนตวัอืÉนๆ มีมากมาย ดชันีความสอดคลอ้งทีÉเป็นทีÉนิยม 

ไดแ้ก่ Goodness of Fit Index (GFI), Comparative Fit Index (CFI), Adjusted goodness of fit index 

(AGFI), Standardized root mean square residual (SRMR), และ Root mean square error of 

approximation (RMSEA) โดย Schumacker และ Lomax (2010) ไดเ้สนอว่า GFI, AGFI และ CFI ทีÉ

มากกว่า .90-.95 คือ โมเดลทฤษฎีการวดัทีÉสร้างมีความสอดคลอ้งกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ ส่วน 

standardized RMR ถา้มีค่าตํÉากว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลทีÉได้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลดี ส่วน 

RMSEA ทีÉถา้มีค่าตํÉากว่า 0.05-0.08 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 

เนืÉองจากเกณฑก์ารพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลมีจานวนหลายตวั เสรี แช่มชดั (2547) ได้

เสนอแนะว่าใหเ้ลือกพิจารณาดชันีความสอดคลอ้งจากดชันี GFI, AGFI, CFI, SRMR, และ RMSEA 

ส่วน Schumacker และ Lomax (2010) ไดเ้สนอใหพิ้จารณาจากวตัถุประสงค์ของการวิจยั เช่น หาก

ตอ้งการยืนยนัโมเดลทีÉสร้างทีÉมีเพียงโมเดลเดียว ให้ใชด้ชันีในกลุ่ม Absolute Measure เช่น GFI, 

AGFI ,SRMR, RMSEA แต่ถา้ตอ้งการเปรียบเทียบความเหมาะสมระหว่างโมเดลต่างกนัควรใชก้ลุ่ม 

Incremental Measure เช่น CFI, NFI อยา่งไรก็ตามแมผู้ว้ิจยัจะพบว่าโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์มี
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ความสอดคลอ้งกนัแลว้ แต่สิÉงทีÉพึงตระหนกัก็คืออาจมีโมเดลทางเลือกอืÉนๆ ทีÉมีความสอดคลอ้งกนั

อีกดว้ย 

   ความสอดคล้องในรายตัวแปร (Path Estimation) เป็นการพิจารณา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง หรือทีÉเรียกว่าค่านํÊ าหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) โดยทั Éวไปค่านํÊ าหนักองค์ประกอบทีÉยอมรับไดคื้อ ±.5 ขึÊนไป (Hair et al., 2010) 

สิÉงทีÉควรคาํนึงถึงก็คือ ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบทีÉไดค้วรปราศจากจากปัญหาการระบุความเป็นไปได้

เพียงค่าเดียว เช่น ค่าทีÉไดไ้ม่อยูใ่นช่วง -1 ถึง +1 หรือทิศทางความสัมพนัธ์ไม่เหมาะสมตามทฤษฎี 

เมืÉอพบว่าโมเดลทีÉ ได้ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึÉ งอาจเนืÉ องมาจากการกําหนด

ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ไม่ถูกตอ้ง ข้อคาํถามทีÉสร้างไม่เป็นตวัชีÊ วดัทีÉดีขององค์ประกอบนัÊน ๆ หรือ

สภาพความเป็นจริงไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฏี ผูว้ิจยัสามารถปรับโมเดลโดยพิจารณาจากทฤษฏีทีÉมา

ของโมเดลการโดยมีขอ้มูลเช่น ความคลาดเคลืÉอนในรูปคะแนนมาตรฐาน และดชันีการปรับปรุง

โมเดล เป็นตวัช่วยตดัสินใจ  

   ความคลาดเคลืÉอนในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized residuals) เป็น

ความคลาดเคลืÉอนระหว่างค่าพารามิเตอร์ทีÉประมาณได้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึÉ งหากความ

คลาดเคลืÉอนมาตรฐานใดทีÉมีค่านอกเหนือจากช่วง ±4 เป็นสญัญาณเตือนว่าควรไดรั้บการแกไ้ข 

   ดชันีการปรับปรุงโมเดล (Modification Index) ค่าดชันีทีÉมากกว่า 4.0 ควร

ไดรั้บการปรับปรุง อยา่งไรก็ตามการปรับปรุงโมเดลนัÊนไม่ควรพิจารณาจากค่าดชันีปรับปรุงโมเดล

เพียงอยา่งเดียว แต่ควรจะคาํนึงถึงทฤษฏีทีÉมาของโมเดลการวดัดว้ย ดชันีการปรับปรุงโมเดลเป็น

เพียงตัวช่วยให้นักวิจัยทบทวนและหาแนวทางในการปรับปรุง ตลอดจนสร้างโมเดลทางเลือก

เท่านัÊน หากพบว่ามีการตดัขอ้คาํถามหรือการปรับปรุงแกไ้ขความสมัพนัธใ์นโมเดลปริมาณมากกว่า

ร้อยละ 20 ควรจะนาํโมเดลทีÉไดใ้หม่ไปทดสอบกบัขอ้มลูชุดใหม่ (Hair et al., 2010) 

  8.3  การนาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไปใช ้

   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมีประโยชน์ในการนามาใช้ในการพฒันา

เครืÉองมือและแบบทดสอบทางจิตวิทยาไดห้ลายประการ ไดแ้ก่ 

   1.  การตรวจสอบความตรงตามภาวะเชิงสนันิษฐาน (Construct Validation)  

    ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบทีÉไดมี้ความสาํคญัในการพิจารณาถึงความตรงเชิงภาวะ

สันนิษฐาน (Construct Validity) ของโมเดลการวดั ซึÉ งประกอบด้วย ความตรงเชิงสอดคลอ้ง 

(Convergent Validity) และความตรงเชิงจาํแนก (Discriminant Validity) 

   ความตรงเชิงสอดคลอ้ง เป็นขอ้คาํถามหรือตวัชีÊวดัทีÉวดัในเรืÉองเดียวกนั ควรจะ

มีความแปรปรวนร่วมทีÉอธิบายโดยองค์ประกอบเดียวกันสูง ซึÉ งพิจารณาได้จากค่านํÊ าหนัก
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องคป์ระกอบมาตรฐานทีÉมีต่อตวัแปรแฝงเดียวกนัทีÉสูงเกินกว่า .5 ขึÊนไป การนาํค่านํÊ าหนกัความตรง

เชิงสอดคลอ้ง คือ ขอ้คาํถามหรือตวัชีÊวดัทีÉวดัในเรืÉองเดียวกนั ควรจะมีความแปรปรวนร่วมทีÉอธิบาย

โดยองคป์ระกอบเดียวกนัสูง ซึÉงพิจารณาไดจ้ากค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานทีÉมีต่อตวัแปรแฝง

เดียวกนัทีÉสูงเกินกว่า .5 ขึÊนไป การนาํค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบมายกกาํลงัสอง (Variance extracted) 

จะแสดงถึงความแปรปรวนทีÉตวัแปรสงัเกตไดถ้กูอธิบายโดยตวัแปรแฝง เมืÉอนาํ variance extracted 

ของตวัแปรสงัเกตไดภ้ายในตวัแปรแฝงเดียวกนัมาหาค่าเฉลีÉยจะไดค่้า Average Variance Extracted 

(AVE) ซึÉงถา้ค่า AVE ทีÉไดมี้ค่ามากกว่า .5 แสดงใหเ้ห็นว่ามีโมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ทีÉดี 

   โดยค่า AVE ทีÉต ํÉากว่าค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบยกกาํลงัสองแสดงให้

เห็นว่าแบบวดัมีความตรงเชิงจาํแนกดี 

  2.  การประมาณค่าความเทีÉยง (Reliability estimation)  

  นอกจากความตรงแลว้ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัยงัสามารถหาความ

เทีÉยงของแบบทดสอบทีÉสร้างได้ วิธีการหนึÉ งทีÉหาได้คือ ความเทีÉยงเชิงโครงสร้าง (Construct 

Reliability: CR) ซึÉงมีลกัษณะคลา้ยกบัความเทีÉยงแบบความสอดคลอ้งภายใน เช่น Conbrach’s 

alpha หรือ คูเดอร์-ริชาร์ดสนัโดยหาไดจ้ากสูตร ค่าความเทีÉยงทีÉไดถ้า้สูงกว่า .7 แสดงว่ามีความเทีÉยง

สูง ส่วนทีÉอยูร่ะหว่าง .6 - .7 ถือว่าอยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้(Hair et al., 2010) โดยทีÉ L คือ ค่านํÊ าหนัก

องคป์ระกอบ ส่วน e คือ ความคลาดเคลืÉอน 

       

9. เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง  

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลสนับสนุน ทาํให้เกิดโครงสร้างของขอ้มูลทีÉ

สามารถนาํไปสงัเคราะห์องคป์ระกอบในการจดัการดว้ยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน อยา่งไรก็ตามไดมี้งานวิจยัทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัองค์ประกอบและวิธีการในการดาํเนินการ

วิจยัดงัต่อไปนีÊ    

  ชยานิษฐ ์บุญมา (2551) ไดน้าํเสนอกลยทุธก์ารเพิÉมขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในจังหวดัปทุมธานี และศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการบริหาร

การตลาด ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉ องมือหลกั กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ชุมชน (OTOP) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 180 คน โดยจากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างนัÊน

ส่วนใหญ่ขายผลิตภณัฑป์ระเภทอาหาร มีจาํนวนสมาชิกในกลุ่มตัÊ งแต่ 25 คนขึÊนไป มีสัดส่วนการ

จดัจาํหน่ายสินคา้ในประเทศแบบขายปลีก 100 เปอร์เซ็นต ์ลกัษณะเงินทุนส่วนใหญ่เป็นของตนเอง

ทัÊงหมดไม่ไดกู้เ้งินจากแหล่งทุนอืÉนๆ สาํหรับขีดความสามารถของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ไดแ้ก่ ดา้นองค์กรและพนักงาน ดา้นการตลาดและลูกคา้ ดา้นการผลิตและบริการ ดา้นบญัชีและ
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การเงิน ดา้นปรับปรุงและพฒันาธุรกิจชุมชนสู่ความย ั Éงยนื พบว่ากลุ่มตวัอยา่งประเภทเครืÉองดืÉมมีขีด

ความสามารถในระดบัปานกลาง มีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการบริหารการตลาดในระดบัมาก 

ส่วนประเภทอาหาร รวมถึงสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร มีขีดความสามารถในหา้ดา้นหลกัดงักล่าวอยูใ่น

ระดบันอ้ยหรือนอ้ยทีÉสุด และมีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการบริหารการตลาดในระดบัปานกลาง 

 ณัฐพล นิมมานพชัรินทร์ (2552) ไดอ้ภิปรายเกีÉยวกบัสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มซึÉงรวมไปถึงวิสาหกิจชุมชนไวว้่า ปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการประกอบการนัÊนไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจไทย เนืÉองจากความ วิตกกงัวลเรืÉอง การลงทุน ความเชืÉอมั Éน และความสามารถ

ในการส่งออก นอกจากนีÊ ยงัมีปัจจยัดา้นสถานการณ์ทางการเมือง เนืÉองจากธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มยงัคงวิตกกงัวลเรืÉองความขดัแยง้ทีÉยดืเยืÊอและยาวนาน ทีÉจะส่งผลกระทบต่อความเชืÉอมั Éน 

การท่องเทีÉยว และเศรษฐกิจไทย จนทาํใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคหนักลบัมาเก็บออมแทนการบริโภคทีÉ

น่าจะเป็นตามนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล โดยเฉพาะ SMEs ในพืÊนทีÉภาคกลาง ปัจจยัดา้น

พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยคาดว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคภายในประเทศน่าจะเป็นปัจจยัทีÉส่งผล

กระทบต่อการประกอบธุรกิจเนืÉองจาก SMEs มีความวิตกกงัวลว่าเหตุการณ์ทางการเมืองจะส่งผล

ต่อการออมมากกว่าบริโภคตามปกติ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจโลก และปัจจัยด้านการแข่งขัน

ภายในประเทศ เนืÉองจากมีการประเมินว่าเหตุการณ์ภายในประเทศในปัจจุบนัน่าจะส่งผลให้ เกิด

การชะลอการลงทุนดา้นการตลาด ยงัคงวิตกกังวลเรืÉ องการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจาก

ผูป้ระกอบการรายใหญ่หรือผูที้Éมีศกัยภาพ จนทาํใหต้นเองไม่สามารถอยูร่อดได ้

 ศุภษร พิริยะการสกุล (2553) ได้นําเสนอการวิจัยเกีÉยวกับกลยุทธ์และกลวิธีการ

ประชาสัมพันธ์ขององค์กรทีÉ ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพืÉอศึกษากลยุทธ์และกลวิธีการ

ประชาสัมพนัธ์ รวมทัÊ งผลตอบรับการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรทีÉส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

ผูว้ิจยัไดแ้บ่งวิธีการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกกบัผูรั้บผดิชอบดา้นการสืÉอสารองคก์ร การตลาด และการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรทีÉ

ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์จาํนวน 3 องค์กร และส่วนทีÉสอง คือ ศึกษาจากแบบสอบถามกบัผูที้É

เคยใชบ้ริการขององค์กรทีÉส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์จากทัÊ ง 3 องค์กร โดยผลการวิจยัพบว่า      

กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธที์Éองคก์รทีÉส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรคไ์ดใ้ชง้านไดแ้ก่ กลยทุธก์ารใชสื้Éอ

ผสมผสาน กลยทุธก์ารใชสื้Éอเจาะกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์การร่วมมือกบัพนัธมิตร กลยุทธ์การสร้าง

ความสมัพนัธก์บัสืÉอมวลชน กลยุทธ์ปากต่อปาก และกลยุทธ์การยืมความสนใจ ขณะทีÉกลวิธีการ

ประชาสมัพนัธที์Éองคก์รทีÉส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรคไ์ดใ้ชง้าน ไดแ้ก่ สืÉอมวลชน สืÉอเฉพาะกิจ สืÉอ

ใหม่ (เช่น ยทููป เฟซบุ๊ค เป็นตน้) และสืÉอกิจกรรม 
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 ในการวิจัยเรืÉ องการประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมเกษตรขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ของณัฐ ชลเทพ (2554) ไดศึ้กษาการประยุกต์

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรขนาดย่อม

ในจงัหวดัเชียงใหม่ทีÉเลือกสุ่มแบบเจาะจง ทัÊงนีÊ ผลการศึกษาชีÊใหเ้ห็นว่าการดาํเนินธุรกิจสร้างสรรค์

นัÊนมาจากความชอบส่วนตวัของผูป้ระกอบการเป็นหลกั มีการสั Éงสมความรู้ความสามารถทีÉถนัด 

และเห็นว่าการนาํแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคม์าประยกุตใ์ชจ้ะสามารถเพิÉมมลูค่าของสินคา้ได ้และ

ทาํให้สินค้ามีเอกลักษณ์โดดเด่น นอกจากนีÊ ผูป้ระกอบการทัÊ งหมดมีความรู้ การศึกษา การ

สร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาเป็นองค์ประกอบหลกัของแต่ละธุรกิจ และใช้

วฒันธรรม การสั Éงสมความรู้ และเทคโนโลยีนวตักรรมเป็นองค์ประกอบเสริมเพืÉอผลิตสินค้า

สร้างสรรค์ทีÉมีมูลค่าเพิÉมได้ และก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจในระยะยาว 

นอกจากนีÊ ในดา้นผลลพัธท์างธุรกิจ พบว่าผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจในยอดขายของสินคา้ และ

สินคา้ของธุรกิจมีเอกลกัษณ์โดดเด่น และเป็นผูเ้ขา้สู่ตลาดเป็นรายแรก สาํหรับปัญหาทีÉพบในการใช้

แนวคิดธุรกิจสร้างสรรคคื์อ การขาดแคลนคนงานซึÉงถือเป็นทรัพยากรทีÉสาํคญั และในอนาคตนัÊน

พบว่า ผูป้ระกอบการแต่ละรายมีแนวโน้มสร้างสรรค์สินคา้ใหม่ๆออกสู่ตลาดอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอ

ตอบสนองใหท้นัต่อความตอ้งการของตลาดภายนอก 

 การศึกษาเรืÉองการสร้างสารเพืÉอเสริมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องหน่วยงานภาครัฐ

ในประเทศไทยของประภัสสร จันทร์สถิตยพ์ร (2554) นัÊ น ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยมี

วตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาและวิเคราะห์การเล่าเรืÉองเศรษฐกิจสร้างสรรคที์ÉสืÉอสารโดยหน่วยงานภาครัฐ

ในประเทศไทย รวมทัÊ งศึกษาและวิเคราะห์การสร้างสารทีÉปรากฎในสืÉอต่างๆทีÉหน่วยงานนัÊนๆ

เลือกใช้ และสร้างแบบจาํลองการสร้างสารของหน่วยงานภาครัฐเพืÉอเสริมแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรคใ์นประเทศไทย หน่วยงานทีÉผูว้ิจยัไดศึ้กษาและเก็บขอ้มลูเป็นหน่วยงานภายใตก้ารกาํกบั

ของสํานักงานบริหารจัดการองค์ความรู้ 3 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักอุทธยานการเรียนรู้ ศูนย์

สร้างสรรค์งานออกแบบ และสถาบนัพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ โดยวิเคราะห์บทสัมภาษณ์

บุคคลในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการหรือผูรั้บผิดชอบการกาํหนดเนืÊ อหาสารทีÉปรากฎจากสืÉอต่างๆทีÉ

หน่วยงานใช ้ผลการวิจยันัÊนพบว่าแต่ละหน่วยงานมีองค์ประกอบในการเล่าเรืÉ องไดแ้ก่ ตวัละคร 

แก่นเรืÉอง ผูเ้ล่าเรืÉ อง ฉาก เหตุการณ์ ผูฟั้ง ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล และความสัมพนัธ์เชิงเวลา ซึÉง

แตกต่างกนัทุกองคป์ระกอบตามบทบาทหนา้ทีÉและพนัธกิจของแต่ละหน่วยงาน ทาํให้การเล่าเรืÉ อง

ไม่มีเอกภาพและทิศทางทีÉชัดเจนมากพอในการเสริมความเข้าใจเกีÉยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

สาํหรับเนืÊอหาสารในแต่ละสืÉอ เมืÉอพิจารณาจากแนวคิดเรืÉองทุนสร้างสรรค์ 4 ประการ ไดแ้ก่ ทุน
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ทางมนุษย ์ทุนทางสงัคม ทุนทางวฒันธรรม และทุนทางโครงสร้าง พบว่าทุกหน่วยงานเน้นเนืÊอหา

เพียงดา้นเดียวคือทุนทางมนุษย ์ส่วนเนืÊอหาของสารในดา้นทุนประเภทอืÉนๆจะแตกต่างกนัไปตาม

เอกลักษณ์เฉพาะของหน่วยงาน ขณะทีÉแบบจาํลองการสร้างสารเพืÉอเสริมแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรคด์ว้ยแนวคิดเรืÉองเล่านัÊนสร้างจากการบูรณาการหน่วยงานทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชนเข้าด้วยกนัด้วยองค์ประกอบการเล่าเรืÉ องและเนืÊอหาสารทีÉสะท้อนทุนสร้างสรรค์ 4 

ประการทีÉเป็นเอกภาพ 

 พิทกัษ ์ศิริวงศ ์และ ศตวรรษ ตอ้ติดวงค ์(2554) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัโอกาสทางการตลาด

ของผลิตภณัฑป่์านศรนารายณ์ของกลุ่มสตรีสหกรณ์การเกษตรหุบกะพงในตาํบลเขาใหญ่ อาํเภอ

ชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ป่าน

ศรนารายณ์ทีÉผลิตโดยกลุ่มสตรีสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง ตาํบลเขาใหญ่ อาํเภอชะอาํ จงัหวดั

เพชรบุรี รวมทัÊงนาํเสนอถึงปัญหาและอุปสรรคทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ป่านศรนารายณ์ ผูว้ิจยั

ไดด้าํเนินการวิจยัดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจาํนวน 25 คน 

ไดแ้ก่ ผูน้าํกลุ่มสตรีสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง สมาชิกของสหกรณ์ กลุ่มผูเ้ขา้มาศึกษาดูงานและ

นกัท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาซืÊอผลิตภณัฑ์ป่านศรนารายณ์ จากผลการศึกษาพบว่าในการผลิตมีวตัถุดิบทีÉ

เพียงพอต่อการผลิต และมีการพฒันาด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองต่อการ

ตดัสินใจซืÊอของลูกคา้เพิÉมขึÊน อย่างไรก็ตามสิÉงทีÉจาํเป็นต่อสหกรณ์คือ การเพิÉมประสิทธิภาพดา้น 

กลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขายทีÉทนัสมยักว่าคู่แข่ง การ

สร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจก่อให้เกิดการขยายตวัของตลาดและเพิÉมโอกาสทางการตลาดของ

ผลิตภณัฑป่์านศรนารายณ์ในตลาดปัจจุบนั 

 จากข้อมูลของสํานักงานเกษตรจังหวดัพิษณุโลก (2554) มีการวิเคราะห์ถึงปัญหา 

อุปสรรคในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของจงัหวดัพิษณุโลกไว ้กล่าวคือ 1. กรมส่งเสริมการเกษตร

และหน่วยงานภาคีใหค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมและสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนน้อย ไม่จริงจงั และ

แนวทางการส่งเสริมไม่ชดัเจนและต่อเนืÉองอีกทัÊงยงัไม่เขา้ใจบทบาทหน้าทีÉความรับผิดชอบต่องาน

ส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มได้เข้าร่วมกิจกรรมกับ

หน่วยงานภาคีหลายหน่วยงานและมีการใชชื้ÉออืÉนในการเขา้ร่วมกิจกรรมทัÊ งทีÉเป็นกลุ่มเดียวกนั ทา

ให้เกิดการสับสนและเข้าใจผิดระหว่างหน่วยงานทีÉให้การสนับสนุน 3. วิสาหกิจชุมชนยงัไม่

สามารถพึÉงพาตนเองไดแ้ละยงัตอ้งพึÉงพาปัจจยัการผลิต และเงินทุนจากภายนอก 4. หน่วยงานภาคี

ในระดบัอาํเภอถึงจงัหวดั ยงัทาํงานแบบไม่บูรณาการและยงัไม่เห็นความสาํคญัเนืÉองจากมีความ

เขา้ใจว่าวิสาหกิจชุมชนเป็นงานของกรมส่งเสริมการเกษตร และ 5. วิสาหกิจชุมชนบางแห่งทีÉมาจด

ทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน ไม่ไดเ้กิดจากปัญหาหรือความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง แต่มาจด
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ทะเบียนเพืÉอรอรับการส่งเสริมสนบัสนุนของหน่วยงานต่างๆ และเพืÉอหวงักูเ้งินในอตัราดอกเบีÊ ยตํÉา 

ซึÉงมิไดป้ระกอบกิจกรรมอยา่งแทจ้ริงและต่อเนืÉอง 

 จกัรีรัตน์ แสงวารี และคณะ (2557) ไดศึ้กษาการพฒันาเกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทศัน์

ดิจิทัลทางการศึกษาโดยใช้เทคนิคเดลฟาย  โดยสัมภาษณ์ผู ้เชีÉยวชาญจากนักวิชาการ นัก

สืÉอสารมวลชน และนักวิชาชีพ จานวน 25 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล 3 รอบวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ

คานวณหาค่ามธัยฐานและพิสยัระหว่างควอไทล ์คดัเลือกเกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัทาง

การศึกษา โดยพิจารณาจากค่ามธัยฐานตัÊงแต่ระดบัมากขึÊนไป (มากกว่า 3.50) และค่าพิสัยระหว่างค

วอไทล์ (น้อยกว่า 1.50) จากผลทีÉเกิดขึÊ น เกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษาทีÉ

ผูเ้ชีÉยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ประกอบดว้ย เกณฑ์คุณภาพ 5 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร

จัดการ ด้านการจัดผงัรายการ/ผลิตรายการ ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านผูเ้ปิดรับ และด้านการ

ประเมินผล มีเกณฑ์คุณภาพรายขอ้ จาํนวน 50 ขอ้ เป็นเกณฑ์คุณภาพทีÉมีความจาเป็นอยู่ในระดบั

มากทีÉสุดจาํนวน 39 ขอ้ และเกณฑคุ์ณภาพทีÉมีความจาเป็นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดจาํนวน 11 ขอ้ ซึÉงมี

ค่ามธัยฐานตัÊงแต่ 3.92-4.87 และค่าพิสยัระหว่างควอไทลมี์ค่าตัÊงแต่ 0.62-1.17 

  จากการพฒันาเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน ของธีระวฒัน์ 

จนัทึก (2557)  เพืÉอพฒันาเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชนดว้ยเทคนิคการ

วิจยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) และเปรียบเทียบผลการใชเ้กณฑ์

การประเมินการจัดการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน ระหว่างวิสาหกิจชุมชนทีÉผลิตสินค้า                

โอทอประดบัพืÊนฐานกบัระดบักา้วหนา้ดว้ยสถิติทดสอบแบบแมนวิทนียย์ ู(Mann-Whitney U test) 

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและสรุปเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพวิสาหกิจชุมชน มีทัÊงหมด 6 มาตรฐาน 

20 ตวับ่งชีÊ  ได้แก่ บริการพืÊนฐาน ปัจจยันําเข้าจาํนวน กระบวนการผลิต การรักษาและยกระดับ

คุณภาพผลิตภณัฑ์ การส่งมอบผลิตภณัฑ์ และความย ั Éงยืนของวิสาหกิจชุมชน นอกจากนีÊ ผลการ

ประเมินการจัดการคุณภาพวิสาหกิจชุมชนทีÉผลิตสินคา้โอทอประดบักา้วหน้ามีคะแนนสูงกว่า

ระดบัพืÊนฐานโดยรวมทุกมาตรฐานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สามารถจาํแนกระดบัการ

จดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน ในระดบัพืÊนฐานกบัระดบักา้วหนา้สอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐาน

ผลิตภณัฑชุ์มชน ทีÉใชจ้าํแนกการคดัสรรผลิตภณัฑสิ์นคา้โอทอปเขา้สู่ระดบั 1-5 ดาว ทาํให้สรุปได้

ว่าเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชนนัÊนมีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑดี์ 

 สิทธิเดช เหมือนสิน (2557) ไดพ้ฒันาพฒันาเกณฑ์การประเมินพฤติกรรมดา้นทกัษะทีÉ

ไม่ใชเ้ทคนิคของนกับินไทย โดยมีการกาํหนดวิธีวิจยัออกเป็นขัÊนตอนทีÉ 1 คือการสร้างและพฒันา

เกณฑ์ กลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ชีÉยวชาญซึÉงมีหน้าทีÉในการประเมิน

สมรรถนะของนักบินในสายการบินของประเทศไทยและจิตแพทยป์ระจาํกองเวชศาสตร์การบิน 
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จาํนวน 13 คน ใชเ้ทคนิคเดลฟายในการเก็บขอ้มลู และ 2) นักบินผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการประเมิน

จาํนวน 359 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล สาํหรับขัÊนตอนทีÉ 2 เป็นการทดลองใชแ้ละ

ประเมินเกณฑ ์โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 1) นกับินผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการประเมิน จาํนวน 30 

คน และ 2) นกับินผูมี้หนา้ทีÉประเมินจาํนวน 30 คน ผลการศึกษาพบว่าเกณฑก์ารประเมินพฤติกรรม

ดา้นทกัษะทีÉไม่ใชเ้ทคนิคของนกับินไทยประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบมี 4 ตวั

บ่งชีÊ  รวมเป็น 20 ตวับ่งชีÊ  องคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมินพฤติกรรมดา้นทกัษะทีÉไม่ใช่เทคนิคของ

นักบินไทย ไดแ้ก่ 1) การทาํงานร่วมกนั 2) ภาวะผูน้าํและทกัษะการจดัการ 3) การตระหนักรู้ใน

สถานการณ์ 4) การตดัสินใจและการแกปั้ญหา และ 5) การสืÉอสาร    

 คมสัน พิลาสมบติั สุวารีย ์ศรีปูณะ และ อดิศกัดิÍ  สิงห์สีโว (2558) ไดน้าํเสนอผลการ

พฒันาเกณฑ์การจดัการสิÉงแวดลอ้มชุมชนบ้านเอืÊออาทรในพืÊนทีÉภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็น

งานวิจัยแบบผสมผสานทัÊ งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยผลสรุปทีÉได้คือ เกณฑ์การจัดการ

สิÉงแวดลอ้มสาํหรับชุมชนบา้นเอืÊออาทรในพืÊนทีÉภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีองคป์ระกอบ 8 ดา้น 51 

ตัว บ่ ง ชีÊ แ ละ เ ก ณ ฑ์ก าร จัด ก า ร สิÉ ง แ ว ด ล้อ มสํา ห รั บ ชุ ม ช น บ้า น เ อืÊ อ อ า ท ร ใน พืÊ น ทีÉ ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือใชไ้ดดี้มีความเหมาะสมตวับ่งชีÊ ทีÉมีในเกณฑค์รอบคลุมการจดัการสิÉงแวดลอ้ม

ในทุกๆดา้นสามารถแยกแยะและวดัระดบัคุณภาพการจดัการสิÉงแวดลอ้มสาํหรับชุมชนบา้นเอืÊอ

อาทรในพืÊนทีÉภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 Zuhdi  (2012) ไดว้ิเคราะห์ถึงอิทธิพลของภาคอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ทีÉมีต่อการ

เปลีÉยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการวิเคราะห์การแตกตวั (Decomposition 

Analysis) โดยมี จุดมุ่งหมายหลัก เ พืÉอวิ เคราะห์จากมุมมองทีÉสัง เกตได้ถึง อิทธิพลของ

ภาคอุตสาหกรรมสร้างสรรคที์Éมีผลต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศอินโดนีเซีย โดยช่วงของ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศในการศึกษานีÊ เกีÉยวขอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงทางโครงสร้างของ

เศรษฐกิจระดบัประเทศ สาํหรับการศึกษาครัÊ งนีÊ ผูศึ้กษาไดมุ่้งเน้นไปยงัช่วงระหว่างปี 1990 ถึงปี 

2005 และมีการประยกุตใ์ชก้ารวิเคราะห์การเปลีÉยนแปลงของโครงสร้างของตารางปัจจยันาํเขา้และ

ผลลพัธห์รือทีÉเรียกว่าการวิเคราะห์การแตกตวั ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าภาคอุตสาหกรรม

สร้างสรรคไ์ดมี้อิทธิพลอย่างมีนัยสาํคญัต่อการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ

อินโดนีเซียในช่วงตัÊงแต่ปี 1990 จนกระทั Éงปี 2005 อยา่งเห็นไดช้ดั ซึÉงปรากฏการณ์นีÊ ไดชี้Ê ใหเ้ห็นถึง

การเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมสร้างสรรคอ์ยา่งมีนยัสาํคญัในช่วงเวลาดงักล่าว นอกจากนีÊ ยงั

มีขอ้สรุปอีกว่า รัฐบาลของประเทศอินโดนีเซียควรปรับปรุงนโยบายการส่งออกและนาํเขา้เพืÉอทีÉจะ

เพิÉมความสามารถของอุตสาหกรรมสร้างสรรคห์รือผลผลิตโดยรวม อย่างไรก็ตาม ในการวิเคราะห์

และขอ้คน้พบทีÉผ่านมา แสดงให้เห็นว่าการเพิÉมการส่งออกนัÊนมีความน่าสนใจกว่าการเพิÉมการ



93 

นาํเขา้ ดงันัÊนรัฐบาลจึงควรใหค้วามสาํคญักบัการปรับปรุงนโยบายการส่งออกเป็นสาํคญัมากกว่า

นโยบายการนาํเขา้   

 Soltani, et al. (2003) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัแนวทางการจดัการคุณภาพโดยรวมจากเกณฑ์

การประเมินสมรรถนะของทรัพยากรบุคคล เพืÉอชีÊ ให้เห็นว่าระบบการประเมินสมรรถนะของ

ทรัพยากรบุคคลโดยมุ่งเนน้คุณภาพนัÊนเป็นอยา่งไร โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบสาํคญัของเกณฑ์

ในระบบการประเมินดงักล่าว ผูว้ิจยัสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือหลกัจากกลุ่มตวัอย่าง

ทีÉเป็นองค์กรภายในประเทศสก็อตแลนด์ทีÉ มุ่งเน้นการจดัการทีÉมุ่งเน้นคุณภาพโดยรวม จากการ

วิเคราะห์นัÊนพบว่าองค์ประกอบทีÉมีประสิทธิผลในการประเมินประกอบดว้ยความจาํเป็นในการ

ฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน การปรับปรุงพฒันาสมรรถนะในอนาคต และสรรถนะใน

ภาพรวมจากการดาํเนินงานขององคก์ร 

 Rickards (2006) ไดศึ้กษาเรืÉองผูน้าํสร้างสรรคที์Éเป็นผลมาจากการจดัการนวตักรรมและ

ความสร้างสรรคใ์นช่วงทศวรรษทีÉผา่นมา มีวตัถุประสงคเ์พืÉอทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัภาวะความเป็น

ผูน้าํทีÉถือเป็นกระบวนการทีÉมีผลมาจากการเกิดนวตักรรมกบัความสร้างสรรค์ การศึกษาครัÊ งนีÊ ได้

เผยให้เห็นประเด็นต่างๆทีÉมีความเกีÉยวเนืÉองกัน โดยภาวะผูน้ ํานัÊ นมีบทบาททีÉทําให้เกิดความ

สร้างสรรคใ์นเบืÊองลึกและความสามารถในการผลิตนวตักรรม อยา่งไรก็ตาม ภาวะการเป็นผูน้าํถือ

เป็นปัจจยัทีÉมีอยูภ่ายในตวัแบบของการเปลีÉยนแปลง ทัÊงนีÊ  ผูว้ิจยัพบว่าทัÊงภาวะผูน้าํ ความสร้างสรรค ์

และนวตักรรมนัÊนเป็นเหมือนระบบองคค์วามรู้ทีÉสามารถผสมผสานเพืÉอการพฒันาแนวคิดและการ

ปฏิบติัได ้

 จากการศึกษาบทบาทของนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของ 

LeBel, P. (2008) ทีÉแสดงใหเ้ห็นว่านโยบายส่งเสริมการส่งออกในหลายประเทศไดก่้อให้เกิดรายได้

ผลิตภณัฑ์มวลรวม (GDP) อย่างรวดเร็วจนเห็นไดช้ดั และในขณะเดียวกนั การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจจะเกิดความย ั Éงยนืไดจ้าํเป็นตอ้งมีนวตักรรมเทคโนโลยทีีÉกา้วหนา้ควบคู่กนัไป ผูว้ิจยัไดใ้ช้

ตวัชีÊวดัของนวตักรรมและทดสอบว่าขอบเขตใดทีÉนโยบายต่างๆมีส่วนช่วยเสริมสร้างหรือชะลอการ

แพร่กระจายตวัชีÊ วดัเหล่านัÊ นโดยการใชต้วัแบบ Panel regression model และใชข้อ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างจาก 103 ประเทศทีÉมีสภาพทางภูมิศาสตร์แตกต่างกนัตัÊ งแต่ช่วงปี 1980 ถึงปี 2005 ผล

การศึกษาพบว่าหลกัฐานเชิงประจกัษข์องบทบาทนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ต่อการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจนัÊนเป็นไปในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ เป็นสิÉงทีÉแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการ

สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่เพืÉอความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ   

 Hotho (2011) ไดศึ้กษาเรืÉองธุรกิจขนาดยอ่มในภาคอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยศึกษา

จากกรณีศึกษาของธุรกิจประเภทเกมส์คอมพิวเตอร์ซึÉงเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ทีÉมีการเจริญเติบโต
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อย่างรวดเร็วในอุตสาหกรรมดิจิตอลเพืÉอสาํรวจการเปลีÉยนแปลงแนวทางปฏิบติัด้านการบริหาร

จดัการคน ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากทศันคติทีÉหลากหลายของ

สมาชิกภายในองคก์ร โดยผลการศึกษาพบว่าทศันคติจากผูก้ารจดัการและผูป้ฏิบติังานต่อนวตักรรม

ทีÉก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงเชิงกลยุทธ์และจาํเป็นต้องมีการฝึกหัดการบริหารจัดการคนเพืÉอ

สนบัสนุนการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวอยา่งมีนยัสาํคญั ทาํให้เกิดความตึงเครียดในการทาํงานภายใน

องคก์ร จึงเป็นสิÉงทีÉผูบ้ริหารตอ้งเฝ้าระวงัและปรับเปลีÉยนกลยทุธใ์หมี้ความเหมาะสม 

 Chavez (2013) ไดน้าํเสนอบทความเกีÉยวกบัการใชแ้นวคิดอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เพืÉอ

เป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาทางธุรกิจในศตวรรษทีÉ 21 โดยในศตวรรษใหม่นีÊ เกิดปัญหาทีÉต่างๆทีÉทา้

ทายทัÊงดา้นสุขภาพ อาหาร นํÊ า พลงังาน และดา้นสิÉงแวดลอ้มอนัเนืÉองมาจากภาวะโลกร้อน ปัญหา

เหล่านีÊ ไดส่้งผลต่อเศรษฐกิจดา้นต่างๆและมีการเร่งรัดหาทางแกไ้ขเฉพาะหน้าจากสังคมภายนอก

และภาครัฐ ขณะทีÉองค์การต่างๆได้มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและปริมาณอาหารเพืÉอรองรับ

ประชากรโลกทีÉเพิÉมขึÊนโดยทีÉไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว ทาํใหมี้การประยกุตแ์นวคิดการจดัการเชิง

สร้างสรรค์จากเทคโนโลยีทีÉเกิดขึÊน เช่น การใชเ้ทคโนโลยีนาโน (Nanotechnologies) ในการช่วย

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม หน่วยงานดา้นการวิจยัทางการเกษตรของสหรัฐอเมริกาไดค้น้พบว่า

สิÉงทีÉสาํคญัไม่ใช่เพียงแค่การพฒันาดา้นเทคโนโลยีเพืÉอแกไ้ขปัญหาแต่เราตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยี

เหล่านีÊ ในตลาดการพาณิชย์อีกด้วย ทัÊ งนีÊ ยงัพบว่า การใช้ประโยชน์จากการสร้างเครือข่าย

อุตสาหกรรมสร้างสรรคใ์นการถ่ายทอดองคค์วามรู้ความสามารถเพืÉอพฒันาและกระจายผลิตภณัฑ ์

เป็นสิÉงทีÉช่วยสร้างแนวทางแกไ้ขปัญหาตลาดสินคา้ใหดี้ขึÊนไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

 Chen, et al. (2015) ศึกษาเรืÉองการจดัการรูปแบบองคค์วามรู้ความคิดสร้างสรรค์ ความ

ขดัแยง้ ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ โดยผูว้ิจยัอธิบายว่ารูปแบบองค์ความรู้ความคิดสร้างสรรค์

หมายถึงความแตกต่างของปัจเจกบุคคลในการรับรู้ การแสดงออก การแกปั้ญหา การตดัสินใจ และ

เกีÉยวโยงถึงผูอื้ÉนในเรืÉองกระบวนการสร้างสรรค์ ขณะทีÉรูปแบบการรับมือความขดัแยง้กล่าวถึง

พฤติกรรมส่วนบุคคลในการตอบสนองต่อความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ทัÊ งนีÊ  การจดัการกบัความ

ขดัแยง้ของผูน้าํในองค์การนัÊนก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลึกต่อกลุ่ม ผูว้ิจยัจึงสาํรวจความสัมพนัธ์

ระหว่างรูปแบบองค์ความรู้ทีÉ เป็นความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบการรับมือความขัดแยง้ และ

ความสาํเร็จในอาชีพดว้ยอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์โดยใชส้มการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling) ในการพิจารณาสมมติฐานจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกิจสร้างสรรค์ในประเทศ

ไต้หวันจํานวน 251 ราย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการองค์ความรู้ของ

ผูป้ระกอบการนัÊนมีผลต่อความสาํเร็จเชิงพาณิชยแ์ละยงัส่งผลต่อรูปแบบการรับมือความขดัแยง้ เมืÉอ

พิจารณาจากทฤษฎีจิตวิทยาการรู้คิดและการจดัการความขดัแยง้ ยงัพบว่าการศึกษานีÊ เผยให้เห็นถึง
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การขาดความสมัพนัธข์องการใชอ้งคค์วามรู้ในองคก์ารกบัการจดัการความขดัแยง้ในการประกอบ

ธุรกิจ 

 Chumkate  (2015) ไดป้ระเมินสภาพจริงและศึกษาแนวทางการจดัการผลิตภณัฑ์หนึÉ ง

ตาํบลหนึÉ งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูป้ระกอบการในภูมิภาคตะวนัตกทีÉเป็น

วิสาหกิจชุมชน ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ กลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP ประเภทสมุนไพร จาํนวนทัÊงสิÊน 22 ราย 

และผูที้ÉปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกบัสินคา้ OTOP ประเภทสมุนไพร จาํนวน 100 ราย เก็บขอ้มูลดว้ย

วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกและการแจกแบบสอบถาม โดยผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั

ภายนอก ดา้นสภาพการแข่งขนั ดา้นอาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิตปัจจยัการผลิต ดา้นอาํนาจการ

ต่อรองของลกูคา้ ดา้นแรกกดดนัจากคู่แข่งหน้าใหม่ และดา้นสินคา้ทดแทน พบว่า ปัจจยัภายนอก

ดา้นสภาพการแข่งขนั มีความสมัพนัธก์บั ดา้นอาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิตปัจจยัการผลิตมากทีÉสุด 

และปัจจยัภายนอกดา้นอาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิตปัจจยัการผลิต และดา้นอาํนาจการต่อรองของ

ลกูคา้ พบว่า มีความสมัพนัธ์กนัในอนัดบัทีÉ 2 ในขณะทีÉดา้นสภาพการแข่งขนั มีความสัมพนัธ์กบั 

ดา้นอาํนาจการต่อรองของลูกคา้ อยู่ในลาํดบัทีÉ 3 ชีÊ ให้เห็นว่าสภาพการแข่งขนัทีÉรุนแรงของตลาด

ส่งผลใหล้กูคา้และผูผ้ลิตปัจจยัการผลิตมีอาํนาจการต่อรองทีÉสูง วิสาหกิจชุมชนจึงควรร่วมมือกนัใน

การตัÊ งราคาขาย เพืÉอลดอาํนาจการต่อรองของลูกคา้ และร่วมมือกนัในการต่อรองราคากบัผูผ้ลิต

ปัจจยัการผลิตใหส้ามารถซืÊอปัจจยัการผลิตไดใ้นราคาทีÉเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพืÉอลดอาํนาจการ

ต่อรองของผูผ้ลิตปัจจยัการผลิต 

 และจากการศึกษาศักยภาพทางการจัดการด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารบริเวณแหล่งท่องเทีÉยวชายทะเลในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทยของ 

Chumkate, J. (2015) ทีÉมุ่งเนน้ศึกษาการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร จากข้อมูลเบืÊองต้นพบว่าร้านอาหารมีการตรวจเครืÉ องหมายอาหารปลอดภัยจาก

กระทรวงสาธารณสุขในช่วงเวลาทีÉไม่แน่นอนถึงร้อยละ 75 และจากการประเมินดว้ย CIPP Model 

ชีÊ ให้เห็นว่าผูป้ระกอบการมีศกัยภาพในการจดัการร้านอาหาร มีสภาพแวดลอ้มสนับสนุน ปัจจัย

นาํเขา้ และกระบวนการดาํเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการให้

ความสาํคญัโดยภาพรวมกบัผลผลิตทีÉไดใ้นระดบัมาก นอกจากนีÊ ยงัใหค้วามสาํคญักบัการใชแ้นวคิด

เชิงสร้างสรรคใ์นการบริหารลกูคา้สมัพนัธเ์ป็นอยา่งมากโดยประยกุตใ์ชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ใน

การบริหารลกูคา้สมัพนัธเ์พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการติดต่อสืÉอสารกบัลกูคา้แบบสองทาง 

 จากงานวิจยัขา้งตน้ พบว่ามีประเด็นสาํคญัทีÉลว้นมีความเกีÉยวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ

งานวิจยันีÊ  ไดแ้ก่ แนวคิดเรืÉ องความสร้างสรรค์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ อิทธิพลของอุตสาหกรรม
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สร้างสรรคต่์อการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างและการปรับตวัขององค์กร การจดัการคุณภาพโดยรวม

ขององค์กร การจัดการนวตักรรมและความสร้างสรรค์ แนวทางการเพิÉมขีดความสามารถของ

วิสาหกิจชุมชน ความสาํคญัของภาวะผูน้าํในองค์กร การฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถ การ

จดัการองคค์วามรู้ การประชาสมัพนัธแ์ละการสืÉอสาร การศึกษาศกัยภาพของผูบ้ริโภค โดยประเด็น

ทีÉกล่าวมานีÊ อยู่ในสาระสําคัญของงานวิจัยทีÉได้นําเสนอ เป็นข้อมูลสนับสนุนทีÉทําให้ผูว้ิจ ัยได้

พิจารณาถึงแนวคิดในการจดัการดว้ยเศรษฐกิจสร้างสรรค์และองค์ประกอบสาํคญัของการจดัการ

เชิงสร้างสรรค ์นอกจากนีÊ ยงัมีงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเกณฑ์การประเมิน ซึÉงผูว้ิจยัสามารถนาํมา

พิจารณาเปรียบเทียบและสร้างขัÊนตอนในการพฒันาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการ

เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน จึงสรุปได้ว่างานวิจัยอา้งอิงเหล่านีÊ มีความสัมพันธ์กับ

วตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยั    

 

ตารางทีÉ 3 สรุปแนวทางการศึกษาและใชป้ระโยชน์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ประเด็นทีÉเกีÉยวกับเอกสาร แนวคดิ

และทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 

สนับสนุน

ปัญหาและ

วัตถุประสงค์

ของการวิจัย 

พัฒนา

กรอบ

แนวคดิ

ในการ

วิจัย 

การ

ดําเนินกา

รวิจัย

ขัÊนตอนทีÉ 

1 

การ

ดําเนินกา

รวิจัย

ขัÊนตอนทีÉ 

2 

การ

ดําเนินการ

วิจัย

ขัÊนตอนทีÉ 

3 

สนับสนุน

การ

อภิปราย

ผลการวิจัย 

1.  แ นว คิดแล ะ ทฤ ษฎีด้า นก า ร

จดัการ 
      

2. แนวคิดเกีÉยวกบัวิสาหกิจชุมชน

และธุรกิจชุมชน 
      

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉ ยวกับ

เศรษฐกิจสร้างสรรค ์
      

4. ข้อมูลทั ÉวไปเกีÉยวกับวิสาหกิจ

ชุมชนในภาคตะวนัตก 
      

5. สมุนไพรแปรรูปในประเทศไทย       

6. แนวคิดเกีÉยวกบัการจัดทาํเกณฑ์

มาตรฐาน 
      

7. แนวคิดเกีÉยวกับเทคนิคการวิจัย

อนาคตแบบ EDFR  
      
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ตารางทีÉ 3 สรุปแนวทางการศึกษาและใชป้ระโยชน์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

 

 

 จากตารางทีÉ 3 แสดงให้เห็นถึงภาพรวมการใชป้ระโยชน์ของแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูล

สนบัสนุน และเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเริÉมจากแนวคิดทฤษฎีดา้นการจดัการทีÉประกอบดว้ย

ทฤษฎีการจดัการเชิงระบบ ทฤษฎีการจดัการองคก์ารสมยัใหม่ แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม  

แนวคิดด้านการจดัการตามสถานการณ์ ทฤษฎีองค์การแห่งการเรียนรู้ และทฤษฎีวงจรคุณภาพ 

เพืÉอใหเ้กิดแนวทางการจดัการสาํหรับวิสาหกิจชุมชน จากนัÊนจึงทบทวนแนวคิดวิสาหกิจชุมชนและ

ธุรกิจชุมชน รวมถึงแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพืÉอให้เกิดคุณลกัษณะของความ

สร้างสรรค์ในการจัดการของกลุ่มธุรกิจชุมชน และสนับสนุนการนิยามศพัท์ปฏิบัติการให้กับ

งานวิจยั นอกจากนีÊ ยงัมีขอ้มลูเกีÉยวกบัวิสาหกิจชุมชนในภาคตะวนัตก สมุนไพรแปรรูปในประเทศ

ไทย และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอมาเป็นขอ้มลูสนบัสนุนการกาํหนดปัญหาและวตัถุประสงคง์านวิจยั 

แนวคิดทฤษฎีดา้นการจดัการ แนวคิดของกลุ่มธุรกิจชุมชน แนวคิดดา้นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ รวม

ไปถึงแนวคิดดา้นการจดัทาํเกณฑม์าตรฐาน เทคนิควิจยัอนาคต และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั ยงันาํมารวบรวมอย่างเป็นระบบเพืÉอให้เกิดกรอบแนวคิดของการวิจัย เนืÉองจากในการ

ดาํเนินการวิจยัขัÊนตอนทีÉ 1 เป็นการทาํวิจยัเอกสารและการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัจึงตอ้งเชืÉอมโยงทฤษฎี

การจดัการ เศรษฐกิจสร้างสรรค ์แนวคิดดา้นกลุ่มธุรกิจชุมชน และขอ้มูลดา้นการแปรรูปสมุนไพร

เพืÉอนาํไปเป็นประเด็นในการเก็บขอ้มูล ขณะทีÉแนวคิดเกีÉยวกบัการจดัทาํเกณฑ์มาตรฐาน การทาํ 

EDFR และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั จะนํามาใช้เป็นแนวทางสนับสนุนในการ

ดาํเนินการวิจยัขัÊนตอนทีÉ 2 และ 3 สาํหรับการอภิปรายผลการวิจยันัÊนจะนาํแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องทัÊ งหมดมาสังเคราะห์ และเชืÉอมโยงเพืÉอก่อให้เกิดตัวแบบการจัดการเชิง

สร้างสรรคส์าํหรับกลุ่มธุรกิจชุมชนเพืÉอใหเ้กิดเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

ประเด็นทีÉเกีÉยวกับเอกสาร แนวคดิ

และทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 

สนับสนุน

ปัญหาและ

วัตถุประสงค์

ของการวิจัย 

พัฒนา

กรอบ

แนวคดิ

ในการ

วิจัย 

การ

ดําเนินกา

รวิจัย

ขัÊนตอนทีÉ 

1 

การ

ดําเนินกา

รวิจัย

ขัÊนตอนทีÉ 

2 

การ

ดําเนินการ

วิจัย

ขัÊนตอนทีÉ 

3 

สนับสนุน

การ

อภิปราย

ผลการวิจัย 

8. แนวคิดเกีÉยวกับการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
      

9. เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง      
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บททีÉ 3 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 

การพฒันาเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development: R&D) ในการดาํเนินการวิจยั โดยศึกษาคน้ควา้อย่างเป็นระบบเพืÉอสร้างนวตักรรม

ใหม่ทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชนประเภทสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารในภูมิภาคตะวนัตก

และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง มีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษาและเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการ

เชิงสร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชนทีÉอยู่ในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย รวมถึงวดัประสิทธิภาพ

การใช้เกณฑ์ประเมินกับกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตก ผูว้ิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธีแบบ

ผสมผสาน (Mix Method) โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพในการสงัเคราะห์แนวคิดและประยุกต์

ระเบียบวิธีเชิงปริมาณในการยนืยนัและทดลองใชเ้ครืÉองมือดงักล่าว เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

การวิจยั ผูว้ิจยัจึงแบ่งขัÊนตอนดาํเนินการวิจยัทัÊงหมดออกเป็น 3 ขัÊนตอนหลกั ไดแ้ก่  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การกาํหนดแนวคิดพืÊนฐานขององค์ประกอบและแนวทางในการพฒันา

ธุรกิจชุมชนไปสู่กระบวนการจดัการดว้ยเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 

1.1  การวิจยัเอกสาร 

1.2  การสนทนากลุ่ม 

ขัÊนตอนทีÉ 2 การสร้างเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค ์

2.1  เทคนิควิจยัอนาคต (EDFR) รอบทีÉ 1  

2.2  เทคนิควิจยัอนาคต (EDFR) รอบทีÉ 2  

2.3  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) 

ขัÊนตอนทีÉ 3 การทดลองใชแ้ละพฒันาคู่มือเกณฑก์ารประเมิน 

3.1  การทดลองใชเ้กณฑก์ารประเมิน 

3.2  การพฒันาคู่มือเกณฑก์ารประเมิน 

 จากขัÊนตอนการดาํเนินการวิจยัทัÊ ง 3 ขัÊนตอน ทาํให้สามารถวิเคราะห์และออกแบบ

กระบวนการทัÊงหมดโดยใชแ้ผนผงังาน (Flowchart) ดงัแสดงในรูปภาพทีÉ 3-1  
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ภาพทีÉ 9 แผนผงัขัÊนตอน (Flowchart) ของการดาํเนินการวจิยั 

เริÉมต้น 

วิจยัเอกสาร: ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเก ีÉยวขอ้ง 

แนวทางในการพฒันาธุรกจิชุมชนไปสู่

กระบวนการสร้างผลิตภณัฑด์ว้ยเศรษฐกจิ

สร้างสรรค ์

เทคนิคการสนทนากลุ่ม 

(กลุ่มนกัศึกษา) 
เทคนิคการสนทนากลุ่ม 

(กลุ่มนกัวิชาการ) 

 

แนวคิดเก ีÉยวกบัระบบการจดัการและ

คุณลกัษณะของความสร้างสรรค ์

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

ผา่น 

ร่างแนวโนม้ขององคป์ระกอบของเกณฑก์ารประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค ์

เชิงสร้างสรรค ์

EDFR      
รอบทีÉ2 

เทคนิคการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
(CFA) 

EDFR      
รอบทีÉ 1 

ผ่าน 

ยนืยนั

องคป์ระกอบ 

เกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการธุรกจิ

เชิงสร้างสรรค ์

ประยกุตเ์ทคนิคการหา

ค่าความเทีÉยงตรงของ

เกณฑ ์(IOC) 

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

ทดลองใช้

เกณฑ ์

เทคนิคการวิจยัอนาคต 
(Ethnographic 

Delphi Futures: 
EDFR)  

สิÊนสุด 
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จากรูปภาพทีÉ 9 สามารถอธิบายได ้กล่าวคือ เริÉมจากการศึกษาแนวคิดการวิจยั ทบทวน

วรรณกรรม และเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ศึกษาความตอ้งการและศกัยภาพเกณฑ์การประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชน ทาํให้เกิดการสังเคราะห์แนวคิดดา้น

ระบบการจดัการและคุณลกัษณะของความสร้างสรรค์ เมืÉอไดแ้นวคิดมาแลว้จึงนาํไปดาํเนินการ

สนทนากลุ่ม แบ่งออกเป็นกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มนักวิชาการ เพืÉอสกัดให้ได้องค์ประกอบและ

แนวทางในการพฒันาธุรกิจชุมชนไปสู่กระบวนการของความสร้างสรรค์ หลงัจากนัÊ นจึงนํา

องคป์ระกอบไปเขา้สู่วิธีการวิจยัอนาคต 
 

ขัÊนตอนทีÉ 1 การกําหนดแนวคิดพืÊนฐานขององค์ประกอบและแนวทางในการพัฒนาธุรกิจชุมชน

ไปสู่กระบวนการจดัการด้วยเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

 1.1 การวิจยัเอกสาร 

 ประเภทของเอกสาร 

 ขัÊนตอนแรกของการวิจยัเริÉมจากการทีÉผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากเอกสารระดบัปฐมภูมิ 

(Primary data) ไดแ้ก่ เอกสารทีÉเขียนขึÊนโดยบุคคลทีÉมีประสบการณ์ หรือเป็นประจกัษ์พยานกบั

เหตุการณ์เรืÉองราวต่างๆ และเอกสารระดบัทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแ้ก่เอกสารทีÉเขียนจาก

บุคคลทีÉไม่ไดเ้ป็นประจกัษ์พยานกบัเหตุการณ์เรืÉองราวโดยตรง แต่ไดรั้บการถ่ายทอดหรืออา้งอิง

จากเอกสารอืÉนทีÉเป็นระดบัปฐมภูมิ ทัÊงนีÊ  เอกสารทีÉผูว้ิจยันาํมาใชศึ้กษาขอ้มูลสนับสนุนเป็นเอกสาร

สาธารณะ (Public Document) คือทีÉมีการตีพิมพแ์ละเผยแพร่สู่สาธารณะโดยหน่วยงานภาครัฐ เช่น 

ขอ้มูลแผนพฒันาเศรษฐกิจจากสาํนักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ขอ้มลูดา้นวิสาหกิจชุมชนจากสาํนกังานการเกษตร เป็นตน้  

 การคดัเลือกเอกสาร 

 ผูว้ิจยัคดัเลือกเอกสารแต่ละชิÊนเพืÉอพิจารณาความแทจ้ริงของขอ้มลู โดยอา้งอิงจาก

ผูเ้ขียนหรือหน่วยงานทีÉสร้างเอกสารว่ามีความน่าเชืÉอถือหรือไม่ อยา่งไร รวมถึงพิจารณาว่าขอ้มูลทีÉ

เขียนขึÊน ณ ช่วงเวลานัÊนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลในบริบทอืÉนๆในช่วงเวลานัÊนหรือไม่ ผูว้ิจยัยงั

ตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารโดยเปรียบเทียบกบัเอกสารอืÉนๆทีÉมีขอ้มูลประเภทเดียวกนัเพืÉอ

เป็นการยนืยนัความถูกตอ้งน่าเชืÉอถือ (Creditability) พร้อมกนันีÊ ยงัคดัเลือกความเป็นตวัแทนของ

เอกสาร (Representativeness) ว่าขอ้มูลมีความหนักแน่นสามารถนาํมาใชแ้ทนเอกสารประเภท

เดียวกนัไดห้รือไม่   
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 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสาร 

 เมืÉอคัดเลือกเอกสารแลว้จึงนาํเอกสารมาศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิด 

ทฤษฎี ขอ้มลูสนบัสนุนและงานวิจยัอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหเ้กิดคาํอธิบายปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึÊนว่ามี

สภาพความเป็นจริงตัÊงแต่อดีตทีÉผา่นมาและปัจจุบนัเป็นอย่างไร หลงัจากทีÉไดเ้อกสารต่างๆทีÉผูว้ิจยั

เห็นว่าอยูภ่ายในขอบเขตของงานวิจยั ก็รวบรวมนาํมาศึกษาเป้าหมายและสมมติฐานของเอกสาร คดั

กรองคุณภาพของเนืÊอหา วิเคราะห์ความเชืÉอมโยงของขอ้มลูจากเอกสารแหล่งต่างๆ  

 หลังจากการวิเคราะห์พบว่า มีแนวคิดทฤษฎีหลักทีÉอยู่ภายในกรอบงานวิจัย

ประกอบดว้ยทฤษฎีด้านการจัดการเชิงระบบ ทฤษฎีวงจรคุณภาพ ทฤษฎีการบริหารคุณภาพ

โดยรวม ทฤษฎีด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

นอกจากนีÊ ยงัมีขอ้มลูสนบัสนุนเรืÉองแนวคิดเกีÉยวกบัธุรกิจชุมชน ขอ้มลูเกีÉยวกบัพืชสมุนไพร ขอ้มูล

ดา้นธุรกิจชุมชนในภาคตะวนัตก และงานวิจยัอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งภายในกรอบแนวคิดการวิจยั จาก

การศึกษาเอกสารเหล่านีÊ  ผูว้ิจยัสังเคราะห์ออกมาเป็นแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบการจดัการ และ

คุณลักษณะของความสร้างสรรค์ในบริบทของกลุ่มธุรกิจชุมชนทีÉสามารถนําไปพัฒนาเป็น

องคป์ระกอบในการจดัทาํเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการธุรกิจชุมชน  

 1.2  การสนทนากลุ่ม 

 ในการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างในการดาํเนินการวิจยัขัÊนตอนทีÉ 1 ของการวิจยั ผูว้ิจยั

เลือกประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการวิจยัแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพืÉอศึกษารวบรวมแนวคิด การให้

ความหมายและวิพากษ์เกีÉยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฐานรากรวมถึงคุณลักษณะแห่งความ

สร้างสรรค ์ 

 ทัÊงนีÊ  ผูว้ิจยักาํหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูในการสนทนากลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  

1) กลุ่มนกัศึกษาในสาขาการจดัการธุรกิจ และการตลาด ทีÉเคยผา่นการอบรมเรืÉองผลิตภณัฑ์ทอ้งถิÉน

หรือการจัดการธุรกิจชุมชนจาํนวน 12 คน และ 2) กลุ่มอาจารยรุ่์นใหม่จาํนวน 5 คน ทีÉ มี

ประสบการณ์หรือความรู้ทางวิชาการดา้นการจดัการ การตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ์ การจดัการ

ธุรกิจชุมชน และการปกครองภาคทอ้งถิÉน เพืÉอสนับสนุนหรือให้ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัแนวคิดทีÉ

ไดม้าจากการวิจยัเอกสาร จากนัÊนจึงรวบรวมความเห็น ประเด็นต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํมาสกดัเป็น

แนวคิดเกีÉยวกบัคุณลกัษณะของความสร้างสรรค์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และแนวทางการจดัการ

สาํหรับธุรกิจชุมชน ทัÊงนีÊ ผูว้ิจยักาํหนดผูร่้วมสนทนาแต่ละกลุ่มไม่เกิน 12 คน (วานิช มาลยั, 2548)

เนืÉองจากเป็นจาํนวนตวัแทนทีÉอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม หากเกินกว่านีÊ อาจเกิดปัญหายุ่งยากในการ

ดาํเนินงาน  
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 สาํหรับเครืÉองมือทีÉใชใ้นขัÊนตอนการสนทนากลุ่มทัÊ ง 2 กลุ่ม ผูว้ิจยัใชแ้นวคาํถาม

ปลายเปิด (Open ended question) และการนาํเสนอประเด็นเฉพาะเจาะจงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบการ

จดัการ การให้ความหมายเกีÉยวกบัความสร้างสรรค์ ความเห็นต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความ

สร้างสรรค์ และแนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชน โดยผู ้วิจัยทําหน้าทีÉ เป็นผู ้ด ํา เนินรายการ 

(Moderator) และจุดประเด็นภายในขอบเขตทีÉกาํหนดเพืÉอใหผู้ร่้วมสนทนาเกิดการแลกเปลีÉยนความ

คิดเห็นหรือโตแ้ยง้กนั ผูว้ิจยัใชเ้ครืÉองบนัทึกเสียงเพืÉอบนัทึกบทสนทนาทัÊ งหมดทีÉเกิดขึÊนโดยมีการ

แจง้ล่วงหนา้ และใชส้มุด ปากกา ในการจดบนัทึกความคิดเห็นประเด็นต่างๆจากผูใ้ห้ขอ้มูลในการ

สนทนากลุ่ม เพืÉอนาํไปถอดบทสนทนา แยะแยะ จดัเรียงประเด็น และหาฉันทามติร่วมจากการ

สนทนากลุ่ม   

 

ขัÊนตอนทีÉ 2 การสร้างเกณฑ์การประเมนิ 

 2.1  เทคนิควิจยัอนาคต (EDFR) รอบทีÉ 1  

 หลงัจากทีÉไดแ้นวคิดดา้นการจดัการธุรกิจชุมชนกบัเศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ลว้ ผูว้ิจยั

เลือกใชเ้ทคนิคการวิจยัอนาคต หรือ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เพืÉอหาฉันทา

มติของแนวโน้มในการจัดการเชิงสร้างสรรค์สําหรับธุรกิจชุมชน ทีÉ จะนําไปพัฒนาเป็น

องค์ประกอบในเกณฑ์การประเมินต่อไป โดยกําหนดผู้เชีÉ ยวชาญทีÉ มีคุณวุฒิความรู้หรือ

ประสบการณ์เฉพาะทางดา้นเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการจดัการวิสาหกิจชุมชน ดว้ยเทคนิคการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ผูว้ิจยัพิจารณาคดัเลือกผูเ้ชีÉยวชาญจากกลุ่มบุคคลจาํนวน 3 

กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ประธานและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนทีÉเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์

ประเภทสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารทีÉมีประสบการณ์ดาํเนินงานมาแลว้อย่างน้อย 3 ปี จาํนวน 6 คน 

กลุ่มนักวิชาการ จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูมี้ความรู้ดา้นการจดัการ สังคมศาสตร์ การพฒันา

ชุมชน การจดัทาํเกณฑป์ระเมิน และอุตสาหกรรมการผลิต ส่วนกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉ

ภาครัฐทีÉเคยดาํรงตาํแหน่งหรือกาํลงัดาํรงตาํแหน่งในหน่วยงานภาครัฐทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบักลุ่ม

ธุรกิจชุมชนจาํนวน 6 คน รวมจาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงสิÊน 17 คน ทัÊงนีÊ ผูว้ิจยัเห็นว่าจาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ

นัÊนมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งไปตามเกณฑที์Éสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโทมสั ที แมคมิลแลน 

(Thomas T. Macmillan, 1971) ทีÉมีขอ้เสนอว่าหากกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญมีจาํนวนตัÊ งแต่ 17 คนเป็นตน้ไป 

เป็นระดบัทีÉใหผ้ลของอตัราการลดลงของค่าความคลาดเคลืÉอน (Error) น้อยทีÉสุด และคงทีÉทีÉระดบั 

0.02 ดงัตาราง 3-1 ทีÉแสดงต่อไปนีÊ  
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ตารางทีÉ 4 แสดงการลดลงของค่าความคลาดเคลืÉอน 

 

จาํนวนผู้เชีÉยวชาญ ระดับความคลาดเคลืÉอน อตัราการลดลงของความคลาดเคลืÉอน 

1-5 1.20-0.70 0.5 

5-9 0.70-0.58 0.12 

9-13 0.58-0.54 0.04 

13-17 0.54-0.50 0.04 

17-21 0.50-0.48 0.02 

21-25 0.48-0.46 0.02 

25-29 0.46-0.44 0.02 

   

 หลงัจากทีÉกาํหนดจาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญในการทาํ EDFR แลว้ ผูว้ิจยัสร้างแบบสัมภาษณ์กึÉง

โครงสร้าง (Semi-Structure) เพืÉอเป็นเครืÉองมือเก็บขอ้มลูวิจยัรอบทีÉหนึÉง ใชแ้นวคาํถามปลายเปิดกบั

ผูเ้ชีÉยวชาญและผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพืÉอใหอิ้สระในการให้ขอ้มูลแนวโน้มต่างๆทีÉเป็นประโยชน์เพืÉอหา

ภาพทีÉเป็นไปไดม้ากทีÉสุด โดยใชห้ลกัการตามรูปแบบของ EFR (Ethnographic Future Research) 

ไดแ้ก่ ภาพอนาคตดา้นบวก (Optimistic Realistic Scenario: O-R) ภาพอนาคตดา้นลบ (Pessimistic 

Realistic Scenario: P-R) และภาพของแนวโน้มทีÉจะเป็นไปไดม้ากทีÉสุดในการจดัทาํองค์ประกอบ

เพืÉอใชพ้ฒันาเป็นเกณฑ์การประเมินระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์สาํหรับธุรกิจชุมชน (Most 

Probable Scenario: M-P) โดยในทีÉนีÊ ผูว้ิจยัดาํเนินการสัมภาษณ์ทัÊ งผูเ้ชีÉยวชาญและผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

เกีÉยวกบัแนวโนม้ของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์และศกัยภาพการพฒันาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ใน

เชิงบวก จากนัÊ นจึงสัมภาษณ์แนวโน้มในแง่ลบเกีÉยวกบัข้อจาํกัด ปัญหาอุปสรรคของเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ภายในประเทศ รวมถึงแนวทางทีÉเป็นไปได้มากทีÉสุดสาํหรับการพฒันาระบบจดัการ

ธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคภ์ายใตท้รัพยากรทีÉมีอยู ่ 

 สาํหรับการดาํเนินการทาํ EDFR รอบทีÉ 1 ผูว้ิจยันดัหมายผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอเขา้พบ แนะนาํ

ตวัเองและเรืÉองทีÉตอ้งการศึกษาวิจยั ดาํเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเองตามประเด็นทีÉไดต้ัÊ งเอาไวโ้ดย

ใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบกึÉงโครงสร้างดว้ยคาํถามปลายเปิดทีÉไดเ้ตรียมไวล่้วงหนา้แต่สามารถยดืหยุน่

ได้ตามสถานการณ์ หลงัจากการเก็บขอ้มูลรอบทีÉ  1 ผูว้ิจ ัยนําผลการสัมภาษณ์มาถอดเทปเพืÉอ

วิเคราะห์ สงัเคราะห์ รวบรวมและจดัหมวดหมู่ เปรียบเทียบกบัขอ้มลูทีÉไดจ้ดบนัทึกไว ้และจึงนาํไป

สร้างเป็นแบบสอบถามทีÉใชรู้ปแบบเดลฟาย (Delphi) ประยุกต์ตามแนวทางของเทคนิคการวิจัย

อนาคต (EDFR) 

กําหนด

ขนาด 17 คน 
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  2.2 เทคนิควิจยัอนาคต (EDFR) รอบทีÉ 2  

  หลงัจากทีÉไดเ้ขา้สัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญในรอบทีÉ 1 แลว้ ผูว้ิจยัจึงรวบรวมความเห็น 

ขอ้เสนอแนะ นาํไปสร้างเครืÉองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉไดจ้ากขอ้มูลการสัมภาษณ์รอบทีÉ

หนึÉง สาํหรับการเก็บขอ้มลูรอบทีÉ 2 เพืÉอเป็นการตรวจสอบยนืยนัการใหข้อ้มลูของผูเ้ชีÉยวชาญ 

  สาํหรับการทาํ EDFR รอบทีÉ 2 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉสร้างจากการเก็บขอ้มลูในรอบ

ทีÉ 1 มานาํเสนอใหแ้ก่ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 17 คน โดยแนะนาํหัวขอ้เรืÉ องทีÉวิจยั วตัถุประสงค์ และกรอบการ

ดาํเนินงานวิจยัอีกครัÊ งเพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูเ้ชีÉยวชาญกบัผูว้ิจยั หลงัจากนัÊนประมาณ 1 

สปัดาห์ ผูว้ิจยัจึงมาเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนเพืÉอนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ 

ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์ (Interquartile range: IR) และค่ามธัยฐาน (Median: Md)   

 2.3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

  ผูว้ิจยัตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้างเพืÉอตรวจสอบการวดัคุณสมบติัไดต้รง

ตามองค์ประกอบของระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนด้วยวิธีการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เครืÉองมือทีÉใชใ้นขัÊนตอนยอ่ยนีÊ เป็นแบบสอบถามทีÉพฒันามาจากร่างแนวโน้ม

ขององคป์ระกอบ เกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคจ์ากการทาํ EDFR ทัÊ ง 2 

รอบ เพืÉอวดัระดบัความคิดเห็นและเป็นการยืนยนัความเหมาะสมขอ้คาํถามทีÉใชว้ดัในแต่ละดา้นและ

สามารถนาํไปเป็นตวัแปรของแต่ละองคป์ระกอบในเกณฑป์ระเมิน  

  สาํหรับประชากรทีÉใช้ศึกษาในขัÊนตอนนีÊ  ได้กาํหนดเป็นกลุ่มธุรกิจชุมชนทีÉเป็น

เจ้าของผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารในภูมิภาคตะวนัตก โดยไม่จาํกัดประสบการณ์

ดาํเนินงานและระดบัทีÉผลิตภณัฑไ์ดรั้บ ในขณะเดียวกนัการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งนัÊนใชว้ธีิการตาม

แนวทางของ Hair (Hair et al., 2010) ทีÉมีขอ้เสนอว่าควรจะพิจารณาจาํนวนของพารามิเตอร์ทีÉตอ้งการ

นาํไปวิเคราะห์ควบคู่ไปกบัการพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ย ดงันัÊนถา้พารามิเตอร์ทีÉใชใ้นการวดัมี

จาํนวนมากก็ตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวนมากตามไปดว้ย ซึÉงจาํนวนตวัแทนทีÉเหมาะสมในการ

นาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนันัÊนจะตอ้งมีอตัราส่วนอยา่งนอ้ย 10 ต่อ 1 พารามิเตอร์ จากนัÊนจึง

ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธีการแบบกลุ่ม (Cluster 

Sampling) คือกาํหนดประชากรในพืÊนทีÉภาคตะวนัตกทีÉมีคุณลกัษณะเหมือนกนั กล่าวคือเป็นกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนทีÉเป็นเจา้ของผลิตภณัฑส์มุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร และเลือกจงัหวดัในพืÊนทีÉภาคตะวนัตกถือเป็น

ตวัแทนของประชากร 

  ทัÊงนีÊ  เมืÉอไดผ้ลการวดัระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบในการจดัทาํเกณฑแ์ลว้จึงนาํ

ขอ้มลูทัÊงหมดมาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรม LISREL เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรง

เชิงโครงสร้างขององค์ประกอบย่อย (Construct Validity) และพิจารณาค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้ง

กลมกลืนของโครงสร้างองคป์ระกอบ เกณฑใ์นการวดัความกลมกลืนขององคป์ระกอบทัÊงหมดพิจารณา

ไดจ้าก เงืÉอนไข ไดแ้ก่ 1) ค่า Chi-Square เมืÉอหารกบัค่า Degree of freedom (df) ตอ้งไม่เกิน 2 2) ค่า p-
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value ตอ้งไม่น้อยกว่า 0.05 3) ค่า CFI, GFI และ AGFI ตอ้งเขา้ใกล ้1 โดยไม่น้อยกว่า 0.95 4) ค่า 

RMSEA ตอ้งเขา้ใกล ้ศนูย ์โดยมีค่าไม่เกิน 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) 

 

ขัÊนตอนทีÉ 3 การทดลองใช้และพฒันาคู่มอืเกณฑ์การประเมนิ 

 3.1  การทดลองใชเ้กณฑก์ารประเมิน 

 เมืÉอยืนยนัองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิง

สร้างสรรคด์ว้ย CFA อนัดบัทีÉหนึÉง และอนัดบัทีÉสองแลว้ ในขัÊนตอนนีÊ เป็นการนาํเอาร่างเกณฑ์การ

ประเมินมาตรฐานระบบการจดัการธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ดงักล่าวมาดาํเนินการทดลองใชเ้พืÉอวดั

ประสิทธิภาพและสรุปผลการพิจารณาเกณฑ์การประเมิน ผูว้ิจยัประยุกต์ใชก้ารวิเคราะห์ค่าความ

เทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (IOC) กบัผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 3 คน เครืÉองมือทีÉใชเ้ป็นแบบประเมินทีÉเกีÉยวขอ้ง

กับองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และดัชนีประเมิน มีการให้คะแนนในแต่ละรายการ

ประเมินจากผูเ้ชีÉยวชาญ ระดบัประกอบดว้ยค่า 1 หมายถึง มีหลกัฐาน สามารถใชป้ระเมินได ้ค่า 0 

หมายถึง ดชันีประเมินไม่ชดัเจน หรือผูเ้ชีÉยวชาญไม่แน่ใจ และค่า -1 หมายถึง ไม่มีหลกัฐาน ไม่

สามารถประเมินได ้  

 เมืÉอว ัดความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊ อหาแล้วจึงนําเกณฑ์ประเมินไปทดลองใช้กับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจชุมชนในโครงการหนึÉ งตาํบลหนึÉ งผลิตภณัฑ์ (OTOP) ทีÉผลิตสินคา้ประเภท

สมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารโดยใชว้ิธีการสุ่มเลือกแบบไม่เจาะจงจาํนวน 3 ราย เพืÉอนาํผลไปสรุป และ

ปรับปรุงเป็นคู่มือเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์สาํหรับกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน 

 3.2  การพฒันาคู่มือเกณฑก์ารประเมิน 

  เป็นขัÊนตอนสุดทา้ยของกระบวนการวิจัย กล่าวคือเมืÉอไดผ้ลจากการทดลองใช้

เกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์แลว้ ผูว้ิจยัจึงนาํร่างเกณฑ์ประเมินมา

พิจารณาผลขององคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และดชันีการประเมินจากผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคน

และจากการทดลองใชเ้กณฑ ์เพืÉอปรับปรุงและสังเคราะห์เพิÉมเติม จากนัÊนจึงร่างแบบประเมินและ

จดัทาํคู่มือเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ขึÊนมาจาํนวน 1 ชุด ดงัทีÉ

ปรากฏในภาคผนวก ญ เพืÉอเป็นแนวทางและรายละเอียดเกีÉยวกบัองค์ประกอบทีÉใชใ้นการประเมิน

การจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชน 



 

106 

 
 

บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การพฒันาเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ใช้รูปแบบการวิจัยและพฒันา (Research and 

Development: R&D) โดยศึกษาค้นควา้อย่างเป็นระบบเพืÉอสร้างนวัตกรรมใหม่ทีÉก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารในภูมิภาคตะวนัตกและหน่วยงาน

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนีÊ ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการดาํเนินการวิจยัไวด้งันีÊ  

 

ขัÊนตอนทีÉ 1 การกาํหนดแนวคดิ 

 1.1 การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) 

  การดาํเนินการวิจยัขัÊนตอนนีÊ เป็นการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดว้ย

เทคนิคการวิจยัเอกสาร เพืÉอศึกษาแนวคิดทฤษฎี ขอ้มลูสนบัสนุน และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉสามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชใ้นการร่างเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน ทัÊงนีÊ เป็นการวิจยัเอกสารในระดบัทุติยภูมิ ทัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้เอกสารและศึกษา

ทฤษฎีทีÉมีความเชืÉอมโยงกนัเพืÉอให้เกิดแนวทางทีÉชดัเจนในการนาํไปสร้างรูปแบบและระบบการ

จดัการธุรกิจชุมชนโดยใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

 ในการศึกษาทฤษฎีดา้นกระบวนการจดัการ พบว่ากระบวนการจดัการทีÉเริÉ มจาก

การวางแผน (Planning) ทีÉตอ้งมีเป้าหมายทีÉชดัเจน มีการกาํหนด จดัสรรทรัพยากรต่างๆ เพืÉอนาํไปสู่

การวางนโยบายขัÊนตอนการดาํเนินงาน จากนัÊ นขัÊนตอนต่อมาคือการจัดองค์การ (Organizing) 

เกีÉยวขอ้งกบัการเตรียมงาน การวางโครงสร้างขององคก์าร กาํหนดตาํแหน่งหน้าทีÉความรับผิดชอบ

ใหแ้ก่สมาชิกระดบัต่างๆซึÉงตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถบุคคล การมีผูน้าํ (Leading) ทีÉมี

หนา้ทีÉควบคุมและการบริหารงานบุคคล คดัเลือกสมาชิกทีÉมีความสามารถและมีความเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งงาน อีกทัÊงตอ้งฝึกอบรม กระตุน้สมาชิกเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

การทาํงานทีÉดีขึÊน สุดทา้ยคือตอ้งควบคุม (Controlling) เพืÉอพฒันามาตรฐานของระบบการทาํงาน

ของสมาชิก การติดตามผลการทาํงานของพนกังานในองคก์าร รวมถึงพิจารณาผลจากกิจกรรมต่างๆ

ทีÉสมาชิกแต่ละคนไดรั้บมอบหมายว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ นอกจากนีÊ อาจตอ้งแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

เฉพาะหนา้ทีÉเกิดขึÊนจากการดาํเนินงานตามความจาํเป็น จากการศึกษาทฤษฎีพบว่ามีความสัมพนัธ์
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กบัทฤษฎีเชิงระบบ (ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน,์ 2551) เริÉมตัÊงแต่ปัจจยันาํเขา้ (Input) เกีÉยวขอ้งกบัการ

จดัสรรทรัพยากร การวางแผนงาน การกาํหนดนโยบายและการมอบหมายงาน จากนัÊ นจึงเกิด

กระบวนการ (Process) เพืÉอดาํเนินงานตามแผนพร้อมกบัการดูแลควบคุม จนนาํไปสู่ผลผลิตทีÉบรรลุ

ตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไวข้า้งตน้ 

 นอกจากนีÊ ยงัมีทฤษฎีอืÉนทีÉมีความสมัพนัธ์ระหว่างกนั ไดแ้ก่ ทฤษฎีวงจรคุณภาพ 

(PDCA) เป็นการจดัการอยา่งมีคุณภาพเป็นกระบวนการทีÉดาํเนินการต่อเนืÉองเพืÉอให้เกิดผลผลิตทีÉมี

คุณภาพภายใต้วงจร 4 ขัÊนตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ และการ

ปรับปรุงแกไ้ข เมืÉอกล่าวถึงการจดัการทีÉมีคุณภาพทาํให้เกิดการเชืÉอมโยงกบัทฤษฎีการบริหาร

คุณภาพโดยรวม (TQM) ทีÉมุ่งเน้นการให้ความสาํคญักบัการเฝ้าระวงัควบคุม การจดัการคุณภาพ

อยา่งต่อเนืÉอง การวิเคราะห์ผลผลิตและผลการดาํเนินงาน การคิดคน้วิธีการเพิÉมผลผลิต และบริหาร

จดัการความรู้เพืÉอให้เกิดการนําไปใช้ประโยชน์ได้ทนัที ทัÊ งนีÊ ในดา้นบริหารจัดการความรู้ก็มี

ความสมัพนัธก์บัทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้เช่นกนัเนืÉองจากเป็นกระบวนการสาํรวจและจดัการ

ความรู้ทีÉมีอยูภ่ายในองคก์ร มีการแสวงหาความรู้ใหม่เพืÉอใหเ้กิดการผสมผสานกบัความรู้เดิม มีการ

จดัเก็บความรู้ทีÉ เป็นระบบและเอืÊออาํนวยต่อการนาํไปใชเ้ผยแพร่หรือนําไปใช้ประโยชน์ในการ

ดาํเนินธุรกิจ   

 เมืÉอผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฎีดา้นการจดัการ ทฤษฎีดา้นระบบ ทฤษฎีวงจรคุณภาพ ทฤษฎี

การจดัการคุณภาพโดยรวม และทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ รวมถึงขอ้มลูสนบัสนุน และงานวิจยั

ทีÉเกีÉยวขอ้งมาวิเคราะห์ เชืÉอมโยงความสัมพนัธ์และจดัหมวดหมู่ พบว่าในการกาํหนดแนวคิดการ

จัดการกลุ่มธุรกิจชุมชนด้วยเศรษฐกิจสร้างสรรค์นัÊ นสามารถสังเคราะห์ออกมาได้ทัÊ งหมด 6 

องคป์ระกอบหลกั (PODOWS) ไดแ้ก่ กระบวนการดาํเนินงานของธุรกิจชุมชน (Process) ผลิตภณัฑ์

จากการดาํเนินงาน (Output) การสืÉอสารกบัลกูคา้และส่งมอบผลิตภณัฑ ์(Delivery) ผลประโยชน์ทีÉ

เกิดขึÊนจากการดาํเนินงาน (Outcome) ทุนทางปัญญา (Wisdom) และความย ั Éงยืนของธุรกิจชุมชน 

(Sustainability) โดยสามารถแสดงไดด้งัภาพทีÉ 10      
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แนวคดิการจัดการ 

ด้วยเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

(PODOWS) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 10 การจดัการกลุ่มธุรกิจชุมชนดว้ยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(PODOWS) 

 

จากรูปภาพทีÉ 10 ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายความหมายของแต่ละองคป์ระกอบดงัต่อไปนีÊ  

  1. กระบวนการดาํเนินงานของธุรกิจชุมชน (Process) 

   สาํหรับในดา้นของกระบวนการดาํเนินงานของธุรกิจชุมชน ผูว้ิจยัไดมุ่้งศึกษาใน

ดา้นของการวางแผนการดาํเนินงาน การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลหรือสมาชิกกลุ่ม การจดัหา

และคดัเลือกวตัถุดิบทีÉใชใ้นการดาํเนินงาน ตลอดจนกระบวนการผลิต โดยผูว้ิจยัมองว่าการจดัการ

ธุรกิจเชิงสร้างสรรคน์ัÊน จะตอ้งมีกระบวนการดาํเนินงานตัÊงแต่ตน้นัÊน ทีÉมีประสิทธิภาพ 

  2. ผลผลิตจากการดาํเนินงานของธุรกิจชุมชน (Output) 

  ผลผลิตจากการดาํเนินงานของธุรกิจชุมชน ผูว้ิจยัพิจารณาในดา้นของลกัษณะและ

ความสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ ์การทีÉผลิตภณัฑมี์ศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด ผลิตภณัฑไ์ดร้บ

มาตรฐานการรับรองผลิตภณัฑ ์

  3. การส่งมอบผลิตภณัฑห์รือการสืÉอสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย (Delivery) 

กระบวนการ 

(Process) 

ผลผลิต 

(Output) 

การส่งมอบและ

การสืÉอสาร 

(Delivery) 

ความย ั Éงยนื 

(Sustainability) 

ทุนทางปัญญา 

(Wisdom) 

ผลประโยชน์ 

(Outcome) 



109 

  ในส่วนนีÊ ผูว้ิจ ัยได้มุ่งพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ทีÉ เชืÉอมโยงกับการส่งมอบ

ผลิตภณัฑห์รือการสืÉอสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซึÉงประกอบดว้ย การจดัการช่องทางจดัจาํหน่าย และ

วิธีการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์

 4. ผลประโยชน์และคุณค่าทีÉเกิดขึÊนจากกระบวนการของธุรกิจชุมชน (Outcome) 

  สาํหรับดา้นของผลประโยชน์และคุณค่าทีÉเกิดขึÊนจากกระบวนการของธุรกิจชุมชน 

จะพิจารณาถึงประโยชน์ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน และประโยชน์ต่อชุมชน  

  5. ทุนทางปัญญาของชุมชน (Wisdom) 

  เป็นการพิจารณาถึงกระบวนการจัดการภูมิปัญญาของธุรกิจชุมชนการสร้าง

กระบวนการจดัการความรู้ของชุมชน และการไดรั้บลิขสิทธิÍ ทางปัญญา 

6. ความย ั Éงยนืหรือการพฒันาสานต่อของธุรกิจชุมชน (Sustainability) 

สาํหรับปัจจยันีÊ  เกีÉยวขอ้งกบัการวางนโยบายดาํเนินงานทีÉมีความต่อเนืÉอง การพฒันา

ผลิตภณัฑต่์อเนืÉองรวมถึงความสัมพนัธ์กบัชุมชนทีÉมีความต่อเนืÉอง อนัจะก่อให้เกิดความย ั Éงยืนใน

การพฒันาสานต่อของธุรกิจชุมชน 

  จากขอ้สรุปทีÉไดจ้ากการวิจยัเอกสารขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวคิดเกีÉยวกบั

ระบบการจดัการของกลุ่มธุรกิจชุมชนดว้ยเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทัÊ ง 6 องค์ประกอบ (PODOWS) 

ไดแ้ก่ กระบวนการดาํเนินงานของธุรกิจชุมชน (Process) ผลิตภณัฑ์จากการดาํเนินงาน (Output) 

การสืÉอสารกบัลูกคา้และส่งมอบผลิตภณัฑ์ (Delivery) ผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนจากการดาํเนินงาน 

(Outcome) ทุนทางปัญญา (Wisdom) และความย ั Éงยนืของธุรกิจชุมชน (Sustainability) ทัÊงนีÊ ผูว้ิจยัจึง

ไดน้าํองคป์ระกอบไปดาํเนินการยืนยนัดว้ยการจดัสนทนากลุ่มกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจาํนวน 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มนกัวิชาการรุ่นใหม่ทีÉมีความรู้ดา้นการจดัการธุรกิจ การตลาด และการจดัการภาครัฐ และ

กลุ่มนักศึกษาทีÉเคยผ่านการอบรมเกีÉยวกบัการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเคยมี

ประสบการณ์ลงพืÊนทีÉทาํวิจัยในกลุ่มธุรกิจชุมชน โดยผลการดาํเนินงานสามารถพิจารณาไดใ้น

ขัÊนตอนทีÉ 2 

 1.2 การจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

  หลงัจากการวิจยัเอกสารทีÉก่อให้เกิดแนวคิด PODOWS ผูว้ิจยัไดน้าํองค์ประกอบ

ดงักล่าวไปนําเสนอในการสนทนากลุ่มซึÉงการจัดสนทนากลุ่มนีÊ เป็นการจัดขึÊนเพืÉอศึกษาความ

คิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ชุมชนทอ้งถิÉนกบัความคิดสร้างสรรค์จากบุคคลจาํนวนสอง

กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มนักศึกษาระดบัปริญญาตรีทีÉเคยผ่านการอบรมเกีÉยวกบัการจดัการผลิตภณัฑ์ การ

จดัการธุรกิจชุมชน และเคยมีประสบการณ์ในการลงพืÊนทีÉทาํวิจยักบักลุ่มธุรกิจชุมชน ขณะทีÉอีกกลุ่ม

เป็นอาจารยรุ่์นใหม่ผูมี้ความรู้ดา้นการจดัการ การตลาด การพฒันาผลิตภัณฑ์ การจดัการธุรกิจ
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ชุมชน และการปกครองภาคทอ้งถิÉน เพืÉอหาฉันทามติเกีÉยวกบัแนวทางในการพฒันาธุรกิจชุมชน

ไปสู่กระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์และการจัดการด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยผลการ

สนทนากลุ่มมีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  

  กลุ่มนกัศึกษา 

  สาํหรับผลิตภณัฑจ์ากชุมชน โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงในโครงการหนึÉ งตาํบลหนึÉ งผลิตภณัฑ ์

(OTOP) พบว่าเป็นผลิตภณัฑที์Éคนส่วนใหญ่มีความคุน้เคย รู้จกั และเคยใชม้าก่อน ทัÊ งในประเภททีÉ

เป็นของกิน ของใช ้ยารักษาโรค และเครืÉองสาํอาง และในส่วนของสมุนไพรทุกคนจะรู้จกัและเคย

ใชผ้ลิตภณัฑจ์าํพวก ยา เช่น ยาดม ยาหม่อง ยาหอม ยารักษาโรค เครืÉองสาํอาง เช่น แป้ง สบู่ ครีม

บาํรุงผวิหนา้และผวิกาย ซึÉงมีส่วนผสมของสมุนไพรทีÉแตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็น มะขาม มะหาด ขมิ Êน 

ทานาคา เป็นตน้ ดา้นประสบการณ์ในการใช ้บางคนใชทุ้กอย่างทีÉ เป็นสมุนไพร แต่จะเน้นไปใน

ดา้นความสวยความงาม บางคนก็พึงพอใจในผลจากการใช้ ในขณะทีÉบางคนก็ไม่พึงพอใจใน

บางส่วน เช่น นํÊ ามนัมะพร้าวมีสรรพคุณทีÉสามารถใช้ไดก้ับทุกส่วนของร่างกายทัÊ งภายในและ

ภายนอก ทุกคนรู้สึกว่าคุม้ค่ากบัการบริโภค  
 

  ก็ไดผ้ลดีค่ะ อย่างสบู่ก็ดีครับใชแ้ลว้ก็ขาวขึÊน แต่อย่างเพืÉอนเราทีÉมีสิวเต็มหน้า พอใช้

สมุนไพรพวกเปลือกมงัคุดมะขาม พอไปหาแพทย์ผิวหนงั แพทย์บอกว่าเป็นโรคพวกทีÉแพ้

เกีÉยวกบัสมุนไพร แต่ก็ตอ้งขึÊนอยู่กบับุคคลดว้ย เพราะผิวของแต่ละคนแตกต่างกนั หรือไม่ก็

อาจจะขึÊนอยู่กบัสารทีÉผสมอยู่ก็ได ้(นกัศึกษาคนทีÉ 1 นามสมมติ, 2558) 
 

  แต่อย่างเราตอนเกิดสิวไปหาหมอหลายๆทีÉก็ไม่หาย แต่พอเราใชส้มุนไพรสิวทีÉเป็นอยู่

ก็ค่อยๆยุบและดีขึÊน อย่างครีมแตม้สิวเราก็ใช้เกือบจะทุกยีÉห้อแลว้ก็ไม่เห็นผลแต่พอมาใช้

สมุนไพรสิวก็ค่อยๆหายและดีขึÊน (นกัศึกษาคนทีÉ 2 นามสมมติ, 2558 ) 
 

  หากพิจารณาถึงผลิตภัณฑ์โอทอปกับความสร้างสรรค์ ทุกคนต่างเห็นว่าผลิตภณัฑ์    

โอทอปประเภทสมุนไพรเป็นสินคา้ทีÉสามารถพฒันาและต่อยอดไดอ้ย่างหลากหลาย เนืÉองจากใน

ปัจจุบนันัÊนมีการคิดคน้ให้มีผลิตภณัฑ์อย่างหลากหลายโดยอาศยักระแสนิยมจากสังคมเป็นหลกั 

ความหลากหลายในดา้นของการใชง้าน รวมถึงความแตกต่างทีÉสืÉอใหเ้ห็นถึงส่วนผสมของสมุนไพร

อยา่งชดัเจน แต่สิÉงสาํคญัทีÉผลิตภณัฑโ์อทอปควรให้ความสาํคญั คือรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ พบว่า

ไม่มีความทนัสมยั ทาํใหไ้ม่สามารถเพิÉมราคาใหก้บัตวัสินคา้ได ้เนืÉองจากผลิตภณัฑ์จากชุมชนนัÊนมี

รูปแบบของบรรจุภณัฑที์Éไม่น่าสนใจ เรียบง่ายเกินไป ไม่สะดุดตา ทาํให้ภาพลกัษณ์ของสินคา้ไม่ดี 

คนก็จะไม่กลา้ซืÊอใช ้เนืÉองจากคนสมยัใหม่จะให้ความสาํคัญในเรืÉ องของภาพลกัษณ์ภายนอกทีÉ

แสดงออกมาแล้วทําให้ตนดูดี  ดูทันสมัย และทีÉสําคัญในสถานการณ์ปัจจุบันพบว่ามีการ



111 

ลอกเลียนแบบสินคา้เยอะมาก ทาํใหสิ้นคา้ขาดความเป็นเอกลกัษณ์ ไม่มีการบอกเล่าถึงเรืÉองราวหรือ

ทีÉมาของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน บางคนซืÊอใชโ้ดยไม่ไดส้นใจว่าสินคา้นัÊนมาจากแหล่งใด กลบัมอง

แค่ว่าเป็นสิÉงทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดแ้ค่นัÊนก็พอแลว้  
 

   มีนะ เพราะวา่เกีÉยวกบัพวกผลิตภณัฑภู์มิปัญญา ลองคิดกนัดูวา่ถา้มีมะขามมาวางขาย

กบัมีสบู่มะขามเป็นก้อนๆมาวางขาย คนจะเลือกใช้อะไร คนก็จะเลือกใช้สบู่มะขาม ทัÊงๆ

ทีÉมาก็มาจากทีÉเดียวกนั พอถา้มีแบรนดขึ์Êนมา สมุนไพรก็จะตีตลาดขึÊนมา มีการขายกนัเกลืÉอน

ตลาด อย่างสบู่นมขา้วก็มีโอทอป แต่มนัก็มีหลายยีÉห้อมาก แต่บางทีถา้เป็นแค่สินคา้โอทอ

ปคนก็ไม่น่าเชืÉอถือคนก็จะไม่นิยม แต่พอมาใส่แบรนด์ก็จะดูหรูขึÊน (นกัศึกษาคนทีÉ 3 นาม

สมมติ, 2558) 
 

  จากขา้งต้นทีÉได้มีการกล่าวถึงในด้านของวตัถุดิบทีÉต้องมาจากฐานของวฒันธรรม

ชุมชน ทัÊงนีÊ ในดา้นของการบริหารจดัการหรือกระบวนการในการดาํเนินงานนัÊนก็เช่นกนัตอ้งมา

จากคนในชุมชนทีÉใชอ้งคค์วามรู้ รวมถึงวิธีการในการจดัการของชุมชนเอง  

  ในขณะทีÉเมืÉอพิจารณาถึงตลาดของสินคา้โอทอปในปัจจุบนัสามารถพบเห็นไดต้าม

งานเทศกาลจดัแสดงสินคา้โอทอป หนา้ร้านในบริเวณชุมชน สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉเป็นทีÉนิยม รวมถึง

ร้านขายยา สาํหรับสินคา้บางอยา่งก็สามารถหาซืÊอไดทุ้กทีÉ แต่บางอย่างซืÊอไดเ้ฉพาะแต่ในชุมชนทีÉ

ผลิต เมืÉอไดท้ดลองใชสิ้นคา้แลว้เกิดความประทบัใจก็ยากทีÉหาซืÊอ สาํหรับสินคา้บางตวัก็มีอยู่ในทุก

ทีÉก็จะมีจุดอ่อนตรงทีÉทาํใหไ้ม่รู้ทีÉมาของแหล่งกาํเนิดทีÉแทจ้ริง ผูค้นจึงใหค้วามสนใจในดา้นของการ

สืÉอสารผา่นช่องทางต่างๆ ทีÉสามารถเขา้ถึงไดง่้ายอยา่งสืÉอออนไลน์ทีÉสามารถหาขอ้มลูไดด้ว้ยตนเอง 

ดูจากการประสบการณ์ใชข้องผูอื้Éน การบอกต่อจากครอบครัว เพืÉอน คนรู้จกั ช่วยให้เกิดมั Éนใจใน

สินคา้และทาํใหสิ้นคา้เป็นทีÉรู้จกัดว้ยการสร้างการรับรู้  สร้างแรงกระตุน้ การสร้างการรับรู้ผ่านสืÉอ

ต่างๆ ไปถึงการเห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ ์หรืออาจจะโยงไปถึงตวัคุณค่าของตวัชุมชนเองดว้ย  
 

  โอทอปไทยแทส่้วนใหญ่ก็จะมีแค่จากพิพิธภณัฑ์เป็นส่วนใหญ่ พวกสินค้าโอทอป

เพืÉอนๆคิดวา่ใครเป็นคนทาํ ก็จะเป็นพวกชาวบา้น แต่พอเป็นวยัรุ่นอย่างเราก็จะเป็นพวกมี

ความคิดสมยัใหม่ สมมุตินะวา่มีสบู่ยีÉหอ้เดียวกนัเป็นสบู่มะขาม คนแก่ถือ 1  ก้อน พริตตีÊถือ 

1 ก้อน เพืÉอนๆคิดว่าคนส่วนใหญ่เลือกซืÊ อของใคร แต่ปัญหาตอนนีÊ ก็มีเรืÉ องรูปแบบของ

ผลิตภณัฑ ์บางอนัก็ทาํแบบไม่น่าเชืÉอถือจนไม่กลา้ใช ้อย่างเช่นยาแตม้สิวบางตวั ตวัรูปแบบ

ผลิตภณัฑอ์าจจะดูเรียบๆเชยๆ แต่พอเอามาใชก้็ไดผ้ลทีÉดีถา้ไม่มีคนดงัๆมาช่วยโฆษราเราก็

จะไม่รู้วา่ผลิตภณัฑต์วันีÊ ดี แต่บางทีก็เกิดจากการบอกต่อนะ เพืÉอนบอกว่าดีก็บอกต่อกนัมา

เรืÉ อยๆ แต่ผลิตภณัฑ์บางอย่างก็ไม่มีความน่าเชืÉอถือนะ พอใช้ๆไปเกิดผลเสียก็ไม่มีใคร
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ออกมารับผิดชอบ บางทีมนัก็ไม่ไดร้ะบุ อย. มนัเป็นแค่ตลบัสีชมพูธรรมดา (นกัศึกษาคนทีÉ 4 

นามสมมติ, 2558) 
 

  เนืÉองจากภาพลกัษณ์ของสินคา้โอทอปในปัจจุบนั พบว่า ผลิตภณัฑ์โอทอปขาดความ

น่าเชืÉอถือ ผูบ้ริโภคไม่กลา้ทีÉจะทดลอง เนืÉองจากหากเกิดผลกระทบจากการใชง้าน กลวัว่าจะไม่มีคน

รับผดิชอบ ซึÉงปัจจุบนัสินคา้ส่วนใหญ่เกิดจากการลอกเลียนแบบทาํใหไ้ม่รู้ว่าผลิตภณัฑต์วัไหนเป็น

ของแทห้รือปลอม ต่างจากสินคา้แบรนด์เนมทีÉเนืÉองจากมีชืÉอเสียงและเป็นทีÉยอมรับ ผูบ้ริโภคจึงมี

ความมั ÉนใจทีÉจะเลือกใชม้ากกว่าผลิตภณัฑที์Éมาจากชุมชน บุคคลทีÉมีอิทธิพลไม่ว่าจะเป็นครอบครัว 

เพืÉอน ก็มีส่วนช่วยในการตดัสินใจ ซืÊอเช่นกนั โดยทีÉผลิตภณัฑ์โอทอปสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบั

คนในชุมชน ช่วยส่งเสริมใหค้นในชุมชนมีอาชีพ และมีความรู้เพืÉอนาํไปพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ให้

ดีขึÊน ผูบ้ริโภคก็จะไดใ้ชผ้ลิตภณัฑที์Éมีคุณภาพดว้ยราคาทีÉ คุม้ค่าและปลอดภยัต่อการใชง้าน    

 นอกจากนีÊ ยงัพบว่าสินคา้โอทอปเป็นสิÉงทีÉพฒันาไดย้าก เนืÉองจากมีเงินทุนสนับสนุน

น้อย ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท้องถิÉน ขาดการส่งเสริมทีÉต่อเนืÉอง ขาดผูเ้ชีÉยวชาญและ

เทคโนโลยสีมยัใหม่ทาํใหสิ้นคา้ไม่เป็นทีÉรู้จกั และปัญหาอีกอยา่งหนึÉงคือในปัจจุบนัมีสินคา้ทดแทน

เป็นจาํนวนมากทาํใหผู้บ้ริโภคไม่เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์โอทอปและไม่มั Éนใจในผลกระทบหลงัการใช ้

เนืÉองจากสินค้าพวกนีÊ ไม่ได้มาจากองค์กรธุรกิจ ถ้ามีปัญหาเกิดขึÊ นอาจไม่สามารถเรียกร้อง

ค่าเสียหายได ้ 

 กลุ่มอาจารย ์

  ในขณะเดียวกนั จากผลของการสนทนากลุ่มอาจารย ์พบว่า ความคิดสร้างสรรค์นัÊ น

จะตอ้งเป็นความคิดทีÉเอืÊอประโยชน์ต่อชุมชน และตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ดว้ย 

มิใช่สร้างสรรค์จนไม่เหลือความเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนหรือไม่หลงเหลือคุณค่าของผลิตภณัฑ ์

อนัทาํใหไ้ม่เกิดประโยชน์ ไดมี้ผูร่้วมสนทนากลุ่มใหค้วามคิดเห็นทีÉสอดคลอ้งกนั ดงันีÊ  
 

  สําหรับพีÉความคิดสร้างสรรค ์มนัตอ้งถูกคิดและถูกออกแบบจากสิÉ งทีÉคนๆหนึÉงคิดว่า

ไม่ถูกกรอบ หรือกติกาหรือบริบทของวฒันธรรม สังคมหรือขนบธรรมเนียมประเพณีมา

กาํหนด แต่ความคิดสร้างสรรค์ตรงนัÊน อยู่ภายใตสิ้É งทีÉมนัสามารถ สร้างประโยชน์ให้กับ

ชุมชนไดด้ว้ย ถึงแมว้า่มนัอาจจะไม่ไดอ้ยู่ในเรืÉองของค่านิยมชุมชนกาํหนดดว้ยแบบนีÊ  เช่น 

ผูห้ญิงควรจะนุ่งผา้ซิÉนในชุมชนนีÊนะ หรือความคิดสร้างสรรคบ์างคนอาจจะบอกวา่เราไปเอา

ผา้ซิÉนมาตดักางเกงให้ผูห้ญิงไดไ้หม อนันีÊมนัอาจจะพอบอกไดว้่า ความคิดสร้างสรรค์มนั

อาจจะเป็นกางเกงทีÉขาดๆก็ได ้คือความคิดสร้างสรรคม์นัจะตอ้งเอืÊอประโยชน์ให้กบัชุมชน

นัÊนไดด้ว้ย ความคิดสร้างสรรค์มนัไม่ไดส้ร้างสรรค์เกินกว่าทีÉเป็นทีÉยอมรับในสังคม หรือ
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ความคิดสร้างสรรค์ทีÉมนัเกินกว่าขอบเขต ของสังคมหรือวฒันธรรมมนัจะยอมรับได ้

(อาจารยค์นทีÉ 1 นามสมมติ, 2558) 
 

  ความคิดสร้างสรรคม์นัคือการนาํคุณค่าทีÉมนัเป็นสิÉ งทีÉจบัตอ้งไม่ไดแ้สดงออกให้มนั

เป็นลกัษณะทีÉมองเห็นไดจ้บัตอ้งไดโ้ดยการนาํเสนอทีÉน่าสนใจ เช่น สมมติ package ตอ้งสะ

ทอ้งถึงคุณค่าถึงตวั product product  มนัมีคุณค่าอะไร ตวัคุณค่ามนัเป็นสิÉ งทีÉมนัไม่ไดถู้กนาํ

ออกมาใหเ้ห็น เราตอ้งทาํใหเ้ห็นวา่ตวั product นีÊ คุณค่ามนัเป็นยงัไง packageก็เป็นสิÉ งหนึÉงทีÉ

นาํตวัคุณค่าออกมา หรือวา่พรีเซนตอ์อกมาในลกัษณะจบัตอ้งได ้โดยการนาํเสนอทีÉน่าสนใจ 

ซึÉ งการนําเสนอตรงนีÊ อาจจะเป็นการใช้ packaging ก็ได้หรือว่าใช้ต ัวสืÉ อ  โฆษณา

ประชาสัมพนัธ์อะไรก็ไดที้Éมนัน่าสนใจ คือคิดวา่มนัคือความคิดสร้างสรรค์ (อาจารย์คนทีÉ 2 

นามสมมติ, 2558) 
 

 หากพิจารณาถึงผลิตภณัฑข์องชุมชนทีÉมีความสร้างสรรค์นัÊน จากการสนทนากลุ่มได้

ขอ้เสนอแนะว่า ตอ้งมีการให้ความสาํคญัใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ ชุมชน และความสร้างสรรค ์

ซึÉง 3 สิÉงนีÊ จะตอ้งควบคู่ไปดว้ยกนั จากการนาํภูมิปัญญา วตัถุดิบ หรือทุนทีÉมีอยู่ในชุมชน มาพฒันา

ดว้ยการนาํความคิดใหม่ๆ ใส่เข้าไปทัÊ งในด้านของการพฒันารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ทีÉทนัสมยั 

ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐาน เพืÉอสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในยุคปัจจุบนัอนันาํไปสู่การ

สร้างรายไดแ้ละสร้างเศรษฐกิจทีÉดีใหก้บัชุมชน โดยไดมี้อาจารยผ์ูใ้หท้ศันะทีÉสอดคลอ้งกนัดงันีÊ  
 

  มี Key words อยู่ 3 คาํคือ 1.เศรษฐกิจ 2.ชุมชน 3.สร้างสรรค์ ในแง่ของ Key words 3 

คาํนีÊถา้มองแลว้เนีÉยมนัก็คือการดึงเอาวฒันธรรม วถิีชีวติ หรือสิÉงทีÉมนัจบัตอ้งไดใ้นชุมชนมา

ทาํใหม้นัเป็นรูปธรรมและสามารถใส่ไอเดีย อะไรต่างๆให้มนั ทนัยุคทนัสมยั แลว้สามารถ

นาํไปสู่การจดัการในเชิงของการตลาดไดแ้ต่สิÉ งสําคญัก็คืออยู่กบั base on กบั Result ของ

ทอ้งถิ Éนและชุมชนแลว้ก็เกิดภายใตบ้ริบทของชุมชนทีÉปราศจากนายทุนภายนอก จะเป็นพลงั

ทีÉชุมชนนาํไปสู่ความสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑขึ์Êนมา (อาจารยค์นทีÉ 3 นามสมมติ, 2558) 
 

  ในแง่ของinput มนัก็จะตอ้งมากจากฐานของวฒันธรรมชุมชน ในตวั Process ก็ตอ้ง

มากจากคนในชุมชนทีÉใชอ้งคค์วามรู้ รวมถึงวธีิการในการจดัการของชุมชนเอง และสุดทา้ย 

output เกิดขึÊนมา outcome เกิดขึÊนมา output กบั outcome อาจจะมีในแง่ของ environment 

จากภายนอกเขา้ไปเติมเตม็เป็นการเติมเตม็จากการสร้างผลิตภณัฑ ์ซึÉงหนา้ทีÉของนกัวิชาการ

เข้าไปส่งเสริมแต่มนัไม่ใช่ไปคิดแทนเขาไง พอไปคิดแทนมนัไม่ใช่มากจากความคิด

สร้างสรรคข์องคนในชุมชน (อาจารยค์นทีÉ 4 นามสมมติ, 2558) 
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  มนัก็อาศยัทุนทางสังคมของชุมชน เพราะถา้อาศยัองค์ความรู้จากภายนอกอย่างเดียว

แต่ไม่ไดเ้กิดพลงัจากคนภายในชุมชนมนัก็ไม่ใช่การสร้างสรรคเ์ศรษฐกิจจากชุมชน เป็นการ

สร้างสรรคจ์ากภายนอกทีÉไปเอา result อย่างเดียว แต่ถา้จะบอกวา่เอา result มาแปรรูปใหเ้กิด

ผลิตภณัฑม์นัตอ้งเกิดจากองคค์วามรู้ของชุมชนเอง แลว้ก็ทาํให้มนัเกิดผลิตภณัฑ์ทีÉมีมูลค่า

สามารถไปแข่งในตลาดไดแ้ลว้ก็เป็นทีÉยอมรับแต่การแข่งขนัในหารตลาดเราอาจจะตอ้งมี

อะไรอีกมากมาย เช่นในเรืÉองของมาตรฐานคุณภาพอย่าง packaging อาจจะสร้างสรรค์อย่าง

เดียวแต่มนัขาดในเรืÉองของการนาํเสนอทีÉน่าสนใจมนัก็ไม่สามารถเป็นผลิตภณัฑ์ทีÉครองอยู่

ใน Shelve ของตลาดได ้(อาจารยค์นทีÉ 5 นามสมมติ, 2558) 
 

 จากข้อสรุปทีÉได้จากการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจ ัยพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลมีความเห็นด้วยกับ

องคป์ระกอบทัÊง 6 ดา้นไดแ้ก่ กระบวนการดาํเนินงานของธุรกิจชุมชน (Process) ผลิตภณัฑจ์ากการ

ดาํเนินงาน (Output) การสืÉอสารกบัลูกคา้และส่งมอบผลิตภณัฑ์ (Delivery) ผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊน

จากการดาํเนินงาน (Outcome) ทุนทางปัญญา (Wisdom) และความย ั Éงยืนของธุรกิจชุมชน 

(Sustainability) ทีÉผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึÊน  

 นอกจากนีÊ ผูร่้วมสนทนากลุ่มได้ให้ขอ้เสนอแนะในด้านของการศึกษาการรับรู้จาก

ผูบ้ริโภค จึงไดน้าํส่วนนีÊ ไปสงัเคราะห์เป็นแนวคิดดา้นการศึกษาศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด 

(SPAE) ประกอบดว้ยการศึกษาจากแรงกระตุ้นในการซืÊอ (Stimulus) การรับรู้ถึงคุณภาพสินค้า 

(Perceived Quality) การรับรู้ผ่านช่องทางต่างๆ (Awareness) และการได้คุณค่าจากผลิตภณัฑ ์

(Equity) ทีÉกลุ่มธุรกิจชุมชนจะตอ้งใหค้วามสาํคญัเนืÉองจากเป็นการสร้างความเชืÉอมั Éนในผลิตภณัฑ์

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  โดยไดมี้ผูใ้หท้ศันะทีÉสอดคลอ้งกนัดงันีÊ  
 

   คือเหมือนกับเราไปหยอดให้เคา้ได้คิดต่อ ทีนีÊมนัจะมีหลกัในเรืÉ อของแนวคิดทาง

การตลาดในเรืÉองการสร้างการรับรู้ ทฤษฎีการสร้างการรับรู้วา่ตาม ในเรืÉองของการสร้างแรง

กระตุน้ การสร้างการรับรู้ผ่านสืÉอต่างๆ awareness royalty ไปถึงbrand equity การเห็นถึง

คุณค่าของผลิตภณัฑ ์หรืออาจจะโยงไปถึงตวัคุณค่าของตวัชุมชนเองดว้ย มีบางคน แบรนดนี์Ê

ประสบความสําเร็จ คนอาจจะซืÊอไม่ไดแ้ค่เพราะว่าผลิตภณัฑ์มนัดี อาจจะซืÊอเพราะว่าเกิด

จากภาพลกัษณ์ของชุมชนดว้ย แต่การกระตุน้ไปจนถึงการทีÉจะทาํให้ลูกคา้เกิดroyalty เกิด  

equity ไดม้นัควรจะตอ้งมีการจดัการอย่างไรบา้ง สําหรับสภาพจริงของวิสาหกิจชุมชนใน

ประเทศไทยทีÉเป็นอยู่ทุกวนันีÊควรจะแกปั้ญหาอะไร (อาจารยค์นทีÉ 4 นามสมมติ, 2558) 
 

  โดยจากการดาํเนินการวิจยัใน 2 ขัÊนตอนขา้งตน้ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นแนวโน้มหลกัและ

แนวโน้มย่อยเพืÉอนําไปพฒันาเป็นแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกในขัÊนตอนของการวิจัยโดยใช้

เทคนิคการวิจยัอนาคต (EDFR) ในขัÊนตอนทีÉ 3 
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ขัÊนตอนทีÉ 2 การสร้างเกณฑ์การประเมนิ 

 2.1 เทคนิคการวจิยัอนาคต (EDFR) รอบทีÉ 1 

  สรุปผลการสงัเคราะห์ประเด็นสมัภาษณ์จากผูเ้ชีÉยวชาญ โดยผูเ้ชีÉยวชาญมีจาํนวน

ทัÊงสิÊน 17 คน จาํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันีÊ  

  กลุ่มผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่กลุ่มธุรกิจชุมชนหรือเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มทีÉเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ ์จาํนวน 6 คน ดงัรายชืÉอต่อไปนีÊ  

  1. คุณดวงพร แพร้วรุ่งเรือง ประธานกลุ่มสตรีสมุนไพรดอนขุนห้วย จังหวดั

เพชรบุรี 

  2. คุณณรงค ์ศรีเกรียงทอง รองประธานผูจ้ดัการบริษทัโมเดิร์นคาส อินเตอร์เนชั Éน

แนล คอสเมติคส์ จาํกดั  

  3. คุณวิทยา มียอด ผูป้ระกอบการเจา้ของผลิตภณัฑ์ในชุมชนตน้แบบเศรษฐกิจ

พอเพียงบา้นสะแกราย จงัหวดันครปฐม 

  4. คุณอนงค ์จอมบุญ ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑส์มุนไพรในจงัหวดันครปฐม 

  5. คุณปิยะ ภูคาํ เจา้ของผลิตภณัฑ์เครืÉองหอม ศูนยเ์รียนรู้ภูมิปัญญาไทย    ปิยะ

ชนก จงัหวดันครปฐม 

  6. คุณกมลนันท์ ศรีสวัสดิÍ  ประธานกลุ่มผลิตภัณฑ์พืชสมุนไพรนันทกา                

อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี 

  กลุ่มนักวิชาการ  ได้แก่ อาจารยห์รือผูเ้ชีÉยวชาญทางวิชาการด้านการจัดการ 

สงัคมศาสตร์ การพฒันาชุมชน การจดัทาํเกณฑป์ระเมิน และอุตสาหกรรมการผลิต จาํนวน 5 คน 

  1. อาจารย ์พลชยั เพชรปลอด ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการตลาด การจดัการ และการพฒันา

ชุมชน 

  2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาภร ภิญโญฉตัรจินดา ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการ  

  3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อริศร์ เทียนประเสริฐ ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานบนั

วิจยัและพฒันามหาวิทยาลยัศิลปากร อาจารยผ์ูเ้ชีÉยวชาญดา้นเคมีและสิÉงแวดลอ้ม 

  4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. คีรีบูน จงวุฒิเวศย ์ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน และการพฒันาชุมชน 

  5. อาจารย ์ดร. ปรเมศร์ อารมณ์ดี ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นอุตสาหกรรมการผลิต  

  กลุ่มผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉภาครัฐทัÊงอดีตและปัจจุบนัทีÉมีประสบการณ์และ

เคยอยูใ่นหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจชุมชน จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ 
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  1. ดร.นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์อดีตอธิบดีกรมการพฒันาชุมชน และอดีตผูว้่าราชการ

จงัหวดัมุกดาหาร 

  2. คุณยุพา อินทราเวช ตาํแหน่งผูเ้ชีÉยวชาญดา้นส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรม

ส่งเสริมการเกษตร 

  3. คุณพรธิดา เทพประสิทธิÍ  ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการศูนยสิ์Éงแวดลอ้ม มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนดุสิต 

  4. นางสาวรสริน หยองทอง ตาํแหน่งนักพฒันาชุมชน องค์การบริหารส่วนตาํบล

ดอนยายหอม จงัหวดันครปฐม 

  5. คุณอุดร หมนัมณี ตาํแหน่งผูใ้หญ่บ้านหมู่ 8 ตาํบลสามพระยา อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี 

  6. คุณภานุวฒัน์ สุทธิ ตาํแหน่งผูใ้หญ่บา้น หมู่ 7 ตาํบลดอนยายหอม อาํเภอเมือง 

จงัหวดันครปฐม 

   จากการสัมภาษณ์ในรอบทีÉ 1 พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคนไดใ้ห้ความคิดเห็นทีÉมี

โอกาสนาํไปพฒันาเป็นเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย ตามความรู้ความเชีÉยวชาญและประสบการณ์ของ

ผูเ้ชีÉยวชาญ ทีÉนาํไปสู่การพฒันาเป็นเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์

ของกลุ่มธุรกิจชุมชน จาก 9 องคป์ระกอบไดแ้ก่ กระบวนการดาํเนินงานของธุรกิจชุมชน (Process) 

ผลิตภัณฑ์จากการดาํเนินงาน (Output) การสืÉอสารกับลูกคา้และส่งมอบผลิตภณัฑ์ (Delivery) 

ผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนจากการดาํเนินงาน (Outcome) ทุนทางปัญญา (Wisdom) และความย ั Éงยืนของ

ธุรกิจชุมชน (Sustainability) ผูเ้ชีÉยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพิÉมเติมใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

เครือข่ายความร่วมมือ (Network) รายได้ (Revenue) และปริมาณการขาย (Sales volume) โดย

ผูเ้ชีÉยวชาญไดใ้หค้วามเห็นว่าการทีÉธุรกิจชุมชนจะประสบความสาํเร็จไดน้ัÊนจะตอ้งมีเครือข่ายความ

ร่วมมือ ทัÊ งจากคนในชุมชน คู่ค้า หรือหน่วยงานต่างๆ ทีÉจะเข้ามาช่วยในการสนับสนุนการ

ดาํเนินงาน และนอกจากนีÊ เมืÉอพิจารณาถึงความเป็นความสร้างสรรค์นัÊนจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 

องค์ประกอบหลกั ได้แก่ การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) ความคุ้มค่า (Valuable) และผล

ประกอบการ (Volume) ซึÉงใน 3 องค์ประกอบหลกันัÊนเมืÉอพิจารณาแลว้พบว่าใน 6 องค์ประกอบ

ย่อยเบืÊองต้นและองค์ประกอบด้านเครือข่ายความร่วมมือ (Network) มีบริบททีÉสอดคลอ้งกับ

องค์ประกอบหลกัในด้านของการสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) และความคุ้มค่า (Valuable) 

ในขณะทีÉองคป์ระกอบหลกัในดา้นของผลประกอบการ (Volume) ผูเ้ชีÉยวชาญไดเ้สนอองคป์ระกอบ

ยอ่ยในดา้นของรายได ้(Revenue) และปริมาณการขาย (Sales volume) ดงันัÊนจากผลการศึกษาจึง
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สามารถสรุปเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน โดยมี 3 องค์ประกอบหลกั 9 องค์ประกอบย่อย 21 ดชันีการประเมิน และ 42 รายการ

ประเมิน โดยผูว้ิจยันาํเสนอเกณฑต์ามลาํดบั ดงันีÊ  

  องค์ประกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) 

ในดา้นขององคป์ระกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม ผูเ้ชีÉยวชาญไดมี้ความคิดเห็นทีÉ

สอดคลอ้งตรงกนัว่าองคป์ระกอบดงักล่าว มี 3 องค์ประย่อย ประกอบดว้ย กระบวนการ (Process) 

ผลผลิต (Output) และภูมิปัญญา (Wisdom) โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

องค์ประกอบย่อย 1.1 กระบวนการ (Process) 

ในส่วนนีÊ ผูเ้ชีÉยวชาญมุ่งให้ความสาํคญักบัเป้าหมายการดาํเนินงาน การกาํหนดแผน

ธุรกิจชุมชน การวางโครงสร้างบริหาร การสรรหาสมาชิกกลุ่ม การพฒันาศกัยภาพของสมาชิกกลุ่ม 

การกาํหนดคุณภาพและความปลอดภยัของวตัถุดิบ  ตลอดจนการควบคุมคุณภาพการผลิต ทัÊ งนีÊ

ผูเ้ชีÉยวชาญได้ให้ความสําคัญในด้านของกระบวนการดําเนินงาน เนืÉองจากเป็นพืÊนฐานของ

ความสําเร็จ โดยสามารถพิจารณาดชันีการประเมินและรายการประเมินขององค์ประกอบย่อย

กระบวนการไดด้งันีÊ  

ดชันีประเมิน 1.1.1 การวางแผน 

ประกอบดว้ย 3 รายการประเมิน 

1. มีเป้าหมายการดาํเนินงานทีÉชดัเจน 

2. มีการกาํหนดแผนธุรกิจชุมชน 

3. มีการวางโครงสร้างบริหารจดัการ 

ดชันีประเมิน 1.1.2 การจดัการทรัพยากรบุคคล 

ประกอบดว้ย 3 รายการประเมิน 

1. มีการสรรหาสมาชิกกลุ่ม 

2. มีการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกกลุ่มทัÊ งจากการจดักิจกรรมอบรมภายในและการ

อบรมหรือศึกษาดูงานจากภายนอกอยา่งต่อเนืÉอง 

3. มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉของสมาชิกกลุ่มอยา่งชดัเจน 

ดชันีประเมิน 1.1.3 การจดัหาและเลือกใชว้ตัถุดิบ 

ประกอบดว้ย 4 รายการประเมิน 

1. มีการกาํหนดคุณภาพและความปลอดภยัของวตัถุดิบ 

2. มีการใชว้ตัถุดิบทีÉหาไดใ้นชุมชนและไม่เป็นพิษต่อสิÉงแวดลอ้ม 

3. มีการติดต่อผูจ้ดัหาวตัถุดิบจากภายนอกโดยมีมาตรฐานกาํหนด 
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4. มีการส่งเสริมใหส้มาชิกเพาะปลกูวตัถุดิบ 

ดชันีประเมิน 1.1.4 การผลิต 

ประกอบดว้ย 4 รายการประเมิน 

1. มีการควบคุมประสิทธิภาพของการผลิต 

2. มีการควบคุมคุณภาพการผลิต 

3. มีการควบคุมความปลอดภยัในการผลิต 

4. มีการตรวจสอบและบาํบดัของเสียจากการผลิต ก่อนปล่อยออกสู่ชุมชน 

องค์ประกอบย่อย 1.2 ผลผลติ (Output)  

ในส่วนนีÊผูเ้ชีÉยวชาญมุ่งใหค้วามสาํคญักบัความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ในดา้นของการ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้เอกลกัษณ์ การศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาด และการประเมินศกัยภาพ

จากมุมมองผูบ้ริโภค ดงัจะเห็นไดว้่าผูเ้ชีÉยวชาญใหก้บัผลผลิตทีÉมีศกัยภาพสามารถแข่งขนัในตลาด

ได ้โดยสามารถพิจารณาดชันีการประเมินและรายการประเมินขององคป์ระกอบยอ่ยผลผลิตไดด้งันีÊ  

ดชันีประเมิน 1.2.1 ลกัษณะและความสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ ์

ประกอบดว้ย 2 รายการประเมิน 

1. มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้เอกลกัษณ์แตกต่างจากผลิตภณัฑท์ั Éวไป  

2. มีการผสมผสานนวตักรรมในตวัผลิตภณัฑ ์

ดชันีประเมิน 1.2.2 ผลิตภณัฑมี์ศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด 

ประกอบดว้ย 2 รายการประเมิน 

1. มีการศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาด 

2. มีการประเมินศกัยภาพจากมุมมองผูบ้ริโภคดว้ยหลกั “SPAE” ไดแ้ก่ การศึกษาจาก

แรงกระตุน้ (Stimulus) การรับรู้ถึงคุณภาพสินคา้ (Perceived Quality) การรับรู้ผ่านช่องทางต่างๆ 

(Awareness) และการไดคุ้ณค่าจากผลิตภณัฑ ์(Equity) 

ดชันีประเมิน 1.2.3 มาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ ์

ประกอบดว้ย 3 รายการประเมิน 

1. ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพ 

2. ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองความปลอดภยัในการใชง้าน 

องค์ประกอบย่อย 1.3 ภูมปัิญญา (Wisdom)  

ในส่วนนีÊผูเ้ชีÉยวชาญมุ่งใหค้วามสาํคญักบักระบวนการแสวงหาความรู้ การประยกุต์ใช้

ภูมิปัญญาเดิมกบัความรู้สมยัใหม่ วิธีการจดัเก็บองค์ความรู้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ และการจด

ทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา ดงัจะเห็นไดว้่าผูเ้ชีÉยวชาญให้กบัการเก็บรักษาภูมิปัญญาและการสืบ
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ทอดเพืÉอใชป้ระโยชน์จากภูมิปัญญาและไม่ใหเ้กิดการสูญหายของภูมิปัญญา โดยสามารถพิจารณา

ดชันีการประเมินและรายการประเมินขององคป์ระกอบยอ่ยภูมิปัญญาไดด้งันีÊ  

ดชันีประเมิน 1.3.1 การสร้างกระบวนการจดัการความรู้ 

ประกอบดว้ย 5 รายการประเมิน 

1. มีกระบวนการแสวงหาความรู้ 

2. มีการประยกุตใ์ชภู้มิปัญญาเดิมกบัความรู้สมยัใหม่ 

3. มีวิธีการจดัเก็บองคค์วามรู้ 

4. มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ 

5. มีการนาํไปใชป้ระโยชน์ในธุรกิจชุมชน 

ดชันีประเมิน 1.3.2 ลิขสิทธิÍ ทางปัญญา 

ประกอบดว้ย 2 รายการประเมิน 

1. มีการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา 

2. มีการใชป้ระโยชน์จากการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญาเพืÉอสร้างรายได ้

องค์ประกอบหลกัทีÉ 2 ความคุ้มค่า (Valuable)  

ในดา้นขององคป์ระกอบหลกัทีÉ 2 ความคุม้ค่า ผูเ้ชีÉยวชาญไดมี้ความคิดเห็นทีÉสอดคลอ้ง

ตรงกันว่าองค์ประกอบดังกล่าว มี 4 องค์ประย่อย ประกอบด้วย การส่งมอบและการสืÉอสาร 

(Delivery) ผลลพัธ์ (Outcome) เครือข่ายความร่วมมือ (Network) และความย ั Éงยืน (Sustainability) 

โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

องค์ประกอบย่อย 2.1 การส่งมอบและการสืÉอสาร (Delivery) 

ในส่วนนีÊ ผูเ้ชีÉยวชาญมุ่งให้ความสาํคญักบัการนาํผลิตภณัฑ์ออกไปจาํหน่ายภายนอก

ชุมชน มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์หนา้ร้านแสดงสินคา้ และวิธีการเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานอืÉน 

ทัÊงนีÊ ผูเ้ชีÉยวชาญไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้นของการนาํเสนอผลิตภณัฑไ์ปสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถ

พิจารณาดชันีการประเมินและรายการประเมินขององคป์ระกอบยอ่ยการส่งมอบและการสืÉอสาร ได้

ดงันีÊ  

ดชันีประเมิน 2.1.1 การจดัการช่องทางจดัจาํหน่าย 

ประกอบดว้ย 3 รายการประเมิน 

1. มีการนาํผลิตภณัฑอ์อกไปจาํหน่ายภายนอกชุมชน 

2. มีหนา้ร้านแสดงสินคา้ 

3. มีการนาํผลิตภณัฑไ์ปออกงานแสดงสินคา้ 

ดชันีประเมิน 2.1.2 วิธีการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์
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ประกอบดว้ย 2 รายการประเมิน 

1. มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์

2. มีวิธีการเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานอืÉน 

องค์ประกอบย่อย 2.2 ผลลพัธ์ (Outcome) 

ในส่วนนีÊ ผูเ้ชีÉยวชาญมุ่งให้ความสําคัญกับการให้ค่าตอบแทนหรือสวสัดิการกับ

คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน การใหส้วสัดิการคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน การให้ผลตอบแทนทางตรงและทางออ้ม หรือสวสัดิการแก่ชุมชน ทัÊ งนีÊ ผูเ้ชีÉยวชาญไดใ้ห้

ความสําคญัในดา้นของการตอบแทนชุมชนโดยสามารถพิจารณาดัชนีการประเมินและรายการ

ประเมินขององคป์ระกอบยอ่ยผลลพัธ ์ไดด้งันีÊ  

ดชันีประเมิน 2.2.1 ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน  

ประกอบดว้ย 2 รายการประเมิน 

1. มีการใหค่้าตอบแทนกบัคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 

2. มีการใหส้วสัดิการคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 

ดชันีประเมิน 2.2.2 ประโยชน์ต่อชุมชน 

ประกอบดว้ย 2 รายการประเมิน 

1. มีการใหผ้ลตอบแทนแก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 

2. มีการใหส้วสัดิการแก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 

องค์ประกอบย่อย 2.3 เครือข่ายความร่วมมอื (Network)  

ในส่วนนีÊผูเ้ชีÉยวชาญมุ่งใหค้วามสาํคญักบัการสนบัสนุนระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน การ

จัดจําหน่ายสินค้าโดยผ่านพ่อค้าคนกลาง การขอความช่วยเหลือและความร่วมมือจาก

สถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานวิจยัภาครัฐและเอกชน ทัÊ งนีÊ ผูเ้ชีÉยวชาญไดใ้ห้ความสาํคญัในดา้น

ของการสร้างเครือข่าย และเห็นว่าเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะทาํให้การดาํเนินงานของธุรกิจชุมชนมีความ

ราบรืÉน โดยสามารถพิจารณาดชันีการประเมินและรายการประเมินขององค์ประกอบย่อยเครือข่าย

ความร่วมมือ ไดด้งันีÊ  

ดชันีประเมิน 2.3.1 ความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน 

ประกอบดว้ย 1 รายการประเมิน 

1. มีการสนบัสนุนระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน 

ดชันีประเมิน 2.3.2 ความร่วมมือกบัตวักลางทางการคา้ 

ประกอบดว้ย 1 รายการประเมิน 

1. มีการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยผา่นพ่อคา้คนกลาง 
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ดชันีประเมิน 2.3.3 ความร่วมมือเชิงวิชาการกบัหน่วยงานภายนอก 

ประกอบดว้ย 1 รายการประเมิน 

1. มีการขอความช่วยเหลือและความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา หรือ หน่วยงานวิจยั

ภาครัฐและเอกชน 

องค์ประกอบย่อย 2.4 ความยัÉงยนื (Sustainability)  

ในส่วนนีÊผูเ้ชีÉยวชาญมุ่งใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินการของธุรกิจชุมชนอยา่งต่อเนืÉอง 

การพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนืÉอง การผลกัดนัมาตรฐานผลิตภณัฑไ์ปสู่สากล และการสร้าง

กิจกรรมหรือผลตอบแทนให้กับชุมชนอย่างต่อเนืÉองโดยชุมชนสามารถนําไปต่อยอดได้ ทัÊ งนีÊ

ผูเ้ชีÉยวชาญไดใ้หค้วามสาํคญักบัความย ั Éงยนื เนืÉองจากจะทาํใหชุ้มชนสามารถอยูโ่ดยไม่ตอ้งขอความ

ช่วยเหลือจากภาครัฐ โดยสามารถพิจารณาดชันีการประเมินและรายการประเมินขององค์ประกอบ

ยอ่ยความย ั Éงยนื ไดด้งันีÊ  

ดชันีประเมิน 2.4.1 การดาํเนินการต่อเนืÉอง 

ประกอบดว้ย 1 รายการประเมิน 

1. มีการดาํเนินการของธุรกิจชุมชนอยา่งต่อเนืÉอง 

ดชันีประเมิน 2.4.2 การพฒันาผลิตภณัฑต่์อเนืÉอง 

ประกอบดว้ย 2 รายการประเมิน 

1. มีการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนืÉอง 

2. มีการผลกัดนัมาตรฐานผลิตภณัฑไ์ปสู่สากล 

ดชันีประเมิน 2.4.3 ความสมัพนัธก์บัชุมชนต่อเนืÉอง 

ประกอบดว้ย 1 รายการประเมิน 

1. มีการสร้างกิจกรรมหรือผลตอบแทนให้กบัชุมชนอย่างต่อเนืÉองโดยชุมชนสามารถ

นาํไปต่อยอดได ้

องค์ประกอบหลกัทีÉ 3 ผลประกอบการ (Volume)  

ในด้านขององค์ประกอบหลกัทีÉ 3 ผลประกอบการ ผูเ้ชีÉยวชาญได้มีความคิดเห็นทีÉ

สอดคลอ้งตรงกนัว่าองคป์ระกอบดงักล่าว มี 2 องค์ประย่อย ประกอบดว้ย รายได ้(Revenue) และ

ปริมาณการขาย (Sales volume) โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

องค์ประกอบย่อย 3.1 รายได้ (Revenue)  

ในส่วนนีÊผูเ้ชีÉยวชาญมุ่งใหค้วามสาํคญักบัการทาํรายการบญัชีเกีÉยวกบัรายไดสุ้ทธิจาก

การขายสินคา้ ทัÊงนีÊ ผูเ้ชีÉยวชาญไดใ้ห้ความสาํคญัในดา้นของการมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจชุมชนทีÉ



122 

ต่อเนืÉอง เพราะจะทาํใหเ้กิดความย ั Éงยนืในการดาํเนินงาน โดยสามารถพิจารณาดชันีการประเมินและ

รายการประเมินขององคป์ระกอบยอ่ยรายได ้ไดด้งันีÊ   

ดชันีประเมิน 3.1.1 ขอ้มลูรายได ้

ประกอบดว้ย 1 รายการประเมิน 

1. มีการทาํรายการบญัชีเกีÉยวกบัรายไดสุ้ทธิจากการขายสินคา้ 

องค์ประกอบย่อย 3.2 ปริมาณการขาย (Sales volume) 

ส่วนนีÊ ผูเ้ชีÉยวชาญมุ่งให้ความสาํคัญกบัการทาํรายการบญัชีเกีÉยวกับปริมาณยอดขาย 

การทาํรายการบญัชีเกีÉยวกบัจาํนวนผลิตภณัฑที์Éขายได ้ทัÊงนีÊ ผูเ้ชีÉยวชาญไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้นของ

การมียอดขายทีÉต่อเนืÉอง เพราะจะทาํใหเ้กิดความย ั Éงยนืในการดาํเนินงาน โดยสามารถพิจารณาดชันี

การประเมินและรายการประเมินขององคป์ระกอบยอ่ยปริมาณการขาย ไดด้งันีÊ   

ดชันีประเมิน 3.2.1 ขอ้มลูดา้นปริมาณการขาย  

ประกอบดว้ย 1 รายการประเมิน 

1. มีการทาํรายการบญัชีเกีÉยวกบัจาํนวนผลิตภณัฑที์Éขายได ้

 

2.2 เทคนิควจิยัอนาคต (EDFR) รอบทีÉ 2  

  ผลการวิจยัในส่วนนีÊ  เป็นการสรุปแนวโน้มองค์ประกอบจากผูเ้ชีÉยวชาญทุกคนทีÉ

ไดเ้ขา้สมัภาษณ์ในรอบทีÉ 1 จากการตอบแบบสอบถามทีÉไดส้งัเคราะห์มาจากการสัมภาษณ์ เพืÉอเป็น

การยนืยนัองคป์ระกอบและรายการประเมิน ทีÉจะนาํไปพฒันาเป็นมาตรฐานระบบการจดัการเชิง

สร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย สามารถสรุปผลได ้ดงันีÊ  

 ผลการสรุปความเห็นเกีÉยวกบัแนวโนม้องคป์ระกอบและรายการประเมิน ทีÉไดม้า

จาก  การสังเคราะห์ประเด็นการสัมภาษณ์ในรอบทีÉ 1 และการสอบถามในรอบทีÉ  2 โดยนํา

องค์ประกอบและรายการประเมินมาสร้างเป็นแบบสอบถาม และนาํกลบัไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญตอบ

แบบสอบถาม จากนัÊนจึงดาํเนินการคาํนวณหาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์

(Intrequrtile Range หรือ ค่า Q3 – Q1) เป็นรายขอ้ เพืÉอพิจารณาคดัเลือกรายการประเมินทีÉมีความ

เหมาะสมในการพฒันาเป็นมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนในภูมิภาค

ตะวนัตกของประเทศไทย โดยคัดเลือกจากแนวโน้มทีÉมีค่ามธัยฐานตัÊ งแต่ 3.5 ขึÊนไป และมีพิสัย

ระหว่างควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ซึÉงจะไดอ้งคป์ระกอบและรายการประเมิน ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามในรอบ 2 องคป์ระกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม 

(Value added) 

 

การสร้างมูลค่าเพิ Éม (Value added) 
มธัยฐาน 

(Md) 

ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล ์ 

(Q3 – Q1) 

≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน

การพฒันาเป็น

มาตรฐานระบบ

การจดัการเชิง

สร้างสรรคข์อง

ธุรกิจชุมชน 

องคป์ระกอบยอ่ย 1.1 กระบวนการ (Process) 

ดชันีประเมิน 1.1.1 การวางแผน 

1 มีเป้าหมายการดาํเนินงานทีÉชดัเจน 3.95 0.63 เหมาะสม 

2 มีการกาํหนดแผนธุรกิจชุมชน 3.81 0.67 เหมาะสม 

3 มีการวางโครงสร้างบริหารจดัการ 3.93 0.67 เหมาะสม 

ดชันีประเมิน 1.1.2 การจดัการทรัพยากรบุคคล 

1 มีการสรรหาสมาชิกกลุ่ม 3.83 0.81   เหมาะสม 

2 มีการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกกลุ่มทัÊ ง

จากการจดักิจกรรมอบรมภายในและการ

อบรมหรือศึกษาดูงานจากภายนอกอย่าง

ต่อเนืÉอง 

3.96 0.75 เหมาะสม 

3 มีการกาํหนดบทบาทหน้าทีÉของสมาชิก

กลุ่มอยา่งชดัเจน 

3.95 0.81 เหมาะสม 

ดชันีประเมิน 1.1.3 การจดัหาและเลือกใชว้ตัถุดิบ 

1 มีการกาํหนดคุณภาพและความปลอดภยั

ของวตัถุดิบ 

3.93 0.81 เหมาะสม 

2 มีการใชว้ตัถุดิบทีÉหาไดใ้นชุมชนและไม่

เป็นพิษต่อสิÉงแวดลอ้ม 

3.86 0.67 เหมาะสม 

3 มีการติดต่อผูจ้ดัหาวตัถุดิบจากภายนอก

โดยมีมาตรฐานกาํหนด 

3.95 0.81 เหมาะสม 
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ตารางทีÉ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามในรอบ 2 องคป์ระกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม 

(Value added) (ต่อ) 

 

การสร้างมูลค่าเพิ Éม (Value added) 
มธัยฐาน 

(Md) 

ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล ์ 

(Q3 – Q1) 

≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน

การพฒันาเป็น

มาตรฐานระบบ

การจดัการเชิง

สร้างสรรคข์อง

ธุรกิจชุมชน 

4 มีกา รส่ ง เ สริ มให้สมา ชิก เพ าะ ปลูก

วตัถุดิบ 

3.93 0.75 เหมาะสม 

ดชันีประเมิน 1.1.4 การผลิต 

1 มีการควบคุมประสิทธิภาพของการผลิต 3.95 0.75 เหมาะสม 

2 มีการควบคุมคุณภาพการผลิต 3.93 0.75 เหมาะสม 

3 มีการควบคุมความปลอดภยัในการผลิต 3.85 0.81 เหมาะสม 

4 มีการตรวจสอบและบาํบัดของเสียจาก

การผลิต ก่อนปล่อยออกสู่ชุมชน 

3.96 0.86 เหมาะสม 

องคป์ระกอบยอ่ย 1.2 ผลผลิต (Output) 

ดชันีประเมิน 1.2.1 ลกัษณะและความสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ ์

1 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลกัษณ์

แตกต่างจากผลิตภณัฑท์ั Éวไป  

3.98 0.67 เหมาะสม 

2 มี ก า ร ผ สม ผ ส า น น วัต ก ร ร ม ใ น ตัว

ผลิตภณัฑ ์

3.95 0.81 เหมาะสม 

ดชันีประเมิน 1.2.2 ผลิตภณัฑมี์ศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด 

1 มีการศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาด 3.90 0.81 เหมาะสม 
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ตารางทีÉ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามในรอบ 2 องคป์ระกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม 

(Value added) (ต่อ) 

 

การสร้างมูลค่าเพิ Éม (Value added) 
มธัยฐาน 

(Md) 

ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล ์ 

(Q3 – Q1) 

≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน

การพฒันาเป็น

มาตรฐานระบบ

การจดัการเชิง

สร้างสรรคข์อง

ธุรกิจชุมชน 

2 มีการประเมินศักยภาพจากมุมมอง

ผู ้บ ริ โ ภ ค ด้ว ย ห ลัก  “SPAE” ไ ด้แ ก่ 

การศึกษาจากแรงกระตุ้น (Stimulus) 

การรับรู้ถึงคุณภาพสินค้า (Perceived 

Quality) การรับรู้ผ่านช่องทางต่างๆ 

(Awareness) และการได้คุณค่าจาก

ผลิตภณัฑ ์(Equity) 

3.93 0.75 เหมาะสม 

ดชันีประเมิน 1.2.3 มาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ ์

1 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพ 3.98 0.78 เหมาะสม 

2 ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง ค ว า ม

ปลอดภยัในการใชง้าน 

3.96 0.85 เหมาะสม 

องคป์ระกอบยอ่ย 1.3 ภูมิปัญญา (Wisdom) 

ดชันีประเมิน 1.3.1 การสร้างกระบวนการจดัการความรู้ 

1 มีกระบวนการแสวงหาความรู้ 3.95 0.71 เหมาะสม 

2 มีการประยกุตใ์ชภู้มิปัญญาเดิมกบัความรู้

สมยัใหม่ 

3.96 0.67 เหมาะสม 

3 มีวิธีการจดัเก็บองคค์วามรู้ 3.98 0.85 เหมาะสม 

4 มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ 3.96 0.81 เหมาะสม 

5 มีการนาํไปใชป้ระโยชน์ในธุรกิจชุมชน 3.93 0.78 เหมาะสม 
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ตารางทีÉ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามในรอบ 2 องคป์ระกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม 

(Value added) (ต่อ) 

 

การสร้างมูลค่าเพิ Éม (Value added) 
มธัยฐาน 

(Md) 

ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล ์ 

(Q3 – Q1) 

≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน

การพฒันาเป็น

มาตรฐานระบบ

การจดัการเชิง

สร้างสรรคข์อง

ธุรกิจชุมชน 

ดชันีประเมิน 1.3.2 ลิขสิทธิÍ ทางปัญญา 

1 มีการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา 3.97 0.71 เหมาะสม 

2 มีการใช้ประโยชน์จากการจดทะเบียน

ทรัพยสิ์นทางปัญญาเพืÉอสร้างรายได ้

3.96 0.78 เหมาะสม 

 

  จากตารางทีÉ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามในรอบ 2 องคป์ระกอบหลกัทีÉ 

1 การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบ

การจดัการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนมีโอกาสเป็นไปได ้สาํหรับนําไปใชใ้นการพฒันาเป็น

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนไดจ้ริงในทุกประเด็น โดยค่ามธัยฐาน 

(Md) ทีÉไดเ้กินกว่า 3.5 และพิสัยระหว่างควอไทล ์(Interquartile Range) ≤ 1.5 ทุกประเด็น ถือว่ามี

ความเหมาะสม 
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ตารางทีÉ  6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในรอบ 2 องค์ประกอบหลกัทีÉ 2 ความคุ้มค่า 

(Valuable) 

 

ความคุม้ค่า (Valuable) 
มธัยฐาน 

(Md) 

ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล ์ 

(Q3 – Q1) 

≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน

การพฒันาเป็น

มาตรฐานระบบ

การจดัการเชิง

สร้างสรรคข์อง

ธุรกิจชุมชน 

  องคป์ระกอบยอ่ย 2.1 การส่งมอบและการสืÉอสาร (Delivery) 

ดชันีประเมิน 2.1.1 การจดัการช่องทางจดัจาํหน่าย 

1 มีการนําผลิตภัณฑ์ออกไปจําหน่าย

ภายนอกชุมชน 

3.96 0.71 เหมาะสม 

2 มีหนา้ร้านแสดงสินคา้ 3.98 0.67 เหมาะสม 

3 มีการนําผลิตภัณฑ์ไปออกงานแสดง

สินคา้ 

3.95 0.85 เหมาะสม 

ดชันีประเมิน 2.1.2 วิธีการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์

1 มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์ 3.96 0.81 เหมาะสม 

2 มีวิธีการเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานอืÉน 3.97 0.85 เหมาะสม 

องคป์ระกอบยอ่ย 2.2 ผลลพัธ ์(Outcome) 

ดชันีประเมิน 2.2.1 ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน  

1 มีการให้ค่าตอบแทนกบัคณะกรรมการ

และสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 

3.96 0.75 เหมาะสม 

2 มีการให้สวสัดิการคณะกรรมการและ

สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 

3.95 0.81 เหมาะสม 

ดชันีประเมิน 2.2.2 ประโยชน์ต่อชุมชน 

1 มีการให้ค่าตอบแทนแก่สมาชิกกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

3.95 0.85 เหมาะสม 



128 

ตารางทีÉ  6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในรอบ 2 องค์ประกอบหลกัทีÉ 2 ความคุ้มค่า 

(Valuable) (ต่อ) 

 

ความคุม้ค่า (Valuable) 
มธัยฐาน 

(Md) 

ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล ์ 

(Q3 – Q1) 

≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน

การพฒันาเป็น

มาตรฐานระบบ

การจดัการเชิง

สร้างสรรคข์อง

ธุรกิจชุมชน 

2 มีการให้สวสัดิการแก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน 

3.97 0.81 เหมาะสม 

  องคป์ระกอบยอ่ย 2.3 เครือข่ายความร่วมมือ (Network) 

ดชันีประเมิน 2.3.1 ความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน 

1 มีการสนบัสนุนระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน 3.98 0.81 เหมาะสม 

2 มีการใช้ระบบพีÉเ ลีÊ ยงกับระบบธุรกิจ

ชุมชน อืÉนๆ เพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้และ

ใหค้าํปรึกษาทางดา้นการจดัการ 

3.96 0.75 เหมาะสม 

ดชันีประเมิน 2.3.2 ความร่วมมือกบัตวักลางทางการคา้ 

1 มีการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยผา่นพ่อคา้คน

กลาง 

3.94 0.75 เหมาะสม 

2 มีวิธีการเขา้ถึง สร้างสัมพนัธ์ และติดต่อ

กบัตวักลางทางการคา้ 

3.96 0.67 เหมาะสม 

ดชันีประเมิน 2.3.3 ความร่วมมือเชิงวชิาการกบัหน่วยงานภายนอก 

1 มีกา รขอ คว ามช่ วย เหลื อแ ละค วา ม

ร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา หรือ หน่วย

งานวิจยัภาครัฐและเอกชน 

3.96 0.75 เหมาะสม 

2 มีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาให้คาํแนะนํา

ช่วยเหลือ หรือให้ความร่วมมือในการ

พฒันาการจดัการธุรกิจชุมชน 

3.94 0.75 เหมาะสม 
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ตารางทีÉ  6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในรอบ 2 องค์ประกอบหลกัทีÉ 2 ความคุ้มค่า 

(Valuable) (ต่อ) 

 

ความคุม้ค่า (Valuable) 
มธัยฐาน 

(Md) 

ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล ์ 

(Q3 – Q1) 

≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน

การพฒันาเป็น

มาตรฐานระบบ

การจดัการเชิง

สร้างสรรคข์อง

ธุรกิจชุมชน 

องคป์ระกอบยอ่ย 2.4 ความย ั Éงยนื (Sustainability) 

ดชันีประเมิน 2.4.1 การดาํเนินการต่อเนืÉอง 

1 มีการดาํเนินการของธุรกิจชุมชนอย่าง

ต่อเนืÉอง 

3.97 0.67 เหมาะสม 

2 มีการคิดวางแผนเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ

การดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง 

3.94 0.67 เหมาะสม 

ดชันีประเมิน 2.4.2 การพฒันาผลิตภณัฑต่์อเนืÉอง 

1 มีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่าง

ต่อเนืÉอง 

3.95 0.78 เหมาะสม 

2 มีการผลกัดันมาตรฐานผลิตภัณฑ์ไปสู่

สากล 

3.83 0.67 เหมาะสม 

ดชันีประเมิน 2.4.3 ความสมัพนัธก์บัชุมชนต่อเนืÉอง 

1 มีการสร้างกิจกรรมหรือผลตอบแทน

ให้กับชุมชนอย่างต่อเนืÉ องโดยชุมชน

สามารถนาํไปต่อยอดได ้

3.96 0.81 เหมาะสม 

2 มี วิ ธี ก า ร ทํา ใ ห้ ชุ ม ช น ต ร ะ ห นั ก ถึ ง

ความสาํคญั และการเขา้มามีส่วนร่วมกบั

ธุรกิจชุมชน 

3.83 0.78 เหมาะสม 

 

 จากตารางทีÉ 6 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามในรอบ 2 องคป์ระกอบหลกัทีÉ 

2 ความคุม้ค่า (Valuable) ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิง

สร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชนมีโอกาสเป็นไปได ้สาํหรับนาํไปใชใ้นการพฒันาเป็นมาตรฐานระบบ
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การจดัการเชิงสร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชนไดจ้ริงในทุกประเด็น โดยค่ามธัยฐาน (Md) ทีÉไดเ้กินกว่า 

3.5 และพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile Range) ≤ 1.5 ทุกประเด็น ถือว่ามีความเหมาะสม 

 

ตารางทีÉ 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในรอบ 2 องค์ประกอบหลกัทีÉ 3 ผลประกอบการ 

(Volume) 

 

ความคุม้ค่า (Valuable) 
มธัยฐาน 

(Md) 

ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล ์ 

(Q3 – Q1) 

≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน

การพฒันาเป็น

มาตรฐานระบบ

การจดัการเชิง

สร้างสรรคข์อง

ธุรกิจชุมชน 

องคป์ระกอบยอ่ย 3.1 รายได ้(Revenue) 

ดชันีประเมิน 3.1.1 ขอ้มลูรายได ้

1 มีการทาํรายการบญัชีเกีÉยวกบัรายไดสุ้ทธิ

จากการขายสินคา้ 

3.97 0.71 เหมาะสม 

2 มีการนําข้อมูลดา้นบัญชีไปประยุกต์ใช้

ในการบริหารเงินภายในธุรกิจชุมชน 

3.85 0.78 เหมาะสม 

3 มีการสรุปยอดรายไดเ้ป็นรายปี 3.83 0.71 เหมาะสม 

4 มีการนําผลประกอบการแต่ละปีมา

พิจารณาประกอบการศึกษาความเป็นไป

ไดใ้นการลงทุนเพิÉม 

3.93 0.78 เหมาะสม 

ดชันีประเมิน 3.2.1 ขอ้มลูดา้นปริมาณการขาย 

1 มีการทํารายการบัญชีเกีÉยวกับจํานวน

ผลิตภณัฑที์Éขายได ้

3.83 0.67 เหมาะสม 

2 มีการนําข้อมูลเกีÉยวกบัปริมาณการขาย

ไปประยกุตใ์ชใ้นการผลิต 

3.78 0.71 เหมาะสม 
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ตารางทีÉ 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในรอบ 2 องค์ประกอบหลกัทีÉ 3 ผลประกอบการ 

(Volume) (ต่อ) 

 

ความคุม้ค่า (Valuable) 
มธัยฐาน 

(Md) 

ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล ์ 

(Q3 – Q1) 

≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน

การพฒันาเป็น

มาตรฐานระบบ

การจดัการเชิง

สร้างสรรคข์อง

ธุรกิจชุมชน 

3 มีการคาดการณ์ยอดขายไวล่้วงหนา้ 3.95 0.75 เหมาะสม 

4 มีการเปรียบเทียบยอดขายของลูกคา้ใน

ทุกๆ ปี 

3.93 0.83 เหมาะสม 

 

  จากตารางทีÉ 7 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามในรอบ 2 องค์ประกอบหลกัทีÉ 3 

ผลประกอบการ (Volume) ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่าองคป์ระกอบในเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบ

การจดัการเชิงสร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชนมีโอกาสทีÉเป็นไปไดจ้ริงในทุกประเด็น โดยค่ามธัยฐาน (Md) 

ทีÉไดเ้กินกว่า 3.5 และพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile Range) ≤ 1.5 ทุกประเด็น จึงสามารถสรุปได้

ว่าองคป์ระกอบและรายการประเมินทุกตวัมีความเหมาะสม 

 2.3  การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

 จากขัÊนตอนทีÉ  2.2 เมืÉอได้รับข้อมูลจากแบบสอบถามทีÉนํามาใช้ยืนยนัความ

เหมาะสมขององคป์ระกอบในการจดัทาํเกณฑก์ารประเมินแลว้ ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการขัÊนตอนทีÉ 3 โดย

เริÉมจากการนาํร่างแนวโนม้ขององคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมินดงักล่าวมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

และนาํไปแบบสอบถามไปแจกใหแ้ก่กลุ่มธุรกิจชุมชนทีÉผลิตสินคา้ประเภทสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร 

จาํนวน 560 ราย เพืÉอนาํผลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) อนัดบัแรก 

(First order) และระดบัทีÉสอง (Second order)  

 สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลนีÊ  ผูว้ิจยัได้

กาํหนดและแปลความหมายของสัญลักษณ์ทีÉใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่างๆ มีรายละเอียด

ดงัต่อไปนีÊ  
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 Mean  หมายถึง ค่าเฉลีÉย (arithmetic mean) 

 SD  หมายถึง ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  Chi-Square   หมายถึง  ค่าไค-สแควร์ 

  Df   หมายถึง  ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

  RMSEA   หมายถึง ค่ารากกาํลงัสองของความคลาดเคลืÉอน 

โดยประมาณ 

  CFI   หมายถึง  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

  GFI    หมายถึง  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

 AGFI  หมายถึง ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ 

 p-value   หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 

 

ชืÉอตวัแปรแฝง อกัษรยอ่ทีÉใช ้

การสร้างมลูค่าเพิÉม V1 

กระบวนการ PR 

ผลผลิต OP 

ภูมิปัญญา WD 

ศกัยภาพทางการขาย V2 

การส่งมอบและการสืÉอสาร DE 

ผลลพัธ/์ ผลประโยชน์ OC 

ความร่วมมือ NW 

ความย ั Éงยนื SU 

ความคุม้ค่า V3 

รายได ้ RE 

ปริมาณการขาย SA 
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  ตอนทีÉ 1 ขอ้คาํถามเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางทีÉ 8 สถานภาพทั Éวไปของแบบสอบถาม  

 

เพศ 
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

    ชาย 259 45.33 

    หญิง 301 54.67 

รวม 560 100.00 

 

จากตารางทีÉ 8 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จาํนวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ54.67และเป็นเพศชาย จาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.33  

 

ตารางทีÉ 9 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

อาย ุ41 – 45 ปี 94 17.11 

อาย ุ46 – 50 ปี 114 19.33 

อาย ุ51 – 55 ปี 197 37.56 

อาย ุ55 ปีขึÊนไป 145 26.00 

รวม 560 100.00 

 

จากตารางทีÉ 9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั ส่วนใหญ่มี

อาย ุ  51 – 55 ปี จาํนวน  197 คน คิดเป็นร้อยละ 37.56 รองลงมา เป็นอายุ 55 ปีขึÊนไป จาํนวน 145 

คนคิดเป็นร้อยละ 26.00 และอนัดับสาม อายุ 46 – 50 ปี จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ19.33 

ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 10 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 210 41.78 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 117 21.10 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 110 19.56 

อนุปริญญา/ปวส. 83 13.56 

ปริญญาตรี 40 4.00 

รวม 560 100.00 

 

จากตารางทีÉ 10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั ส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 41.78 รองลงมาเป็นระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ จาํนวน 117 คนคิดเป็นร้อยละ 21.10 และอนัดบัสามระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

จาํนวน 110 คนคิดเป็นร้อยละ 19.56 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 11 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

โสด 55 4.44 

สมรส 445 90.00 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 60 5.56 

รวม 560 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 11 กลุ่มตัวอย่างทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มี

สถานภาพ สมรส จาํนวน 445 คนคิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาคือหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จาํนวน 

60 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56และอนัดบัสุดทา้ย สถานภาพโสด จาํนวน 55 คนคิดเป็นร้อยละ 4.44 

ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 12 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 

 

รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 15,000 บาท 57 9.12 

15,001 – 20,000 บาท  129 25.11 

20,001 – 25,000 บาท 157 31.33 

25,001 – 30,000 บาท 103 19.33 

30,001 – 35,000 บาท 47 6.89 

35,001– 40,000 บาท 35 4.44 

40,001บาทขึÊนไป 32 3.78 

รวม 560 100.00 

  

  จากตารางทีÉ 12 กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั ส่วนใหญ่มีรายได้

ส่วนตวัต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 157คน คิดเป็นร้อยละ 31.33 รองลงมาคือ 15,001 – 

20,000 บาท จาํนวน 129 คนคิดเป็นร้อยละ 25.11 และอนัดบัสาม ผูที้Éมีรายได ้25,001 – 30,000 บาท 

มีจาํนวน 103 คนคิดเป็นร้อยละ  19.33  ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 13 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุในการเขา้เป็นสมาชิกกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

 

อายใุนการเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

1-3 ปี 59 7.11 

4-6 ปี 277 55.33 

7-9 ปี 125 21.56 

10 ปีขึÊนไป 99 16.00 

รวม 560 100.00 
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  จากตารางทีÉ 13 กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั ส่วนใหญ่มีอายุใน

การเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 4-6 ปี จาํนวน 277 คิดเป็นร้อยละ 55.33 รองลงมา 7-9 ปี 

จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 21.56 และอนัดบัทีÉสาม 10 ปีขึÊนไป จาํนวน 99 คนคิดเป็นร้อยละ 

16.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 14 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทสินคา้สมุนไพรทีÉไม่ใช่

อาหารทีÉดาํเนินการผลิตอยู ่

 

ประเภทสินคา้สมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร 

ทีÉดาํเนินการผลิตอยู ่

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

ผลิตภณัฑส์ปา 175 30.67 

ผลิตภณัฑเ์สริมความงาม 217 40.00 

ยาสมุนไพร 168 29.33 

รวม 560 100.00 

  

  จากตารางทีÉ 14 กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั ประเภทสินคา้ทีÉเป็น

สมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร ทีÉดาํเนินการผลิตอยู ่เป็นผลิตภณัฑเ์สริมความงาม จาํนวน 217 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.00 รองลงมาเป็นผลิตภณัฑส์ปา จาํนวน 175 คิดเป็นร้อยละ 30.67 และอนัดบัสุดทา้ยเป็น

ยาสมุนไพร จาํนวน 168 คนคิดเป็นร้อยละ 29.33 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 15 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามมูลค่าการขายสินคา้ของธุรกิจ

ชุมชนของท่านต่อปี 

 

มลูค่าการขายสินคา้ของธุรกิจชุมชนของท่านต่อปี 
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

ตํÉากว่า 50,000 บาท 83 13.56 

50,001 – 100,000 บาท 189 37.11 

100,001 – 150,000 บาท 100 17.33 

105,001 – 200,000 บาท 117 21.11 

200,001 บาทขึÊนไป 71 10.89 

รวม 560 100.00 

  

  จากตารางทีÉ 15 กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย มีมูลค่าการขาย

สินคา้ของธุรกิจชุมชนของต่อปี ส่วนใหญ่ 50,001 – 100,000 บาท จาํนวน  189 คนคิดเป็นร้อยละ 

37.11 รองลงมา 105,001 – 200,000 บาท จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 21.11 อนัดบัสาม 100,001 

– 150,000 บาท จาํนวน 100 คนคิดเป็นร้อยละ 17.33 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 16 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการส่งออก 

 

สินคา้ของท่านมีการส่งออกหรือไม่ 
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

ส่งออก 169 25.33 

ไม่ส่งออก 391 74.67 

รวม 560 100.00 

  

  จากตารางทีÉ 16 กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั ไม่มีการส่งออก 

จาํนวน 391 คนคิดเป็นร้อยละ 74.67 และมีการส่งออก จาํนวน 169 คนคิดเป็นร้อยละ 25.33  
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ตารางทีÉ 17  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวตัถุประสงค์หลกัของการผลิต

สินค้าในกลุ่มธุรกิจชุมชนของท่านเป็นแบบใดเพืÉอให้เกิดเป็นธุรกิจทีÉ มีความ

สร้างสรรค ์

 

วตัถุประสงคห์ลกัของการผลิตสินคา้ในกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนของท่านเป็นแบบใดเพืÉอใหเ้กิดเป็นธุรกิจทีÉ

มีความสร้างสรรค ์

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

เพืÉอสร้างมลูค่าเพิÉมใหก้บัทุนในชุมชน 143 23.56 

เพืÉอก่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการดาํเนินการ 121 18.89 

เพืÉอใหเ้กิดผลประกอบการทีÉดี 296 57.56 

รวม 560 100.00 

   

จากตารางทีÉ 17 กลุ่มตัวอย่างทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงคห์ลกัของการผลิตสินคา้ในกลุ่มธุรกิจชุมชนของท่านเป็นแบบใดเพืÉอใหเ้กิดเป็นธุรกิจทีÉ

มีความสร้างสรรค ์เพืÉอให้เกิดผลประกอบการทีÉดี จาํนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 57.56 รองลงมา

เพืÉอสร้างมลูค่าเพิÉมใหก้บัทุนในชุมชน จาํนวน 143 คนคิดเป็นร้อยละ 23.56 และเพืÉอก่อใหเ้กิดความ

คุม้ค่าในการดาํเนินการ จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 18.89 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 18 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในวิสาหกิจ

ชุมชน 

 

จาํนวนสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 10 คน 115 21.33 

10 - 20 คน 177 35.11 

21 - 30 คน 105 19.33 

31 - 40 คน 59 9.11 

41 - 50 คน 56 8.44 

51 คนขึÊนไป 48 6.67 

รวม 560 100.00 
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 จากตารางทีÉ 18 กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั ส่วนใหญ่มีจาํนวน

สมาชิกในวิสาหกิจชุมชน 10 - 20 คน จาํนวน 177 คนคิดเป็นร้อยละ 35.11 รองลงมาคือ น้อยกว่า 

10 คน จาํนวน 115 คนคิดเป็นร้อยละ 21.33 และอนัดบัสาม 21 - 30 คน จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อย

ละ 19.33 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 19 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการพึÉงพิงแหล่งเงินทุน 

 

ปัจจุบนัการดาํเนินงานในธุรกิจชุมชนของท่านได้

พึÉงพิงแหล่งเงินทุนใดบา้ง 

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ไดพึ้Éงพิง เลีÊยงตนเองได ้ 199 36.22 

พึÉงพิงจากสมาชิกของกลุ่ม 220 40.67 

พึÉงพิงจากระบบสหกรณ์ 141 23.11 

รวม 560 100.00 

  

  จากตารางทีÉ 19 กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั ส่วนใหญ่มี แหล่ง

พึÉงพิงจากสมาชิกของกลุ่ม จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 40.67 รองลงมาคือการไม่ไดพึ้Éงพิง เลีÊยง

ตนเองได ้จาํนวน 199 คิดเป็นร้อยละ 36.22 และ พึÉงพิงจากระบบสหกรณ์ จาํนวน 141 คิดเป็นร้อย

ละ 23.11 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 20 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามมาตรฐานการผลิตเกีÉยวขอ้งกบั

ผลิตภณัฑก์ลุ่มธุรกิจชุมชน 

 

มาตรฐานการผลิตทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ลุ่ม

ธุรกิจชุมชนของท่าน คือ 

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

มาตรฐาน GMP 247 42.67 

ไม่ไดรั้บ มาตรฐาน GMP 313 57.33 

รวม 560 100.00 
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  จากตารางทีÉ 20 กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั ส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บ 

มาตรฐาน GMP จาํนวน 313 คนคิดเป็นร้อยละ 57.33 และ ไดรั้บมาตรฐาน GMP จาํนวน 247 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.67  

 

ตารางทีÉ 21 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามมาตรฐานการผลิตเกีÉยวขอ้งกบั

ผลิตภณัฑก์ลุ่มธุรกิจชุมชน 

 

มาตรฐานการผลิตทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ลุ่ม

ธุรกิจชุมชนของท่าน คือ 

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

สินคา้หนึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑ ์(OTOP) 560 100.00 

รวม 560 100.00 

  

  จากตารางทีÉ 21 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั 

ทัÊงหมดมีมาตรฐานการผลิตทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์กลุ่มธุรกิจชุมชน คือ OTOP จาํนวน 560 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ตารางทีÉ 22 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามมาตรฐานการผลิตเกีÉยวขอ้งกบั

ผลิตภณัฑก์ลุ่มธุรกิจชุมชน 

 

มาตรฐานการผลิตทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ลุ่ม

ธุรกิจชุมชนของท่าน คือ 

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน (มผช) 366 69.11 

ไม่ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน 194 30.89 

รวม 560 100.00 

  

  จากตารางทีÉ 22 กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั พบว่าธุรกิจชุมชน

ส่วนใหญ่ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน มีจาํนวน 366 คนคิดเป็นร้อยละ 69.11 และ ไม่ไดรั้บ

มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 30.89 ตามลาํดบั 
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ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็นทีÉมีต่อการประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

 

ตารางทีÉ  23 ความถีÉ ร้อยละและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการ

ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาค

ตะวนัตกของประเทศไทย ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

ขอ้ความ Mean  SD ความหมาย 

ขอ้ทีÉ 1 มีเป้าหมายการดาํเนินงานทีÉชดัเจน 3.72 0.82 มาก 

ขอ้ทีÉ 2 มีการกาํหนดแผนธุรกิจชุมชน 3.79 0.83 มาก 

ขอ้ทีÉ 3 มีการวางโครงสร้างบริหารจดัการ 3.65 0.90 มาก 

ขอ้ทีÉ 4 มีการสรรหาสมาชิกกลุ่ม 3.50 0.87 มาก 

ขอ้ทีÉ 5 มีการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกกลุ่มทัÊงจากการจดักิจกรรม

อบรมภายในและการอบรมหรือศึกษาดูงานจากภายนอกอย่าง

ต่อเนืÉอง 

3.53 0.88 มาก 

ขอ้ทีÉ 6 มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉของสมาชิกกลุ่มอยา่งชดัเจน 3.81 0.86 มาก 

ขอ้ทีÉ 7 มีการกาํหนดคุณภาพและความปลอดภยัของวตัถุดิบ 3.92 0.89 มาก 

ข้อทีÉ  8 มีการใช้ว ัตถุดิบทีÉหาได้ในชุมชนและไม่เป็นพิษต่อ

สิÉงแวดลอ้ม 
3.85 0.87 มาก 

ขอ้ทีÉ 9 มีการติดต่อผูจ้ ัดหาวตัถุดิบจากภายนอกโดยมีมาตรฐาน

กาํหนด 
3.71 0.85 มาก 

ขอ้ทีÉ 10 มีการส่งเสริมใหส้มาชิกเพาะปลกูวตัถุดิบ 3.94 0.92 มาก 

ขอ้ทีÉ 11 มีการควบคุมประสิทธิภาพของการผลิต 3.84 0.85 มาก 

ขอ้ทีÉ 12 มีการควบคุมคุณภาพการผลิต 3.81 0.87 มาก 

ขอ้ทีÉ 13 มีการควบคุมความปลอดภยัในการผลิต 3.89 0.89 มาก 

ขอ้ทีÉ 14 มีการตรวจสอบและบาํบดัของเสียจากการผลิต ก่อนปล่อย

ออกสู่ชุมชน 
4.06 0.83 มาก 

รวมเฉลีÉย 3.79 0.87 มาก 
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ผลจากตารางทีÉ  23 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ดา้นกระบวนการ (Process) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 (SD = 0.87) เมืÉอ

พิจารณารายขอ้พบว่ามีการตรวจสอบและบาํบดัของเสียจากการผลิต ก่อนปล่อยออกสู่ชุมชน มีคะแนน

เฉลีÉยเท่ากบั 4.06 (SD = 0.83)  อนัดบั 2 มีการส่งเสริมใหส้มาชิกเพาะปลกูวตัถุดิบ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 

3.94 (SD = 0.92) อนัดบั 3  มีการกาํหนดคุณภาพและความปลอดภยัของวตัถุดิบ  มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 

3.92 (SD = 0.89) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ  24 ความถีÉ ร้อยละและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการ

ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาค

ตะวนัตกของประเทศไทย ดา้นผลผลิต (Output) 

 

ขอ้ความ Mean  SD ความหมาย 

ขอ้ทีÉ 15 มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้เอกลกัษณ์แตกต่างจากผลิตภณัฑ์

ทั Éวไป 
3.99 0.88 มาก 

ขอ้ทีÉ 16 มีการผสมผสานนวตักรรมในตวัผลิตภณัฑ ์ 4.06 0.73 มาก 

ขอ้ทีÉ 17 มีการศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาด 3.91 0.80 มาก 

ขอ้ทีÉ 18 มีการประเมินความคิดเห็นจากมุมมองของลกูคา้ดว้ยการศึกษา

จากแรงจูงใจ การรับรู้ถึงคุณภาพสินค้า การรับรู้ผ่านช่องทางการ

สืÉอสาร และการไดคุ้ณค่าจากผลิตภณัฑ ์  

3.94 0.78 มาก 

ขอ้ทีÉ 19 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพ 4.01 0.79 มาก 

ขอ้ทีÉ 20 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองความปลอดภยัในการใชง้าน 4.05 0.78 มาก 

รวมเฉลีÉย 3.99 0.79 มาก 

 

ผลจากตารางทีÉ  24 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ดา้นผลผลิต (Output) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.99 (SD = 0.79) เมืÉอพิจารณา

รายขอ้พบว่ามีการผสมผสานนวตักรรมในตวัผลิตภณัฑ ์มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.06 (SD = 0.73) อนัดบั 
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2 มีผลิตภณัฑ์ไดรั้บการรับรองความปลอดภยัในการใชง้าน มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.05 (SD = 0.78) 

อนัดบั 3 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.01 (SD = 0.79) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ  25 ความถีÉ ร้อยละและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการ

ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาค

ตะวนัตกของประเทศไทย ดา้นภูมิปัญญา (Wisdom) 

 

ขอ้ความ Mean  SD ความหมาย 

ขอ้ทีÉ 21 มีกระบวนการแสวงหาความรู้ 4.11 0.77 มาก 

ขอ้ทีÉ 22 มีการประยกุตใ์ชภู้มิปัญญาเดิมกบัความรู้สมยัใหม่ 4.17 0.73 มาก 

ขอ้ทีÉ 23 มีวิธีการจดัเก็บองคค์วามรู้ 4.11 0.80 มาก 

ขอ้ทีÉ 24 มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ 4.10 0.86 มาก 

ขอ้ทีÉ 25 มีการนาํไปใชป้ระโยชน์ในธุรกิจชุมชน 4.10 0.76 มาก 

ขอ้ทีÉ 26 มีการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา 3.95 0.91 มาก 

ขอ้ทีÉ 27 มีการใชป้ระโยชน์จากการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา

เพืÉอสร้างรายได ้
3.96 0.98 มาก 

รวมเฉลีÉย 4.07 0.83 มาก 

  

  ผลจากตารางทีÉ  25 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ดา้นภูมิปัญญา (Wisdom)  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.07 (SD = 0.83) เมืÉอ

พิจารณารายขอ้พบว่ามีการประยุกต์ใชภู้มิปัญญาเดิมกบัความรู้สมยัใหม่ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.17 

(SD = 0.73) อนัดบั 2 มีวิธีการจดัเก็บองคค์วามรู้   มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.11 (SD = 0.80) อนัดบั 3 มี

มีกระบวนการแสวงหาความรู้  มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.11 (SD = 0.77) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ  26 ความถีÉ ร้อยละและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการ

ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาค

ตะวนัตกของประเทศไทย ดา้นการส่งมอบและการสืÉอสาร (Delivery) 

 

ขอ้ความ Mean  SD ความหมาย 

ขอ้ทีÉ 28 มีการนาํผลิตภณัฑอ์อกไปจาํหน่ายภายนอกชุมชน 4.12 0.84 มาก 

ขอ้ทีÉ 29 มีหนา้ร้านแสดงสินคา้  4.08 0.89 มาก 

ขอ้ทีÉ 30 มีการนาํผลิตภณัฑไ์ปออกงานแสดงสินคา้ 4.14 0.88 มาก 

ขอ้ทีÉ 31 มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์ 4.18 0.86 มาก 

ขอ้ทีÉ 32 มีวิธีการเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานอืÉน 4.04 0.90 มาก 

รวมเฉลีÉย 4.11 0.87 มาก 

  

ผลจากตารางทีÉ  26 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ดา้นการส่งมอบและการสืÉอสาร (Delivery) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.11 (SD 

= 0.87) เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่ามีช่องทางในการประชาสัมพนัธ ์มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.18 (SD = 

0.86) อนัดบั 2 มีการนาํผลิตภณัฑ์ไปออกงานแสดงสินคา้ อยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 

4.14 (SD = 0.88) อนัดบั 3 มีมีการนาํผลิตภณัฑอ์อกไปจาํหน่ายภายนอกชุมชน มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 

4.12 (SD = 0.84) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ  27 ความถีÉ ร้อยละและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการ

ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาค

ตะวนัตกของประเทศไทย ดา้นผลลพัธ ์(Outcome) 

 

ขอ้ความ Mean  SD ความหมาย 

ขอ้ทีÉ 33 มีการใหค่้าตอบแทนกบัคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 4.08 0.93 มาก 

ขอ้ทีÉ 34 มีการใหส้วสัดิการคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 4.06 0.91 มาก 

ขอ้ทีÉ 35 มีการใหค่้าตอบแทนแก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 4.21 0.87 มากทีÉสุด 

ขอ้ทีÉ 36 มีการใหส้วสัดิการแก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 4.08 0.96 มาก 

รวมเฉลีÉย 4.11 0.92 มาก 
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 ผลจากตารางทีÉ  27 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.11 (SD = 0.92) เมืÉอ

พิจารณารายขอ้พบว่ามีการใหค่้าตอบแทนแก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.21 (SD = 

0.87) รองลงมา คือ มีมีการใหค่้าตอบแทนกบัคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน มีคะแนน

เฉลีÉยเท่ากบั 4.08 (SD = 0.93) และ มีการให้สวสัดิการแก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน มีคะแนนเฉลีÉย

เท่ากบั 4.08 (SD = 0.96) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ  28 ความถีÉ ร้อยละและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการ

ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาค

ตะวนัตกของประเทศไทย ดา้นเครือข่ายความร่วมมือ (Network) 

 

ขอ้ความ Mean  SD ความหมาย 

ขอ้ทีÉ 37 มีการสนบัสนุนระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน 3.58 0.93 มาก 

ข้อทีÉ  38 มีการใช้ระบบพีÉ เลีÊ ยงกับระบบธุรกิจชุมชน อืÉนๆ เพืÉอ

แลกเปลีÉยนความรู้และใหค้าํปรึกษาทางดา้นการจดัการ 
3.58 0.98 มาก 

ขอ้ทีÉ 39 มีการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยผา่นพ่อคา้คนกลาง 3.46 1.01 มาก 

ขอ้ทีÉ 40 มีวิธีการเขา้ถึง สร้างสมัพนัธ ์และติดต่อกบัตวักลางทางการคา้ 3.58 0.95 มาก 

ข้อทีÉ  41 มี การ ขอความช่ วย เหลื อและคว ามร่ วมมื อจา ก

สถาบนัการศึกษา หรือ หน่วยงานวิจยัภาครัฐและเอกชน 
3.67 0.97 มาก 

ขอ้ทีÉ 42 มีหน่วยงานภาครัฐเขา้มาใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือ หรือใหค้วาม

ร่วมมือในการพฒันาการจดัการธุรกิจชุมชน 
3.57 0.89 มาก 

รวมเฉลีÉย 3.57 0.95 มาก 

  

ผลจากตารางทีÉ  28 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ดา้นเครือข่ายความร่วมมือ (Network) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.57 (SD = 

0.95)  เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ดงันีÊ คือ 

อนัดบัแรก มีการขอความช่วยเหลือและความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา หรือ หน่วยงานวิจยัภาครัฐ

และเอกชน มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.67 (SD = 0.97) อนัดบั 2   มีการใชร้ะบบพีÉเลีÊยงกบัระบบธุรกิจ
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ชุมชน อืÉนๆ เพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้และใหค้าํปรึกษาทางดา้นการจดัการ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั3.58 (SD 

=  0.93) อนัดบั 3  มีการสนบัสนุนระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.58 (SD = 0.98) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ  29 ความถีÉ ร้อยละและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการ

ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาค

ตะวนัตกของประเทศไทย ดา้นความย ั Éงยนื (Sustainability) 

 

ขอ้ความ Mean  SD ความหมาย 

ขอ้ทีÉ 43 มีการดาํเนินการของธุรกิจชุมชนอยา่งต่อเนืÉอง 4.06 0.82 มาก 

ขอ้ทีÉ 44 มีการคิดวางแผนเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินการอย่าง

ต่อเนืÉอง 
4.10 0.80 มาก 

ขอ้ทีÉ 45 มีการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนืÉอง 4.16 0.79 มาก 

ขอ้ทีÉ 46 มีการผลกัดนัมาตรฐานผลิตภณัฑไ์ปสู่สากล 4.15 0.76 มาก 

ข้อทีÉ  47 มีการสร้างกิจกรรมหรือผลตอบแทนให้กับชุมชนอย่าง

ต่อเนืÉองโดยชุมชนสามารถนาํไปต่อยอดได ้
4.10 0.79 มาก 

ขอ้ทีÉ 48 มีวิธีการทาํใหชุ้มชนตระหนกัถึงความสาํคญั และการเขา้มามี

ส่วนร่วมกบัธุรกิจชุมชน 
3.77 0.82 มาก 

รวมเฉลีÉย 4.06 0.80 มาก 

  

ผลจากตารางทีÉ  29 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ดา้นความย ั Éงยืน (Sustainability)โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.06 (SD = 0.80)  

เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่ามีการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนืÉอง มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.16 (SD = 

0.79) อนัดบั 2 มีการผลกัดนัมาตรฐานผลิตภณัฑ์ไปสู่สากล มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.15 (SD =  0.76) 

อนัดบั 3 มีการคิดวางแผนเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินการอย่างต่อเนืÉอง มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 

4.10 (SD = 0.80) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ  30 ความถีÉ ร้อยละและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการ

ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาค

ตะวนัตกของประเทศไทย ดา้นรายได ้(Revenue) 

 

ขอ้ความ Mean  SD ความหมาย 

ขอ้ทีÉ 49 มีการทาํรายการบญัชีเกีÉยวกบัรายไดสุ้ทธิจากการขายสินคา้ 3.79 0.84 มาก 

ขอ้ทีÉ  50 มีการนาํข้อมูลด้านบัญชีไปประยุกต์ใช้ในการบริหารเงิน

ภายในธุรกิจชุมชน 
3.74 0.91 มาก 

ขอ้ทีÉ 51 มีการสรุปยอดรายไดเ้ป็นรายปี 3.78 0.84 มาก 

ข้อทีÉ  52 มีการนําผลประกอบการแต่ละปีมาพิจารณาประกอบ

การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเพิÉม 
3.80 0.87 มาก 

รวมเฉลีÉย 3.78 0.87 มาก 

  

ผลจากตารางทีÉ  30 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.78  (SD = 0.87)  เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่ามีการนาํ

ผลประกอบการแต่ละปีมาพิจารณาประกอบการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเพิÉม มีคะแนนเฉลีÉย

เท่ากบั 3.80 (SD = 0.87) อนัดบั 2  มีการทาํรายการบัญชีเกีÉยวกบัรายไดสุ้ทธิจากการขายสินค้า              

มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.79  (SD =  0.84) อนัดบั 3 มี มีการสรุปยอดรายไดเ้ป็นรายปี มีคะแนนเฉลีÉย

เท่ากบั 3.78 (SD = 0.84) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ  31 ความถีÉ ร้อยละและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการ

ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาค

ตะวนัตกของประเทศไทย ดา้นปริมาณการขาย (Sales volume) 

 

ขอ้ความ Mean  SD ความหมาย 

ขอ้ทีÉ 53 มีการทาํรายการบญัชีเกีÉยวกบัจาํนวนผลิตภณัฑที์Éขายได ้ 3.71 0.85 มาก 

ขอ้ทีÉ 54 มีการนาํขอ้มลูเกีÉยวกบัปริมาณการขายไปประยุกต์ใชใ้นการ

ผลิต 
4.19 0.76 มาก 

ขอ้ทีÉ 55 มีการคาดการณ์ยอดขายไวล่้วงหนา้ 4.20 0.74 มาก 

ขอ้ทีÉ 56 มีการเปรียบเทียบยอดขายของลกูคา้ในทุกๆ ปี 4.21 0.78 มากทีÉสุด 

รวมเฉลีÉย 4.06 0.80 มาก 

  

ผลจากตารางทีÉ  31 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ดา้นปริมาณการขาย (Sales volume) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.06  (SD = 

0.80)  เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมาก มีการเปรียบเทียบยอดขายของลูกค้าในทุกๆ ปี มี

คะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.21 (SD = 0.78)   อนัดบั 2 มีการคาดการณ์ยอดขายไวล่้วงหนา้  มีคะแนนเฉลีÉย

เท่ากบั 4.20 (SD = 0.74) อนัดบั 3  มีการนาํขอ้มลูเกีÉยวกบัปริมาณการขายไปประยกุต์ใชใ้นการผลิต มี

คะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.19  (SD = 0.76) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ  32 ความถีÉ ร้อยละและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการ

ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาค

ตะวนัตกของประเทศไทย ดา้นการจดัการสร้างสรรค ์

 

ขอ้ความ Mean  SD ความหมาย 

ขอ้ทีÉ 1 การดาํเนินการทีÉผ่านการการคิดวางแผนอย่างสร้างสรรค์

และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพทีÉดีขึÊน (Creative Operation) 
3.78 0.86 มาก 

ขอ้ทีÉ 2 การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ตวักลางทางการคา้

และธุรกิจชุมชนทอย่างสร้างสรรค์ก่อให้เกิดมูลค่าทางการค้า 

(Creative Network) 

4.08 0.80 มาก 

ข้อทีÉ  3 การวางแผนทางการตลาดล่วงหน้าโดยใช้ความคิด

สร้างสรรคเ์พืÉอสร้างมลูค่าเพิÉม และความแตกต่างให้แก่ผลิตภณัฑ ์

(Creative Marketing) 

4.16 0.76 มาก 

รวมเฉลีÉย 4.01 0.81 มาก 

 

ผลจากตารางทีÉ  32 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ดา้นการจดัการสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.01 (SD = 0.81)  เมืÉอ

พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสามารถเรียงลาํดับค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ดังนีÊ คือ 

อนัดบัแรก คือการวางแผนทางการตลาดล่วงหน้าโดยใชค้วามคิดสร้างสรรค์เพืÉอสร้างมูลค่าเพิÉม 

และความแตกต่างให้แก่ผลิตภณัฑ์ (Creative Marketing) มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.16 (SD = 0.76) 

รองลงมา การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ตัวกลางทางการค้าและธุรกิจชุมชนทอย่าง

สร้างสรรคก่์อใหเ้กิดมลูค่าทางการคา้ (Creative Network) มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.08 (SD = 0.80) 

และอันดับสุดท้าย การดาํเนินการทีÉผ่านการการคิดวางแผนอย่างสร้างสรรค์และก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพทีÉดีขึÊน (Creative Operation) มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.78 (SD = 0.86) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 33 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบเกณฑ์การประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค ์

 

  PR1 PR2 PR3 PR4 OP1 OP2 OP3 WD1 WD2 

 Mean  3.72  3.61  3.86  3.90  4.03  3.93  4.03  4.12  3.96  

 Std. 

Deviation  
0.70  0.73  0.67  0.71  0.70  0.72  0.68  0.62  0.87  

  PR1 PR2 PR3 PR4 OP1 OP2 OP3 WD1 WD2 

PR1 1                 

PR2 .701** 1               

PR3 .651** .680** 1             

PR4 .546** .487** .627** 1           

OP1 .519** .470** .579** .694** 1         

OP2 .439** .409** .422** .452** .565** 1       

OP3 .477** .405** .444** .458** .466** .625** 1     

WD1 .566** .527** .521** .386** .532** .621** .571** 1   

WD2 .437** .508** .384** .293** .369** .497** .436** .638** 1 

DE1 .470** .555** .515** .418** .460** .535** .517** .686** .708** 

DE2 .265** .333** .359** .281** .373** .513** .405** .530** .435** 

OC1 .415** .423** .384** .271** .385** .499** .314** .611** .619** 

OC2 .438** .458** .429** .265** .444** .514** .324** .635** .557** 

NW1 .491** .515** .432** .332** .347** .376** .291** .427** .408** 

NW2 .458** .462** .367** .299** .337** .286** .251** .354** .401** 

NW3 .425** .416** .432** .424** .395** .321** .279** .365** .334** 

SU1 .108* .213** .157** .206** .256** .182** .098* .243** .177** 

SU2 .421** .405** .443** .378** .434** .456** .446** .530** .393** 

SU3 .440** .458** .482** .426** .440** .495** .395** .540** .488** 

RE1 .389** .427** .463** .455** .434** .447** .328** .458** .416** 

RE2 .408** .419** .412** .389** .375** .359** .270** .420** .407** 

RE3 .433** .419** .448** .494** .396** .390** .340** .374** .303** 

RE4 .471** .502** .452** .406** .372** .422** .359** .418** .446** 

SA1 .450** .442** .472** .502** .402** .418** .364** .389** .368** 

SA2 .378** .397** .388** .356** .398** .524** .418** .565** .462** 
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ตารางทีÉ 33 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบเกณฑ์การประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค ์(ต่อ) 

 

SA3 .334** .307** .296** .226** .305** .446** .325** .452** .418** 

SA4 .405** .404** .351** .269** .359** .442** .363** .501** .480** 

  DE1 DE2 OC1 OC2 NW1 NW2 NW3 SU1 SU2 SU3 

 Mean  4.11  4.11  4.07  4.14  3.58  3.52  3.62  4.22  4.16  3.93  

 Std. 

Deviation  
0.75  0.82  0.87  0.86  0.87  0.90  0.85  1.91  0.70  0.69  

  DE1 DE2 OC1 OC2 NW1 NW2 NW3 SU1 SU2 SU3 

PR1                     

PR2                     

PR3                     

PR4                     

OP1                     

OP2                     

OP3                     

WD1                     

WD2                     

DE1 1                   

DE2 .615** 1                 

OC1 .628** .698** 1               

OC2 .607** .661** .748** 1             

NW1 .446** .313** .475** .533** 1           

NW2 .396** .269** .356** .399** .704** 1         

NW3 .324** .272** .369** .383** .637** .581** 1       

SU1 .292** .216** .216** .224** .148** .194** .261** 1     

SU2 .499** .520** .537** .567** .432** .377** .480** .245** 1   

SU3 .531** .482** .544** .584** .560** .465** .568** .221** .730** 1 

RE1 .461** .300** .391** .393** .494** .369** .492** .211** .476** .692** 

RE2 .388** .256** .346** .406** .486** .422** .522** .225** .492** .700** 

RE3 .395** .304** .297** .313** .412** .374** .484** .276** .447** .601** 

RE4 .459** .366** .401** .415** .484** .420** .452** .221** .505** .653** 
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ตารางทีÉ 33 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบเกณฑ์การประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค ์(ต่อ) 

 

SA1 .424** .267** .334** .340** .459** .386** .510** .196** .497** .615** 

SA2 .561** .536** .578** .570** .380** .289** .329** .299** .571** .685** 

SA3 .458** .495** .595** .550** .364** .371** .333** .261** .535** .591** 

SA4 .529** .497** .568** .570** .419** .364** .387** .221** .593** .649** 

 

ตารางทีÉ 33 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบเกณฑ์การประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค ์(ต่อ) 

 

  RE1 RE2 RE3 RE4 SA1 SA2 SA3 SA4 

 Mean          3.79          3.74          3.78          3.80          3.84  4.16          4.11        4.14  

 Std. 

Deviation  

          

0.84  

          

0.91  

          

0.84  

          

0.87  

          

0.83  

          

0.77  

          

0.79  

          

0.82  

  RE1 RE2 RE3 RE4 SA1 SA2 SA3 SA4 

PR1                 

PR2                 

PR3                 

PR4                 

OP1                 

OP2                 

OP3                 

WD1                 

WD2                 

DE1                 

DE2                 

OC1                 

OC2                 

NW1                 

NW2                 

NW3                 

SU1                 
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ตารางทีÉ 33 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบเกณฑ์การประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค ์(ต่อ) 

 

SU2                 

SU3                 

RE1 1               

RE2 .689** 1             

RE3 .656** .664** 1           

RE4 .652** .658** .706** 1         

SA1 .650** .613** .675** .713** 1       

SA2 .556** .539** .537** .519** .543** 1     

SA3 .480** .423** .403** .419** .417** .703** 1   

SA4 .491** .586** .454** .529** .497** .745** .666** 1 

 

  จากตาราง 33 พบว่า ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องเกณฑป์ระเมินมาตรฐานระบบการ

จดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย มีความสัมพนัธ์เชิง

บวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

  จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพืÉอแสดงความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้างว่า

องค์ประกอบทัÊงหมด สามารถรวมกนัเป็นองค์ประกอบเดียวกันได ้ดว้ยการวิเคราะห์เพืÉอยืนยนั

องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ ในทีÉ นีÊ เป็น

องค์ประกอบหลกัทีÉ 1 คือ การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) มี 3 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ ดา้น

กระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต (Output) และ ด้านภูมิปัญญา (Wisdom) ปรากฏผลการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดงัแสดงในภาพทีÉ 11 
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ภาพทีÉ 11 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ของเกณฑป์ระเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิง

สร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย ขององค์ประกอบ

หลกัทีÉ 1 การสร้างมลูค่าเพิÉม (Value added) 

 

ตารางทีÉ 34 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั องค์ประกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม 

(Value added) 

 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

Chi-Square ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 12.01 - 

df - 13 - 

p-value P>0.05 0.52 - 

Chi-Square /df Chi-Square /df<2 0.92 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

 KMO  มีค่ามากกว่า 0.50 0.882 ผา่นเกณฑ ์

Bartlett's Test มีค่านอ้ยกว่า 0.50 0.000 ผา่นเกณฑ ์
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 จากตารางทีÉ 34 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

ขององค์ประกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-

สแควร์ (Chi-Square) มีค่า 12.01 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.52 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ ์

(Chi-Square /df) = 0.92 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=1.00 ค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI)=0.98 และ

ค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผ่าน

เกณฑทุ์กค่าแสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

  การวิเคราะห์เพืÉอยนืยนัองคป์ระกอบของเกณฑป์ระเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิง

สร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย ขององค์ประกอบหลกัทีÉ 2 

ความคุม้ค่า (Valuable) มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การส่งมอบและการสืÉอสาร (Delivery) ผลลพัธ ์

(Outcome) เครือข่ายความร่วมมือ (Network) และความย ั Éงยืน  (Sustainability)  ปรากฏผลดงัแสดง

ในภาพทีÉ 12 

 

 
 

ภาพทีÉ 12 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของเกณฑป์ระเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิง

สร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย ขององค์ประกอบ

หลกัทีÉ 2 ความคุม้ค่า (Valuable) 
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ตารางทีÉ 35 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ขององค์ประกอบหลกัทีÉ 2 ความคุ้มค่า 

(Valuable) 

 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

Chi-Square ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 17.01 - 

df - 19 - 

p-value P>0.05 0.58 - 

Chi-Square /df Chi-Square /df<2 0.89 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

 KMO  มีค่ามากกว่า 0.50 0.872 ผา่นเกณฑ ์

Bartlett's Test มีค่านอ้ยกว่า 0.50 0.000 ผา่นเกณฑ ์

  

  จากตารางทีÉ 35 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

ขององคป์ระกอบหลกัทีÉ 2 ความคุม้ค่า (Valuable) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (Chi-

Square) มีค่า 17.01 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.58 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Chi-Square 

/df) = 0.89 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความ

กลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI)=0.98 และค่ารากทีÉ

สองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.018 ซึÉงผ่านเกณฑ์ทุก

ค่าแสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

  การวิเคราะห์เพืÉอยนืยนัองคป์ระกอบของเกณฑป์ระเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิง

สร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย ขององคป์ระกอบหลกัทีÉ 3 ผล

ประกอบการ (Volume)  มี 2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ รายได ้(Revenue) และปริมาณการขาย (Sales 

Volume) ปรากฏผลดงัแสดงในภาพทีÉ 13 
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ภาพทีÉ 13 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของเกณฑป์ระเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิง

สร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย องคป์ระกอบหลกัทีÉ 

3 ผลประกอบการ (Volume) 

 

ตารางทีÉ 36 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ขององค์ประกอบหลกัทีÉ 2 ความคุ้มค่า 

(Valuable) 

 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

Chi-Square ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 3.01 - 

df - 8 - 

p-value P>0.05 0.93 - 

Chi-Square /df Chi-Square /df<2 0.37 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

KMO มีค่ามากกว่า 0.50 0.896 ผา่นเกณฑ ์

Bartlett's Test มีค่านอ้ยกว่า 0.50 0.000 ผา่นเกณฑ ์
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 จากตารางทีÉ 36 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

องคป์ระกอบหลกัทีÉ 3 ผลประกอบการ (Volume) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (Chi-

Square) มีค่า 3.01 มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.93 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Chi-Square 

/df) = 0.37 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความ

กลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI)=0.99 และค่ารากทีÉ

สองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.011 ซึÉงผ่านเกณฑ์ทุก

ค่าแสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 

ขัÊนตอนทีÉ 3 การทดลองใช้และการพฒันาคู่มอืเกณฑ์การประเมนิ 

 3.1  การทดลองใช้เกณฑ์การประเมนิ 

ในขัÊนตอนนีÊ เป็นการสรุปผลการพิจารณาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการ

จดัการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย ผูว้ิจยัประยุกต์ใชก้าร

วิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนืÊอหา (IOC) กบัผูเ้ชีÉยวชาญทีÉร่วมพิจารณาร่างเกณฑก์ารประเมินจาํนวน 3 

คน กาํหนดเป็นผูเ้ชีÉยวชาญทางการตลาด 1 คน ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการ 1 คน และผูเ้ชีÉยวชาญดา้น

การพฒันาเกณฑ ์1 คน โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ค่า IOC ของขอ้คาํถามทีÉใชเ้ป็นเกณฑ์การ

ประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนดงัลาํดบัต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ 37 ผลค่า IOC ของขอ้คาํถามทีÉใช้เป็นเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิง

สร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชน องคป์ระกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมลูค่าเพิÉม (Value added) 

 

การสร้างมูลค่าเพิ Éม (Value added) ความถีÉ ค่า IOC การพิจารณา 

องคป์ระกอบยอ่ย 1.1 กระบวนการ (Process) 

ดชันีประเมิน 1.1.1 การวางแผน 

1 มีเป้าหมายการดาํเนินงานทีÉชดัเจน 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีการกาํหนดแผนธุรกิจชุมชน 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3 มีการวางโครงสร้างบริหารจดัการ 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ 37 ผลค่า IOC ของขอ้คาํถามทีÉใช้เป็นเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิง

สร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชน องคป์ระกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) 

(ต่อ) 

 

การสร้างมูลค่าเพิ Éม (Value added) ความถีÉ ค่า IOC การพิจารณา 

ดชันีประเมิน 1.1.2 การจดัการทรัพยากรบุคคล 

1 มีการสรรหาสมาชิกกลุ่ม 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกกลุ่มทัÊ ง

จากการจดักิจกรรมอบรมภายในและการ

อบรมหรือศึกษาดูงานจากภายนอกอย่าง

ต่อเนืÉอง 

3 1.00 สอดคลอ้ง 

3 มีการกาํหนดบทบาทหน้าทีÉของสมาชิก

กลุ่มอยา่งชดัเจน 

3 1.00 สอดคลอ้ง 

องคป์ระกอบยอ่ย 1.1 กระบวนการ (Process) 

ดชันีประเมิน 1.1.3 การจดัหาและเลือกใชว้ตัถุดิบ 

1 มีการกาํหนดคุณภาพและความปลอดภยั

ของวตัถุดิบ 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 มีการใชว้ตัถุดิบทีÉหาไดใ้นชุมชนและไม่

เป็นพิษต่อสิÉงแวดลอ้ม 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

องคป์ระกอบยอ่ย 1.1 กระบวนการ (Process) 

ดชันีประเมิน 1.1.3 การจดัหาและเลือกใชว้ตัถุดิบ 

3 มีการติดต่อผูจ้ดัหาวตัถุดิบจากภายนอก

โดยมีมาตรฐานกาํหนด 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

4 มีกา รส่ ง เ สริ มให้สมา ชิก เพ าะ ปลูก

วตัถุดิบ 

3 1.00 สอดคลอ้ง 

ดชันีประเมิน 1.1.4 การผลิต 

1 มีการควบคุมประสิทธิภาพของการผลิต 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีการควบคุมคุณภาพการผลิต 2  สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ 37 ผลค่า IOC ของขอ้คาํถามทีÉใช้เป็นเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิง

สร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชน องคป์ระกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) 

(ต่อ) 

 

การสร้างมูลค่าเพิ Éม (Value added) ความถีÉ ค่า IOC การพิจารณา 

3 มีการควบคุมความปลอดภยัในการผลิต 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4 มีการตรวจสอบและบาํบัดของเสียจาก

การผลิต ก่อนปล่อยออกสู่ชุมชน 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

ดชันีประเมิน 1.2.1 ลกัษณะและความสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ ์

1 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลกัษณ์

แตกต่างจากผลิตภณัฑท์ั Éวไป  

2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 มี ก า ร ผ สม ผ ส า น น วัต ก ร ร ม ใ น ตัว

ผลิตภณัฑ ์

2 0.67 สอดคลอ้ง 

ดชันีประเมิน 1.2.2 ผลิตภณัฑมี์ศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด 

1 มีการศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาด 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีการประเมิ นศักยภาพจากมุ มมอง

ผู ้บ ริ โ ภ ค ด้ ว ย ห ลัก  “SPAE” ไ ด้ แ ก่ 

การศึกษาจากแรงกระตุน้ (Stimulus) การ

รับรู้ถึงคุณภาพสินคา้ (Perceived Quality) 

การรับรู้ผ่านช่องทางต่างๆ (Awareness) 

และการไดคุ้ณค่าจากผลิตภณัฑ ์(Equity) 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

ดชันีประเมิน 1.2.3 มาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ ์

1 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพ 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง ค ว า ม

ปลอดภยัในการใชง้าน 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

องคป์ระกอบยอ่ย 1.3 ภูมิปัญญา (Wisdom) 

ดชันีประเมิน 1.3.1 การสร้างกระบวนการจดัการความรู้ 

1 มีกระบวนการแสวงหาความรู้ 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ 37 ผลค่า IOC ของขอ้คาํถามทีÉใช้เป็นเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิง

สร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชน องคป์ระกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) 

(ต่อ) 

 

การสร้างมูลค่าเพิ Éม (Value added) ความถีÉ ค่า IOC การพิจารณา 

2 มีการประยกุตใ์ชภู้มิปัญญาเดิมกบัความรู้

สมยัใหม่ 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

3 มีวิธีการจดัเก็บองคค์วามรู้ 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4 มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5 มีการนาํไปใชป้ระโยชน์ในธุรกิจชุมชน 2 0.67 สอดคลอ้ง 

ดชันีประเมิน 1.3.2 ลิขสิทธิÍ ทางปัญญา 

1 มีการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีการใช้ประโยชน์จากการจดทะเบียน

ทรัพยสิ์นทางปัญญาเพืÉอสร้างรายได ้

2 0.67 สอดคลอ้ง 

 

  จากตารางทีÉ 37 แสดงกิจกรรมดาํเนินงานทีÉจะใช้เป็นเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน

ระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนในองค์ประกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม 

(Value added) พบว่า ทุกขอ้ความทีÉจะใชเ้ป็นเกณฑก์ารพิจารณาไดค่้า IOC สูงกว่า 0.5 แสดงใหเ้ห็น

ว่าผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงไดน้าํขอ้ความทีÉจะใชเ้ป็นเกณฑ์การพิจารณา

นีÊ  ไปจดัไวใ้นแบบประเมิน  มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชน 
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ตารางทีÉ 38 ผลค่า IOC ของขอ้คาํถามทีÉใชเ้ป็นเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิง

สร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชน องคป์ระกอบหลกัทีÉ 2 ความคุม้ค่า (Valuable) 

 

ความคุม้ค่า (Valuable) ความถีÉ ค่า IOC การพิจารณา 

  องคป์ระกอบยอ่ย 2.1 การส่งมอบและการสืÉอสาร (Delivery) 

ดชันีประเมิน 2.1.1 การจดัการช่องทางจดัจาํหน่าย 

1 มีการนําผลิตภัณฑ์ออกไปจําหน่าย

ภายนอกชุมชน 

3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีหนา้ร้านแสดงสินคา้ 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3 มีการนําผลิตภัณฑ์ไปออกงานแสดง

สินคา้ 

3 1.00 สอดคลอ้ง 

ดชันีประเมิน 2.1.2 วิธีการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์

1 มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์ 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีวิธีการเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานอืÉน 3 1.00 สอดคลอ้ง 

องคป์ระกอบยอ่ย 2.2 ผลลพัธ ์(Outcome) 

ดชันีประเมิน 2.2.1 ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน  

1 มีการให้ค่าตอบแทนหรือสวสัดิการกับ

คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน 

3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีการให้สวสัดิการคณะกรรมการและ

สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 

3 1.00 สอดคลอ้ง 

ดชันีประเมิน 2.2.2 ประโยชน์ต่อชุมชน 

1 มีการให้ค่าตอบแทนแก่สมาชิกกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 มีการให้สวสัดิการแก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

 

 



163 

ตารางทีÉ 38 ผลค่า IOC ของขอ้คาํถามทีÉใชเ้ป็นเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิง

สร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชน องคป์ระกอบหลกัทีÉ 2 ความคุม้ค่า (Valuable) (ต่อ) 

 

 

ความคุม้ค่า (Valuable) ความถีÉ ค่า IOC การพิจารณา 

  องคป์ระกอบยอ่ย 2.3 เครือข่ายความร่วมมือ (Network) 

ดชันีประเมิน 2.3.1 ความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน 

1 มีการสนบัสนุนระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีการใช้ระบบพีÉเ ลีÊ ยงกับระบบธุรกิจ

ชุมชน อืÉนๆ เพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้และ

ใหค้าํปรึกษาทางดา้นการจดัการ 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

ดชันีประเมิน 2.3.2 ความร่วมมือกบัตวักลางทางการคา้ 

1 มีการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยผา่นพ่อคา้คน

กลาง 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 มีวิธีการเขา้ถึง สร้างสัมพนัธ์ และติดต่อ

กบัตวักลางทางการคา้ 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

ดชันีประเมิน 2.3.3 ความร่วมมือเชิงวิชาการกบัหน่วยงานภายนอก 

1 มีกา รขอ คว ามช่ วย เหลื อแ ละค วา ม

ร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา หรือ หน่วย

งานวิจยัภาครัฐและเอกชน 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 มีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาให้คาํแนะนํา

ช่วยเหลือ หรือให้ความร่วมมือในการ

พฒันาการจดัการธุรกิจชุมชน 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

องคป์ระกอบยอ่ย 2.4 ความย ั Éงยนื (Sustainability) 

ดชันีประเมิน 2.4.1 การดาํเนินการต่อเนืÉอง 

1 มีการดาํเนินการของธุรกิจชุมชนอย่าง

ต่อเนืÉอง 

2 0.67 สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ 38 ผลค่า IOC ของขอ้คาํถามทีÉใชเ้ป็นเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิง

สร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชน องคป์ระกอบหลกัทีÉ 2 ความคุม้ค่า (Valuable) (ต่อ) 

 

 

ความคุม้ค่า (Valuable) ความถีÉ ค่า IOC การพิจารณา 

2 มีการคิดวางแผนเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ

การดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

ดชันีประเมิน 2.4.2 การพฒันาผลิตภณัฑต่์อเนืÉอง 

1 มีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่าง

ต่อเนืÉอง 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

2 มีการผลกัดันมาตรฐานผลิตภัณฑ์ไปสู่

สากล 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

ดชันีประเมิน 2.4.3 ความสมัพนัธก์บัชุมชนต่อเนืÉอง 

1 มีการสร้างกิจกรรมหรือผลตอบแทน

ให้กับชุมชนอย่างต่อเนืÉ องโดยชุมชน

สามารถนาํไปต่อยอดได ้

3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มี วิ ธี ก า ร ทํา ใ ห้ ชุ ม ช น ต ร ะ ห นั ก ถึ ง

ความสาํคญั และการเขา้มามีส่วนร่วมกบั

ธุรกิจชุมชน 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางทีÉ 38 แสดงกิจกรรมดาํเนินงานทีÉจะใช้เป็นเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน

ระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชนในองคป์ระกอบหลกัทีÉ 2 ความคุม้ค่า (Valuable) มี 

4 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ 1) การส่งมอบและการสืÉอสาร (Delivery) 2) ผลลพัธ์ (Outcome) 3) 

เครือข่ายความร่วมมือ (Network) และ 4) ความย ั Éงยนื (Sustainability) พบว่า ทุกขอ้ความทีÉจะใชเ้ป็น

เกณฑ์การพิจารณาได้ค่า IOC สูงกว่า 0.5 แสดงให้เห็นว่าผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกัน 

ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงไดน้าํขอ้ความทีÉจะใชเ้ป็นเกณฑ์การพิจารณานีÊ  ไปจดัไวใ้นแบบประเมินมาตรฐาน

ระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชน 
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ตารางทีÉ 39 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในรอบ 2 องค์ประกอบหลกัทีÉ 3 ผลประกอบการ 

(Volume) 

 

ความคุม้ค่า (Valuable) ความถีÉ ค่า IOC การพิจารณา 

องคป์ระกอบยอ่ย 3.1 รายได ้(Revenue) 

ดชันีประเมิน 3.1.1 ขอ้มลูรายได ้

1 มีการทาํรายการบญัชีเกีÉยวกบัรายไดสุ้ทธิ

จากการขายสินคา้ 

3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีการนําข้อมูลดา้นบัญชีไปประยุกต์ใช้

ในการบริหารเงินภายในธุรกิจชุมชน 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

3 มีการสรุปยอดรายไดเ้ป็นรายปี 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4 มีการนําผลประกอบการแต่ละปีมา

พิจารณาประกอบการศึกษาความเป็นไป

ไดใ้นการลงทุนเพิÉม 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

ความคุม้ค่า (Valuable) ความถีÉ ค่า IOC การพิจารณา 

ดชันีประเมิน 3.2.1 ขอ้มลูดา้นปริมาณการขาย 

1 มีการทํารายการบัญชีเกีÉยวกับจํานวน

ผลิตภณัฑที์Éขายได ้

3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีการนําข้อมูลเกีÉยวกบัปริมาณการขาย

ไปปรับปรุงการผลิต 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

3 มีการคาดการณ์ยอดขายไวล่้วงหนา้ 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4 มีการเปรียบเทียบยอดขายปัจจุบนัทีÉเกิด

ขึÊนกบัยอดขายทีÉผา่นมา 

2 0.67 สอดคลอ้ง 

 

  จากตารางทีÉ 39 แสดงกิจกรรมดาํเนินงานทีÉจะใช้เป็นเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน

ระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนในองค์ประกอบหลักทีÉ  3 ผลประกอบการ 

(Volume) พบว่า ทุกขอ้ความทีÉจะใชเ้ป็นเกณฑ์การพิจารณาไดค่้า IOC สูงกว่า 0.5 แสดงให้เห็นว่า
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ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงไดน้าํขอ้ความทีÉจะใชเ้ป็นเกณฑ์การพิจารณานีÊ  

ไปจดัไวใ้นแบบประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชน 

 ทัÊงนีÊ  จากความเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 คนทีÉได ้

 หลงัจากการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนืÊอหาแลว้ ในขัÊนตอนนีÊ เป็นการนาํเกณฑ์การ

ประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนทีÉไดพ้ฒันาขึÊน ไปทดลองใช้

กบักลุ่มธุรกิจชุมชนทีÉเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ประเภทสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร จาํนวน 3 ราย ทัÊ งนีÊ

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดลาํดบัขัÊนการประเมินไวด้งันีÊ  

  0 คะแนน – 10 คะแนน อยูใ่นขัÊนควรปรับปรุงอยา่งยิ Éง 

  11 คะแนน – 22 คะแนน อยูใ่นขัÊนควรปรับปรุง 

  23 คะแนน – 33 คะแนน อยูใ่นขัÊนพอใช ้

  34 คะแนน – 44 คะแนน อยูใ่นขัÊนดี 

  46 คะแนน – 56 คะแนน อยูใ่นขัÊนดีมาก 

  ทัÊงนีÊ  หลงัการทดลองใชเ้กณฑส์ามารถสรุปผลการประเมินไดด้งัตารางต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ 40 สรุปผลการนาํเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน องคป์ระกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมลูค่าเพิÉม (Value added) ไปทดลองใช ้

 

การสร้างมูลค่าเพิ Éม (Value added) 

ผลการประเมินวิสาหกิจ

ชุมชน 

 

ขอ้เสนอแนะ 

แห่งทีÉ

1 

แห่งทีÉ 

2 

แห่งทีÉ 

3 

1 มีเป้าหมายการดาํเนินงานทีÉชดัเจน 0 1 0 N/A 

2 มีการกาํหนดแผนธุรกิจชุมชน 1 1 0 N/A 

3 มีการวางโครงสร้างบริหารจดัการ 0 1 1 N/A 

4 มีการสรรหาสมาชิกกลุ่ม 0 1 0 N/A 

5 มีการพัฒนาศักยภาพของสมาชิก

กลุ่มทัÊ งจากการจัดกิจกรรมอบรม

ภายในและการอบรมหรือศึกษาดู

งานจากภายนอกอยา่งต่อเนืÉอง 

1 1 0 N/A 
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ตารางทีÉ 40 สรุปผลการนาํเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน องค์ประกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) ไปทดลองใช ้

(ต่อ) 

 

การสร้างมูลค่าเพิ Éม (Value added) 

ผลการประเมินวิสาหกิจ

ชุมชน 

 

ขอ้เสนอแนะ 

แห่งทีÉ

1 

แห่งทีÉ 

2 

แห่งทีÉ 

3 

6 มีการกําหนดบทบาทหน้าทีÉของ

สมาชิกกลุ่มอยา่งชดัเจน 

0 1 0 N/A 

7 มีการกําหนดคุณภาพและความ

ปลอดภยัของวตัถุดิบ 

0 0 1 N/A 

8 มีการใช้ว ัตถุดิบทีÉหาได้ในชุมชน

และไม่เป็นพิษต่อสิÉงแวดลอ้ม 

1 0 1 N/A 

9 มีการติดต่อผู ้จัดหาวัต ถุ ดิบจาก

ภายนอกโดยมีมาตรฐานกาํหนด 

0 1 1 N/A 

10 มีการส่งเสริมให้สมาชิกเพาะปลูก

วตัถุดิบ 

0 1 1 N/A 

11 มีการควบคุมประสิทธิภาพของการ

ผลิต 

1 1 0 N/A 

12 มีการควบคุมคุณภาพการผลิต 1 1 0 N/A 

13 มีการควบคุมความปลอดภยัในการ

ผลิต 

0 1 0 N/A 

14 มีการตรวจสอบและบาํบดัของเสีย

จากกา รผลิต  ก่อนปล่ อยออก สู่

ชุมชน 

1 1 0 N/A 

15 มี ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห้ มี

เอกลักษณ์แตกต่างจากผลิตภัณฑ์

ทั Éวไป  

1 1 1 N/A 
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ตารางทีÉ 40 สรุปผลการนาํเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน องค์ประกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) ไปทดลองใช ้

(ต่อ) 

 

การสร้างมูลค่าเพิ Éม (Value added) 

ผลการประเมินวิสาหกิจ

ชุมชน 

 

ขอ้เสนอแนะ 

แห่งทีÉ

1 

แห่งทีÉ 

2 

แห่งทีÉ 

3 

16 มีการผสมผสานนวัตกรรมในตัว

ผลิตภณัฑ ์

1 1 1 N/A 

17 มีการศึกษาความเป็นไปได้ทาง

การตลาด 

0 1 0 N/A 

18 มีการประเมินศกัยภาพจากมุมมอง

ผูบ้ริโภคด้วยหลัก “SPAE” ได้แก่ 

การศึกษาจากแรงกระตุน้ (Stimulus) 

การรับรู้ถึงคุณภาพสินคา้ (Perceived 

Quality) การรับรู้ผ่านช่องทางต่างๆ 

(Awareness) และการได้คุณค่าจาก

ผลิตภณัฑ ์(Equity) 

0 1 0 พิสูจน์ไดย้าก ควรนิยาม

ใหส้ามารถนาํไปใชไ้ด้

จริง 

19 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพ 1 1 1 N/A 

20 ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองความ

ปลอดภยัในการใชง้าน 

0 0 0 N/A 

21 มีกระบวนการแสวงหาความรู้ 0 1 0 ควรเพิÉมการพิสูจน์

หลกัฐานดว้ยการ

สมัภาษณ์ 

22 มีการประยุกต์ใชภู้มิปัญญาเดิมกับ

ความรู้สมยัใหม่ 

1 1 0 N/A 

23 มีวิธีการจดัเก็บองคค์วามรู้ 1 1 0 N/A 

24 มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ 1 1 1 N/A 
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ตารางทีÉ 40 สรุปผลการนาํเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน องค์ประกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) ไปทดลองใช ้

(ต่อ) 

 

การสร้างมูลค่าเพิ Éม (Value added) 

ผลการประเมินวิสาหกิจ

ชุมชน 

 

ขอ้เสนอแนะ 

แห่งทีÉ

1 

แห่งทีÉ 

2 

แห่งทีÉ 

3 

25 มีการนําไปใช้ประโยชน์ในธุรกิจ

ชุมชน 

1 0 1 N/A 

26 มีการจดทะเบียนทรัพย์สินทาง

ปัญญา 

1 0 1 ควรเพิÉมการพิสูจน์

หลกัฐานดว้ยการ

พิจารณาเอกสารใบ

ประกาศภูมิปัญญา

ทอ้งถิÉน 

27 มีก า ร ใช้ป ร ะโ ย ช น์จ า ก กา ร จ ด

ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาเพืÉอ

สร้างรายได ้

0 0 0 N/A 

รวมคะแนนองคป์ระกอบหลกัทีÉ 1 14 21 11 - 

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ไม่มีขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม 

 

จากตารางทีÉ  40 แสดงการนําเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิง

สร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชนในองคป์ระกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) ไปทดลอง

ใช ้พบว่า ธุรกิจชุมชนแห่งทีÉ 2 มีคะแนนรวมสูงสุด 21 คะแนน รองลองมา แห่งทีÉ 1 ได ้14 คะแนน 

และสุดทา้ยแห่งทีÉ 3 ได ้11 คะแนน 
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ตารางทีÉ 41 สรุปผลการนาํเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน องคป์ระกอบหลกัทีÉ 2 ความคุม้ค่า (Valuable)ไปทดลองใช ้

 

ความคุม้ค่า (Valuable) 

ผลการประเมินวิสาหกิจ

ชุมชน 

 

ขอ้เสนอแนะ 

แห่งทีÉ 

1 

แห่งทีÉ 

2 

แห่งทีÉ 

3 

28 มีการนําผลิตภัณฑ์ออกไปจาํหน่าย

ภายนอกชุมชน 

1 1 1 N/A 

29 มีหนา้ร้านแสดงสินคา้ 1 1 0 N/A 

30 มีการนาํผลิตภณัฑ์ไปออกงานแสดง

สินคา้ 

1 1 1 ค ว ร เ พิÉ ม ก า ร พิ สู จ น์

ห ลั ก ฐ า น ด้ ว ย ก า ร

พิจารณาภ าพถ่ายบู ท

แสดงสินคา้ 

31 มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์ 1 1 1 ค ว ร เ พิÉ ม ก า ร พิ สู จ น์

ห ลั ก ฐ า น ด้ ว ย ก า ร

พิจารณาหลักฐานการ

ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ ผ่ า น

ห น่ ว ย ง า น ส่ ง เ ส ริ ม

ภาครัฐ 

32 มีวิธีการเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานอืÉน 0 1 0 N/A 

33 มีการให้ค่าตอบแทนหรือสวสัดิการ

กับคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

1 1 1 N/A 

34 มีการใหส้วสัดิการคณะกรรมการและ

สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 

0 1 0 N/A 

35 มีการให้ค่าตอบแทนแก่สมาชิกกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

1 1 1 N/A 
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ตารางทีÉ 41 สรุปผลการนาํเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน องคป์ระกอบหลกัทีÉ 2 ความคุม้ค่า (Valuable)ไปทดลองใช ้(ต่อ) 

 

ความคุม้ค่า (Valuable) 

ผลการประเมินวิสาหกิจ

ชุมชน 

 

ขอ้เสนอแนะ 

แห่งทีÉ 

1 

แห่งทีÉ 

2 

แห่งทีÉ 

3 

36 มีการให้สวัสดิการแก่สมาชิกกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

1 1 0 N/A 

37 มีการสนับสนุนระหว่างกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน 

0 1 0 N/A 

38 มีการใชร้ะบบพีÉเลีÊยงกับระบบธุรกิจ

ชุมชน อืÉนๆ เพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้

และใหค้าํปรึกษาทางดา้นการจดัการ 

1 0 0 N/A 

39 มีการจัดจาํหน่ายสินค้าโดยผ่านพ่อค้า

คนกลาง 

1 1 1 N/A 

40 มีวิธีการเข้าถึง สร้างสัมพันธ์ และ

ติดต่อกบัตวักลางทางการคา้ 

1 0 1 N/A 

41 มีการขอความช่วยเหลือและความ

ร่วมมือจากสถาบันการศึกษา หรือ 

หน่วยงานวิจยัภาครัฐและเอกชน 

0 0 0 ควรเพิ Éมการพิสูจน์หลกัฐาน

ดว้ยการพิจารณาหลกัฐาน

การไดรั้บความรู้จากพฒันา

ชุมชน 

42 มีหน่วยงานภาครัฐเขา้มาใหค้าํแนะนาํ

ช่วยเหลือ หรือใหค้วามร่วมมือในการ

พฒันาการจดัการธุรกิจชุมชน 

0 0 0 N/A 

43 มีการดาํเนินการของธุรกิจชุมชนอยา่ง

ต่อเนืÉอง 

0 1 0 N/A 

44 มี ก า ร คิ ด ว า ง แ ผ น เ พืÉ อ เ พิÉ ม

ประสิทธิภาพการดําเนินการอย่าง

ต่อเนืÉอง 

0 0 0 N/A 
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ตารางทีÉ 41 สรุปผลการนาํเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน องคป์ระกอบหลกัทีÉ 2 ความคุม้ค่า (Valuable) ไปทดลองใช ้(ต่อ) 

 

ความคุม้ค่า (Valuable) 

ผลการประเมินวิสาหกิจ

ชุมชน 

 

ขอ้เสนอแนะ 

แห่งทีÉ 

1 

แห่งทีÉ 

2 

แห่งทีÉ 

3 

45 มีการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์อย่าง

ต่อเนืÉอง 

0 1 0 N/A 

46 มีการผลักดันมาตรฐานผลิตภัณฑ์

ไปสู่สากล 

0 1 0 ควรมีการปรับคําในด้าน

ของรายการประเมินเป็น “ 

มีก า ร ผ ลัก ดัน มาตร ฐ า น

ผลิตภณัฑ์ในระดับทอ้งถิ Éน 

ระดบัชาติ หรือระดบัสากล 

47 มีการสร้างกิจกรรมหรือผลตอบแทน

ใหก้บัชุมชนอย่างต่อเนืÉองโดยชุมชน

สามารถนาํไปต่อยอดได ้

1 1 1 N/A 

48 มีวิ ธีการทําให้ชุมชนตระหนักถึง

ความสําคัญ และการเข้ามามีส่วน

ร่วมกบัธุรกิจชุมชน 

0 1 1 N/A 

รวมคะแนนองคป์ระกอบหลกัทีÉ 2 11 16 9 - 

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ไม่มีขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม 

 

 จากตารางทีÉ  41 แสดงการนําเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิง

สร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชนในองค์ประกอบหลกัทีÉ 2 ความคุม้ค่า (Valuable) ไปทดลองใช ้พบว่า 

ธุรกิจชุมชนแห่งทีÉ 2 มีคะแนนรวมสูงสุด 16 คะแนน รองลองมา แห่งทีÉ 1 ได้ 11 คะแนน และ

สุดทา้ยแห่งทีÉ 3 ได ้9 คะแนน 
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ตารางทีÉ 42 สรุปผลการนาํเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน องคป์ระกอบหลกัทีÉ 3 ผลประกอบการ (Volume)ไปทดลองใช ้

 

ความคุม้ค่า (Valuable) 

ผลการประเมินวิสาหกิจ

ชุมชน 
 

ขอ้เสนอแนะ 
แห่งทีÉ 

1 

แห่งทีÉ 

2 

แห่งทีÉ 

3 

49 มีการทาํรายการบญัชีเกีÉยวกบัรายได้

สุทธิจากการขายสินคา้ 

1 1 1 N/A 

50 มี ก า ร นํ า ข้ อ มู ล ด้ า น บั ญ ชี ไ ป

ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารเงินภายใน

ธุรกิจชุมชน 

0 1 0 N/A 

51 มีการสรุปยอดรายไดเ้ป็นรายปี 1 1 1 N/A 

52 มีการนาํผลประกอบการแต่ละปีมา

พิจารณาประกอบการศึกษาความ

เป็นไปไดใ้นการลงทุนเพิÉม 

0 1 0 N/A 

53 มีการทาํรายการบญัชีเกีÉยวกบัจาํนวน

ผลิตภณัฑที์Éขายได ้

1 0 0 N/A 

54 มีการนําข้อมูลเกีÉยวกับปริมาณการ

ขายไปปรับปรุงการผลิต 

0 1 0 N/A 

55 มีการคาดการณ์ยอดขายไวล่้วงหนา้ 0 1 0 N/A 

56 มีการเปรียบเทียบยอดขายของลูกคา้ใน

ทุก  ๆปี 

0 1 0 N/A 

รวมคะแนนองคป์ระกอบหลกัทีÉ 3 3 7 2 - 

หมายเหตุ: N/A หมายถึง ไม่มีขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม 

 

  จากตารางทีÉ  42 แสดงการนําเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิง

สร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนในองค์ประกอบหลกัทีÉ 3 ผลประกอบการ (Volume) ไปทดลองใช ้
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พบว่า ธุรกิจชุมชนแห่งทีÉ 2 มีคะแนนรวมสูงสุด 7 คะแนน รองลองมา แห่งทีÉ 1 ได ้3 คะแนน และ

สุดทา้ยแห่งทีÉ 3 ได ้2 คะแนน 

 

ตารางทีÉ 43 สรุปผลการนาํเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น 

 

องคป์ระกอบหลกั 
ผลการประเมินวิสาหกิจชุมชน 

แห่งทีÉ 1 แห่งทีÉ 2 แห่งทีÉ 3 

1 การสร้างมลูค่าเพิÉม (Value added) 14 21 11 

2 ความคุม้ค่า (Valuable) 11 16 9 

3 ผลประกอบการ (Volume) 3 7 2 

รวมคะแนน 28 42 22 

ลาํดบัขัÊนการประเมิน พอใช ้ ดี ควรปรับปรุง 

 

  จากตารางทีÉ 43 แสดงการสรุปผลการนาํเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิง

สร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชน ไปทดลองใช ้พบว่า ธุรกิจชุมชนแห่งทีÉ 2 มีคะแนนรวมสูงสุด 42คะแนน 

อยู่ในระดับ ดี  รองลองมา แห่งทีÉ 1 ได้ 28 คะแนน อยู่ในระดับ พอใช้ และสุดท้ายแห่งทีÉ 3 ได้ 36 

คะแนน อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

  ตัวอย่างหลกัฐานทีÉได้จากการนําเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิง

สร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนไปทดลองใช้กบัผูป้ระกอบการในโครงการหนึÉ งตาํบลหนึÉ งผลิตภัณฑ ์

(OTOP) 
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ภาพทีÉ 14 ใบรับรองแสดงการผา่นการฝึกอบรมทีÉผูว้ิจยันาํเกณฑ์ขอ้ทีÉ 5 (มีการพฒันาศกัยภาพของ

สมาชิกกลุ่มทัÊ งจากการจัดกิจกรรมอบรมภายในและการอบรมหรือศึกษาดูงานจาก

ภายนอกอยา่งต่อเนืÉอง) มาประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 15 หลกัฐานแสดงการรับรองการสร้างสรรค์งานทีÉผูว้ิจยันาํเกณฑ์ขอ้ทีÉ 19 (ผลิตภณัฑไดรั้บ

การรับรองคุณภาพ) มาประเมิน 
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ภาพทีÉ 16 หลกัฐานแสดงการรับรองการเป็นผูอ้นุรักษ์ภูมิปัญญาไทย ทีÉผูว้ิจยันาํเกณฑ์ขอ้ทีÉ 23 (มี

วิธีการจดัเก็บองคค์วามรู้) มาประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 17 หลกัฐานแสดงการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ทีÉผูว้ิจยันาํเกณฑ์ขอ้ทีÉ 19 (ผลิตภณัฑ์ไดรั้บ

การรับรองคุณภาพ) มาประเมิน  
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ภาพทีÉ 18 หลกัฐานแสดงขัÊนตอนการผลิต ทีÉผูว้ิจยันาํเกณฑข์อ้ทีÉ 11 (มีการควบคุมประสิทธิภาพของ

การผลิต) มาประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 19 หลกัฐานแสดงการจดัทาํแผนทางธุรกิจ ทีÉผูว้ิจยันาํเกณฑ์ขอ้ทีÉ 2 (มีการกาํหนดแผนธุรกิจ

ชุมชน) มาประเมิน 
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ภาพทีÉ 20 หลกัฐานแสดงการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์ทีÉผูว้ิจยันาํเกณฑข์อ้ทีÉ 45 (มีการพฒันาคุณภาพ

ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนืÉอง) มาประเมิน 
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ภาพทีÉ 21 หลกัฐานแสดงการจดหนังสือรับรองภูมิปัญญาไทย ทีÉผูว้ิจยันาํเกณฑ์ขอ้ทีÉ 24 (มีการจด

ทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา) มาประเมิน 
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 3.2 การพฒันาคู่มอืเกณฑ์การประเมนิ 

 เป็นขัÊนตอนสุดทา้ยของการวิจยั โดยการนาํผลการพิจารณาค่า IOC และการทดลอง

ใช้เกณฑ์การประเมินมาสังเคราะห์ ปรับปรุงองค์ประกอบ และจัดทําคู่ มือเกณฑ์การประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ สาํหรับภาพรวมของโครงสร้างเกณฑ์การประเมินนีÊ  มี

ทัÊ งหมด 3 องค์ประกอบหลกั 9 องค์ประกอบย่อย 21 ดชันีการประเมิน และ 49 รายการประเมิน 

ทัÊงนีÊ  คาํอธิบายองคป์ระกอบและวิธีการวดัผลดงัปรากฏในภาคผนวก ญ ทา้ยเล่มงานวิจยันีÊ   
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บททีÉ 5 

สรุปและอภปิรายผล  

   

  การวิจยัเรืÉองการพฒันาเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของ

ธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย ใชรู้ปแบบการวิจยัและพฒันา (Research and 

Development: R&D) โดยศึกษาค้นควา้อย่างเป็นระบบเพืÉอสร้างนวัตกรรมใหม่ทีÉก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารในภูมิภาคตะวนัตกและหน่วยงาน

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ดว้ยดาํเนินการวิจยัในหลายขัÊนตอน ไดแ้ก่ การทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เพืÉอศึกษาศกัยภาพความเป็นไปไดใ้นการร่างเกณฑ ์การจดัสนทนากลุ่มเพืÉอยืนยนัแนวคิดทีÉไดจ้าก

การทบทวนวรรณกรรม การใชเ้ทคนิควิจยัอนาคต (EDFR) เพืÉอพฒันาเกณฑก์ารประเมินมาตรฐาน

ระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย จากนัÊนจึง

ดาํเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) เพืÉอเป็นการยืนยนัเกณฑ์ทีÉไดพ้ฒันาขึÊน และ

วิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนืÊอหา (IOC) ตลอดจนนาํเกณฑที์ÉพฒันาขึÊนไปทดลองใช ้ผูว้ิจยัไดส้รุปผล

การศึกษาดงันีÊ  

 

สรุปผลการวจิยั 

  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเริÉมตัÊงแต่ขัÊนตอน 1 ไดแ้ก่การวิจยัเอกสาร และการสนทนากลุ่ม

ซึÉงแบ่งเป็นกลุ่มนักศึกษาทีÉเคยมีประสบการณ์ลงพืÊนทีÉวิจยัชุมชนและผ่านการอบรมดา้นการพฒันา

ผลิตภณัฑ์และการจดัการทางธุรกิจ และกลุ่มอาจารยรุ่์นใหม่ทีÉมีความรู้ดา้นการจัดการ การพฒันา

ผลิตภณัฑ ์การตลาด และการปกครองทอ้งถิÉน เพืÉอใหเ้กิดฉนัทามติดา้นแนวคิดทางการจดัการและการ

พฒันาผลิตภณัฑโ์ดยใชเ้ศรษฐกิจสร้างสรรคส์าํหรับกลุ่มธุรกิจชุมชน ขัÊนตอนทีÉ 2 เป็นการประยุกต์ใช้

เทคนิควิจยัอนาคต (EDFR) จากผูเ้ชีÉยวชาญหาแนวโนม้ขององคป์ระกอบบนฐานแนวคิดการจดัการเชิง

สร้างสรรคเ์พืÉอนาํไปจดัเป็นเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค ์ขัÊนตอนทีÉ 3 

คือการทดลองใชแ้ละการพฒันาเกณฑก์ารประเมิน โดยสร้างแบบสอบถามจากแนวโน้มองค์ประกอบ

ของเกณฑก์ารประเมิน นาํไปแจกผูป้ระกอบการระดบัชุมชนทีÉอยูใ่นโครงการหนึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑ์

จาํนวน 560 ราย เพืÉอนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพืÉอพิสูจน์ความสอดคลอ้งกนัของ

โครงสร้างองคป์ระกอบ เมืÉอไดร่้างเกณฑก์ารประเมินแลว้จึงนาํมาวิเคราะห์ค่าความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา

จากผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 3 คน และนาํไปทดลองใชเ้กณฑก์ารประเมินจริงกบัผูป้ระกอบการจาํนวน 3 ราย 
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ถือเป็นกระบวนการสุดทา้ย  ผลทีÉได้นาํมาสังเคราะห์เกณฑ์การเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิง

สร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชนหลงัจากการทดลองใช ้พบว่าโดยสรุปแลว้สามารถแบ่งองคป์ระกอบหลกั

ของเกณฑ์การประเมินออกเป็น 3 ตวั (3V) ไดแ้ก่ 1) การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) 2) การ

ดาํเนินการทีÉเกิดคุณค่า (Valuable) และ 3) ผลประกอบการ (Volume) แยกออกมาเป็น 9 

องคป์ระกอบยอ่ย (PODOWN-CIS) ไดแ้ก่ 1)กระบวนการ (Process) 2) ผลผลิต (Output) 3) การส่ง

มอบผลิตภณัฑ์และการสืÉอสาร (Delivery) 4) ผลลพัธ์(Outcome) 5) ภูมิปัญญา (Wisdom) 6) 

เครือข่ายความร่วมมือ (Network) 7) ความต่อเนืÉอง (Continuity) 8) รายได ้(Income) 9) ปริมาณการ

ขาย (Sales Volume) ทัÊงนีÊสามารถอธิบายแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยไดด้งันีÊ  

  1.  กระบวนการ หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานของธุรกิจชุมชน เป็นการประเมิน

เกีÉยวกบัการวางแผนงานและกาํหนดนโยบาย การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลหรือสมาชิกกลุ่ม 

การจดัหาและคดัเลือกวตัถุดิบทีÉใชใ้นการดาํเนินงาน ตลอดจนกระบวนการผลิต โดยการจดัการ

ธุรกิจเชิงสร้างสรรคน์ัÊน จะตอ้งมีวิธีการดาํเนินงานทีÉเป็นแบบแผนและวิธีการทีÉสร้างสรรคต์ัÊงแต่ตน้

จึงจะมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 4 ดชันีการประเมิน ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการทรัพยากร

บุคคล การจดัหาและเลือกใชว้ตัถุดิบ และ การผลิต   

   2.  ผลผลิต หมายถึง ผลผลิตจากการดาํเนินงานของธุรกิจชุมชน พิจารณาในดา้นของ

ลกัษณะและความสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑที์Éตอ้งมีความแตกต่างเป็นเอกลกัษณ์เมืÉอเปรียบเทียบกบั

ผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัในตลาด การทีÉผลิตภณัฑมี์ศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด ผลิตภณัฑไ์ดร้บ

มาตรฐานการรับรองผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 2 ดชันีประเมิน ไดแ้ก่ ลกัษณะความสร้างสรรค์ของ

ผลิตภณัฑ ์และ มาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ ์

   3. การส่งมอบผลิตภัณฑ์และการสืÉอสาร หมายถึง การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือการ

สืÉอสารด้วยวิธีการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยัไดมุ่้งพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ทีÉ

เชืÉอมโยงกบัการส่งมอบผลิตภณัฑห์รือการสืÉอสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซึÉงประกอบดว้ย การจดัการ

ช่องทางจดัจาํหน่าย และวิธีการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 3 ดชันีการประเมิน ไดแ้ก่ 

การจดัการช่องทางจดัจาํหน่าย วิธีการสืÉอสารและประชาสัมพนัธ์ และ ศกัยภาพทางการแข่งขนัใน

ตลาด 

  4. ผลลพัธ ์หมายถึง ผลประโยชน์และคุณค่าทีÉเกิดขึÊนจากกระบวนการของธุรกิจชุมชน 

เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากประโยชน์ 2 ด้าน ไดแ้ก่ ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน และ

ประโยชน์ต่อชุมชน ประกอบดว้ย 2 ดชันีการประเมิน ไดแ้ก่ ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน และ 

ประโยชน์ต่อชุมชน 
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  5. ภูมิปัญญา หมายถึง ตน้ทุนทางปัญญาของชุมชน มุ่งพิจารณากระบวนการจดัการ

ความรู้ของชุมชนตัÊงแต่การแสวงหาความรู้ กระบวนการจดัเก็บองคค์วามรู้ ความสามารถในการนาํ

ความรู้ไปประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑห์รือเครืÉองมือต่างๆ รวมถึงการไดรั้บลิขสิทธิÍ ทางปัญญาจากการ

ขึÊนทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา ประกอบดว้ย 2 ดชันีการประเมิน ไดแ้ก่ การสร้างกระบวนการ

จดัการความรู้ และ ลิขสิทธิÍ ทางปัญญา 

 6. เครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง การมีวิธีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน ร่วมมือกบัตัวกลางทางการคา้ และการให้ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉก่อให้เกิดประสิทธิผล และเอืÊอประโยชน์ต่อการดาํเนินการและการตลาด 

ประกอบดว้ย 3 ดชันีการประเมิน ไดแ้ก่ ความร่วมมือกบักลุ่มธุรกิจชุมชน ความร่วมมือกบัตวักลาง

ทางการคา้ ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก   

  7. ความต่อเนืÉอง หมายถึง การมีวิธีการสร้างความต่อเนืÉองหรือพฒันาการของธุรกิจ

ชุมชนจากการวางแผนและปรับตวัเพืÉอรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ ผูว้ิจยัมุ่งพิจารณาถึงดา้นการ

ดาํเนินงาน การพฒันาผลิตภณัฑ์ และความสัมพนัธ์กบัชุมชนทีÉมีความต่อเนืÉอง อนัจะก่อให้เกิด

ความย ั Éงยืนในการพฒันาสานต่อของธุรกิจชุมชน ประกอบด้วย 3 ดชันีการประเมิน ไดแ้ก่ การ

ดาํเนินการต่อเนืÉอง การพฒันาผลิตภณัฑต่์อเนืÉอง และ ความสมัพนัธก์บัชุมชนต่อเนืÉอง 

 8. รายได ้หมายถึง รายไดใ้นลกัษณะของผลประกอบการ โดยพิจารณาระบบวิธีการ

จดัสรรกบัรายไดที้ÉเกิดขึÊน มี 1 ดชันีการประเมิน คือ การจดัการกบัรายได ้

 9. ปริมาณการขาย หมายถึง การพิจารณาถึงวิธีการจดัการกบัขอ้มลูดา้นปริมาณการขาย

ว่ามีการจดบนัทึก และนาํขอ้มลูเหล่านีÊ ไปใชป้ระโยชน์ในการผลิต การจดัการทรัพยากรบุคคลหรือ

การดาํเนินงานต่างๆหรือไม่ และอยา่งไร มี 1 ดชันีการประเมิน ไดแ้ก่ การจดัการปริมาณการขาย   

 จากขัÊ นตอนการวิจัยและพัฒนาทีÉได้กล่าวมา จึงสามารถสรุปเกณฑ์การประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน โดยมี 3 องค์ประกอบหลกั 9 

องคป์ระกอบยอ่ย 21 ดชันีการประเมิน และ 49 รายการประเมิน 

  จากผลการสัมภาษณ์ในรอบทีÉ 1 ผูว้ิจ ัยได้สร้างเป็นแบบสอบถามเพืÉอนํากลบัไปให้

ผูเ้ชีÉยวชาญไดพิ้จารณา สามารถนาํมาสร้างเป็นองคป์ระกอบของเกณฑไ์ดด้งันีÊ  

  1.  องค์ประกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) 

  ในดา้นขององคป์ระกอบหลกัทีÉ 1 การสร้างมลูค่าเพิÉม ผูเ้ชีÉยวชาญไดมี้ความคิดเห็นทีÉ

สอดคลอ้งตรงกนัว่าองคป์ระกอบดงักล่าว มี 3 องคป์ระยอ่ย ประกอบดว้ย  

  1.1  กระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย 4 ดชันีการประเมิน ไดแ้ก่ การวางแผน 

การจดัการทรัพยากรบุคคล การจดัหาและเลือกใชว้ตัถุดิบ และการผลิต 
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  1.2  ผลผลิต (Output) ประกอบดว้ย 3 ดชันีการประเมิน ไดแ้ก่ ลกัษณะและความ

สร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์ ผลิตภณัฑ์มีศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด และมาตรฐานรับรอง

ผลิตภณัฑ ์

 1.3 ภูมิปัญญา (Wisdom) ประกอบด้วย 2 ดัชนีการประเมิน ได้แก่ การสร้าง

กระบวนการจดัการความรู้ และลิขสิทธิÍ ทางปัญญา 

 2.  องค์ประกอบหลกัทีÉ 2 ความคุ้มค่า (Valuable)  

ในด้านขององค์ประกอบหลักทีÉ  2 ความคุ้มค่า ผูเ้ชีÉยวชาญได้มีความคิดเห็นทีÉ

สอดคลอ้งตรงกนัว่าองคป์ระกอบดงักล่าว มี 4 องคป์ระยอ่ย ประกอบดว้ย  

 2.1  การส่งมอบและการสืÉอสาร (Delivery) ประกอบดว้ย 2 ดชันีการประเมิน ไดแ้ก่ 

การจดัการช่องทางจดัจาํหน่าย วิธีการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์

2.2 ผลลพัธ ์(Outcome) ประกอบดว้ย 2 ดชันีการประเมิน ไดแ้ก่ประโยชน์ต่อกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน และประโยชน์ต่อชุมชน 

2.3  เครือข่ายความร่วมมือ (Network) ประกอบด้วย 3 ดัชนีการประเมิน ได้แก่ 

ความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน ความร่วมมือกบัตวักลางทางการคา้ และความร่วมมือเชิง

วิชาการกบัหน่วยงานภายนอก 

2.4  ความย ั Éงยืน (Sustainability) ประกอบด้วย 3 ดัชนีการประเมิน ได้แก่การ

ดาํเนินการต่อเนืÉอง การพฒันาผลิตภณัฑต่์อเนืÉอง และความสมัพนัธก์บัชุมชนต่อเนืÉอง 

3.  องค์ประกอบหลกัทีÉ 3 ผลประกอบการ (Volume)  

  ในดา้นขององค์ประกอบหลกัทีÉ 3 ผลประกอบการ ผูเ้ชีÉยวชาญไดมี้ความคิดเห็นทีÉ

สอดคลอ้งตรงกนัว่าองคป์ระกอบดงักล่าว มี 2 องคป์ระยอ่ย ประกอบดว้ย 

 3.1 รายได ้(Revenue) ประกอบดว้ย 1 ดชันีการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้มลูรายได ้

 3.2  ปริมาณการขาย (Sales volume) ประกอบดว้ย 1 ดชันีการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้มูล

ดา้นปริมาณการขาย 

  4. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า

ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั อนัดบัสามของเกณฑ์ประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 39.34 มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 

0.07 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (X2/df) = 1.40 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

(CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแก้

แลว้ (AGFI)=0.96 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ 
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(RMSEA)=0.030 ซึÉ งผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า

นํÊ าหนักองค์ประกอบดา้นการสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) สูงสุด คือ 0.72 รองลงมา คือ ดา้น

ความคุม้ค่า (Valuable) คือ 0.44 และดา้นผลประกอบการ (Volume) มีค่าเท่ากบั 0.32 ตามลาํดบั 

 5.  ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนืÊอหา (IOC) ขัÊ นตอนนีÊ เป็นการสรุปผลการ

พิจารณาเกณฑก์ารประเมิน เพืÉอสรุปเป็นมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชน

ในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย ตามการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนืÊอหา (IOC) ของผูเ้ชีÉยวชาญ

จาํนวน 3 คน เพืÉอใชส้รุปเป็นเกณฑ์การประเมิน พบว่า กิจกรรมดาํเนินงานทีÉจะใชเ้ป็นเกณฑ์การ

ประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนในองค์ประกอบหลกัทีÉ  1 การ

สร้างมลูค่าเพิÉม (Value added) องคป์ระกอบหลกัทีÉ 2 ความคุม้ค่า (Valuable) และองคป์ระกอบหลกั

ทีÉ 3 ผลประกอบการ (Volume) พบว่า ทุกขอ้ความทีÉจะใชเ้ป็นเกณฑก์ารพิจารณาไดค่้า IOC สูงกว่า 

0.5 แสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงไดน้าํขอ้ความทีÉ-จะใชเ้ป็น

เกณฑก์ารพิจารณานีÊ  ไปจดัไวใ้นแบบประเมิน มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจ

ชุมชน 

  6.  ผลการนําเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกจิชุมชนไปทดลองใช้ ในขัÊนตอนนีÊ เป็นการนาํเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิง

สร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนทีÉไดพ้ฒันาขึÊน ไปทดลองใชก้บักลุ่มธุรกิจชุมชน ประเภทสมุนไพร

ทีÉไม่ใช่อาหาร จาํนวน 3 แห่ง พบว่า ธุรกิจชุมชนแห่งทีÉ 2 มีคะแนนรวมสูงสุด 42 คะแนน อยู่ใน

ระดบั ดี  รองลองมา แห่งทีÉ 1 ได ้28 คะแนน อยูใ่นระดบั พอใช ้และสุดทา้ยแห่งทีÉ 3 ได ้22 คะแนน 

อยูใ่นระดบัทีÉควรปรับปรุงในดา้นการสร้างความร่วมมือก  

  ทัÊ งนีÊ จากกระบวนการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนืÊ อหา (IOC) และผลการนําเกณฑ์การ

ประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนไปทดลองใช้นัÊน ผูว้ิจ ัย

ได้รับคาํแนะนําจากผูเ้ชีÉยวชาญ และได้ดาํเนินการปรับปรุงเกณฑ์การประเมินฯ โดยสามารถ

แสดงผลการปรับปรุงไดด้งันีÊ  

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 จากการพฒันาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจ

ชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการอย่างเป็นระบบเพืÉอสร้างเครืÉองมือ

ทางการประเมินใหม่ทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน ผลทีÉไดคื้อคู่มือเกณฑ์การประเมิน

มาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

ทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการวดัประสิทธิภาพทางการจดัการโดยรวมของกลุ่มธุรกิจชุมชนตัÊ งแต่ตน้



  

 

186

ทาง เริÉมจากการสร้างแรงจูงใจ การวางแผน การผลิต การจดัการภูมิปัญญา การส่งมอบผลิตภณัฑ ์

การสร้างความร่วมมือ ไปจนถึงการจดัการดา้นการเงิน ซึÉงถือเป็นระบบการจดัการทีÉเป็นแก่นสาํคญั

สาํหรับธุรกิจชุมชนและตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์เป็นกลไกสาํคญัในการหาวิธีการเพืÉอแกไ้ข

ปัญหา ปรับตวั และเพิÉมประสิทธิภาพจากทุนทีÉมีอยู ่ทาํใหเ้กิดแนวทางทีÉสามารถยกระดบัมาตรฐาน

ธุรกิจชุมชนให้กา้วไปสู่กลุ่มตลาดทีÉใหญ่ขึÊ นและมีส่วนช่วยในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของ

ประเทศต่อไป  

 ทัÊงนีÊ จะเห็นไดว้่า ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นสิÉงทีÉเป็นนามธรรมไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่

เป็นสิÉงทีÉมีคุณค่าและสามารถนาํพาไปสู่วิธีการปฏิบติัทีÉมีความแตกต่างและเกิดผลสาํเร็จในเชิงธุรกิจ

ดว้ยเหตุนีÊ เกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนจึงอาจมี

บทบาทสําคญัในการส่งเสริมการมีความคิดสร้างสรรค์ในการดาํเนินงานต่างๆ อีกทัÊ งหน่วยงาน

ภาครัฐเกีÉยวขอ้ง เช่น หน่วยงานปกครองท้องถิÉน กรมพฒันาชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ยงั

สามารถพิจารณาถึงผลของการประเมินกลุ่มธุรกิจชุมชนเพืÉอพิจารณาใหก้ารส่งเสริมสนับสนุนกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนทีÉมีศกัยภาพในการพฒันาโดยใชว้ิธีการจดัการเชิงสร้างสรรคเ์พืÉอให้เกิดการเติบโตทาง

ธุรกิจต่อไป   

 อย่างไรก็ตาม จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินทัÊ งหมด พบว่า

แนวทางทีÉจะก่อให้เกิดระบบการจัดการทีÉมีความสร้างสรรค์ (Creative Management) ได้นัÊ น 

จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงหลกั 3 ประการทีÉมีความสอคลอ้งเชืÉอมโยงกนั ไดแ้ก่ 1) มีวิธีการสร้างมูลค่าเพิÉม 

(Value added) 2) มีการดาํเนินงานทีÉก่อให้เกิดคุณค่า (Valuable) และ 3) มีผลประกอบการทีÉ

เหมาะสม ซึÉงถา้หากพิจารณาจากหลกัห่วงโซ่ทัÊงสามขอ้นีÊ แลว้ พบว่าการทีÉกลุ่มธุรกิจชุมชนมีวิธีการ

สร้างมลูค่าเพิÉมจากทุนต่างๆทีÉมีอยู ่บวกกบัวิธีการดาํเนินงานทีÉก่อใหเ้กิดคุณค่าต่อธุรกิจแลว้นัÊน ก็จะ

ทาํใหเ้กิดการดาํเนินงานสร้างสรรค ์(Creative Operation) ขึÊนมาได ้ในขณะเดียวกนั การดาํเนินการ

ทีÉก่อใหเ้กิดคุณค่าไดน้ัÊนก็ตอ้งอาศยัผลประกอบการทีÉดี สร้างผลตอบแทนให้กบักลุ่มธุรกิจชุมชน 

หรือผูที้Éมีส่วนร่วมอืÉนๆในกิจกรรมทางการขาย ก่อให้เกิดเป็นความร่วมมือสร้างสรรค์ (Creative 

Network) อีกทัÊงหากผูป้ระกอบการมีวิธีการวางแผนทีÉดี มีการสร้างมลูค่าเพิÉมในทุนและวิธีการผลิต 

มีผลิตภัณฑ์ทีÉมีความโดดเด่นเป็นทีÉสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ก็จะมีผลทาํให้เกิดการซืÊอและผล

ประกอบการทีÉเพิÉมสูงขึÊน วิธีการนีÊ จึงเรียกว่าเป็นการตลาดสร้างสรรค์ (Creative Marketing) ดัง

รายละเอียดทีÉแสดงในภาพทีÉ  
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การสร้างมูลค่าเพิÉม

(Value Added)

กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต 
(Output)

ภูมิปัญญา

(Wisdom)

การดําเนินการทีÉ

เกิดคุณค่า

(Valuable)

ผลประกอบการ

(Volume)

การตลาดสร้างสรรค์

Creative 
Marketing

การดําเนินการ

สร้างสรรค์ 

Creative 
Operation

ความร่วมมือ

สร้างสรรค์

Creative 
Network

รายได้

(Income)

การส่งมอบ

และการสืÉอสาร

(Delivery)

ปริมาณการขาย 
(Sales Volume)

ผลลพัธ์
(Outcome)

เครือข่ายความร่วมมือ
(Network)

ความต่อเนืÉอง
(Continuity)

 

การจดัการ

เชิงสร้างสรรค์ 

(Creative 

Management)

 
 

ภาพทีÉ 22   รูปแบบเชิงนโยบายในการจดัการเชิงสร้างสรรค ์(Creative Management Model) สาํหรับ 

 กลุ่มธุรกิจชุมชนประเภทสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร 

 

 จากข้อสรุปของรูปแบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ ผูว้ิจยัพบว่ามีความสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัทีÉสนบัสนุนองคป์ระกอบดา้นต่างๆภายในเกณฑ์การประเมิน เริÉ มตัÊ งแต่การพิจารณาเรืÉอง

ของผูน้าํกลุ่มธุรกิจชุมชนทีÉตอ้งมีการวางแผนและการจดัการทุนภายในกลุ่มธุรกิจชุมชน ถือเป็น

ส่วนสาํคญัประการหนึÉงทีÉอยูใ่นขัÊนตอนการวางแผนการดาํเนินงาน ซึÉงพบว่ามีความสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัเรืÉองการสร้างสารเพืÉอเสริมแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของหน่วยงานภาครัฐในประเทศ

ไทยของประภสัสร จนัทร์สถิตยพ์ร (2554) ทีÉพบว่า แนวคิดในเรืÉองทุนสร้างสรรค์ประกอบดว้ย 4 

ประการ ไดแ้ก่ ทุนทางมนุษย ์ทุนทางสงัคม ทุนทางวฒันธรรม และทุนทางโครงสร้าง โดยมุ่งเนน้ทีÉ

ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะของหน่วยงาน นอกจากนีÊ ในแง่มุมของภาวะผูน้ ํายงัสอดคลอ้งกับผล

การศึกษาของ Rickards, T. (2006) ทีÉเกีÉยวกบัแนวคิดผูน้าํสร้างสรรค์ทีÉเป็นผลมาจากการจดัการ

นวตักรรมและความสร้างสรรค์ จากผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นว่าผูน้ ํานัÊนมีบทบาททีÉทาํให้เกิด

ความสร้างสรรคใ์นเบืÊองลึกและความสามารถในการดาํเนินผลงานทีÉเป็นนวตักรรมและเกิดความ

แตกต่าง อยา่งไรก็ตาม การเป็นผูน้าํถือเป็นปัจจยัทีÉมีอยูภ่ายในตวัแบบของการเปลีÉยนแปลงแนวทาง
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ขององค์กร ดว้ยเหตุนีÊ การวางแผน กาํหนดนโยบายของประธานกลุ่มธุรกิจชุมชนหรือเจา้ของ

ผลิตภณัฑ์จึงเป็นองค์ประกอบอนัดบัแรกทีÉมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานต่างๆทัÊ งหมดของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

 สาํหรับองคป์ระกอบดา้นผลผลิตถือเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉมีความสาํคญัมากเนืÉองจากนาํไปสู่

การพฒันาผลิตภณัฑที์Éมีความสร้างสรรคแ์ละมีความแตกต่างในทอ้งตลาด เห็นไดว้่าสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของณัฐ ชลเทพ (2554) ทีÉได้ศึกษาการประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยพบว่าผูป้ระกอบการทีÉมีการ

สั Éงสมความรู้ความสามารถทีÉถนดั มีการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาเป็นองคป์ระกอบหลกัในธุรกิจ และ

ใชว้ฒันธรรม การสั Éงสมความรู้ และเทคโนโลยีนวตักรรมเป็นองค์ประกอบเสริมเพืÉอผลิตสินค้า

สร้างสรรคที์Éมีมลูค่าเพิÉมและทาํใหสิ้นคา้มีเอกลกัษณ์โดดเด่น ก่อใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนั

ทางธุรกิจในระยะยาว 

 จากผลการศึกษาในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิง

สร้างสรรค์พบว่าองค์ประกอบด้านภูมิปัญญาทีÉเกีÉยวข้องกับการจัดการความรู้นัÊ นก็มีส่วนช่วย

ส่งเสริมการจดัการเชิงสร้างสรรค ์เหมือนดงัเช่นทีÉกล่าวไวใ้นงานวิจยัของ Chen, M. H., Chang, Y. 

Y., และ Lo, Y. H. (2015) ทีÉศึกษาเรืÉองการจดัการรูปแบบองค์ความรู้ความคิดสร้างสรรค์ ความ

ขดัแยง้ ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ ว่ากระบวนการจดัการองคค์วามรู้ของผูป้ระกอบการนัÊนมีผล

ต่อความสาํเร็จเชิงพาณิชย ์นอกจากนีÊ ยงัส่งผลต่อการวางแผนการรับมือความขดัแยง้ระหว่างบุคคล

ภายในองคก์ร 

 ในดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคลก็เป็นองคป์ระกอบยอ่ยในกระบวนการจดัการภายใน

ทีÉมีผลอยา่งมากต่อการจดัการเชิงสร้างสรรค ์เนืÉองจากตอ้งอาศยัการสร้างแรงจูงใจให้แก่สมาชิกใน

กลุ่ม การสืÉอสารของประธานกลุ่มทีÉมีประสิทธิภาพและการฝึกอบรมสมาชิกในกลุ่มอยา่งต่อเนืÉองจึง

จะก่อใหเ้กิดทกัษะและประสบการณ์ทีÉสร้างมลูค่าเพิÉมในการดาํเนินงานได ้ดงัทีÉกล่าวไวใ้นงานวิจยั

ของ Soltani, E. et al. (2003)  เกีÉยวกบัแนวทางการจดัการคุณภาพโดยรวมจากเกณฑ์การประเมิน

สมรรถนะของทรัพยากรบุคคล และจากการวิเคราะห์ผลพบว่าองคป์ระกอบทีÉมีประสิทธิผลในการ

ประเมินประกอบดว้ยความจาํเป็นในการฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจแก่พนักงาน การปรับปรุง

พฒันาสมรรถนะในอนาคต และสรรถนะในภาพรวมจากการดาํเนินงานขององคก์ร 

 นอกจากนีÊผลการศึกษาทีÉพบว่าองคป์ระกอบดา้นการนาํความรู้สมยัใหม่มาประยุกต์ใช้

และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือก็มีส่วนช่วยให้เกิดการจดัการทีÉมีความสร้างสรรค์และเกิดผล

สาํเร็จได้นัÊ นมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Chavez, V. (2013) ทีÉ เกีÉยวกับการใช้แนวคิด

อุตสาหกรรมสร้างสรรคเ์พืÉอเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาทางธุรกิจในศตวรรษทีÉ 21 โดยจากการศึกษา
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พบว่าการประยกุตแ์นวคิดการจดัการเชิงสร้างสรรคจ์ากเทคโนโลยมีีส่วนช่วยในการแกปั้ญหาดา้น

การผลิตและการใชป้ระโยชน์จากการสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในการถ่ายทอดองค์

ความรู้ความสามารถเพืÉอพฒันาและกระจายผลิตภณัฑ ์เป็นสิÉงทีÉช่วยสร้างแนวทางแกไ้ขปัญหาตลาด

สินคา้ใหดี้ขึÊนไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

 เมืÉอพิจารณาถึงองคป์ระกอบทัÊง 4 ดา้น ของการศึกษาศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด 

(SPAE) ไดแ้ก่การเพิÉมการศึกษาจากแรงกระตุน้ (Stimulus) การรับรู้ถึงคุณภาพสินคา้ (Perceived 

Quality) การรับรู้ผา่นช่องทางต่างๆ (Awareness) และการไดคุ้ณค่าจากผลิตภณัฑ์ (Equity) ทีÉกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนจะตอ้งใหค้วามสาํคญัเนืÉองจากเป็นการสร้างความเชืÉอมั Éนในผลิตภณัฑ์ให้แก่ผูบ้ริโภค 

นัÊนมีความสอดคลอ้งกบังานวิจัยของพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2554) ทีÉศึกษาโอกาสทางการตลาดของ

ผลิตภณัฑป่์านศรนารายณ์ของกลุ่มสตรีสหกรณ์การเกษตรหุบกะพงในตาํบลเขาใหญ่ อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี โดยผลการวิจยัพบว่าการผลิตมีวตัถุดิบทีÉเพียงพอต่อการผลิต และมีการพฒันาดา้น

คุณภาพของผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองต่อการตดัสินใจซืÊอของลูกคา้เพิÉมขึÊน นอกจากนีÊ  การ

เพิÉมประสิทธิภาพดา้น กลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขายทีÉ

ทนัสมยักว่าคู่แข่ง และการสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจสามารถก่อให้เกิดการขยายตวัของตลาด

และเพิÉมโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ อีกทัÊ งในประเด็นนีÊ ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

Chumkate, J. (2015) ทีÉ ศึกษาศกัยภาพทางการจัดการด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารโดยพบว่าการใชค้วามคิดสร้างสรรค์ในวิธีการการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์

แบบสองทางช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจและขยายตลาดให้เติบโตขึÊ น จึงเป็นขอ้มูลสนับสนุนว่า

การศึกษาศกัยภาพของตลาดโดยใชว้ิธีการบริหารลกูคา้สมัพนัธจ์ะช่วยให้เพิÉมโอกาสทางการตลาด

และมีแนวโนม้ขนาดของตลาดทีÉใหญ่มากขึÊน 

  และจากการดาํเนินการดังกล่าวเพืÉอเป็นการพฒันาร่างเกณฑ์ประเมินผูว้ิจยัจึงได้นํา

ขอ้มลูทีÉไดไ้ปสรุปเป็นแนวโนม้หลกัและแนวโนม้ย่อยเพืÉอนาํไปพฒันาเป็นแนวทางการสัมภาษณ์

เชิงลึกในขัÊนตอนของการวิจยัโดยประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจยัอนาคต (EDFR) ซึÉงสอดคลอ้งกับ

วิธีการดาํเนินงานวิจยัของธีระวฒัน์ จนัทึก (2557) ทีÉไดศึ้กษาเรืÉองการพฒันาเกณฑก์ารประเมินการ

จดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน เพืÉอพฒันาเกณฑ์การประเมินการจดัการคุณภาพของวิสาหกิจ

ชุมชนด้วยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) กับ

ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 17 คน เพืÉอนาํไปสู่การพฒันาเป็นเกณฑ์ และเปรียบเทียบผลของการใชเ้กณฑ์

ระหว่างวิสาหกิจชุมชนระดบัพืÊนฐานกบัระดบักา้วหนา้ นอกจากนีÊ ในขัÊนตอนของการพฒันาเกณฑ์

การประเมินยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิเดช เหมือนสิน (2557) ทีÉไดพ้ฒันาพฒันาเกณฑ์การ

ประเมินพฤติกรรมดา้นทักษะทีÉไม่ใช้เทคนิคของนักบินไทย โดยแบ่งขัÊนตอนการวิจัยออกเป็น 
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ขัÊนตอนทีÉ 1 คือการสร้างและพฒันาเกณฑที์Éใชเ้ทคนิคเดลฟายในการเก็บขอ้มลู และสาํหรับขัÊนตอน

ทีÉ 2 เป็นการทดลองใชแ้ละประเมินเกณฑ ์จึงถือเป็นการสนับสนุนวิธีการดาํเนินการวิจยัแบบเป็น

ขัÊนตอน 

 จากผลของงานวิจยัทีÉมีความสอดคลอ้งและสนับสนุนผลของการวิจยันีÊ  ทาํให้นาํไปสู่

ขอ้สรุปเป็นเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชนเป็น 3 

องค์ประกอบหลกั ได้แก่ การสร้างมูลค่าเพิÉม (Value added) ความคุ้มค่า (Valuable) และผล

ประกอบการ (Volume) และเพืÉอเป็นการยืนยนัองค์ประกอบของเกณฑ์ผูว้ิจ ัยได้นําข้อมูลของ

องคป์ระกอบทีÉไดไ้ปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน

ของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั อนัดับสามของการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า การสร้างมูลค่าเพิÉม 

(Value added) เป็นตวัแปรทีÉมีค่านํÊ าหนักขององค์ประกอบสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความคุม้ค่า 

(Valuable) และดา้นผลประกอบการ (Volume) ตามลาํดบั ทัÊงนีÊ เนืÉองจากการดาํเนินธุรกิจชุมชนนัÊน

ไดมุ่้งเนน้ใหค้วามสาํคญัในกระบวนการ ผลผลิต และภูมิปัญญา โดยองค์ประกอบย่อยทัÊ ง 3 ดา้น

เป็นขัÊนตอนหลกัทีÉนาํไปสู่การสร้างสรรคเ์อกลกัษณ์ของผลิตภณัฑใ์หมี้ความโดดเด่น ดว้ยการจดัหา

และเลือกใชว้ตัถุดิบทีÉมีอยูใ่นชุมชนเป็นหลกั และในดา้นของผลิตภณัฑ์ตอ้งมีความสร้างสรรค์ของ

ผลิตภณัฑที์Éมีลกัษณะเฉพาะตวั ทัÊงนีÊตอ้งมีการนาํภูมิปัญญาของชุมชนเขา้ไปประยุกต์ใช ้ตลอดจน

สร้างความย ั Éงยนืดว้ยการสร้างกระบวนการจดัการความรู้เพืÉอรักษาองค์ความรู้และถ่ายทอดไปยงั

บุคคลรุ่นหลกัใหสื้บทอดธุรกิจชุมชนต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับกลุ่มธุรกจิชุมชน 

1.1 จากผลการศึกษาทีÉก่อให้เกิดรูปแบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ ทําให้เกิด

ข้อเสนอแนะว่าการทีÉ ธุรกิจชุมชนเกิดกระบวนการจัดการทีÉ มีความสร้างสรรค์และนําไปสู่

ความสาํเร็จตามเป้าหมายไดน้ัÊน จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงการสร้างวิธีควบคุมหรือดาํเนินการเริÉมตัÊ งแต่

กระบวนการภายใน ไดแ้ก่ การวางแผน การบริหารสมาชิกภายในกลุ่ม การผลิต การจดัการกบัภูมิ

ปัญญา ใหเ้กิดเป็นระบบทีÉมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลีÉยนไดต้ามสถานการณ์ 

ซึÉงจะส่งผลต่อกระบวนการภายนอก ไดแ้ก่ การส่งมอบผลิตภณัฑ์และการสืÉอสาร ผลลพัธ์หรือ

ผลตอบแทน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และความต่อเนืÉองในการวางแผนดาํเนินงาน ความ

ต่อเนืÉองในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และความต่อเนืÉองในการสร้างความสัมพนัธ์และผลประโยชน์

ใหแ้ก่ชุมชน โดยประเด็นเหล่านีÊควรมีวิธีการปฏิบติัโดยอาศยัความคิด การหาวิธีการปรับตวั และ

การวิเคราะห์ถึงความคุม้ค่าจากการดาํเนินงานเหล่านัÊน ถา้หากสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งเป็นระบบ
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และมีความสร้างสรรค์แลว้นัÊน ก็จะทาํให้เกิดผลประกอบการทีÉดีถึงระดบัเป้าหมายทีÉคาดไว ้ทัÊ งนีÊ

ขอ้มลูทีÉไดจ้ากผลประกอบการควรนาํมาพิจารณาควบคู่กบัตน้ทุนทีÉไดเ้สียไปกบัการจดัการเพืÉอหา

หนทางในการลดปริมาณตน้ทุนและหาวิธีการในการเพิÉมศกัยภาพทางการจดัการทัÊ งกระบวนการ

ภายในและภายนอก ใหเ้กิดเป็นระบบทางธุรกิจทีÉมีการพฒันา และยกระดบัมาตรฐานของกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนใหสู้งขึÊนต่อไป 

1.2 จากผลการศึกษาดา้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั กลุ่มธุรกิจชุมชนควรให้

ความสาํคญักบัการวางแผนเป้าหมายการดาํเนินงานทีÉชดัเจน และการจดัการกบัภูมิปัญญาทอ้งถิÉนทีÉมีอยู่

อยา่งเป็นระบบเพืÉอให้เกิดการนาํมาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการจดัเก็บและสามารถคน้หาไดง่้าย ทีÉ

สาํคญัคือตอ้งสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการผลิต หรือการพฒันาตวัผลิตภณัฑ์ให้เกิดความแตกต่าง

และเกิดคุณค่าทีÉเพิÉมมากขึÊนเมืÉอนาํออกไปสู่ทอ้งตลาด 

1.3 หัวหน้ากลุ่มธุรกิจชุมชนควรจดัเตรียมนโยบายหรือวิธีในการสร้างแรงจูงใจ

ใหแ้ก่สมาชิกภายในกลุ่ม เพืÉอใหเ้กิดการกระตุน้และความตอ้งการในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย

โดยสามารถใชก้ลยทุธก์ารใหร้างวลัแก่ผูที้Éปฏิบติัหนา้ทีÉไดดี้ตามมาตรฐานเพืÉอเป็นการสร้างกาํลงัใจ

และทศันคติทีÉดีในการทาํงานในรูปแบบของผลตอบแทนทีÉเป็นเงินหรือสวสัดิการ ส่งผลให้เกิดการ

เขา้มามีส่วนร่วมในกลุ่มธุรกิจชุมชนและสร้างความจงรักภกัดีใหส้มาชิกเพืÉอให้คงอยู่กบักลุ่มธุรกิจ

ชุมชนในระยะยาว 

1.4 กลุ่มธุรกิจชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ Éงผูป้ระกอบการรายใหม่ควรพึงพาระบบพีÉ

เลีÊยง (Coaching and mentoring) โดยร่วมมือกบัเครือข่ายธุรกิจชุมชนอืÉนเพืÉอให้เป็นทีÉปรึกษาให้

คาํแนะนาํเกีÉยวกบัปัญหาการดาํเนินงานดา้นต่างๆ เนืÉองมาจากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มธุรกิจชุมชน

ส่วนมากขาดประสบการณ์ดาํเนินงานเฉพาะดา้นและทาํใหมี้ผลกระทบต่อการพฒันาศกัยภาพของ

ตนเอง การใชร้ะบบพีÉเลีÊยงจึงสามารถช่วยให้เกิดการชีÊแนะแนวทางจากผูที้Éมีประสบการณ์เพืÉอให้

สามารถหาทางออกของปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.5 เพืÉอใหเ้กิดการจดัการผลิตภณัฑ์อย่างสร้างสรรค์ กลุ่มธุรกิจชุมชนควรมุ่งเน้น

การสร้างมลูค่าเพิÉมใหแ้ก่ตวัผลิตภณัฑด์ว้ยการใชเ้อกลกัษณ์ของชุมชนหรือคุณลกัษณะเฉพาะของ

สมุนไพรทีÉแตกต่างจากคู่แข่งรายอืÉนออกมานาํเสนอใหเ้ห็น โดยการสืÉอบนตวับรรจุผลิตภณัฑ์หรือ

ผา่นการประชาสมัพนัธแ์บบผสมผสานผา่นช่องทางออนไลน์และผ่านหน่วยงานทอ้งถิÉนทีÉสามารถ

ประสานความร่วมมือได ้ 

1.6 อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษางานวิจยัทีÉ เกีÉยวข้องและการสนทนากลุ่มพบว่าใน

ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑส์มุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารนัÊน กลุ่มธุรกิจชุมชนทีÉพึÉงพาภูมิปัญญาทอ้งถิÉนทีÉมีอยู่

เพืÉอสร้างสินคา้เป็นสิÉงทีÉยงัไม่เพียงพอต่อการสร้างศกัยภาพทางการตลาดในบริบทยุคปัจจุบนั เนืÉองจาก
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ในมุมมองผูบ้ริโภค การสร้างมาตรฐานการรับรอง และความเชืÉอมให้แก่ตวัผลิตภณัฑ์นัÊนเป็นสิÉงทีÉสาํคญั

มาก กลุ่มธุรกิจชุมชนทีÉใชภู้มิปัญญาทอ้งถิÉนในการผลิตเพียงอย่างเดียวจึงควรปรับวิธีการโดยศึกษาองค์

ความรู้สมยัใหม่ทีÉช่วยพฒันามาตรฐานและความน่าเชืÉอถือ เช่น ความรู้เกีÉยวกับการใชป้ระโยชน์ทาง

การแพทยข์องพืชสมุนไพร องคป์ระกอบหรือสารออกฤทธิÍ ทีÉอยู่ภายในพืชสมุนไพรชนิดนัÊนๆทีÉจะนาํมา

ผลิต งานวิจัยต่างๆทีÉเกีÉยวกับผลกระทบของการใช้พืชสมุนไพร เป็นต้น โดยสร้างความร่วมมือกับ

สถาบนัวิจยัในมหาวิทยาลยั หรือหน่วยงานดา้นสาธารณสุขทอ้งถิÉน เพืÉอให้ไดข้อ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการ

ใชส้มุนไพรชนิดต่างๆในการผลิตและยงัเป็นการสร้างมลูค่าเพิÉมใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์

2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวจิยัไปใช้ 

   2.1  ธุรกิจชุมชนควรนาํเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์

ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทยทีÉพฒันาขึÊนไปใชใ้นการศึกษาเพืÉอเป็น

แนวทางในการดาํเนินงานและปรับปรุงการดาํเนินงานตามเกณฑด์งักล่าวซึÉงจะทาํใหผ้ลิตภณัฑข์อง

ธุรกิจชุมชนมีวิธีการจดัการและการดาํเนินการทีÉมีความสร้างสรรคม์ากยิ ÉงขึÊน 

   2.2  ผลจากเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทยสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคใน

การประกอบการของธุรกิจชุมชน หรือการขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐทีÉ เกีÉยวขอ้งซึÉง

เป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของธุรกิจชุมชน 

 3.  ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัÊงต่อไป 

    3.1 จากการวิจยัครัÊ งนีÊ  ถึงแมว้่าผลการศึกษาจะทาํให้ได้คู่มือเกณฑ์การประเมิน

มาตรฐานการจดัการเชิงสร้างสรรค์สําหรับกลุ่มธุรกิจชุมชน อย่างไรก็ตาม เป็นการศึกษาอยู่ใน

ขอบเขตของกลุ่มธุรกิจชุมชนทีÉอยู่ในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย และจาํกดัเป็นผลิตภณัฑ์

ประเภทสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร ดงันัÊนหากนาํคู่มือนีÊ ไปใชก้บัธุรกิจชุมชนในภูมิภาคอืÉนหรือเป็น

ผลิตภณัฑป์ระเภทอืÉน อาจตอ้งมีการศึกษาองค์ประกอบ และปรับปรุงเกณฑ์การประเมินเพิÉมเติม

เพืÉอใหเ้กิดความเหมาะสมกบับริบทของกลุ่มธุรกิจชุมชนนัÊนๆ   

   3.2 ในการวิจยัครัÊ งต่อไปควรนาํเกณฑที์ÉพฒันาขึÊนไปต่อยอดในการพฒันาเกณฑ์ให้

มีความสมบูรณ์มากยิ ÉงขึÊนดว้ยการพฒันาในดา้นของขอ้เสนอแนะในการพฒันาใหก้บัธุรกิจชุมชนวา่

หากอยู่ในระดับปรับปรุงนัÊนควรมีการพฒันาและปรับปรุงอย่างไรบ้าง เพืÉอเป็นแนวทางในการ

พฒันาใหก้บัธุรกิจชุมชน 
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  บทสนทนากลุ่มอาจารย์ 

 ว่าดว้ยเรืÉอง การใหค้วามหมายแลว้ก็คุณลกัษณะของผลิตภณัฑที์Éมีความสร้างสรรค์แต่

ในทีÉนีÊ เป็นบริบทของชุมชน เป็นบริบทของธุรกิจชุมชน ก็เลยอยากมาหาแนวทางร่วมกนัว่า ใน

ประเด็นนีÊ เราควรจะให้ความหมายอย่างไรดี มีคุณลกัษณะอย่างไรทีÉ เป็นผลิตภัณฑ์ทีÉ มีความ

สร้างสรรคส์าํหรับชุมชนได ้ 

  อยากจะรู้ว่าสาํหรับแต่ละคนแลว้ความคิดสร้างสรรคม์นัคืออะไร ?  

  “สาํหรับพีÉความคิดสร้างสรรค ์มนัตอ้งถกูคิดและถกูออกแบบจากสิÉงทีÉคนๆหนึÉ งคิดว่า

ไม่ถกูกรอบ หรือกติกาหรือบริบทของวฒันธรรม สงัคมหรือขนบธรรมเนียมประเพณีมากาํหนด แต่

ความคิดสร้างสรรคต์รงนัÊน อยูภ่ายใตสิ้ÉงทีÉมนัสามารถ สร้างประโยชน์ใหก้บัชุมชนไดด้ว้ย ถึงแมว้่า

มนัอาจจะไม่ไดอ้ยู่ในเรืÉ องของค่านิยมชุมชนกาํหนดดว้ยแบบนีÊ  เช่น ผูห้ญิงควรจะนุ่งผา้ซิÉนใน

ชุมชนนีÊ นะ หรือความคิดสร้างสรรค์บางคนอาจจะบอกว่าเราไปเอาผา้ซิÉนมาตดักางเกงให้ผูห้ญิง

ได้มั Ëย อนันีÊ มนัอาจจะพอบอกไดว้่า ความคิดสร้างสรรค์มนัอาจจะเป็นกางเกงทีÉขาดๆก็ได้ คือ

ความคิดสร้างสรรคม์นัจะตอ้งเอืÊอประโยชน์ให้กบัชุมชนนัÊนไดด้ว้ย ความคิดสร้างสรรค์มนัไม่ได้

สร้างสรรค์เกินกว่าทีÉเป็นทีÉยอมรับในสังคม หรือความคิดสร้างสรรค์ทีÉมนัเกินกว่าขอบเขต ของ

สังคมหรือวฒันธรรมมนัจะยอมรับได้ ยงัมองว่าความคิดสร้างสรรค์มนัต้องcreative มนัต้อง

ออกแบบนอกกรอบก็จริง แต่ตอ้งอยู่ในพืÊนฐานทีÉว่าสังคมหรือวฒันธรรมนัÊนต้องยอมรับในการ

นาํไปใชข้องความคิดสร้างสรรคไ์ดด้ว้ย คือบางทีเราอาจจะเห็นว่า บางคนบอกว่าเอากระโปรงมาใส่

แทนหมวกไดม้ั ËยอนันีÊ ไม่คิดว่า อาจจะเป็นความคิดสร้างสรรค ์คิดว่าความคิดสร้างสรรคน์ัÊนไม่ตอบ

โจทยส์งัคม แมว้่าการผลิตขึÊนมา แต่มนัก็ไม่ตอบ need market ว่าเราจะเอาไปทาํอะไรได ้ตอบสัÊนๆ

แค่นีÊ  คือผมมองตรงทีÉว่าความคิดสร้างสรรค์ตอ้งเป็นความคิดทีÉว่า สร้างไอเดีย สร้างจุดประกาย

ความคิดคนได ้แต่ภายใตข้องการยอมรับของกลุ่มวฒันธรรม ของสังคมนัÊนไดด้ว้ยว่ามนัตอ้งใชไ้ด้

จริงและมนัตอ้งตอบสนองต่อการรับ ในบริบททีÉเราไปทาํนัÊนๆดว้ย” 

 ก็แสดงว่ามนัเป็นเรืÉองของความคิดทีÉไร้กรอบกาํกบัในดา้นวฒันธรรมหรือว่าในดา้น/ 

“คือมันคิดได้หมดคือคุณสร้างสรรค์ได้แต่มันต้องอยู่ในจุดทีÉสังคมคุยยอมรับได้ ความคิด

สร้างสรรคม์นัตอ้งสร้างประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชนได ้ภายใตเ้งืÉอนไขคือการยอมรับและการเอา

ไปใชไ้ดจ้ริงถึงเป็นความคิดสร้างสรรค์ อย่างทีÉยกตวัอย่างไป ถา้เอากางเกงกระโปรงผูห้ญิงมาทาํ

เป็นหมวกหรือทาํเป็นรูปทรงกระโปรงครอบหวัเลยแลว้มีตาเจาะหน่อย ไรงีÊ  ก็คงไม่เกิดประโยชน์ 

เพราะว่าสร้างสรรค์ไปก็ไดแ้ต่ใน แคทวอลค์ ไม่สามารถมาใชไ้ดจ้ริง พยายามจะเปรียบเทียบใน

แบบนัÊน” 



204 

 
 แลว้ถา้เป็นมุมมองดา้นการตลาด ความคิดสร้างสรรคส์าํหรับ Product ซกัชิÊนนึงมนัคือ

อะไร 

 “ความคิดสร้างสรรคม์นัคือการนาํคุณค่าทีÉมนัเป็นสิÉงทีÉจบัตอ้งไม่ไดแ้สดงออกให้มนั

เป็นลกัษณะทีÉมองเห็นไดจ้บัตอ้งไดโ้ดยการนาํเสนอทีÉน่าสนใจ เช่น สมมติ package ตอ้งสะทอ้งถึง

คุณค่าถึงตวั product product  มนัมีคุณค่าอะไร ตวัคุณค่ามนัเป็นสิÉงทีÉมนัไม่ไดถู้กนาํออกมาให้เห็น 

เราตอ้งทาํให้เห็นว่าตวั product นีÊ คุณค่ามนัเป็นยงัไง packageก็เป็นสิÉงหนึÉ งทีÉนาํตวัคุณค่าออกมา 

หรือว่าพรีเซนต์ออกมาในลกัษณะจบัตอ้งได้ โดยการนาํเสนอทีÉน่าสนใจ ซึÉ งการนําเสนอตรงนีÊ

อาจจะเป็นการใช ้packaging ก็ไดห้รือว่าใชต้วัสืÉอ โฆษณาประชาสัมพนัธ์อะไรก็ไดที้Éมนัน่าสนใจ 

คือคิดว่ามนัคือความคิดสร้างสรรค”์ 

 “แสดงว่าความคิดสร้างสรรค์เนีÉยมัน จริงๆแล้วถา้มนัให้สําเร็จได้มนัไม่ใช่แค่ตัว 

product เท่านัÊ น มนัต้องมีกระบวนการต่างๆทีÉเกีÉยวข้องด้วยตัวทีÉม ันแสดงออกมามนัต้องไป

เชืÉอมโยงถึงสิÉงทีÉมนัเป็นคุณค่าทีÉเรามองไม่เห็น แลว้ตอ้งมีความน่าสนใจ” 

น่าสนใจนีÉหมายความว่ายงัไง? 

 “ทีÉรูปแบบการนาํเสนอ น่าสนใจ อย่าง packaging มนัเป็นสิÉงทีÉมนัห่อหุ้มอยู่แลว้เรา

เห็นชดัเจนว่ามนัตอ้งน่าสนใจและดึงดูด ” 

ก็น่าจะหมายถึงว่ามีความแตกต่างจากคนอืÉน  

 “แตกต่างจากคนอืÉนและก็ตอ้งสะทอ้นถึงคุณค่าทีÉอยูภ่ายในดว้ย มนัเป็นเรืÉองของความ

สอดคลอ้งกนั” 

  คือพอเห็นผลิตภณัฑนี์Êแลว้ตอ้งนึกถึงชุมชนนีÊแต่ตอ้งเป็นสิÉงทีÉเป็นสญัลกัษณ์” 

 “มีKey words อยู่ 3 คาํคือ 1.เศรษฐกิจ 2.ชุมชน 3.สร้างสรรค์ ในแง่ของ Key words 3 

คาํนีÊถา้มองแลว้เนีÉยมนัก็คือการดึงเอาวฒันธรรม วิถีชีวิต หรือสิÉงทีÉมนัจบัตอ้งไดใ้นชุมชนมาทาํให้

มนัเป็นรูปธรรมและสามารถใส่ไอเดีย อะไรต่างๆให้มนั ทนัยุคทนัสมยั แลว้สามารถนาํไปสู่การ

จดัการในเชิงของการตลาดไดแ้ต่สิÉงสาํคญัก็คืออยู่กบั base on กบั Result ของทอ้งถิÉนและชุมชน

แลว้ก็เกิดภายใตบ้ริบทของชุมชนทีÉปราศจากนายทุนภายนอก จะเป็นพลงัทีÉชุมชนนาํไปสู่ความ

สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑขึ์Êนมา” 

  แสดงว่าผลิตภณัฑที์Éมีความสร้างสรรคเ์รืÉองของทุน ภายในชุมชนก็เป็นปัจจยัหนึÉง 

  “มนัก็อาศยัทุนทางสงัคมของชุมชน เพราะถา้อาศยัองค์ความรู้จากภายนอกอย่างเดียว

แต่ไม่ได้เกิดพลงัจากคนภายในชุมชนมนัก็ไม่ใช่การสร้างสรรค์เศรษฐกิจจากชุมชน เป็นการ

สร้างสรรค์จากภายนอกทีÉไปเอาresult อย่างเดียว แต่ถ้าจะบอกว่าเอาresultมาแปรรูปให้เกิด

ผลิตภณัฑม์นัตอ้งเกิดจากองคค์วามรู้ของชุมชนเอง แลว้ก็ทาํให้มนัเกิดผลิตภณัฑ์ทีÉมีมูลค่าสามารถ
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ไปแข่งในตลาดไดแ้ลว้ก็เป็นทีÉยอมรับแต่การแข่งขนัในหารตลาดเราอาจจะตอ้งมีอะไรอีกมากมาย 

เช่นในเรืÉองของมาตรฐานคุณภาพอย่าง packaging อาจจะสร้างสรรค์อย่างเดียวแต่มนัขาดในเรืÉอง

ของการนาํเสนอทีÉน่าสนใจมนัก็ไม่สามารถเป็นผลิตภณัฑที์Éครองอยูใ่น Shelve ของตลาดได”้ 

ตอ้งใหเ้กิดมาตรฐานดว้ย? 

 “ปัญหาของเศรษฐกิจชุมชน  ในปัจจุบนัมนัสร้างผลิตภณัฑเ์ยอะแยะเลย otopมีเป็นร้อย

เป็นพนั แต่จะมี otop บาง otopทีÉประสบความสาํเร็จเพราะว่า otop เหล่านัÊนมนัสามารถสร้างความ

ศรัทธาจากคนซืÊอไดไ้งแต่เราไม่กลา้ซืÊอเลยว่ายาสระผมอะไร อะไรก็ไม่รู้ไม่รู้สระไปแลว้จะเป็นไร

ป่าว ทัÊ งๆทีÉมนัดีมากเลยนะ แต่เมืÉอดูแลว้มนัมีปัญหาจากตวัผลิตภณัฑ์ของมนั จากตวั packaging 

ของมนัเราก็ไม่กลา้ทีÉจะใช”้ 

  เหมือนกบัว่าเรืÉ องความน่าเชืÉอถือ ว่าเป็นประเด็นทีÉละเอียดอ่อน แลว้ทีÉนีÊ เอ่อแสดงว่า

ความสร้างสรรคม์นัไม่ใช่แค่productและ จากทีÉคุยๆมากแต่ว่ามนัแตกออกเป็นภาคใหญ่ดว้ย ไม่ใช่

แค่ผลิตภณัฑที์Éมีความสร้างสรรค ์อยา่งเดียวมนัตอ้งมีการจดัการดา้นอืÉนๆ มีความแตกต่างดว้ย 

 “ในแง่ของinput มนัก็จะตอ้งมากจากฐานของวฒันธรรมชุมชน ในตวั Process ก็ตอ้ง

มากจากคนในชุมชนทีÉใชอ้งคค์วามรู้ รวมถึงวิธีการในการจดัการของชุมชนเอง และสุดทา้ย output 

เกิดขึÊนมา outcome เกิดขึÊนมา output กบั outcome อาจจะมีในแง่ของ environment จากภายนอกเขา้

ไปเติมเต็มเป็นการเติมเต็มจากการสร้างผลิตภณัฑ์ ซึÉงหน้าทีÉของนักวิชาการเขา้ไปส่งเสริมแต่มนั

ไม่ใช่ไปคิดแทนเขาไง พอไปคิดแทนมนัไม่ใช่มากจากความคิดสร้างสรรคข์องคนในชุมชน” 

คือเหมือนกบัเราไปหยอดใหเ้คา้ไดคิ้ดต่อ ทีนีÊมนัจะมีหลกัในเรืÉอของแนวคิดทางการตลาดในเรืÉอง

การสร้างการรับรู้ ทฤษฎีการสร้างการรับรู้ว่าตาม ในเรืÉองของการสร้างแรงกระตุน้ การสร้างการ

รับรู้ผา่นสืÉอต่างๆ awareness royalty ไปถึงbrand equity การเห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ ์หรืออาจจะ

โยงไปถึงตวัคุณค่าของตวัชุมชนเองดว้ย มีบางคน แบรนดนี์Êประสบความสาํเร็จ คนอาจจะซืÊอไม่ได้

แค่เพราะว่าผลิตภณัฑม์นัดี อาจจะซืÊอเพราะว่าเกิดจากภาพลกัษณ์ของชุมชนดว้ย แต่การกระตุน้ไป

จนถึงการทีÉจะทาํใหล้กูคา้เกิดroyalty เกิด  equity ไดม้นัควรจะตอ้งมีการจดัการอยา่งไรบา้ง สาํหรับ

สภาพจริงของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยทีÉเป็นอยูทุ่กวนันีÊควรจะแกปั้ญหาอะไร 

 “ในส่วนของชุมชน มีสินคา้หลายตวั มีทัÊงทีÉประสบความสาํเร็จ ไม่ประสบความสาํเร็จ 

แต่ทีนีÊมนัตอ้งไปดูปัจจยัในเรืÉองของสภาพแวดลอ้ม ในเรืÉองสิÉงต่างๆทีÉมนัอยู่รอบๆว่า เคา้มีในเรืÉอง

ของภาวะผูน้าํ คนนาํ คนตาม เคา้มีแรงจูงใจ มากน้อยแค่ไหน อย่างเช่นอย่างทีÉเราไปดูงานกนั ใน

ชุมชนนัÊน เคา้มีแรงผลกั จากผูน้าํมากน้อยแค่ไหนทีÉจะทาํให้ประสบความสาํเร็จไปสู่ตลาดทีÉเคา้มี

ชืÉอเสียง คืออกไปแลว้มีชืÉอเสียงจริงๆ อีกอนัคือในกระบวนการทาํ บางทีเคา้อาจจะคิดมา ตาม

นกัวิชาการเคา้ไปส่งเสริม สิÉงทีÉเคา้ขาดเคา้ขาดในเรืÉองการกาํหนดเป้าหมาย ก็เหมือนกบัว่า เคา้ทาํไป
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โดยไม่มีการกาํหนดเป้าหมาย ทิศทางมนัก็สะเปะสะปะ ไม่ได้ไปในทิศทางเดียวกัน ชุมชนทีÉ

ประสบความสาํเร็จเคา้จะทาํการทาํงานเป็นขัÊนตอนเป็นกระบวนการ มีรูปแบบการทาํงานว่า ใคร

จะตอ้งทาํอะไรเป็นลาํดบัขัÊนตอน” 

 “จริงๆแลว้ผมมองว่า อนันีÊ คือตัวแบบของการจัดการ จริงๆแลว้ผลิตภัณฑ์ชุมชนมี

ความลม้เหลวเยอะในเรืÉอง otop เรืÉองเหลา้ สุราชุมชน ทาํไมมนถึงมีทุกชุมชน แต่ทาํไมไม่มีใครกลา้

ซืÊอ กลา้ขาย  

  1. ภาครัฐมาช่วยจริงนะ แต่ภาครัฐมาช่วยแบบไม่จริงใจ โยนเงินให้กอ้นนึง แลว้ก็เอา

องค์ความรู้แบบหยาบมาโยนให้ คนในชุมชนไม่ได้บอก มนัตอ้งเกิดจากความทีÉอะไรทีÉเป็นอตั

ลกัษณ์ ชุมชนผลกัดนัขึÊนแลว้ถึงทาํให้ภาครัฐไปขอหรือไปส่งเสริมนั Éนคือเด่น เพราะฉะนัÊ นคุณ

จะตอ้งไม่เจอทีÉรสชาติเหมือนกนัหมด ทอ้งถิÉนติดกนั คุณขายเท่าไหร่ก็ขายไม่ได ้หรือราคามนัจะ

ต่างกนัไดข้นาดไหน คือคุณจะสร้างความแตกต่างจาก   แบรนด์ ไดย้งัไง คือว่าคุณไม่ไดคิ้ดเองว่า

อยากทาํอะไรหรือชุมชนอาจจะไม่ไดอ้ยากทาํ อยากทาํแบบนีÊ ก็ได ้ไม่ไดอ้ยากขายเหลา้ คุณไม่ได้

อยากขายผา้หรอก แต่คุณอาจจะทาํตุ๊กแกก็ได ้นีÉคือสิÉงทีÉภาครัฐมองกบัสิÉงทีÉคนในชุมชนมอง ตอ้ง

เกิดจากแรงกระตุน้ขับเคลืÉอนภายในตัวเองก่อนว่าอยากลงทุนอะไร เสร็จแลว้รัฐก็ตอ้งไปช่วย 

สนบัสนุนต่อ ทีนีÊ รัฐมีปัญหาเรืÉองการจดัการเนืÉองจาก รัฐมองตนเองเป็นศูนยก์ลาง อะไรทีÉโยนไป

แลว้ รัฐไม่สามารถทีÉจะควบคุมได ้หรือรัฐทีÉไม่สามารถสร้างผลประโยชน์ให้กบัโครงการทีÉรัฐทาํ

เป็นโครงการใหญ่ใหล้อ้ต่อไปได ้มนัไม่สวยงาม ไม่เขา้พวกเลยทีÉรัฐจะทาํโครงการอนันีÊมนัก็เกิดขอ้

ขดัแยง้กนั บางที บางชุมชนก็อยากทาํอะไรทีÉเป็นตวัของเคา้ อาจจะมีศกัยภาพ เช่นผมเองทาํวิจัย

เกีÉยวกบัเรืÉองผา้ขาวมา้กาญจนบุรี เช็คมาแลว้เคา้ดงัเรืÉ องนีÊ  จากไดรั้บการส่งเสริมและก็ลม้หายตาย

จากเป็นโดมิโนไปเรืÉอยๆเลย ผมมองว่าการสร้างผลิตภณัฑชุ์มชนมนัตอ้ง แรงกระตุน้มาจากตวัเคา้

เองก่อน  รัฐถึงจะมาจบัโดยวางแนวทางว่า เศรษฐกิจพวกนีÊ ของประเทศไทย ควรจะไปดา้นนีÊ กนั

หมด ไม่ไดค้รับผลิตภณัฑชุ์มชนไม่ไดชู้  ความโดดเด่นก็เป็นความเหมือน ความต่างก็คือคนจะมา

ใชก้็ไม่เกิดความ คือผลิตภณัฑชุ์มชนเป็นแบรนดที์Éดอ้ยอยูแ่ลว้แหละ ดอ้ยเมืÉอเทียบกบั ซึÉงผลิตภณัฑ์

อืÉนๆอย่างทีÉบอก มนัอาจจะดีกว่าก็ได ้มนัอาจจะดีกว่าหรือแย่กว่าก็ไดรั้ฐก็ไดรั้บรองการประกัน

คุณภาพเคา้แบบนัÊน อาจจะให้ อย.แต่ก็แบบมนัก็เป็นเรืÉองการตีค่า คิดว่ามนัก็ดูไม่น่าดึงดูดการใช้

และ อีกอยา่งหนึÉงเมืÉอการผลิตมนัซํÊ ากนั ขอ้ดอ้ยทีÉสองคือ มนัซํÊ าเหมือนกนัอีก รสชาติเหมือนกนัอีก 

จบและมนัก็ตายดว้ยตวัของมนัเอง เพราะว่ามนัตอ้งเกิดจากชุมชนมีอตัลกัษณ์จริงๆ เมืÉอโชวอ์นันีÊ  ถึง

จะขอรัฐส่งเสริม รัฐเนีÉยตอ้งเมืองว่าควรจะส่งเสริมเฉพาะทางชุมชนนัÊนจริงๆ” 
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 “ผมว่าปัญหาทีÉเกิดขึÊนตอนนีÊ มนัอาจจะเกิดจากการทีÉคนทั Éวไปไม่รู้จกั คือคุณภาพมนั

อาจจะดีว่าแบรนด์ทีÉวางจาํหน่ายตามทอ้งตลาด คือคนทั Éวไปเคา้ไม่รู้ว่า ของชุนนีÊ มนัดีกว่า มนัมี

ปัญหาในเรืÉองของการประชาสมัพนัธ ์การทาํการตลาด”  

  แสดงว่าพวก position awareness ยงัมีปัญหาใช่ไหมครับ  

  ตรงนีÊ ยงัมีเรืÉอง มีบาง product ในชุมชน ก็ทาํไม่ต่อเนืÉองไง บางทีขายๆอยู่แลว้มนัหาย

จากตลาดไปเลย เพราะเค้าทําไม่สําเร็จหรือขายได้ไม่ดี เค้าก็เลิกทาํไปเลยมนัทาํให้เกิดBrand 

Royalty ยาก เพราะทาํไม่ต่อเนืÉองกนั 

 บางทีมนัเกิดจากการแบบว่า ชาวบา้น เคา้จะเหมือนกบัว่า ดูๆตามคนอืÉน ไรแบบนีÊ  พอ

เห็นสินคา้พอทาํตามแลว้ขายดีมากก็เลยทาํตามกนั ไม่เคยแสดง Quality เลย ว่าสินคา้มนัจะเป็นไง 

มนัเกิดจากการทีÉรับไปกระตุน้อยา่งผดิวิธี ทีÉเคา้ทาํแบบนีÊ รวย สร้างโมเดลขึÊนมาว่าทาํธุรกิจอยา่นีÊรวย 

แต่จริงๆธุรกิจนีÊ เคา้อาจไม่เหมาะกบัคุณนะ ไม่ไดเ้หมาะกบัชุมชนนะ 

 ผมมองทีÉตวับริหารจดัการ ผลไม่พดูเรืÉอง product แลว้เพราะว่าชดัเจนทัÊงคู่ ก็คนไทยถึง

เวลาแลว้เราผลิต เหย้หมํÉาเราอร่อย ขายหมํÉาขายดี ขอนแก่นหมํÉากนัหมดเลย ตลอดเส้นทาง คือพลงั

ส่วนหนึÉ ง ถา้ทาํตวัชีÊ วดัควรจะมองตวัการรวมกลุ่มตรงนีÊ นะครับ อย่างน้อยคือกีดกนัการแข่งขัน 

สองคือทาํใหส่้งเสริมมาตรฐานอะไรบางอยา่งทีÉมนัเป็นพาซิโนเลต ของแต่ละบา้น สามก็คือแน่นอมี

เรืÉองของกลไกทางการตลาด กลไกทางการเงิน ทีÉมาเกีÉยวขอ้ง และสามารถทีÉจะมีพลงัการต่อรอง สีÉก็

คือมนัสามารถเป็นพลงัในการต่อรองของมาตรฐานอะไรบางอยา่งได ้

 ทีนีÊตวัอยา่ง ทีÉผมบริหารศาลเจา้โรงเจอยูพี่Éคิดวา่เมืÉอมองศาลเจา้โรงเจแลว้เกิดภาพอะไร 

เก่าๆ ลา้สมยั แต่โรงเจ ผมไดเ้กณฑม์าตรฐานคุณภาพ HA ของกระทรวงอนามยั ห้องนํÊ าสะอาดได ้

clean food good taste ของกระทรวงสาธรณสุข ดา้นอาหาร กินเจทีไร หนังสือพิมพต์อ้งมาลง ตอ้ง

มาทาํข่าวภาพโรงเจก็เหมือนสินคา้ชุมชนอ่ะ เก่าๆจะยกระดบัขึÊนมาไดไ้ง กลยุทธ์ในการยกระดบั

ของผมคือการสร้างตาํนาน มี Story ป๋าเทพเปิดขายขนมเปีË ยะ อยู่ขา้งบา้นผมคนต่อแถวซืÊออย่างกะ

แจก ไม่ไดอ้ร่อยเลย แต่มากินดว้ยความสงสาร เพราะฉะนัÊ นการตลาดมนัไม่ไดเ้กีÉยวกบัคุณภาพ

อยา่งเดียว แต่มนัตอ้งมีอะไรบางอยา่ง ทีÉมนัเรียกร้องชุมชนนีÊ เกิดจากนํÊ าพกันํÊ าแรง กระแสช่วงนึงทีÉ

คนไปเทีÉยวรีสอร์ท นีÉ คือจุดเด่นทีÉชุมชนมองขา้ม และมองว่าสิÉงทีÉคุน้ชินอยุ่ทุกวนัมนัเป็นเรืÉองไร้

สาระ แต่จริงๆมนั Amazing  

  เพราะมนัเหมือนเป็นเอกลกัษณ์เป็นเอกลกัษณ์ของพืÊนทีÉนัÊน ซึÉงบางทีชาวบา้นเคา้ใช้

ชีวิตทุกวนัเคา้ก็เคยชินตรงนัÊนอยูแ่ลว้เคา้ก็ไม่ไดรู้้สึกแปลกไป มนัตอ้งสร้างความตระหนักรู้ให้กบั

คนในชุมชนดว้ยไง มนัไม่ใช่แค่จากภายนอกอ่ะ ว่า... เหย้ เรามีของดีนะ เราอย่านิÉงเฉยกบัสิÉงทีÉเรามี

อยู่ เราอย่ามองข้ามว่าของดีของเราเอง จะไปแข่งขันในการตลาดได้ ของดีของตนเองเนีÉ ยบางที 
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อย่างทีÉผมพูดเสมอเลย ดีนะแต่ไม่กลา้ใช้ อย่างสมุนไพรวงัพรม ดีนะแต่ไม่กลา้ใช้ แต่ว่ามีอย. 

รับรอง อย.รับรองแต่สมุนไพรยงัไม่น่าเชืÉอถือ คุณลองทาํอะไรทีÉมนัน่าเชืÉอถือกว่านัÊนไดไ้หม เป็น

การสร้างการสืÉอสารและสร้างความเชืÉอมั Éนดว้ย  

  มีใครเคยใชผ้ลิตภณัฑจ์ากชุมชนไหมครับ 

 ใช ้เพราะอยากลอง เห็นใน Golden place เป็นสบู่ขมิ Êน กลิÉนคลา้ยๆสบู่ลกัซ์ คือติด

หลุมพราง package  เลยลองซืÊอมาใช้ ไม่รู้หรอกว่า ชุมชนมีอะไรเป็นของดี คือจริงแลว้อยาก

กลบัไปซืÊอซํÊ าแต่หาโอกาสไปไม่ได ้แต่ถา้กลบัไปซืÊอยีÉหอ้นีÉเท่านัÊน ซืÊอยาก 

ก็จะมองในเรืÉอกบัว่ายกระดบัมาตรฐาน เพืÉอนาํไปสู่ต่างประเทศ 

 คือผลิตภณัฑชุ์มชนมนัจะ คุณภาพมนัจะสร้างมา 2  มาตรฐาน มาตรฐานแรกคือให้คน

ไทยใช ้มาตรฐานคือมาตรฐานส่งออก คือคนไทยเนีÉยไม่ค่อยไดใ้ชม้าตรฐานเกีÉยวกบัการส่งออก คือ

ว่าของดีดีเนีÉยจะส่งนอกมากกว่า ของไม่ดีจะเอามาให้คนไทยใช ้ให้มองว่าของคนไทยกับของ

ต่างประเทศเนีÉยใหมี้มาตรฐานเดียวกนั เพราะว่าคนนอกใชท้าํไมคนไทยไม่ใช ้ของคนไทยเอง 

 เคยกิน อุ เป็นเครืÉองดืÉมในชุมชน ซึÉงชอบมาก มนัอร่อยมาก แต่ก็แปลกว่าตวัของเหลา้ 

คือชุมชนทอ้งถิÉนไม่ไดรั้บการถ่ายทอดไปชุมชนอืÉนเลย อาจจะเป็นเพราะว่าตวัชุมชนเองตอ้งการ

ความพึงพอใจขายแค่ในนีÊหรือเปล่า คือรสชาติหรือความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นสุดๆเลย เพราะว่า

มนัทาํจากไห ทาํจากหลอดไมไ้ผ ่ไดชิ้มแลว้ก็หากินไดย้าก คือพอมนัส่งเสริมไปช่วงนึงแลว้ขาดการ

สานต่อ คือสุราชุมชนตายหมดโอทอป ไม่ค่อยมี คือไม่รู้ว่ามนัหายไปไหน  

  ดว้ยประเด็นเรืÉองกฎหมายหรือเปล่า 

  เนืÉองจากขอ้กาํหนดในการขายสุราเขม้งวดมากขึÊน เราไม่สามารถสูต้ลาดสุราทีÉมนัใหญ่

มากๆได ้จริงๆมีอีกทีÉนึงทีÉ Success ทีÉเป็นตน้แบบของ otop ก็คือทีÉญีÉปุ่น เคา้เป็นคนทีÉตน้แนวคิดเคา้

จะเรียกว่า ovoc เคา้เน้นในการสร้าง Story สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิÉน คือเป็นของ

เฉพาะทีÉ เช่น นมฮอกไกโด โตเกียวบานาน่า 

  อยากรู้มุมมองในแง่ลบ  

  เคยใชแ้ต่จะไปใชใ้นพวกของสินคา้ทีÉบริโภคหรือมาใชใ้นชีวิตประจาํวนั ใชพ้วกของ

ตกต่างบ้าน เช่น ใบตาล ใบลาน หรือของทีÉระลึก ถามว่าทาํไมไม่ใชสิ้นคา้พวกนัÊน ในเรืÉองของ

กระบวนการผลิต เราไม่มั ÉนในในเรืÉองของมาตรฐาน แรกๆสินคา้เคา้อาจจะดี แต่พอผลิตไปเรืÉอยๆ 

สินคา้เคา้จะขาดการควบคุม  

 ผมไม่ใชอ้ยู ่2 ประเภทคือ ไอทีÉตอ้งกินเขา้ไปแลว้ก็ทีÉเป็นยา เพราะมนัเกิดเราถูกสังคม

สอนว่า สงัคม ยาตอ้งมีมาตรฐาน ยาตอ้งสะอาด  
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แต่ในบริบทเมืองไทยผมมองว่ามนัอาจจะยาก บา้นเราอ่ะการคมนาคมมนัไม่เหมือนญีÉปุ่นไง คือ

ญีÉปุ่น เราอยากจะไปเคา้ไปได ้เคา้มีการเดินทางทีÉสะดวก ถา้อยากจะส่งเสริมผลิตภณัฑ์ชุมชนตอ้ง

เนน้เรืÉองโลจิสติกส์ ใหง่้ายขึÊน จะไดก้ระตุน้การซืÊอสินคา้ชุมชน 

 บางทีชาวบา้น จะคิดว่าชาวบา้นจะขายใคร ใครคือลูกคา้หลกั ใครคือกลุ่มลูกคา้ ไม่มี

เป้าหมายทีÉชดัเจน  

  คือชาวบา้นบางทีเคา้มีภูมิรู้ แต่เขาไม่ไดข้วนขวาย ช่องทางการขายไม่เขา้ถึง ช่องทาง

การตลาดหาซืÊอยาก ชาวบา้นก็ไม่รู้จะขายใคร คือช่องทางการตลาดไปไม่ถึงนักท่องเทีÉยว ไปคนละ

ทิศคนละทาง  

 ศึกษาสิÉงทีÉเป็นปัญหาจะไดน้าํไปพฒันา  

  หลกัๆ ก็เป็นในเรืÉอง เช่น บุรีรัมย ์สร้างเสืÊอทีมบุรีรัมย ์ 

  ยานีÉไม่กลา้ใช ้ 

  สมมติว่ามี อย.รับรอง 

 เริÉมหนัมาดูบา้ง เอาง่ายๆ สมมติโอทอป เอาไปวางในชัÊนเซเว่น ก็เริÉ มจะมอง แต่ว่าเอา

ไปวางตามศาลาบา้น ก็ไม่มองล่ะ ว่าเก่าขนาดไหน มดอายหุรือเปล่า สะอาดหรือเปล่า  

  เรืÉ อง เครือข่าย พนัธมิตรทางการคา้ แต่อย่างเรืÉ องของเซเว่นเค้าก็มีขอ้จาํกัดของตัว

ชุมชนเองดว้ย เช่นกาํลงัการผลิต เคา้ตอ้งมีลิมิต ว่าไดเ้ท่าไหร่ เรืÉ องของกาํลงัคน นีÉก็เป็นขอ้จาํกดั

อยา่งหนึÉง ทาํใหข้องไม่ไดล้ง เซเว่นคนก ็ไม่ค่อยเห็น แต่ผมเห็นดว้ยเรืÉองการสร้างnetwork คุณดวง

พร เคา้Success เคา้คา้ส่งมีคนมารับถึงทีÉ มีคนรู้จกัเยอะเพราะปากต่อปากลว้นๆ  

  ช่องทาง ความเชืÉอมั Éน การตระหนกัถึงสิÉงทีÉมีอยู ่ 
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ภาคผนวก ข 

ภาพการการสนทนากลุ่ม 

เดือนตุลาคม 2558 
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รูปภาพทีÉ 23 การสนทนากลุ่มนกัวิชาการ 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 24 การสนทนากลุ่มนกัศึกษา 
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ภาคผนวก ค 

ตารางการเข้าสัมภาษณ์ผู้เชีÉยวชาญ 

เดือน พฤศจกิายน 2558 
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ตารางการเข้าสัมภาษณ์ผู้เชีÉยวชาญ 

 

ลาํดับ ชืÉอ-นามสกลุ ตําแหน่ง 

กลุ่มผูป้ระกอบการ 

1 คุณดวงพร แพร้วรุ่งเรือง ประธานกลุ่มสตรีสมุนไพรดอนขุนห้วย จังหว ัด

เพชรบุรี 

2 คุณณรงค ์ศรีเกรียงทอง รองประธานผูจ้ ัดการบริษัทโมเดิร์นคาส อินเตอร์

เนชั Éนแนล คอสเมติคส์ จาํกดั 

3 คุณวิทยา มียอด ผูป้ระกอบการเจ้าของผลิตภัณฑ์ในชุมชนตน้แบบ

เศรษฐกิจพอเพียงบา้นสะแกราย จงัหวดันครปฐม 

4 คุณอนงค ์จอมบุญ ผู ้ประกอ บการผลิ ตภัณฑ์ส มุนไพรใ นจังหว ัด

นครปฐม 

5 คุณปิยะ ภูคาํ เจา้ของผลิตภณัฑ์เครืÉองหอม ศูนยเ์รียนรู้ภูมิปัญญา

ไทยปิยะชนก จงัหวดันครปฐม 

6 คุณกมลนนัท ์ศรีสวสัดิÍ  ประ ธา นกลุ่ มผ ลิตภัณฑ์พืชส มุน ไพร นัน ทก า               

อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี 

กลุ่มนกัวิชาการ 

1 อาจารย ์พลชยั เพชรปลอด อาจารยผ์ูเ้ชีÉ ยวชาญดา้นการตลาด การจดัการ และ

การพฒันาชุมชน 

2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาภร ภิญโญ

ฉตัรจินดา 

อาจารยผ์ูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการ 

3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อริศร์          เทียน

ประเสริฐ 

ผูอ้าํนวยการสถานบนัวิจัยและพฒันามหาวิทยาลัย

ศิลปากร และอาจารย์ผู ้เ ชีÉ ยวชาญด้านเคมีและ

สิÉงแวดลอ้ม 

4 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. คีรีบูน จงวฒิุเวศย ์ อ า จ า ร ย์ผู ้ เ ชีÉ ย ว ช า ญ ด้า น ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ

สังคมศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถิÉน และการพฒันา

ชุมชน 

5 อาจารย ์ดร. ปรเมศร์ อารมณ์ดี อาจารยผ์ูเ้ชีÉยวชาญดา้นอุตสาหกรรมการผลิต 

กลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

1 ดร.นิรันดร์ จงวฒิุเวศย ์ อดีตอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน และอดีตผู ้ว่า

ราชการจงัหวดัมุกดาหาร 

2 คุณยพุา อินทราเวช ตําแหน่งผูเ้ชีÉ ยวชาญด้านส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

กรมส่งเสริมการเกษตร 

3 คุณพรธิดา เทพประสิทธิÍ  ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการศูนยสิ์Éงแวดลอ้ม มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนดุสิต 
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ลําดับ ชืÉอ-นามสกุล ตําแหน่ง 

กลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

4 นางสาวรสริน หยองทอง ตาํแหน่งนักพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วน

ตาํบลดอนยายหอม จงัหวดันครปฐม 

5 คุณอุดร หมนัมณี ตาํแหน่งผูใ้หญ่บา้นหมู่ 8 ตาํบลสามพระยา อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 

6 คุณภานุวฒัน์  สุทธิ ตาํแหน่งผู ้ใหญ่บ้าน หมู่ 7 ต ําบลดอนยายหอม 

อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
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ร่างแนวโน้มองค์ประกอบในการจดัทําเกณฑ์การประเมนิมาตรฐานระบบการจดัการธุรกจิเชิง

สร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกจิชุมชน 

 

องค์ประกอบ

หลัก 

องค์ประกอบย่อย ดัชนีประเมิน วิธีการประเมิน หลักฐานพิสูจน์/

กิจกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

1. การสร้าง

มูลค่าเพิ Éม 

(Value added) 

1.1 กระบวนการ 

(Process) 

1.1.1 การวางแผน - มีเป้าหมายการ

ดาํเนินงานทีÉชดัเจน 

- มีการกาํหนดแผน

ธุรกิจชุมชน 

- มีการวางโครงสร้าง

บริหารจดัการ 

- เอกสารเกีÉยวกบั

เป้าหมายการ

ดาํเนินงาน 

- เอกสารเกีÉยวกบั

แผนธุรกิจชุมชน 

- แผนผงัโครงสร้าง

บริหารงาน 

- ภาพถ่าย, เอกสาร

การประชุม 

1.1.2 การจดัการ

ทรัพยากรบุคคล 

- การสรรหาสมาชิก 

(ถา้มี)  

- มีการพฒันาสมาชิก

กลุ่มทัÊงจากภายใน

และภายนอกอยา่ง

ต่อเนืÉอง 

- มีการกาํหนด

บทบาทหนา้ทีÉของ

สมาชิก 

- เอกสารแสดง

วิธีการคดัเลือก

คุณสมบติัสมาชิก 

- เอกสารแสดงการ

พิจารณาบุคคลเขา้

มาเป็นสมาชิก 

- เอกสารโครงการ

อบรมหรือดูงาน 

- จาํนวนครัÊ งทีÉ

อบรมหรือดูงาน 

- บอร์ดกิจกรรม, 

ภาพถ่าย 

1.1.3 การจดัหาและ

เลือกใชว้ตัถุดิบ 

- มีการกาํหนด

คุณภาพและความ

ปลอดภยัของวตัถุดิบ 

- การใชว้ตัถุดิบทีÉหา

ไดใ้นชุมชนและไม่

เป็นพิษต่อ

สิÉงแวดลอ้ม 

- หลกัฐานรายการ

วตัถุดิบในชุมชน 

- ภาพถ่ายแหล่ง

วตัถุดิบในชุมชน 

- เงืÉอนไขและ

ขอ้กาํหนดในการ

ควบคุมคุณภาพ
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องค์ประกอบ

หลัก 

องค์ประกอบย่อย ดัชนีประเมิน วิธีการประเมิน หลักฐานพิสูจน์/

กิจกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

- การติดต่อผูจ้ดัหา

วตัถุดิบจากภายนอก

โดยมีมาตรฐาน

กาํหนด  

- มีการส่งเสริมให้

สมาชิกเพาะปลูก

วตัถุดิบ 

วตัถุดิบ 

- ขอ้กาํหนด

เกีÉยวกบัการจดัหา

วตัถุดิบภายนอก 

1.1.4 การผลิต - ประสิทธิภาพของ

การผลิต  

- การควบคุมคุณภาพ

การผลิต 

- ความปลอดภยัใน

การผลิต 

- มีการตรวจสอบ

และบาํบดัของเสีย

จากการผลิต 

- เอกสารแสดง

คุณภาพและ

ปริมาณการผลิต 

- เอกสารแสดง

เครืÉองมือทีÉใช ้หรือ 

แรงงานคน 

- เอกสารแสดง

มาตรฐานรับรอง

การผลิต เช่น GMP 

- เอกสารแสดง

ขัÊนตอนการผลิต 

1.2 ผลผลิต (Output) 1.2.1 ลกัษณะและ

ความสร้างสรรค์

ของผลิตภณัฑ์ 

- ความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑ์ 

- มีการผสมผสาน

นวตักรรมในตวั

ผลิตภณัฑ์ 

- จาํนวนและความ

หลากหลายของ

ผลิตภณัฑ ์

- การใชป้ระโยชน์

จากผลิตภณัฑ ์

- การสร้างเรืÉองราว

ของผลิตภณัฑ ์

- เอกสารหรือรางวลั

ทีÉแสดงถึงความคิด

สร้างสรรคข์อง

ผลิตภณัฑ ์

1.2.2 ผลิตภณัฑมี์

ศกัยภาพทางการ

- การศึกษาความ

เป็นไปไดท้าง

- เอกสารเกีÉยวกบั

แผนทางการตลาด
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องค์ประกอบ

หลัก 

องค์ประกอบย่อย ดัชนีประเมิน วิธีการประเมิน หลักฐานพิสูจน์/

กิจกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

แข่งขนัในตลาด การตลาด 

- การประเมิน

ศกัยภาพจากมุมมอง

ผูบ้ริโภคดว้ยหลกั 

“SPAE”   

ของธุรกิจชุมชน 

- ผลการประเมิน

ศกัยภาพทาง

การตลาด 

1.2.3 มาตรฐาน

รับรองผลิตภณัฑ ์ 

- ผลิตภณัฑมี์การ

รับรองคุณภาพ 

- เอกสาร, 

ใบรับรอง

มาตรฐานจาก

หน่วยงานภาครัฐ

หรือในระดบั

ชุมชนทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์ 

1.3 ภูมิปัญญา 

(Wisdom) 

1.3.1 การสร้าง

กระบวนการจดัการ

ความรู้ 

- กระบวนการ

แสวงหาความรู้ 

- การประยกุตใ์ชภู้มิ

ปัญญาเดิมกบัความรู้

สมยัใหม่ 

- วิธีการจดัเกบ็องค์

ความรู้ 

- การถ่ายทอดองค์

ความรู้ 

- การนาํไปใช้

ประโยชน์ในธุรกิจ

ชุมชน 

- เอกสารการ

ประชุม 

- เอกสารแสดงการ

จดัเกบ็ภูมิปัญญา 

- การจดักิจกรรม

แลกเปลีÉยนความรู้ 

- หลกัฐาน

ผลิตภณัฑที์Éไดจ้าก

การใชภู้มิปัญญา

ทอ้งถิ Éนหรือองค์

ความรู้ 

1.3.2 ลิขสิทธิÍ ทาง

ปัญญา 

- มีการจดทะเบียน

ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

- ใบรับรองดา้น

ทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาจาก

หน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 
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องค์ประกอบ

หลัก 

องค์ประกอบย่อย ดัชนีประเมิน วิธีการประเมิน หลักฐานพิสูจน์/

กิจกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

2. ความคุม้ค่า 

(Valuable) 

2.1 การส่งมอบและ

การสืÉอสาร 

(Delivery) 

2.1.1 การจดัการ

ช่องทางจดัจาํหน่าย 

- มีการนาํผลิตภณัฑ์

ออกไปจาํหน่าย

ภายนอกชุมชน 

- การมีหนา้ร้าน

แสดงสินคา้  

- การนาํผลิตภณัฑไ์ป

ออกงานแสดงสินคา้ 

- รายการแสดง

จาํนวนสถานทีÉ

จาํหน่าย 

- ภาพถ่ายหนา้ร้าน

จาํหน่าย 

- บนัทึกแสดงการ

ออกงานแสดง

สินคา้ 

2.1.2 วิธีการสืÉอสาร

และประชาสัมพนัธ์ 

- ช่องทางในการ

ประชาสัมพนัธ์ 

- วิธีการเชืÉอมโยงกบั

หน่วยงานอืÉน 

- หลกัฐานแสดง

ประเภทและ

จาํนวนของสืÉอทีÉใช้

ในการ

ประชาสัมพนัธ์ 

2.2 ผลลพัธ์ 

(Outcome) 

2.2.1 ประโยชน์ต่อ

กลุ่มธุรกิจชุมชน 

- คณะกรรมการและ

สมาชิกกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนไดรั้บ

ค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ 

- เอกสารแสดงการ

จ่ายค่าตอบแทน 

- เอกสารแสดง

หลกัฐานเกีÉยวกบั

การใหส้วสัดิการ 

2.2.2 ประโยชน์ต่อ

ชุมชน 

- ผลตอบแทนทางตรง

และทางออ้ม หรือ

สวสัดิการทีÉกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนใหแ้ก่ชุมชน 

- หลกัฐานแสดงการ

ช่วยเหลือชุมชนดว้ย

สิÉงของ กองทุน หรือ

การออกงาน

สาธารณะในชุมชน 

2.3 เครือข่ายความ

ร่วมมือ (Network) 

2.3.1 ความร่วมมือ

ระหว่างกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน 

- ลกัษณะการ

สนบัสนุนระหวา่ง

กลุ่มธุรกิจชุมชน 

- เอกสารแสดง

จาํนวนของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนรายอืÉนทีÉ

เป็นเครือข่าย 

- เอกสารแสดง

ลกัษณะความร่วมมือ

ของธุรกิจชุมชนใน

เครือข่าย 
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องค์ประกอบ

หลัก 

องค์ประกอบย่อย ดัชนีประเมิน วิธีการประเมิน หลักฐานพิสูจน์/

กิจกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

- เอกสารแสดง

รายชืÉอธุรกิจชุมชนทีÉ

มีความร่วมมือกนั 

2.3.2 ความร่วมมือ

กบัตวักลางทางการ

คา้ 

- การจดัจาํหน่าย

สินคา้โดยผ่านพ่อคา้

คนกลาง 

- เอกสารจาํนวน

พ่อคา้คนกลางทัÊง

คา้ปลีกและส่งทีÉมี

ความร่วมมือกนั  

2.3.3 ความร่วมมือ

เชิงวิชาการกบั

หน่วยงานภายนอก 

- การขอความ

ช่วยเหลือและความ

ร่วมมือจาก

สถาบนัการศึกษา 

หรือ หน่วยงานวิจยั

ภาครัฐและเอกชน 

- เอกสารเกีÉยวขอ้ง

กบัความร่วมมือเชิง

วิชาการกบั

หน่วยงานภายนอก 

- รูปภาพประกอบ 

2.4 ความยั Éงยนื 

(Sustainability) 

2.4.1 การดาํเนินการ

ต่อเนืÉอง 

- การดาํเนินการของ

ธุรกิจชุมชนอยา่ง

ต่อเนืÉอง 

- เอกสารแสดง

แผนหรือ

พฒันาการในการ

ดาํเนินงานของ

กลุ่ม 

- ประวติัการ

ดาํเนินงานของ

กลุ่ม 

2.4.2 การพฒันา

ผลิตภณัฑต่์อเนืÉอง 

- มีการพฒันา

คุณภาพผลิตภณัฑ์

อยา่งต่อเนืÉอง 

- มีการผลกัดนั

มาตรฐานผลิตภณัฑ์

ไปสู่สากล 

 

- แผนพฒันา

ผลิตภณัฑที์Éมีความ

ต่อเนืÉอง 

- ใบรับรองทีÉเป็นทีÉ

ยอมรับในระดบั

สากล 

2.4.3 ความสัมพนัธ์

กบัชุมชนต่อเนืÉอง 

- การสร้างกิจกรรม

หรือผลตอบแทน

ใหก้บัชุมชนอยา่ง

- กิจกรรม, รูปภาพ

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

พฒันาชุมชน 
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องค์ประกอบ

หลัก 

องค์ประกอบย่อย ดัชนีประเมิน วิธีการประเมิน หลักฐานพิสูจน์/

กิจกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

ต่อเนืÉองโดยชุมชน

สามารถนาํไปต่อ

ยอดได ้

3. ผล

ประกอบการ 

(Volume)  

3.1 รายได ้

(Revenue) 

3.1.1 ขอ้มูลรายได ้ - รายไดสุ้ทธิจากการ

ขายสินคา้ 

- ขอ้มูลดา้นบญัชี 

3.2 ปริมาณการขาย 

(Sales volume) 

3.2.1 ขอ้มูลดา้น

ปริมาณการขาย 

- จาํนวนผลิตภณัฑที์É

ขายได ้
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ภาคผนวก จ 

ภาพการเข้าสัมภาษณ์ EDFR รอบทีÉ 1 
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ภาพทีÉ 25 การสมัภาษณ์คุณดวงพร แพร้วรุ่งเรือง ประธานกลุ่มสตรีสมุนไพรดอนขุนหว้ย จงัหวดั

 เพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 26  คุณอนงค ์จอมบุญ ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑส์มุนไพรในจงัหวดันครปฐม 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถาม EDFR รอบทีÉ 2 
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แบบสอบถาม EDFR รอบ 2 

งานวจิยัเรืÉอง  “การพฒันาเกณฑ์การประเมนิมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกจิชุมชนในภูมภิาคตะวนัตกของประเทศไทย” 

คาํชีÊแจง 

  แบบสอบถามนีÊ เป็นการถามเพืÉอให้ผูเ้ชีÉยวชาญแสดงความคิดเห็นเชิงประเมินกบับริบททีÉ

ปรากฏในแบบสอบถามนีÊ  เพืÉอยืนยนัองค์ประกอบทีÉใชใ้นเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการ

ธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ จากนัÊ นผูว้ิจยัจะนาํไปวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ขอ้มูล จัดทาํเป็นเกณฑ์การ

ประเมินต่อไป  

  แบบสอบถามนีÊ ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนประกอบไปดว้ย 

 ตอนทีÉ 1 ความคิดเห็นทีÉมีต่อองค์ประกอบทีÉใชใ้นเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการ

จดัการธุรกิจเชิงสร้างสรรค ์

 

 ตอนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะ 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีÉสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามครัÊ งนีÊ  

 

นาย จิตพนธ ์ชุมเกตุ 

นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจดัการ 

          ผูว้ิจยั 
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ตอนทีÉ 1 ความคิดเห็นทีÉมีต่อองค์ประกอบทีÉใช้ในเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการ

ธุรกจิเชิงสร้างสรรค์ 

คาํชีÊ แจงโปรดทาํเครืÉ องหมายลงในช่องทางขวามือทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียง

คาํตอบเดียว 

ข้อความ 

ความเหมาะสม ระดับความคดิเห็น 

เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ข้อทีÉ  1 มี เป้าหมายการดํา เนินงานทีÉ

ชดัเจน 

       

ขอ้ทีÉ 2 มีการกาํหนดแผนธุรกิจชุมชน        

ข้อทีÉ  3 มีการวางโครงสร้างบริหาร

จดัการ 

       

ขอ้ทีÉ 4 มีการสรรหาสมาชิกกลุ่ม        

ขอ้ทีÉ 5 มีการพฒันาศกัยภาพของสมาชิก

กลุ่มทัÊงจากการจดักิจกรรมอบรมภายใน

และการอบรมหรือศึกษาดูงานจาก

ภายนอกอยา่งต่อเนืÉอง 

       

ขอ้ทีÉ 6 มีการกาํหนดบทบาทหน้าทีÉของ

สมาชิกกลุ่มอยา่งชดัเจน 

       

ขอ้ทีÉ 7 มีการกาํหนดคุณภาพและความ

ปลอดภยัของวตัถุดิบ 

       

ขอ้ทีÉ 8 มีการใชว้ตัถุดิบทีÉหาไดใ้นชุมชน

และไม่เป็นพิษต่อสิÉงแวดลอ้ม 

       

ขอ้ทีÉ 9 มีการติดต่อผูจ้ดัหาวตัถุดิบจาก

ภายนอกโดยมีมาตรฐานกาํหนด 

       

ข้อ ทีÉ  1 0  มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ให้สม า ชิ ก

เพาะปลกูวตัถุดิบ 

       

ขอ้ทีÉ 11 มีการควบคุมประสิทธิภาพของ

การผลิต 
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ข้อความ 

ความเหมาะสม ระดับความคดิเห็น 

เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ขอ้ทีÉ 12 มีการควบคุมคุณภาพการผลิต        

ขอ้ทีÉ 13 มีการควบคุมความปลอดภยัใน

การผลิต 

       

ขอ้ทีÉ 14 มีการตรวจสอบและบาํบดัของ

เสียจากการผลิต ก่อนปล่อยออกสู่ชุมชน 

       

ข้อทีÉ  15 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี

เอกลกัษณ์แตกต่างจากผลิตภณัฑท์ั Éวไป 

       

ขอ้ทีÉ 16 มีการผสมผสานนวตักรรมใน

ตวัผลิตภณัฑ ์

       

ขอ้ทีÉ 17 มีการศึกษาความเป็นไปไดท้าง

การตลาด 

       

ขอ้ทีÉ 18 มีการประเมินความคิดเห็นจาก

มุมมองของลูกค้าด้วยการศึกษาจาก

แรงจูงใจ การรับรู้ถึงคุณภาพสินคา้ การ

รับรู้ผา่นช่องทางการสืÉอสาร และ การได้

คุณค่าจากผลิตภณัฑ ์  

       

ข้อทีÉ  19 ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรอง

คุณภาพ 

       

ขอ้ทีÉ 20 มีกระบวนการแสวงหาความรู้        

ขอ้ทีÉ 21 มีการประยุกต์ใชภู้มิปัญญาเดิม

กบัความรู้สมยัใหม่ 

       

ขอ้ทีÉ 22 มีวิธีการจดัเก็บองคค์วามรู้        

ขอ้ทีÉ 23 มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้        

ข้อทีÉ  24 มีการนําไปใช้ประโยชน์ใน

ธุรกิจชุมชน 
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ข้อความ 

ความเหมาะสม ระดับความคดิเห็น 

เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ขอ้ทีÉ 25 มีการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา 

       

ข้อทีÉ  26 มีการนําผลิตภัณฑ์ออกไป

จาํหน่ายภายนอกชุมชน 

       

ขอ้ทีÉ 27 มีหนา้ร้านแสดงสินคา้         

ขอ้ทีÉ 28 มีการนาํผลิตภณัฑ์ไปออกงาน

แสดงสินคา้ 

       

ขอ้ทีÉ 29 มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์        

ขอ้ทีÉ 30 มีวิธีการเชืÉอมโยงกบัหน่วยงาน

อืÉน 

       

ข้อ ทีÉ  3 1  มี ก า ร ให้ ค่ า ต อ บ แ ท น กับ

คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน 

       

ข้ อ ทีÉ  3 2  มี ก า ร ใ ห้ ส วั ส ดิ ก า ร

คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน 

       

ขอ้ทีÉ 33 มีการให้ผลตอบแทนทางตรง

และทางออ้ม หรือสวสัดิการแก่ชุมชน 

       

ข้อทีÉ  34 มีการสนับสนุนระหว่างกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

       

ขอ้ทีÉ 35 มีการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยผ่าน

พ่อคา้คนกลาง 

       

ข้อทีÉ 36 มีการขอความช่วยเหลือและ

ความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา หรือ 

หน่วยงานวิจยัภาครัฐและเอกชน 
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ข้อความ 

ความเหมาะสม ระดับความคดิเห็น 

เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ข้อทีÉ  37 มีการดํา เนินการของธุรกิจ

ชุมชนอยา่งต่อเนืÉอง 

       

ขอ้ทีÉ 38 มีการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์

อยา่งต่อเนืÉอง 

       

ข้อ ทีÉ  3 9  มี ก า ร ผ ลัก ดัน ม า ต ร ฐ า น

ผลิตภณัฑไ์ปสู่สากล 

       

ข้อ ทีÉ  4 0  มี ก า ร สร้ า ง กิ จ ก ร ร ม ห รื อ

ผลตอบแทนให้กบัชุมชนอย่างต่อเนืÉอง

โดยชุมชนสามารถนาํไปต่อยอดได ้

       

ขอ้ทีÉ 41 มีการทาํรายการบัญชีเกีÉยวกับ

รายไดสุ้ทธิจากการขายสินคา้ 

       

ขอ้ทีÉ 42 มีการทาํรายการบัญชีเกีÉยวกับ

จาํนวนผลิตภณัฑที์Éขายได ้

       

 

ตอนทีÉ 2 ข้อเสนอแนะ

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (CFA) 
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แบบสอบถาม 

งานวจิยัเรืÉอง  “การพฒันาเกณฑ์การประเมนิมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ธุรกจิชุมชนในภูมภิาคตะวนัตกของประเทศไทย” 

คาํชีÊแจง 

 แบบสอบถามนีÊ เป็นการถามเพืÉอใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจชุมชน หรือผูแ้ทน หรือสมาชิก

กลุ่ม แสดงความคิดเห็นเชิงประเมินกบับริบททีÉปรากฏในแบบสอบถามนีÊ  เพืÉอยืนยนัแนวคิดการประเมิน

ลกัษณะกลุ่มธุรกิจชุมชนไปสู่การจดัการธุรกิจอยา่งสร้างสรรค ์จากนัÊนผูว้ิจยัจะนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลและ

สงัเคราะห์ขอ้มลู จดัทาํเป็นเกณฑก์ารประเมินต่อไป โดยสาํหรับขอ้มลูนัÊน ผูว้ิจยัจะรักษาเป็นความลบัและ

จาํนาํผลการวิจยัไปใชเ้พืÉอการวิจยัเท่านัÊน 

แบบสอบถามนีÊ ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบไปดว้ย 

 ตอนทีÉ 1 เป็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

  ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็นทีÉมีต่อการประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์อง

กลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

 

  ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะ 

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีÉสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามครัÊ งนีÊ  

 

นาย จิตพนธ ์ชุมเกตุ 

นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจดัการ 

          ผูว้ิจยั 

 

 

 

 

 



232 

 
ตอนทีÉ 1 เป็นข้อคาํถามเกีÉยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท่านโปรดตอบคาํถามตามความเป็นจริง โดยทาํเครืÉองหมาย ลงหนา้คาํตอบในแต่ละขอ้คาํถาม 

1. เพศ   

 (  ) 1. ชาย       (  ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

 (  ) 1.นอ้ยกว่า 20 ปี   (  ) 2. อาย ุ20-25 ปี (  ) 3. อาย ุ26-30 ปี  

 (  ) 4. อาย ุ31-35 ปี  (  ) 5.อาย ุ36 – 40 ปี (  ) 6. อาย ุ41 – 45 ปี 

 (  ) 7.อาย ุ46 – 50 ปี  (  ) 8. อาย ุ51 – 55 ปี  (  )  9. อาย ุ55 ปีขึÊนไป 

3. ระดบัการศึกษา  

 (  ) 1. ประถมศึกษา   (  ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 (  ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (  ) 4. อนุปริญญา/ปวส.  

(  ) 5. ปริญญาตรี    (  ) 6. ปริญญาโท   

(  ) 7. ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

4. สถานภาพ 

 (  ) 1. โสด  (  ) 2.สมรส  (  ) 3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

5. รายไดส่้วนตวัต่อเดือน  

 (  ) 1. นอ้ยกว่า 15,000 บาท  (  ) 2.15,001 – 20,000 บาท  

(  ) 3. 20,001 – 25,000 บาท  (  ) 4.25,001 – 30,000 บาท  

(  ) 5.30,001 – 35,000 บาท  (  ) 6. 35,001– 40,000 บาท  

(  ) 7.40,001บาทขึÊนไป 

6. อายใุนการเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน…………………… ปี 

7. ประเภทสินคา้สมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารทีÉดาํเนินการผลิตอยู ่คือ.................................................. 

8. มลูค่าการขายสินคา้ของธุรกิจชุมชนของท่านต่อปี..................................................................... 

9. สินคา้ของท่านมีการส่งออกหรือไม่ (  ) ส่งออก (  ) ไม่ส่งออก 

10. วตัถุประสงค์หลกัของการผลิตสินคา้ในกลุ่มธุรกิจชุมชนของท่านเป็นแบบใดเพืÉอให้เกิดเป็น

ธุรกิจทีÉมีความสร้างสรรค ์

 (  ) เพืÉอสร้างมลูค่าเพิÉมใหก้บัทุนในชุมชน 

 (  ) เพืÉอก่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการดาํเนินการ 

 (  ) เพืÉอใหเ้กิดผลประกอบการทีÉดี 

11. จาํนวนสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนของท่าน............................ คน 



233 

 
12. ปัจจุบนัการดาํเนินงานในธุรกิจชุมชนของท่านไดพึ้Éงพิงแหล่งเงินทุนใดบา้ง 

 (  ) ไม่ไดพึ้Éงพิง เลีÊยงตนเองได ้

 (  ) พึÉงพิงเงินทุนจากธนาคาร 

 (  ) พึÉงพิงจากสมาชิกของกลุ่ม 

 (  ) พึÉงพิงจากระบบสหกรณ์ 

 (  ) อืÉนๆ 

13. มาตรฐานการผลิตทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ลุ่มธุรกิจชุมชนของท่าน คือ  

 (  ) มาตรฐาน ISO 

 (  ) มาตรฐาน GMP 

 (  ) มาตรฐาน HACCP 

 (  ) OTOP 

 (  ) มผช 

 (  ) GI  

 (  ) อืÉนๆ โปรดระบุ .............................................  

 

ตอนทีÉ 2 ความคดิเห็นทีÉมต่ีอการประเมนิมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนในภูมภิาคตะวนัตกของประเทศไทย 

คาํชีÊ แจงโปรดทาํเครืÉ องหมายลงในช่องทางขวามือทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียง

คาํตอบเดียว 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

สําหรับ

ผู้วิจัย 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใดว่าปัจจยัต่อไปนีÊ ส่งผลต่อระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

ขอ้ทีÉ 1 มีเป้าหมายการดาํเนินงานทีÉชดัเจน      A1 

ขอ้ทีÉ 2 มีการกาํหนดแผนธุรกิจชุมชน      A2 

ขอ้ทีÉ 3 มีการวางโครงสร้างบริหารจดัการ      A3 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

สําหรับ

ผู้วิจัย 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใดว่าปัจจยัต่อไปนีÊ ส่งผลต่อระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

ขอ้ทีÉ 4 มีการสรรหาสมาชิกกลุ่ม      B1 

ขอ้ทีÉ 5 มีการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกกลุ่ม

ทัÊ งจากการจัดกิจกรรมอบรมภายในและการ

อบรมหรือศึกษาดูงานจากภายนอกอย่าง

ต่อเนืÉอง 

     B2 

ขอ้ทีÉ 6 มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉของสมาชิก

กลุ่มอยา่งชดัเจน 

     B3 

ข้อทีÉ  7  มีก ารกําห นดคุ ณภา พแ ละค วา ม

ปลอดภยัของวตัถุดิบ 

     C1 

ขอ้ทีÉ 8 มีการใชว้ตัถุดิบทีÉหาไดใ้นชุมชนและ

ไม่เป็นพิษต่อสิÉงแวดลอ้ม 

     C2 

ขอ้ทีÉ 9 มีการติดต่อผูจ้ดัหาวตัถุดิบจากภายนอก

โดยมีมาตรฐานกาํหนด 

     C3 

ข้อทีÉ 10 มีการส่งเสริมให้สมาชิกเพาะปลูก

วตัถุดิบ 

     C4 

ขอ้ทีÉ 11 มีการควบคุมประสิทธิภาพของการ

ผลิต 

     D1 

ขอ้ทีÉ 12 มีการควบคุมคุณภาพการผลิต      D2 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

สําหรับ

ผู้วิจัย 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใดว่าปัจจยัต่อไปนีÊ ส่งผลต่อระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

ขอ้ทีÉ 13 มีการควบคุมความปลอดภัยในการ

ผลิต 

     D3 

ข้อทีÉ 14 มีการตรวจสอบและบาํบัดของเสีย

จากการผลิต ก่อนปล่อยออกสู่ชุมชน 

     D4 

ขอ้ทีÉ 15 มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีเอกลกัษณ์

แตกต่างจากผลิตภณัฑท์ั Éวไป 

     E1 

ข้อทีÉ  16 มีการผสมผสานนวัตกรรมในตัว

ผลิตภณัฑ ์

     E2 

ข้อทีÉ  17  มีการศึกษาความเป็นไปได้ทาง

การตลาด 

     F1 

ข้อทีÉ 18 มีการประเมินศักยภาพจากมุมมอง

ผูบ้ริโภคด้วยหลกั “SPAE” ได้แก่ การศึกษา

จากแรงกระตุน้ (Stimulus) การรับรู้ถึงคุณภาพ

สินค้า (Perceived Quality) การรับรู้ผ่าน

ช่องทางต่างๆ (Awareness) และการไดคุ้ณค่า

จากผลิตภณัฑ์ (Equity)และ การไดคุ้ณค่าจาก

ผลิตภณัฑ ์  

     F2 

ขอ้ทีÉ 19 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพ      G1 

ข้อทีÉ  20 ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองความ

ปลอดภยัในการใชง้าน 

     G2 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

สําหรับ

ผู้วิจัย 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใดว่าปัจจยัต่อไปนีÊ ส่งผลต่อระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

ขอ้ทีÉ 21 มีกระบวนการแสวงหาความรู้      H1 

ขอ้ทีÉ 22 มีการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาเดิมกับ

ความรู้สมยัใหม่ 

     H2 

ขอ้ทีÉ 23 มีวิธีการจดัเก็บองคค์วามรู้      H3 

ขอ้ทีÉ 24 มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้      H4 

ข้อทีÉ 25 มีการนําไปใช้ประโยชน์ในธุรกิจ

ชุมชน 

     H5 

ขอ้ทีÉ 26 มีการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา      I1 

ขอ้ทีÉ 27 มีการใชป้ระโยชน์จากการจดทะเบียน

ทรัพยสิ์นทางปัญญาเพืÉอสร้างรายได ้

     I2 

ขอ้ทีÉ 28 มีการนําผลิตภัณฑ์ออกไปจาํหน่าย

ภายนอกชุมชน 

     J1 

ขอ้ทีÉ 29 มีหนา้ร้านแสดงสินคา้       J2 

ขอ้ทีÉ 30 มีการนําผลิตภณัฑ์ไปออกงานแสดง

สินคา้ 

     J3 

ขอ้ทีÉ 31 มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์      K1 

ขอ้ทีÉ 32 มีวิธีการเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานอืÉน      K2 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

สําหรับ

ผู้วิจัย 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใดว่าปัจจยัต่อไปนีÊ ส่งผลต่อระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

ข้ อ ทีÉ  3 3 มี ก า ร ใ ห้ ค่ า ต อ บ แ ท น กั บ

คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 

     L1 

ขอ้ทีÉ 34 มีการใหส้วสัดิการคณะกรรมการและ

สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 

     L2 

ขอ้ทีÉ 35 มีการให้ค่าตอบแทนแก่สมาชิกกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

     M1 

ข้อทีÉ 36 มีการให้สวสัดิการแก่สมาชิกกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

     M2 

ข้อทีÉ 37 มีการสนับสนุนระหว่างกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน 

     N1 

ขอ้ทีÉ 38 มีการใชร้ะบบพีÉเลีÊยงกบัระบบธุรกิจ

ชุมชน อืÉนๆ เพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้และให้

คาํปรึกษาทางดา้นการจดัการ 

     N2 

ขอ้ทีÉ 39 มีการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยผ่านพ่อคา้

คนกลาง 

     O1 

ข้อทีÉ  40 มีวิธีการเข้าถึง สร้างสัมพันธ์ และ

ติดต่อกบัตวักลางทางการคา้ 
 

     O2 

ขอ้ทีÉ 41 มีการขอความช่วยเหลือและความ      P1 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

สําหรับ

ผู้วิจัย 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใดว่าปัจจยัต่อไปนีÊ ส่งผลต่อระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

ร่วมมือจากสถาบันการศึกษา หรือ หน่วย

งานวิจยัภาครัฐและเอกชน 

ขอ้ทีÉ 42 มีหน่วยงานภาครัฐเขา้มาใหค้าํแนะนาํ

ช่ ว ย เ ห ลื อ  ห รื อ ให้ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใน ก า ร

พฒันาการจดัการธุรกิจชุมชน 

     P2 

ขอ้ทีÉ 43 มีการดาํเนินการของธุรกิจชุมชนอย่าง

ต่อเนืÉอง 

     Q1 

ข้ อ ทีÉ  44 มี ก า ร คิ ด ว า ง แ ผ น เ พืÉ อ เ พิÉ ม

ประสิทธิภาพการดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง 

     Q2 

ขอ้ทีÉ 45 มีการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์อย่าง

ต่อเนืÉอง 

     R1 

ขอ้ทีÉ 46 มีการผลกัดนัมาตรฐานผลิตภณัฑไ์ปสู่

สากล 

     R2 

ขอ้ทีÉ 47 มีการสร้างกิจกรรมหรือผลตอบแทน

ให้กบัชุมชนอย่างต่อเนืÉองโดยชุมชนสามารถ

นาํไปต่อยอดได ้

     S1 

ข้อทีÉ  48 มีวิ ธีการทําให้ชุมชนตระหนักถึง

ความสาํคญั และการเขา้มามีส่วนร่วมกบัธุรกิจ

     S2 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

สําหรับ

ผู้วิจัย 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใดว่าปัจจยัต่อไปนีÊ ส่งผลต่อระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

ชุมชน 

ขอ้ทีÉ 49 มีการทาํรายการบญัชีเกีÉยวกบัรายได้

สุทธิจากการขายสินคา้ 

     T1 

ข้ อ ทีÉ  50 มี ก า ร นํ า ข้ อ มู ล ด้ า น บั ญ ชี ไ ป

ประยุกต์ใช้ในการบริหารเงินภายในธุรกิจ

ชุมชน 

     T2 

ขอ้ทีÉ 51 มีการสรุปยอดรายไดเ้ป็นรายปี      T3 

ขอ้ทีÉ 52 มีการนําผลประกอบการแต่ละปีมา

พิจารณาประกอบการศึกษาความเป็นไปไดใ้น

การลงทุนเพิÉม 

     T4 

ขอ้ทีÉ 53 มีการทาํรายการบญัชีเกีÉยวกบัจาํนวน

ผลิตภณัฑที์Éขายได ้

     U1 

ขอ้ทีÉ 54 มีการนําข้อมูลเกีÉยวกบัปริมาณการ

ขายไปประยกุตใ์ชใ้นการผลิต 

     U2 

ขอ้ทีÉ 55 มีการคาดการณ์ยอดขายไวล่้วงหนา้      U3 

ขอ้ทีÉ 56 มีการเปรียบเทียบยอดขายของลูกคา้

ในทุกๆ ปี 

     U4 

 

ตอนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะ

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ซ 

แบบประเมนิความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (IOC) 
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แบบประเมนิความคดิเหน็ของผู้เชีÉยวชาญทีÉมต่ีอ 

เกณฑ์การประเมนิมาตรฐานระบบการจดัการธุรกจิ 

เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกจิชุมชน 

 

คาํชีÊแจง : 

  

แบบประเมินนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการธุรกิจเชิง

สร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนมี 3 องค์ประกอบหลกั 9 องค์ประกอบย่อย และ 21 ดัชนีการ

ประเมิน โดยแบบประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

 ตอนทีÉ 2 การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการธุรกิจเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน 

 ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะ 

 

ส่วนของผู้ประเมนิ : 

 

ชืÉอ-สกุล ผู้ประเมนิ ....................................................................ตาํแหน่ง .................................... 

หน่วยงาน .................................................................. วนั เดือน ปี ทีÉประเมนิ .............................. 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของกลุ่มธุรกจิชุมชนทีÉรับการประเมนิ 

 

1. ชืÉอกลุ่มธุรกิจชุมชน 

…………………………………………........…………………………………………………… 

2. ชืÉอผูใ้หข้อ้มลู/ตาํแหน่ง.............................................................................................................. 

3. ทีÉอยู/่ เบอร์โทรติดต่อ................................................................................................................ 

4. ปัจจุบนักลุ่มมีจาํนวนสมาชิก.......................... คน ระยะเวลาในการดาํเนินงาน  ................ปี 

5. ประเภทสินคา้สมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารทีÉธุรกิจชุมชนของท่านดาํเนินการผลิตอยู ่คือ

...................................................................................................................................................... 

6. มลูค่าการขายสินคา้ของธุรกิจชุมชนของท่านต่อปี..................................................................... 

7. สินคา้ของท่านมีการส่งออกหรือไม่  ส่งออก  ไม่ส่งออก 

8. วตัถุประสงค์หลกัของการผลิตสินคา้ในกลุ่มธุรกิจชุมชนของท่านเป็นแบบใดเพืÉอให้เกิดเป็น

ธุรกิจทีÉมีความสร้างสรรค ์

 เพืÉอสร้างมลูค่าเพิÉมใหก้บัทุนในชุมชน 

 เพืÉอก่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการดาํเนินการ 

 เพืÉอใหเ้กิดผลประกอบการทีÉดี 

9. ปัจจุบนัการดาํเนินงานในธุรกิจชุมชนของท่านไดพึ้Éงพิงแหล่งเงินทุนใดบา้ง 

 ไม่ไดพึ้Éงพิง เลีÊยงตนเองได ้

 พึÉงพิงเงินทุนจากธนาคาร 

 พึÉงพิงจากสมาชิกของกลุ่ม 

 พึÉงพิงจากระบบสหกรณ์ 

 อืÉนๆ 
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ตอนทีÉ 2 การประเมนิมาตรฐานระบบการจดัการธุรกจิเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกจิชุมชน 

 

คาํชีÊแจงสําหรับผู้ประเมนิ  

  โปรดทาํเครืÉองหมาย √ ในช่องใดช่องหนึÉ งในแต่ละข้อคาํถามตามระดับความคิดเห็น           

ของท่านและขอ้เสนอแนะลงในช่องขอ้เสนอแนะทีÉกาํหนดดงัต่อไปนีÊ  

 -1 ไม่มีหลกัฐาน ไม่สามารถประเมินได ้                         

0 ไม่แน่ใจ  

1 มีหลกัฐาน สามารถประเมินได ้                         

 

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

1 0 -

1 

ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบหลกั 1 การสร้างมลูค่าเพิÉม (Value added) 

องค์ประกอบย่อย 1.1 กระบวนการ (Process) 

ดัชนีประเมนิ 1.1.1 การวางแผน (A) 

ขอ้ทีÉ 1 มีเป้าหมายการ

ดําเนินงานทีÉชัดเจน 

(A1) 

- เอกสารเกีÉยวกบัเป้าหมายการดาํเนินงาน 

- ภาพถ่าย, เอกสารการประชุม 

    

ข้อทีÉ  2 มีการกาํหนด

แผนธุรกิจชุมชน (A2) 

- เอกสารเกีÉยวกบัแผนธุรกิจชุมชน 

- ภาพถ่าย, เอกสารการประชุม 

    

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

1 0 -

1 

ข้อเสนอแนะ 

ข้ อ ทีÉ  3  มี ก า ร ว า ง

โ ค ร ง สร้ า ง บ ริ ห า ร

จดัการ (A3) 

- แผนผงัโครงสร้างบริหารงาน 

- ภาพถ่าย, เอกสารการประชุม 

 

 

    

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

1 0 -

1 

ข้อเสนอแนะ 

ดัชนีประเมนิ 1.1.2 การจดัการทรัพยากรบุคคล (B) 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

1 0 -

1 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อทีÉ  4 มีการสรรหา

สมาชิกกลุ่ม (B1) 

- เอกสารแสดงวิธีการคดัเลือกคุณสมบติั

สมาชิก 

- เอกสารแสดงการพิจารณาบุคคลเขา้มา

เป็นสมาชิก 

    

ข้อทีÉ  5 มีการพัฒนา

ศกัยภาพของสมาชิก

ก ลุ่ ม ทัÊ ง จ า ก ก า ร จัด

กิจกรรมอบรมภายใน

และการ อบรมหรื อ

ศึ ก ษ า ดู ง า น จ า ก

ภายนอกอยา่งต่อเนืÉอง 

(B2) 

- เอกสารโครงการอบรมหรือดูงาน 

- จาํนวนครัÊ งทีÉอบรมหรือดูงาน 

- บอร์ดกิจกรรม, ภาพถ่าย 

    

ข้อทีÉ  6 มีการกาํหนด

บ ท บ า ท ห น้า ทีÉ ข อ ง

ส ม า ชิ ก ก ลุ่ ม อ ย่ า ง

ชดัเจน (B3) 

- แผนผงัโครงสร้างบริหารงาน     

ดัชนีประเมนิ 1.1.3 การจดัหาและเลือกใชว้ตัถุดิบ (C) 

ข้อทีÉ  7 มีการกาํหนด

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม

ปลอดภัยของวตัถุดิบ 

(C1) 

- เอกสารแสดงเงืÉอนไขและขอ้กาํหนดใน

การควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ 

    

ข้ อ ทีÉ  8  มี ก า ร ใ ช้

ว ัต ถุ ดิ บ ทีÉ ห า ไ ด้ ใ น

ชุมชนและไม่เป็นพิษ

ต่อสิÉงแวดลอ้ม (C2) 

- หลกัฐานรายการวตัถุดิบในชุมชน 

- ภาพถ่ายแหล่งวตัถุดิบในชุมชน 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

1 0 -

1 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อทีÉ 9 มีการติดต่อผู ้

จั ด ห า วัต ถุ ดิ บ จ า ก

ภ า ย น อ ก โ ด ย มี

ม า ต ร ฐ า น กํ า ห น ด 

(C3) 

- ข้อกาํหนดเกีÉยวกับการจัดหาวตัถุดิบ

ภายนอก 

    

ขอ้ทีÉ 10 มีการส่งเสริม

ให้สมาชิกเพาะปลูก

วตัถุดิบ (C4) 

- ภาพถ่าย, เอกสารการประชุม 

- การสมัภาษณ์ 

    

ดัชนีประเมนิ 1.1.4 การผลิต (D) 

ขอ้ทีÉ 11 มีการควบคุม

ประสิทธิภาพของการ

ผลิต (D1) 

- เอกสารแสดงคุณภาพและปริมาณการ

ผลิต 

    

ขอ้ทีÉ 12 มีการควบคุม

คุณภาพการผลิต (D2) 

- เอกสารแสดงเครืÉ องมือทีÉ ใช้ หรือ 

แรงงานคน 

- เอกสารแสดงมาตรฐานรับรองการผลิต 

เช่น GMP 

- เอกสารแสดงขัÊนตอนการผลิต 

    

ขอ้ทีÉ 13 มีการควบคุม

ความปลอดภยัในการ

ผลิต (D3) 

- เอกสารแสดงมาตรฐานรับรองการผลิต 

เช่น GMP 

    

ข้ อ ทีÉ  1 4  มี ก า ร

ตรวจสอบและบาํบัด

ของเสียจากการผลิต 

ก่ อ น ป ล่ อ ย อ อ ก สู่

ชุมชน (D4) 

- หลกัฐานแสดงการบาํบัดของเสีย เช่น 

การคดัแยกขยะก่อนนาํไปทิÊง บ่อบาํบดันํÊ า

เสีย เครืÉองกรองอากาศ เป็นตน้ 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

1 0 -

1 

ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบย่อย 1.2 ผลผลิต (Output) 

ดัชนีประเมนิ 1.2.1 ลกัษณะและความสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ ์(E) 

ข้อทีÉ 15 มีการพฒันา

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห้ มี

เอก ลักษ ณ์แต กต่า ง

จากผลิตภัณฑ์ทั Éวไป 

(E1) 

- จ ํานวนและความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ ์

- การใชป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑ ์

- การสร้างเรืÉองราวของผลิตภณัฑ ์ 

- เอกสารหรือรางวลัทีÉแสดงถึงความคิด

สร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ ์

    

ข้ อ ทีÉ  1 6  มี ก า ร

ผสมผสานนวตักรรม

ในตวัผลิตภณัฑ ์(E2) 

    

ดัชนีประเมนิ 1.2.2 ผลิตภณัฑมี์ศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด (F) 

ข้อทีÉ  17  มีการศึกษา

คว า มเ ป็ นไ ป ได้ท า ง

การตลาด (F1) 

- เอกสารเกีÉยวกบัแผนทางการตลาดของ

ธุรกิจชุมชน 

    

ขอ้ทีÉ 18 มีการประเมิน

ศักยภาพจากมุมมอง

ผู ้บ ริ โ ภ ค ด้ ว ย ห ลั ก 

“SPAE” ไ ด้ แ ก่ 

ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก แ ร ง

กระตุน้ (Stimulus) การ

รับรู้ถึงคุณภาพสินค้า 

(Perceived Quality) 

การรับรู้ผ่านช่องทาง

ต่างๆ (Awareness) และ

ก า ร ไ ด้ คุ ณ ค่ า จ า ก

ผลิตภณัฑ ์(Equity) 

(F2)   

- ผลการประเมินศกัยภาพทางการตลาด     

ดัชนีประเมนิ 1.2.3 มาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ ์(G) 



247 

 
รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

1 0 -

1 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อ ทีÉ  1 9  ผ ลิ ต ภัณ ฑ์

ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง

คุณภาพ (G1) 

- เอกสาร, ใบรับรองมาตรฐานจาก

หน่วยงานภาครัฐหรือในระดบัชุมชนทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัมาตรฐานผลิตภณัฑ ์

 

    

องค์ประกอบย่อย 1.3 ภูมิปัญญา (Wisdom) 

ดัชนีประเมนิ 1.3.1 การสร้างกระบวนการจดัการความรู้ (H) 

ขอ้ทีÉ 20 มีกระบวนการ

แสวงหาความรู้ (H1) 

 

- เอกสารโครงการอบรมหรือดูงาน 

- จาํนวนครัÊ งทีÉอบรมหรือดูงาน 

- บอร์ดกิจกรรม, ภาพถ่าย 

- การจดักิจกรรมแลกเปลีÉยนความรู้ 

    

ข้ อ ทีÉ  2 1  มี ก า ร

ประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา

เดิมกบัความรู้สมยัใหม่ 

(H2) 

- เอกสารการประชุม 

- จดักิจกรรมแลกเปลีÉยนความรู้ 

- หลกัฐานผลิตภณัฑ์ทีÉไดจ้ากการใชภู้มิ

ปัญญาทอ้งถิÉนหรือองคค์วามรู้ 

    

ขอ้ทีÉ 22 มีวิธีการจดัเก็บ

องคค์วามรู้ (H3) 

- หลกัฐานแสดงการจดัเก็บองคค์วามรู้     

ขอ้ทีÉ 23 มีการถ่ายทอด

องคค์วามรู้ (H4) 

- จดักิจกรรมแลกเปลีÉยนความรู้     

ขอ้ทีÉ 24 มีการนาํไปใช้

ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ธุ ร กิ จ

ชุมชน (H5) 

- หลกัฐานผลิตภณัฑ์ทีÉไดจ้ากการใชภู้มิ

ปัญญาทอ้งถิÉนหรือองคค์วามรู้ 

- จดักิจกรรมแลกเปลีÉยนความรู้ 

    

ดัชนีประเมนิ 1.3.2 ลิขสิทธิÍ ทางปัญญา (I) 

ข้ อ ทีÉ  2 5  มี ก า ร จ ด

ทะเบียนทรัพย์สินทาง

ปัญญา (I1) 

- ใบรับรองดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาจาก

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

    

องค์ประกอบหลกั 2 ความคุม้ค่า (Valuable) 

องค์ประกอบย่อย 2.1 การส่งมอบและการสืÉอสาร (Delivery) 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

1 0 -

1 

ข้อเสนอแนะ 

ดัชนีประเมนิ 2.1.1 การจดัการช่องทางจดัจาํหน่าย (J) 

ข้ อ ทีÉ  2 6  มี ก า ร นํ า

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ อ อ ก ไ ป

จาํหน่ายภายนอกชุมชน 

(J1) 

 

- รายการแสดงจาํนวนสถานทีÉจาํหน่าย 

- บนัทึกแสดงการออกงานแสดงสินคา้ 

    

ข้อ ทีÉ  2 7  มี ห น้ า ร้ า น

แสดงสินคา้ (J2) 

- ภาพถ่ายหนา้ร้านจาํหน่าย     

ข้ อ ทีÉ  2 8  มี ก า ร นํ า

ผลิตภัณฑ์ไปออกงาน

แสดงสินคา้ (J3) 

- บนัทึกแสดงการออกงานแสดงสินคา้     

ดัชนีประเมนิ 2.1.2 วิธีการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์(K) 

ข้อทีÉ  29 มีช่องทางใน

ก า ร ป ร ะ ช า สัม พัน ธ ์

(K1) 

 

- หลกัฐานแสดงประเภทและจาํนวนของ

สืÉอทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์

- เอกสารแสดงการติดต่อกับหน่วยงาน

อืÉน 

    

ข้ อ ทีÉ  3 0  มี วิ ธี ก า ร

เชืÉอมโยงกับหน่วยงาน

อืÉน (K2) 

    

องค์ประกอบย่อย 2.2 ผลลพัธ ์(Outcome) 

ดัชนีประเมนิ 2.2.1 ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน (L) 

ข้ อ ทีÉ  3 1  มี ก า ร ใ ห้

ค่ า ต อ บ แ ท น ห รื อ

ส วั ส ดิ ก า ร กั บ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ

ส ม า ชิ ก ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ

ชุมชน (L1) 

- เอกสารแสดงการจ่ายค่าตอบแทน     



249 

 
รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

1 0 -

1 

ข้อเสนอแนะ 

ข้ อ ทีÉ  3 2  มี ก า ร ใ ห้

ส วั ส ดิ ก า ร

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ

ส ม า ชิ ก ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ

ชุมชน (L2) 

- เอกสารแสดงหลกัฐานเกีÉยวกบัการให้

สวสัดิการ 

    

ดัชนีประเมนิ 2.2.2 ประโยชน์ต่อชุมชน (M) 

ข้ อ ทีÉ  3 3  มี ก า ร ใ ห้

ผลตอบแทนทางตรง

แ ล ะ ท า ง อ้อ ม  ห รื อ

สวัส ดิ ก า ร แ ก่ ชุ ม ช น 

(M1) 

- หลกัฐานแสดงการช่วยเหลือชุมชนดว้ย

สิÉ ง ข อ ง ก อ ง ทุน  ห รือ ก า ร ออ ก ง า น

สาธารณะในชุมชน 

    

องค์ประกอบย่อย 2.3 เครือข่ายความร่วมมือ (Network) 

ดัชนีประเมนิ 2.3.1 ความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน (N) 

ข้ อ ทีÉ  3 4  มี ก า ร

สนบัสนุนระหว่างกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน (N1) 

- เอกสารแสดงจาํนวนของกลุ่มธุรกิจชุมชน

รายอืÉนทีÉเป็นเครือข่าย 

- เอกสารแสดงความร่วมมือของธุรกิจ

ชุมชนในเครือข่าย 

- เอกสารแสดงรายชืÉอธุรกิจชุมชนทีÉมี

ความร่วมมือกนั 

 

    

 

 

 

 

 

 

ดัชนีประเมนิ 2.3.2 ความร่วมมือกบัตวักลางทางการคา้ (O) 

ข้ อ ทีÉ  3 5  มี ก า ร จั ด

จาํหน่ายสินคา้โดยผ่าน

พ่อคา้คนกลาง (O1) 

- เอกสารจํานวนพ่อค้าคนกลางทัÊ งค้า

ปลีกและส่งทีÉมีความร่วมมือกนั  

    

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

1 0 -

1 

ข้อเสนอแนะ 

ดัชนีประเมนิ 2.3.3 ความร่วมมือเชิงวิชาการกบัหน่วยงานภายนอก (P) 



250 

 
รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

1 0 -

1 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้ทีÉ 36 มีการขอความ

ช่ว ย เ ห ลื อแ ละ ค ว า ม

ร่ ว ม มื อ จ า ก

สถาบนัการศึกษา หรือ 

หน่วยงานวิจัยภาครัฐ

และเอกชน (P1) 

- เอกสารเกีÉยวขอ้งกบัความร่วมมือเชิง

วิชาการกบัหน่วยงานภายนอก 

- รูปภาพประกอบ 

    

องค์ประกอบย่อย 2.4 ความย ั Éงยนื (Sustainability) 

ดัชนีประเมนิ 2.4.1 การดาํเนินการต่อเนืÉอง (Q) 

ข้ อ ทีÉ  3 7  มี ก า ร

ดําเนินการของธุรกิจ

ชุม ชน อ ย่า ง ต่ อ เนืÉ อ ง 

(Q1) 

- เอกสารแผนหรือพัฒนาการในการ

ดาํเนินงานของกลุ่ม 

- ประวติัการดาํเนินงานของกลุ่ม 

    

ดัชนีประเมนิ 2.4.2 การพฒันาผลิตภณัฑต่์อเนืÉอง (R) 

ข้อทีÉ  38 มีการพัฒนา

คุณภาพผลิตภณัฑ์อย่าง

ต่อเนืÉอง (R1) 

- แผนพฒันาผลิตภณัฑที์Éมีความต่อเนืÉอง     

ข้อทีÉ 39 มีการผลกัดัน

มา ตร ฐา น ผลิ ตภัณ ฑ์

ไปสู่สากล (R2) 

- ใบรับรองทีÉ เป็นทีÉยอมรับในระดับ

สากล 

    

ดัชนีประเมนิ 2.4.3 ความสมัพนัธก์บัชุมชนต่อเนืÉอง (S) 

ข้อ ทีÉ  4 0  มี กา ร สร้ า ง

กิ จ ก ร ร ม ห รื อ

ผ ล ต อ บ แ ท น ใ ห้ กั บ

ชุมชนอยา่งต่อเนืÉองโดย

ชุมชนสามารถนาํไปต่อ

ยอดได ้(S1) 

- กิจกรรม, รูปภาพทีÉเกีÉยวข้องกบัการ

พฒันาชุมชน 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

1 0 -

1 

ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบหลกั 3 ผลประกอบการ (Volume) 

องค์ประกอบย่อย 3.1 รายได ้(Revenue) 

ดัชนีประเมนิ 3.1.1 ขอ้มลูรายได ้(T) 

ข้ อ ทีÉ  4 1  มี ก า ร ทํ า

รายการบัญชีเกีÉยวกับ

รายไดสุ้ทธิจากการขาย

สินคา้ (T1) 

- ขอ้มลูดา้นบญัชี     

องค์ประกอบย่อย 3.2 ปริมาณการขาย (Sales volume) 

ดัชนีประเมนิ 3.2.1 ขอ้มลูดา้นปริมาณการขาย (U) 

ข้ อ ทีÉ  4 2  มี ก า ร ทํ า

รายการบัญชีเกีÉยวกับ

จาํนวนผลิตภณัฑ์ทีÉขาย

ได ้(U1) 

- ขอ้มลูดา้นบญัชี     

 

ตอนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ลงชืÉอผูป้ระเมิน 

 

(……………………………………………) 

 

ตาํแหน่ง.................................................. 

วนัทีÉ.......................................................... 
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ภาคผนวก ฌ 

ภาพการเข้าทดลองลองใช้เกณฑ์ประเมนิ 
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ภาพทีÉ 27 การทดลองใชเ้กณฑ์ กบัคุณนภาลยั  แกว้แวว ประธานกลุ่มสมุนไพรเสริมความงาม 

อาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 28 การทดลองใชเ้กณฑ ์กบัคุณรัชญา วชัรเชาภาส ประธานกลุ่มโคโค่ดี อาํเภอนครชยัศรี 

จงัหวดันครปฐม 
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ภาคผนวก ญ 

คู่มอืเกณฑ์การประเมนิมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ 

ของกลุ่มธุรกจิชุมชน 
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ภาพทีÉ 29 หนา้ปก คู่มือเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจ

 ชุมชน 
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คาํนํา 

  ธุรกิจชุมชน เป็นกระบวนการทีÉแสดงถึงการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรคแ์ละผลกัดนัตนเอง

ของชาวบา้นด้วยระบบเศรษฐกิจการผลิตแบบพึÉงพาตนเองเป็นหลกั เป็นการประกอบการโดย

ชุมชนทีÉมีสมาชิกอยูภ่ายในชุมชนมีความเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัทางการผลิต การคา้ และการเงิน โดยมี

เป้าหมายใหเ้กิดผลิตผลทัÊงดา้นเศรษฐกิจคือ การสร้างรายไดแ้ละอาชีพ และดา้นสังคมคือ การสร้าง

ความกลมเกลียวกนัระหว่างครอบครัว ชุมชน ให้เกิดการร่วมคิด ร่วมทาํ และรับผิดชอบร่วมกัน 

ธุรกิจชุมชนจึงตอ้งอาศยัการรวมกลุ่มเพืÉอผนึกกาํลงัสร้างศกัยภาพการทาํงานภายในชุมชน ทัÊ งยงั

สร้างเครือข่ายองคก์รชาวบา้น และเกิดความร่วมมือกนัระหว่างชุมชน สังคม และหน่วยงานต่างๆ

ภายนอกทัÊ งภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากนีÊ  ธุรกิจชุมชนยงัเป็นเรืÉองของการประกอบการเพืÉอ

จดัการกบัทุนทีÉมีอยู่ในชุมชนอย่างบูรณาการเพืÉอให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิÉมและสร้างรายไดใ้ห้แก่

สมาชิก รวมถึงสร้างผลประโยชน์ต่างๆใหแ้ก่ชุมชน อยา่งไรก็ตาม ทุนนัÊนไม่ไดห้มายถึงเพียงแค่ตวั

เงิน แต่ยงัรวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน ทุนทางวฒันธรรม และ ทุนทางสงัคม 

 เกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนนีÊ  ได้

จดัทาํขึÊนเพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือทีÉสาํคญัและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน สามารถนาํมาตรฐาน 

และดชันีประเมินของเกณฑฯ์ ไปปฏิบติัใหเ้กิดเป็นรูปธรรม โดยเริÉ มตัÊงแต่การพิจารณาการจดัการ

คุณภาพในบริบทพืÊนฐาน การวางแผน กระบวนการผลิต การรักษาและยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์

การส่งมอบผลิตภัณฑ์ และความต่อเนืÉองในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เป็นการวัด

ประสิทธิภาพทางการจดัการโดยใชค้วามคิดสร้างสรรค์ มีการหาวิธีการในการปรับตัว หรือเพิÉม

ความสามารถใน ซึÉงจะทาํให้ธุรกิจชุมชนสามารถพิจารณาระดบัการจัดการคุณภาพในการผลิต

สินค้าและบริการได้ครบทุกมิติในทางด้านการบริหารจดัการ นอกจากนีÊ ผลสะท้อนจากเกณฑ์

ประเมินทาํใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการรักษามาตรฐานและพฒันาศกัยภาพของธุรกิจชุมชนเพืÉอสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการเติบโตของธุรกิจชุมชนต่อไป 

 

นายจิตพนธ ์ชุมเกตุ  
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1. การจดัการ 

เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

 

  

  ธุรกิจชุมชน เป็นกระบวนการทีÉแสดงถึงการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรคแ์ละผลกัดนัตนเอง

ของชาวบา้นดว้ยระบบเศรษฐกิจการผลิตแบบพึÉงพาตนเองเป็นหลกั คือการทาํใหพ้อกินพอใชท้ัÊงใน

ครอบครัว ชุมชน และเครือข่าย เป็นการประกอบการโดยชุมชนทีÉมีสมาชิกอยู่ภายในชุมชนมีความ

เกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัทางการผลิต การคา้ และการเงิน โดยมีเป้าหมายให้เกิดผลิตผลทัÊ งดา้นเศรษฐกิจ

คือ การสร้างรายไดแ้ละอาชีพ และดา้นสังคมคือ การสร้างความกลมเกลียวกนัระหว่างครอบครัว 

ชุมชน ใหเ้กิดการร่วมคิด ร่วมทาํ และรับผดิชอบร่วมกนั ธุรกิจชุมชนจึงตอ้งอาศยัการรวมกลุ่มเพืÉอ

ผนึกกาํลงัสร้างศกัยภาพการทาํงานภายในชุมชน ทัÊงยงัสร้างเครือข่ายองคก์รชาวบา้น และเกิดความ

ร่วมมือกนัระหว่างชุมชน สงัคม และหน่วยงานต่างๆภายนอกทัÊงภาครัฐและภาคเอกชน เพืÉอให้เกิด

การพฒันาทีÉย ั Éงยนืและมั Éนคง นอกจากนีÊ  ธุรกิจชุมชนยงัเป็นเรืÉองของการประกอบการเพืÉอจดัการกบั 

“ทุน” ทีÉมีอยู่ในชุมชนอย่างบูรณาการเพืÉอให้เกิดการพึÉงพาตนเองได ้อย่างไรก็ตาม ทุนนัÊนไม่ได้

หมายถึงเพียงแค่ตวัเงิน แต่ยงัรวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน ทุนทางวฒันธรรม 

และ ทุนทางสงัคม 

การผลิตวิถีของธุรกิจชุมชนดงัทีÉกล่าวมาสามารถเชืÉอมโยงกบัภูมิปัญญาความรู้ทีÉมีอยู ่

ภูมิปัญญาเหล่านีÊ เป็นความรู้ความสามารถทีÉบรรพบุรุษไดส้ร้างสรรคอ์ยา่งมีเอกลกัษณ์และถ่ายทอด

มาใหก้บัคนรุ่นหลงัไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในการทาํมาหากิน หรือแมแ้ต่นาํไปประยุกต์ในการสร้าง

รายได้เชิงพาณิชย ์ความคิดความสร้างสรรค์จึงถือไดว้่าก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อทัÊ งชาวบ้าน 

ชุมชน และมีความสําคัญต่อธุรกิจชุมชนทีÉต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้และนําไปใช้อย่าง

สร้างสรรค์เพืÉอคิดค้นสิÉงใหม่ทีÉสัมพนัธ์หรือสามารถผสมผสานกับเอกลกัษณ์แบบดัÊ งเดิม และ

สอดคลอ้งกบัทรัพยากรทีÉมีอยูใ่นชุมชน  

เป็นทีÉยอมรับว่า ความคิดสร้างสรรคก์ลายเป็นศกัยภาพในการสร้างสิÉงทีÉแปลกใหม่และ

มีมลูค่าใหเ้กิดขึÊนในระบบเศรษฐกิจโลกและมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเนืÉอง ความสาํเร็จแบบกา้ว

กระโดดของธุรกิจลว้นเป็นผลพวงมาจากการสร้างความแตกต่างแบบมีเอกลกัษณ์จากคู่แข่งรายอืÉน

และสามารถรักษาความเป็นสินคา้ทีÉทดแทนไม่ไดใ้นระยะยาว ในโลกธุรกิจนัÊน ดงันัÊนความคิดริเริÉม

อยา่งเดียวคงยงัไม่เพียงพอ ในการสร้างสรรคค์วามคิดนัÊนจะตอ้งมีประโยชน์สามารถทาํไดจ้ริง และ

ตอ้งสืÉอสารความหมายไปยงักลุ่มเป้าหมายได ้ 
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  ดว้ยเหตุนีÊ จึงเกิดความมุ่งหมายในการจดัทาํคู่มือเกณฑ์ประเมินมาตรฐานระบบการ

จดัการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนทีÉมุ่งเน้นไปยงัประเภทสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารในภูมิภาค

ตะวนัตก สามารถก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของธุรกิจชุมชนตัÊ งแต่แรกเริÉ มจนถึง

ผลลพัธ ์หน่วยงานของภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้ง และศนูยส่์งเสริมธุรกิจชุมชนในการนาํไปประยกุตใ์ช ้เพืÉอ

พฒันารูปแบบและวิธีการจดัการของธุรกิจชุมชนให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์

และมีมาตรฐานทางการจดัการทีÉสูงขึÊนต่อไป 

 

1. โครงสร้างของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชน  

 

  โครงสร้างของเกณฑ์ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจ

ชุมชนในแต่ละองคป์ระกอบหลกัแสดงได ้ดงัภาพทีÉ 1 

 

 

 

ภาพทีÉ 30  โครงสร้างของเกณฑป์ระเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องธุรกิจชุมชน 

 พิจารณาโครงสร้างองคป์ระกอบหลกัของเกณฑ ์ 
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ภาพทีÉ 31 โครงสร้างองคป์ระกอบหลกัของเกณฑแ์ละสามารถพิจารณาดชันีประเมิน ของ

 องคป์ระกอบยอ่ยได ้
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 ภาพทีÉ 32 การสร้างมลูค่าเพิÉม (Value added) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย และ 8 ดชันีการประเมิน 

 

 

 

กระบวนการ (Process) 

การวางแผน 

การจดัการทรัพยากร

การจดัหาและเลือกใช้

วตัถุดิบ 

การผลิต 

ผลผลิต (Output) 

ลกัษณะและความสร้างสรรค์

ของผลิตภณัฑ์ 

มาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ์ 

ภูมิปัญญา (Wisdom) 

การสร้างกระบวนการจดัการ

ความรู้ 

ลิขสิทธิÍ ทางปัญญา 
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ภาพทีÉ 33. การดาํเนินการทีÉเกิดคุณค่า (Valuable) 

 

 

 

การส่งมอบและการ

สืÉอสาร (Delivery) 

การจดัการช่องทางจดัจาํหน่าย 

วิธีการสืÉอสารและ

ประชาสัมพนัธ์ 

ศกัยภาพทางการแข่งขนัใน

ตลาด 

ผลลพัธ ์(Outcome) 

ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน 

ประโยชน์ต่อชุมชน 

เครือข่ายความร่วมมือ 

(Network) 

ความร่วมมือกบักลุ่มธุรกิจ

ชุมชน 

ความร่วมมือกบัตวักลาง

ทางการคา้ 

ความร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภายนอก 
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ความต่อเนืÉอง 

(Continuity) 

การดาํเนินการต่อเนืÉอง 

การพฒันาผลิตภณัฑต่์อเนืÉอง 

รายได ้(Income) การจดัการกบัรายได ้

ปริมาณการขาย (Sales 

volume) 
การจดัการปริมาณการขาย 

ความสัมพนัธ์กบัชุมชน

ต่อเนืÉอง 
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2. มาตรฐานของเกณฑ์การประเมิน 

มาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชน 

 

เกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของ กลุ่มธุรกิจชุมชนมี 3 

องคป์ระกอบหลกั 9 องคป์ระกอบยอ่ย และ 21 ดชันีการประเมิน ดงันีÊ  

 

องค์ประกอบหลกั 1 การสร้างมลูค่าเพิÉม (Value added) 

  องค์ประกอบย่อย 1.1 กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานของธุรกิจ

ชุมชน เป็นการประเมินเกีÉยวกบัการวางแผนงานและกาํหนดนโยบาย การบริหารจดัการทรัพยากร

บุคคลหรือสมาชิกกลุ่ม การจดัหาและคดัเลือกวตัถุดิบทีÉใชใ้นการดาํเนินงาน ตลอดจนกระบวนการ

ผลิต โดยการจดัการธุรกิจเชิงสร้างสรรคน์ัÊน จะตอ้งมีวิธีการดาํเนินงานทีÉเป็นแบบแผนและวิธีการทีÉ

สร้างสรรคต์ัÊงแต่ตน้จึงจะมีประสิทธิภาพ 

   ดัชนีประเมนิ 1.1.1 การวางแผน 

   รายการประเมนิ  : 

ขอ้ทีÉ 1 มีแรงบนัดาลใจ และเป้าหมายการดาํเนินการทีÉเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

ขอ้ทีÉ 2 มีการกาํหนดแผนธุรกิจชุมชน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

ขอ้ทีÉ 3 มีการวางโครงสร้างบริหารจดัการ 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้
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  ดัชนีประเมนิ 1.1.2 การจดัการทรัพยากรบุคคล 

   รายการประเมนิ  : 

ขอ้ทีÉ 4 มีการรับสมาชิกหรือแรงงานทีÉอาศยัอยูภ่ายในชุมชนเป็นหลกั 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

ขอ้ทีÉ 5 มีการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกกลุ่มทัÊงจากการจดักิจกรรมอบรม

ภายในและภายนอกอยา่งต่อเนืÉอง 

 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

ขอ้ทีÉ 6 มีวิธีการสร้างแรงจูงใจใหก้บัสมาชิกกลุ่มในการทาํงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

  ดัชนีประเมนิ 1.1.3 การจดัหาและเลือกใชว้ตัถุดิบ 

   รายการประเมนิ  : 

ขอ้ทีÉ 7 มีการกาํหนดคุณภาพและความปลอดภยัของวตัถุดิบ 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

ขอ้ทีÉ 8 มีการใชว้ตัถุดิบทีÉหาไดใ้นชุมชนและไม่เป็นพิษต่อสิÉงแวดลอ้ม 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้
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ขอ้ทีÉ 9 มีการติดต่อผูจ้ดัหาวตัถุดิบจากภายนอกโดยมีมาตรฐานกาํหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

ขอ้ทีÉ 10 มีการส่งเสริมใหส้มาชิกเพาะปลกูวตัถุดิบภายในชุมชน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

  ดัชนีประเมนิ 1.1.4 การผลิต 

   รายการประเมนิ  : 

ขอ้ทีÉ 11 มีวิธีการปรับกาํลงัการผลิตใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของตลาด 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

ขอ้ทีÉ 12 มีวิธีการตรวจสอบคุณภาพการผลิต 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

ขอ้ทีÉ 13 มีการคิดวิธีการลดตน้ทุนในการผลิต 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

  องค์ประกอบย่อย 1.2 ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลผลิตจากการดาํเนินงานของธุรกิจ

ชุมชน พิจารณาในดา้นของลกัษณะและความสร้างสรรค์ของผลิตภณัฑ์ทีÉตอ้งมีความแตกต่างเป็น
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เอกลกัษณ์เมืÉอเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนัในตลาด การทีÉผลิตภณัฑ์มีศกัยภาพทางการ

แข่งขนัในตลาด ผลิตภณัฑไ์ดร้บมาตรฐานการรับรองผลิตภณัฑ ์

   ดัชนีประเมนิ 1.2.1 ลกัษณะและความสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ ์

   รายการประเมนิ  : 

ขอ้ทีÉ 14 มีการพฒันาตวัผลิตภณัฑชุ์มชนใหมี้เอกลกัษณ์ แตกต่างจาก

ผลิตภณัฑท์ั Éวไปในทอ้งตลาด 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

ขอ้ทีÉ 15 มีการผสมผสานองคค์วามรู้สมยัใหม่ในตวัผลิตภณัฑ ์

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

ขอ้ทีÉ 16 มีการใส่ความเป็นมาหรือเรืÉองราวลงในภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

  ดัชนีประเมนิ 1.2.2 มาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ ์

   รายการประเมนิ  : 

ขอ้ทีÉ 17 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพ 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

  องค์ประกอบย่อย 1.3 ภูมิปัญญา (Wisdom) หมายถึง ตน้ทุนทางปัญญาของชุมชน มุ่ง

พิจารณากระบวนการจดัการความรู้ของชุมชนตัÊ งแต่การแสวงหาความรู้ กระบวนการจดัเก็บองค์
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ความรู้ ความสามารถในการนาํความรู้ไปประยุกต์ใชก้บัผลิตภณัฑ์หรือเครืÉองมือต่างๆ รวมถึงการ

ไดรั้บลิขสิทธิÍ ทางปัญญาจากการขึÊนทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา 

   ดัชนีประเมนิ 1.3.1 การสร้างกระบวนการจดัการความรู้ 

   รายการประเมนิ  : 

 

    ขอ้ทีÉ 18 มีการสร้างความรู้จากประสบการณ์ทาํงาน  

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

ขอ้ทีÉ 19 มีการประยกุตใ์ชภู้มิปัญญาเดิมกบัความรู้สมยัใหม่ 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

ขอ้ทีÉ 20 มีวิธีการจดัเก็บองคค์วามรู้ 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

ขอ้ทีÉ 21 มีวิธีการแลกเปลีÉยนและถ่ายทอดองคค์วามรู้แก่สมาชิกกลุ่ม 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

ขอ้ทีÉ 22 มีการนาํไปใชป้ระโยชน์ในธุรกิจชุมชน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้
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  ดัชนีประเมนิ 1.3.2 ลิขสิทธิÍ ทางปัญญา 

   รายการประเมนิ  : 

 

    ขอ้ทีÉ 23 มีการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

องค์ประกอบหลกั 2 การดาํเนินการทีÉเกิดคุณค่า (Valuable) 

  องค์ประกอบย่อย 2.1 การส่งมอบและการสืÉอสาร (Delivery) หมายถึง การส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์หรือการสืÉอสารด้วยวิธีการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจ ัยได้มุ่งพิจารณา

องค์ประกอบต่างๆ ทีÉเชืÉอมโยงกบัการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือการสืÉอสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซึÉ ง

ประกอบดว้ย การจดัการช่องทางจดัจาํหน่าย และวิธีการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์

   ดัชนีประเมนิ 2.1.1 การจดัการช่องทางจดัจาํหน่าย 

   รายการประเมนิ  : 

 

    ขอ้ทีÉ 24 มีการนาํผลิตภณัฑอ์อกไปจาํหน่ายภายนอกชุมชน  

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

    ขอ้ทีÉ 25 มีหนา้ร้านแสดงสินคา้ภายในชุมชน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

    ขอ้ทีÉ 26 มีการนาํผลิตภณัฑไ์ปออกงานแสดงสินคา้ 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้
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  ดัชนีประเมนิ 2.1.2 วิธีการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์

   รายการประเมนิ  : 

 

    ขอ้ทีÉ 27 มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

    ขอ้ทีÉ 28 มีวิธีการเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานอืÉน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

  ดัชนีประเมนิ 2.1.3 ศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด 

   รายการประเมนิ  : 

 

    ขอ้ทีÉ 29 มีการศึกษาโอกาสและช่องทางการตลาด 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

    ขอ้ทีÉ 30 มีการศึกษาความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากมุมมองผูบ้ริโภค

ดว้ยหลกั “SPAE” ไดแ้ก่ การศึกษาแรงจูงใจ (Stimulus) การรับรู้ถึงคุณภาพสินคา้ (Perceived 

Quality) การรับรู้ผา่นช่องทางต่างๆ (Awareness) และการไดคุ้ณค่าจากผลิตภณัฑ ์(Equity) 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้
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    ขอ้ 31 มีความสามารถ หรือวิธีการปรับตวัตามการเปลีÉยนแปลงของ

สถานการณ์ทางการตลาดเพืÉอใหธุ้รกิจอยูร่อดได ้

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

     

  องค์ประกอบย่อย 2.2 ผลลพัธ ์(Outcome) หมายถึง ผลประโยชน์และคุณค่าทีÉเกิดขึÊนจาก

กระบวนการของธุรกิจชุมชน เกณฑก์ารประเมินจะพิจารณาจากประโยชน์ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ประโยชน์

ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน และประโยชน์ต่อชุมชน 

   ดัชนีประเมนิ 2.2.1 ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน 

   รายการประเมนิ  : 

 

    ขอ้ทีÉ 32 มีการใหค่้าตอบแทนแก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

    ขอ้ทีÉ 33 มีการใหส้วสัดิการแก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

    ขอ้ทีÉ 34 มีวิธีการนาํเสนอใหส้มาชิกไดเ้ขา้ใจถึงผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

  ดัชนีประเมนิ 2.2.2 ประโยชน์ต่อชุมชน 
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   รายการประเมนิ  : 

 

    ขอ้ทีÉ 35 มีวิธีการให้ผลตอบแทนทางตรงหรือทางออ้มในระดับชุมชน

เพืÉอใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของชุมชน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

  องค์ประกอบย่อย 2.3 เครือข่ายความร่วมมือ (Network) หมายถึง การมีวิธีการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน ร่วมมือกบัตัวกลางทางการคา้ และการให้ความ

ร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉก่อให้เกิดประสิทธิผล และเอืÊอประโยชน์ต่อ

การดาํเนินการและการตลาด 

   ดัชนีประเมนิ 2.3.1 ความร่วมมือกบักลุ่มธุรกิจชุมชน 

   รายการประเมนิ  : 

 

    ขอ้ทีÉ 36 มีการสนบัสนุนระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

    ขอ้ทีÉ 37 มีการใชร้ะบบพีÉเลีÊยงกบักลุ่มธุรกิจชุมชนอืÉนๆเพืÉอแลกเปลีÉยน

ความรู้และใหค้าํปรึกษาทางดา้นการจดัการ 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้
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  ดัชนีประเมนิ 2.3.2 ความร่วมมือกบัตวักลางทางการคา้ 

   รายการประเมนิ  : 

 

    ขอ้ทีÉ 38 มีการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยผา่นตวักลางทางการคา้ 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

    ขอ้ทีÉ 39 มีวิธีการเขา้ถึง สร้างสมัพนัธแ์ละติดต่อกบัตวักลางทางการคา้ 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

  ดัชนีประเมนิ 2.3.3 ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก 

   รายการประเมนิ  : 

 

    ขอ้ทีÉ 40 มีการขอความช่วยเหลือและความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา 

หรือ หน่วยงานวิจยัภาครัฐและเอกชน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

    ขอ้ 41 มีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาให้คาํแนะนาํ ช่วยเหลือ หรือให้ความ

ร่วมมือในการพฒันาการจดัการธุรกิจชุมชน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้
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  องค์ประกอบย่อย 2.4 ความต่อเนืÉอง (Continuity) หมายถึง การมีวิธีการสร้างความ

ต่อเนืÉองหรือพฒันาการของธุรกิจชุมชนจากการวางแผนและปรับตวัเพืÉอรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ 

ผูว้ิจยัมุ่งพิจารณาถึงดา้นการดาํเนินงาน การพฒันาผลิตภณัฑ ์และความสัมพนัธ์กบัชุมชนทีÉมีความ

ต่อเนืÉอง อนัจะก่อใหเ้กิดความย ั Éงยนืในการพฒันาสานต่อของธุรกิจชุมชน 

   ดัชนีประเมนิ 2.4.1 การดาํเนินการต่อเนืÉอง 

   รายการประเมนิ  : 

 

    ขอ้ทีÉ 42 มีการปรับวิธีการดาํเนินการจากประสบการณ์ทีÉผ่านมาอย่าง

ต่อเนืÉอง 

 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

    ขอ้ทีÉ  43 มีการคิดวางแผนเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินการอย่าง

ต่อเนืÉอง 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

  ดัชนีประเมนิ 2.4.2 การพฒันาผลิตภณัฑต่์อเนืÉอง 

   รายการประเมนิ  : 

 

    ขอ้ทีÉ 44 มีการคิดคน้ พฒันาคุณภาพและความหลากหลายผลิตภณัฑ์อย่าง

ต่อเนืÉอง 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้
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  ดัชนีประเมนิ 2.4.3 ความสมัพนัธก์บัชุมชนต่อเนืÉอง 

   รายการประเมนิ  : 

 

    ขอ้ทีÉ  45 มีวิธีการทาํให้ชุมชนตระหนักถึงความสําคัญและการเขา้มามี

ส่วนร่วมกบัธุรกิจชุมชนอยา่งต่อเนืÉอง 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

   

 

องค์ประกอบหลกั 3 ผลประกอบการ (Volume) 

  องค์ประกอบย่อย 3.1 รายได ้(Income) รายไดใ้นลกัษณะของผลประกอบการ โดย

พิจารณาระบบวิธีการจดัสรรกบัรายไดที้ÉเกิดขึÊน 

   ดัชนีประเมนิ 3.1.1 การจดัการกบัรายได ้

   รายการประเมนิ  : 

    ขอ้ทีÉ 46 มีการจดัทาํบญัชีเกีÉยวกบัรายไดจ้ากการขายไวอ้ยา่งชดัเจน 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

    ขอ้ทีÉ 47 มีการนาํขอ้มูลดา้นบญัชีไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารการเงิน

ภายในกลุ่มสมาชิก 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

  องค์ประกอบย่อย 3.2 ปริมาณการขาย (Sales volume) หมายถึง ปริมาณการขาย โดย

พิจารณาถึงวิธีการจดัการกบัขอ้มลูดา้นปริมาณการขายว่ามีการจดบนัทึก และนาํขอ้มลูเหล่านีÊ ไปใช้

ประโยชน์ในการผลิต การจดัการทรัพยากรบุคคลหรือการดาํเนินงานต่างๆหรือไม่ และอยา่งไร 
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   ดัชนีประเมนิ 3.2.1 การจดัการปริมาณการขาย 

   รายการประเมนิ  : 

    ขอ้ทีÉ 48 มีการจดบนัทึกขอ้มลูปริมาณการขาย 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

 

    ขอ้ทีÉ 49 มีการนาํขอ้มลูเกีÉยวกบัปริมาณการขายไปประยกุตใ์ช่ในการวาง

แผนการผลิตและการตลาด 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน     : 

คะแนน 0 คะแนน 1 

ไม่มีหลกัฐานประเมินไม่ได ้ มีหลกัฐานประเมินได ้

จากเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

สามารถสรุปโครงสร้างภาพรวม ไดด้งัตารางทีÉ 1 

 

  สรุปภาพรวมโครงสร้างเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์

ของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

 

องค์ประกอบหลัก 
องค์ประกอบย่อย 

ดัชนีประเมิน 
รายการ

ประเมิน 

ก า ร ส ร้ า ง

มูลค่าเพิ Éม (Value 

added) 

1.1 กระบวนการ (Process) 1.1.1 การวางแผน 3 ขอ้ 

1.1.2 การจดัการทรัพยากรบุคคล 3 ขอ้ 

1.1.3 การจดัหาและเลือกใชว้ตัถุดิบ 4 ขอ้ 

1.1.4 การผลิต 3 ขอ้ 

1.2 ผลผลิต (Output) 1.2.1 ลกัษณะและความสร้างสรรคข์อง

ผลิตภณัฑ์ 

3 ขอ้ 

1.2.2 มาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ์ 1 ขอ้ 

1.3 ภูมิปัญญา (Wisdom) 1.3.1 การสร้างกระบวนการจดัการความรู้ 5 ขอ้ 
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1.3.2 ลิขสิทธิÍ ทางปัญญา 1 ขอ้ 

 

องค์ประกอบหลัก 

 

องค์ประกอบย่อย 
 

ดัชนีประเมิน 

 

รายการ

ประเมิน 

การดาํเนินการทีÉ

เกิดคุณค่า 

(Valuable) 

2.1 การส่งมอบและการ

สืÉอสาร (Delivery) 

2.1.1 การจดัการช่องทางจดัจาํหน่าย 3 ขอ้ 

2.1.2 วิธีการสืÉอสารและประชาสัมพนัธ ์ 2 ขอ้ 

2.1.3 ศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด 3 ขอ้ 

2.2 ผลลพัธ์ (Outcome) 2.2.1 ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน 3 ขอ้ 

2.2.2 ประโยชน์ต่อชุมชน 1 ขอ้ 

2.3 เครือข่ายความร่วมมือ 

(Network) 

2.3.1 ความร่วมมือกบักลุ่มธุรกิจชุมชน 2 ขอ้ 

2.3.2 ความร่วมมือกบัตวักลางทางการคา้ 2 ขอ้ 

2.3.3 ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก 2 ขอ้ 

2.4 ความต่อเนืÉอง 

(Continuity) 

2.4.1 การดาํเนินการต่อเนืÉอง 2 ขอ้ 

2.4.2 การพฒันาผลิตภณัฑต่์อเนืÉอง 1 ขอ้ 

2.4.3 ความสัมพนัธ์กบัชุมชนต่อเนืÉอง 1 ขอ้ 

ผลประกอบการ 

(Volume)ผลิต 

3.1 รายได ้(Income) 3.1.1 การจดัการกบัรายได ้ 2 ขอ้ 

3.2 ปริมาณการขาย (Sales 

volume) 

3.2.1 การจดัการปริมาณการขาย 2 ขอ้ 
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3.วธีิการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน 

  

แนวทางและหลกัฐานทีÉใชใ้นการประเมิน 

 

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

องค์ประกอบหลกั 1 การสร้างมลูค่าเพิÉม (Value added) 

องค์ประกอบย่อย 1.1 กระบวนการ (Process) 

ดัชนีประเมนิ 1.1.1 การวางแผน 

ขอ้ทีÉ 1 มีแรงบนัดาลใจ และเป้าหมายการดาํเนินการ

ทีÉเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  

- เอกสารเกีÉยวกบัเป้าหมายการดาํเนินการ

ของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

- เอกสารการประชุม 

ขอ้ทีÉ 2 มีการกาํหนดแผนธุรกิจชุมชน  - เอกสารเกีÉยวกบัแผนธุรกิจชุมชน 

- ภาพถ่าย, เอกสารการประชุม 

ขอ้ทีÉ 3 มีการวางโครงสร้างบริหารจดัการ  - แผนผงัโครงสร้างบริหารงาน 

- ภาพถ่าย, เอกสารการประชุม 

ดัชนีประเมนิ 1.1.2 การจดัการทรัพยากรบุคคล  

ข้อทีÉ  4 มีการรับสมาชิกหรือแรงงานทีÉอาศัยอยู่

ภายในชุมชนเป็นหลกั  

- เอกสารแสดงวิธีการคดัเลือกคุณสมบติั

สมาชิก 

- เอกสารแสดงการพิจารณาบุคคลเขา้มา

เป็นสมาชิก 

ขอ้ทีÉ 5 มีการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกกลุ่มทัÊ งจาก

การจัดกิจกรรมอบรมภายในและภายนอกอย่าง

ต่อเนืÉอง  

- เอกสารโครงการอบรมหรือดูงาน 

- จาํนวนครัÊ งทีÉอบรมหรือดูงาน 

- บอร์ดกิจกรรม, ภาพถ่าย 
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ขอ้ทีÉ 6 มีวิธีการสร้างแรงจูงใจให้กบัสมาชิกกลุ่มใน

การทาํงาน  

- เอกสารแสดงแผนการบริหารงาน 

 

 

 

 

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

ดัชนีประเมนิ 1.1.3 การจดัหาและเลือกใชว้ตัถุดิบ 
ขอ้ทีÉ 7 มีการกาํหนดคุณภาพและความปลอดภยัของ

วตัถุดิบ  

- เอกสารแสดงเงืÉอนไขและขอ้กาํหนดใน

การควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ 

 

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

ขอ้ทีÉ 8 มีการใชว้ตัถุดิบทีÉหาไดใ้นชุมชนและไม่เป็น

พิษต่อสิÉงแวดลอ้ม  

- หลกัฐานรายการวตัถุดิบในชุมชน 

- ภาพถ่ายแหล่งวตัถุดิบในชุมชน 

ขอ้ทีÉ 9 มีการติดต่อผูจ้ดัหาวตัถุดิบจากภายนอกโดย

มีมาตรฐานกาํหนด  

- ข้อกาํหนดเกีÉยวกับการจัดหาวตัถุดิบ

ภายนอก 

ขอ้ทีÉ 10 มีการส่งเสริมให้สมาชิกเพาะปลูกวตัถุดิบ

ภายในชุมชน  

- ภาพถ่าย, เอกสารแสดงข้อมูลการ

เพาะปลกู 

- ผลจากการสมัภาษณ์ 

ดัชนีประเมนิ 1.1.4 การผลิต 

ขอ้ทีÉ 11 มีวิธีการปรับกาํลงัการผลิตให้เพียงพอกับ

ความตอ้งการของตลาด  

- เอกสารแสดงวิธีการควบคุมการผลิต 

ขอ้ทีÉ 12 มีวิธีการตรวจสอบคุณภาพการผลิต  - เอกสารแสดงเครืÉ องมือทีÉ ใช้ หรือ 

แรงงานคน 

- เอกสารแสดงมาตรฐานรับรองการผลิต  

- เอกสารแสดงขัÊนตอนการผลิต 
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ขอ้ทีÉ 13 มีการคิดวิธีการลดตน้ทุนในการผลิต  - หลกัฐานแสดงการบาํบัดของเสีย เช่น 

การคดัแยกขยะก่อนนาํไปทิÊง บ่อบาํบดันํÊ า

เสีย เครืÉองกรองอากาศ เป็นตน้ 

 

องค์ประกอบย่อย 1.2 ผลผลิต (Output) 

ดัชนีประเมนิ 1.2.1 ลกัษณะและความสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ ์

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

ข้อทีÉ  14 มีการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มี

เอ ก ลัก ษ ณ์  แ ต ก ต่ า ง จา ก ผลิ ต ภัณฑ์ทั É วไ ป ใน

ทอ้งตลาด  

- จ ํานวนและความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ ์

- การใชป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑ ์

- การนาํเสนอความเป็นมาหรือเรืÉองราว

ของผลิตภณัฑ ์ 

- เอกสารหรือรางวลัทีÉแสดงถึงความคิด

สร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ ์

 

ขอ้ทีÉ 15 มีการผสมผสานองค์ความรู้สมยัใหม่ในตวั

ผลิตภณัฑ ์ 

ขอ้ทีÉ 16 มีการใส่ความเป็นมาหรือเรืÉ องราวลงใน

ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 

ดัชนีประเมนิ 1.2.2 มาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ ์

ขอ้ทีÉ 17 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพ  - เอกสาร, ใบรับรองมาตรฐานจาก

หน่วยงานภาครัฐหรือในระดับชุมชนทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัมาตรฐานผลิตภณัฑ ์

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

องค์ประกอบย่อย 1.3 ภูมิปัญญา (Wisdom) 

ดัชนีประเมนิ 1.3.1 การสร้างกระบวนการจดัการความรู้  

ขอ้ทีÉ 18 มีการสร้างความรู้จากประสบการณ์ทาํงาน  

 

- เอกสารโครงการอบรมหรือดูงาน 

- จาํนวนครัÊ งทีÉอบรมหรือดูงาน 

- บอร์ดกิจกรรม, ภาพถ่าย 

- การจดักิจกรรมแลกเปลีÉยนความรู้ 
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ขอ้ทีÉ 19 มีการประยุกต์ใชภู้มิปัญญาเดิมกบัความรู้

สมยัใหม่  

- เอกสารการประชุม 

- จดักิจกรรมแลกเปลีÉยนความรู้ 

- หลกัฐานผลิตภณัฑ์ทีÉไดจ้ากการใชภู้มิ

ปัญญาทอ้งถิÉนกบัความรู้สมยัใหม่ 

ขอ้ทีÉ 20 มีวิธีการจดัเก็บองคค์วามรู้  - หลกัฐานแสดงการจดัเก็บองคค์วามรู้ 

ข้อทีÉ  21 มีวิธีการแลกเปลีÉยนและถ่ายทอดองค์

ความรู้แก่สมาชิกกลุ่ม  

- หลกัฐานการแลกเปลีÉยนความรู้ 

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

ขอ้ทีÉ 22 มีการนาํไปใชป้ระโยชน์ในธุรกิจชุมชน  - หลกัฐานผลิตภณัฑ์ทีÉไดจ้ากการใชภู้มิ

ปัญญาทอ้งถิÉนหรือองคค์วามรู้ 

- จดักิจกรรมแลกเปลีÉยนความรู้ 

ดัชนีประเมนิ 1.3.2 ลิขสิทธิÍ ทางปัญญา 

ขอ้ทีÉ 23 มีการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา  - ใบรับรองดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาจาก

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

- ใบประกาศนียบัตรด้านภูมิปัญญา

ทอ้งถิÉน 

 

 

 

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

องค์ประกอบหลกั 2 การดาํเนินการทีÉเกิดคุณค่า (Valuable) 

องค์ประกอบย่อย 2.1 การส่งมอบและการสืÉอสาร (Delivery) 

ดัชนีประเมนิ 2.1.1 การจดัการช่องทางจดัจาํหน่าย 

ขอ้ทีÉ 24 มีการนาํผลิตภณัฑอ์อกไปจาํหน่ายภายนอก

ชุมชน  

 

- รายการแสดงจาํนวนสถานทีÉจาํหน่าย 

- บนัทึกแสดงการออกงานแสดงสินคา้ 

ขอ้ทีÉ 25 มีหนา้ร้านแสดงสินคา้ภายในชุมชน  - ภาพถ่ายหนา้ร้านจาํหน่ายภายในชุมชน 
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ขอ้ทีÉ 26 มีการนาํผลิตภณัฑไ์ปออกงานแสดงสินคา้  - บนัทึกแสดงการออกงานแสดงสินคา้ 

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

ดัชนีประเมนิ 2.1.2 วิธีการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์

ขอ้ทีÉ 27 มีช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์ 

 

- หลกัฐานแสดงประเภทและจาํนวนของ

สืÉอทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์

- เอกสารแสดงการติดต่อกับหน่วยงาน

อืÉน 
 

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

ขอ้ทีÉ 28 มีวิธีการเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานอืÉน  
 

ดัชนีประเมนิ 2.1.3 ศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด  

ขอ้ทีÉ 29 มีการศึกษาโอกาสและช่องทางการตลาด  - เอกสารเกีÉยวกบัแผนทางการตลาด 

ขอ้ทีÉ 30 มีการศึกษาความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ

จากมุมมองผู ้บริโภคด้วยหลัก “SPAE” ได้แก่ 

การศึกษาแรงจูงใจ (Stimulus) การรับรู้ถึงคุณภาพ

สินคา้ (Perceived Quality) การรับรู้ผ่านช่องทาง

ต่างๆ (Awareness) และการไดคุ้ณค่าจากผลิตภณัฑ ์

(Equity)  

- ผลการประเมินความคิดเห็นจาก

ผูบ้ริโภค 

ขอ้ 31 มีความสามารถ หรือวิธีการปรับตวัตามการ

เปลีÉยนแปลงของสถานการณ์ทางการตลาดเพืÉอให้

ธุรกิจอยูร่อดได ้ 

- ผลจากการสมัภาษณ์ 

- เอกสารเกีÉยวกบัแผนทางการตลาด 

 

องค์ประกอบย่อย 2.2 ผลลพัธ ์(Outcome) 

ดัชนีประเมนิ 2.2.1 ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน 

ขอ้ทีÉ 32 มีการให้ค่าตอบแทนแก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน  

- เอกสารแสดงการจ่ายค่าตอบแทน 

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 



283 

 

ข้อทีÉ 33 มีการให้สวสัดิการแก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน  

- เอกสารแสดงหลกัฐานเกีÉยวกบัการให้

สวสัดิการ 

ขอ้ทีÉ 34 มีวิธีการนําเสนอให้สมาชิกได้เข้าใจถึง

ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ 

- เอกสารเกีÉยวกบัการบริหารงาน 

- ผลการสมัภาษณ์ 

ดัชนีประเมนิ 2.2.2 ประโยชน์ต่อชุมชน 

 

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

ข้อทีÉ  35 มีวิ ธีการให้ผลตอบแทนทางตรงหรือ

ทางออ้มในระดับชุมชนเพืÉอให้เกิดการมีส่วนร่วม

ของชุมชน  

- หลกัฐานแสดงการช่วยเหลือชุมชนดว้ย

สิÉ ง ข อ ง  ก อ ง ทุ น  ห รื อ ก า ร อ อ ก ง า น

สาธารณะในชุมชน 

องค์ประกอบย่อย 2.3 เครือข่ายความร่วมมือ (Network) 

ดัชนีประเมนิ 2.3.1 ความร่วมมือกบักลุ่มธุรกิจชุมชน 

ขอ้ทีÉ 36 มีการสนบัสนุนระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน  - เอกสารแสดงจาํนวนของกลุ่มธุรกิจชุมชน

รายอืÉนทีÉเป็นเครือข่าย 

- เอกสารแสดงความร่วมมือของธุรกิจชุมชน

ในเครือข่าย 

ขอ้ทีÉ 37 มีการใชร้ะบบพีÉเลีÊยงกบักลุ่มธุรกิจชุมชน

อืÉนๆเพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้และให้ค ําปรึกษา

ทางดา้นการจดัการ 

- เอกสารการประชุม 

- เอกสารแสดงการให้ความร่วมมือใน

ลกัษณะระบบพีÉเลีÊยง 

- ผลการสมัภาษณ์ 

ดัชนีประเมนิ 2.3.2 ความร่วมมือกบัตวักลางทางการคา้  

ขอ้ทีÉ 38 มีการจัดจาํหน่ายสินค้าโดยผ่านตัวกลาง

ทางการคา้  

- เอกสารจาํนวนตัวกลางทางการค้าทีÉมี

ขอ้ตกลงร่วมกนั  

ขอ้ทีÉ 39 มีวิธีการเขา้ถึง สร้างสัมพนัธ์และติดต่อกบั

ตวักลางทางการคา้ 

- เอกสารเกีÉยวกบัตวักลางทางการคา้ 

- ผลการสมัภาษณ์ 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

ดัชนีประเมนิ 2.3.3 ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก  

ขอ้ทีÉ 40 มีการขอความช่วยเหลือและความร่วมมือ

จากสถาบันการศึกษา หรือ หน่วยงานวิจยัภาครัฐ

และเอกชน  

- เอกสารเกีÉยวข้องกับความร่วมมือเชิง

วิชาการกบัหน่วยงานภายนอก 

- รูปภาพประกอบ 

ข้อ 41 มีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาให้ค ําแนะนํา 

ช่วยเหลือ หรือให้ความร่วมมือในการพฒันาการ

จดัการธุรกิจชุมชน 

- เอกสารแสดงการให้ความร่วมมือกับ

หน่วยงานภาครัฐ 

- กิจกรรม, ภาพถ่าย 

 

องค์ประกอบย่อย 2.4 ความต่อเนืÉอง (Continuity) 

ดัชนีประเมนิ 2.4.1 การดาํเนินการต่อเนืÉอง 

ข้อทีÉ  42 มีก าร ปรั บวิ ธี กา รดํา เ นิ นก าร จา ก

ประสบการณ์ทีÉผา่นมาอยา่งต่อเนืÉอง  

- เอกสา รเ กีÉ ยวกับแผนงา นหรือกา ร

ดาํเนินงานของกลุ่ม 

- ประวติัการดาํเนินงานของกลุ่ม 

ขอ้ทีÉ 43 มีการคิดวางแผนเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง 

- เอกสา รเ กีÉ ยวกับแผนงา นหรือกา ร

ดาํเนินงานของกลุ่ม 

- ประวติัการดาํเนินงานของกลุ่ม 

ดัชนีประเมนิ 2.4.2 การพฒันาผลิตภณัฑต่์อเนืÉอง  

ข้อทีÉ  44 มีการคิดค้น พัฒนาคุณภาพและความ

หลากหลายผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนืÉอง  

- แผนพฒันาผลิตภณัฑที์Éมีความต่อเนืÉอง 

- ขอ้มลูประวติัการพฒันาผลิตภณัฑ ์

ดัชนีประเมนิ 2.4.3 ความสมัพนัธก์บัชุมชนต่อเนืÉอง  

ข้อทีÉ  45 มีวิ ธี การทํา ให้ ชุม ชนตระ หนัก ถึ ง

ความสําคัญและการเข้ามามีส่วนร่วมกับธุรกิจ

ชุมชนอยา่งต่อเนืÉอง 

- กิจกรรม, รูปภาพทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการมี

ส่วนร่วมของชุมชน 

- ผลจากการสมัภาษณ์ 

องค์ประกอบหลกั 3 ผลประกอบการ (Volume) 

องค์ประกอบย่อย 3.1 รายได ้(Income) 

ดัชนีประเมนิ 3.1.1 การจดัการกบัรายได ้ 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/สัมภาษณ์/

สังเกต 

ขอ้ทีÉ 46 มีการจดัทาํบญัชีเกีÉยวกบัรายไดจ้ากการขาย

ไวอ้ยา่งชดัเจน  

- ขอ้มลูดา้นบญัชี 

ขอ้ทีÉ 47 มีการนาํขอ้มลูดา้นบญัชีไปใชป้ระโยชน์ใน

การบริหารการเงินภายในกลุ่มสมาชิก 

- เอกสารเกีÉยวกบัการบริหารงาน 

องค์ประกอบย่อย 3.2 ปริมาณการขาย (Sales volume) 

ดัชนีประเมนิ 3.2.1 การจดัการปริมาณการขาย  

ขอ้ทีÉ 48 มีการจดบนัทึกขอ้มลูปริมาณการขาย  - ขอ้มลูเกีÉยวกบัจาํนวนผลิตภณัฑที์Éขายได ้

ขอ้ทีÉ 49 มีการนาํขอ้มูลเกีÉยวกบัปริมาณการขายไป

ประยกุตใ์ช่ในการวางแผนการผลิตและการตลาด 

- ขอ้มลูเกีÉยวกบัจาํนวนผลิตภณัฑที์Éขายได ้

- เอกสารเกีÉยวกบัการบริหารงาน 

 จากโครงสร้างเกณฑ ์สามารถแบ่งออกตามช่วงคะแนนทีÉมีการคาํนวณโดยใชแ้นว

ทางการแบ่งช่วงชัÊนคะแนนตามอนัตรภาคชัÊน ดงันีÊ 

ขัÊนทีÉ 1 เกณฑก์ารใหค้ะแนน  

 ไม่มีหลกัฐานไม่สามารถประเมินได ้ ได ้0 คะแนน 

 มีหลกัฐานสามารถประเมินได ้ ได ้1 คะแนน 

 ขัÊนทีÉ 2 คาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัÊนของคะแนนของวิสาหกิจชุมชน ดงันีÊ  

ช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชัÊนของคะแนน  

= (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด) / ช่วงคะแนน 

           = (49 – 0) / 5   

= 9.8 ≈10 

ดงันัÊน สามารถกาํหนดช่วงคะแนนเพืÉอจัดระดบัของวิสาหกิจชุมชน ด้วย

ความกวา้งของช่วงคะแนนแต่ละชัÊนเท่ากบั 10 

ขัÊนทีÉ 3 การจดัระดบัตามช่วงคะแนน เพืÉอใชเ้ป็นเกณฑ์การพิจารณาระดบั โดย

แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ   

ระดับทีÉ 1 คะแนน อยู่ในช่วงระดับคะแนนตัÊ งแต่ 0 – 9 อยู่ในระดบัควร

ปรับปรุงอยา่งยิ Éง 

ระดบัทีÉ 2 คะแนน อยู่ในช่วงระดบัคะแนนตัÊ งแต่ 9.1 – 19 อยู่ในระดบัควร

ปรับปรุง 
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ระดบัทีÉ 3 คะแนน อยูใ่นช่วงระดบัคะแนนตัÊงแต่ 19.1 – 29 อยูใ่นระดบัพอใช ้

ระดบัทีÉ 4 คะแนน อยูใ่นช่วงระดบัคะแนนตัÊงแต่ 29.1 – 39 อยูใ่นระดบัดี 

ระดบัทีÉ 5 คะแนน อยูใ่นช่วงระดบัคะแนนตัÊงแต่ 39.1 – 49 อยูใ่นระดบัดีมาก 
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ภาคผนวก 

 

 
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการ 

เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

 

คาํชีÊแจง : 

  

แบบประเมินนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ ประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของ 

กลุ่มธุรกิจชุมชนมี 3 องค์ประกอบหลกั 9 องค์ประกอบย่อย และ 21 ดชันีการประเมิน โดยแบบ

ประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

  ตอนทีÉ 2 การประเมินมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มธุรกิจชุมชน 

  ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะ 

 

ส่วนของผู้ประเมนิ : 

 

ชืÉอ-สกุล ผู้ประเมนิ ....................................................................ตาํแหน่ง .................................... 

หน่วยงาน .................................................................. วนั เดือน ปี ทีÉประเมนิ .............................. 
 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของกลุ่มธุรกจิชุมชนทีÉรับการประเมนิ 

 

1. ชืÉอกลุ่มธุรกิจชุมชน 

…………………………………………........…………………………………………………… 

2. ชืÉอผูใ้หข้อ้มลู/ตาํแหน่ง.............................................................................................................. 

3. ทีÉอยู/่ เบอร์โทรติดต่อ................................................................................................................ 

4. ปัจจุบนักลุ่มมีจาํนวนสมาชิก.......................... คน ระยะเวลาในการดาํเนินงาน  ................ปี 
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5. ประเภทสินคา้สมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารทีÉธุรกิจชุมชนของท่านดาํเนินการผลิตอยู ่คือ

...................................................................................................................................................... 

6. มลูค่าการขายสินคา้ของธุรกิจชุมชนของท่านต่อปี..................................................................... 

7. สินคา้ของท่านมีการส่งออกหรือไม่  ส่งออก  ไม่ส่งออก 

8. วตัถุประสงค์หลกัของการผลิตสินคา้ในกลุ่มธุรกิจชุมชนของท่านเป็นแบบใดเพืÉอให้เกิดเป็น

ธุรกิจทีÉมีความสร้างสรรค ์

 เพืÉอสร้างมลูค่าเพิÉมใหก้บัทุนในชุมชน 

 เพืÉอก่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการดาํเนินการ 

 เพืÉอใหเ้กิดผลประกอบการทีÉดี 

9. ปัจจุบนัการดาํเนินงานในธุรกิจชุมชนของท่านไดพึ้Éงพิงแหล่งเงินทุนใดบา้ง 

 ไม่ไดพึ้Éงพิง เลีÊยงตนเองได ้

 พึÉงพิงเงินทุนจากธนาคาร 

 พึÉงพิงจากสมาชิกของกลุ่ม 

 พึÉงพิงจากระบบสหกรณ์ 

 อืÉนๆ 
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ตอนทีÉ 2 การประเมนิมาตรฐานระบบการจดัการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกจิชุมชน 

คาํชีÊแจงสําหรับผู้ประเมนิ  

  โปรดทาํเครืÉองหมาย √ ในช่องใดช่องหนึÉ งในแต่ละขอ้คาํถามตามระดับความคิดเห็น           

ของท่านและขอ้เสนอแนะลงในช่องขอ้เสนอแนะทีÉกาํหนดดงัต่อไปนีÊ  

 -1 ไม่มีหลกัฐาน ไม่สามารถประเมินได ้                         

0 ไม่แน่ใจ  

1 มีหลกัฐาน สามารถประเมินได ้                         
 

รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

1 0 -1 ข้อเสนอ 

แนะ 

องค์ประกอบหลกั 1 การสร้างมลูค่าเพิÉม (Value added) 

องค์ประกอบย่อย 1.1 กระบวนการ (Process) 

ดัชนีประเมนิ 1.1.1 การวางแผน 

ข้อทีÉ  1  มีแ รงบัน ดาลใจ  และ

เป้าหมายการดาํเนินการทีÉเห็นได้

อยา่งชดัเจน  

- เอกสารเกีÉยวกบัเป้าหมาย

การดําเนินการของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน 

- เอกสารการประชุม 

    

ข้อทีÉ  2 มีการกําหนดแผนธุรกิจ

ชุมชน  

- เอกสารเกีÉ ยวกับแผน

ธุรกิจชุมชน 

- ภาพถ่าย, เอกสารการ

ประชุม 

    

ข้อ ทีÉ  3  มี ก า ร วา ง โ ค ร ง สร้ า ง

บริหารจดัการ  

- แ ผ น ผัง โ ค ร ง สร้ า ง

บริหารงาน 

- ภาพถ่าย, เอกสารการ

ประชุม 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

1 0 -1 ข้อเสนอ 

แนะ 

ดัชนีประเมนิ 1.1.2 การจดัการทรัพยากรบุคคล  

ข้อ ทีÉ  4  มีก าร รับ สม าชิ กห รื อ

แรงงานทีÉอาศยัอยู่ภายในชุมชน

เป็นหลกั  

- เอกสารแสดงวิธีการ

คดัเลือกคุณสมบติัสมาชิก 

- เอกสารแสดงการ

พิจารณาบุคคลเขา้มาเป็น

สมาชิก 

    

ขอ้ทีÉ 5 มีการพฒันาศกัยภาพของ

ส ม า ชิ ก ก ลุ่ ม ทัÊ ง จ า ก ก า ร จั ด

กิ จ ก ร ร ม อ บ ร ม ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภายนอกอยา่งต่อเนืÉอง  

- เอกสารโครงการอบรม

หรือดูงาน 

- จาํนวนครัÊ งทีÉอบรมหรือดู

งาน 

- บอร์ดกิจกรรม, ภาพถ่าย 

    

ข้อทีÉ  6 มีวิ ธีการสร้างแรงจูงใจ

ใหก้บัสมาชิกกลุ่มในการทาํงาน  

- เอกสารแสดงแผนการ

บริหารงาน 

    

ดัชนีประเมนิ 1.1.3 การจดัหาและเลือกใชว้ตัถุดิบ 

ขอ้ทีÉ 7 มีการกาํหนดคุณภาพและ

ความปลอดภยัของวตัถุดิบ  

- เอกสารแสดงเงืÉอนไขและ

ข้อกาํหนดในการควบคุม

คุณภาพวตัถุดิบ 

    

ขอ้ทีÉ 8 มีการใชว้ตัถุดิบทีÉหาไดใ้น

ชุ ม ช น แ ล ะ ไ ม่ เ ป็ น พิ ษ ต่ อ

สิÉงแวดลอ้ม  

- หลกัฐานรายการวตัถุดิบ

ในชุมชน 

- ภาพถ่ายแหล่งวตัถุดิบใน

ชุมชน 

    

ขอ้ทีÉ 9 มีการติดต่อผูจ้ดัหาวตัถุดิบ

จากภายนอกโดยมีมาตรฐาน

กาํหนด  

 

 

- ข้อกาํหนดเกีÉยวกับการ

จดัหาวตัถุดิบภายนอก 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

1 0 -1 ข้อเสนอ 

แนะ 

ขอ้ทีÉ 10 มีการส่งเสริมให้สมาชิก

เพาะปลกูวตัถุดิบภายในชุมชน  

- ภาพถ่าย, เอกสารแสดง

ขอ้มลูการเพาะปลกู 

- ผลจากการสมัภาษณ์ 

 

    

ดัชนีประเมนิ 1.1.4 การผลิต 

ข้อทีÉ  11 มีวิธีการปรับกําลงัการ

ผลิตให้เพียงพอกบัความตอ้งการ

ของตลาด  

 

- เอกสารแสดงวิ ธีการ

ควบคุมการผลิต 

    

ข้อ ทีÉ  1 2  มี วิ ธี ก า ร ต ร ว จ สอ บ

คุณภาพการผลิต  

- เอกสารแสดงเครืÉองมือทีÉใช ้

หรือ แรงงานคน 

- เอกสารแสดงมาตรฐาน

รับรองการผลิต  

- เอกสารแสดงขัÊนตอนการ

ผลิต 

 

    

ขอ้ทีÉ 13 มีการคิดวิธีการลดตน้ทุน

ในการผลิต  

- หลกัฐานแสดงการบาํบัด

ของเสีย เช่น การคัดแยก

ข ย ะ ก่ อ น นํา ไ ป ทิÊ ง  บ่ อ

บาํบัดนํÊ าเสีย เครืÉ องกรอง

อากาศ เป็นตน้ 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

1 0 -1 ข้อเสนอ 

แนะ 

องค์ประกอบย่อย 1.2 ผลผลิต (Output) 

ดัชนีประเมนิ 1.2.1 ลกัษณะและความสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ ์

ขอ้ทีÉ 14 มีการพฒันาตวัผลิตภณัฑ์

ชุมชนให้มีเอกลักษณ์ แตกต่าง

จากผลิตภณัฑท์ั Éวไปในทอ้งตลาด  

- จ ํา น ว น แ ล ะ ค ว า ม

หลากหลายของผลิตภณัฑ ์

 

- การใช้ประโยชน์จาก

ผลิตภณัฑ ์

 

- การนาํเสนอความเป็นมา

หรือเรืÉองราวของผลิตภณัฑ ์

  

- เอกสารหรือรางวัลทีÉ

แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม คิ ด

สร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ ์

 

    

ข้อทีÉ  15 มีการผสมผสานองค์

ความรู้สมยัใหม่ในตวัผลิตภณัฑ ์ 

    

ขอ้ทีÉ 16 มีการใส่ความเป็นมาหรือ

เรืÉ องราวลงในภาพลักษณ์ของ

ผลิตภณัฑ ์ 

    

ดัชนีประเมนิ 1.2.2 มาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ ์

ข้อทีÉ  17 ผลิตภัณฑ์ได้รั บกา ร

รับรองคุณภาพ  

- เอกสาร, ใบรับรอง

มาตรฐานจากหน่วยงาน

ภาครัฐหรือในระดบัชุมชน

ทีÉ เ กีÉ ยวข้องกับมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ ์
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

1 0 -1 ข้อเสนอ 

แนะ 

องค์ประกอบย่อย 1.3 ภูมิปัญญา (Wisdom) 

ดัชนีประเมนิ 1.3.1 การสร้างกระบวนการจดัการความรู้  

ข้อทีÉ  18 มีการสร้างความรู้จาก

ประสบการณ์ทาํงาน  

 

- เอกสารโครงการอบรม

หรือดูงาน 

- จาํนวนครัÊ งทีÉอบรมหรือดู

งาน 

- บอร์ดกิจกรรม, ภาพถ่าย 

- ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม

แลกเปลีÉยนความรู้ 

    

ข้อทีÉ  19 มีการประยุกต์ใช้ภู มิ

ปัญญาเดิมกบัความรู้สมยัใหม่  

- เอกสารการประชุม 

- จัดกิจกรรมแลกเปลีÉยน

ความรู้ 

- หลกัฐานผลิตภัณฑ์ทีÉได้

จ า ก ก า ร ใ ช้ ภู มิ ปั ญ ญ า

ทอ้งถิÉนกบัความรู้สมยัใหม่ 

    

ข้อทีÉ  2 0 มี วิ ธี กา รจัด เ ก็บ อง ค์

ความรู้  

- หลกัฐานแสดงการจดัเก็บ

องคค์วามรู้ 

    

ขอ้ทีÉ 21 มีวิธีการแลกเปลีÉยนและ

ถ่ายทอดองค์ความรู้แก่สมาชิก

กลุ่ม 

- หลกัฐานการแลกเปลีÉยน

ความรู้ 

    

ขอ้ทีÉ 22 มีการนาํไปใชป้ระโยชน์

ในธุรกิจชุมชน  

- หลกัฐานผลิตภัณฑ์ทีÉได้

จ า ก ก า ร ใ ช้ ภู มิ ปั ญ ญ า

ทอ้งถิÉนหรือองคค์วามรู้ 

- จัดกิจกรรมแลกเปลีÉยน

ความรู้ 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

1 0 -1 ข้อเสนอ 

แนะ 

ดัชนีประเมนิ 1.3.2 ลิขสิทธิÍ ทางปัญญา 

ข้อทีÉ  2 3 มีก าร จดท ะเ บีย น

ทรัพยสิ์นทางปัญญา  

- ใบรับรองด้านทรัพยสิ์น

ทางปัญญาจากหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

- ใบประกาศนียบัตรด้าน

ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน 

    

องค์ประกอบหลกั 2 การดาํเนินการทีÉเกิดคุณค่า (Valuable) 

องค์ประกอบย่อย 2.1 การส่งมอบและการสืÉอสาร (Delivery) 

ดัชนีประเมนิ 2.1.1 การจดัการช่องทางจดัจาํหน่าย 

ข้อทีÉ  24 มีการนําผลิตภัณฑ์

ออกไปจาํหน่ายภายนอกชุมชน  

 

- ร า ย ก า ร แ สด ง จํา น ว น

สถานทีÉจาํหน่าย 

- บนัทึกแสดงการออกงาน

แสดงสินคา้ 

    

ข้อทีÉ 25 มีหน้าร้านแสดงสินค้า

ภายในชุมชน  

- ภาพถ่ายหนา้ร้านจาํหน่าย

ภายในชุมชน 

    

ข้อทีÉ  26 มีการนําผลิตภัณฑ์ไป

ออกงานแสดงสินคา้  

- บนัทึกแสดงการออกงาน

แสดงสินคา้ 

    

ดัชนีประเมนิ 2.1.2 วิธีการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์

ข้อ ทีÉ  27 มี ช่อ งท า งในก า ร

ประชาสมัพนัธ ์ 

 

- หลกัฐานแสดงประเภท

และจาํนวนของสืÉอทีÉใชใ้น

การประชาสมัพนัธ ์

- เอกสารแสดงการติดต่อ

กบัหน่วยงานอืÉน 

    

ข้อทีÉ  28 มีวิ ธีการเ ชืÉอมโยงกับ

หน่วยงานอืÉน  

    

ดัชนีประเมนิ 2.1.3 ศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด  

ข้อทีÉ 29 มีการศึกษาโอกาสและ

ช่องทางการตลาด  

- เอกสารเกีÉยวกบัแผนทาง

การตลาด 
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รายการประเมิน หลักฐานพิสูจน์/กิจกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

1 0 -1 ข้อเสนอ 

แนะ 

ข้อทีÉ 30 มีการศึกษาความคิดเห็น

หรื อ ข้อ เ ส นอ แ น ะ จ า ก มุม ม อ ง

ผู ้บริโภคด้วยหลกั “SPAE” ได้แก่ 

การศึกษาแรงจูงใจ (Stimulus) การ

รับรู้ถึง คุณภาพสินค้า  (Perceived 

Quality) การรับรู้ผ่านช่องทางต่างๆ 

(Awareness) และการไดคุ้ณค่าจาก

ผลิตภณัฑ ์(Equity)  

- ผลการ ประ เมินความ

คิดเห็นจากผูบ้ริโภค 

    

ขอ้ 31 มีความสามารถ หรือวิธีการ

ปรับตัวตามการเปลีÉยนแปลงของ

สถานการณ์ทางการตลาดเพืÉอให้

ธุรกิจอยู่รอดได ้ 

- ผลจากการสัมภาษณ์ 

- เอกสารเกีÉยวกับแผนทาง

การตลาด 

 

    

องค์ประกอบย่อย 2.2 ผลลพัธ์ (Outcome) 

ดัชนีประเมิน 2.2.1 ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน 

ข้อทีÉ  32 มีการให้ค่าตอบแทนแก่

สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน  

- เอกสารแ สดงการจ่าย

ค่าตอบแทน 

    

ข้อ ทีÉ  3 3 มีการ ให้ส ว ัส ดิการ แ ก่

สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน  

- เอกสารแสดงหลักฐาน

เกีÉยวกบัการใหส้วสัดิการ 

    

ขอ้ทีÉ 34 มีวธีิการนาํเสนอใหส้มาชิก

ไดเ้ขา้ใจถึงผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ 

- เ อกส าร เ กีÉ ย วกับ กา ร

บริหารงาน 

- ผลการสัมภาษณ์ 

    

ดัชนีประเมิน 2.2.2 ประโยชน์ต่อชุมชน 

ข้อทีÉ  35 มีวิธีการให้ผลตอบแทน

ทางตรงหรื อทางอ้อมในร ะ ดับ

ชุมชนเพืÉอใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน  

- ห ลัก ฐ า น แ ส ด ง ก า ร

ช่วยเหลือชุมชนด้วยสิÉ งของ 

กองทุน หรือการออกงาน

สาธารณะในชุมชน 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

1 0 -1 ข้อเสนอ 

แนะ 

องค์ประกอบย่อย 2.3 เครือข่ายความร่วมมือ (Network) 

ดัชนีประเมนิ 2.3.1 ความร่วมมือกบักลุ่มธุรกิจชุมชน 

ขอ้ทีÉ 36 มีการสนับสนุนระหว่าง

กลุ่มธุรกิจชุมชน  

- เอกสารแสดงจาํนวนของ

กลุ่มธุรกิจชุมชนรายอืÉนทีÉ

เป็นเครือข่าย 

- เอกสารแสดงความร่วมมือ

ของธุรกิจชุมชนในเครือข่าย 

    

ขอ้ทีÉ 37 มีการใชร้ะบบพีÉเลีÊยงกบั

ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ ชุ ม ช น อืÉ น ๆ เ พืÉ อ

แ ล ก เ ป ลีÉ ย น ค ว า ม รู้ แ ล ะ ใ ห้

คาํปรึกษาทางดา้นการจดัการ 

- เอกสารการประชุม 

- เอกสารแสดงการใหค้วาม

ร่วมมือในลกัษณะระบบพีÉ

เลีÊยง 

- ผลการสมัภาษณ์ 

    

ดัชนีประเมนิ 2.3.2 ความร่วมมือกบัตวักลางทางการคา้  

ข้อทีÉ 38 มีการจัดจาํหน่ายสินค้า

โดยผา่นตวักลางทางการคา้  

- เอกสารจาํนวนตัวกลาง

ทา งก าร ค้า ทีÉ มี ข้อ ตก ลง

ร่วมกนั  

    

ข้อทีÉ  39 มีวิธีการเข้าถึง สร้าง

สัมพันธ์และติดต่อกับตัวกลาง

ทางการคา้ 

- เอกสารเกีÉยวกบัตวักลาง

ทางการคา้ 

- ผลการสมัภาษณ์ 

    

ดัชนีประเมนิ 2.3.3 ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก  

ขอ้ทีÉ 40 มีการขอความช่วยเหลือ

แ ล ะ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ จ า ก

สถาบันการศึกษา หรือ หน่วย

งานวิจยัภาครัฐและเอกชน  

 

 

 

- เอกสารเกีÉยวขอ้งกบัความ

ร่ ว ม มื อ เ ชิ ง วิ ช า ก า ร กับ

หน่วยงานภายนอก 

- รูปภาพประกอบ 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

1 0 -1 ข้อเสนอ 

แนะ 

ขอ้ 41 มีหน่วยงานภาครัฐเขา้มา

ให้คาํแนะนํา ช่วยเหลือ หรือให้

ความร่วมมือในการพัฒนาการ

จดัการธุรกิจชุมชน 

- เอกสารแสดงการใหค้วาม

ร่ ว ม มื อ กั บ ห น่ ว ย ง า น

ภาครัฐ 

- กิจกรรม, ภาพถ่าย 

    

องค์ประกอบย่อย 2.4 ความต่อเนืÉอง (Continuity) 

ดัชนีประเมนิ 2.4.1 การดาํเนินการต่อเนืÉอง 

ข้อ ทีÉ  42 มี กา รป รั บวิ ธีก า ร

ดําเนินการจากประสบการณ์ทีÉ

ผา่นมาอยา่งต่อเนืÉอง  

- เอกสารเกีÉยวกับแผนงาน

หรือการดําเนินงานของ

กลุ่ม 

- ประวติัการดําเนินงาน

ของกลุ่ม 

    

ขอ้ทีÉ 43 มีการคิดวางแผนเพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพการดาํเนินการอย่าง

ต่อเนืÉอง 

- เอกสารเกีÉยวกับแผนงาน

หรือการดําเนินงานของ

กลุ่ม 

- ประวติัการดําเนินงาน

ของกลุ่ม 

    

ดัชนีประเมนิ 2.4.2 การพฒันาผลิตภณัฑต่์อเนืÉอง  

ข้อทีÉ  44 มีการคิดค้น พัฒนา

คุณภาพและความหลากหลาย

ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนืÉอง  

- แผนพฒันาผลิตภณัฑ์ทีÉมี

ความต่อเนืÉอง 

- ขอ้มูลประวติัการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์

    

ดัชนีประเมนิ 2.4.3 ความสมัพนัธก์บัชุมชนต่อเนืÉอง  

ข้อทีÉ  45 มีวิธีการทําให้ชุมชน

ตระหนักถึงความสาํคญัและการ

เข้ามามีส่วนร่วมกบัธุรกิจชุมชน

อยา่งต่อเนืÉอง 

 

- กิจกรรม, รูปภาพทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม

ของชุมชน 

- ผลจากการสมัภาษณ์ 
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รายการประเมนิ หลกัฐานพสูิจน์/กจิกรรม/

สัมภาษณ์/สังเกต 

1 0 -1 ข้อเสนอ 

แนะ 

องค์ประกอบหลกั 3 ผลประกอบการ (Volume) 

องค์ประกอบย่อย 3.1 รายได ้(Income) 

ดัชนีประเมนิ 3.1.1 การจดัการกบัรายได ้ 

ขอ้ทีÉ 46 มีการจดัทาํบญัชีเกีÉยวกบั

รายไดจ้ากการขายไวอ้ยา่งชดัเจน  

- ขอ้มลูดา้นบญัชี     

ขอ้ทีÉ 47 มีการนาํขอ้มูลดา้นบญัชี

ไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร

การเงินภายในกลุ่มสมาชิก 

- เอกสารเกีÉ ยวกับการ

บริหารงาน 

    

องค์ประกอบย่อย 3.2 ปริมาณการขาย (Sales volume) 

ดัชนีประเมนิ 3.2.1 การจดัการปริมาณการขาย  

ข้อทีÉ  48 มีการจดบันทึกข้อมูล

ปริมาณการขาย  

- ข้อมูลเกีÉยวกับจํานวน

ผลิตภณัฑที์Éขายได ้

    

ขอ้ทีÉ 49 มีการนาํขอ้มูลเกีÉยวกับ

ปริมาณการขายไปประยุกต์ใช่ใน

ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ

การตลาด 

- ข้อมูลเกีÉยวกับจํานวน

ผลิตภณัฑที์Éขายได ้

- เอกสารเกีÉ ยวกับการ

บริหารงาน 
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ตอนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

........................................................................................... 
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ภาคผนวก ฎ 

หนังสือขออนุญาตทีÉเกีÉยวข้อง 
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ประวตัผิู้วจิยั 

ชืÉอ-สกุล    นายจิตพนธ ์ชุมเกตุ 

ทีÉอยู่ บา้นเลขทีÉ 8 ซอยมาลยัแมน 1 ถนนมาลยัแมน ตาํบลลาํพยา อาํเภอเมือง 

จงัหวดันครปฐม  

ทีÉทํางาน  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 เลขทีÉ 1 หมู่ 3 ตาํบลสามพระยา อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 

ประวตักิารศึกษา   

 พ.ศ. 2549  สาํเร็จการศึกษาอกัษรศาสตรบณัฑิต วิชาเอกภาษาฝรัÉงเศส  

                  คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

พ.ศ. 2551  สาํเร็จการศึกษา Master of Information Science: Internet and E-

Commerce Technology (International Program) มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั   

 พ.ศ.2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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