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  สุชาดา  บัวทองสุข :  ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีÉ มีผลตอ่พฤติกรรมใช ้บริการ

ธนาคารทางอินเตอร์เน็ต  ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ  จํากดั (มหาชน)  ในเขตอําเภอสามพราน  

จงัหวดันครปฐม.  อาจารย์ทีÉปรึกษาการคน้ควา้อิสระ   : ผศ.นภนนท์  หอมสุด.  113 หน้า. 
 
 การคน้ควา้อิสระครัÊงนีÊ มวีตัถุประสงค์  เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ทีÉมีผลตอ่

การใช ้บริการธนาคารทางอินเ ตอร์เ น็ต  และความรู้ความเข้า ใจของผู้ใช ้บริการธนาคารทาง

อินเตอร์เน็ต ตลอดจนพฤติกรรมการใชบ้ริการและปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช ้บริการ

ธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอสามพราน  จังหวดั

นครปฐมโดยใชว้ธีิการคดัเลือกตวัอยา่งแบบโควตา  จากลูกค้าผู ้ทีÉ เ ป็นสมาชิกบริการธนาคารทาง
อินเตอร์เน็ต ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม จํานวน  3 
สาขา โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชแ้บบสอบถามจาํนวน  100 ช ุด นํามาวิเคราะห์ข้อมูลและใช ้สถิติ
เชิงพรรณนาไดแ้ก ่จาํนวน คา่ร้อยละ คา่เฉลีÉย ( ) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
กกกกกกกกผลการวิจัยพบวา่ 1)  ด้านความรู้ความเข้าใจในบริการบัวหลวงไอแบงก์กิÊงของ

ประชาชนทัÉวไปทีÉใชบ้ริการบวัหลวงไอแบงก์กิÊง  ส่วนใหญรู้่จักบริการบัวหลวงไอแบงก์กิÊงจาก

พนักงานธนาคารแนะนํามากทีÉสุด และบริการทีÉลูกคา้สว่นใหญท่ราบและใช ้บริการมากทีÉสุดคือการ

ถามยอดคงเหลือในบญัชีเงินฝาก 2) ดา้นปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการทัÊง 7 สว่นมีคา่เฉลีÉยระดับเห็นด้วย  เ รียงตามลําดับ คือ 

ดา้นกระบวนการ ดา้นชอ่งทางจดัจําหน ่าย ด้านราคา ด้านผลิตภ ัณฑ์และบริการ ด้านพนักงานผู้

ให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(การออกแบบเวบ็ไซด์) และด้านการส่ง เสริมการตลาด  3)  ด้าน

พฤติกรรมลูกคา้ทีÉใชบ้ริการสว่นใหญเ่ลือกใช ้บริการบัวหลวงไอแบงก์กิÊง เ นืÉ องจากความสะดวก

รวดเร็ว สามารถทาํรายการได้ตลอด 24 ช ัÉวโมง  และประหยัดเวลาและคา่ใช ้จา่ย และนอกจากนีÊ

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจะมแีนวโน้มใชบ้ริการบวัหลวงไอแบงก์กิÊง เพิÉมขึÊ น  และแนะนําบริการนีÊ

ให้บุคคลอืÉนใชต้ามอีกดว้ย 
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กกกกกกกกThe purpose of this independent study is to study the marketing mix factors 
affecting the use of Internet banking services and understanding of banking services via the 
Internet. Then by to study the behavior and demographic factors of individed user of Bangkok 
Bank Public Company Limited in Sam Phran district, Nakhon Pathom Province. The quota 
sampling was applied to collect the data from the customers who had been subscribed to the 
Internet Banking Services from three branches of Bangkok Bank Public Company. In this 
study, the data were collected by using 100 questionnaires, and then analyzed by the 
descriptive statistics in frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 
กกกกกกกกThe results of the study showed  that 1) Knowledge and understanding of customers that 
most known services from banker and services most commonly used is account balance inquiry. 
2) The affective element, the respondents rated their opinions towards the service marketing 
mix factors at the agree level of average scores in order : process, place, price, product, 
people, physical evidence and promotion. 3) The behavioral element, it was found that most 
respondents used Internet banking service because of the convenience of 24 hours service 
and save time and money. The frequency of Internet banking service usage tended to 
increase.They were also willing to recommend Internet banking services to others. 
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 การคน้ควา้อิสระฉบบันีÊ  สําเร็จลุลว่งไปไดด้ว้ยดี โดยการไดรั้บความชว่ยเหลือและความ

อนุเคราะห์จากอาจารย์ทีÉปรึกษา ผูช้ว่ยศาสตราจารย์นภนนท์ หอมสุด ทีÉได้สละเวลาให้คําแนะนํา 

ขอ้คิดเห็น และไดก้รุณาตรวจสอบแกไ้ข ข้อบกพร่องตา่งๆ จนการค้นควา้ฉบับนีÊ เสร็ จสมบูรณ์ 

รวมถึงผูช้ว่ย ศาสตราจารย์ ดร.พิทกัษ์ ศิริวงศ์ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ประสพช ัย พสุนนท์ และขอกราบ

ขอบพระคณุคณาจารย์ทุกทา่นทีÉไดป้ระสิทธ์ประสาทวชิาความรู้ เพืÉอเ ป็นพืÊนฐานในการวิจัย ครัÊ งนีÊ

เป็นอยา่งดียิÉง 
 ขอขอบพระคณุผูบ้ริหาร และพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  ทุกสาขาในเขต

อํา เภ อสามพราน  จังหว ัดนครปฐม  ทีÉ อ นุญาตและ อํานวยความสะดวกใ นการ เ ก็บข้อมูล

แบบสอบถามในการทาํวจิยัในครัÊงนีÊ   
 สุดทา้ยนีÊ  ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา พีÉสาว และ เพืÉอนร่วมงานทุกคนทีÉเ ป็น

กาํลงัใจ และให้การสนับสนุนดว้ยดีเสมอมา และผูม้พีระคณุอีกหลายทา่นทีÉมิได้กลา่วนามไวใ้นทีÉนีÊ  

ทีÉชว่ยให้การจดัทาํการคน้ควา้อิสระฉบับนีÊ สําเร็จลงด้วยดี 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




