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โครงการ 2) แนวทางด้านผู้ออกแบบ และ 3) แนวทางด้านผู้ควบคุมงาน ในส่วนของสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลงที่มีแนวทางการจัดการมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ สาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 
สาเหตุแบบขัดแย้ง และสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

620220066 : Major Construction Project Management 
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MR. Bhuvana KITTOOK : CAUSES OF CHANGE FACTORS AND MANAGEMENT IN 
A RENOVATION PROJECT  : A CASE STUDY OF A PUBLIC UNIVERSITY RENOVATION 
PROJECT Thesis advisor : Assistant Professor Non Khuncumchoo, Ph.D. 

The objective of this case study research is to study the factors that cause 
changes order and to manage factors causing changes in a renovation project of a 
public university. There are two steps in this study. The study begins by collecting 
construction documents and memorandums regarding change orders. A study of 
changes can be classified according to seven causes as follows: 1) Owner's needs 2) 
Conditions of site 3) Conflict of drawings 4) Inappropriate use 5) Technical problems 6) 
Incomplete drawings 7) Due to other changes. Then, causes of change are used as a 
part of questions in an in-depth interview with five stakeholders to find out what are 
the changes factors and guidelines of changes management. 

The study finds the three most important factors that cause changes. They 
are: 1) Time, 2) Owner, 3) Designer. Regarding changes with the highest number of 
factors involved, they are Owner's needs, Incomplete drawings and Technical 
problems. 

To manage the change in construction work, the following factors should be 
concerned: 1) Guidelines for owners, 2) Guidelines for designers, 3) Guidelines for 
construction managers. The study finds the top three changes with most Guidelines 
are Owner's needs, Conflict of drawings and Incomplete drawings. 
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บทที่ 1  
บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
โครงการก่อสร้างโดยทั่วไปเกิดงานเปลี่ยนแปลงขึ้นได้จากหลายสาเหตุ เนื่องจากมี

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย โดยอาจเกิดจากสาเหตุของสถานที่ก่อสร้าง ผู้รับจ้าง ผู้ออกแบบหรือเจ้าของ
โครงการเป็นเหตุให้เกิดงานเปลี่ยนแปลง เพราะโครงการก่อสร้างอาคารมีความเกี่ยวข้องกับหมวดงาน
ก่อสร้างหลายแขนง อาทิ งานออกแบบสถาปัตยกรรม งานออกแบบวิศวกรรมโครงสร้าง งาน
ออกแบบวิศวกรรมไฟฟ้า งานออกแบบวิศวกรรมปรับอากาศ งานออกแบบวิศวกรรมสุขาภิบาล เป็น
ต้น โดยทุกหมวดงานจะต้องปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือให้งานที่ออกแบบไว้สามารถก่อสร้างและใช้งานได้
ตามวัตถุประสงค์ท่ีออกแบบไว้  

เมื่อมีงานเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ย่อมส่งผลกระทบในด้านระยะเวลาและงบประมาณในการ
ก่อสร้าง การหาแนวทางป้องกันเพ่ือลดปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงเป็นสิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ต้องตระหนักและให้ความสำคัญ เพ่ือประคับประคองให้เกิดผลกระทบต่อโครงการน้อยที่สุดและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถเตรียมพร้อมสำหรับการจัดการบริหารโครงการให้ได้ตามกำหนด
งบประมาณและระยะเวลา 

มีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้างทั่วไป พบว่า 
กลุ่มของสาเหตุหลักท่ีทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด ได้แก่ เจ้าของโครงการโดยมีสาเหตุมาจาก
ความต้องการของเจ้าของโครงการ (คมวรรธน์ สุนิติบรรยง, 2550) และมีผู้สนใจศึกษาเรื่องงาน
เปลี่ยนแปลงในขอบเขตของงานก่อสร้างขององค์กรภาครัฐ ได้จัดกลุ่มของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง
ไว้ 5 กลุ่ม (สิรินธร ราชวงษ์, 2552) ได้แก่  

1. การออกแบบไม่สมบูรณ์หรือขัดแย้งกัน  
2. ความต้องการของเจ้าของที่เปลี่ยนแปลงไป  
3. เปลี่ยนเนื่องจากเทคนิคการก่อสร้าง  
4. เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบข้อบังคับของทางราชการ  
5. การสำรวจข้อมูลเบื้องต้นบกพร่อง   
การศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยของสาเหตุงานในเปลี่ยนแปลงและการจัดการ

สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในโครงการปรับปรุงของภาครัฐ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการงานเปลี่ยนแปลงโครงการก่อสร้างประเภทงานปรับปรุงของภาครัฐในอนาคต โดยในปัจจุบัน
รัฐบาลยังคงให้ความสำคัญในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้าง ในงานพัฒนาและซ่อมแซมและปรับปรุง
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สถานที่ราชการ สถานพยาบาลและสถานศึกษาในกำกับของรัฐ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) เนื่องจาก
เมื่อเวลาผ่านไปส่งผลให้อาคารชำรุดทรุดโทรม ทำให้การใช้งานมีอุปสรรคหรืออาจไม่สอดคล้องกับ
การใช้งานในปัจจุบันทั้งในส่วนของนโยบายการใช้งานของหน่วยงาน ระบบอุปกรณ์อาคารที่
เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะทางกายภาพท่ีเสื่อมโทรม ย่อมต้องได้รับการปรับปรุงให้อยู่ในสภาพที่
เหมาะสม เป็นไปตามความต้องการของหน่วยงานผู้ใช้งานเพ่ือเป็นการบำรุงรักษาอาคารที่ใช้งานใน
หน่วยงานของรัฐให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการใช้งานในระยะยาว ในขณะเดียวกันก็ยังเป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจและยังส่งผลดีต่อผู้ประกอบการก่อสร้าง ในกลุ่มท่ีรับงานก่อสร้างโครงการภาครัฐ 

ในส่วนของงานก่อสร้างอาคารของภาครัฐ มีพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นกรอบในการกำหนดทิศทางของโครงการก่อสร้าง ตั้งแต่
กระบวนการจ้างออกแบบ จ้างที่ปรึกษาไปจนถึงการจ้างก่อสร้าง ซึ่งมีวิธีการซื้อหรือจ้างแตกต่างกัน
ออกไป ถึงแม้ว่าจะมีการแยกกระบวนการจัดจ้างออกแบบ และกระบวนการจ้างก่อสร้างออกจากกัน
เพ่ือให้ขั้นตอนการออกแบบยืดหยุ่น มีการพัฒนาแบบไปพร้อม ๆ กับผู้ใช้งาน เพ่ือให้สำเร็จออกมา
เป็นแบบชุดก่อสร้างและเอกสารประกอบที่สมบูรณ์ ก่อนที่แบบก่อสร้างและเอกสารทั้งหมดจะถูก
นำไปประกาศเพ่ือจัดจ้างผู้รับจ้างก่อสร้าง ในขั้นตอนของการก่อสร้างยังมีงานเปลี่ยนแปลงที่ผู้ควบคุม
งานเสนออนุมัติต่อกรรมการตรวจรับพัสดุด้วยหลายมูลเหตุ ซ่ึงพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อำนวยให้สามารถทำได้ งานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจส่งผล
กระทบต่อระยะเวลาดำเนินการ และงบประมาณที่แปรเปลี่ยนไป เป็นสิ่งที่ทุกฝ่ายต้องหาจุดสมดุล 
เพ่ือให้โครงการดังกล่าวดำเนินไปได้อย่างราบรื่น มีผลกระทบน้อยที่สุด 

การศึกษาในครั้งนี้ มีรูปแบบการวิจัยเชิงกรณีศึกษาโดยเลือกกรณีศึกษาเป็นโครงการ
ปรับปรุงมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งของรัฐ มีสถานที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ซ่ึงมีกฎหมายพิเศษกำกับ 
ประกอบด้วยอาคารอนุรักษ์ สูง 1-2 ชั้น 4 อาคาร และอาคารร่วมสมัย สูง 2-5 ชั้น จำนวน 11 
อาคาร  อาคารร่วมสมัยที่ยังคงใช้งานอยู่จนถึงปัจจุบันนั้น ได้ถูกวางผัง ออกแบบดำเนินการก่อสร้าง 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2513 นับจนถึงปัจจุบัน มีอายุราว 50 ปี ซึ่งตลอดระยะเวลาการใช้งาน มีการซ่อมบำรุง 
ปรับปรุงสภาพอาคารเรื่อยมาเพ่ือให้ยังคงประสิทธิภาพในการใช้งานอาคารได้ต่อไป  

อาคารสถานศึกษา จำเป็นต้องรองรับการขยายตัวของจำนวนนักศึกษาและบุคลากรที่
เพ่ิมข้ึน แต่เนื่องจากข้อจำกัดในเรื่องสถานที่ตั้งของกลุ่มอาคารซึ่งอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ที่มีข้อกฎหมาย
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ซึ่งกำหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง ดัดแปลง
อาคารบางชนิด และประกาศกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2562 ซึ่งมีเนื้อหาสอดคล้องกับข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กฎหมายข้างต้นส่งผลกระทบในการกำหนดทิศทางการใช้งานอาคาร
และการปรับปรุงสภาพอาคาร (Facility Improvement) กล่าวคือไม่สามารถก่อสร้างอาคารเพ่ิมเติม
ได้ ดังนั้นแนวทางที่จะทำให้อาคารยังคงใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ขณะที่จำนวนผู้ใช้สอย
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อาคารเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ คือการปรับปรุงอาคาร เน้นการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และระบบอำนวย
ความสะดวกเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อาคารและนโยบายของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน 

โครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัยกรณีศึกษา เป็นโครงการปรับปรุงที่มีลักษณะโครงการ
เฉพาะตัว ทั้งในแง่ของสถานที่ตั้งโครงการ รูปแบบของอาคารซึ่งมีทั้งลักษณะร่วมสมัยและอาคาร
อนุรักษ์อยู่ในบริเวณเดียวกัน กำหนดระยะเวลาดำเนินโครงการตามสัญญาก่อสร้างไว้ 540 วัน เมื่อ
การก่อสร้างเริ่มขึ้นจนกระทั่งแล้วเสร็จ มีการขอขยายระยะเวลาก่อสร้างรวมเป็น 1,146 วัน และมี
รายการงานเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจนำมาเป็นกรณีศึกษาเพ่ือค้นหาปัจจัยของสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้างอาคารประเภทปรับปรุงของรัฐ และนำไปสู่การหาแนวทางการจัดการ
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงของโครงการก่อสร้างอาคารประเภทงานปรับปรุงของรัฐในอนาคต 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
1) เพ่ือศึกษาปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ในโครงการก่อสร้างประเภทงาน

ปรับปรุงอาคารของภาครัฐ 
2) เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ในโครงการก่อสร้าง

ประเภทงานปรับปรุงอาคารของภาครัฐ 
 

1.3 คำถามของงานวิจัย  
1) ปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้างประเภทปรับปรุง มี

อะไรบ้าง ปัจจัยใดส่งผลต่อสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด 
2) แนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงเพ่ือป้องกันหรือลดผลกระทบที่อาจ

เกิดข้ึนจากสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มีแนวทางอย่างไร และเลือกใช้อย่างไร 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
ผู้วิจัยเลือกกรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.4.1 โครงการที่นำมาเป็นกรณีศึกษา  

โครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งของรัฐ 
1.4.2 ขอบเขตด้านสัญญา 

เนื่องจากโครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัยกรณีศึกษา เป็นโครงการที่มีการ
ดำเนินงานก่อสร้าง 2 ช่วง โดยช่วงแรกเป็นสัญญาก่อสร้างกับผู้รับจ้างรายหนึ่งซึ่ง
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มีการยกเลิกสัญญา และได้มีการจัดหาผู้รับจ้างรายใหม่เข้ามาดำเนินงานก่อสร้าง
ต่อในช่วงที่ 2   

ผู้วิจัยเลือกศึกษาในช่วงช่วงที่ 2 ตามแผนการดำเนินงานโครงการปรับปรุง
มหาวิทยาลัย 2561 

งบประมาณโครงการ :   693,000,000 บาท 
ระยะเวลาก่อสร้างตามสัญญา :  540 วัน (2 ต.ค. 2561-6 เม.ย. 2563) 

1.4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่โครงการ  
เนื่องจากโครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัยประกอบด้วย ขอบเขตงานหลาย

ประเภทรวมกัน ได้แก่ งานปรับปรุงอาคาร, งานระบบสาธารณูปโภค และงาน
ค่าใช้จ่ายพิเศษ ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย จึงกำหนด
ขอบเขตการศึกษาด้านพ้ืนที่ โดยเลือกศึกษาเฉพาะงานอาคาร 

1.4.4 ขอบเขตด้านข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) : การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

ก่อสร้าง จำนวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 
- ผู้รับจ้าง 
- ผู้ออกแบบ 
- ที่ปรึกษาโครงการ 
- เจ้าของโครงการ ได้แก่ กรรมการตรวจรับพัสดุ 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) : ศึกษาจากเอกสารการขออนุมัติงาน

เปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการและขยายระยะเวลาสัญญาจ้างงานปรับปรุง
มหาวิทยาลัย จากกองงานพัสดุ ของมหาวิทยาลัยกรณีศึกษา โดยกำหนดขอบเขต
ด้านข้อมูล ดังนี้ 

- งานเปลี่ยนแปลงที่ศึกษา เกี่ยวข้องกับงานอาคาร 
- งานเปลี่ยนแปลงที่ศึกษา จะต้องสามารถนำมาจัดหมวดหมู่ตามสาเหตุใน

งานเปลี่ยนแปลงได้ 
 

1.5 ขั้นตอนและวิธีการศึกษา 
1.5.1 ขั้นตอนการศึกษา 

1.5.1.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1.5.1.2 เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสาร 
1.5.1.3 จัดทำเครื่องมือในการวิจัยข้อมูลในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
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1.5.1.4 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
1.5.1.5 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและสรุปผล

การศึกษาจัดทำรูปเล่มการค้นคว้าอิสระ 
 

1.5.2 วิธีการศึกษา 
1.5.2.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

ทบทวนงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศสืบค้นจาก
อินเตอร์เน็ตและห้องสมุด โดยเลือกค้นคว้าตามหัวข้อ 

- โครงการก่อสร้างประเภทงานปรับปรุง  
- งานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้าง 

1.5.2.2 เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสาร 

- ศึกษาจากเอกสารการขออนุมัติงานเปลี่ยนแปลงแบบ

รูปรายการและขยายระยะเวลาสัญญาจ้างงานปรับปรุง

มหาวิทยาลัย โดยดำเนินการขอเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

งานเปลี่ยนแปลงในโครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัยจาก

งานพัสดุ กองคลัง สำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย 

- ออกแบบตารางบันทึกข้อมูล ประกอบด้วยเนื้อหางาน
เปลี่ยนแปลง, สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง บันทึกข้อมูล
ในรูปแบบของความถี่ สรุปสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง
ของโครงการกรณีศึกษา แล้วนำสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลงที่ได้ไปทำการออกแบบสัมภาษณ์
ความเห็นด้านปัจจัยและแนวทางในการจัดการสาเหตุ
ในงานเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนถัดไป 

1.5.2.3 จัดทำเครื่องมือในการวิจัยข้อมูลในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

- กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจากกลุ่มของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในโครงการก่อสร้างอย่างน้อยกลุ่มละ 1 
คน โดยโครงการกรณีศึกษา มีผู้ออกแบบมากกว่า 1 
บริษัท ผู้วิจัยจึงกำหนดให้มีตัวแทนจากกลุ่มผู้ออกแบบ 
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จำนวน 2 คน จาก 2 บริษัท ซึ่งทั้ง 2 บริษัท ทำงาน
ออกแบบครอบคลุม 7 อาคาร จาก 9 อาคาร โดยสรุป
ผู้ให้ข้อมูลมีจำนวน 5 บุคคล ได้แก่  

ผู้รับจ้าง   จำนวน 1 คน 
ผู้ออกแบบ   จำนวน 2 คน 
ที่ปรึกษาโครงการ จำนวน 1 คน 
เจ้าของโครงการ จำนวน 1 คน 

- จัดทำเครื่องมือ (ออกแบบคำถามในการสัมภาษณ์) เพ่ือ
เก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยผู้วิจัยนำ
ผลการรวบรวมข้อมูล จากขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้านเอกสารมาออกแบบคำถามสัมภาษณ์
ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
และแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง
ตามหัวข้อสาเหตุที่ค้นพบในโครงการกรณีศึกษา 

- นำแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญ ที่เก่ียวข้อง
กับโครงการก่อสร้าง ได้แก่ สถาปนิก หรือ วิศวกรที่
ผ่านงานที่ปรึกษาโครงการก่อสร้างประเภทงาน
ปรับปรุง จำนวน 1 ท่าน โดยการนำแบบสัมภาษณ์ไป
ทำการ ทดลองสัมภาษณ์ (PILOT STUDY) เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมตามคำแนะนำเพ่ือให้เกิดความ
ถูกต้องเหมาะสม  

1.5.2.4 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
ผู้วิจัยนำแบบคำถามสัมภาษณ์ไปทำการสัมภาษณ์กลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลที่กำหนดไว้ โดยการสัมภาษณ์ออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
ZOOM ซึ่งมีการบันทึกการสัมภาษณ์ในรูปแบบไฟล์วิดีโอ เพื่อ
ความสะดวกในการจัดเก็บ และนำข้อมูลมาถอดบทสัมภาษณ์เพ่ือ
เตรียมข้อมูลในขั้นตอนถัดไป 

1.5.2.5 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและสรุปผล
การศึกษา จัดทำรูปเล่มการค้นคว้าอิสระ 

ผู้วิจัยนำบทสัมภาษณ์จากผู้ข้อมูลทุกรายมาจัดรูปแบบ
ตาราง และจำแนกข้อมูลตามประเด็นในการสัมภาษณ์ กำหนด
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รหัส ซึ่งเป็นกลุ่มคำหรือวลีที่มีความหมายสื่อสารถึงปัจจัย ใช้เพ่ือ
จำแนกประเด็นที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึง ให้เป็นหมวดหมู่แล้วจึงนำ
ข้อมูลที่กำหนดรหัสไว้ มาจำแนกเป็นตารางกลุ่มของรหัส แสดง
ข้อมูลและทำการอธิบายข้อมูลของปัจจัยที่ก่อให้เกิดและแนวทาง
ในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงโดยจำแนกตามสาเหตุ 

นำปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงและแนวทางใน
การจัดการสาเหตุของงานเปลี่ยนแปลงมาวิเคราะห์ต่อว่าปัจจัยต่าง 
ๆ รวมถึงแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงมีการ
เชื่อมโยงไปยังสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงก่ีสาเหตุ อธิบาย
ความสำคัญของปัจจัยและการเลือกใช้แนวทางในการจัดการ
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงผ่านการวิเคราะห์ความถี่ของการ
เชื่อมโยงจากสาเหตุไปยังปัจจัย และแนวทางในการจัดการสาเหตุ
ในงานเปลี่ยนแปลง 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1) ทราบถึงปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ในงานก่อสร้างประเภทปรับปรุงของ
ภาครัฐ และวิธีการจัดการงานเปลี่ยนแปลง 

2) ผู้เกี่ยวข้องสามารถนำผลของการวิจัยไปเป็นแนวทางในการจัดการโครงการที่มี
รูปแบบโครงการหรืองานประเภทเดียวกันกับโครงการกรณีศึกษาได้ เพ่ือการจัดการงานเปลี่ยนแปลง
อย่างมีระบบ สำหรับโครงการก่อสร้างในอนาคต 
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บทที่ 2  
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทนี้ มุ่งเน้นหัวข้อสำคัญท่ี
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้ ได้แก่  

1. โครงการก่อสร้างประเภทงานปรับปรุง ( Renovation Project ) 
2. งานเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง ( Change Order )  

2.1 คำจำกัดความของงานเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง 
2.2 การจำแนกกลุ่มของงานเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง 

 
2.1 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้างประเภทปรับปรุง 

2.1.1 การเสื่อมสภาพของอาคาร 
อาคาร เป็นสิ่งปลูกสร้างสำหรับอยู่อาศัยหรือทำกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิด

ความสะดวกสบาย ปลอดภัย และประโยชน์แก่ผู้ใช้อาคาร อาคารเป็นสิ่งที่มีอายุการใช้งาน เมื่อ
ระยะเวลาผ่านไปถึงจุดหนึ่งก็จะมีการเสื่อมสภาพ เสริชย์ โชติพานิช (2553) ได้ให้คำจำกัดความของ
อาคารที่เสื่อมสภาพไว้ว่า “อาคารที่ต้องเลิกใช้งานหรือไม่เป็นที่ต้องการเนื่องจากหมดศักยภาพและ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการในปัจจุบันและอนาคต” โดยระบุถึงปัจจัยที่ทำให้อาคาร
เสื่อมสภาพไว้ดังนี้ 

1) ความเสื่อมทางกายภาพ ซึ่งเกิดจากการชำรุดและเสื่อมโทรมของผิว
เปลือกและโครงสร้าง 

2) ความเสื่อมด้านการใช้งาน โดยอาคารและระบบประกอบอาคารไม่
สามารถตอบสนองการใช้งานในปัจจุบันได้อีกต่อไป 

3) ความเสื่อมด้านเศรษฐศาสตร์ กล่าวคือ อาคารมีความสามารถลดลงใน
การสร้างผลตอบแทนทางการเงิน และเกิดความไม่คุ้มค่าที่จะใช้งาน
อาคารอีกต่อไป 

4) ความเสื่อมจากปัจจัยภายนอก อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ 
สังคม กายภาพ และกฎหมาย 

5) ความเสื่อมทางเทคโนโลยีอาคาร โดยอาคารนั้นขาดเทคโนโลยี หรือไม่
สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆได้  
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2.1.2 การป้องกันหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการเสื่อมสภาพ 
2.1.2.1 การบำรุงรักษาอาคาร 

การบำรุงรักษาอาคาร หมายถึง การดำเนินการเพ่ือรักษาให้
อาคารและระบบประกอบอาคารอยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์
ในการใช้งานและเพ่ือให้อาคารและระบบประกอบอาคารมีอายุการใช้งานตามที่ควรจะเป็น  

การบำรุงรักษาอาคารเป็นการดำเนินการที่ช่วยให้อาคาร
เสื่อมสภาพช้าที่สุด และเป็นการรักษาประสิทธิภาพไว้ในระดับสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ด้วยการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องตามแผนงานอย่างเป็นระบบ ทำให้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกระจายออกไปตาม
ช่วงเวลา ส่งผลให้ไม่ค่อยมีความต้องการงบประมาณขนาดใหญ่ แต่การบำรุงรักษา ไม่สามารถป้องกัน
ความล้าสมัยของพ้ืนที่ และความเสื่อมสภาพของระบบประกอบอาคารได้ 

2.1.2.2 การปรับปรุงสภาพอาคาร 
การปรับปรุงทรัพยากรกายภาพให้กลับมามีสภาพดีอีกครั้ง

หนึ่ง มีจุดเด่นที่สามารถยกระดับประสิทธิภาพของอาคารให้กลับมาอยู่ในระดับที่สูงสุด หรือดีกว่าเดิม 
จำเป็นต้องใช้งบประมาณการลงทุนที่สูง และอาจส่งผลกระทบต่อการใช้งานปกติ สามารถดำเนินการ
ได้หลายลำดับชั้น ดังนี้ 

- การปรับเปลี่ยนพื้นผิวอาคาร 
- การฟ้ืนฟูบูรณะอาคาร 
- การปรับเปลี่ยนผังการใช้งานพ้ืนที่ภายใน 
- การปรับเปลี่ยนแปลงตำแหน่งการใช้สอยของอาคาร 
- การปรับเปลี่ยนประเภทการใช้ประโยชน์อาคาร 

 

2.1.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้างประเภทปรับปรุง 
เตชะนิตย์ คล้ายอุดม (2556) ได้ทำการศึกษาในหัวข้อ “การปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาลระหว่างเปิดใช้งาน กรณีศึกษา 
โรงพยาบาลเอกชน”  โดยได้ทำการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในโครงการปรับปรุงอาคารกรณีศึกษา 
จำนวน 3 แห่ง เพื่อศึกษาถึงสาเหตุ ปัจจัยและปัญหาต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานอาคาร โดยผล
การศึกษาพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการก่อสร้างสามารถจัดกลุ่มได้ดังนี้ 

- แบบก่อสร้างและหน้างานไม่ตรงกัน 
- เจ้าของโครงการและผู้ออกแบบ สื่อสารกันคลาดเคลื่อน เข้าใจไมต่รงกัน 
- ผู้บริหารโครงการไม่ปรับแผนงาน วางแผนงานผิดพลาด งานซ้อนทับกัน 
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- ผู้บริหารโครงการประเมินผลกระทบผิดพลาด 
- ผู้รับเหมาก่อสร้างไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ 
- มลภาวะที่เกิดจากการก่อสร้าง รื้อถอน 
วรินทร งามพิทนพร (2564) ได้ทำการศึกษาในหัวข้อ “การศึกษาปัญหา

โครงการงานปรับปรุงและซ่อมแซมอสังหาริมทรัพย์” โดยการประมวลข้อมูลและประเด็นสำคัญจาก
การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้าง นำมาออกแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่
เกิดข้ึนในโครงการปรับปรุง เพ่ือแจกจ่ายไปยังผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด โดยนำคำตอบที่ได้
จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้  

- การแจกแจงความถี่ (Frequency) โดยคำนวณเป็นค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage)  

- การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  

- การวิเคราะห์ระดับความสำคัญคำนวณดัชนีความรุนแรง (Severity 
Index: SI) เพ่ือจัดลำดับความรุนแรงของแต่ละประเด็นปัญหาทั้งจาก
ความคิดเห็นด้านความถี่ในการเกิดปัญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึน 

  
ผลของการวิจัยชี้ให้เห็นถึง ประเด็นปัญหาที่มีดัชนีความรุนแรงจากความ

คิดเห็นด้านระดับความถี่่ของการเกิดปัญหา และด้านผลกระทบของปัญหาที่ส่งผลต่อโครงการมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก คือ  

อันดับที่ 1 ปัญหาที่ ไม่ได้คาดการณ์ไว้ (Unforeseen) จากการรื้อถอนแล้ว
พบงานระบบที่ซ่อนอยู่ในฝ้า พ้ืน ผนัง เป็นต้น  

อันดับที่ 2 เจ้าของโครงการกำหนดนโยบายไม่ชัดเจนมีการปรับเปลี่ยนแบบ
ไปมา 

อันดับที่ 3 การไม่มีแบบบันทึกการก่อสร้างที่สร้างจริง (As-built Drawing) 
หรือไม่มีข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงของหน้างาน 100%  

กลุ่มปัจจัยที่มดีัชนีความรุนแรงมากที่สุด 3 อันดับแรกพบว่า ปัจจัยด้าน
ข้อมูลและการสำรวจพื้นที่กายภาพของโครงการมีระดับความถี่และระดับผลกระทบสูงที่สุด รองลงมา
คือ ปัจจัยด้านการวางแผนงานและการอนุมัติเอกสารต่าง ๆ ตามมาด้วยปัจจัยด้านการสื่อสาร 
ประสานงานเพ่ือควบคุมคุณภาพและงบประมาณ 
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2.2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง 
 

2.2.1 คำจำกัดความของงานเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง 
International Federation of Consulting Engineers : FIDIC (2017) 

ระบุว่า “งานเปลี่ยนแปลง” หมายถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ต่อผลงาน ซึ่งได้รับคำสั่งให้เป็นการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้ข้อ 13 [การเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยน] โดยในหัวข้อ “สิทธิในการ
เปลี่ยนแปลง” ระบุว่า ให้สิทธิ์แก่ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ว่าจ้างให้ทำหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายใน
สัญญาเพ่ือเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะโดยคำสั่งหรือโดยการร้องขอให้ผู้รับจ้างส่ง
ข้อเสนอ ผู้รับจ้างมีหน้าที่ต้องดำเนินการทุกการเปลี่ยนแปลง เว้นแต่ผู้รับจ้างไม่สามารถจัดหาสินค้าที่
จำเป็นสำหรับการเปลี่ยนแปลงได้ในทันที โดยการเปลี่ยนแปลงอาจรวมถึง 

- การเปลี่ยนแปลงปริมาณ 
- การเปลี่ยนแปลงคุณภาพหรือลักษณะอ่ืน 
- การเปลี่ยนแปลงตำแหน่งระดับหรือมิติ 
- การละเว้นการทำงาน เว้นแต่จะต้องดำเนินการโดยผู้อ่ืน 
- งานเพ่ิมเติมใด ๆ วัสดุโรงงานหรือบริการที่จำเป็นสำหรับงานถาวร 

รวมถึงการทดสอบ  
- การเปลี่ยนแปลงลำดับหรือเวลาของงาน 
Barrie and Paulson (1992) กล่าวว่า งานเปลี่ยนแปลง คือการ

เปลี่ยนแปลงในขอบเขตของสัญญา การยืนยันกำหนดการแก้ไขงาน การรวบรวมการแก้ไขงานอ่ืน ๆ 
และในรูปแบบของแบบฟอร์มมาตรฐานที่มีข้อสรุปของรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงสัญญาดังกล่าว ทั้งในด้านเวลาและต้นทุนของโครงการ 

Fisk and Reynolds (2013) กล่าวว่า งานเปลี่ยนแปลง เป็นข้อตกลงเป็น
ลายลักษณ์อักษรเพ่ือแก้ไข เพ่ิม หรือเปลี่ยนแปลงงานจากท่ีกำหนดไว้ในเอกสารสัญญา ณ เวลาที่เปิด
ประมูล โดยให้ถือว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอยู่ในขอบเขตของโครงการเดิม มิฉะนั้น อาจจำเป็นต้อง
แก้ไขสัญญา เป็นวิธีการทางกฎหมายเพียงวิธีเดียวที่สามารถเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดของสัญญาได้
หลังจากการตัดสินของสัญญา 

คำสั่งเปลี่ยนแปลงจะเกิด หลังจากทำข้อตกลงตามข้อกำหนดเพิ่มเติมก่อน
เปิดประมูล ยกเว้นการเปลี่ยนแปลงราคาที่มาพร้อมกันอาจเกี่ยวข้องกับคำสั่งเปลี่ยนแปลง การ
เปลี่ยนแปลงราคาไม่จำเป็นต้องเป็นความช่วยเหลือของผู้รับเหมาเสมอไป เนื่องจากอาจอยู่ในรูปแบบ
ของเครดิตเงินสดให้กับเจ้าของ หรืออาจไม่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงราคาเลย 
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คมวรรธน์ สุนิติบรรยง (2550) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง 
คือ การเปลี่ยนแปลงจากแผนการก่อสร้างที่เป็นต้นฉบับหรือรายละเอียดที่ได้ระบุไว้ในเอกสารสัญญา 
ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ วิธีการ หรือเทคนิคต่างๆ ซึ่งอาจทำให้เกิดค่าใช้จ่ายหรือ
ระยะเวลาที่เพิ่มขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้นพร้อมกันทั้งสองอย่าง โดยการเปลี่ยนแปลงอาจทำให้ขอบเขต
ของงานก่อสร้างเพ่ิมข้ึน (Increase) ลดลง (Decrease) หรอืเท่าเดิม (Remain) 

ธวัชชัย ทองศรีเปล่ง (2553) กล่าวว่า งานเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นภายหลังจาก
การเริ่มสัญญาในการก่อสร้าง ทำให้เกิดการเพ่ิมเนื้องานที่มีความจำเป็นหรือเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์
ปลอดภัยต่อการใช้งาน โดยมีการบอกกล่าวหรือสั่งการในลักษณะเอกสารหรือวาจา จากผู้ว่าจ้าง ผู้
ควบคุมงาน ตัวแทนของผู้ว่าจ้าง ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการทำงาน แผนงาน วัสดุ
และอุปกรณ์ แรงงาน ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามสัญญา 

สำหรับงานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้างของภาครัฐนั้นถือเป็นการแก้ไข
สัญญา โดยพระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ได้กำหนดกรณี
การแก้ไขสัญญาจะสามารถทำได้เมื่อการแก้ไขนั้นไม่ทำให้หน่วยงานของรัฐเสียประโยชน์ หรือเป็นการ
แก้ไขเพ่ือประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐหรือประโยชน์สาธารณะ โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมกำหนดไว้
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ระบุว่า
การแก้ไขสัญญาจะต้องอยู่ภายในขอบข่ายแห่งวัตถุประสงค์เดิมของสัญญา โดยหน่วยงานของรัฐต้อง
พิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพของพัสดุ หรือรายละเอียดของงาน รวมทั้งราคาของพัสดุหรืองานตาม
สัญญาหรือข้อตกลงกับพัสดุที่จะทำการแก้ไขนั้นก่อนแก้ไขสัญญาหรือข้อตกลงด้วย 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ใช่การแก้ไขสัญญารวมไปถึง การสั่ง
เปลี่ยนแปลงแก้ไขเพ่ิมเติม หรือตัดทอนงานให้เป็นไปตามหลักวิชาการช่างโดยคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุหรือผู้ควบคุมงาน ในกรณีมีข้อสงสัยหรือมีกรณีที่เห็นว่าแบบรูปรายการละเอียดและข้อกำหนดใน
สัญญาหรือมีข้อตกลงมีข้อความคลาดเคลื่อนเล็กน้อยหรือไม่เป็นไปตามหลักวิชาการช่าง  

จากการประมวลคำจำกัดความของงานเปลี่ยนแปลงจากหลายแหล่งข้อมูล 
สรุปได้ว่า งานเปลี่ยนแปลง เป็นการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังเริ่มสัญญาก่อสร้าง โดยอาจทำ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ ปริมาณ คุณภาพ ตำแหน่ง ระดับ หรือมิติ การละเว้นการทำงาน งานเพิ่ม 
การเปลี่ยนแปลงลำดับหรือเวลาของงาน หรือขอบเขตงาน เป็นต้น   

ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ว่าจ้างให้ทำหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในสัญญา
สามารถเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะโดยคำสั่งหรือโดยการร้องขอให้ผู้รับเหมาส่ง
ข้อเสนอ โดยการทำข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือแก้ไข เพิ่ม หรือเปลี่ยนแปลงงานจากท่ีกำหนด
ไว้ในเอกสารสัญญา โดยถือว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอยู่ในขอบเขตของโครงการเดิม 
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2.2.2 การจำแนกกลุ่มของงานเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง 
Barrie and Paulson (1992) จัดหมวดหมู่ของงานเปลี่ยนแปลงตามผู้

ก่อให้เกิดงานเปลี่ยนแปลง 3 หมวดหมู่ ได้แก่   
1) ผู้ออกแบบและเจ้าของเริ่มการเปลี่ยนแปลง 
การเปลี่ยนแปลงที่มักพบบ่อย ซึ่งมีแนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิดข้อพิพาท 

ได้แก่ 
- งานเพ่ิมเติมจำนวนมากในช่วงเวลาเสนอราคาขั้นสุดท้าย 
- ความล่าช้าในการเข้าถึงสถานที่ก่อสร้าง 
- ความล่าช้าในการตกแต่งที่ได้รับอนุมัติสำหรับแบบก่อสร้างหรือคำชี้แจง 
- ความล่าช้าในการตกแต่งสิ่งของที่เจ้าของตกแต่ง 
- ข้อบกพร่องในแผนหรือข้อกำหนดรวมถึงข้อผิดพลาดและการละเว้น 
- การเปลี่ยนแปลงการออกแบบที่สำคัญ 
- การเพ่ิมขอบเขต 
- การลดขอบเขต 
- กำหนดแนวทางการปรับปรุง 
- คำสั่งการเร่งความเร็ว 
- การระงับการทำงาน 
- การรบกวนจากเจ้าของหรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมาย 
- ความไม่มีประสิทธิภาพของเจ้าของ 
- การบอกเลิกสัญญา 
- ข้อสัญญาที่ไม่แน่นอนหรือขัดแย้งกัน 
- การตอบสนองช้าหรือไม่เพียงพอต่อการส่งและการร้องขอข้อมูล  

 
2) ผู้รับจ้างเริ่มการแปลี่ยนแปลง 
การเปลี่ยนแปลงของผู้รับเหมาซึ่งมีแนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิดข้อพิพาท 

ได้แก่ 
- ล้มเหลวในการเริ่มงานตามแผน 
- ขาดการจัดหากำลังแรงงานที่เพียงพอ 
- ความล้มเหลวในการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา 
- ประสิทธิภาพของผู้รับเหมาช่วง ล้มเหลว 
- ความล้มเหลวในการปฏิบัติงานของซัพพลายเออร์ 
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- การติดตั้งงานที่มีข้อบกพร่อง 
- ฝีมือไม่ดี 
- กำหนดการล่าช้า 
- กำหนดการของผู้รับเหมาช่วงล่าช้า 

 
3) การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้มีสาเหตุมาจากคู่สัญญา 
การเปลี่ยนแปลงที่มักพบบ่อยอันเนื่องมาจากการกระทำหรือการละเว้น

ของบุคคลที่สาม สภาพสถานที่ก่อสร้างแตกต่างกันหรือสถานการณ์อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้เกิดจากคู่สัญญาฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่งที่ทำให้เกิดข้อพิพาท ได้แก่ 

- การเปลี่ยนแปลงสถานที่ทางกายภาพใต้ดินหรือเงื่อนไขอ่ืน ๆ ที่คาดไม่ถึง 
- เงื่อนไขของสถานที่ก่อสร้างที่ไม่คาดฝัน 
- สภาพอากาศท่ีไม่ปกติหรือเหตุการณ์ทางธรรมชาติอ่ืน ๆ 
- การเปลี่ยนแปลงหน่วยงานกำกับดูแล 
- การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 
- ข้อพิพาทแรงงาน 
- การแทรกแซงจากบุคคลที่สาม 
- การไม่ดำเนินการของบุคคลที่สาม 

 
Fisk and Reynolds (2013) ได้จำแนกประเภทของงานเปลี่ยนแปลงไว้ 2 

กรณี ได้แก่ 
1) คำสั่งเปลี่ยนแปลงงานโดยเจ้าของ (Directed Changes) 
คำสั่งเปลี่ยนแปลงงานนั้นง่ายต่อการระบุ โดยเจ้าของสั่งให้ผู้รับเหมาทำงาน

ที่แตกต่างจากที่ระบุไว้ในสัญญาหรือเป็นส่วนเพิ่มเติมจากงานที่ระบุไว้หรืออาจมีลักษณะเป็นงานลดก็
ได ้กล่าวคืออาจลดขอบเขตงานที่เรียกในสัญญา มักจะไม่มีคำถามว่าทำไมจึงมีงานเปลี่ยนแปลงนี้
เกิดข้ึน แต่ความขัดแย้งมักเกิดจากคำถามเกี่ยวกับการชดเชยทางการเงินและผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงกำหนดการก่อสร้าง 

2) การเปลี่ยนแปลงขณะก่อสร้าง (Constructive Changes) 
การเปลี่ยนแปลงขณะก่อสร้างเป็นการกระทำท่ีไม่เป็นทางการ ซึ่งให้อำนาจ

หรือชี้นำการแก้ไขสัญญาที่เกิดจากการกระทำหรือการไม่ดำเนินการ ในทางตรงกันข้ามกับความ
จำเป็นในการเปลี่ยนแปลงที่รับรู้ร่วมกัน การกระทำบางอย่างหรือความล้มเหลวในการดำเนินการโดย
เจ้าของที่เพ่ิมต้นทุนและ/หรือเวลาของการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา อาจถือเป็นเหตุผลสำหรับคำสั่ง



  15 

เปลี่ยนแปลง สิ่งนี้เรียกว่าการเปลี่ยนแปลงขณะก่อสร้างและต้องเรียกร้องเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้
รับจ้างภายในเวลาที่ระบุไว้ในเอกสารสัญญาเพ่ือพิจารณา เจ้าของควรประเมินข้อเสนอคำสั่ง
เปลี่ยนแปลงตามการอ้างสิทธิ์ดังกล่าว และสามารถใช้กระบวนการให้เหตุผลแบบเดียวกันกับข้อเสนอ
อ่ืนๆ 

ประเภทของการเปลี่ยนแปลงขณะก่อสร้างอาจรวมถึงสิ่งต่อไปนี้ 
- แผนและข้อกำหนดที่บกพร่อง 
- การสื่อสารของผู้ออกแบบ 
- มาตรฐานประสิทธิภาพที่สูงกว่าที่กำหนด 
- การตรวจสอบและการปฏิเสธการรับงานที่ไมส่มเหตุสมผล 
- การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติ 
- เปลี่ยนลำดับการก่อสร้าง 
- เจ้าของไม่เปิดเผยข้อมูล 
- ไม่สามารถปฏิบัติได้จริง 
 
จะเห็นได้ว่า การจำแนกกลุ่มของงานเปลี่ยนแปลงนั้น ไม่ได้จำเพาะเจาะจง 

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย เพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดการข้อมูลในประเด็นที่ผู้วิจัยสนใจ โดย
อาจระบุการจำแนกกลุ่มได้ดังนี้  

- จำแนกตามกลุ่มการเกิดงานเปลี่ยนแปลง เช่น เจ้าของงานเป็นผู้ริเริ่มงาน
เปลี่ยนแปลง หรือ ผู้รับจ้างเป็นผู้ริเริ่มงานเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

- จำแนกตามลักษณะการเกิดงานเปลี่ยนแปลง เช่น การสั่งเปลี่ยนแปลง
งานโดยตรง หรือ การเสนอเปลี่ยนแปลงงานขณะก่อสร้าง 

 

2.2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง 
คมวรรธน์ สุนิติบรรยง (2550) ได้ทำการศึกษาในหัวข้อ “การประเมิน

ระดับความสำคัญของสาเหตุที่ทำให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงในงานโครงสร้างในมุมมองของ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง” โดยเริ่มต้นจากการค้นหากลุ่มของสาเหตุ และสาเหตุที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
นำมาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม เพื่อค้นหาระดับความสำคัญของงานเปลี่ยนแปลง โดยใช้คำตอบจาก
แบบสอบถาม ได้ข้อมูล 2 ค่า ได้แก่ ความถี่ของการเกิดงานเปลี่ยนแปลง และ ปริมาณความรุนแรง
ของผลกระทบ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นกลุ่มวิศวกรโครงสร้างของผู้รับเหมาก่อสร้าง ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มของสาเหตุที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในงานโครงสร้างมี 6 กลุ่ม ได้แก่ 
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- กลุ่มของสาเหตุจากเจ้าของโครงการ 
- กลุ่มของสาเหตุจากผู้รับเหมาก่อสร้าง 
- กลุ่มของสาเหตุจากผู้ออกแบบและแบบก่อสร้าง 
- กลุ่มของสาเหตุจากเหตุการณ์ธรรมชาติ 
- กลุ่มของสาเหตุจากเหตุการณ์สุดวิสัย 
- กลุ่มของสาเหตุจากกฎหมายและข้อบัญญัติการก่อสร้าง 
โดย 98.89% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า กลุ่มสาเหตุจาก

เจ้าของโครงการ เป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงงานโครงสร้างมากท่ีสุด และ 39.33% ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามชี้ว่าสาเหตุจากเหตุการณ์ธรรมชาติเป็นปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงใน
งานโครงสร้างน้อยที่สุด  

ในส่วนของการศึกษาระดับความสำคัญตามสาเหตุที่ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่ม ได้ดังนี้  

- กลุ่มท่ีมีระดับความสำคัญสูงสุด :  
o ความต้องการของเจ้าของโครงการ 

- กลุ่มมีระดับความสำคัญสูง :  
o เจ้าของโครงการมีข้อจำกัดในการถ่ายทอดหรือให้ข้อมูล

ความต้องการของตนเองต่อผู้ออกแบบและ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง 

o เจ้าของโครงการมีข้อจำกัดในการมองเห็นภาพงานก่อสร้าง
จากแบบก่อสร้าง 

o การเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือเทคนิคการก่อสร้างเนื่องจาก
สภาพทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

- กลุ่มท่ีมีระดับความสำคัญปานกลาง 
o การขาดประสบการณ์เก่ียวข้องกับงานก่อสร้างของ

ผู้ปฏิบัติงานในส่วนของผู้รับเหมาหลัก 
o การขาดประสบการณ์เก่ียวข้องกับงานก่อสร้างของ

ผู้ปฏิบัติงานในส่วนของผู้รับเหมาช่วง 
o ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของ

ผู้รับเหมาก่อสร้าง 
o การละเว้นหรือการสำรวจไม่ครบถ้วนในด้านสภาพพ้ืนดิน 
o การเปลี่ยนแปลงเทคนิคหรือวิธีการก่อสร้าง 



  17 

o การขาดการประสานงานของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
o แบบก่อสร้างผิดพลาด 
o แบบการก่อสร้างที่มีความขัดแย้งกัน 
o แบบก่อสร้างไม่มีความชัดเจน 
o ระดับน้ำใต้ดิน 
o สินค้าหรือวัสดุการก่อสร้างขาดตลาด 
o ฐานรากหรือเข็มของโครงสร้างเดิม 
o การเกิดอัคคีภัย 

- กลุ่มท่ีมีระดับความสำคัญต่ำ 
o แบบก่อสร้างไม่สัมพันธ์กับพ้ืนที่ที่ทำการก่อสร้าง 
o การพังทลายของพ้ืนดิน 
o การทรุดตัวของพ้ืนดิน 
o สภาพของชั้นดิน / หินไม่ตรงกับการสำรวจ 
o อุบัติเหตุในการก่อสร้าง 
o ลักษณะของสัญญาก่อสร้าง 
o ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องความปลอดภัย 
o ข้อบังคับเก่ียวกับผังเมือง 

- กลุ่มท่ีมีระดับความสำคัญต่ำที่สุด 
o อุทกภัย 

 
สิรินธร ราชวงษ์ (2552) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ “กลยุทธ์ในการจัดการ

งานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้างอาคารภาครัฐในประเทศไทย” โดยจัดกลุ่มรายการของ สาเหตุ
การเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้างขององค์กรภาครัฐ ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่  

- การออกแบบไม่สมบูรณ์หรือขัดแย้งกัน  
- ความต้องการของเจ้าของ 
- เปลี่ยนเนื่องจากเทคนิคการก่อสร้าง 
- เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบข้อบังคับของทางราชการ 
- การสำรวจข้อมูลเบื้องต้นบกพร่อง 
โดยในแต่ละกลุ่มของสาเหตุการเปลี่ยนแปลง จะมีสาเหตุย่อยต่าง ๆ โดย

งานวิจัยชิ้นดังกล่าว เป็นการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรที่
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เกี่ยวข้องอยู่ในโครงการก่อสร้างของภาครัฐ สามารถสรุปรายการงานเปลี่ยนแปลงที่มีค่าดัชนีความถี่
และความรุนแรงโดยไม่จำแนกตามประเภทของงานเปลี่ยนแปลง 5 อันดับแรก ดังนี้  

1) การเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงประโยชน์ใช้สอย การใช้งานพ้ืนที่ เพ่ือให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งานจริง 

2) การเพ่ิมงานนอกขอบเขตท่ีไม่ได้อยู่ในข้อกำหนด แบบก่อสร้าง รวมถึง
ขอบเขตงานที่ต่างจากงานตามสัญญา 

3) การแก้ไขตกแต่งหรือเพ่ิมรายการ เพื่อความสวยงาม 
4) เกิดข้อขัดแย้ง ไม่สอดคล้องกับขอบเขตของงานแต่ละระบบ 
5) เจ้าของโครงการคาดหวังในคุณภาพงานมากกว่าที่ระบุในข้อกำหนด ทำ

ให้เกิดการแก้ไขงานตามความต้องการ  
งานวิจัยนี้ยังได้นำเสนอ กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการงานเปลี่ยนแปลงในงาน

ก่อสร้างขององค์กรภาครัฐที่มีประสิทธิผลสูงสุด โดยแบ่งช่วงการดำเนินกลยุทธ์ออกเป็น 3 ช่วงเวลา 
ได้แก่  

กลยุทธ์ที่ดำเนินการก่อนเกิดงานเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 
- คัดเลือกที่ปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการควบคุมงานโดยสอดคล้องกับ

ประเภทโครงการที่จะก่อสร้าง 
- คัดเลือกผู้ออกแบบที่มีประวัติการทำงานสอดคล้องกับประเภทโครงการ 
- ผู้รับเหมาต้องจัดทำแบบ Shop Drawing ที่ Combine งานทุกระบบเข้า

ด้วยกัน 
- ควรจ้างที่ปรึกษาบริหารโครงการตั้งแต่เริ่มออกแบบ 
- ผู้ออกแบบควรปรับปรุงแบบ รายการประกอบแบบ รายการวัสดุ ให้

ทันสมัยเป็นปัจจุบันและตามมาตรฐานอยู่ตลอดเวลา 
กลยุทธ์ที่ดำเนินการในระหว่างการเกิดงานเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 
- เมื่อพบความขัดแย้งไม่ถูกต้อง ให้รีบแจ้งผู้ออกแบบเป็นลายลักษณ์อักษร

โดยเร็ว 
- เร่งรัดกระบวนการแก้ไขแบบจากผู้ออกแบบ 
- ที่ปรึกษาควบคุมงานต้องเปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสีย สรุปให้เจ้าของ

โครงการพิจารณาก่อนตัดสินใจเปลี่ยนแปลงงาน 
- จัดทำชิ้นส่วน หรือห้องตัวอย่าง ส่วนที่คลุมเครือหรือจำเป็นเพื่อให้เข้าใจ

ตรงกันทุกฝ่าย 
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- เปิดโอกาสให้ผู้รับเหมาเสนอวิธีแก้ไข เมื่อพบข้อขัดแย้งไม่ถูกต้องของงาน
บางรายการ 

กลยุทธ์ที่ดำเนินการภายหลังการเกิดงานเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 
- ผู้รับเหมาเร่งตรวจสอบผลกระทบงานที่ต่อเนื่องกันและจัดเวลาให้

เหมาะสมต่อการดำเนินการหน้างาน 
- ผู้รับเหมาเร่งปรับปรุง Shop Drawing ตามการเปลี่ยนแปลงใหม่เพ่ือขอ

อนุมัติโดยเร็ว 
- ผู้รับเหมาจัดทำชิ้นตัวอย่างหรือห้องตัวอย่างในส่วนที่จำเป็น เพื่อยืนยัน

ความต้องการของเจ้าของโครงการก่อนก่อสร้างจริง 
 

คุณากร แป้นเหลือ (2558) ได้ทำการศึกษาในหัวข้อ “สาเหตุ ผลกระทบ
และแนวทางการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงงาน กรณีศึกษาโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วง
แบริ่ง-สมุทรปราการ” โดยการวิจัยเป็นรูปแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับ
ผู้เกี่ยวข้องในการบริหารโครงการก่อสร้างโครงการนี้ เพ่ือทราบข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุ และผลกระทบที่
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง และสัมภาษณ์ถึงกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงงาน
ดังกล่าว โดยผลการศึกษา สามารถสรุปได้เป็นหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

สาเหตุที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงาน ได้แก่ 
- แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพ้ืนที่จริงในการก่อสร้าง 
- ความต้องการของเจ้าของงาน เช่น งานเพ่ิมช่องจอดรถไฟฟ้าสำรอง, งาน

เพ่ิมจำนวนสถานีอีก 2 สถานี 
- ความบกพร่องในเอกสารบัญชี BOQ มีรายการตกหล่น เนื่องจากการ

เร่งรัดจนเกินไป 
- กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของทางราชการ 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง  

เนื่องจากการบริหารโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ ผู้ที่เป็น
เจ้าของงานจะต้องบริหารให้สำเร็จภายใต้กรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับการอนุมัติจากรัฐ รวมถึงต้อง
สามารถเปิดบริการเดินรถให้ทันตามกำหนด โดยจะต้องบริหารจัดการงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนใน
โครงการอย่างเหมาะสม เพ่ือไม่ให้มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
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แนวทางการจัดการงานเปลี่ยนแปลงในโครงการ ได้แก่  
- นำประสบการณ์และปัญหาที่เคยเกิดขึ้นมาเป็นแนวทางในการจัดเตรียม

รายละเอียดเพ่ือลดความบกพร่องในการจัดทำแบบรายละเอียด โดยไม่
เร่งรัดงานในส่วนนี้จนเกินไป 

- จัดเตรียมวงเงินสำรอง (Provisional Sum) สำหรับงานที่ได้ประเมินใน
ขั้นออกแบบแล้วว่ายังไม่สามารถจัดทำแบบรายละเอียดได้เพียงพอ 

- จัดตั้งคณะทำงานที่มีประสบการณ์เพ่ือดูแล กำกับ การเปลี่ยนแปลงงาน
ในโครงการโดยเฉพาะ ได้แก่ ด้านเทคนิค ด้านสัญญา ด้านงบประมาณ
และการงานแผนงาน ทั้งในส่วนของเจ้าของงาน ที่ปรึกษาโครงการ และ
ผู้รับจ้าง 

- จัดทำรายการงานที่จะต้องเป็นงานเปลี่ยนแปลง (Possible Variations) 
พร้อมทั้งประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนทั้งทางด้านระยะเวลา และ
งบประมาณในแต่ละรายการ จะทำให้มองเห็นภาพรวมได้อย่างชัดเจน
และพิจารณาเปลี่ยนแปลงงานได้อย่างรอบคอบ 

- จัดทำรายการปัญหาที่พบ ทั้งในส่วนของงานออกแบบ (ก่อนการก่อสร้าง) 
และในระหว่างการก่อสร้าง เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงและการ
บริหารโครงการต่อๆ ไป 

 

ชนิกา วงศ์ไพฑูรย์ (2559) ได้ทำการศึกษาในหัวข้อ “การศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงงานในงานก่อสร้างอาคารภาครัฐกรณีศึกษาอาคารโรงพยาบาลของรัฐ” โดยได้ทำการ
เก็บรวบรวมผลการศึกษาจากโครงการก่อสร้างอาคารโรงพยาบาลของรัฐขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า งานเปลี่ยนแปลงในขอบเขตสัญญาเดิม จำนวน 87 รายการ 
และ งานเปลี่ยนแปลงนอกเหนือขอบเขตของสัญญาอีก 4 รายการ 

ในส่วนงานเปลี่ยนแปลงในขอบเขตสัญญาเดิม ได้ทำการคัดเลือกรายการ
งานเปลี่ยนแปลงที่ทำให้เกิดผลกระทบกับมูลค่ารวมของโครงการเป็นส่วนใหญ่ โดยมีงานเปลี่ยนแปลง
รวมเป็นมูลค่าประมาณ 91.7ล้านบาท จากมูลค่ารวมของโครงการ 3,932 ล้านบาท  โดยใช้หลักการ 
Pareto 20/80 มาใช้พิจารณาข้อมูล กล่าวคือ ผลกระทบร้อยละ 80 ที่เกิดขึ้น มาจากสาเหตุร้อยละ 
20 โดยนำข้อมูลสาเหตุของงานเปลี่ยนแปลงที่ได้รับการเรียงลำดับแล้วในส่วนที่ได้รับผลกระทบด้าน
เวลาและค่าใช้จ่ายสูงสุดในช่วงร้อยละ 20 ของผลกระทบทั้งหมด ซึ่งเป็นรายการงานเปลี่ยนแปลงใน 
18 ลำดับแรกมาจำแนกวิเคราะห์สาเหตุ ได้ข้อสรุปดังนี้  
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สาเหตุที่เกิดงานเปลี่ยนแปลงจากความต้องการของผู้ออกแบบ ได้จำนวน 5 
รายการ คือ 

- การมีงานที่ไม่จำเป็น 2 รายการ 
- ความบกพร่องในการสำรวจข้อมูลเบื้องต้น 1 รายการ 
- แบบก่อสร้างที่ไม่เหมาะสมกับการใช้งานจริง 1 รายการ 
- การออกแบบที่ไม่สมบูรณ์ 1 รายการ 
และสามารถสรุปสาเหตุที่เกิดการเปลี่ยนแปลงจากเจ้าของโครงการ จำนวน 

13 รายการ คือ 
- แบบก่อสร้างที่ไม่เหมาะสมกับการใช้งานจริง 5 รายการ 
- ความต้องการเพ่ิมหรือเปลี่ยนประโยชน์ใช้สอย 4 รายการ 
- การมีงานที่ไม่จำเป็น 3 รายการ 
- ความบกพร่องในการสำรวจข้อมูลเบื้องต้น 1 รายการ 
ในส่วนของงานเปลี่ยนแปลงนอกเหนือขอบเขตของสัญญา มีสาเหตุมาจาก

จากความต้องการของเจ้าของโครงการทั้งหมด 4 รายการ คือ 
- การเพ่ิมงานนอกขอบเขต 1 รายการ 
- แบบก่อสร้างที่ไม่เหมาะสมกับการใช้งานจริง 3 รายการ 
โดยนำเสนอแนวทางป้องกันสาเหตุของงานเปลี่ยนแปลง ด้วยหลักการและ

แนวคิด 6 หลักการ คือ 
- การจัดการองค์กรด้วยแนวคิด พีโอแอลซี (POLC) 
- การจัดการองค์กรด้วยแนวคิด พีดีซีเอ (PDCA) 
- การจัดการองค์กรด้วยแนวคิด 7เอส แมคคินซีย์ (McKinsey 7s) 
- หลักการบริหารความเสี่ยง 
- หลักการลีนคอนสตรัคชั่น (Lean Construction) 
- การจัดการความรู้ 

 



 22
 

 

 

จา
กก

าร
ทบ

ทว
นว

รร
ณก

รร
มท

ี่มีผ
ู้วิจ

ัยศ
ึกษ

าใ
นเ

รื่อ
งง

าน
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งใน

งา
นก

่อส
ร้า

ง ส
าม

าร
ถจ

ัดข
้อม

ูลต
าม

ตา
รา

งท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ได

้ดัง
นี้ 

ตา
รา

งท
ี่ 1

 ต
าร

าง
ทบ

ทว
นง

าน
วิจ

ัยท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับง

าน
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งใน

งา
นก

่อส
ร้า

ง 

ที่ 
หัว

ข้อ
งา

นว
ิจัย

 
เค

รื่อ
งม

ือท
ี่ใช

้ใน

งา
นว

ิจัย
 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 
สา

เห
ตุใ

นง
าน

เป
ลีย่

นแ
ปล

ง 
สร

ุปผ
ลก

าร
วิจ

ัย 

1. 
กา

รป
ระ

เม
ินร

ะด
ับ

คว
าม

สำ
คัญ

ขอ
งส

าเห
ตุท

ี่ทำ

ให
้เก

ิดง
าน

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งใ
น

งา
นโ

คร
งส

ร้า
งใ

นม
ุมม

อง

ขอ
งผ

ู้รับ
เห

มา
ก่อ

สร
้าง

 

(ค
มว

รร
ธน

์ ส
ุนิต

ิบร
รย

ง, 

25
50

) 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 
ผู้ต

อบ
แบ

บส
อบ

ถา
มจ

ำน
วน

 7
6 

ชุด
  

เป
็นผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
งใน

โค
รง

กา
รก

่อส
รา้

ง

ใน
กร

ุงเท
พแ

ละ
ปร

ิมณ
ฑล

 ได
้แก

่ 

- เ
จ้า

ขอ
งโค

รง
กา

ร 

- ผ
ู้จัด

กา
รโ

คร
งก

าร
 

- ว
ิศว

กร
โค

รง
กา

ร 

- ห
ัวห

น้า
คน

งา
น 

กล
ุ่มค

วา
มเ

ส่ีย
งข

อง
สา

เห
ตุท

ี่ทำ
ให

้เก
ิดก

าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งใน
งา

นโ
คร

งส
ร้า

งอ
อก

เป
็น 

6 
กล

ุ่ม 
ได

้แก
 ่

- เ
จ้า

ขอ
งโค

รง
กา

ร 

- ผ
ู้รับ

เห
มา

ก่อ
สร

้าง
 

- ผ
ู้ออ

กแ
บบ

แล
ะแ

บบ
ก่อ

สร
า้ง

 

- เ
หต

ุกา
รณ์

ธร
รม

ชา
ต ิ

- เ
หต

ุกา
รณ์

สุด
วิส

ัย 

- ก
ฎห

มา
ยแ

ละ
ข้อ

บัญ
ญัต

กิา
รก

อ่ส
ร้า

ง 

กล
ุ่มข

อง
สา

เห
ตุห

ลัก
ที่ท

ำใ
ห้เ

กิด
กา

รเป
ลีย่

นแ
ปล

งม
าก

ที่ส
ุด 

3 
อัน

ดับ

แร
ก 

ได
้แก

่ เจ
า้ข

อง
โค

รง
กา

ร 
, ผ

ู้รับ
เห

มา
ก่อ

สร
้าง

 แ
ละ

ผู้อ
อก

แบ
บ

แล
ะแ

บบ
ก่อ

สร
้าง

 

โด
ยส

าเห
ตุก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

ี่มีร
ะด

ับค
วา

มส
ำคั

ญส
ูงส

ุด 
คือ

สา
เห

ตุ

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งจ

าก
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งเจ

้าข
อง

โค
รง

กา
ร แ

ละ

สา
เห

ตุจ
าก

อุท
กภ

ยัเ
ป็น

สา
เห

ตุท
ี่มีร

ะด
ับค

วา
มส

ำคั
ญน

้อย
ที่ส

ุด 
โด

ย

ผล
กา

รศึ
กษ

าจ
ะช

่วย
ให

้กา
รว

าง
แผ

นจ
ัดล

ำด
ับห

รือ
เลื

อก
สา

เห
ตุท

ี่ทำ

ให
้เก

ิดก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งม
าบ

ริห
าร

จัด
กา

รใ
ห้เ

กิด
ปร

ะโ
ยช

น์ส
ูงส

ุด 

2. 
กล

ยุท
ธ์ใ

นก
าร

จัด
กา

รง
าน

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งใ
นโ

คร
งก

าร

ก่อ
สร

้าง
อา

คา
รภ

าค
รัฐ

ใน

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
(ส

ิริน
ธร

 ร
าช

วง
ษ์,

 2
55

2)
 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 
ผู้ต

อบ
แบ

บส
อบ

ถา
ม 

จำ
นว

น 
13

5 
ชุด

 

เป็
นผ

ู้เก
ี่ยว

ขอ้
งใน

โค
รง

กา
รก

อ่ส
รา้

ง 

ได
้แก

 ่

- เ
จ้า

ขอ
งโค

รง
กา

ร 

- ผ
ู้ออ

กแ
บบ

 

- ท
ี่ปร

ึกษ
าค

วบ
คุม

งา
น 

- ผ
ู้รับ

เห
มา

 

- ก
าร

ออ
กแ

บบ
ไม

่สม
บูร

ณ์ห
รือ

ขัด
แย

้งก
ัน 

 

- ค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
เจ

้าข
อง

 

- เ
ปล

ี่ยน
เน่ื

อง
จา

กเ
ทค

นิค
กา

รก
่อส

ร้า
ง 

- เ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
กฎ

ระ
เบ

ยีบ
ข้อ

บัง
คับ

ขอ
งท

าง

รา
ชก

าร
 

- ก
าร

สำ
รว

จข
้อม

ูลเ
บื้อ

งต
้นบ

กพ
รอ่

ง 

รา
ยก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

ี่มีค
วา

มถ
ี่แล

ะค
วา

มร
นุแ

รง
สูง

 5
 อ

นัด
ับแ

รก
ได

แ้ก
่ 

1.)
 ก

าร
เป

ลีย่
นแ

ปล
งก

าร
ใช

้งา
นพ

ืน้ท
ี ่2

.) 
กา

รเพ
ิ่มง

าน
นอ

กข
อบ

เข
ตส

ัญญ
า 

3.)
 ก

าร
แก

้ไข
เพ

ือ่ค
วา

มส
วย

งา
ม 

4.)
 ก

าร
แก

้ไข
ข้อ

ขัด
แย

้งข
อง

งา
นแ

ต่ล
ะ

ระ
บบ

 5
.) 

กา
รแ

ก้ไ
ขเ

พื่อ
เพ

ิ่มค
ุณภ

าพ
งา

น 
 

ใน
ด้า

นก
ลย

ทุธ
์ใน

กา
รจ

ัดก
าร

งา
นเ

ปล
ีย่น

แป
ลง

ที่ม
ีค่า

ระ
ดับ

ปร
ะส

ทิธ
ิผล

สูง
สุด

 3
 ล

ำด
ับแ

รก
 ได

แ้ก
่ 1

.) 
กา

รค
ัดเ

ลือ
กท

ี่ปร
ึกษ

าค
วบ

คุม
งา

นท
ี่มี

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ 
2.)

 ก
าร

คัด
เล

อืก
ผู้อ

อก
แบ

บท
ีม่ีป

ระ
สบ

กา
รณ

์ 3
.) 

กา
รจ

ดัท
ำ 

CO
MB

IN
E 

DR
AW

IN
G 



 23
 

 

 

ตา
รา

งท
ี่ 1

 (ต
่อ)

 ต
าร

าง
ทบ

ทว
นง

าน
วิจ

ัยท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งกั
บง

าน
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งใน

งา
นก่

อส
ร้า

ง 

ที่ 
หัว

ข้อ
งา

นว
ิจัย

 
เค

รื่อ
งม

ือท
ี่ใช

้ใน

งา
นว

ิจัย
 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 
สา

เห
ตุใ

นง
าน

เป
ลีย่

นแ
ปล

ง 
สร

ุปผ
ลก

าร
วิจ

ัย 

3. 
สา

เห
ต ุ

ผล
กร

ะท
บแ

ละ
แน

ว

ทา
งก

าร
ลด

ผล
กร

ะท
บจ

าก

กา
รเป

ลีย่
นแ

ปล
งง

าน
 

กร
ณ

ีศึก
ษา

โค
รง

กา
ร

รถ
ไฟ

ฟ้า
สา

ยส
ีเข

ยีว
 ช

่วง
แบ

ริ่ง
-ส

มุท
รป

รา
กา

ร 
(ค

ุณ
าก

ร 

แป
้นเ

หล
ือ,

 2
55

8)
 

กา
รส

ัมภ
าษ

ณ์

เชิ
งล

ึก 
 

( I
n-

De
pt

h 

Int
er

vie
w)

 

ผู้จ
ัดก

าร
โค

รง
กา

ร (
OW

NE
R)

 1
 ค

น 

ผ.อ
.โค

รง
กา

ร (
OW

NE
R)

 1
 ค

น 

รอ
ง ผ

.อ
.โค

รง
กา

ร (
ที่ป

รึก
ษา

) 1
 ค

น 

ผู้จ
ัดก

าร
งา

นโ
ยธ

า (
ที่ป

รึก
ษา

) 1
 ค

น 

ผู้จ
ัดก

าร
โค

รง
กา

ร (
ผู้ร

ับจ
า้ง

) 1
 ค

น 

สา
เห

ตุก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งง
าน

 

- แ
บบ

รา
ยล

ะเ
อยี

ดไ
ม่ส

อด
คล

้อง
กับ

พื้น
ที่จ

ริง
ใน

กา
ร

ก่อ
สร

้าง
 

- ค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
เจ

้าข
อง

งา
น 

เช
่น 

งา
นเ

พิม่
ช่อ

งจ
อด

รถ
ไฟ

สำ
รอ

ง, 
งา

นเ
พิ่ม

จำ
นว

นส
ถา

นีอ
กี 

2 
สถ

าน
 ี

- ค
วา

มบ
กพ

ร่อ
งใน

เอ
กส

าร
บัญ

ชี 
BO

Q 
มรี

าย
กา

รต
ก

หล
่น 

เน
ื่อง

จา
กก

าร
เร่ง

รัด
จน

เก
ินไ

ป 

- ก
ฎ 

ระ
เบี

ยบ
หร

อืข
อ้บั

งค
ับข

อง
ทา

งร
าช

กา
ร 

- ส
ภา

พพ้ื
นท

ีเ่ป
ล่ีย

นแ
ปล

งไป
จา

กเ
ดิม

 

แน
วท

าง
กา

รจ
ดัก

าร
งา

นเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ใน

โค
รง

กา
ร ไ

ดแ้
ก่ 

 

- น
ำป

ระ
สบ

กา
รณ

แ์ล
ะป

ัญห
าท

ี่เค
ยเ

กิด
ขึน้

มา
เป็

นแ
นว

ทา
งใน

กา
ร

จัด
เต

รีย
มร

าย
ละ

เอ
ยีด

 

- จ
ัดเ

ตร
ียม

วง
เงนิ

สำ
รอ

ง (
Pr

ov
isi

on
al 

Su
m

)  

- จ
ัดต

ั้งค
ณะ

ทำ
งา

นท
ี่มีป

ระ
สบ

กา
รณ

์เพ
ือ่ด

แูล
 ก

ำก
ับ 

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

งา
นใ

นโ
คร

งก
าร

โด
ยเ

ฉพ
าะ

  

- จ
ัดท

ำร
าย

กา
รง

าน
ที่จ

ะต
อ้ง

เป็
นง

าน
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง (

Po
ss

ibl
e 

Va
ria

tio
ns

) พ
รอ้

มท
ั้งป

ระ
เม

นิผ
ลก

ระ
ทบ

ทีเ่
กิด

ขึน้
 

- จ
ัดท

ำร
าย

กา
รปั

ญห
าท

ี่พบ
 ท

ั้งใน
ส่ว

นข
อง

งา
นอ

อก
แบ

บ 
(ก

่อน
กา

ร

ก่อ
สร

้าง
) แ

ละ
ใน

ระ
หว

่าง
กา

รก
อ่ส

ร้า
ง เ

พือ่
ใช

้เป็
นแ

นว
ทา

งก
าร

ปร
ับป

รุง

แล
ะก

าร
บร

ิหา
รโ

คร
งก

าร
ต่อ

ๆ 
ไป

 

4. 
กา

รศ
ึกษ

าก
าร

เป
ลีย่

นแ
ปล

ง

งา
นใ

นง
าน

ก่อ
สร

้าง
อา

คา
ร

ภา
คร

ัฐ 

กร
ณ

ีศึก
ษา

อา
คา

ร

โร
งพ

ยา
บา

ลข
อง

รัฐ
 (ช

นิก
า 

วง
ศ์ไ

พฑู
รย

์, 2
55

9)
 

กร
ณีศึ

กษ
า

เชิ
งเด่ี

ยว
 

โค
รง

กา
รก

่อส
ร้า

งอ
าค

าร
โร

งพ
ยา

บา
ล

ขอ
งร

ัฐข
นา

ดใ
หญ

่แห
่งห

นึ่ง
ใน

เข
ต

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 

สา
เห

ตุใ
นก

าร
เป

ลี่ย
งแ

ปล
งง

าน
 6

 ข้
อ 

- แ
บบ

ก่อ
สร

้าง
ไม

่เห
มา

ะส
มก

ับก
าร

ใช
้งา

นจ
ริง

 

- ก
าร

มีง
าน

ที่ไ
ม่จ

ำเป
็น 

- ค
วา

มต้
อง

กา
รเพ

ิ่มป
ระ

โย
ชน

์ใช
้สอ

ย 

- ค
วา

มบ
กพ

ร่อ
งใน

กา
รส

ำร
วจ

ข้อ
มูล

เบ
ื้อง

ต้น
 

- ก
าร

ออ
กแ

บบ
ที่ไ

ม่ส
มบ

ูรณ
์กา

รเพ
ิ่มง

าน
นอ

กข
อบ

เข
ต 

นำ
เส

นอ
แน

วท
าง

ป้อ
งก

ันส
าเห

ตุข
อง

งา
นเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

 ด้
วย

หล
ักก

าร
แล

ะแ
นว

คิด
 6

 

หล
ักก

าร
 ค

ือ 

1. 
กา

รจั
ดก

าร
อง

ค์ก
รด้

วย
แน

วค
ิด 

พีโ
อแ

อล
ซี 

(P
OL

C)
 

2. 
กา

รจั
ดก

าร
อง

ค์ก
รด้

วย
แน

วค
ิด 

พีดี
ซีเ

อ 
(P

DC
A)

 

3. 
กา

รจั
ดก

าร
อง

ค์ก
รด้

วย
แน

วค
ิด 

7เ
อส

 แ
มค

คิน
ซีย

์ (M
cK

ins
ey

 7
s) 

4. 
หล

ักก
าร

บร
ิหา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง 

5. 
หล

ักก
าร

ลีน
คอ

นส
ตร

ัคช
ั่น 

(L
ea

n 
Co

ns
tru

ct
ion

) 

6. 
กา

รจั
ดก

าร
คว

าม
รู้ 



 24 
 

 

จากตารางที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง มี
ผู้สนใจศึกษาในประเด็นที่แตกต่างกันออกไป อาทิ การประเมินระดับความสำคัญของสาเหตุที่ทำให้
เกิดงานเปลี่ยนแปลง, กลยุทธ์ในการจัดการงานเปลี่ยนแปลง, สาเหตุ ผลกระทบและแนวทางการลด
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงงาน โดยมีขอบเขตในการศึกษาทีต่่างกัน ได้แก่ การศึกษาในมุมมอง
ของผู้รับเหมาก่อสร้าง, การศึกษาในขอบเขตงานก่อสร้างภาครัฐ หรือการเลือกศึกษาเป็นกรณีศึกษา
เฉพาะโครงการ โดยมีเครื่องมือในการวิจัยที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับการกำหนดปริมาณของกลุ่ม
ตัวอย่าง เช่น การเลือกใช้แบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนมากกว่า 70 คนข้ึนไป หรือการ
เลือกใช้ การสัมภาษณ์เชิงลึก ในโครงการกรณีศึกษาซึ่งมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลไม่เกิน 10 คน หรือการศึกษา
จากเอกสารชั้นทุติยภูมิ 

จากการทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้ ทำให้ผู้วิจัยสามารถกำหนดแนวทางในการ
ดำเนินงานวิจัยที่เหมาะสมกับกรณีศึกษาที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาได้ ทั้งในแง่มุมของการออกแบบเครื่องมือ
วิจัย การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง และการกำหนดกรอบของงานวิจัยผ่านสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
 

2.2.4 สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลงใน
โครงการก่อสร้าง 

ผู้วิจัยประมวลสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงจากการทบทวนวรรณกรรม
จำนวน 4 ชิ้น เพ่ือสร้างกรอบของงานเปลี่ยนแปลงในงานวิจัยชิ้นนี้ โดยให้เครื่องหมายลำดับหมายเลข
นำหน้าชื่อผู้วิจัย ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

[1] คมวรรธน์ สุนติิบรรยง 

(2550) 

[2] สิรินธร ราชวงษ์ 

(2552) 

[3] คุณากร แป้นเหลือ 

(2558) 

[4] ชนิกา วงศ์ไพฑูรย์ 

(2559) 
- เจ้าของโครงการ 
- ผู้รับเหมาก่อสร้าง 
- ผู้ออกแบบ 
- แบบก่อสร้าง 
- เหตุการณ์ธรรมชาต ิ
- เหตุการณ์สุดวิสัย 
- กฎหมายและข้อบัญญัตกิาร

ก่อสร้าง 
 

- การออกแบบไม่สมบูรณ์ 
- การออกแบบขัดแย้งกัน  
- ความต้องการของเจ้าของ 
- เปลี่ยนเน่ืองจากเทคนิค

การก่อสร้าง 
- เปลี่ยนแปลงกฎระเบยีบ

ข้อบังคับของทางราชการ 
- การสำรวจข้อมูลเบื้องต้น

บกพร่อง 
 

- แบบรายละเอียดไม่
สอดคล้องกับพื้นที่จริงใน
การก่อสร้าง 

- ความต้องการของ
เจ้าของงาน 

- ความบกพรอ่งในเอกสาร 
- กฎ ระเบยีบหรือ

ข้อบังคับของทาง
ราชการ 

- สภาพพื้นที่เปลีย่นแปลง
ไปจากเดิม 

- แบบก่อสร้างไม่เหมาะสม
กับการใช้งานจริง 

- การมีงานที่ไม่จำเป็น 
- ความต้องการเพิ่ม

ประโยชน์ใช้สอย 
- ความบกพรอ่งในการ

สำรวจข้อมูลเบื้องต้น 
- การออกแบบที่ไม่สมบูรณ์ 
- การเพิ่มงานนอกขอบเขต 
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จากตารางที่ 2 ผู้วิจัยนำสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงมาจัดกลุ่มใหม่เพ่ือสร้าง
กรอบของงานเปลี่ยนแปลงในการวิจัยครั้งนี้ โดยข้อมูลในคอลัมน์ทางด้านซ้ายมือ เป็นสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลงจากงานวิจัยที่ผ่านมา โดยผู้วิจัยกำกับเครื่องหมายลำดับหมายเลขของงานวิจัยจากการ
ทบทวนวรรณกรรมไว้หลังสาเหตุ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ตารางสรุปการจัดกลุ่มสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงจากการทบทวนวรรณกรรม 

สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงจากการทบทวนวรรณกรรม จัดกลุ่มสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงใหม่ 

- เจ้าของโครงการ [1] 

- ความต้องการของเจ้าของ [2] 

- ความต้องการของเจ้าของงาน [3] 

- การมีงานท่ีไมจ่ำเป็น [4] 

- ความต้องการเพิ่มประโยชน์ใช้สอย [4] 

- การเพิ่มงานนอกขอบเขต [4] 

ความต้องการของเจ้าของ 

- แบบก่อสร้าง [1] 

- การออกแบบขัดแย้งกัน [2] 

แบบขัดแย้ง 

- การสำรวจข้อมูลเบื้องต้นบกพร่อง [2] 

- แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่จริงในการก่อสร้าง [3] 

- ความบกพร่องในการสำรวจข้อมูลเบื้องต้น [4] 

สภาพหน้างานก่อสร้าง 

- การออกแบบไมส่มบรูณ์ [2] 

- การออกแบบที่ไมส่มบูรณ์ [4] 

แบบไมส่มบูรณ์ครบถ้วน 

- เปลี่ยนเนื่องจากเทคนิคการก่อสรา้ง [2] ปัญหาทางด้านเทคนิค 

- เหตุการณ์ธรรมชาติ [1] 

- เหตุการณส์ุดวิสยั [1] 

- กฎหมายและข้อบัญญัติการก่อสรา้ง [1] 

- เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบข้อบังคับของทางราชการ [2] 

ปัจจัยภายนอก 

 
2.2.5 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้าง 

จะเห็นได้ว่าในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง มีการ
กำหนดกลุ่มประชากร หรือกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเดียวกัน คือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือเป็น
ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้าง ได่แก่ เจ้าของโครงการ ผู้ออกแบบ ผู้รับจ้างก่อสร้าง และที่ปรึกษา
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ควบคุมงาน ผู้วิจัยกำหนดกรอบของการศึกษาผ่านสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง โดยอ้างอิงงานวิจัยที่
ผ่านมา นำไปสู่ผลของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนั้น ๆ 
 

2.2.6 บทสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม 
ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยของสาเหตุในงาน

เปลี่ยนแปลงและแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้างอาคารประเภท
งานปรับปรุงของรัฐ จึงต้องทำการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในการวิจัย ในหัวข้อของโครงการ
ก่อสร้างประเภทงานปรับปรุง และหัวข้อของงานเปลี่ยนแปลง  

จากการทบทวนวรรณกรรมในหัวข้องานปรับปรุงทำให้ผู้วิจัยได้เข้าใจถึง
รูปแบบเบื้องต้นของโครงการก่อสร้างอาคารประเภทงานปรับปรุง และรับทราบถึงประเด็นปัญหาที่มัก
เกิดข้ึน ก่อนที่จะศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการกรณีศึกษาในลำดับถัดไป 

ในหัวข้อของงานเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยศึกษาในประเด็นของคำจำกัดความ
ของงานเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง การจำแนกกลุ่มของงานเปลี่ยนแปลงและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
งานเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้างที่ผ่านมา มีงานวิจัยหลายชิ้นที่เลือกใช้กรอบแนวคิดในการศึกษาผ่าน
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง โดยสาเหตุของงานเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นไปได้หลากหลายสาเหตุขึ้นอยู่กับ
ประเภทของโครงการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ โดยผู้วิจัยสรุปสาเหตุของงานเปลี่ยนแปลง
จากงานวิจัยที่ผ่านมา เพ่ือเป็นข้อมูลตั้งต้นในการศึกษาเอกสารของโครงการกรณีศึกษาในขั้นตอน
ถัดไปว่าการจำแนกสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงว่าเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร รวมทั้งสร้างแนวทาง
ในการกำหนดรูปแบบการศึกษาข้อมูล การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล รวมถึงการกำหนดกลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยที่สอดคล้องกับรูปแบบของการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงและแนวทางใน
การจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้างประเภทงานปรับปรุงอาคารของภาครัฐ โดย
ศึกษาผ่านกรณีศึกษาโครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง 

งานวิจัยนี้มีรูปแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) มีการออกแบบการวิจัย
เป็นลำดับ (Sequential Designs)  โดยเลือก การออกแบบต่อเนื่องเชิงอธิบาย (Explanatory 
Sequential Design) การออกแบบวิธีวิจัยรูปแบบนี้เป็นการศึกษาต่อเนื่องสองขั้นตอน เริ่มต้นด้วย
การวิจัยเชิงปริมาณ แล้วนำผลที่ได้ไปศึกษาอย่างเฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้นด้วยวิธีการเชิงคุณภาพในขั้นตอน
ที่สอง เพื่อหาคำอธิบายประเด็นที่ค่อนข้างมีลักษณะเฉพาะเจาะจงหรือเพ่ือความเข้าใจผลการวิจัยใน
ขั้นตอนแรกที่ลุ่มลึกมากขึ้น (ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน, 2561) โดยสามารถแสดงรูปแบบวิธีการศึกษา
ข้อมูลได้ดังภาพที่ 1 

 

 

 

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงการออกแบบต่อเนื่องเชิงอธิบาย 

 
ผู้วิจัยกำหนดวิธีการศึกษาข้อมูลออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1) การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านเอกสาร 

ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยต้องการค้นคว้า สาเหตุ
ในงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในโครงการกรณีศึกษา ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 

Research) จากข้อมูลทุติยภูมิ เพ่ือทำความเข้าใจข้อมูลพื้นฐานของโครงการกรณีศึกษา รวมถึงเนื้อหา
งานเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในโครงการและถูกบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งแจกแจงความถี่ของ
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงตามหมวดงานที่เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้างประเภทงานปรับปรุงซึ่งเป็น
ข้อมูลเชิงปริมาณ นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์สรุปผล 

 

ขั้นตอนที่ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก วิเคราะห์และแปรผล 

ในขั้นตอนนี้ เป็นการค้นหาปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่ได้จากการศึกษาใน
ขั้นตอนที่ 1) รวมถึงแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากงาน

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ

แล้ววิเคราะห ์

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

แล้ววิเคราะห ์
แปลผล 
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เปลี่ยนแปลง โดยนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาทำการจัดการข้อมูล สังเคราะห์ปัจจัยและแนวทางใน
การจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง สรุปผลและอธิบาย  

จากรูปแบบของวิธีการศึกษาข้างต้น สามารถแสดงขั้นตอนในการดำเนินงานวิจัยได้ดัง
ภาพที่ 2 

 
 
 
 

 

3.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง ผู้วิจัยพบ

ประเด็นที่น่าสนใจจากงานวิจัยจำนวน 4 งานทีม่ีการกำหนดกลุ่มของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
(คมวรรธน์ สุนิติบรรยง, 2550; คุณากร แป้นเหลือ, 2558; ชนิกา วงศ์ไพฑูรย์, 2559; สิรินธร ราช
วงษ,์ 2552)  

1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและเอกสารที่เกีย่วข้อง 

คำจำกัดความของการปรับปรุงอาคาร / งานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกับงานปรับปรุงที่ผ่านมา / คำจำกัดความของงาน

เปลี่ยนแปลง / การจำแนกกลุ่มของงานเปลี่ยนแปลง / งานวจิัยที่เกีย่วขอ้งกับงานเปลี่ยนแปลงที่ผ่านมา 

3. จัดทำเครื่องมือในการวิจัยข้อมูลในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

ออกแบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง โดยใช้ข้อมลูสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงเพื่อหาปัจจยัของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง

และแนวทางในการจดัการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกในกลุม่ผู้ให้ข้อมูลทีก่ำหนดไว้ ซ่ึงเป็นผูม้ีส่วนได้สว่นเสียในโครงการกรณีศึกษา 

5. วิเคราะหข์้อมูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกและสรปุผลการศึกษา 

นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ มาทำการวิเคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) 

ด้วยวธิีการเชิงพรรณนา (Descriptive Approach) 

2. การเก็บรวบรวมและรายงานผลการศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร 

จัดกลุม่งานเปลี่ยนแปลงจำแนกตามสาเหตุ สรุปความถีแ่ละจดัลำดับ 

ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
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ผู้วิจัยนำสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงจากการทบทวนวรรณกรรมมาจัดกลุ่มใหม่ โดย
พิจารณาจากความสอดคล้องของเนื้อหาสาเหตุในแต่ละงานวิจัย แล้วจัดกลุ่มสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลงจากการทบทวนวรรณกรรมได้เป็น 6 สาเหตุ ได้แก่  

1) ความต้องการของเจ้าของ เช่น ความต้องการเพ่ิมประโยชน์ใช้สอยโดยเจ้าของ
โครงการ, การเพ่ิมงานนอกขอบเขต หรือ การลดงานที่ไม่จำเป็น 

2) แบบขัดแย้ง เช่น เนื้อหาของแบบรายละเอียดแต่ละหมวดงานไม่สอดคล้องหรือ
ขัดแย้งกัน  

3) สภาพหน้างานหน้างานก่อสร้าง เช่น การสำรวจข้อมูลบกพร่อง, แบบรายละเอียดไม่
สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่จริง 

4) แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน เช่น ออกแบบไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้แบบไม่ครบ 
5) ปัญหาทางด้านเทคนิค เช่น การเปลี่ยนแปลงเนื่องจากเทคนิคการก่อสร้าง 
6) ปัจจัยภายนอก เช่น เหตุการณ์ธรรมชาติ, เหตุการณ์สุดวิสัย, กฎหมายและข้อบัญญัติ

การก่อสร้าง หรือการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบข้อบังคับของทางราชการ  
ผู้วิจัยนำสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นในการศึกษาข้อมูลด้าน

เอกสาร เนื่องจากการศึกษางานเปลี่ยนแปลงของโครงการกรณีศึกษานั้น มีส่วนที่จะต้องทำการระบุ
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
 
3.2 การเก็บรวบรวมและรายงานผลการศึกษาข้อมูลด้านเอกเอกสาร 

ในขั้นตอนนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลจากกรณีศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยเลือกใช้กระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เป็นเครื่องมือหลัก โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

3.2.1 การรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร 
ผู้วิจัยดำเนินการขอเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลงในโครงการปรับปรุง

มหาวิทยาลัยจากงานพัสดุ กองคลัง สำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
1) ผู้วิจัยเขียนคำร้องขอหนังสือแนะนำตัวไปยังสำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงในโครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัย 
2) ผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้างานพัสดุ ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการขอความอนุเคราะห์ข้อมูลงาน

เปลี่ยนแปลงในโครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัย 
3) ผู้วิจัยรับมอบข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงในโครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัย 
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3.2.2 รูปแบบลักษณะของข้อมูล  
ผู้วิจัยได้รับเอกสารบันทึกข้อความเรื่อง การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการ และ

ขยายระยะเวลาสัญญาจ้างงานปรับปรุงมหาวิทยาลัยเป็นไฟล์สแกนเอกสารจำนวน 13 ไฟล์ จากงาน
พัสดุ กองคลัง สำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ  

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารบันทึกข้อความทั้ง 13 ฉบับในเบื้องต้นเพ่ือพิจารณา
ลักษณะข้อมูลที่ได้รับพบว่า เอกสารบันทึกข้อความเรื่องการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการ
และขยายระยะเวลาสัญญาจ้างงานปรับปรุงมหาวิทยาลัย จำนวน 13 ครั้ง เป็นบันทึกข้อความท่ีเรียง
ตามลำดับวันที่ในการเสนอขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการของผู้ควบคุมงาน ในบันทึกข้อความ
แต่ละครั้งมีการเสนอขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการ ในหลายอาคารและงานอ่ืน ๆ ตามช่วง
ของการดำเนินงานก่อสร้าง  และการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการของอาคารและงานอ่ืน ๆ 
อาจกระจายไปอยู่ในบันทึกข้อความอ่ืน ๆ มากกว่า 1 ครั้ง ทำให้ต้องมีการคัดเลือกข้อมูลและจำแนก
ข้อมูลก่อนนำไปใช้งาน จากการศึกษาเอกสารเบื้องต้นพบว่ามีข้อมูลที่จะนำไปใช้งานได้ ดังนี้ 

- ขอบเขตงานของโครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัย ในงานวิจัยนี้หมายถึง อาคารแต่ละ
อาคารในประเภทงานอาคาร หรืองานย่อยในประเภทงานอ่ืน เช่น งานภูมิสถาปัตยกรรมในประเภท
งานภูมิสถาปัตยกรรม หรือระบบสื่อสารในประเภทงานสาธารณูปโภค เป็นต้น 

- มูลค่างานตามสัญญา, มูลค่างานเปลี่ยนแปลงสุทธิจำแนกตามขอบเขตงาน และจำนวน
วันที่อนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างเพ่ิมเติม 

- รายการงานเปลี่ยนแปลงจำแนกตามขอบเขตงาน 
- สาเหตุในการขออนุมัติงานเปลี่ยนแปลง 

 
3.2.3 ข้อจำกัดและอุปสรรคในการรวบรวมข้อมูล 
ในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้พบข้อจำกัดและอุปสรรคดังนี้ 
- การได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงเป็นดุลยพินิจของหน่วยงานพัสดุ 

กองคลัง เนื้อหาที่ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงเป็นลักษณะของการสรุปเนื้อหาการอนุมัติงานเปลี่ยนแปลงใน
แต่ละครั้ง การรายงานมูลค่างานเปลี่ยนแปลงเป็นการสรุปข้อมูลราคาสุทธิ แต่ไม่สามารถเข้าถึง 
เอกสารปริมาณและราคางานเปลี่ยนแปลงในแต่ละรายการ และแบบรูปรายการงานเปลี่ยนแปลง 
เนื่องจากเป็นข้อจำกัดด้านการเผยแพร่ข้อมูล 

- เนื้อหาของบันทึกข้อความการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการและขยาย
ระยะเวลาสัญญาจ้าง มีลักษณะของข้อมูลที่กระจัดกระจายไปตามครั้งของการขออนุมัติเปลี่ยนแปลง 
ทำให้ผู้วิจัยต้องทำการเรียบเรียงและจำแนกข้อมูลใหม่ 
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- บางอาคารหรืองานอ่ืน ๆ มีการบันทึกข้อมูลรายการงานเปลี่ยนแปลงแบบภาพรวม 
ไม่ได้ระบุรายละเอียดเป็นข้อย่อย ทำให้ไม่สามารถจำแนกสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงและความ
เกี่ยวข้องกับหมวดงานก่อสร้างได้ 

- การขออนุมัติงานเพ่ิม/ลด ตามบันทึกข้อความ เป็นการแสดงจำนวนเงินรวมสุทธิ ต่อ
การขออนุมัติในครั้งนั้น ๆ โดยไม่สามารถระบุเฉพาะเจาะจงได้ว่า รายการเปลี่ยนแปลงแต่ละข้อ มี
ปริมาณเพ่ิมหรือลด เป็นราคาเท่าไร รวมไปถึงการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงระยะเวลาสัญญาจ้าง มี
ลักษณะเป็นการขออนุมัติจำนวนวันเพิ่ม ตามครั้งในการขอเปลี่ยนแปลง โดยมิได้จำแนกละเอียดว่า 
ประเภทงานหรืออาคารใดก่อให้เกิดความล่าช้าได้อย่างเฉพาะเจาะจง  

จากข้อจำกัดและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ทำให้ผู้วิจัยเลือกวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการแจก
แจงความถี่ตามสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง และจำเป็นจะต้องตัดข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงในบาง
ขอบเขตงาน ออกไปโดยแสดงวิธีการในข้ันตอนการคัดเลือกข้อมูลในหัวข้อ 2.6 
 

3.2.4 ออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร 
ในขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และจำแนกข้อมูลจาก

เอกสารบันทึกข้อความเรื่อง การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการ และขยายระยะเวลาสัญญา
จ้าง งานปรับปรุงมหาวิทยาลัยโดยอ้างอิงกลุ่มของข้อมูลที่ปรากฎในเอกสารบันทึกข้อความ ได้แก่ 

- ขอบเขตงานของโครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัย : เอกสารบันทึกข้อความมีรายงานขอ
อนุมัติงานเปลี่ยนแปลงแยกตามอาคารและงานอ่ืน ๆ 

- รายการงานเปลี่ยนแปลงและสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : เอกสารบันทึกข้อความแสดง
รายการงานเปลี่ยนแปลงแยกตามรายการและแสดงเหตุผลในการขออนุมัติงานเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือให้การนำข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงไปใช้งานได้อย่างสะดวก ผู้วิจัยทำการออกแบบ
ตารางบันทึกและจำแนกข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงของทุกอาคารและงานอ่ืน ๆ โดยการจำแนกงาน
เปลี่ยนแปลงตามสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีข้ันตอนในการกำหนดหมวดหมู่ของสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลงในหัวข้อถัดไป 

 
 
 
 
 
 

 



  32 

3.2.5 สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
การจัดหมวดหมู่งานเปลี่ยนแปลงตามสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย

ได้นำกรอบของงานเปลี่ยนแปลงในงานวิจัยที่ได้จากการสรุปทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงาน
เปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้าง สามารถจัดกลุ่ม สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงจากการทบบวน
วรรณกรรมได้ 6 สาเหตุ ได้แก่ 

1) ความต้องการของเจ้าของ 
2) แบบขัดแย้ง 
3) สภาพหน้างานก่อสร้าง 
4) แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
5) ปัญหาทางด้านเทคนิค 
6) ปัจจัยภายนอก 
อย่างไรก็ตาม ในการค้นคว้าเอกสารบันทึกข้อความเรื่อง การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบ

รูปรายการ และขยายระยะเวลาสัญญาจ้าง งานปรับปรุงมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยค้นพบสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลงที่มีส่วนสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม และยังมีการระบุสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมเติม รวม 8 สาเหตุ ได้แก่ 

1) ความประสงค์ของหน่วยงาน (ความต้องการของเจ้าของ) 
2) แบบขัดแย้ง 
3) แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน  
4) แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
5) ปัญหาทางด้านเทคนิค 
6) ปัจจัยภายนอก 
7) การใช้งานไม่เหมาะสม 
8) สืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 
ผู้วิจัยนำเอาสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงจากการทบทวนวรรณกรรม และสาเหตุในงาน

เปลี่ยนแปลงจากเอกสารบันทึกข้อความฯ มาเทียบเคียงและสรุปเป็นสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะ
นำมาใช้ในการจัดหมวดหมู่ในงานวิจัยครั้งนี้ ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ตารางเปรียบเทียบสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
สาเหตุในงานเปลีย่นแปลงจากการ

ทบทวนวรรณกรรม 

สาเหตุในงานเปลีย่นแปลงจากเอกสาร

บันทึกข้อความฯ 

สรุปสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงในการ

จำแนกหมวดหมู่ในงานวิจยัครั้งนี้ 

- ความต้องการของเจ้าของ 

- แบบขัดแย้ง 

- สภาพหนา้งานก่อสรา้ง 

- แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

- ปัญหาทางด้านเทคนิค 

- ปัจจัยภายนอก 

 

- ความประสงค์ของหน่วยงาน 

- แบบขัดแย้ง 

- แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 

- แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

- ปัญหาทางด้านเทคนิค 

- ปัจจัยภายนอก 

- การใช้งานไม่เหมาะสม 

- สืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอื่น 

 

- ความประสงคข์องหน่วยงาน 

- แบบขัดแยง้ 

- แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 

- แบบไม่สมบรูณ์ครบถ้วน 

- ปัญหาทางด้านเทคนิค 

- ปัจจัยภายนอก 

- การใช้งานไม่เหมาะสม 

- สืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 

จากตารางที่ 4 มีสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงจากโครงการกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับ
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงจากการรวบรวมจากงานวิจัยที่ผ่านมา 6 สาเหตุด้วยกัน ได้แก่ ความ
ต้องการของเจ้าของ, แบบขัดแย้ง, สภาพหน้างานก่อสร้าง, แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน, ปัญหาทางด้าน
เทคนิคและปัจจัยภายนอก ทั้งนี้ มีสาเหตุในเอกสารขออนุมัติงานเปลี่ยนแปลงโครงการกรณีศึกษาใช้
คำว่า “ความประสงค์ของหน่วยงาน” และ “แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน” ผู้วิจัยจึงใช้ชื่อ
สาเหตุความประสงค์ของหน่วยงานแทนสาเหตุความต้องการของเจ้าของ และ สาเหตุแบบไม่
สอดคล้องกับสภาพหน้างานแทนสาเหตุ สภาพหน้างานก่อสร้าง ซึ่งมีเนื้อหาสอดคล้องกัน  

อีกท้ังยังมีสาเหตุอ่ืนที่ค้นพบเพ่ิมเติม ได้แก่ การใช้งานไม่เหมาะสม และสืบเนื่องจากงาน
เปลี่ยนแปลงอ่ืน จึงเป็นที่มาในการสรุปสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงในการวิจัยในครั้งนี้ จำนวน 8 
สาเหตุ 

จากข้อสรุปด้านเนื้อหาของข้อมูลที่ปรากฏในบันทึกข้อความฯ ผู้วิจัยเลือกวิธีการจัด
หมวดหมู่ของงานเปลี่ยนแปลงโดยจำแนกตามสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง และออกแบบตารางบันทึก
และจำแนกข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงดังตารางที่ 5 ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

- งานเปลี่ยนแปลง 
- สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
- ครั้งที่อนุมัติงานเปลี่ยนแปลง ตามบันทึกข้อความฯ 
- หมายเหตุ ข้อ / หน้า ตามบันทึกข้อความ (เพ่ือใช้ตรวจสอบย้อนกลับข้อมูล) 
- บันทึกเหตุผล ซึ่งขยายความงานเปลี่ยนแปลง ตามบันทึกข้อความ  

สอดคล้องกัน 

สาเหตุที่ค้นพบเพิ่มเติม 

สอดคล้องกัน 
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ตารางที่ 5 ตัวอย่างตารางบันทึกและจำแนกข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงจากการศึกษาเอกสาร 

 

ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลงานเปลี่ยนแปลง โดยจำแนกตามอาคารหรืองานอื่น ๆ ทำ
การระบุสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง โดยพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหางานเปลี่ยนแปลงในบันทึก
ข้อความฯ และหัวข้อของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่กำหนดขึ้น  

ในการบันทึกและจำแนกข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงลงในตาราง ผู้วิจัยดำเนินการบันทึก
ข้อมูลทั้งหมดที่ปรากฏตามบันทึกข้อความฯ ก่อน แล้วจึงนำไปสู่ขั้นตอนการคัดเลือกข้อมูลที่จะ
นำมาใช้งาน  

 
3.2.6 การคัดเลือกข้อมูล 
จากการศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร ผู้วิจัยพบข้อจำกัดด้านข้อมูล โดยบางการเปลี่ยนแปลง

มีลักษณะการเสนอขออนุมัติงานเปลี่ยนแปลงแบบภาพรวมทั้งอาคาร ไม่ได้แสดงรายการงาน
เปลี่ยนแปลงแจกแจงเป็นข้อ ๆ ทำให้ไม่เหมาะสมต่อการนำข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงในงานดังกล่าวมา
วิเคราะห์ได้อย่างตรงประเด็น รวมถึงประเภทงานบางประเภทไม่สอดคล้องกับขอบเขตของการศึกษา
ที่ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงต้องกำหนดขอบเขตของการศึกษาเพ่ิมเติมด้านข้อมูล ดังนี้ 

1) งานเปลี่ยนแปลงที่ศึกษา จะต้องเกี่ยวข้องกับงานอาคาร 
2) งานเปลี่ยนแปลงที่ศึกษา จะต้องสามารถนำมาจัดหมวดหมู่ตามหมวดงานก่อสร้าง 

และสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงได้ 
 

3.2.7 รายงานผลการศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร 
การศึกษาเชิงเอกสารในขั้นตอนที่ 1) ผู้วิจัยมุ่งศึกษาข้อมูลของโครงการดังนี้ 

1) ด้านมูลค่างานเปลี่ยนแปลง 
ผู้วิจัยสรุปมูลค่างานเปลี่ยนแปลงของอาคารที่ศึกษา แล้วนำมูลค่าของงาน

เปลี่ยนแปลงแต่ละอาคารมาเปรียบเทียบกับมูลค่างานต่าง ๆ ได้แก่ 
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- มูลค่างานเปลี่ยนแปลงรวม 
- มูลค่างานของอาคารที่ศึกษา 
- มูลค่างานทั้งหมดของโครงการ 
โดยเปรียบเทียบสัดส่วนแสดงเป็นค่าร้อยละ จัดลำดับและรายงานผล 
 

2) ด้านความถี่ของงานเปลี่ยนแปลง  
ผู้วิจัยแสดงความถี่ของงานเปลี่ยนแปลงในแต่ละอาคารที่ศึกษาซึ่งจำแนก

หมวดหมู่ตามสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง แล้วรวมค่าความถี่ของทุกขอบเขตงานเพ่ือ
อธิบายความถี่ของงานเปลี่ยนแปลงในภาพรวมของโครงการ จัดลำดับความถี่ของสาเหตุ
ในงานเปลี่ยนแปลง  

 
3.2.8 สรุปการเชื่อมโยงการศึกษาขั้นตอนที่ 1) กับการศึกษาขั้นตอนที่ 2) 

จากการศึกษาเชิงเอกสารในขั้นตอนที่ 1) ผู้วิจัยค้นพบสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้างประเภทงานปรับปรุง และสามารถจัดลำดับของความถ่ีของ
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยนำข้อมูลด้านสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงไปเป็นแนวทางในการ
ออกแบบการศึกษาเชิงคุณภาพในขั้นตอนที่ 2)  

ในขั้นตอนที่ 2) ผู้วิจัยเลือกใช้เลือกใช้ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
Depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยอ้างอิงวิธีการเก็บข้อมูลจากงานวิจัยเรื่อง 
“สาเหตุ ผลกระทบและแนวทางการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงงาน กรณีศึกษาโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ” (คุณากร แป้นเหลือ, 2558) เนื่องจากมีลักษณะ
รูปแบบงานวิจัยร่วมกันกับงานวิจัยชิ้นนี้ ได้แก่ 

- เป็นงานวิจัยเชิงกรณีศึกษาเหมือนกัน 
- เป็นงานวิจัยที่ใช้กรอบของการศึกษาตามสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
โดยนำโครงร่างของแบบสัมภาษณ์จากงานวิจัยดังกล่าว มาประยุกต์ใช้กับ

การศึกษาในขั้นตอนที่ 2) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 

3.3 จัดทำเครื่องมือในการวิจัยข้อมูลในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงขั้นตอนการออกแบบสัมภาษณ์โดยเป็นการศึกษาในขั้นตอนที่ 2) มี

รายละเอียดดังนี้ 
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3.3.1 รูปแบบของแบบสัมภาษณ์  
ผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบ วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

โดยวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ี
มีการวางแผน จัดเตรียมชุดคำถามและวิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนล่วงหน้า โดยชุด
คำถามเป็นลักษณะคำถามปลายเปิด แบบต้องการความคิดเห็น ให้อิสระในการตอบคำถามของผู้ให้
ข้อมูล มีการดำเนินงานแบบเป็นทางการภายใต้กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานเดียวกัน ดังเอกสารในภาพที่ 
4, 5 และ 6 

3.3.2 กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
เนื่องจากขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพของงานวิจัยนี้ได้

กำหนดเป็นโครงการกรณีศึกษา ผู้วิจัยจึงกำหนดวิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามแนวทางกลยุทธ์การ
เลือกตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพ (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ & ประสพชัย พสุนนท์, 2559) โดยมี
ข้อพิจารณา ดังนี้ 

- ความอ่ิมตัวของข้อมูล ( DATA SATURATION )  
- ความพอเพียงของข้อมูล ( DATA SUFFICIENCY ) 
โดยทั่วไปแล้ว ขนาดตัวอย่างของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ไม่ควรมีขนาดใหญ่

เกินไป ซึ่งจะยากต่อการวิเคราะห์ข้อมูล แต่ก็ไม่ควรมีขนาดเล็กเกินไปจนไม่สามารถไปถึงข้อมูลที่
อ่ิมตัว โดยอาจพิจารณาเพ่ิมเติมจากแนวทางของระเบียบวิธีวิจัยหรือแนวทางการเก็บข้อมูล โดยแต่ละ
แนวทาง มีหลักการ ดังตารางที่ 6  
ตารางที่ 6 หลักการในการกำหนดขนาดของตัวอย่างของแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล หลักการ 

การสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมลูหลัก (Interviewing Key 

Informants) และ/หรือ 

การสัมภาษณร์ะดับลึก (In-depth Interview) 

สัมภาษณ์ 5-30 บุคคล 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

สัมภาษณ์ 1-3 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มควรมี 5-10 

บุคคล การพิจารณากลุ่มเป้าหมายต้องอยู่บน

พื้นฐานของการเป็นกลุ่มทีส่ามารถเป็นตัวแทนใน

การตอบคำถามการวิจัย 

การสำรวจชาติพรรณวรรณนา (Ethnographic 

Surveys) 

ควรเลือกตัวอย่างที่เป็นตัวแทนท่ีมขีนาดใหญ่ (การ

กำหนดหรือสุ่มตัวอยา่งให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

การวิจัย) 

ที่มา : (Nastasi & Schensul, 2005) 
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จากตารางที่ 6 รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงาน
เปลี่ยนแปลงในงานก่อสร้าง ผู้วิจัยพิจารณากำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 4 กลุ่ม ตามกลุ่มของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในโครงการก่อสร้าง (Stakeholder) ได้แก่   

- กลุ่มผู้ออกแบบ 
- กลุ่มผู้รับจ้างก่อสร้าง  
- กลุ่มท่ีปรึกษาโครงการ 
- กลุ่มเจ้าของโครงการ  
โดยเมื่อพิจารณาจากกรอบของหลักการในการกำหนดขนาดตัวอย่างของ

แนวทางการวิจัย ดังตารางที่ 6 ระบุว่าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Interviewing Key 
Informants) และ/หรือการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) กำหนดหลักการไว้ 5-30 
บุคคล ประกอบกับงานวิจัยที่ผู้วิจัยนำมาใช้อ้างอิงได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลไว้
ดังนี้  (คุณากร แป้นเหลือ, 2558) 

- เลือกจากบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการบริหารโครงการก่อสร้าง 
- บุคลากรมีความเกี่ยวข้องกับการพิจารณาตัดสินใจในกระบวนการอนุมัติ

การเปลี่ยนแปลงงานในโครงการ 
ผู้วิจัยจึงกำหนดจำนวนผู้ให้ข้อมูลในแต่ละกลุ่มผู้ให้ข้อมูล อย่างน้อยกลุ่มละ 

1 คน โดยกำหนดให้ผู้ให้ข้อมูลจะต้องเป็นผู้ที่ดูแลงานในขอบเขตงานของตนอย่างใกล้ชิดและทราบ
สถานการณ์ในโครงการกรณีศึกษาเป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากตำแหน่งงานที่ผู้ให้ข้อมูลปฏิบัติหน้าที่
ขณะที่โครงการดำเนินการก่อสร้าง และผู้ให้ข้อมูลสามารถให้ข้อมูลที่มีความอ่ิมตัวกล่าวคือ ไม่
จำเป็นต้องทำการเก็บข้อมูลเพ่ิมอีกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลนั้น 

ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือกผู้ให้
ข้อมูลในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องในโครงการกรณีศึกษา  คือ 

กลุ่มผู้ออกแบบ  ได้แก่ ตัวแทนสถาปนิกจากบริษัทออกแบบ 
จำนวน 2 ราย เนื่องจากโครงการมีผู้ออกแบบ
มากกว่า 1 บริษัท ผู้วิจัยจึงกำหนดให้มีตัวแทน
จากกลุ่มผู้ออกแบบ จำนวน 2 คน จาก 2 บริษัท 
ซึ่งทั้ง 2 บริษัท ทำงานออกแบบครอบคลุม 7 
อาคาร จาก 9 อาคาร 

กลุ่มผู้รับจ้างก่อสร้าง ได้แก่ ตัวแทนจากบริษัทผู้รับจ้าง จำนวน 1 ราย 
กลุ่มท่ีปรึกษา ได้แก่ ตัวแทนจากบริษัทที่ปรึกษาโครงการ 

จำนวน 1 ราย 
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กลุ่มเจ้าของโครงการ ได้แก่ กรรมการตรวจรับพัสดุ จำนวน 1 ราย 
ในการบันทึกและรายงานผลข้อมูล ผู้วิจัยกำหนดเครื่องหมายเป็น อักษรย่อ 

แทนตัวผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการบันทึกและนำข้อมูลมาวิเคราะห์ ดังตารางที่ 7 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงการกำหนดเครื่องหมายแทนผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มของผู้ให้ข้อมูล ผู้ใหข้้อมูล เครื่องหมาย 

กลุ่มผู้ออกแบบ 
ตัวแทนผู้ออกแบบ บริษัทที่ 1 D1 
ตัวแทนผู้ออกแบบ บริษัทที่ 2  D2 

กลุ่มผู้รับจ้าง ตัวแทนจากบริษัทผู้รับจ้างก่อสร้าง GC1 

กลุ่มท่ีปรึกษา ตัวแทนจากบริษัทที่ปรึกษาโครงการ CM1 
กลุ่มเจ้าของโครงการ กรรมการตรวจรับพัสดุ O1 

 

3.3.3 กำหนดหัวข้อของการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยนำข้อมูลสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 

1) มาออกแบบสัมภาษณ์ โดยสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
กำหนดประเด็นที่ต้องการข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล จำนวน 2 ประเด็น ตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
ได้แก่   

- ปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง และ 
- แนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง  

โดยโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ จะมีด้วยกัน 2  ส่วน ดังภาพที่ 3 ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ส่วนที่ 2  ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล  

หัวข้อในการสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 หัวข้อในส่วนที่ 2 ตามประเด็นที่มุ่ง
ศึกษา ได้แก่ 

- ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
- ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุในงาน

เปลี่ยนแปลง 

 

 

 



  39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

3.3.4 การหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
ในขั้นตอนนี้จะกล่าวถึง การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยผู้วิจัย ได้

ประยุกต์แนวทางการหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยจากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ทำให้เกิดความล่าช้า
ในการบริหารงบสิ่งก่อสร้างผูกพันของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” (นิติธร ชำนาญเรือง, 2554) โดย
การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับโครงการก่อสร้าง ได้แก่ สถาปนิก หรือ วิศวกรที่ผ่านงาน
ที่ปรึกษาโครงการก่อสร้างประเภทงานปรับปรุง จำนวน 1 ท่าน โดยการนำแบบสัมภาษณ์ไปทำการ 
ทดลองสัมภาษณ์ (PILOT STUDY) ทั้งนี้ เพ่ือพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ พร้อมทั้งแนวทางปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความ
ถูกต้องเหมาะสม  

จากการดำเนินการทดลองสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลได้ให้คำแนะนำในการ
จัดลำดับในการเรียงประเด็นคำถามของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงในบางหัวข้อ เพื่อป้องกันการให้
ข้อมูลคลาดเคลื่อนหรือสลับประเด็น ทั้งนี้ยังได้ให้คำแนะนำในว่า ผู้ให้ข้อมูลควรชี้แจงคำจำกัดความ 
ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง และปัจจัยของสาเหตุ โดยอาจยกตัวอย่างงานเปลี่ยนแปลงที่มีบันทึก
ข้อความที่เกิดขึ้นในโครงการและให้ผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่างานเปลี่ยนแปลงนั้นอยู่ในการจัด
หมวดหมู่ สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงตรงกับความเข้าใจของผู้วิจัยหรือไม่ ผู้วิจัยได้นำคำแนะนำ
ดังกล่าวไปปฏิบัติในขั้นตอนการสัมภาษณ์ พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเข้าใจสอดคล้องตรงกัน ในส่วนของ
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
 

ส่วนที่ 2 

2.1) ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

2.2) ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

 

ส่วนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สมัภาษณ ์

ภาพที่ 3 โครงสร้างของการออกแบบเครื่องมือในการสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยใช้เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 

 

ภาพที่ 4 แบบสัมภาษณ์ หน้าที่ 1 
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ภาพที่ 5 แบบสัมภาษณ์ หน้าที่ 2 
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ภาพที่ 6 แบบสัมภาษณ์ หน้าที่ 3 
 

 

สาเหตุในงานเปลียนแปลงจากการสรุปในขั้นตอนที่ 1) ทำการสัมภาษณ์ทุกสาเหตุ 

ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุนี ้

ซ่ึงผู้ให้สัมภาษณ์จะให้ความเห็นครบทุกสาเหตุ 

ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

ซ่ึงผู้ให้สัมภาษณ์จะให้ความเห็นครบทุกสาเหตุ 
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3.4 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการกรณีศึกษา

ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ มีขั้นตอนในการดำเนินการดังนี้ 
3.4.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

- ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือแนะนำตัว ไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้
ข้อมูลเพ่ือขออนุญาตในการดำเนินการเข้าสัมภาษณ์ครั้งนี้ 

- ผู้วิจัยส่งหนังสือแนะนำตัวเพ่ือขออนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์ต่อผู้ให้ข้อมูล
ด้วยวิธีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 

- ผู้ให้ข้อมูลตอบรับนัดสัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูลทุกราย ยินดีให้ทำการ
สัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม ZOOM  

- ผู้วิจัยทำการส่งแบบสัมภาษณ์แก่ผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้า 1 วันก่อนวัน
สัมภาษณ์ด้วยวิธีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 

- ผู้วิจัยสร้างห้องประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม ZOOM และจัดส่ง LINK
การประชุมออนไลน์ไปยังผู้ให้ข้อมูลก่อนเวลาสัมภาษณ์จริง 1 ชั่วโมง 

- ในกระบวนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเริ่มดำเนินการสัมภาษณ์โดยการแนะนำ
ตนเอง กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในงานวิจัย แจ้งผู้ให้ข้อมูลรับทราบว่าจะไม่
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่จะระบุตัวตนของผู้ให้ข้อมูลได้ 

- ผู้วิจัยขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลในการบันทึกภาพเคลื่อนไหวและ
เสียงผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ZOOM และชี้แจงผู้ให้ข้อมูลว่าข้อมูลจะ
ไม่ถูกเปิดเผยและจะดำเนินการทำลายทิ้งเมื่องานวิจัยเสร็จสิ้น 

- การดำเนินการสัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 30-50 นาที ต่อการสัมภาษณ์ 
1 ราย เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณผู้ให้ข้อมูล 

 
3.4.2 การจัดระเบียบข้อมูล 

ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผ่าน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ZOOM และบันทึกจัดเก็บในรูปแบบไฟล์ MP4 ไปดำเนินการถอดบท
สัมภาษณ์และเรียบเรียงเป็นข้อความ จำแนกตามบุคคลผู้ให้ข้อมูล จากข้อมูลในการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview)  ผู้วิจัยนำข้อมูลมาสรุปในรูปแบบตาราง โดยแบ่งตามส่วนของแบบ
สัมภาษณ์ ได้แก่   

ส่วนที่ 1 ตารางสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 8 
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ส่วนที่ 2 ตารางสรุปความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 9 และ
ตารางที่ 10 

ในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้จำแนกความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลตามประเด็นหัวข้อของ
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง เพื่อจำแนกข้อมูลและจะนำไปวิเคราะห์ต่อในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน และทำการกำหนดรหัสของข้อมูล 

 
ตารางที่ 8 ส่วนที่ 1 ตารางสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้

ข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพศ 

สาขาวิชาท่ีจบ

การศึกษา 

ประสบการณ์ทำงาน

ในตำแหน่งท่ี

รับผิดชอบตาม

โครงการกรณีศึกษา 

(ปี) 

จำนวนโครงการท่ี

เก่ียวข้องกับ

โครงการก่อสร้าง

ประเภทปรับปรุง 

(โครงการ) 

จำนวนโครงการท่ี

เก่ียวข้องกับ

โครงการก่อสร้าง

ของรัฐ 

(โครงการ) 

เคร่ืองหมาย 

รายที่ 1 ผู้ออกแบบ …… …… …… …… …… D1 

รายที่ 2 ผู้ออกแบบ …… …… …… …… …… D2 

รายที่ 3 ผู้รับจ้างก่อสร้าง …… …… …… …… …… GC1 

รายที่ 4 ผู้ควบคุมงาน …… …… …… …… …… CM1 

รายที่ 5 เจ้าของโครงการ …… …… …… …… …… O1 

 
ตารางที่ 9 ส่วนที่ 2 ตารางสรุปความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงของผู้ให้ข้อมูล 

หัวข้อ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล 

ปัจ
จัย

ขอ
งส

าเห
ตุใ

นง
าน

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 

D1 ……………………ความเห็นของผูอ้อกแบบรายที่ 1………………… 
 
 

D2 ……………………ความเห็นของผูอ้อกแบบรายที่ 2………………… 
 
 

GC1 ……………………ความเห็นของผูร้ับจ้างกอ่สรา้ง…………………… 
 
 

CM1 ……………………ความเห็นของผู้ควบคุมงานกอ่สร้าง…………………… 
 
 

O1 ……………………ความเห็นของเจ้าของโครงการ…………………… 
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ตารางที่ 10 ส่วนที่ 2 ตารางสรุปความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ให้ข้อมูล 

หัวข้อ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล 

แน
วท

าง
ใน

กา
รจ

ัดก
าร

สา
เห

ตุใ
นง

าน
เป

ลีย่
นแ

ปล
ง 

D1 ……………………ความเห็นของผูอ้อกแบบรายที่ 1………………… 
 
 

D2 ……………………ความเห็นของผูอ้อกแบบรายที่ 2………………… 
 
 

GC1 ……………………ความเห็นของผูร้ับจ้างกอ่สรา้ง…………………… 
 
 

CM1 ……………………ความเห็นของผู้ควบคุมงานกอ่สร้าง…………………… 
 
 

O1 ……………………ความเห็นของเจ้าของโครงการ…………………… 
 
 

 
 

3.5 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และสรุปผลการศึกษา 
ในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic 

Induction) โดยเป็นการตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากสิ่งที่เป็นรูปธรรม หรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็น 
ซึ่งรวบรวมมาได้จากข้อมูลตั้งแต่ 2 ชุด ขึ้นไป โดยคำว่า “อุปนัย” หมายถึงการหาความจริงจาก
ข้อเท็จจริงส่วนย่อยหลาย ๆ ส่วนที่มีลักษณะเป็นรูปธรรม แล้วสรุปความจริงชุดใหม่ที่มีลักษณะเป็น
นามธรรมครอบคลุมข้อเท็จจริงส่วนย่อยเหล่านั้น จึงเป็นการสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่มีลักษณะร่วม
กัน  

 
3.5.1 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 

Miles and Huberman (1994) กล่าวว่า กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ มีงานสำคัญ 3 อย่าง ได้แก่  

- จัดการข้อมูล (Data Management)  
- แสดงข้อมูล (Data Display)  
- อธิบายข้อมูล (Data Explanation) 



  46 

1) การจัดการข้อมูล 
จากข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 ราย ผู้วิจัย

ทำการจัดการข้อมูล ตามแนวทางของชาย โพธิสิตา (2564) มีกระบวนการดังนี้  
1.1) จัดระเบียบข้อมูล คือ การจัดทำข้อมูลให้เป็นระเบียบ

ทางกายภาพ เพื่อให้พร้อมที่จะนำไปใช้ได้สะดวก 
1.2) การให้รหัสข้อมูล คือ การคัดสรรข้อมูลที่ได้จัด

ระเบียบไว้ เลือกเอาข้อมูลที่น่าสนใจและเป็น
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ โดยอาจเป็น คำ หรือ วลี
สั้น ๆ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงกำหนด รหัส เป็น
กลุ่มคำหรือวลี ที่เป็นเครื่องหมายที่ผู้ให้ข้อมูลสื่อสาร
ถึงปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

 
ตัวอย่าง 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้ง 
“โครงการมีผู้ออกแบบ1หลายราย เกิดความขัดแย้งในระดับผัง

บริเวณรวม คือ งานอาคาร ขัดแย้งกับงานสาธารณูปโภค และงานภูมิ
สถาปัตยกรรม ประกอบกับระยะเวลาในการออกแบบ2มีจำกัด ทำให้
ผู้ออกแบบเร่งผลิตแบบให้ทันในการของบประมาณ จึงขาดการ COMBINE 
แบบ ทำให้เกิดการขัดแย้งของแบบภายในทีม” 

จะเห็นได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลให้ข้อมูลด้านปัจจัย แบ่งได้เป็น 2 
ประเด็น โดยในประโยคแรก กล่าวถึงจำนวนของผู้ออกแบบ ผู้วิจัยจะ
กำหนดรหัสหรือกลุ่มคำท่ีสื่อสารถึงปัจจัย คือ ผู้ออกแบบ ส่วนในประโยคท่ี 
2 ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง ระยะเวลาในการทำงานออกแบบมีจำกัด ก็สามารถ
กำหนดรหัสหรือกลุ่มคำท่ีสื่อสารถึงปัจจัย คือ ระยะเวลา2  

 

2) แสดงข้อมูล  
การแสดงข้อมูล คือการนำเอาข้อมูลที่ได้กำหนดรหัสเอาไว้

แล้ว มาจำแนกเป็นประเด็น ภายในประเด็นหนึ่ง ๆ จะประกอบด้วยข้อความสำคัญพร้อมด้วย
รายละเอียดที่บอกให้รู้เป็นเรื่อง ๆ ถ้านำเอาทุกประเด็นมารวมกันตามความเชื่อมโยงที่มีเหตุผลของ
ประเด็นเหล่านั้น จะได้เรื่องราวทั้งหมดของข้อค้นพบในการวิจัย 
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ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยของสาเหตุใน
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การแสดงข้อมูล จึงเป็นการนำเอากลุ่มของข้อมูลที่ได้กำหนดรหัสไว้ ซึ่งเป็นกลุ่ม
เดียวกันหรือมีความสอดคล้องกัน นำมาจัดกลุ่มข้อมูลแล้วทำการอธิบาย 

ตัวอย่าง 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลายราย กล่าวถึงปัจจัยที่ของสาเหตุ

แบบขัดแย้ง โดยความคิดเห็นดังกล่าวถูกจัดอยู่ใน รหัสหรือกลุ่มคำเดียวกัน 
เช่น 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 : “ผู้ออกแบบ1ภายในทีมเดียวกัน ขาดการ
สื่อสารกัน ไม่มีการ COMBINE แบบ มักพบปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
แบบสถาปัตยกรรมและงานระบบต่าง ๆ” 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 : “ผู้ออกแบบ1ทำงานออกแบบแยกส่วน
กัน ขาดการสื่อสารระหว่างกัน การสื่อสารภายในทีมผู้ออกแบบแต่ละสาขา 
ผู้ออกแบบที่เป็นตัวแทนในการไปสำรวจ หรือรับข้อมูลสื่อสารข้อมูลไปยัง
ผู้ออกแบบสาขาอ่ืนในทีมได้ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน” 

จากการแสดงข้อมูลที่ถูกกำหนดรหัสเดียวกันไวด้วยกัน ทำให้
ง่ายต่อการสรุปรายละเอียดที่กล่าวถึงปัจจัย เนื่องจากเนื้อหามีความ
สอดคล้องกันหรือมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถสรุปความ
คิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูล 2 รายนี้ได้ว่า 

“ผู้ออกแบบขาดการสื่อสารภายในทีมเดียวกัน เกิดความ
ขัดแย้งของแบบสถาปัตยกรรม โครงสร้าง และงานระบบต่างๆ รวมถึง
เอกสารคู่สัญญาต่างๆ ภายในขอบเขตงานเดียวกัน” 
3) อธิบายข้อมูล 

ชาย โพธิสิตา (2564) กล่าวว่า สิ่งที่ต้องดำเนินการต่อ
หลังจากสรุปประเด็นสำคัญที่เป็นข้อค้นพบ จำเป็นต้องอธิบายข้อค้นพบนั้นด้วย โดยมุ่งค้นหาว่า 
ประเด็นที่ค้นพบเหล่านั้น มีแบบแผน ความสัมพันธ์ และความหมายอย่างไรบ้าง สังเคราะห์อธิบาย
จากข้อค้นพบที่เป็นรูปธรรม ไปสู่คำอธิบายเชิงแนวคิดที่เป็นนามธรรมสำหรับข้อค้นพบทั้งหมดด้วย
วิธีการเชิงพรรณนา (Descriptive Approach) 

ในการอธิบายข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้แผนภาพที่แสดงความ
เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง และแนวทางในการจัดการสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลง โดยในแต่ละสาเหตุ อาจเกิดจากปัจจัยเดียวกัน และมีแนวทางในการจัดการสาเหตุใน
งานเปลี่ยนแปลงด้วยวิธีการเดียวกัน และอธิบายประกอบดังภาพที่ 7 และภาพที่ 8 
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ตัวอย่าง 
ในหัวข้อ งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ [1] ผู้วิจัยค้นพบปัจจัย

ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 3 ปัจจัย ได้แก่  ปัจจัย ก. , ปัจจัย ข. และ
ปัจจัย ค. โดยมีแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง จำนวน 3 
แนวทาง ได้แก่ แนวทาง A แนวทาง B และ แนวทาง C 

สามารถอธิบายเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 

 

  

 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างแผนภาพสรุปปัจจัยของสาเหตุและแนวทางในการจัดการตามสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลง จากสาเหตุ [1]  

 
ในหัวข้อ งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ [2] ผู้วิจัยค้นพบปัจจัย

ของสาเหตุ 3 ปัจจัย ได้แก่  ปัจจัย ก. , ปัจจัย ข. และปัจจัย ง. โดยมี
แนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง จำนวน 3 แนวทาง ได้แก่ 
แนวทาง A แนวทาง D และ แนวทาง E 

สามารถอธิบายเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 

 

  

 
ภาพที่ 8 ตัวอย่างแผนภาพสรุปปัจจัยของสาเหตุและแนวทางในการจัดการตามสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ [2] 
 
เมื่อนำแผนภาพแสดงปัจจัยและแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงจาก 2 สาเหตุ มา
แสดงร่วมกันในแผนภาพเดียว จะได้ดังภาพที่ 9  
 
 

งานเปลี่ยนแปลงจาก

สาเหตุ [1] 

ปัจจัย ก. 

ปัจจัย ข. 

ปัจจัย ค. 

แนวทาง A 

แนวทาง B 

 
แนวทาง C 

 

งานเปลี่ยนแปลงจาก

สาเหตุ [2] 

ปัจจัย ก. 

ปัจจัย ข. 

ปัจจัย ง. 

แนวทาง A 

แนวทาง D 

 
แนวทาง E 
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ภาพที่ 9 ตัวอย่างแผนภาพสรุปปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง[1],[2] และแนวทางในการจัดการ
ตามสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง[1],[2] 
 

จากแผนภาพแสดงปัจจัยและแนวทางการจัดการงานเปลี่ยนแปลงโดยรวมสองสาเหตุเข้า
ด้วยกัน พบว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 4 ปัจจัย และมีแนวทางในการจัดการสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลง 5 แนวทาง จึงสามารถสรุปข้อมูลของความถี่ด้านปัจจัยที่เชื่อมโยงกับสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลง และแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ที่เชื่อมโยงกับสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลง โดยจัดลำดับความถี่ด้านปัจจัย และความถี่ด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลง ทำการสรุปและวิเคราะห์ผลในขั้นตอนถัดไป 

 
3.6 วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

ผู้วิจัยทำการสรุปปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง โดยออกแบบตารางสรุปความถี่
ด้านปัจจัยของสเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ดังตารางที่ 11 และทำการสรุปความถ่ีด้านแนวทางในการ
จัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ดังตารางที่ 12 

เมื่อทำการสรุปความถี่ด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง และแนวทางในการ
จัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงตามตารางที่ 11 และตารางที่ 12 เรียบร้อยแล้ว จึงทำการสรุปปัจจัย
ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงและแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงทีมีความถ่ีสูงที่สุด 
พร้อมทั้งอภิปรายรายละเอียดด้านปัจจัยที่ก่อให้เกิดสาเหตุของงานเปลี่ยนแปลง รวมถึงแนวทางใน
การจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

 
 
 

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหต ุ[1] 

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหต ุ[2] 

ปัจจัย ก. 

ปัจจัย ข. 

ปัจจัย ค. 

ปัจจัย ง. 

แนวทาง A 

แนวทาง B 

แนวทาง C 

แนวทาง D 

แนวทาง E 
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ตารางที่ 11 ตัวอย่างตารางสรุปความถี่ด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
 

 

ปัจจัยของสาเหตุในงาน

เปลี่ยนแปลง 

จำ
นว

นป
จัจ

ัยที่
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ปัจ
จัย

 ก
. 

ปัจ
จัย

 ข
. 

ปัจ
จัย

 ค
. 

ปัจ
จัย

 ง.
 

ปัจ
จัย

 ฉ
. 

ปัจ
จัย

 ช
. 

สา
เห

ตุใ
นง

าน
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

ความประสงค์ของหน่วยงาน  √  √  √  3 

แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน   √   √ 2 

แบบขัดแย้ง  √ √    2 

แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน √ √ √ √  √ 5 

ปัญหาทางด้านเทคนิค  √ √  √ √  4 

การใช้งานไม่เหมาะสม √ √     2 

สืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน  √      1 

จำนวนสาเหตุที่เกี่ยวข้อง 5 4 4 2 2 2  

 
ตารางที่ 12 ตัวอย่างตารางสรุปความถี่ด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
 

 

แนวทางในการจัดการ 

สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

จำ
นว

นแ
นว

ทา
ง 

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

 

แน
วท

าง
  A

 

แน
วท

าง
  B

 

แน
วท

าง
  C

 

แน
วท

าง
  D

 

แน
วท

าง
  E

 

แน
วท

าง
  F

 

สา
เห

ตุใ
นง

าน
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

ความประสงค์ของหน่วยงาน  √  √ √ √  4 

แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน      √ 1 

แบบขัดแย้ง √ √     2 

แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน √  √    2 

ปัญหาทางด้านเทคนิค   √  √   2 

การใช้งานไม่เหมาะสม  √ √   √ 3 

สืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน  √    √  2 

จำนวนสาเหตุที่เกี่ยวข้อง 4 3 3 2 2 2  
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3.7 บทสรุปวิธีการดำเนินงานวิจัย 
ในบทนี้กล่าวถึงขั้นตอนในการดำเนินงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1) เป็นการ

เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านเอกสาร ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือให้ได้ข้อสรุปด้าน
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง แล้วจึงนำสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่ได้มาออกแบบเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลในขั้นตอนที่ 2) ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้วิจัยดำเนินการ
วิจัยตามวิธีการที่กำหนดไว้ และนำผลการศึกษาที่ได้ไปแสดงในบทถัดไป 
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บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

การศึกษาสาเหตุและการจัดการงานเปลี่ยนแปลง ในโครงการก่อสร้างอาคารประเภท
งานปรับปรุง กรณีศึกษา โครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ 2 ข้อ 
ได้แก่ 

1) เพ่ือศึกษาปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ในโครงการก่อสร้างประเภทงาน
ปรับปรุงของภาครัฐ 

2) เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ในโครงการก่อสร้าง
ประเภทงานปรับปรุงของภาครัฐ 

โดยผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนของการการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1) การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านเอกสาร และ ขั้นตอนที่ 2) การ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก วิเคราะห์และแปรผล 
ในบทนี้จะแบ่งการรายงานผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 

4.1 ขั้นตอนที่ 1) การเก็บรวบรวมและรายงานผลการศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร 
ในหัวข้อนี้ จะรายงานผลการศึกษาข้อมูลด้านเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จาก

การรวบรวมและจำแนกข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงตามเอกสารที่ผู้วิจัยทำการศึกษา โดยแบ่งการรายงาน
ผล ออกเป็น 3 หัวข้อย่อย ดังนี้ 

- ข้อมูลทั่วไปของโครงการกรณีศึกษา 
- มูลค่างานเปลี่ยนแปลงของโครงการกรณีศึกษา 
- สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงของโครงการกรณีศึกษา 
 

4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการกรณีศึกษา 
พ้ืนที่โครงการ :   16,000 ตารางเมตร 
จำนวนอาคารและพ้ืนที่ใช้สอย : อาคาร 15 หลัง มีพ้ืนที่ใช้สอย รวม

โดยประมาณ 24,367 ตารางเมตร 
พ้ืนที่เปิดโล่งและถนน :   7,782 ตารางเมตร   
งบประมาณโครงการ :   693,000,000 บาท 
ระยะเวลาก่อสร้างตามสัญญา :  540 วัน (2 ต.ค. 2561-6 เม.ย. 2563) 
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โดยแสดงขอบเขตด้านระยะเวลาการดำเนินงานตามแผนภาพที่ 10 ดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 10 แผนภาพแสดงระยะในการดำเนินงานโครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัย 
ที่มา : ข้อมูลจากแผนการดำเนินงานโครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัย (2561) แสดงเป็นแผนภาพโดย
ผู้วิจัย 

  
เอกสารบันทึกข้อความเรื่อง การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการและขยาย

ระยะเวลาสัญญาจ้างงานปรับปรุงมหาวิทยาลัย จำนวน 13 ครั้ง สามารถสรุปสาระสำคัญได้ดังตาราง
ที่ 13 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 13 ตารางสรุปการขออนุมัติงานเปลี่ยนแปลงในโครงการกรณีศึกษา 

การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการและขยายระยะเวลาสญัญาจ้าง 

คร้ังท่ี วันที่ขออนมุัติ ประเภทของงานและขอบเขตงานอาคาร 

1 8 ม.ค. 2563 - ระบบเฝ้าติดตามการใช้งานอินเตอร์เน็ตที่มีความเสี่ยงและเกิดผลกระทบต่อผู่ใช้

งานระบบเครื่อข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Center) 

- ระบบจัดการภาพและเสียง (Smart Classroom) 

- อาคารเรียนรวม 

- อาคารคณะวิชา D 

- อาคารคณะวิชา C 

- อนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างเพิ่มเติม 90 วัน 

2 21 พ.ค. 2563 - ขอสงวนสิทธ์ิขยายระยะเวลาก่อสร้างอันเนื่องมาจากพระราชพิธีสำคัญ 

- อนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างเพิ่มเติม 56 วัน 

3 7 ส.ค. 2563 - อาคารคณะวิชา B 

- อนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างเพิ่มเติม 60 วัน 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) ตารางสรุปการขออนุมัติงานเปลี่ยนแปลงในโครงการกรณีศึกษา 

การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการและขยายระยะเวลาสญัญาจ้าง 

คร้ังท่ี วันที่ขออนมุัติ ประเภทของงานและขอบเขตงานอาคาร 

4 11 ก.ย. 2563 - อาคารคณะวิชา A 1-2 

- อาคารคณะวิชา A 3 

อนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างเพิ่มเติม 27 วัน 

5 23 ก.ย. 2563 - ปรับปรุงภูมิสถาปัตย์ภูมิทัศน์ (ภูมิสถาปัตยกรรม) 

ไม่มีการอนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างในครั้งนี้ 

6 13 พ.ย. 2563 - อาคารอนุรักษ์ 

ไม่มีการอนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างในครั้งนี้ 

7 17 พ.ย. 2563 - ปรับปรุงภูมิสถาปัตย์ภูมิทัศน์ (ภูมิสถาปัตยกรรม) 

- อาคารหอประชุม 

- อาคารหอสมุดและสำนักงานอธิการบดี 

- อาคารคณะวิชา A 4 

- ระบบสาธารณูปโภคส่วนกลาง 

ไม่มีการอนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างในครั้งนี้ 

8 24 พ.ย. 2563 - อาคารศูนย์ข้อมูลฯ 

อนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างเพิ่มเติม 36 วัน 

9 11 ธ.ค. 2563 - ปรับปรุงภูมิสถาปัตย์ภูมิทัศน์ (ภูมิสถาปัตยกรรม) 

- อาคารอนุรักษ์ 

- อาคารหอประชุม 

- อาคารหอสมุดและสำนักงานอธิการบดี 

- อาคารคณะวิชา A 4 

- ระบบสาธารณูปโภคส่วนกลาง 

- อาคารสโมสรนักศึกษา 

- ไม่มีการอนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างในครั้งนี้ 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) ตารางสรุปการขออนุมัติงานเปลี่ยนแปลงในโครงการกรณีศึกษา 

การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการและขยายระยะเวลาสญัญาจ้าง 

คร้ังท่ี วันที่ขออนมุัติ ประเภทของงานและขอบเขตงานอาคาร 

10 24 ธ.ค. 2563 - ปรับปรุงภูมิสถาปัตย์ภูมิทัศน์ (ภูมิสถาปัตยกรรม) 

- อาคารหอสมุดและสำนักงานอธิการบดี 

- อาคารคณะวิชา A 4 

- ระบบสาธารณูปโภคส่วนกลาง 

- ค่าใช้จ่ายพิเศษ 

- ไม่มีการอนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างในครั้งนี้ 

11 23 มี.ค. 2564 - ระบบสาธารณูปโภคส่วนกลาง 

- อนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างเพิ่มเติม 150 วัน 

12 16 ก.ย. 2564 - ระบบสาธารณูปโภคส่วนกลาง 

- อนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างเพิ่มเติม 105 วัน 

13 2 พ.ย. 2564 - อาคารเรียนรวม 

- อาคารคณะวิชา B 

- อาคารคณะวิชา A 4 

- ไม่มีการอนุมัติขยายระยะเวลาสัญญาจ้างในครั้งนี้ 

 
4.1.2 มูลค่างานเปลี่ยนแปลงของโครงการกรณีศึกษา 

ผู้วิจัยสรุปข้อมูลด้านมูลค่าโครงการก่อสร้างและมูลค่างานเปลี่ยนแปลงของ
อาคารและงานอ่ืน ๆ จากเอกสารบันทึกข้อความฯ โดยจำแนกตามประเภทของงานในเอกสารบัญชี
แสดงปริมาณและราคาก่อสร้าง (BOQ) โดยรายละเอียดทั้งหมดแสดงไว้ใน ภาคผนวก ก มูลค่า
โครงการก่อสร้าง 

ผู้วิจัยนำข้อมูลด้านมูลค่าโครงการก่อสร้างและมูลค่างานเปลี่ยนแปลงมาทำ
การคัดเลือกข้อมูลตามเงื่อนไขท่ีได้กำหนดไว้ในขอบเขตของการศึกษาเป็นจำนวน 9 อาคาร มี
รายละเอียดมูลค่าก่อสร้างตามสัญญาและมูลค่างานเปลี่ยนแปลงของอาคารที่ศึกษา และนำมูลค่างาน
เปลี่ยนแปลงแต่ละอาคารมาเปรียบเทียบกับมูลค่างานต่าง ๆ เพื่อทำการอภิปรายเพิ่มเติมดังนี้ 

- เปรียบเทียบสัดส่วนระหว่างมูลค่างานเปลี่ยนแปลงของอาคารที่ศึกษา 
กับมูลค่างานเปลี่ยนแปลงรวม 
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- เปรียบเทียบสัดส่วนระหว่างมูลค่างานเปลี่ยนแปลงของอาคารที่ศึกษา 
กับมูลค่างานตามสัญญาของอาคารนั้น ๆ 

- เปรียบเทียบสัดส่วนระหว่างมูลค่างานเปลี่ยนแปลงของอาคารที่ศึกษา 
กับมูลค่างานทั้งหมด 

โดยแสดงในรูปแบบของค่าร้อยละ มีรายละเอียดดังตารางที่ 14 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 14 ตารางสรุปมูลค่างานเปลี่ยนแปลงและเปรียบเทียบสัดส่วนต่อมูลค่างานต่าง ๆ  

 
 
จากตารางที่ 14 เมื่อพิจารณาในส่วนของมูลค่างานตามสัญญา พบว่าขอบเขตงานทั้ง 9 อาคาร มี
วงเงินแตกต่างกันไป โดยมูลค่างานตามสัญญาสูงที่สุด 3 ลำดับแรกได้แก่ 

ลำดับที่ 1  อาคารหอสมุดและสำนักงานอธิการบดี มีมูลค่างาน 
181,682,581.15 บาท 

ลำดับที่ 2 อาคารหอประชุม มีมูลค่างาน 78,183,946.79 บาท 
ลำดับที่ 3 อาคารคณะวิชา B มีมูลค่างาน 64,977,573.53 บาท 
ในส่วนของมูลค่างานเปลี่ยนแปลงในแต่ละขอบเขตงาน มีทั้งงานลดและ

งานเพ่ิม โดยอาคารที่มสีัดส่วนมูลค่างานเพ่ิมต่อมูลค่างานเปลี่ยนแปลงรวม สูงที่สุด 3 ลำดับแรกได้แก่  
ลำดับที่ 1 อาคารคณะวิชา B มีมูลค่างานเพิ่ม 6,421,154.55 บาท คิดเป็น

สัดส่วน 59.99% ของมูลค่างานเปลี่ยนแปลงรวม  
ลำดับที่ 2 อาคารคณะวิชา C มีมูลค่างานเพิ่ม 4,186,692.78 บาท คิดเป็น

สัดส่วน 39.911% ของมูลค่างานเปลี่ยนแปลงรวม  
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ลำดับที่ 3 อาคารอนุรักษ์ มีมูลค่างานเพ่ิม 2,864,478.68 บาท คิดเป็น
สัดส่วน 26.76% ของมูลค่างานเปลี่ยนแปลงรวม  

อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่างานเปลี่ยนแปลงต่อมูลค่างาน
ตามสัญญาของอาคารนั้น ๆ พบว่า ขอบเขตงานที่มีสัดส่วนของมูลค่างานเปลี่ยนแปลงต่อมูลค่า
ขอบเขตงาน สูงที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่  

ลำดับที่ 1 อาคารอนุรักษ์   คิดเป็นสัดส่วน 17.50% 
ลำดับที่ 2 อาคารคณะวิชา C  คิดเป็นสัดส่วน 16.73% 
ลำดับที่ 3 อาคารคณะวิชา B  คิดเป็นสัดส่วน 9.88% 
จะเห็นได้ว่า อาคารที่มีสัดส่วนของมูลค่างานเปลี่ยนแปลงสูงสุด 3 ลำดับ

แรกในการเปรียบเทียบกับมูลค่างานเปลี่ยนแปลงรวม และมูลค่าของขอบเขตงานนั้น ๆ เป็น 3 อาคาร
เดิมโดยมีการเปลี่ยนแปลงเพียงลำดับเท่านั้น 

ในส่วนของมูลค่างานเปลี่ยนแปลงรวมทุกอาคาร มีมูลค่างานเปลี่ยนแปลง
รวม เป็นงานเพิ่มมูลค่า 10,704,177.20 บาท โดยคิดเป็นสัดส่วน 2.24% ของมูลค่างานก่อสร้างตาม
สัญญา โดยการศึกษางานเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงของทุก
อาคารโดยพิจารณาจากความถี่ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง โดยไม่นำมูลค่าของงานเปลี่ยนแปลงมา
พิจารณาร่วมด้วย เนื่องจากมูลค่างานเปลี่ยนแปลงที่ได้จากการศึกษาเอกสาร เป็นมูลค่าสุทธิของแต่
ละอาคาร ไม่สามารถระบุลงไปในรายละเอียดของแต่ละงานเปลี่ยนแปลงได้ แต่สามารถสรุปได้ว่า งาน
เปลี่ยนแปลงในโครงการกรณีศึกษาส่งผลให้เกิดงานเพ่ิม 
 

4.1.3 สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงของโครงการกรณีศึกษา 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลรายการงานเปลี่ยนแปลงจากอาคารและงานอ่ืน ๆ ใน

โครงการกรณีศึกษา โดยจำแนกหัวข้อตามอาคารและงานอ่ืน ๆ และทำการระบุสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลง  

ในการบันทึกและจำแนกข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงลงในตาราง ผู้วิจัย
ดำเนินการบันทึกข้อมูลทั้งหมดที่ปรากฏตามบันทึกข้อความฯ ก่อน แล้วจึงนำไปสู่ขั้นตอนการคัดเลือก
ข้อมูลที่จะนำมาใช้งาน  

การคัดเลือกข้อมูล ผู้วิจัยทำการสรุปข้อมูลในรูปแบบของตารางสรุปความถี่
ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงและหมวดงานก่อสร้างที่เก่ียวข้องทั้งโครงการ โดยแสดงไว้ใน 
ภาคผนวก ข สรุปความถี่ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงทั้งโครงการ 

ความถี่ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงของอาคารที่ศึกษา จำนวน 9 อาคาร 
สรุปไดด้ังตารางที่ 15 ดังนี้ 
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ตารางที่ 15 สรุปความถี่ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงของอาคารที่ศึกษา 

  
จากการสรุปความถี่ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงในโครงการกรณีศึกษา มี

ข้อสังเกตว่า ในการออกแบบตารางบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยจัดกลุ่มและสรุปสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงจาก
งานวิจัยที่ผ่านมา พร้อมด้วยการทบทวนข้อมูลในเอกสารบันทึกข้อความ ทำให้สามารถจัดหมวดหมู่
ตามสาเหตุ ได้ 8 สาเหตุ อย่างไรก็ตาม เมื่อศึกษาข้อมูลของกรณีศึกษาแล้ว ผู้วิจัยพบว่า มีสาเหตุใน
งานเปลี่ยนแปลงที่ไม่เก่ียวข้อง ได้แก่ สาเหตุด้านปัจจัยภายนอก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตัดสาเหตุจากปัจจัย
ภายนอกในการศึกษาต่อในขั้นตอนถัดไป  
  
ความถี่ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

จากตารางที่ 15 พบว่าความถ่ีของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง  ลำดับที่ 1 ซึ่งมีความถี่
สูงสุดภายในขอบเขตงานคือ "ความประสงค์ของหน่วยงาน" จำนวน 105 รายการ ลำดับที่ 2 คือ 
"แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน" จำนวน 93 รายการ ซึ่งเป็นจำนวนที่ไล่เลี่ยกัน ส่วนสาเหตุใน
ลำดับที่ 3 คือ "แบบขัดแย้ง" มีจำนวน 32 รายการ ซึ่งมีสัดส่วนที่แตกต่างจากลำดับที่ 1 และ 2 ถึง
เกือบ 3 เท่า ลำดับที่ 4 มี 2 สาเหตุที่มีจำนวนรายการเท่ากัน ได้แก่ "การใช้งานไม่เหมาะสม" และ 
"สืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน" เป็นจำนวนสาเหตุละ 19 รายการ ลำดับที่ 5 "ปัญหาทางด้าน
เทคนิค" จำนวน 10 รายการ และ ลำดับที่ 6 "แบบไม่สมบูรณ์" จำนวน 7 รายการ  
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จากการจำแนกข้อมูลสาเหตุงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโครงการกรณีศึกษาสามารถ
สรุปงานเปลี่ยนแปลงที่มีความถี่สูงสุด 3 ลำดับแรกได้ดังนี้ 

1) งานเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสาเหตุ ความประสงค์ของหน่วยงาน 
2) งานเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสาเหตุ แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 
3) งานเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสาเหตุ แบบขัดแย้ง 

อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาความถี่ของการเกิดงานเปลี่ยนแปลงจะต้องพิจารณาไป
พร้อมกับมิติด้านผลกระทบที่เกิดข้ึนจากงานเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องศึกษาประกอบกับปัจจัยด้านมูลค่า
งานเปลี่ยนแปลงและปัจจัยด้านเวลาที่เพิ่มหรือลดลงด้วย แต่เนื่องจากการศึกษาด้านเอกสารใน
ขั้นตอนที่ 1) ผู้วิจัยไม่พบข้อมูลผลกระทบด้านมูลค่าและระยะเวลาของงานเปลี่ยนแปลงแต่ละรายการ 
ดังนั้นผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1) จึงเป็นการรายงานผลด้านความถี่ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง
เพียงอย่างเดียว การนำข้อมูลไปใช้งานต่อจึงจำเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมในมิติด้านผลกระทบด้วย 

ผู้วิจัยนำสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ไปทำการค้นหาปัจจัยและแนวทางในการจัดการ
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงโดยจำแนกตามสาเหตุในการศึกษาขั้นตอนที่ 2) 
 
4.2 ขั้นตอนที่ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก วิเคราะห์ และแปลผล 

การศึกษาในขั้นตอนที่ 2) เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างไปทำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ได้กำหนดไว้ 
แล้วนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาจัดระเบียบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบตาราง  

4.2.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
แบ่งการแสดงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ตามรูปแบบของ

แบบสัมภาษณ์ ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ส่วนที่ 2 สรุปความเห็นของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 2 ชุด ได้แก่  

- ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง  
- ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
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จากตารางที่ 16 มีผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 5 ราย เป็นเพศชายทั้งหมด โดยมีคุณวุฒิด้าน
การศึกษาจากสาขาสถาปัตยกรรม จำนวน 4 ราย และจากสาขาวิศวกรรม 1 ราย ผู้ให้ข้อมูลมี
ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งที่รับผิดชอบ สูงสุด 21 ปี จำนวน 1 ราย และต่ำสุด 5 ปี จำนวน 
1 ราย ผู้ให้ข้อมูลเคยรับผิดชอบโครงการก่อสร้างประเภทปรับปรุง สูงสุด 30 โครงการ จำนวน 1 ราย 
และต่ำสุด 5 โครงการ จำนวน 2 ราย ผู้ให้ข้อมูลเคยรับผิดชอบโครงการก่อสร้างของรัฐ สูงสุด 30 
โครงการ และต่ำสุด 1 โครงการ 
 
 
ส่วนที่ 2 สรุปความเห็นของผู้ใหข้้อมูล 

ในการสัมภาษณ์ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ตามสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลงในโครงการกรณีศึกษา จำนวน 7 สาเหตุ โดยในแต่ละสาเหตุ มีหัวข้อในการสัมภาษณ์ 2 
ข้อ ได้แก่  

- ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
- ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
ผู้วิจัยทำการจัดระเบียบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยนำข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลทุกรายมา

จำแนกตามหัวข้อสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ในรูปแบบของตาราง มีรายละเอียดข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ 
- หัวข้อในการสัมภาษณ์ 
- ผู้ให้ข้อมูล 
- ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล 

โดยตัวอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในส่วนที่ 2 แสดงในตารางที่ 17 และตารางที่ 18 ข้อมูล
ในส่วนที่ 2 ทั้งหมด ผู้วิจัยแสดงใน ภาคผนวก ค การจัดระเบียบข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
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1) สาเหตุ การใช้งานไม่เหมาะสม 
หัวข้อในการสัมภาษณ์ : ปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
ตารางที่ 17 ตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

หัวข้อ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล 

ปัจ
จัย

ขอ
งส

าเห
ตุก

าร
ใช

้งา
นไ

ม่เ
หม

าะ
สม

 

D1 งานออกแบบท่ีเกิดจากผู้ออกแบบหลายราย ไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีควรจะเป็น ผู้ออกแบบไม่
ใช้มาตรฐานเดียวกัน ทำให้งานท่ีเกิดจากผู้ออกแบบคนละบริษัทแตกต่างกัน เช่น ความสูง
ราวกันตกท่ีไมเ่ท่ากัน หรือการออกแบบห้องน้ำสำหรับผู้พิการที่มรีายละเอยีดแตกต่างกัน 
การเปลีย่นวัตถุประสงค์การใช้งานทำให้พ้ืนท่ีที่ออกแบบไว้เดิม ไมส่อดคล้องกับความ
ต้องการใช้งานแบบใหม ่

D2 ผู้ใช้งานอาคารไมต่้องการใช้งานพ้ืนท่ีตามวัตถุประสงค์เดิม หลังจากงานก่อสร้างเริม่ขึ้น 
ต้องการเปลีย่นแปลงการใช้งาน 

GC1 ความหลากหลายของผู้ใช้งาน และการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในหน่วยงาน เกิดจากความ
ประสงค์ของหน่วยงาน เนื่องจากในข้ันตอนท่ีผู้ออกแบบได้พูดคุยกับผู้ใช้อาคารในช่วง
ออกแบบ ซึ่งมีผู้ใช้งานหลากหลาย ทำให้ความต้องการหลากหลายตามไปด้วย เมื่อระยะเวลา
ผ่านไป ผู้ใช้งานท่ีเคยให้แนวทางการใช้สอยอาจหมดวาระ หรือเกษยีณอายรุาชการไป และมี
กรรมการชุดใหม่ขึ้นมาดูแลแทน อาจถูกปรับเปลี่ยนตามแนวคิดกรรมการชุดใหม่ 

CM1 การจัดวางพื้นที่ใช้งานไม่เหมาะสม เช่น ห้องหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีอาจเกิดการปล่อยไอเสีย ห้อง
เก็บแบตเตอรี่อยู่ใกล้กับส่วนงาน ต้องทำการกั้นห้องเพิ่มเตมิ ห้องไฟฟ้าและงานประปาที่อยู่
ในพื้นที่ใกล้กัน  
แนวคิดในการออกแบบพื้นที่ใช้งานแตกต่างกัน เช่น การติดตั้งเครื่องปรับอากาศในห้องพัก
ขยะ เพื่อป้องกันการเน่าเสียเร็วของขยะจากความร้อน แต่กม็ีแนวคดิว่า มีการจดัเก็บขยะทุก
วัน จึงไม่จำเป็นต้องติดเครื่องปรับอากาศ 

O1 เนื่องจากเป็นอาคารสาธารณะ มีการทบทวนการออกแบบ มีประเดน็ท่ีต้องคำนึงถึงความเป็น
ส่วนตัวและความปลอดภยัในการใช้งาน เช่น การออกแบบด้วยวัสดทุี่เป็นกระจก ที่สามารถ
มองเห็นจากพื้นที่หน่ึงไปยังอีกพ้ืนท่ีหนึ่ง อาจไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 
การออกแบบที่ไม่เหมาะสมในการใช้งาน มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงของขนาด แต่ยังคง
คุณลักษณะ หรือคุณสมบตัิของวัสดุนั้นไว้ เช่น การปรับขนาดของประตูให้เหมาะสมกับการ
ใช้งาน เพื่อการขนย้ายสิ่งของ 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) ตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

หัวข้อ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล 

ปัจ
จัย

ขอ
งส

าเห
ตุก

าร
ใช

้งา
นไ

ม่เ
หม

าะ
สม

 O1 การจัดวางพื้นที่ใช้งานไม่เหมาะสม พื้นที่ใช้งานท่ีถูกวางฟังก์ช่ันไว้ใกล้กัน ไม่เหมาะแก่การใช้
งาน เช่น ห้องเครื่องกำเนิดไฟฟ้า อยู่ใกล้ห้องบรรยาย อาจจะเกดิเสยีงดังรบกวนการเรียน
การสอน หรือห้องงานระบบไฟฟ้าซึ่งอยู่ใกล้ห้องปฏิบัติการภาพพิมพ์ที่อาจเกิดควันอาจทำให้
เกิดการสัญญาณเตือนภยัขึ้นได้ จงึเกิดการสลับพ้ืนท่ีใช้งานซึ่งส่วนงานหรือคณะวิชายอมรับ
ได ้
การอำนวยความสะดวกแกผู่้อาวุโส การทวบทวนการออกแบบพื้นที่ไม่เหมาะสมต่อผู้ใช้งาน
อาคาร คณาจารย์ทีม่ีความอาวุโส เกิดการปรับแบบให้ปลอดภัยและเหมาะสม เช่น การเพิ่ม
ทางลาด ปรับความสูงขั้นบันได หรือการสลับห้อง 

 
หัวข้อในการสัมภาษณ์ : แนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
ตารางที่ 18 ตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

หัวข้อ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล 

แน
วท

าง
ใน

กา
รจ

ัดก
าร

สา
เห

ตุก
าร

ใช
้งา

นไ
ม่เ

หม
าะ

สม
 

D1 ที่ปรึกษาโครงการในช่วงออกแบบควรมีส่วนร่วมในการประสานข้อมลูในช่วงออกแบบ 
ตรวจสอบงานออกแบบในข้ันตอนการตรวจรับงาน การกำหนด TOR ควรระบุชัดเจน ในดา้น
มาตรฐานของการออกแบบ รวมถงึกรณีพื้นที่การเข้าถึงสำหรับผู้พิการ เนื่องจากเป็นงาน
ปรับปรุงอาคารเก่า ซึ่งอาจมีข้อจำกัดที่จะออกแบบให้เข้าถึงได้ทุกพ้ืนท่ี จึงควรระบุให้ชัดเจน 
พื้นที่ใช้สอยท่ีมีแนวโน้มปรับเปลี่ยนการใช้งาน ควรกำหนดใน TOR เรื่องความอเนกประสงค์ของ
พื้นที ่

D2 เจ้าของโครงการต้องสรุปทบทวนวัตถุประสงค์ในการใช้งานอย่างละเอียดรอบคอบ ก่อนส่งข้อมลู
ให้ผู้ออกแบบ และผู้ออกแบบต้องจัดทำแบบอย่างมีคณุภาพ มีการ COMBINE แบบท่ีดี รวมถึง
การก่อสร้างที่มีคณุภาพ 

GC1 ควรมีการมอบหมายบุคลากรในการกำกับดูแลเป็นหลัก ผู้ใช้งานอาคารควรคำนึงว่า ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มสี่วนของแบบคู่สัญญาที่ต้องยึดถือ ในการเปลีย่นแปลงมีกระบวนการที่
ค่อนข้างใช้เวลา มีการควบคุมงบประมาณและระยะเวลาที่กำหนด หากการใช้งานบางอย่างอยู่
ในเกณฑ์ที่รับได้ควรยึดตามแบบคูส่ัญญา แล้วค่อยพิจารณาปรับเปลีย่นภายหลัง 

CM1 ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ออกแบบ ต้องคำนึงถึงเรื่องการซ่อมบำรุงให้ทำได้ง่ายที่สดุ 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) ตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลง 

หัวข้อ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล 

แน
วท

าง
ใน

กา
รจ

ัดก
าร

สา
เห

ตุก
าร

ใช
้งา

นไ
ม่เ

หม
าะ

สม
 O1 ก่อนดำเนินการก่อสร้างอาคาร ผู้ใช้งานอาคารควรมสี่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ การใช้งาน 

ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบใหม่ที่จะดำเนินการก่อสร้าง โดยกรรมการผู้พิจารณาอนุมัติ
งานเปลี่ยนแปลง สามารถพิจารณาเหตผุลประกอบได้ตามความเหมาะสม  
ระเบียบการจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐเปิดโอกาสใหม้ีการเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการได้ โดยต้องมี
มูลเหตุที่เพียงพอ ท้ังในเรื่องความปลอดภัย และการใช้งานท่ีเกิดประโยชน์สูงสดุ ก่อนดำเนินการ
ก่อสร้าง หากรับทราบปัญหารอบด้าน สามารถแก้ไขได้ครบและครอบคลุม ก็จะสามารถลดการ
เกิดปัญหากบัผู้รบัจ้างต่อไปในอนาคต 
หัวใจสำคัญในการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ คือ งบประมาณในการเปลี่ยนแปลง
แบบรูปรายการ โดยต้องช่ังน้ำหนักว่าในการเปลี่ยนแปลงนั้นกระทบกับงบประมาณ หรือ
ระยะเวลาแล้วจะส่งผลกระทบอื่นๆ หรือไม่ในภาพรวม แนวทางการแก้ปัญหาที่สำคญัที่สดุคือ
การพูดคุย หารือให้เข้าใจในภาพรวมทั้งหมด ท้ังในด้านระยะเวลา การปรับเปลี่ยนการใช้งาน 
และอยู่ในกรอบของระเบียบฯที่กำหนด 

 
4.2.2 การศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจะทำการกำหนดรหัสข้อมูล ซึ่งเป็นกลุ่มคำ หรือวลี ที่มี
ความหมายสื่อถึงปัจจัยของสาเหตุ ใช้เพ่ือจำแนกประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง ให้เป็นหมวดหมู่แล้วจึง
นำข้อมูลที่กำหนดรหัสไว้ มาจำแนกเป็นตารางกลุ่มของรหัส และทำการอธิบายข้อมูล โดยทำการ
แสดงผลการศึกษาตามสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ตัวอย่างการให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุใน
งานเปลี่ยนแปลง ตามตารางที่ 19 และการจัดเรียงลำดับข้อมูลตามตารางที่ 20 และตารางที่ 21  

แสดงตัวอย่างการให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ตามตารางที่ 23 

และการจัดเรียงลำดับข้อมูลตามตารางท่ี 24 ในหัวข้อสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงานซึ่งเป็น
สาเหตุแรก สำหรับการให้รหัสข้อมูลและการจัดกลุ่มรหัสข้อมูลของสาเหตุอ่ืน ๆ ผู้วิจัยแสดงไว้ใน
ภาคผนวก ง การให้รหัสข้อมูลและการจัดเรียงลำดับข้อมูล 
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4.2.2.1 สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : ความประสงค์ของหน่วยงาน 
1) ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 
ตารางที่ 19 การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 

สาเหตุ ผู้ให้ข้อมูล ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัสข้อมูล 

คว
าม

ปร
ะส

งค์
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

D1 ระยะเวลา1ระหว่างช่วงออกแบบ และช่วงดำเนินการก่อสร้าง
นั้นมีการทิ้งช่วงนาน กินเวลา 5-6 ปี ส่งผลใหรู้ปแบบการเรียน
การสอน2เปลีย่นแปลงไป  
เมื่อรูปแบบการเรียนการสอน2เปลี่ยนไป การใช้งานของพื้นที่ก็
เปลี่ยนแปลงไปด้วย  
จำนวนนักศึกษา3ในมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนไป ก็กระทบกับการ
ใช้งาน สิ่งที่ออกแบบไว้เดิมตั้งแตต่้น เมื่อผ่านระยะเวลามา ก็จะ
ไม่สอดคล้องกับการใช้งาน ระยะเวลายังส่งผลกับการ
เปลี่ยนแปลงชุดบุคลากรผู้บริหาร3 ส่งผลต่อนโยบายและทิศ
ทางการใช้งานของพื้นที่ 

ระยะเวลา1 

การเรียนการสอน2 

เจ้าของโครงการ3 

D2 ความต้องการของผู้ใช้งานอาคาร3มีความหลากหลาย ขาดการ
สรุป เกดิความไม่ชัดเจนของ AREA REQUIREMENT อีกทั้ง
ช่วงเวลาในการออกแบบ และชว่งก่อสร้างเปลี่ยนไป1 ในช่วง
ระยะเวลาก่อสร้าง ทำให้ผู้ใช้งานอาคาร3ต้องย้ายไปยังสถานท่ี
อื่นช่ัวคราว ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลง
ไป2 เช่น ขนาดพื้นท่ีเปลี่ยนแปลง หรือลักษณะการเรียนและ
ทำงาน ปรับเป็นรูปแบบทำที่บ้าน หรือออนไลน์ หลกัสูตรการ
เรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไป2 ส่งผลให้พ้ืนท่ีการใช้งาน
เปลี่ยน 

ระยะเวลา1 

การเรียนการสอน2 

เจ้าของโครงการ3 

GC1 เนื่องจากเจ้าของโครงการ3ไม่เข้าใจแบบก่อสร้าง เมื่อผู้รับจ้าง
ดำเนินงานก่อสรา้งตามแบบเดิมไปบางส่วน แล้วเจ้าของ
โครงการเข้ามาตรวจ จะขอเปลี่ยนแปลงภายหลัง ทำให้เกิดงาน
รื้อถอน  
ในเรื่องของการตรวจรับแบบโดยไม่มีที่ปรึกษา หรือผู้เชี่ยวชาญ 
เจ้าของโครงการ3ตรวจรับแบบโดยไมไ่ด้ตรวจสอบรายละเอยีด
ของแบบว่าถูกต้อง หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์การใช้งาน
หรือไม ่

เจ้าของโครงการ3 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 
สาเหตุ ผู้ให้ข้อมูล ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัสข้อมูล 

คว
าม

ปร
ะส

งค์
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

CM1 ในช่วงงานออกแบบ ผู้กำหนดขอบเขตงาน3ออกแบบจะเป็น
ผู้บริหาร3คนละชุดกับ ในช่วงงานก่อสร้าง อันเนื่องมาจากความ
ต่างของช่วงเวลา1 ซึ่งวัตถุประสงค์การใช้งานอาจจะไม่
สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร3ชุดใหม่  
ระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป1 ส่งผลใหส้ภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป 
จำนวนนักศึกษาเปลี่ยนไป3มีการปรับเปลีย่นการใช้งานไปตาม
จำนวนของบุคลากร หรือนักศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลง3 

พัฒนาการของเทคโนโลยี4ที่เปลี่ยนแปลงเร็ว ทำให้คณุสมบัติ
พัสดุ ครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี4 เมื่อผ่านช่วง
ระยะเวลา1หนึ่งจะตกรุ่น หรือสินค้าไม่มผีลิตหรือจำหน่าย 

ระยะเวลา1 

เจ้าของโครงการ3 

เทคโนโลยี4 

O1 ระยะเวลา1ที่ยืดเยื้อระหวา่งการยกเลิกสัญญาของผู้รับเหมา
รายเดิม ุ6จนกระทั่งประมูลงานก่อสร้างใหม่ ระหว่างการยกเลิก
สัญญาของผู้รับเหมารายเดิม6จนกระทั่งประมลูงานก่อสร้าง
ใหม่ ทำให้มีการย้ายส่วนงาน คณะวิชา บุคลากรและนักศึกษา
3ออกไปตามสถานท่ีต่างๆชั่วคราว ซึ่งไม่ส่งผลดตี่อการเรียนการ
สอน เมื่อมีการประมูลงานก่อสร้างอีกครั้ง ประกอบกับมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารชุดใหม่ จึงได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตดิตามความคืบหนา้ เพื่อกำกับติดตาม เร่งรดัให้
โครงการสำเร็จลลุ่วง 
ระยะเวลาที่ท้ิงช่วงนาน1 (2559-2562) เนื่องจากมีพัฒนาการ
ของระเบียบภาครัฐ ผ่านนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา
ฯ ได้มีระเบียบใหม่ๆ5 ออกมาค่อนข้างเยอะ ส่งผลต่อการ
ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน2 จำนวนนกัศึกษา3 กระ
ประเมินหลักสูตร ทำให้รูปแบบการเรียนการสอน2เปลี่ยนไป 
การจัดตารางสอนใหส้อดคล้องกับรูปแบบวิธีการเรียนการสอน2

ที่เปลี่ยนไป อีกท้ังจำนวนนกัศึกษาเปลี่ยนแปลงด้วย3 เช่น การ
เรียนการสอนแบบใหมม่ีการบรูณาการร่วมกัน 1 สตูดิโออาจใช้
ร่วมกัน 2 รายวิชา รูปแบบการตรวจงานเปลี่ยนแปลงจำนวน 
เช่น เดิมอาจตรวจเดี่ยว ขยับเป็นตรวจงานเป็นคู่  หรือเป็นกลุม่ 
ฟังก์ช่ันเหล่านี้ไมม่ีในแบบคู่สญัญาเดิม จะมีการเพิ่มหลังจากการ
ย้ายกลับเข้ามาทำการเรียนการสอนหลังการปรบัปรุงแล้วเสรจ็ 
 

ระยะเวลา1 

การเรียนการสอน2 

เจ้าของโครงการ3 

เทคโนโลยี4 

ปัจจัยภายนอก5 

ผู้รับจ้างุ6 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 
สาเหตุ ผู้ให้ข้อมูล ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัสข้อมูล 

คว
าม

ปร
ะส

งค์
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

O1 นโยบายด้านการศึกษา ซ่ึงเป็นภาพใหญ่จากรัฐบาล5ซึ่ง
กำหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติออกมาขณะนั้น ส่งผลให้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตร การประเมินหลักสูตร2 ให้ได้ตามมาตรฐาน
อาเซียน (AUN-QA) ทำให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งต้องปรับเปลีย่น
วิธีการเรียนการสอนแบบใหม ่
นโยบายของผู้บริหารในบางคณะวิชา3 กำหนดพื้นที่การจัดการ
เรียนการสอนตามวิทยาเขตทีเ่ปลีย่นแปลงไป เช่น การย้าย
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ไปเรียนที่วิทยาเขตอื่น บางหลักสตูร ย้ายมา
เรียนวิทยาเขตหลัก การเน้นการเรียนระดับบณัฑิตศึกษา เปิดรับ
หลักสตูรนานาชาตเิพิ่มขึ้น ส่งผลกบัพ้ืนท่ีการจัดการสอนใน
อาคาร เช่น การแบ่งห้องเรียนใหม่ตามจำนวนนักศึกษาที่
เปลี่ยนไป การจดัตารางการใช้ห้องใหม่ 
ความประสงค์ของหน่วยงาน จะผา่นมติของคณะกรรมการคณะ
วิชา3 โดยคณบดีของแต่ละคณะจะอนุมัติ แล้วจดัส่งมาที่
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ซึ่งสาเหตุความประสงค์ของ
หน่วยงาน อาจส่งผลต่อสาเหตุ การใช้งานไม่เหมาะสมด้วย 
กล่าวคือ เกิดการใช้งานไม่เหมาะสมเมื่อมีการยา้ยกลับเข้ามาทำ
การเรยีนการสอน 
ปัญหาจากการยกเลกิสัญญาจากผู้รับจ้างรายเดิม6 ส่งผลให้มี
การทิ้งช่วงระยะเวลานาน1 กว่าจะมีกระบวนการจัดจ้างผู้รบั
จ้างรายใหม่ ส่งผลให้ แนวคิดในการออกแบบพื้นที่ตามแบบ
คู่สัญญาเดมิ ซึ่งอาจเผื่อการใช้งานในอนาคตไว้ 4-5 ปี ไม่
สามารถดำเนินการสำเร็จตามแผน เป็นสาเหตุให้ต้องมีการ
ปรับเปลีย่นให้สอดคล้องกับการใช้งานในปัจจุบัน 
ในช่วงพระราชพิธีสำคัญของสำนกัพระราชวัง5 เกิดขึ้นในช่วง
ระยะเวลาการยกเลิกสญัญาผู้รับเหมารายเดิม และรอ
กระบวนการจดัหาผู้รับเหมารายใหม่ เป็นเหตุสุดวสิัยที่ส่งผลต่อ
การทิ้งช่วงระยะเวลาก่อสร้าง1ให้ยาวนานขึ้น  
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ตารางที่ 19 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 
สาเหตุ ผู้ให้ข้อมูล ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัสข้อมูล 

คว
าม

ปร
ะส

งค์
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

O1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย3ในขณะนั้น มีนโยบายในการยกเลิก
หน่วยงาน ซึ่งไม่ได้อยู่ในแผนงานปรับปรุง ทำให้การใช้สอยพ้ืนท่ี
เปลี่ยนแปลงไป การปรับเปลี่ยนผู้บริหาร3 ทำให้ทิศทาง
นโยบายของมหาวิทยาลัยเปลี่ยน ส่งผลให้บางฟังก์ช่ันจะถูกปรับ
ให้สอดคล้องกับนโยบายของผู้บรหิารในช่วงนั้น เช่น การเปลี่ยน
นโยบายการใช้พื้นที่ของศูนย์ข้อมูลศิลปะและการออกแบบ 
เรื่องที่เกี่ยวกับครุภัณฑ์ด้าน IT และเทคโนโลยีต่างๆ4 ถูก
ออกแบบ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง แต่ด้วยธรรมชาติของพัฒนาการด้าน
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็ว ส่งผลให้ครุภณัฑ์บางช้ินไม่สามารถ
จัดหาได้ หรือยกเลิกผลติไป อีกกรณีคือ คุณสมบัติของครุภัณฑ์
ด้าน IT4 ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามสัญญา และดีกว่า ในการ
เทียบเท่า เป็นเหตุให้มีการเปลี่ยนแปลงรายการครภุัณฑ์ เพื่อให้
สอดคล้องกับสภาพการใช้งานในปัจจุบันและเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ราชการมากข้ึน 
การเปลี่ยนแปลงรายการครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยี4 ส่งผล
สัมพันธ์เชื่อมโยงกับงานระบบอื่นๆที่อยู่ในหมวดงาน
สาธารณูปโภคที่เกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้า หรือระบบ
สายสญัญาณต่างๆ และยังส่งผลให้ลักษณะหรือรปูแบบของห้อง
ที่ออกแบบไว้เดิมไมส่อดคล้องกับรูปแบบปัจจุบัน ทำให้มีการ
เปลี่ยนแปลงงานออกแบบภายในห้องให้สอดรับกับครุภณัฑ์ด้าน
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

 
จากตารางที่ 19 การให้รหัสข้อมูลในหัวข้อปัจจัยของสาเหตุสาเหตุความประสงค์ของ

หน่วยงาน ผู้วิจัยพบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถรวบรวมรหัสข้อมูลที่สื่อสารถึงปัจจัยได ้6 รหัส
ข้อมูล ดังนี้ 

- ระยะเวลา 
- การเรียนการสอน 
- เจ้าของโครงการ 
- เทคโนโลยี 
- ปัจจัยภายนอก 
- ผู้รับจ้าง 
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เมื่อพิจารณาลงไปในรายละเอียดการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีลักษณะ
การตอบคำถามด้านปัจจัยอยู่ 2 รูปแบบ ได้แก่   

1) ปัจจัยที่มีผลต่อเนื่องกัน: ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงปัจจัยหนึ่งซึ่งส่งผลต่ออีกปัจจัยหนึ่ง 
นำไปสู่สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

2) ปัจจัยเดี่ยว: ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงปัจจัยเดี่ยวทีน่ำไปสู่สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสจากตารางที่ 19 มาจัดเรียงใหม่ในรูปแบบของตาราง ดัง

ตารางที่ 20 และตารางที่ 21 โดยจำแนกประเด็นที่สำคัญออกเป็นข้อ ๆ และทำการกำหนดหมายเลข
กำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูล ระบุเนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ และปัจจัยของ
สาเหตุในประเด็นของข้อนั้น เรียงลำดับตามผู้ให้ข้อมูล และรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ สามารถสรุปได้
ดังนี้ 

 
ตารางที่ 20 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อเนื่องกันของสาเหตุความประสงค์ของ
หน่วยงาน 

ข้อ ผู้ให้ข้อมูล ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยหลกั 
ปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบ 

1.1.1 D1 ระยะเวลา1ระหว่างช่วงออกแบบ และช่วง
ดำเนินการก่อสร้างนั้นมีการทิ้งช่วงนาน กินเวลา 
5-6 ปี ส่งผลใหรู้ปแบบการเรียนการสอน2

เปลี่ยนแปลงไป  

ระยะเวลา การเรียนการ

สอน 

 

1.1.2 D1 ระยะเวลา1ยังส่งผลกับการเปลีย่นแปลงชุด
บุคลากรผู้บริหาร3 ส่งผลต่อนโยบายและทิศ
ทางการใช้งานของพื้นที่ 

ระยะเวลา เจ้าของโครงการ 

 

1.1.3 D2 ช่วงเวลาในการออกแบบ และชว่งก่อสร้าง
เปลี่ยนไป1 ในช่วงระยะเวลาก่อสร้าง ทำให้
ผู้ใช้งานอาคาร3ต้องย้ายไปยังสถานท่ีอื่น
ช่ัวคราว ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการเรียนการสอน
เปลี่ยนแปลงไป2 

ระยะเวลา การเรียนการ

สอน 

เจ้าของโครงการ 

1.1.4 CM1 ในช่วงงานออกแบบ ผู้กำหนดขอบเขตงาน3

ออกแบบจะเป็นผู้บริหาร3คนละชุดกับ ในช่วง
งานก่อสร้าง อันเนื่องมาจากความต่างของ
ช่วงเวลา1 

ระยะเวลา เจ้าของโครงการ 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อเนื่องกันของสาเหตุความประสงค์ของ
หน่วยงาน 

ข้อ ผู้ให้ข้อมูล ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยหลกั 
ปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบ 

1.1.5 CM1 ระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป1 ส่งผลให้
สภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป จำนวนนักศึกษา
เปลี่ยนไป3มีการปรับเปลีย่นการใช้งานไปตาม
จำนวนของบุคลากร หรือนักศึกษาท่ี
เปลี่ยนแปลง3 

ระยะเวลา เจ้าของโครงการ 

1.1.6 

 

CM1 พัฒนาการของเทคโนโลยี4ที่เปลี่ยนแปลงเร็ว 
ทำให้คุณสมบัติพัสดุ ครุภัณฑ์ที่เกีย่วข้องกับ
เทคโนโลยี4 เมื่อผ่านช่วงระยะเวลา1หนึ่งจะตก
รุ่น หรือสินคา้ไมม่ีผลิตหรือจำหนา่ย 

ระยะเวลา เทคโนโลย ี

1.1.7 

 

O1 ระยะเวลา1ที่ยืดเยื้อระหวา่งการยกเลิกสญัญา
ของผู้รับเหมารายเดิมจนกระทั่งประมลูงาน
ก่อสร้างใหม่ ระหว่างการยกเลิกสญัญาของ
ผู้รับเหมารายเดิมจนกระทั่งประมลูงานก่อสร้าง
ใหม่ ทำให้มีการย้ายส่วนงาน คณะวิชา 
บุคลากรและนกัศึกษา3ออกไปตามสถานท่ีต่างๆ
ช่ัวคราว ซึ่งไม่ส่งผลดตี่อการเรียนการสอน 

ระยะเวลา เจ้าของโครงการ 

1.1.8 O1 ระยะเวลาที่ท้ิงช่วงนาน1 (2559-2562) 
เนื่องจากมีพัฒนาการของระเบียบภาครัฐ ผ่าน
นโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ได้มี
ระเบียบ 
ใหม่ๆ5 ออกมาค่อนข้างเยอะ 

ระยะเวลา ปัจจัยภายนอก 

1.1.9 O1 พัฒนาการของระเบียบภาครัฐ ผ่านนโยบาย
ของกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ได้มีระเบียบ
ใหม่ๆ5 ออกมาค่อนข้างเยอะ ส่งผลต่อการ
ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน2 จำนวน
นักศึกษา3 

ปัจจัยภายนอก การเรียนการ

สอน 

เจ้าของโครงการ 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อเนื่องกันของสาเหตุความประสงค์ของ
หน่วยงาน 

ข้อ ผู้ให้ข้อมูล ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยหลกั 
ปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบ 

1.1.10 

 

O1 นโยบายด้านการศึกษา ซ่ึงเป็นภาพใหญ่จาก
รัฐบาล5ซึ่งกำหนดเป็นยุทธศาสตรช์าติออกมา
ขณะนั้น ส่งผลให้มีการปรับปรุงหลักสูตร การ
ประเมินหลักสูตร2 ให้ได้ตามมาตรฐานอาเซียน 
(AUN-QA) ทำให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งต้อง
ปรับเปลีย่นวิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ 

ปัจจัยภายนอก การเรียนการ

สอน 

 

1.1.11 O1 เรื่องที่เกี่ยวกับครุภัณฑ์ด้าน IT และเทคโนโลยี
ต่างๆ4 ถูกออกแบบ ณ ช่วงเวลา1หนึ่ง แต่ด้วย
ธรรมชาติของพัฒนาการด้านเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงเร็ว ส่งผลให้ครุภณัฑบ์างช้ินไม่
สามารถจัดหาได้ หรือยกเลิกผลิตไป อีกกรณีคือ 
คุณสมบัติของครุภัณฑ์ด้าน IT4 ซึ่งมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามสัญญา และดีกว่า ในการเทียบเท่า 

ระยะเวลา เทคโนโลย ี

1.1.12 O1 ในช่วงพระราชพิธีสำคัญของสำนกัพระราชวัง5 
เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาการยกเลกิสัญญา
ผู้รับเหมารายเดิม และรอกระบวนการจัดหา
ผู้รับเหมารายใหม่ เป็นเหตสุุดวสิัยที่ส่งผลต่อ
การทิ้งช่วงระยะเวลาก่อสร้าง1ให้ยาวนานขึ้น 

ปัจจัยภายนอก ระยะเวลา 

1.1.13 O1 ระยะเวลา1ที่ยืดเยื้อระหวา่งการยกเลิกสัญญา
ของผู้รับเหมารายเดิม5จนกระทั่งประมลูงาน
ก่อสร้างใหม่ ระหว่างการยกเลิกสญัญาของ
ผู้รับเหมารายเดิม5จนกระทั่งประมูลงาน
ก่อสร้างใหม ่

ผู้รับจ้าง ระยะเวลา 

1.1.14 O1 ปัญหาจากการยกเลกิสัญญาจากผู้รับจ้าง 
รายเดิม6 ส่งผลให้มีการทิ้งช่วงระยะเวลานาน1 

ผู้รับจ้าง ระยะเวลา 
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ตารางที่ 21 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยเดี่ยวของสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 
ข้อ ผู้ให้ข้อมูล ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัย 

1.1.15 D2 ความต้องการของผู้ใช้งานอาคาร3มีความหลากหลาย ขาดการสรุป 
เกิดความไม่ชัดเจนของ AREA REQUIREMENT 

เจ้าของโครงการ 

1.1.16 D2 หลักสูตรการเรียนการสอนที่เปลีย่นแปลงไป2 ส่งผลให้พ้ืนท่ีการใช้
งานเปลี่ยน 

การเรียนการ

สอน 

1.1.17 GC1 เนื่องจากเจ้าของโครงการ3ไม่เข้าใจแบบก่อสร้าง เมื่อผู้รับจ้าง
ดำเนินงานก่อสรา้งตามแบบเดิมไปบางส่วน แล้วเจ้าของโครงการ
เข้ามาตรวจ จะขอเปลี่ยนแปลงภายหลัง ทำให้เกิดงานรื้อถอน 

เจ้าของโครงการ 

1.1.18 GC1 ในเรื่องของการตรวจรับแบบโดยไม่มีที่ปรึกษา หรือผู้เชี่ยวชาญ 
เจ้าของโครงการ3ตรวจรับแบบโดยไมไ่ด้ตรวจสอบรายละเอยีดของ
แบบว่าถูกต้อง หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์การใช้งานหรือไม ่

เจ้าของโครงการ 

1.1.19 O1 การจัดตารางสอนใหส้อดคล้องกับรูปแบบวิธีการเรียนการสอน2ที่
เปลี่ยนไป อีกท้ังจำนวนนกัศึกษาเปลี่ยนแปลงด้วย3 

การเรียนการ

สอน 

เจ้าของโครงการ 

1.1.20 O1 นโยบายของผู้บริหารในบางคณะวิชา3 กำหนดพื้นที่การจัดการ
เรียนการสอนตามวิทยาเขตทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

เจ้าของโครงการ 

1.1.21 O1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย3ในขณะนั้น มีนโยบายในการยกเลิก
หน่วยงาน ซึ่งไม่ได้อยู่ในแผนงานปรับปรุง ทำให้การใช้สอยพ้ืนท่ี
เปลี่ยนแปลงไป การปรับเปลี่ยนผู้บริหาร3 ทำให้ทิศทางนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยเปลี่ยน ส่งผลใหบ้างฟังก์ช่ันจะถูกปรับให้
สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารในช่วงนั้น 

เจ้าของโครงการ 

1.1.22 O1 การเปลีย่นแปลงรายการครุภณัฑด์้านเทคโนโลยี4 ส่งผลสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับงานระบบอ่ืนๆที่อยู่ในหมวดงานสาธารณปูโภคที่
เกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้า หรือระบบสายสัญญาณต่างๆ และยังส่งผล
ให้ลักษณะหรือรูปแบบของห้องที่ออกแบบไว้เดิมไมส่อดคล้องกับ
รูปแบบปัจจุบัน ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงงานออกแบบภายในห้องให้
สอดรับกับครุภณัฑด์้านเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไป 

เทคโนโลย ี
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จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลตามตารางที่ 20 และตารางที่ 21 พบว่า มีปัจจัยของสาเหตุ
ความประสงค์ของหน่วยงาน 6 ปัจจัย โดยผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [O1] ให้ความเห็นด้านผู้รับจ้าง 
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [O1] ให้ความเห็น ด้านปัจจัยภายนอก 
ผู้ให้ข้อมูล 4 ใน 5 ราย [D1,D2,CM1,O1] ให้ความเห็น ด้านระยะเวลา 
ผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 5 ราย [D2,O1]  ให้ความเห็น ด้านการเรียนการสอน 
ผู้ให้ข้อมูล 3 ใน 5 ราย [D2,GC1,O1]  ให้ความเห็น ด้านเจ้าของโครงการ  
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [O1]  ให้ความเห็น ด้านเทคโนโลยี  

 
ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละปัจจัย ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง

เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
22 โดยข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละปัจจัย หมายเลขหัวข้อของ
ประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูล จากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูล (ตารางที่ 20 และ
ตารางที่ 21) ดังนี้ 
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ตารางที่ 22 สรุปประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยของสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
1. ปัจจัยด้านผู้รับจ้าง 

ปัญหาด้านการยกเลิกสัญญาของผู้รับจ้างรายเดิม ส่งผลต่อ
ระยะเวลาโครงการทำให้โครงการมีความยืดเยื้อ 

1.1.13,1.1.14 O1 

2. ปัจจัยภายนอก 

การมีพระราชพิธีสำคัญของสำนักพระราชวัง เกิดข้ึนในช่วง
ระยะเวลาการยกเลิกสัญญาผู้รับเหมารายเดิม เป็นเหตุสุดวิสัยที่
ส่งผลต่อการทิ้งช่วงระยะเวลาก่อสร้างให้ยาวนานขึ้น 

 
1.1.12 

 

 
O1 
 

ปัจจัยภายนอกด้านด้านนโยบายการศึกษาของรัฐบาลที่
เปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อปัจจัยด้านการเรียนการสอน ซึ่งจะต้องถูก
ปรับเปลี่ยนไปด้วย 

1.1.9,1.1.10 O1 

3. ปัจจัยด้านระยะเวลา 
ทำให้รูปแบบการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไป 1.1.1 

1.1.3 
D1 
D2 

ทำให้ผู้ใช้งานอาคารต้องย้ายไปยังสถานที่อ่ืนชั่วคราว และมีการ
เปลี่ยนแปลงชุดบุคลากรผู้บริหาร 

1.1.2, 
1.1.4,1.1.5 

D1 
CM1 

ระยะเวลาที่เปลี่ยนไป ส่งผลให้จำนวนบุคลากรทั้งเจ้าหน้าที่ และ
จำนวนนักศึกษาเปลี่ยนแปลง 

1.1.5 CM1 

ทำให้ครุภัณฑ์ตกรุ่น ยกเลิกการผลิตและจำหน่ายหรือมีครุภัณฑ์
ด้านเทคโนโลยีที่มีคุณสมบัติดีกว่า 

1.1.6, 
1.1.11 

CM1 
O1 

ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลง 1.1.8 O1 
4. ปัจจัยด้านการเรียนการสอน   

มีการปรับปรุงหลักสูตร การจัดตารางสอนที่เปลี่ยนไป รูปแบบการ
เรียนการสอนเปลี่ยนไป ส่งผลให้พ้ืนที่การใช้งานเปลี่ยน 

1.1.16, 
1.1.19 

D2 
O1 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) สรุปประเด็นที่สำคัญของปัจจัยของสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
5. ปัจจัยด้านเจ้าของโครงการ 

ความต้องการของผู้ใช้งานอาคารมีความหลากหลาย ขาดการสรุป 1.1.15 D2 

เจ้าของโครงการไม่เข้าใจแบบก่อสร้าง เมื่อเข้ามาดูงานก่อสร้างจริง
ที่ดำเนินการไปแล้วจึงต้องการเปลี่ยนแปลง 

1.1.17 GC1 

เจ้าของโครงการขาดท่ีปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนการตรวจ
รับแบบก่อสร้าง 

1.1.18 GC1 

จำนวนนักศึกษาเปลี่ยนแปลง 1.1.19 O1 
นโยบายของผู้บริหารในบางคณะวิชา กำหนดพ้ืนที่การจัดการเรียน
การสอนตามวิทยาเขตที่เปลี่ยนแปลงไป 

1.1.20 O1 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย มีนโยบายในการยกเลิกหน่วยงาน ทำให้การ
ใช้สอยพื้นที่เปลี่ยนแปลงไป 

1.1.21 O1 

การปรับเปลี่ยนผู้บริหาร ทำให้ทิศทางนโยบายของมหาวิทยาลัย
เปลี่ยน ส่งผลให้บางฟังก์ชั่นจะถูกปรับให้สอดคล้องกับนโยบายของ
ผู้บริหารในช่วงนั้น 

1.1.21 O1 

6. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

การเปลี่ยนแปลงรายการครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่องาน
ระบบอ่ืนๆที่อยู่ในหมวดงานสาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ
ไฟฟ้า หรือระบบสายสัญญาณต่างๆ และยังส่งผลให้ลักษณะหรือ
รูปแบบของห้องที่ออกแบบไว้เดิมไม่สอดคล้องกับรูปแบบปัจจุบัน 
ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงงานออกแบบภายในห้องให้สอดรับกับ
ครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

1.1.22 O1 
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จากตารางที่ 22 สามารถสรุปปัจจัยของสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงานได้ดัง
แผนภาพที่ 11  

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 แผนภาพแสดงปัจจัยของสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 
 
จากภาพที่ 11 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยของสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน มิได้เกิดจาก

ปัจจัยเดี่ยวซึ่งก่อให้เกิดงานเปลี่ยนแปลง แต่ปัจจัยของสาเหตุมีลักษณะเป็นปัจจัยที่ต่อเนื่องกัน แล้ว
ส่งผลกระทบกันเป็นทอด ๆ จนนำไปสู่งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน เช่น 
ปัจจัยจากผู้รับจ้าง (รายเดิม) ทิ้งงาน ส่งผลต่อปัจจัยด้านระยะเวลาทำให้ยืดเยื้อ เมื่อระยะเวลา
เปลี่ยนไปส่งผลต่อปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ
ความประสงค์ของหน่วยงาน 

จะสังเกตได้ว่า มีปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงด้วยเนื่องจาก
ปัจจัยภายนอกดังกล่าว ส่งผลให้เกิดปัจจัยอื่นตามมา เช่น ปัจจัยภายนอกด้านพระราชพิธีสำคัญส่งผล
ต่อปัจจัยด้านระยะเวลาที่ทำให้โครงการต้องทิ้งช่วงนานในระหว่างรอจัดหาผู้รับจ้างรายใหม่ หรือ
ปัจจัยภายนอกด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ ส่งผลต่อปัจจัยด้านการเรียนการสอน ทำให้หลักสูตร
การเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเป็นคนละส่วนกับสาเหตุปัจจัยภายนอกซึ่งเป็น 1 ในสาเหตุใน
งานเปลี่ยนแปลงจากการศึกษาเอกสารเป็นสาเหตุที่ไม่เกี่ยวข้องกับขอบเขตงานที่ศึกษา 

 
 
 
 
 

งานเปลี่ยนแปลงจาก

ปัจจัยของสาเหตุความ

ประสงค์ของหน่วยงาน 

การเรียนการสอน 

เจ้าของโครงการ 

เทคโนโลย ี

ระยะเวลา ผู้รับจ้าง 

(รายเดิม) 

ปัจจัยภายนอก 

(พระราชพิธี

สำคัญฯ) 

ปัจจัยภายนอก 

(ด้านนโยบายรัฐ) 
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2) ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 
ตารางที่ 23 การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 

สาเหตุ ผู้ให้ข้อมูล ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

คว
าม

ปร
ะส

งค์
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 

D1 จะต้องควบคุมลำดับเวลา1ตั้งแต่การของบประมาณ และการใช้
งบประมาณ ให้มีความต่อเนื่องกัน ไม่ทิ้งช่วงนานเกินไป 
การกำหนด TOR ความต้องการพ้ืนที่ใช้สอย2ควรคำนึงถึงความ
ยืดหยุ่นในการเปลีย่นแปลงการใช้งานพ้ืนท่ีในอนาคต ยกตัวอย่าง 
การออกแบบห้องเรียน ในช่วงเวลาที่ออกแบบ อาจกำหนดเครื่อง
ฉายจอโปรเจคเตอร์ที่เป็นคณุสมบตัิหนึ่งในช่วงเวลานั้น ผู้ออกแบบ
ก็จะออกแบบให้สอดรบักับครภุัณฑ์ช้ินนั้นๆ โดยอาจไมไ่ด้คำนึงถึง
การเปลีย่นแปลงการใช้งานในอนาคต จึงนำไปสู่งานเปลี่ยนแปลง
ด้านความประสงค์ของหน่วยงาน ที่ต้องการความเข้ากันได้กับ
ระบบใหม่ๆ  เช่น Smart Classroom ระบบประชุมออนไลน์ เป็น
ต้น 
ในการออกแบบตำแหน่งจอรับภาพจะระบตุำแหน่งชัดเจนว่าอยู่
ด้านนี้เท่านั้น ซึ่งอาจจะไมส่อดคลอ้งกับวัตถุประสงค์การใช้
ห้องเรียนที่เปลีย่นไป กล่าวคือมีความอเนกประสงค์มากขึ้น จัดการ
เรียนการสอนได้หลายแบบ ซึ่งจะต้องเริ่มจากการกำหนด TOR 
การ COMBINE แบบ3 และสื่อสาร4กับเจ้าของโครงการก่อน
ดำเนินการก่อสร้างจริง เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจเป็นการขยับตำแหน่ง ซึ่งไม่เกดิเนื้องาน
เพิ่ม-ลด ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบจากการรื้อถอน และลดผลกระทบ
ด้านระยะเวลาเพิ่ม 

ระยะเวลา1 

เจ้าของโครงการ2 

การ COMBINE 
แบบ3 

การส่ือสาร4 

D2 เจ้าของโครงการ หรือผู้ใช้งานอาคาร2 ควรสรุปความต้องการ
พื้นที่ใช้สอยให้ชัดเจน พร้อมท้ังนำแผนการเรียนการสอนและ
หลักสตูรเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการกำหนดพื้นท่ีใช้สอย มีการ
ออกแบบเผื่อช่วงเวลาในอนาคต  
ผู้ออกแบบเห็นด้วยหากการเปลี่ยนแปลงน้ัน นำไปสู่การใช้งานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดีกว่าการใช้งานพ้ืนท่ีตามแบบเดิมแตไ่ม่ตอบสนอง
ความต้องการใช้สอยใหม่ๆ  

เจ้าของโครงการ2 
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ตารางที่ 23 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 

สาเหตุ ผู้ให้ข้อมูล ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 
คว

าม
ปร

ะส
งค์

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 

GC1 เจ้าของโครงการ2 ควรมีที่ปรึกษาในข้ันตอนการตรวจรับแบบ
ก่อสร้าง ตั้งแต่ช่วงการจ้างออกแบบ เนื่องจากแต่ละอาคารมี
ผู้ใช้งานหลายส่วนงาน ผู้ใช้งานอาคารในฐานะเจา้ของอาคาร
จำเป็นต้องสรุปรายละเอียดของงานให้ชัดเจน ก่อนดำเนินการส่ง
ต่อให้ผู้ออกแบบดำเนินการออกแบบ 
ในประเด็นงานก่อสร้างที่ดำเนินงานไปแล้วบางส่วน แล้วถูกสั่ง
เปลี่ยนแปลงภายหลัง เพื่อลดผลกระทบด้านระยะเวลา คา่วัสดุ 
ค่าแรงท่ีดำเนินการไปบางส่วน จำเป็นต้องมีการเจรจาหาทางออก
ร่วมกัน4 ประณีประนอมกันระหวา่ง ผู้ออกแบบ ผู้รับจ้าง และ
เจ้าของโครงการ 
ผู้ควบคุมงานซึ่งมีทีมงานที่ปรึกษา มีความเชี่ยวชาญในแตล่ะดา้น
ของงานก่อสร้างสามารถเสนอความเห็นเบื้องต้น ประสาน4ไปยัง
ผู้ออกแบบ แล้วจึงนำเสนอเจ้าของโครงการ สามารถช่วยร่น
ระยะเวลาของกระบวนการได้  
ผู้ควบคุมงานสามารถติดตามความคืบหน้าของงานก่อสร้างได้จาก 
แผนปฏิบัติงานก่อสร้าง5 เพื่อประเมินผลกระทบอันเนื่องจากมี
งานเปลี่ยนแปลง แล้วจึงหาข้อสรปุ 

เจ้าของโครงการ2 

การส่ือสาร4 

แผนปฏิบตัิงาน
ก่อสร้าง5 

CM1 ในมุมมองของผู้ควบคุมงาน เห็นวา่ ควรยึดถือตามแบบคู่สญัญาให้
มากที่สุด และทำงานเปลี่ยนแปลงให้น้อยท่ีสุด เนื่องจาก
กระบวนการของงานเปลีย่นแปลงใช้เวลานาน จะต้องแก้ไขสัญญา
6 ซึ่งส่งผลต่องวดงานและการเบิกจ่าย 
การแก้ไขสญัญา ใช้เวลา 2-3 เดือน ในการอนุมัติงานเปลีย่นแปลง 
อาจกระทบถึงการเปลี่ยนแปลงงวดงานและงวดเงิน ซึ่งการเบิกจ่าย
ต้องชะลอไว้จนกว่ากระบวนการอนุมัติแก้ไขสัญญาเสร็จสิ้น  
ผู้เสนองานเปลี่ยนแปลง2จะต้องเสนอเหตผุลประกอบงาน
เปลี่ยนแปลงที่มีน้ำหนักเพียงพอ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ประธานและกรรมการฯ  
ในบางโครงการ เจ้าของโครงการจงึใช้วิธีการเลี่ยงงานเปลี่ยนแปลง 
แต่จะให้วิธีแก้โดยการเสนอ SHOP DRAWING มุ่งประเด็นในการ
แก้ปัญหาหน้างาน7แทน ซึ่งจะไมก่ระทบกับงานเพิ่ม-ลด เลย 

เจ้าของโครงการ2 

กระบวนการ
แก้ไขสัญญา6 

การแก้ปัญหา
หน้างาน7 
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ตารางที่ 23 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 

สาเหตุ ผู้ให้ข้อมูล ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 
คว

าม
ปร

ะส
งค์

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 

O1 คณะวิชาหรือส่วนงานที่เป็นผู้ให้ข้อมูล2ในการออกแบบ จะต้อง
ละเอียด มีการวางแผนล่วงหน้า การกำหนดพื้นที่ใช้สอยอาคาร 
ต้องพิจารณาร่วมกับแผนของคณะ แผนของหลักสตูรที่การวางแผน
ระยะยาว โดยคำนึงว่าการปรบัปรงุในโครงการภาครัฐมีขั้นตอน
มากมายและใช้เวลา ดังนั้นการออกแบบจะต้องเผื่อการใช้งานใน 
4-5 ปี ข้างหน้า  
การให้ข้อมูล4ของคณะกรรมการตรวจรับแบบต่อผู้ออกแบบ และ
ผู้ออกแบบสามารถออกแบบ จัดทำแบบก่อสร้าง รายการราคา 
และคณุสมบัติพัสดุได้ครบถ้วนและสอดคล้องกับแผ่นของคณะวิชา
นั้น จะช่วยลดปญัหาในด้านนี ้
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย2จะต้องมีการหารือ นำเอานโยบายของ
มหาวิทยาลยั ท้ังระยะยาว ระยะกลาง และระยะสั้น รวมไปถึง
โครงสร้างของหน่วยงานต่างๆอย่างครบถ้วน มีนโยบายต่อ
หน่วยงานเหล่านั้นในทิศทางใด นำมาพิจารณาเพื่อกำหนดแนวทาง
ในการออกแบบให้แก่ผู้ออกแบบ 
ผู้บริหาร2ควรประเมินความเสี่ยงในการกำหนดนโยบาย ควรรับ
ข้อมูลจากผูป้ฏิบัติงานระยะยาว เช่น หัวหน้างาน ผู้อำนวยการกอง 
หรือเจ้าหน้าทีฝ่่ายต่าง ๆ มาเป็นสว่นหน่ึงในการให้ความต้องการ
พื้นที่ใช้สอย เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานระยะยาวจะเป็นผูร้ับช่วง
นโยบายของผู้บริหารชุดเก่ามาปฏบิัติ ควรจะต้องมีการสื่อสารเพื่อ
ลดการเกิดผลกระทบต่องานเปลี่ยนแปลง ในมิติของการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย 
ในการทำโครงการขนาดใหญ่ ควรมีที่ปรึกษาเฉพาะด้าน2 
โดยเฉพาะ ครุภณัฑ์ที่เกีย่วข้องกับเทคโนโลยี หรือ IT เนื่องจาก
ผู้ใช้งาน จะกำหนดความต้องการใช้สอยจากมุมมองการใช้งาน แต่
อาจไม่ใช่มุมมองดา้นพัฒนาการของเทคโนโลยี ที่ปรึกษาเฉพาะ
ด้าน2ทางเทคโนโลยี จะสามารถกำหนดรูปแบบของครภุัณฑ์ให้มี
ความเข้ากันได้กับรูปแบบการพัฒนาการของเทคโนโลยีในอนาคต 
ซึ่งสามารถนำเอามาใช้งานร่วมกันกับระบบเดิมที่กำหนดไว ้
 

ระยะเวลา1 

เจ้าของโครงการ2 

การ COMBINE 
แบบ3 

การส่ือสาร4 
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ตารางที่ 23 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 

สาเหตุ ผู้ให้ข้อมูล ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 
คว

าม
ปร

ะส
งค์

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 

O1 โครงการนี้ เป็นกรณศีึกษาให้กับหลายโครงการในด้านการให้
ความสำคญักับการกำหนดครุภณัฑ์ด้านเทคโนโลยี เพราะหากการ
กำหนดคุณสมบตัิโดยไม่คำนึงถึงความเสี่ยงในด้านการขอ
งบประมาณ การเกดิปัญหาในด้านการบริหารสญัญา เช่น การ
ยกเลิกสัญญากับผูร้ับจ้าง เมื่อกลบัมาดำเนินการอีกครั้ง ตัว
คุณสมบัติครุภณัฑ์ยังคงเดมิซึ่งล้าสมัยแล้ว ซึ่งข้อเท็จจริงใน
โครงการนี้ ครุภณัฑ์ทางด้านเทคโนโลยตี้องทำงานเปลี่นแปลงเกือบ
ทั้งหมด จึงควรมีที่ปรึกษาเฉพาะดา้นเข้ามาดูแล 
การใหร้ะยะเวลา1ในการดำเนินงานท่ีเพียงพอ มีช่วงเวลาในการ
พัฒนาแบบร่วมกัน ระหว่างทีมผู้ออกแบบหลาย ๆ ทีม รวมทั้งงาน
ด้านสาธารณูปโภค ผสานแบบทุกส่วนงานให้เป็นเนื้อเดียวกัน3 
โดยโครงการจำเป็นต้องมีที่ปรึกษาเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 
มหาวิทยาลัย2อาจมีผู้เชี่ยวชาญไมค่รบ โครงการขนาดใหญ่ ควร
ว่าจ้างบริษัทท่ีปรึกษาซึ่งมีความเชี่ยวชาญรอบด้านเข้ามากำกับดูแล 
ทั้งในส่วนงานให้คำปรึกษา และชว่ยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
ในการตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์ ของแบบก่อสร้างจาก
ผู้ออกแบบ แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อย่างงาน
กายภาพ สำนักดิจิตอล หรืองานโสตทัศณูปกรณ์ของคณะวิชา แต่ก็
ต้องยอมรับว่า บุคลากรอาจมีประสบการณ์ไม่เพียงพอ2 เมื่อเทียบ
กับขนาดของโครงการ กล่าวคือ ไม่ไดม้ีประสบการณม์ากพอในการ
ตรวจรับหรือพิจารณาแบบรูปรายการที่มีขนาดโครงการใหญ่ได้ 
เนื้อหางานเกินความเชี่ยวชาญของบุคลากร จึงจำเป็นที่จะต้องมีที่
ปรึกษาเฉพาะทางเข้ามากำกับอีกช้ันหนึ่ง 

 

 
จากตารางที่ 23 การจัดระเบียบข้อมูลในหัวข้อ แนวทางในการจัดการสาเหตุความ

ประสงค์ของหน่วยงาน ผู้วิจัยพบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถกำหนดรหัสของข้อมูลได้ 7 รหัส
ข้อมูล ดังนี้ 

- ระยะเวลา 
- เจ้าของโครงการ 
- การ Combine แบบ 
- การสื่อสาร 
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- แผนปฏิบัติงานก่อสร้าง 
- กระบวนการแก้ไขสัญญา 
- การแก้ไขปัญหาหน้างาน 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสมาจัดเรียงในรูปแบบของตารางที่ 24 โดยจำแนกประเด็น

สำคัญออกเป็นข้อ ๆ ทำการกำหนดหมายเลขกำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายผู้ให้ข้อมูล ระบุ
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ เรียงลำดับตามรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 24 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 

ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

1.2.1 D1 ระยะเวลา 

 

จะต้องควบคุมลำดับเวลา1ตั้งแต่การของบประมาณ และการใช้
งบประมาณ ให้มีความต่อเนื่องกัน ไม่ทิ้งช่วงนานเกินไป 

1.2.2 O1 การใหร้ะยะเวลา1ในการดำเนินงานท่ีเพียงพอ มีช่วงเวลาในการพัฒนา
แบบร่วมกัน ระหว่างทีมผู้ออกแบบหลาย ๆ ทีม รวมทั้งงานด้าน
สาธารณูปโภค 

1.2.3 D1 เจ้าของโครงการ 

 

การกำหนด TOR ความต้องการพ้ืนที่ใช้สอย2ควรคำนึงถึงความ
ยืดหยุ่นในการเปลีย่นแปลงการใช้งานพ้ืนท่ีในอนาคต 

1.2.4 D2 เจ้าของโครงการ หรือผู้ใช้งานอาคาร2 ควรสรุปความต้องการพื้นท่ีใช้
สอยให้ชัดเจน พร้อมท้ังนำแผนการเรียนการสอนและหลักสตูรเข้ามา
เป็นส่วนร่วมในการกำหนดพื้นที่ใช้สอย มีการออกแบบเผื่อช่วงเวลาใน
อนาคต  

1.2.5 GC1 เจ้าของโครงการ2 ควรมีที่ปรึกษาในข้ันตอนการตรวจรับแบบก่อสรา้ง 
ตั้งแต่ช่วงการจ้างออกแบบ เนื่องจากแต่ละอาคารมผีู้ใช้งานหลายส่วน
งาน ผู้ใช้งานอาคารในฐานะเจ้าของอาคารจำเป็นต้องสรุปรายละเอียด
ของงานให้ชัดเจน ก่อนดำเนินการส่งต่อให้ผู้ออกแบบดำเนินการ
ออกแบบ 

1.2.6 CM1 ผู้เสนองานเปลี่ยนแปลง2จะต้องเสนอเหตผุลประกอบงาน
เปลี่ยนแปลงที่มีน้ำหนักเพียงพอ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของประธาน
และกรรมการฯ  
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ตารางที่ 24 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของ
หน่วยงาน 

ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

1.2.7 O1 เจ้าของโครงการ 

 

คณะวิชาหรือส่วนงานที่เป็นผู้ให้ข้อมูล2ในการออกแบบ จะต้อง
ละเอียด มีการวางแผนล่วงหน้า การกำหนดพื้นที่ใช้สอยอาคาร ต้อง
พิจารณาร่วมกับแผนของคณะ แผนของหลักสูตรที่การวางแผนระยะ
ยาว โดยคำนึงว่าการปรับปรุงในโครงการภาครัฐมีขั้นตอนมากมายและ
ใช้เวลา ดังนั้นการออกแบบจะต้องเผื่อการใช้งานใน 4-5 ปี ข้างหน้า  

1.2.8 O1 ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย2จะต้องมีการหารือ นำเอานโยบายของ
มหาวิทยาลยั ท้ังระยะยาว ระยะกลาง และระยะสั้น รวมไปถึง
โครงสร้างของหน่วยงานต่างๆอย่างครบถ้วน มีนโยบายต่อหน่วยงาน
เหล่านั้นในทิศทางใด นำมาพิจารณาเพื่อกำหนดแนวทางในการ
ออกแบบให้แก่ผู้ออกแบบ 

1.2.9 O1 ผู้บริหาร2ควรประเมินความเสี่ยงในการกำหนดนโยบาย ควรรับข้อมลู
จากผู้ปฏิบตัิงานระยะยาว เช่น หวัหน้างาน ผู้อำนวยการกอง หรือ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่าง ๆ มาเป็นส่วนหนึ่งในการให้ความต้องการพื้นท่ีใช้
สอย เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานระยะยาวจะเป็นผูร้ับช่วงนโยบายของ
ผู้บริหารชุดเก่ามาปฏิบตัิ ควรจะตอ้งมีการสื่อสารเพื่อลดการเกิดผล
กระทบต่องานเปลี่ยนแปลง ในมิตขิองการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

1.2.10 O1 ในการทำโครงการขนาดใหญ่ ควรมีที่ปรึกษาเฉพาะด้าน2 โดยเฉพาะ 
ครุภณัฑ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี หรือ IT เนื่องจากผู้ใช้งาน จะกำหนด
ความต้องการใช้สอยจากมุมมองการใช้งาน แต่อาจไม่ใช่มุมมองดา้น
พัฒนาการของเทคโนโลยี ที่ปรึกษาเฉพาะด้าน2ทางเทคโนโลยี จะ
สามารถกำหนดรูปแบบของครุภณัฑ์ให้มีความเข้ากันได้กับรูปแบบการ
พัฒนาการของเทคโนโลยีในอนาคต ซึ่งสามารถนำเอามาใช้งานร่วมกัน
กับระบบเดิมที่กำหนดไว ้
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ตารางที่ 24 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของ
หน่วยงาน 

ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

   โครงการนี้ เป็นกรณศีึกษาให้กับหลายโครงการในด้านการให้
ความสำคญักับการกำหนดครุภณัฑ์ด้านเทคโนโลยี เพราะหากการ
กำหนดคุณสมบตัิโดยไม่คำนึงถึงความเสี่ยงในด้านการของบประมาณ 
การเกิดปญัหาในด้านการบริหารสญัญา เช่น การยกเลิกสัญญากับผู้
รับจ้าง เมื่อกลับมาดำเนินการอีกครั้ง ตัวคุณสมบัตคิรุภณัฑย์ังคงเดมิซึ่ง
ล้าสมัยแล้ว ซึ่งข้อเท็จจริงในโครงการนี้ ครุภณัฑ์ทางด้านเทคโนโลยี
ต้องทำงานเปลี่นแปลงเกือบท้ังหมด จึงควรมีที่ปรึกษาเฉพาะด้านเข้ามา
ดูแล 

1.2.11 O1 เจ้าของโครงการ 

 

มหาวิทยาลัย2อาจมีผู้เชี่ยวชาญไมค่รบ โครงการขนาดใหญ่ ควรว่าจา้ง
บริษัทท่ีปรึกษาซึ่งมีความเชี่ยวชาญรอบด้านเข้ามากำกับดูแล ท้ังใน
ส่วนงานให้คำปรึกษา และช่วยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ในการ
ตรวจสอบความครบถ้วน สมบรูณ ์ของแบบก่อสร้างจากผู้ออกแบบ 
แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างงานกายภาพ สำนัก
ดิจิตอล หรืองานโสตทัศณูปกรณ์ของคณะวิชา แต่ก็ต้องยอมรับว่า 
บุคลากรอาจมีประสบการณ์ไม่เพียงพอ2 เมื่อเทียบกับขนาดของ
โครงการ กลา่วคือ ไมไ่ด้มีประสบการณม์ากพอในการตรวจรับหรือ
พิจารณาแบบรูปรายการทีม่ีขนาดโครงการใหญ่ได้ เนื้อหางานเกิน
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร จึงจำเป็นท่ีจะต้องมีที่ปรึกษาเฉพาะ
ทางเข้ามากำกับอีกช้ันหนึ่ง 

1.2.12 D1 การ COMBINE 

แบบ 

 

การ COMBINE แบบ3 และสื่อสาร4กับเจ้าของโครงการก่อน
ดำเนินการก่อสร้างจริง เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจเป็นการขยับตำแหน่ง ซึ่งไม่เกดิเนื้องานเพิม่-
ลด ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบจากการรื้อถอน และลดผลกระทบด้าน
ระยะเวลาเพิ่ม 

1.2.13 O1 มีช่วงเวลาในการพัฒนาแบบร่วมกัน ระหว่างทีมผู้ออกแบบหลาย ๆ ทีม 
รวมทั้งงานด้านสาธารณูปโภค ผสานแบบทุกส่วนงานให้เป็นเนื้อ
เดียวกัน3 โดยโครงการจำเป็นต้องมีที่ปรึกษาเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน 
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ตารางที่ 24 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของ
หน่วยงาน 

ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

1.2.14 D1 การสื่อสาร 

การสื่อสาร 

 

การ COMBINE แบบ3 และสื่อสาร4กับเจ้าของโครงการก่อน
ดำเนินการก่อสร้างจริง เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจเป็นการขยับตำแหน่ง ซึ่งไม่เกดิเนื้องานเพิม่-
ลด ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบจากการรื้อถอน และลดผลกระทบด้าน
ระยะเวลาเพิ่ม 

1.2.15 GC1 ในประเด็นงานก่อสร้างที่ดำเนินงานไปแล้วบางส่วน แล้วถูกสั่ง
เปลี่ยนแปลงภายหลัง เพื่อลดผลกระทบด้านระยะเวลา คา่วัสดุ ค่าแรง
ที่ดำเนินการไปบางส่วน จำเป็นตอ้งมีการเจรจาหาทางออกร่วมกัน4 
ประณปีระนอมกันระหว่าง ผู้ออกแบบ ผู้รับจ้าง และเจ้าของโครงการ 

1.2.16 GC1 ผู้ควบคุมงานซึ่งมีทีมงานที่ปรึกษา มีความเชี่ยวชาญในแตล่ะดา้นของ
งานก่อสร้างสามารถเสนอความเหน็เบื้องต้น ประสาน4ไปยังผู้ออกแบบ 
แล้วจึงนำเสนอ4เจ้าของโครงการ สามารถช่วยร่นระยะเวลาของ
กระบวนการได้  

1.2.17 O1 การให้ข้อมูล4ของคณะกรรมการตรวจรับแบบต่อผู้ออกแบบ และ
ผู้ออกแบบสามารถออกแบบ จัดทำแบบก่อสร้าง รายการราคา และ
คุณสมบัติพสัดุได้ครบถ้วนและสอดคล้องกับแผ่นของคณะวิชานั้น จะ
ช่วยลดปัญหาในด้านนี ้

1.2.18 GC1 แผนปฏิบัติงาน

ก่อสร้าง 

ผู้ควบคุมงานสามารถติดตามความคืบหน้าของงานก่อสร้างได้จาก 
แผนปฏิบัติงานก่อสร้าง5 เพื่อประเมินผลกระทบอันเนื่องจากมีงาน
เปลี่ยนแปลง แล้วจึงหาข้อสรุป 

1.2.19 CM1 กระบวนการ

แก้ไขสญัญา 

ในมุมมองของผู้ควบคุมงาน เห็นวา่ ควรยึดถือตามแบบคู่สญัญาใหม้าก
ที่สุด และทำงานเปลี่ยนแปลงให้นอ้ยท่ีสุด เนื่องจากกระบวนการของ
งานเปลี่ยนแปลงใช้เวลานาน จะตอ้งแก้ไขสัญญา6 ซึ่งส่งผลต่องวดงาน
และการเบิกจ่าย 
การแก้ไขสญัญา ใช้เวลา 2-3 เดือน ในการอนุมัติงานเปลีย่นแปลง อาจ
กระทบถึงการเปลี่ยนแปลงงวดงานและงวดเงิน ซึ่งการเบิกจ่ายต้อง
ชะลอไว้จนกว่ากระบวนการอนุมตัิแก้ไขสญัญาเสร็จสิ้น  

1.2.20 CM1 การแก้ไขปัญหา

หน้างาน 

ในบางโครงการ เจ้าของโครงการจงึใช้วิธีการเลี่ยงงานเปลี่ยนแปลง แต่
จะให้วิธีแก้โดยการเสนอ SHOP DRAWING มุ่งประเด็นในการ
แก้ปัญหาหน้างาน7แทน ซึ่งจะไมก่ระทบกับงานเพิ่ม-ลด เลย 
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จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลตามตารางที่ 24 พบว่า มีแนวทางในการจัดการสาเหตุความ
ประสงค์ของหน่วยงาน 7 แนวทาง โดยมีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงแนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 5 ราย [D1,O1] ให้ความเห็นด้านระยะเวลา  
ผู้ให้ข้อมูลทุกราย [D1,D2,GC1,CM1,O1]  ให้ความเห็นด้านเจ้าของโครงการ  
ผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 5 ราย [D1,O1]  ให้ความเห็นด้านการ COMBINE แบบ  
ผู้ให้ข้อมูล 3 รายใน 5 ราย [D1,GC1,O1]   ให้ความเห็นด้านการสื่อสาร  
ผู้ให้ข้อมูล 1 รายใน 5 ราย [GC1] ให้ความเห็นด้านแผนปฏิบัติงานก่อสร้าง 
ผู้ให้ข้อมูล 1 รายใน 5 ราย [CM1] ให้ความเห็นด้านกระบวนการแก้ไขสัญญา  
ผู้ให้ข้อมูล 1 รายใน 5 ราย [CM1] ให้ความเห็นด้านการแก้ไขปัญหาหน้างาน  
 
ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละแนวทาง ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง

เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
25 ข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละแนวทางในการจัดการ หมายเลข
หัวข้อของประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูลจากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูล (ตารางท่ี 
24)  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 25 สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 

1. ด้านระยะเวลา 
ควบคุมลำดับเวลาตั้งแต่การของบประมาณ และการใช้งบประมาณ 
ให้มีความต่อเนื่องกัน ไม่ทิ้งช่วงนานเกินไป 

1.2.1 D1 

ให้ระยะเวลาในการดำเนินงานออกแบบที่เพียงพอ มีช่วงเวลาใน
การพัฒนาแบบร่วมกัน ระหว่างทีมผู้ออกแบบหลาย ๆ ทีม รวมทั้ง
งานด้านสาธารณูปโภค 

1.2.2 O1 

2. ด้านเจ้าของโครงการ 

สรุปความต้องการพ้ืนที่ใช้สอยให้ชัดเจน 1.2.4 D2 
การกำหนด TOR ความต้องการพื้นที่ใช้สอยควรคำนึงถึงความ
ยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงการใช้งานพ้ืนที่ในอนาคต 

1.2.3 D1 

นำแผนการเรียนการสอนและหลักสูตรเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการ
กำหนดพ้ืนที่ใช้สอย มีการออกแบบเผื่อช่วงเวลาในอนาคต 

1.2.3, 
1.2.7 

D1 
O1 
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ตารางที่ 25 (ต่อ) สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ควรรับข้อมูลและสื่อสารเพ่ือลดการเกิดผล
กระทบต่องานเปลี่ยนแปลง จากผู้ปฏิบัติงานระยะยาว เช่น หัวหน้า
งาน ผู้อำนวยการกอง หรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ มาเป็นส่วนหนึ่งใน
การให้ความต้องการพ้ืนที่ใช้สอย เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานระยะยาวจะ
เป็นผู้รับช่วงนโยบายของผู้บริหารชุดเก่ามาปฏิบัติ 

1.2.8, 1.2.9 O1 

ว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาซึ่งมีความเชี่ยวชาญรอบด้านเข้ามากำกับดูแล 
ทั้งในส่วนงานให้คำปรึกษา และช่วยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุใน
ขั้นตอนการตรวจรับแบบก่อสร้าง 

1.2.5, 
1.2.11 

GC1 
O1 

ผู้เสนองานเปลี่ยนแปลงจะต้องเสนอเหตุผลประกอบงาน
เปลี่ยนแปลงที่มีน้ำหนักเพียงพอ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
ประธานและกรรมการฯ 

1.2.6 CM1 

ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี ควรมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
เข้ามาดูแล ในเรื่องของการจัดทำข้อกำหนดในการออกแบบ 
เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญจะสามารถกำหนดรูปแบบของครุภัณฑ์ให้มี
ความเข้ากันได้กับรูปแบบการพัฒนาการของเทคโนโลยีในอนาคต 

1.2.10 O1 

3. ด้านการ COMBINE แบบ 

ในช่วงการออกแบบ มีการพัฒนาแบบร่วมกัน ระหว่างทีม
ผู้ออกแบบหลาย ๆ ทีม รวมทั้งงานด้านสาธารณูปโภค ผสานแบบ
ทุกส่วนงานให้เป็นเนื้อเดียวกัน โดยโครงการจำเป็นต้องมีที่ปรึกษา
เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

1.2.12 D1 

ก่อนดำเนินการก่อสร้าง ควรมีการ COMBINE แบบ เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจเป็นการขยับ
ตำแหน่ง ซึ่งไม่เกิดเนื้องานเพ่ิม-ลด ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบจากการ
รื้อถอน และลดผลกระทบด้านระยะเวลาเพิ่ม 

1.2.13 O1 

4. ด้านการสื่อสาร 
การให้ข้อมูลงานออกแบบต่อผู้ออกแบบต้องครบถ้วน 1.2.17 O1 

เมื่อดำเนินการ COMBINE แบบแล้วพบปัญหา ต้องสื่อสารข้อมูลให้
เจ้าของโครงการรับทราบ และควรทำในช่วงก่อนเริ่มงานก่อสร้าง 

1.2.14 D1 
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ตารางที่ 25 (ต่อ) สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
เมื่องานเปลี่ยนแปลงเกิดผลกระทบกับเนื้อหางานบางส่วนที่
ดำเนินการไปแล้ว จำเป็นต้องมีการเจรจา ต่อรองและประณี
ประนอม ระหว่างผู้รับจ้างก่อสร้าง และเจ้าของโครงการ 

1.2.15 GC1 

ผู้ควบคุมงานเป็นตัวกลางในการสื่อสาร ระหว่างผู้รับจ้าง 
ผู้ออกแบบ และเจ้าของโครงการ 

1.2.16 GC1 

5. แผนปฏิบัติงานก่อสร้าง 

ผู้ควบคุมงานสามารถติดตามความคืบหน้าของงานก่อสร้างได้จาก
แผนปฏิบัติงานก่อสร้าง เพื่อประเมินผลกระทบอันเนื่องจากมีงาน
เปลี่ยนแปลง แล้วจึงหาข้อสรุป 

1.2.18 GC1 

6. กระบวนการแก้ไขสัญญา 

กระบวนการแก้ไขสัญญาค่อนข้างใช้เวลานาน ซึ่งส่งผลต่องวดงาน
และการเบิกจ่าย เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงงวดงานและงวดเงิน 
ซึ่งการเบิกจ่ายต้องชะลอไว้จนกว่ากระบวนการอนุมัติแก้ไขสัญญา
เสร็จสิ้น ควรยึดถือตามแบบคู่สัญญาให้มากที่สุด และทำงาน
เปลี่ยนแปลงให้น้อยที่สุด 

1.2.19 CM1 

7. การแก้ไขปัญหาหน้างาน 

ปัญหาในบางกรณีอาจสามารถแก้ไขได้ด้วยกระบวนการแก้ไข
ปัญหาหน้างาน โดยการเสนอ SHOP DRAWING มุ่งประเด็นในการ
แก้ปัญหาหน้างานแทน ในการปรับรายละเอียดเล็กน้อย ซึ่งอยู่ใน
ขอบเขตท่ีทุกฝ่ายรับได้ ไม่กระทบกับงานเพ่ิม-ลด 

1.2.20 CM1 
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จากตารางที่ 25 สามารถสรุปแนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงานได้ดัง
แผนภาพที่ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 แผนภาพแสดงแนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน 
 
จากภาพที่ 12 มีแนวทางในการจัดการสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน จำนวน 7 

แนวทาง ได้แก่ ด้านกระบวนการแก้ไขสัญญา, ด้านระยะเวลา, ด้านการ COMBINE แบบ, ด้านการ
แก้ไขปัญหาหน้างาน, ด้านแผนปฏิบัติงานก่อสร้าง, ด้านการสื่อสาร และด้านเจ้าของโครงการ   

 
4.2.2.2 สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 

1) ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 
จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 

พบว่า มีปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 4 ปัจจัย โดยมีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงปัจจัย
ต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลทุกราย [D1,D2,GC1,CM1,O1] ให้ความเห็น ด้านอาคาร   
ผู้ให้ข้อมูลทุกราย [D1,D2,GC1,CM1,O1] ให้ความเห็น ด้านการสำรวจ  
ผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 5 [GC1,O1] รายให้ความเห็น ด้านระยะเวลา   
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [CM1] ให้ความเห็น ด้านการสื่อสาร   

 
ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละปัจจัย ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง

เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
22 ข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละปัจจัย หมายเลขหัวข้อของ
ประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูล จากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูลในภาคผนวก ง ดังนี้ 

 

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ  

ความประสงค์ของหน่วยงาน 
การ COMBINE แบบ การสื่อสาร 

กระบวนการแก้ไขสัญญา 

ระยะเวลา เจ้าของโครงการ 

แผนปฏิบัติงานก่อสร้าง การแก้ไขปัญหาหน้างาน 
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ตารางที่ 26 สรุปประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
1. ปัจจัยด้านอาคาร 

อาคารภายในโครงการมีการก่อสร้างข้ึนหลายช่วงเวลา มีอายุมาก มี
การปรับปรุงเป็นระยะๆ 

2.1.1,  
2.1.3,  
2.1.7 

D1 
D2 
O1 

มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในบริเวณที่เคยเป็นโบราณสถานมาก่อน มีการ
ก่อสร้างซ้อนทับกันหลายชั้น 

2.1.8 O1 

การปรับปรุงในแต่ละอาคาร ไม่มีการจัดเก็บ As-Built Drawing ทำ
ให้ข้อมูลอาคารไม่เป็นปัจจุบัน 

2.1.2,  
2.1.5,  
2.1.6,  
2.1.9 

D1 
GC1 
CM1 
O1 

ข้อมูลอาคารที่ผู้ออกแบบได้รับ เป็นแบบก่อสร้างอาคารในช่วง
แรกเริ่มสร้างอาคาร รูปแบบข้อมูลเป็นไฟล์สแกนจากต้นฉบับ 
ข้อมูลแบบก่อสร้าง เป็นข้อมูลตั้งแต่ช่วงแรกเริ่มก่อสร้างอาคาร ซึ่ง
ผ่านระยะเวลานานกว่า 40 ปีรายละเอียดในแบบ ไม่ตรงกับสภาพ
หน้างานในปัจจุบัน 

2.1.2 D1 

ผู้ออกแบบต้องค้นคว้าขอมูลเพ่ิมเติมเอง เช่น การไปพบผู้ออกแบบ
อาคารเดิม, การลงสำรวจเพื่อเก็บข้อมูล 

2.1.4 D2 

2. ปัจจัยด้านการสำรวจ 

การสำรวจและศึกษาสภาพหน้างานที่ไม่ครบถ้วน 2.1.12, 
2.1.13 

GC1 
CM1 

ข้อจำกัดในการสำรวจ เนื่องจากบางพ้ืนที่มีการใช้งานในช่วง
ออกแบบ 

2.1.10, 
2.1.13 

D1 
CM1 

การสำรวจงานที่อยู่ใต้ดินมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 2.1.13 CM1 

การออกแบบจากพ้ืนที่ที่การสำรวจเข้าไม่ถึง ทำได้จากการอนุมาน 
เพราะไม่สามารถรื้อถอนอาคารทั้งหมดก่อนทำการออกแบบ 

2.1.11, 
2.1.14 

D2 
O1 
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ตารางที่ 26 (ต่อ) สรุปประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
3. ปัจจัยด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในช่วงออกแบบค่อนข้างสั้น เนื่องมาจากความเร่งรีบของ
กระบวนการของบประมาณ เกิดความเร่งรีบในการผลิตแบบให้
เสร็จทัน ทำให้ผู้ออกแบบได้รับข้อมูลแบบที่เป็นสภาพปัจจุบันไม่
ครบถ้วนเนื่องจากระยะเวลาไม่เพียงพอ 

2.1.15, 
2.1.16 

GC1 
O1 

การเข้าไปสำรวจรังวัดทำในเวลาจำกัด เกิดปัญหาแบบไม่สอดคล้อง
กับสภาพหน้างาน นำไปสู่การแก้ไขปัญหาหน้างาน 

2.1.17 O1 

4. ปัจจัยด้านการสื่อสาร 

ผู้ให้ข้อมูลจากฝั่งเจ้าของโครงการให้ข้อมูลที่ผิดพลาด ทำให้งาน
ออกแบบเกิดปัญหา 

2.1.18 CM1 

เรื่องการสื่อสารถ่ายทอดข้อมูลภายในทีมผู้ออกแบบไม่ครบถ้วน 
เช่น ในขั้นตอนรับข้อมูลออกแบบ มีตัวแทนเข้ามาสำรวจ แต่ไม่ใช่
คนที่ทำงานออกแบบ 

2.1.18 CM1 

จากตารางที่ 26 สามารถสรุปปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างานได้ดัง
แผนภาพที่ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 13 แผนภาพแสดงปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพ
หน้างาน 

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ  

แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 

อาคาร 

การสำรวจ 

ระยะเวลา 

การสื่อสาร 
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จากภาพที่ 11 ปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน มี 4 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านอาคาร, ปัจจัยด้านการสำรวจ, ปัจจัยด้านระยะเวลา และปัจจัยด้านการสื่อสาร  

 
2) ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน  

จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพ
หน้างาน พบว่า มีแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 4 แนวทาง โดยมี
ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงแนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 5 ราย [D1,O1] ให้ความเห็นด้านเจ้าของโครงการ  
ผู้ให้ข้อมูล 4 ใน 5 ราย [D1,D2,CM1,O1] ให้ความเห็นด้านการสำรวจ  
ผู้ให้ข้อมูล 3 ใน 5 ราย [D1,D2,O1] ให้ความเห็นด้านAs-Built Drawing  
ผู้ให้ข้อมูล 4 รายใน 5 ราย [D2,GC1,CM1,O1] ให้ความเห็นด้านการแก้ไขปัญหาหน้า

งาน  
ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละแนวทาง ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง

เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
27 ข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละแนวทางในการจัดการ หมายเลข
หัวข้อของประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูลจากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูลใน 
ภาคผนวก ง  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 27 สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 

1. ด้านเจ้าของโครงการ 
เจ้าของโครงการควรมีงบประมาณแยกส่วนในการสำรวจอาคาร 2.2.1 D1 

คณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย ในฐานะเจ้าของโครงการ ควรให้
ความสำคัญในเรื่องการว่าจ้างออกแบบ โดยถ่ายทอดนโยบายสู่ส่วน
งานที่รับผิดชอบ เมื่อริเริ่มโครงการใดๆ จะต้องศึกษามาตรฐานของ
วิชาชีพที่จะเข้ามาเป็นคู่สัญญาในการรับงาน 

2.2.2 O1 

เจ้าของโครงการควรให้ความสำคัญกับแบบคู่สัญญาก่อสร้าง 
รายละเอียดขอบเขตงานที่แท้จริง เพ่ือกำกับให้เกิดคุณภาพของงาน 
เนื่องจากแบบที่ถูกตรวจรับไปแล้ว จะทำการแก้ไขได้ยาก 

2.2.2 O1 
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ตารางที่ 27 (ต่อ) สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้า
งาน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 

2. ด้านการสำรวจ 
การศึกษาและสำรวจสภาพอาคารควรจัดทำโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
การสำรวจรังวัดโดยเฉพาะ มหาวิทยาลัยอาจแยกงบประมาณ
เฉพาะด้านการสำรวจออกมา 

2.2.3 D1 

การเตรียมพ้ืนที่หน้างานในการสำรวจก่อนทำการออกแบบ ควร
สามารถทำให้ผู้สำรวจเข้าถึงข้อมูลได้มากที่สุด เช่น พ้ืนที่ใต้ฝ้า
เพดาน ระดับท้องคาน ท้องพ้ืนซึ่งอาจถูกปิดด้วยฝ้าเพดาน 

2.2.4 D2 

ในช่วงการเข้าสำรวจ พ้ืนที่ไม่ควรถูกใช้งาน เนื่องจากจะเป็น
อุปสรรคในการสำรวจได้ 

2.2.5 CM1 

ควรกำหนด การสำรวจพื้นที่ ให้เป็นขอบเขตงานที่ผู้รับจ้าง
ออกแบบต้องทำ ซึ่งอาจกำหนดเป็นเนื้อหางานในงวดที่ 1 ของ
สัญญา 

2.2.6 O1 

3. ด้าน As-Built Drawing 

เจ้าของโครงการควรจัดให้มีบุคลากรที่ทำหน้าที่ดูแล As-Built 
Drawing โดยเฉพาะ 

2.2.7 D1 

เจ้าของโครงการควรส่งมอบ As-Built Drawing ที่ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบันแก่ผู้ออกแบบในช่วงงานออกแบบ 

2.2.8 D2 

ผู้รับจ้างจะต้องจัดทำ  As-Built drawing ส่งให้ผู้ควบคุมงาน
ตรวจสอบอย่างละเอียด เมื่อกรรมการตรวจสอบความถูกต้องและ
ตรวจรับแล้ว จะต้องเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลสำคัญ เป็นคลังข้อมูลที่
สามารถนำไปใช้ซ่อมบำรุง 

2.2.9 O1 

4. ด้านการแก้ไขปัญหาหน้างาน 

การแก้ไขปัญหาหน้างาน เป็นความรับผิดชอบของผู้ออกแบบ ถือ
เป็นส่วนหนึ่งของขอบเขตงานที่ถูกระบุใน TOR จ้างออกแบบ 

2.2.10  
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ตารางที่ 27 (ต่อ) สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้า
งาน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 

กรณีแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน ถ้าความขัดแย้งไม่ถึงขั้น
จะกระทบกับเนื้องานหลักๆ อาจสามารถแก้ไขได้ด้วยการทำ Shop 
Drawing เพ่ือแก้ปัญหาหน้างานส่งให้ผู้ออกแบบอนุมัติ ไม่ถือเป็น
งานเปลี่ยนแปลง 

2.2.14 O1 

ผู้รับจ้างสามารถนำเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา ผ่านการจัดทำ 
Shop Drawing เพ่ือเสนอให้ที่ประชุมร่วมตัดสินใจ โดยผู้ควบคุม
งานจะต้องเป็นผู้ประสานงานเพ่ือให้เกิดข้อสรุป เพื่อให้งานก่อสร้าง
สามารถดำเนินไปอย่างราบรื่น 

2.2.11, 
2.2.12 

GC1 
CM1 

เพ่ือป้องกันความคลุมเครือในการรับผิดชอบ เมื่อเกิดสภาวะแบบไม่
สอดคล้องกับสภาพหน้างาน ผู้ออกแบบควรกำหนดขอบเขตงานให้
ผู้รับจ้าง จัดทำ Shop Drawing นำเสนอ 

2.2.13 CM1 

 
จากตารางที่ 27 สามารถสรุปแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน ได้

ดังแผนภาพที่ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 14 แผนภาพแสดงแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 
 
จากภาพที่ 14 มีแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 

จำนวน 4 แนวทาง ได้แก่ ด้านการสำรวจ, ด้าน As-Built Drawing, ด้านการแก้ไขหน้างาน และด้าน
เจ้าของโครงการ   

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ  

แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 

การสำรวจ เจ้าของโครงการ 

As-Built Drawing การแก้ไขปัญหาหน้างาน 
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4.2.2.3 สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : แบบขัดแย้ง 
1) ความคิดเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้ง 

จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้ง พบว่า มีปัจจัยของสาเหตุ
แบบขัดแย้ง 2 ปัจจัย โดยมีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลทุกราย [D1,D2,GC1,CM1,O1] ให้ความเห็น ด้านผู้ออกแบบ  
ผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 5 ราย [D1,O1] ให้ความเห็น ด้านระยะเวลา   
ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละปัจจัย ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง

เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
28 ข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละปัจจัย หมายเลขหัวข้อของ
ประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูล จากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูลในภาคผนวก ง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 28 สรุปประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้ง 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
1. ปัจจัยด้านผู้ออกแบบ 

โครงการมีผู้ออกแบบหลายราย 3.1.1,  
3.1.8 

D1 
O1 

ผู้ออกแบบไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้
ว่าจ้าง 

3.1.2 D2 

ผู้ออกแบบให้ความสำคัญของแบบแต่ละหมวดงานไม่เท่าเทียมกัน 
ส่งผลให้แบบบางระบบถูกลดความสำคัญลง ไม่ถูกนำมาพิจารณา 
COMBINE แบบ 

3.1.3 D2 

ผู้ออกแบบแต่ละรายต่างทำงานออกแบบภายในขอบเขตของตนเอง 
ขาดการสื่อสารระหว่างขอบเขตงานอื่นๆ เกิดความขัดแย้งของแบบ
ในระดับผังบริเวณรวม 

3.1.1,  
3.1.5,  
3.1.8 

D1 
GC1 
O1 

ผู้ออกแบบขาดการสื่อสารภายในทีมเดียวกัน เกิดความขัดแย้งของ
แบบสถาปัตยกรรม โครงสร้าง และงานระบบต่างๆ รวมถึงเอกสาร
คู่สัญญาต่างๆ ภายในขอบเขตงานเดียวกัน 

3.1.4,  
3.1.6 

GC1 
CM1 

ผู้ออกแบบไม่ให้ความสำคัญกับรายการประกอบแบบ อาจคัดลอก
มาจากแหล่งอ่ืน ซึ่งไม่สอดคล้องกับการระบุในแบบก่อสร้าง 

3.1.7 CM1 
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ตารางที่ 28 (ต่อ) สรุปประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้ง 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
2. ปัจจัยด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่จำกัดในช่วงออกแบบ ส่งผลให้เกิดความเร่งรีบเพ่ือให้
ส่งงานได้ทันกำหนดเวลา ไม่เหลือระยะเวลาในการ COMBINE 
แบบทุกส่วนเข้าด้วยกัน 

3.1.9, 
3.1.10 

D1 
O1 

 
จากตารางที่ 28 สามารถสรุปปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้งได้ดังแผนภาพที่ 15 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 แผนภาพแสดงปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้ง 
 
จากภาพที่ 15 ปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้ง มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้ออกแบบ 

และปัจจัยด้านระยะเวลา 
 
2) ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุ แบบขัดแย้ง 

จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง พบว่า มี
แนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง 5 แนวทาง โดยมีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงแนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูล 4 ใน 5 ราย [D1,GC1,CM1,O1] ให้ความเห็นด้านเจ้าของโครงการ  
ผู้ให้ข้อมูล 3 ใน 5 ราย [D1,GC1,O1] ให้ความเห็นด้านระยะเวลา  
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [D1] ให้ความเห็นด้านงบประมาณ  
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [D1] ให้ความเห็นด้านผู้ควบคุมงาน  
ผู้ให้ข้อมูล 2 รายใน 5 ราย [D2,CM1] ให้ความเห็นด้านผู้ออกแบบ  
ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละแนวทาง ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง

เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
29 ข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละแนวทางในการจัดการ หมายเลข

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ  

แบบขัดแย้ง 

ผู้ออกแบบ 

ระยะเวลา 
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หัวข้อของประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูลจากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูลใน 
ภาคผนวก ง  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 29 สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 

1. ด้านเจ้าของโครงการ 
จัดให้มีปรึกษาโครงการในช่วงออกแบบ มีผู้เชี่ยวชาญอย่างเพียงพอ 
ทำหน้าที่ประสานผู้ออกแบบทุกราย ในเรื่องการให้ข้อมูลในการ
ออกแบบ ทำการ COMBINE แบบทุกขอบเขตเข้าด้วยกัน รวมถึง
ร่วมพิจารณาในขั้นตอนตรวจรับแบบด้วย 

3.2.1,  
3.2.2,  
3.2.4 

D1 
GC1 
O1 

จะต้องกำหนดลำดับความสำคัญ ของเอกสารคู่สัญญาต่างๆ เพ่ือให้
มีหลักในการพิจารณาเมื่อเกิดความขัดแย้งของเอกสาร ทั้งนี้ต้อง
คำนึงถึงความครบถ้วนสมบูรณ์ของงานตามหลักวิศวกรรมและ
สามารถใช้งานได้ 

3.2.3 CM1 

2. ด้านระยะเวลา 

การกำหนดกรอบระยะเวลาช่วงออกแบบ ควรสัมพันธ์กับขนาดของ
โครงการ วางแผนเผื่อระยะเวลาล่วงหน้าเพื่อป้องกันการบีบคั้น
ระยะเวลาในการทำงาน 

3.2.5, 
3.2.7 

D1 
GC1 

มีระยะเวลาในการพิจารณาตรวจรับแบบ เพื่อตรวจทานเอกสารให้
ครบถ้วนสอดคล้องกัน ทั้งแบบรูปรายการ รายการประกอบแบบ 
และเอกสารประมาณราคา 

3.2.8 O1 

การจัดลำดับเวลาในการจัดหาผู้รับผิดชอบในการก่อสร้าง ควร
จัดหา ที่ปรึกษาควบคุมงานเข้ามาก่อนผู้รับจ้างก่อสร้าง เพื่อจะได้มี
เวลาในส่วนของการเตรียมงานเตรียมการช่วงก่อนงานก่อสร้าง การ
พิจารณา COMBINE แบบ 

3.2.6 D1 

3. ด้านงบประมาณ 

ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการศึกษาออกแบบ แยกกันกับ
งบประมาณในการก่อสร้าง เพ่ือให้งานออกแบบเป็นตัวกำหนด
งบประมาณก่อสร้าง 

3.2.9 D1 
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ตารางที่ 29 (ต่อ) สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
4. ด้านผู้ควบคุมงาน 

ที่ปรึกษาควบคุมงานก่อสร้าง จะเป็นผู้ทำงานในช่วงก่อนเริ่มงาน
ก่อสร้าง ซึ่งเป็นการ COMBINE แบบ หากพบการขัดแย้งของแบบ
จะสามารถแก้ไขได้ทันเวลา 

3.2.10 D1 

5. ด้านผู้ออกแบบ 

ผู้ออกแบบควรมีบุคลากรที่ทำหน้าที่ประสานงานระหว่างหมวดงาน 
ทำหน้าที่ COMBINE แบบ เพื่อลดความขัดแย้งของแบบภายในทีม 
และสามารถถ่ายทอดข้อมูลเหล่านี้ไปสื่อสารในระดับหน้างาน
ก่อสร้างได้ 

3.2.11, 
3.2.13 

D2 
CM1 

ผู้ออกแบบภายในทีมควรสื่อสารข้อมูลการออกแบบระหว่างกันเพ่ือ
ตรวจสอบข้อขัดแย้ง ให้ความสำคัญของแบบก่อสร้างทุกหมวด ใน
ระดับท่ีเท่าๆกัน 

3.2.12 D2 

ผู้ออกแบบควรเสริมทักษะด้านการควบคุมงานก่อสร้าง เช่น การลง
พ้ืนที่หน้างาน ประชุมงานก่อสร้าง เพื่อรับฟังปัญหา ความผิดพลาด 
และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

3.2.14 CM1 

 
จากตารางที่ 29 สามารถสรุปแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้งได้ดังแผนภาพที่ 16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 16 แผนภาพแสดงแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง 

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ  

แบบขัดแย้ง 

ระยะเวลา เจ้าของโครงการ 

ผู้ควบคุมงาน ผู้ออกแบบ 

งบประมาณ 
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จากภาพที่ 16 มีแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง จำนวน 5 แนวทาง ได้แก่ 
ด้านระยะเวลา, ด้านผู้ควบคุมงาน, ด้านงบประมาณ, ด้านผู้ออกแบบ และด้านเจ้าของโครงการ   
 

4.2.2.4 สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
1) ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน พบว่า มี
ปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 5 ปัจจัย โดยมีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย  [D1] ให้ความเห็นด้านเจ้าของโครงการ   
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [D1] ให้ความเห็น ด้านอาคาร  
ผู้ให้ข้อมูล 3 ใน 5 ราย [D2,GC1,CM1] ให้ความเห็น ด้านผู้ออกแบบ  
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [O1] ให้ความเห็น ด้านระยะเวลา  
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [O1] ให้ความเห็น ด้านผู้รับจ้าง  
 
ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละปัจจัย ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง

เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
30 ข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละปัจจัย หมายเลขหัวข้อของ
ประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูล จากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูลในภาคผนวก ง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 30 สรุปประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
1. ปัจจัยด้านเจ้าของโครงการ 

วัตถุประสงค์ในการใช้งานบางอย่างไม่ถูกระบุให้ชัดเจนในขอบเขต
งานออกแบบ ทำให้ผู้ออกแบบไม่สามารถออกแบบได้ครบถ้วนตาม
ความต้องการของเจ้าของ 

4.1.1 D1 

บุคลากรผู้ใช้งานในหน่วยงาน มีความต้องการที่หลายหลาย ขาด
การรวบรวมและจัดทำเป็นข้อสรุปในการออกแบบ 

4.1.1 D1 

2. ปัจจัยด้านอาคาร 
ข้อจำกัดในการประเมินสำรวจสภาพอาคารเดิม ทำให้บางพ้ืนที่ไม่
อยู่ในขอบเขตงานปรับปรุง แต่เมื่อเริ่มทำงานสำรวจก่อสร้างพบว่า 
มีความชำรุด เสียหาย ต้องทำการปรับปรุงเพิ่มเติม 

4.1.2 D1 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) สรุปประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
3. ปัจจัยด้านผู้ออกแบบ 

การให้รายละเอียดในแบบก่อสร้างไม่ครบถ้วน เกิดความคลุมเครือ
ในการก่อสร้าง 

4.1.3 D2 

ผู้ออกแบบไม่เข้าใจรายละเอียด วิธีการทำงานก่อสร้าง จึงไม่แสดง
รายละเอียดในแบบก่อสร้าง 

4.1.4,  
4.1.5,  
4.1.7 

D2 
GC1 
CM1 

ความบกพร่องของผู้ออกแบบ เช่น อาจลืมเพ่ิมรายละเอียดใน
กระบวนการผลิตแบบ หรือ ลืมสื่อสารข้อมูลสำคัญให้กับทีม
ออกแบบหมวดงานอื่น ๆ 

4.1.5,  
4.1.6 

GC1 
CM1 

4. ปัจจัยด้านระยะเวลา 

ไม่มีเวลามากพอท่ีจะหาแนวทางในการแก้ปัญหา 4.1.8 O1 
5. ปัจจัยด้านผู้รับจ้าง 

ผู้รับจ้างไม่มีผู้เชี่ยวชาญเพียงพอหรือไม่ครอบคลุม ไม่สามารถ
สื่อสาร หรือประสานงานกับผู้ควบคุมงานหรือผู้ออกแบบเพื่อหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาในทิศทางเดียวกันได้ 

4.1.9 O1 

 
จากตารางที่ 28 สามารถสรุปปัจจัยของสาเหตุแแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วนได้ดังแผนภาพที่ 

17 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 17 แผนภาพแสดงปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ  

แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

เจ้าของโครงการ 

อาคาร 

ผู้ออกแบบ 

ระยะเวลา 

ผู้รับจ้าง 
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จากภาพที่ 17 ปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
เจ้าของโครงการ, ปัจจัยด้านอาคาร, ปัจจัยด้านผู้ออกแบบ, ปัจจัยด้านระยะเวลา และปัจจัยผู้รับจ้าง  
 
2) ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุ แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
พบว่า มีแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 5 แนวทาง โดยมีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง
แนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 
ผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 5 ราย [D1,O1] ให้ความเห็นด้านเจ้าของโครงการ  
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [D2] ให้ความเห็นด้านผู้ออกแบบ 
ผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 5 ราย [GC1,CM1] ให้ความเห็นด้าน RFI  
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [CM1] ให้ความเห็นด้านผู้รับจ้าง 
ผู้ให้ข้อมูล 2 รายใน 5 ราย [CM1,O1] ให้ความเห็นด้านผู้ควบคุมงาน  

ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละแนวทาง ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง
เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
31 ข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละแนวทางในการจัดการ หมายเลข
หัวข้อของประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูลจากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูลใน 
ภาคผนวก ง  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 31 สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 

1. ด้านเจ้าของโครงการ 
บุคลากรในหน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องกับงานอาคารสถานที่ ควร
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลตั้งแต่ช่วงงานออกแบบ เนื่องจาก
เป็นผู้เข้าใจสภาพอาคารดีที่สุด 

4.2.1 D1 

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุควรมีที่ปรึกษาที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ
พิจารณาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพ่ือเลือกแนวทางท่ีเกิด
ประโยชน์สูงสุดและส่งผลกระทบน้อยที่สุด 

4.2.2 O1 

2. ด้านผู้ออกแบบ 

ผู้ออกแบบต้องมีความเชี่ยวชาญในการทำรายละเอียดงานก่อสร้าง 4.2.3 D2 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
ระยะเวลาในการทำงานออกแบบที่เหมาะสม เนื่องจากการทำ
รายละเอียดของแบบจะต้องใช้เวลาที่เพิ่มขึ้น 

4.2.4 D2 

3. ด้าน RFI 

การทำ RFI เพ่ือสอบถามความชัดเจนไปยังผู้ออกแบบ ควรมีการ
นำเสนอแนวทางของทั้งผู้รับจ้างและผู้ควบคุมงาน โดยผู้ควบคุมงาน
ควรจะต้องสรุปแนวทางให้สอดคล้องกับผู้รับจ้างก่อนแล้วจึง
นำเสนอไปยังผู้ออกแบบ 

4.2.5,  
4.2.6 

GC1 
CM1 

4. ด้านผู้รับจ้าง 

ผู้รับจ้างต้องมีประสบการณ์ หากสามารถพบปัญหาขึ้นก่อนก็จะ
สามารถวางแผนแก้ไขได้ทันท่วงที 

4.2.7 CM1 

5. ด้านผู้ควบคุมงาน   
ผู้ควบคุมงานต้องมีประสบการณ์ ต้องมีผู้เชี่ยวชาญในฝั่งของตนเอง 
เพ่ือแก้ไขปัญหาแบบไม่สมบูรณ์ให้เกิดข้อสรุปและสามารถ
ดำเนินการก่อสร้างได้ 

4.2.8,  
4.2.9 

CM1 
O1 

 
จากตารางที่ 31 สามารถสรุปแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ได้ดัง

แผนภาพที่ 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 18 แผนภาพแสดงแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

จากภาพที่ 18 มีแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน จำนวน 5 
แนวทาง ได้แก่ ด้านผู้ควบคุมงาน, ด้าน RFI, ด้านผู้ออกแบบ, ด้านผู้รับจ้าง และด้านเจ้าของโครงการ   

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ  

แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

เจ้าของโครงการ ผู้รับจ้าง 

ผู้ควบคุมงาน ผู้ออกแบบ 

RFI 
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4.2.2.5 สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : ปัญหาทางด้านเทคนิค 
1) ความคิดเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 

จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค พบว่า มีปัจจัย
ของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 5 ปัจจัย โดยมีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [D1] ให้ความเห็นด้านผู้รับจ้าง   
ผู้ให้ข้อมูล 3 ใน 5 ราย [D2,GC1,CM1] ให้ความเห็น ด้านผู้ออกแบบ 
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [O1]  ให้ความเห็น ด้านเจ้าของโครงการ  
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [O1]  ให้ความเห็น ด้านการสำรวจ 
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [O1]  ให้ความเห็น ด้านเทคโนโลยี  
 
ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละปัจจัย ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง

เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
32 ข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละปัจจัย หมายเลขหัวข้อของ
ประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูล จากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูลในภาคผนวก ง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 32 สรุปประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
1. ปัจจัยด้านผู้รับจ้าง 

เมื่อผู้รับจ้างดำเนินงานไประยะหนึ่งแล้วพบว่าไม่สามารถก่อสร้างได้
ตามแบบเนื่องจากติดปัญหางานระบบ เกิดการรื้อถอน เนื่องจาก
ไม่ได้มีการ COMBINE แบบก่อนดำเนินงาน 

5.1.1 D1 

การขออนุมัติใช้วัสดุเทียบเท่า อาจมีคุณลักษณะบางประการที่
แตกต่างจากแบบ ไม่สามารถใช้งานร่วมกันได้ หรือไม่เหมาะสมกับ
พ้ืนที่ใช้งาน 

5.1.2 D1 

2. ปัจจัยด้านผู้ออกแบบ 

ผู้ออกแบบขาดความเข้าใจในวิธีการก่อสร้าง หรือการกำหนดวิธีการ
ไม่สามารถก่อสร้างได้จริง 

5.1.3,  
5.1.5 

D2 
CM1 

เทคนิคเฉพาะทางในการติดตั้งของงานบางประเภท มีการติดตั้ง
เฉพาะเจาะจง ในเชิงระดับหรือระยะ ส่งผลให้งานอ่ืนได้รับ
ผลกระทบ ต้องเปลี่ยนแปลง 

5.1.4,  
5.1.6 

GC1 
CM1 
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ตารางที่ 32 (ต่อ) สรุปประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
3. ปัจจัยด้านเจ้าของโครงการ 

เจ้าของโครงการทบทวนผลกระทบด้านความปลอดภัยโดยพิจารณา
ร่วมกับที่ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคนิค เช่น การลดน้ำหนักบรรทุกโครงสร้าง 

5.1.7 O1 

4. ปัจจัยด้านการสำรวจ 

ข้อจำกัดในการสำรวจก่อนทำงานออกแบบที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ 
เมื่อเริ่มงานก่อสร้าง เปิดหน้างานแล้วพบปัญหาไม่สามารถ
ดำเนินการได้ มีการเปลี่ยนแปลงเชิงเทคนิคการก่อสร้าง 

5.1.8 O1 

5. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ผลสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อ
รูปแบบงานระบบที่เก่ียวเนื่องกัน 

5.1.9 O1 

 
จากตารางที่ 32 สามารถสรุปปัจจัยของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิคได้ดังแผนภาพที่ 

19 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 แผนภาพแสดงปัจจัยของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 
จากภาพที่ 19 ปัจจัยของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้

รับจ้าง, ปัจจัยด้านผู้ออกแบบ, ปัจจัยด้านเจ้าของโครงการ, ปัจจัยด้านการสำรวจ และปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี 

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ  

ปัญหาทางด้านเทคนิค 

ผู้รับจ้าง 

ผู้ออกแบบ 

เจ้าของโครงการ 

การสำรวจ 

เทคโนโลยี 
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2) ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุ ปัญหาทางด้านเทคนิค 
จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค

พบว่า มีแนวทางในการจัดการสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 4 แนวทาง โดยมีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง
แนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 5 ราย [D1,GC1] ให้ความเห็นด้านผู้รับจ้าง  
ผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 5 ราย [D2,GC1] ให้ความเห็นด้านผู้ออกแบบ 
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [O1] ให้ความเห็นด้าน เจ้าของโครงการ 
ผู้ให้ข้อมูล 3 รายใน 5 ราย [D1,CM1,O1] ให้ความเห็นด้านผู้ควบคุมงาน  
ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละแนวทาง ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง

เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
33 ข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละแนวทางในการจัดการ หมายเลข
หัวข้อของประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูลจากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูลใน 
ภาคผนวก ง  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 33 สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 

1. ด้านผู้รับจ้าง 
ผู้รับจ้างต้องเสนอแผนปฏิบัติงานก่อสร้างที่มีลำดับการทำงานที่
เหมาะสม 

5.2.1 D1 

ผู้รับจ้างสามารถนำเสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผ่านการจัดทำงาน
ตัวอย่าง หรือ MOCK UP เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องพิจารณาอนุมัติร่วมกัน 
จะสามารถแก้ไขปัญหาที่มีรูปแบบเดียวกันได้ง่ายและรวดเร็ว 

5.2.2 GC1 

2. ด้านผู้ออกแบบ 

ผู้ออกแบบจำเป็นต้องมีประสบการณ์ หากขาดความเข้าใจใน
ประเด็นใด ต้องสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 

5.2.3 D2 

การสื่อสารกับผู้ออกแบบระหว่างหมวดงาน จะช่วยให้สามารถปรับ
รูปแบบได้เหมาะสมและสอดคล้องกัน 

5.2.4 GC1 
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ตารางที่ 33 (ต่อ) สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
3. ด้านเจ้าของโครงการ 

เจ้าของโครงการควรระบุขอบเขตงานในการให้คำปรึกษาและ
ตรวจสอบงานก่อสร้าง เป็นส่วนหนึ่งในขอบเขตงานจ้างออกแบบ 

5.2.5 O1 

เจ้าของโครงการควรระบุขอบเขตงาน การแก้ไขปัญหาหน้างาน ให้
เป็นหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องทั้ง 3 ฝ่ายต้องรับผิดชอบ ได้แก่ 
ผู้ออกแบบ ผู้รับจ้าง และผู้ควบคุมงาน ผู้ว่าจ้างสื่อสารทำความ
เข้าใจขอบเขตงานนี้แก่ท้ัง 3 ฝ่าย ตั้งแต่ช่วงการพิจารณาผล
คัดเลือกจ้าง 

5.2.6 O1 

4. ด้านผู้ควบคุมงาน 

ผู้ควบคุมงานจะต้องตรวจสอบการขออนุมัติวัสดุ โดยจะต้อง
พิจารณาตรวจสอบถึงวิธีการทำงาน รูปแบบการติดตั้งที่เข้ากันได้ 

5.2.7 D1 

ผู้ควบคุมงานสื่อสารโดยตรงกับตัวแทนผู้ผลิต หรือผู้ติดตั้ง เพ่ือให้ได้
วิธีการและคำแนะนำในการทำงานที่ถูกต้อง 

5.2.8 CM1 

ในการนำเสนอรูปแบบการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้กรรมการตรวจรับ
พัสดุพิจารณา ผู้ควบคุมงานต้องมีข้อมูลที่ครบถ้วนรอบด้าน ซึ่งเกิด
จากการประสานงานระหว่างผู้ออกแบบ และผู้รับจ้างให้ได้ข้อสรุป
และจัดทำเป็น SHOP DRAWING เพ่ือนำเสนอ 

5.2.9 O1 
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จากตารางที่ 33 สามารถสรุปแนวทางในการจัดการสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค ได้ดังแผนภาพ
ที่ 20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 20 แผนภาพแสดงแนวทางในการจัดการสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 
จากภาพที่ 20 มีแนวทางในการจัดการสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค จำนวน 4 แนวทาง 

ได้แก่ ด้านผู้ควบคุมงาน, ด้านผู้ออกแบบ, ด้านผู้รับจ้าง และด้านเจ้าของโครงการ   
 

4.2.2.6 สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : การใช้งานไม่เหมาะสม 
1) ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม พบว่า มีปัจจัย
ของสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 2 ปัจจัย โดยมีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูล 3 ใน 5 ราย [D1,CM1,O1] ให้ความเห็น ด้านผู้ออกแบบ 
ผู้ให้ข้อมูลทุกราย [D1,D2,GC1,CM1,O1] ให้ความเห็น ด้านเจ้าของโครงการ 
ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละปัจจัย ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง

เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
34 ข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละปัจจัย หมายเลขหัวข้อของ
ประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูล จากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูลในภาคผนวก ง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ  

ปัญหาทางด้านเทคนิค 

เจ้าของโครงการ ผู้รับจ้าง 

ผู้ควบคุมงาน ผู้ออกแบบ 
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ตารางที่ 34 สรุปประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยของสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
1. ปัจจัยด้านผู้ออกแบบ 

งานออกแบบที่เกิดจากผู้ออกแบบหลายราย เป็นคนละบริษัทกัน ไม่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

6.1.1 D1 

การจัดวางพ้ืนที่ใช้สอย (FUNCTION) ไม่เหมาะสม พ้ืนที่ใช้งานที่ถูก
วางฟังก์ชั่นไว้ใกล้กัน ไม่เหมาะแก่การใช้งาน เช่น ห้องเครื่องกำเนิด
ไฟฟ้า อยู่ใกล้ห้องบรรยาย อาจจะเกิดเสียงดังรบกวนการเรียนการ
สอน 

6.1.2, 
6.1.4 

CM1 
O1 

การออกแบบไม่เหมาะสมในการใช้งาน มีการเปลี่ยนแปลงในเชิง
ของขนาด เช่น การปรับขนาดของประตูให้เหมาะสมกับการใช้งาน 
เพ่ือการขนย้ายสิ่งของ 

6.1.3 O1 

2. ปัจจัยด้านเจ้าของโครงการ 
การเปลี่ยนวัตถุประสงค์การใช้งาน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
บุคลากรตามระยะเวลาที่เปลี่ยนไป ทำให้พ้ืนที่ที่ออกแบบไว้เดิม ไม่
สอดคล้องกับความต้องการใช้งานแบบใหม่ แนวคิดการใช้สอยพื้นที่
เปลี่ยนไป 

6.1.5,  
6.1.6,  
6.1.7,  
6.1.8 

D1 
D2 
GC1 
CM1 

การทบทวนการออกแบบด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ได้แก่ 
เรื่องความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน การอำนวยความสะดวกและ
ปลอดภัยต่อผู้ใช้งานอาวุโส 

6.1.9 O1 

 
จากตารางที่ 34 สามารถสรุปปัจจัยของสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสมได้ดังแผนภาพที่ 

21 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 21 แผนภาพแสดงปัจจัยของสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ 

การใช้งานไม่เหมาะสม 

ผู้ออกแบบ 

เจ้าของโครงการ 
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จากภาพที่ 21 ปัจจัยของสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผู้ออกแบบ และปัจจัยด้านเจ้าของโครงการ 
 

2) ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 
จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม

พบว่า มีแนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 2 แนวทาง โดยมีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง
แนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 5 ราย [D2,CM1] ให้ความเห็นด้านผู้ออกแบบ  
ผู้ให้ข้อมูล 4 ใน 5 ราย [D1,D2,GC1,O1] ให้ความเห็นด้านเจ้าของโครงการ 
ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละแนวทาง ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง

เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
35 ข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละแนวทางในการจัดการ หมายเลข
หัวข้อของประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูลจากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูลใน 
ภาคผนวก ง  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 35 สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 

1. ด้านผู้ออกแบบ 

ผู้ออกแบบมีการ COMBINE แบบที่ดี จัดทำแบบก่อสร้างอย่างมี
คุณภาพ 

6.2.1 D2 

การออกแบบควรคำนึงถึงการซ่อมบำรุงที่สามารถทำงานได้ง่ายที่สุด 6.2.2 CM1 
2. ด้านเจ้าของโครงการ 

เจ้าของโครงการต้องสรุปทบทวนวัตถุประสงค์ในการใช้งานอย่าง
ละเอียดรอบคอบ ก่อนส่งข้อมูลให้ผู้ออกแบบ 

6.2.5 D2 

การออกแบบพื้นที่ใช้สอยที่มีแนวโน้มปรับเปลี่ยนการใช้งาน ควร
กำหนดใน TOR จ้างออกแบให้มีความอเนกประสงค์ในการใช้งาน 

6.2.4 D1 

TOR ควรกำหนดเรื่องมาตรฐานในการออกแบบว่าอ้างอิงมาตรฐาน
ชุดใด 

6.2.3 D1 
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ตารางที่ 35 (ต่อ) สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
เจ้าของโครงการควรมีที่ปรึกษาโครงการ และมอบหมายงานในการ
กำกับดูแลเป็นหลัก เป็นผู้ประสานข้อมูลในช่วงออกแบบ ตรวจสอบ
งานออกแบบในขั้นตอนการตรวจรับงาน 

6.2.3, 
6.2.6 

D1 
GC1 

เจ้าของโครงการควรเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานอาคารมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อเสนอแนะ การใช้งาน ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบใหม่
ที่จะดำเนินการก่อสร้าง โดยกรรมการผู้พิจารณาอนุมัติงาน
เปลี่ยนแปลง สามารถพิจารณาเหตุผลประกอบได้ตามความ
เหมาะสม 

6.2.7 O1 

ควรคำนึงว่า ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มีส่วนของแบบคู่สัญญา
ที่ต้องยึดถือ ในการเปลี่ยนแปลงมีกระบวนการที่ค่อนข้างใช้เวลา มี
การควบคุมงบประมาณและระยะเวลาที่กำหนด หากการใช้งาน
บางอย่างอยู่ในเกณฑ์ท่ีรับได้ควรยึดตามแบบคู่สัญญา แล้วค่อย
พิจารณาปรับเปลี่ยนภายหลัง 

6.2.6 GC1 

ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลง
แบบรูปรายการได้ โดยต้องมีมูลเหตุที่เพียงพอ ทั้งในเรื่องความ
ปลอดภัยและการใช้งานที่เกิดประโยชน์สูงสุด  
หากรับทราบปัญหารอบด้านก่อนดำเนินการก่อสร้างสามารถแก้ไข
ได้ครบและครอบคลุม จะสามารถลดการเกิดปัญหากับผู้รับจ้าง
ต่อไปในอนาคต 

6.2.8 O1 

งบประมาณคือหัวใจสำคัญในการพิจารณาอนุมัติงานเปลี่ยนแปลง 
โดยต้องชั่งน้ำหนักด้านผลกระทบต่องบประมาณ ระยะเวลา และ
ภาพรวมอ่ืน ๆ ของโครงการหรือไม่ ควรหารือร่วมกันทุกฝ่ายในการ
ปรับเปลี่ยน และอยู่ในกรอบของระเบียบฯที่กำหนด 

6.2.9 O1 

 
จากตารางที่ 35 สามารถสรุปแนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม ได้ดังแผนภาพ

ที่ 22 
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ภาพที่ 22 แผนภาพแสดงแนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 
 

จากภาพที่ 22 มีแนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม จำนวน 2 แนวทาง 

ได้แก่ ด้านผู้ออกแบบ และด้านเจ้าของโครงการ 

 
4.2.2.7 สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : สืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 

1) ความคิดเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอื่น 
จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน พบว่า 

มีปัจจัยของสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 2 ปัจจัย โดยมีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ 
ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 5 ราย [D1,O1] ให้ความเห็น ด้านลำดับการทำงาน 
ผู้ให้ข้อมูล 3 ใน 5 ราย [D2,GC1,CM1] ให้ความเห็น ด้านการเกิดงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 
ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละปัจจัย ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง

เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
36 ข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละปัจจัย หมายเลขหัวข้อของ
ประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูล จากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูลในภาคผนวก ง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ  

การใช้งานไม่เหมาะสม 
เจ้าของโครงการ 

 

ผู้ออกแบบ 
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ตารางที่ 36 สรุปประเด็นที่สำคัญ ปัจจัยของสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
1. ปัจจัยด้านลำดับการทำงาน 

การจัดลำดับการทำงานไม่เหมาะสม เกิดงานรื้อถอน เนื่องจากต้อง
แก้ไขให้สอดคล้องกับงานเปลี่ยนแปลงอ่ืนที่เกิดข้ึน 

7.1.1 D1 

ไม่มีการจัดลำดับการทำงานตั้งแต่ต้นจนจบงาน 7.1.2 O1 

2. ปัจจัยด้านการเกิดงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 
การเกิดงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน มีงานเปลี่ยนแปลงสืบเนื่องต่อกัน 7.1.3, 

7.1.4 
D2 
GC1 

หากยังไม่มีงานเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดข้ึน ก็จะยังไม่สามารถรู้ผลที่
สืบเนื่องตามมา 

7.1.5 CM1 

 
จากตารางที่ 36 สามารถสรุปปัจจัยของสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืนได้ดัง

แผนภาพที่ 23 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 23 แผนภาพแสดงปัจจัยของสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 
 
จากภาพที่ 23 ปัจจัยของสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอื่น มี 2 ปัจจัย ได้แก่ 

ปัจจัยด้านลำดับการทำงาน และปัจจัยการเปิดงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 
 
 
2) ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 

จากการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุสืบเนื่องจากงาน
เปลี่ยนแปลงอ่ืนพบว่า มีแนวทางในการจัดการสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 3 แนวทาง 
โดยมีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงแนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 

  

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ 

สืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอื่น 

ลำดับการทำงาน 

การเกิดงานเปลี่ยนแปลงอื่น 
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ผู้ให้ข้อมูล 3 ใน 5 ราย [D1,D2,CM1] ให้ความเห็นด้านลำดับการทำงาน 
ผู้ให้ข้อมูล 2 ใน 5 ราย [GC1,O1] ให้ความเห็นด้านผู้ออกแบบ 
ผู้ให้ข้อมูล 1 ใน 5 ราย [O1] ให้ความเห็นด้านการ COMBIND แบบ 
ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดของประเด็นสำคัญในแต่ละแนวทาง ซึ่งบางประเด็นอาจเป็นเรื่อง

เดียวกันแต่ถูกกล่าวถึงโดยผู้ให้ข้อมูลคนละราย นำมาสรุปในรูปแบบของตาราง ดังแสดงในตารางที่ 
37 ข้อมูลของตารางประกอบด้วย ข้อสรุปประเด็นที่สำคัญในแต่ละแนวทางในการจัดการ หมายเลข
หัวข้อของประเด็น และเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูลจากตารางการจัดเรียงลำดับของข้อมูลใน 
ภาคผนวก ง  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 37 สรุปประเด็นที่สำคัญ แนวทางในการจัดการสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอื่น 

สรุปประเด็นที่สำคัญ ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
1. ด้านลำดับการทำงาน 

เสนอลำดับการทำงานในรายงานการดำเนินงานก่อสร้างประจำวัน 
ประจำสัปดาห์ เพื่อให้ผู้ควบคุมงานสามารถตรวจสอบลำดับงาน
ก่อสร้าง เสนอปรับเปลี่ยนได้อย่างเหมาะสม และทันท่วงที่ เมื่อเกิด
งานเปลี่ยนแปลง 

7.2.1, 7.2.2 D1 

เสนอขอบเขตของงานเปลี่ยนแปลง พิจารณาความจำเป็นในงาน
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

7.2.3 D2 

พิจารณาผลกระทบจากงานเปลี่ยนแปลงโดยการศึกษาให้รอบด้าน 
นำทุกงานเปลี่ยนแปลง เสนอเป็นงานเปลี่ยนแปลงชุดเดียวกัน 

7.2.4 CM1 

2. ด้านผู้ออกแบบ   

ผู้ออกแบบ คือผู้ที่เข้าใจแบบก่อสร้างมากท่ีสุด สามารถนำเสนอ
ผลกระทบ เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสีย เพื่อให้เจ้าของโครงการ
พิจารณา 

7.2.5, 
7.2.6 

GC1 
O1 

3. ด้านการ COMBINE แบบ 
การ COMBINE แบบจะทำให้ ผู้รับจ้างและผู้ควบคุมงาน เข้าใจ
ความสัมพันธ์กันของทุกหมวดงาน 

7.2.7 O1 

สามารถทราบผลกระทบและแนวทางการจัดการได้ในคราวเดียว 7.2.7 O1 
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จากตารางที่ 37 สามารถสรุปแนวทางในการจัดการสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืนได้ดัง
แผนภาพที่ 24 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 24 แผนภาพแสดงแนวทางในการจัดการสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 

 
จากภาพที่ 24 มีแนวทางในการจัดการสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน จำนวน 3

แนวทาง ได้แก่ ด้านลำดับการทำงาน, ด้านการ COMBINE แบบ และด้านผู้ออกแบบ 

 
4.3 สรุปการรายงานผลการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้ได้กำหนดวิธีการศึกษาข้อมูลออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1) เป็น
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้กระบวนการวิจัยเชิง
เอกสาร (Documentary Research) เป็นเครื่องมือหลักในศึกษาจากเอกสารบันทึกข้อความเรื่อง การ
ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการ และขยายระยะเวลาสัญญาจ้าง งานปรับปรุงมหาวิทยาลัย 
จำนวน 13 ครั้ง ตลอดระยะเวลาของสัญญาก่อสร้าง ผลการศึกษาด้านความถี่ในงานเปลี่ยนแปลง
สามารถจัดลำดับสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงได้ดังนี้  

สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่มีความถี่มากลำดับที่ 1 คือสาเหตุความประสงค์ของ
หน่วยงาน 

สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่มีความถี่มากเป็นลำดับที่ 2 คือสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับ
สภาพหน้างาน 

ส่วนสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่มีความถี่มากเป็นลำดับที่ 3 คือสาเหตุแบบขัดแย้ง ซึ่งมี
สัดส่วนที่แตกต่างจากลำดับที่ 1 และ 2 ถึงเกือบ 3 เท่า  

สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่มีความถี่มากเป็นลำดับที่ 4 มี 2 สาเหตุที่มีความถี่เท่ากัน คือ 
สาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม และสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน  

งานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุ  

สืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอื่น 
ลำดับการทำงาน ผู้ออกแบบ 

ด้านการ COMBINE แบบ 
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สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่มีความถี่มากลำดับที่ 5 คือสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 
และสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่มีความถี่น้อยที่สุด  

สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่มีความถี่มากลำดับที่ 6 คือสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
ผู้วิจัยนำเอาสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่ได้ไปทำการศึกษาต่อในขั้นตอนที่ 2)  โดยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการกรณีศึกษา มีข้อค้นพบด้านปัจจัยของ
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ สามารถรวบรวมได้ 12 ปัจจัย ดังนี้ 

- ปัจจัยด้านเจ้าของโครงการ  
- ปัจจัยด้านการเรียนการสอน  
- ปัจจัยด้านการสื่อสาร 
- ปัจจัยด้านผู้ออกแบบ  
- ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
- ปัจจัยภายนอก 
- ปัจจัยด้านผู้รับจ้าง  
- ปัจจัยด้านอาคาร  
- ปัจจัยด้านลำดับการทำงาน 
- ปัจจัยด้านระยะเวลา  
- ปัจจัยด้านการสำรวจ  
- ปัจจัยด้านการเกิดงานเปลี่ยนแปลงอื่น  
สำหรับแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่ผู้วิจัยค้นพบ สามารถรวบรวม

ได้เป็น 15 แนวทาง ดังนี้ 
- ด้านเจ้าของโครงการ  
- ด้านระยะเวลา  
- ด้าน RFI 
- ด้านผู้ออกแบบ  
- ด้านงบประมาณ  
- ด้านลำดับการทำงาน 
- ด้านผู้ควบคุมงาน  
- ด้านกระบวนการแก้ไขสัญญา  
- ด้านการแก้ไขปัญหาหน้างาน 
- ด้านผู้รับจ้าง  
- ด้านการสำรวจ  
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- ด้านการ COMBINE แบบ 
- ด้านการสื่อสาร  
- ด้านแผนปฏิบัติงานก่อสร้าง  
- ด้าน As-Built Drawing 
ผู้วิจัยนำผลของการศึกษาที่ได้ ไปทำการวิเคราะห์แล้วสรุปผลการวิเคราะห์ในบทถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  116 

บทที่ 5 
การวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

 
งานวิจัยชิ้นนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยของสาเหตุใน

งานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้างประเภทงานปรับปรุงของภาครัฐ และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางใน
การจัดการสาเหตุงานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้างประเภทงานปรับปรุงของภาครัฐ โดยใช้
โครงการปรับปรุงมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งของรัฐเป็นโครงการกรณีศึกษา 
 
5.1 วิเคราะห์ผลการศึกษา 

5.1.1 สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1) การเก็บรวบรวมและรายงานผลการศึกษา

ข้อมูลด้านเอกสาร เพ่ือค้นหาสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงของโครงการกรณีศึกษา พบว่ามีสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลง จำนวน 7 สาเหตุ ได้แก่ 1) ความประสงค์ของหน่วยงาน 2) แบบไม่สอดคล้องกับสภาพ
หน้างาน 3) แบบขัดแย้ง 4) แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 5) การใช้งานไม่เหมาะสม 6) ปัญหาทางด้าน
เทคนิค 7) สืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 

การศึกษาความถี่ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง พบว่า สาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลงที่มีความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ลำดับที่ 1 ความประสงค์ของหน่วยงาน มีความถี่คิด
เป็น ร้อยละ 36.84 จากงานเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ลำดับที่ 2 แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน มี
ความถี่คิดเป็น ร้อยละ 32.63 จากงานเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ลำดับที่ 3 แบบขัดแย้ง มีความถ่ีคิดเป็น 
ร้อยละ 11.23 จากงานเปลี่ยนแปลงทั้งหมด 

งานเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน นับเป็น
สาเหตุที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุด เนื่องจากมีปัจจัยหลายประการเข้ามาเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา ปัจจัยด้านเจ้าของโครงการ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการเรียนการสอน รวมถึง
ปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยดังกล่าว มีการส่งผลต่อเนื่องกัน มีปัจจัย 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยด้าน
ระยะเวลา ได้แก่ ปัจจัยภายนอกด้านพระราชพิธีสำคัญฯ และปัจจัยด้านผู้รับจ้าง (รายเดิม) ทิ้งงาน 
โดย 2 ปัจจัยนี้เกิดขึ้นในช่วงเวลาไล่เลี่ยกัน เกิดช่วงเวลาที่โครงการหยุดดำเนินการก่อสร้างเพ่ือรอ
กระบวนการจัดจ้างผู้รับจ้างรายใหม่ นานเกือบ 3 ปีก่อนที่จะดำเนินโครงการก่อสร้างต่อโดยผู้รับจ้าง
รายใหม่ ระยะเวลาที่ยืดเยื้อส่งผลให้เกิดปัจจัยภายนอกด้านนโยบายรัฐ ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตาม
นโยบายด้านการศึกษา ณ ช่วงเวลานั้นของรัฐบาล ทำให้หลายคณะวิชามีการปรับเปลี่ยนหลักสูตร 
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รูปแบบการเรียนการสอนเปลี่ยนไป เป็นที่มาของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบพื้นที่ใช้สอยให้สอดคล้องกับ
การเรียนการสอนใหม่ 

ปัจจัยด้านระยะเวลายังส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงชุดบุคลากรผู้บริหาร มี
นโยบายยกเลิกบางหน่วยงานส่งผลให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ใช้สอยถูกปรับให้สอดคล้องกับ
นโยบายผู้บริหารในช่วงนั้น รวมถึงพัฒนาการด้านเทคโนโลยีทำให้ครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีบางรายการ
ตกรุ่น หรือเลิกผลิต จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงครุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

สาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน เป็นสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่
มีความถ่ีบ่อยรองลงมา เนื่องจากโครงการกรณีศึกษาเป็นโครงการก่อสร้างประเภทงานปรับปรุง จึงมี
ปัจจัยที่เก่ียวข้องได้แก่ ปัจจัยด้านอาคาร เนื่องจากภายในโครงการมีอาคารที่ก่อสร้างขึ้นหลาย
ช่วงเวลา มีการปรับปรุงเป็นระยะ ๆ ในการปรับปรุงอาจไม่ได้เก็บข้อมูล As-Built Drawing ทำให้
ข้อมูลอาคารไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลที่ผู้ออกแบบได้รับจึงอาจเป็นข้อมูลที่ไม่ตรงกับสภาพปัจจุบัน ทำให้
ผู้ออกแบบต้องค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมเอง ยังมีปัจจัยด้านการสำรวจที่ส่งผลต่อสาเหตุนี้ กล่าวคือ การ
สำรวจศึกษาสภาพหน้างานทำได้ไม่ครบถ้วน มีข้อจำกัด เช่น บางพ้ืนที่ยังมีการใช้สอยขณะออกแบบ
ปรับปรุง หรือบางพ้ืนที่ที่การสำรวจเข้าไม่ถึง เช่นพื้นที่ใต้ฝ้าเพดาน หรือพ้ืนที่ใต้ดิน ผู้ออกแบบทำได้
เพียงอนุมานประกอบกับข้อมูลที่ได้รับ  

นอกจากนีผู้้ให้ข้อมูลยังกล่าวถึงปัจจัยด้านระยะเวลาว่าในช่วงงานออกแบบ
มีเวลาค่อนข้างสั้น ผู้ออกแบบอาจเก็บข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือต้องใช้เวลาในการเร่งผลิตแบบให้ทัน 
ปัจจัยด้านการสื่อสารมีทั้งการสื่อสารระหว่างเจ้าของโครงการให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน และการสื่อสาร
ถ่ายทอดข้อมูลภายในทีมผู้ออกแบบไม่ครบถ้วนก็ส่งผลให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุนี้ 

สาเหตุแบบขัดแย้ง มีความถี่เป็นลำดับที่ 3 ซึ่งมีปัจจัยของสาเหตุนี้ 2 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้ออกแบบ กล่าวคือ ผู้ออกแบบขาดการสื่อสารภายในทีมเดียวกัน ทำให้แบบขัดแย้ง
กัน หรือเกิดการขัดแย้งระหว่างเอกสารคู่สัญญาต่าง ๆ ผู้ออกแบบเองอาจละเลยไม่ให้ความสำคัญกับ
รายการประกอบแบบ อาจคัดลอกมาจากแหล่งอ่ืนซึ่งไม่สอดคล้องกับการระบุในแบบก่อสร้าง ทั้งนี้
ผู้ให้ข้อมูลหลายรายยังกล่าวถึงแบบขัดแย้งในระดับผังบริเวณรวม ซึ่งมีขอบเขตด้านพื้นที่ที่ไม่อยู่ใน
ขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้ด้วย เช่น งานระบบสาธารณูปโภคขัดแย้งกับแบบอาคาร เป็นการขาดการ
สื่อสารกันระหว่างทีมผู้ออกแบบแต่ละขอบเขตงาน  

ทั้งนี้ในส่วนของผลการศึกษาความถี่ในงานเปลี่ยนแปลง จำเป็นต้อง
พิจารณาร่วมกันในมิติของผลกระทบกับโครงการ ในด้านของมูลค่างานเปลี่ยนแปลงและระยะเวลาที่
เปลี่ยนไปอันเนื่องมาจากงานเปลี่ยนแปลงรายการนั้น จึงจะสามารถระบุระดับความสำคัญของแต่ละ
สาเหตุได้อย่างตรงประเด็น ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงการรายงานผลด้านความถี่ที่เกิดขึ้น การนำ
ข้อมูลไปใช้งานจึงต้องใช้ความระมัดระวัง 
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ในการศึกษาขั้นตอนที่ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก ผู้วิจัยค้นพบปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 12 ปัจจัย รวมถึงแนวทางในการจัดการ
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 15 แนวทาง ผู้วิจัยนำปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง และแนวทางใน
การจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงมาสรุปเป็นแผนภาพได้ดังภาพที่ 25  โดยฝั่งซ้ายของแผนภาพ
เป็นข้อมูลด้านปัจจัย ฝั่งขวาเป็นข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุ ส่วนกลางของแผนภาพคือ
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง เส้นเชื่อมโยงในแผนภาพ แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับสาเหตุ 
และแนวทางในการจัดการ กับสาเหตุ เพ่ือสรุปถึงภาพรวมของงานเปลี่ยนแปลงของโครงการ
กรณีศึกษา  

 
 

ภาพที่ 25 ผลการศึกษาด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงและแนวทางในการจัดการสาเหตุใน
งานเปลี่ยนแปลง ศึกษาผ่านสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

 
จากแผนภาพที่ 25 เป็นข้อสรุปงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในโครงการ

กรณีศึกษาที่ผู้วิจัยค้นพบโดยมีการลากเส้นเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงกับ
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สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง และแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงกับสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลง 

จากการพิจารณาเส้นเชื่อมโยงของแผนภาพอธิบายได้ว่า ปัจจัยของสาเหตุ
ในงานเปลี่ยนแปลง 1 ปัจจัย ส่งผลต่อการเกิดงานเปลี่ยนแปลงได้หลายสาเหตุ ในขณะเดียวกันด้าน
แนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 1 แนวทาง สามารถเชื่อมโยงไปจัดการงาน
เปลี่ยนแปลงได้หลายสาเหตุ ผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์จากแผนภาพ เพื่ออธิบายปัจจัยสำคัญท่ี
ก่อให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้างประเภทงานปรับปรุง รวมถึงแนวทางหลักในการจัดการ
งานเปลี่ยนแปลงตามความเกี่ยวข้องผ่านเส้นเชื่อมโยงในแผนภาพ 

 
5.1.2 ปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

จากการศึกษาข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง พบว่าสาเหตุ
ในงานเปลี่ยนแปลงสามารถเกิดข้ึนได้จากหลายปัจจัย ในขณะเดียวกัน ปัจจัยหนึ่ง ๆ ก็สามารถ
ก่อให้เกิดสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงได้หลายสาเหตุเช่นเดียวกัน โดยสามารถนำข้อมูลด้านปัจจัยและ
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงมาแสดงในรูปแบบตาราง เพื่อแสดงความถี่ของปัจจัย ว่าเป็นปัจจัยนั้น ๆ 
ส่งผลหรือก่อให้เกิดสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงสาเหตุใดบ้าง โดยผู้วิจัยเรียงลำดับปัจจัยของสาเหตุตาม
ความถี่ มากไปหาน้อย โดยเรียงลำดับจากด้านซ้ายไปขวา ดังตารางที่ 38  
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ตารางที่ 38 ความถ่ีของปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
 ปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
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ความประสงค์ของหน่วยงาน  √  √  √   √  √   5 

แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน   √   √ √  √    4 

แบบขัดแย้ง  √ √          2 

แบบไมส่มบูรณ์ครบถ้วน √ √ √ √  √       5 

ปัญหาทางด้านเทคนิค  √ √  √ √  √      5 

การใช้งานไม่เหมาะสม √ √           2 

สืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอื่น            √ √ 2 

จำนวนสาเหตุที่เกี่ยวข้อง 4 4 4 2 2 2 2 1 1 1 1 1  

  
จากตารางที่ 38 สามารถอธิบายการเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยของสาเหตุในงาน

เปลี่ยนแปลงและสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงในโครงการกรณีศึกษาได้โดยการพิจารณาความถ่ีของแต่
ละปัจจัย พบว่า ปัจจัยทีส่่งผลหรือก่อให้เกิดสาเหตุต่าง ๆ สูงสุดถึง 4 สาเหตุ มี 3 ปัจจัย ได้แก่  
 
ปัจจัยด้านเจ้าของโครงการ  

ปัจจัยด้านเจ้าของโครงการส่งผลให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุความประสงค์ของ
หน่วยงาน, แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน, ปัญหาทางด้านเทคนิค และการใช้งานไม่เหมาะสมขึ้นได้ เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดของปัจจัยพบว่ามีบางส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายการใช้พ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไป มี
การยกเลิกหน่วยงาน จำนวนนักศึกษาเปลี่ยนแปลง ซึ่งประเด็นเหล่านี้ก็มีความเก่ียวข้องกับปัจจัยด้าน
ระยะเวลาที่มีการทิ้งช่วงนาน นอกจากนี้ยังส่งผลต่อสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วนเนื่องมาจากความ
ต้องการที่หลากหลาย ข้อเท็จจริงอีกประการหนึ่งคือ ในหน่วยงานหรือคณะวิชา มิได้มีเจ้าของเพียงคน
เดียว แต่มีผู้ใช้งานในอาคารที่หลากหลายย่อมส่งผลให้เกิดความต้องการใช้สอยที่หลากหลายตามไป
ด้วย ในด้านสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิคและการใช้งานไม่เหมาะสม เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
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พิจารณาเนื้อหางานเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับความปลอดภัย รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงในส่วนที่มี
การใช้งานไม่เหมาะสมต่อบุคลากรอาวุโส ซึ่งต้องคำนึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก 
 
ปัจจัยด้านผู้ออกแบบ 

ปัจจัยด้านผู้ออกแบบ ถือเป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงตามสาเหตุ
แบบขัดแย้ง, แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน, ปัญหาทางด้านเทคนิค และการใช้งานไม่เหมาะสม ในด้าน
แบบขัดแย้งเนื่องจากภายในทีมงานออกแบบต้องประกอบด้วยผู้ออกแบบจากหลายหมวดงาน ซึ่งอาจ
ไม่ได้ประสานข้อมูลหรือ COMBINE แบบระหว่างหมวดงาน ผู้ออกแบบเลือกให้ความสำคัญในแต่ละ
หมวดงาน ส่งผลต่อการเกิดแบบขัดแย้งระหว่างหมวดงานในทีมผู้ออกแบบเดียวกัน การไม่ให้
ความสำคัญด้านเอกสารประกอบแบบซึ่งอาจใช้ข้อมูลเดิม หรือคัดลอกมาจากแหล่งอ่ืนซึ่งขัดแย้งกับ
แบบก่อสร้าง ประสิทธิภาพของผู้ออกแบบส่งผลต่อความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบ เทคนิคในการ
ติดตั้งวัสดุหรืออุปกรณ์บางอย่างที่มีลักษณะเฉพาะ รวมไปถึงการออกแบบที่ไม่สามารถใช้งานได้อย่าง
เหมาะสม 
 
ปัจจัยด้านระยะเวลา 

ปัจจัยด้านระยะเวลา สามารถก่อให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุความประสงค์ของ
หน่วยงาน, แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน, แบบขัดแย้ง และแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วนขึ้นได้  

มีข้อเท็จจริงด้านระยะเวลาจากผู้ให้ข้อมูลว่า โครงการมีการทิ้งช่วงนานระหว่างการ
ออกแบบก่อสร้างและช่วงงานก่อสร้าง โดยมีการอนุมัติแบบก่อสร้างในปี พ.ศ. 2558 แต่กว่าผู้รับจ้าง
จะได้เข้ามาทำสัญญาก่อสร้างก็เป็นช่วงปลายปี พ.ศ. 2561 ทำให้เกิดการทิ้งช่วงเกือบ 3 ปี ในช่วง
เวลานี้มีการเปลี่ยนชุดบุคลากรผู้บริหาร รวมไปถึงนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงไป 
ย่อมส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อรูปแบบการเรียนการสอนจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไป
ด้วย ระยะเวลายังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีบางชนิดที่ยกเลิกผลิต หรือมีครุภัณฑ์
อ่ืนที่มีคุณสมบัติเทียบเท่าหรือสูงกว่ามาทดแทน จึงส่งผลให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงที่มีสาเหตุมาจาก
ความประสงค์ของหน่วยงานสูงนั่นเอง 

 
จากการศึกษาปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง นอกจากจะพิจารณาว่าปัจจัยของ

สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงเชื่อมโยงไปยังสาเหตุต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด ยังสามารถพิจารณาจาก
จำนวนปัจจัยของสาเหตุที่เข้ามาเก่ียวข้องในแต่ละสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงได้อีกทางหนึ่ง โดยพบว่า
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่มีจำนวนของปัจจัยเกี่ยวข้องมากท่ีสุดถึง 5 ปัจจัย มี 3 สาเหตุ ได้แก่ 
สาเหตุความประสงค์ของหน่วยงาน, แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน และสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค ซึ่งใน
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แต่ละสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงมีปัจจัยที่เก่ียวข้องแตกต่างกันไป สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
เมื่อมีปัจจัยของสาเหตุเข้ามาเกี่ยวข้องหลายปัจจัย ย่อมแสดงถึงความซับซ้อนของงานเปลี่ยนแปลงนั้น 
การจะแก้ไขปัญหาโดยพิจารณาปัจจัยเดียวจึงไม่เพียงพอ ผู้ควบคุมงานจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญ
กับสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงที่มีจำนวนปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องมาก ทั้งนี้ควรพิจารณาควบคู่กับความถี่
ของงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน รวมถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับโครงการด้วยแล้วจึงเลือกแนวทางใน
การจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
 

5.1.3 แนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
จากการศึกษาข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง

พบว่าในแนวทางในการจัดการหนึ่งด้าน อาจสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลงได้มากกว่า 1 สาเหตุ สามารถนำข้อมูลมาจัดอยู่ในรูปแบบของตารางเพ่ือแสดงให้เห็น
ความถี่ของแนวทางในการจัดการแต่ละสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง โดยผู้วิจัยจัดเรียงลำดบัแนวทางใน
การจัดการงานเปลี่ยนแปลงตามความถ่ี มากไปน้อย โดยเรียงจากซ้ายไปขวา แสดงข้อมูลดังตารางที่ 
39 
ตารางที่ 39 แนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

 แนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 
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ความประสงค์ของหน่วยงาน √    √ √ √ √  √  √    7 

แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน √     √     √    √ 4 

แบบขัดแย้ง √ √ √  √    √       5 

แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน √ √ √ √         √   5 

ปัญหาทางด้านเทคนิค √ √ √ √            4 

การใช้งานไม่เหมาะสม √ √              2 

สืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอื่น  √     √       √  3 

จำนวนสาเหตุที่เกี่ยวข้อง 6 5 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1  

 
จากตารางที่ 39 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางในการ

จัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงและสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงได้โดยการพิจารณาความถ่ีของแต่ละ
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แนวทางในการจัดการ พบว่าแนวทางในการจัดการที่มีความเชื่อมโยงไปยังสาเหตุต่าง ๆ สูงสุดถึง 6 
สาเหตุ มี 1 แนวทาง ได้แก่ แนวทางในการจัดการด้านเจ้าของโครงการ 

แนวทางในการจัดการที่มีความเชื่อมโยงไปยังสาเหตุต่าง ๆ สูงในลำดับที่ 2 
เชื่อมโยงไปยัง 5 สาเหตุ มี 1 แนวทาง ได้แก่ แนวทางในการจัดการด้านผู้ออกแบบ 

แนวทางในการจัดการที่มีความเชื่อมโยงไปยังสาเหตุต่าง ๆ สูงในลำดับที่ 3 
เชื่อมโยงไปยัง 3สาเหตุ มี 1 แนวทาง ได้แก่ แนวทางในการจัดการด้านผู้ควบคุมงาน ซึ่งทั่ง 3 
แนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ล้วนเป็น กลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ
ก่อสร้างทั้งหมด  
 
แนวทางในการจัดการด้านเจา้ของโครงการ 

เจ้าของโครงการเป็นทั้งปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ในขณะเดียวกัน มีแนวทาง
ในการจัดการด้านเจ้าของโครงการเพื่อลดผลกระทบจากสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง โดยเจ้าของ
โครงการควรสรุปความต้องการด้านพื้นที่ใช้สอยให้ชัดเจน คำนึงถึงความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลง
การใช้พ้ืนที่ในอนาคต โดยเฉพาะหากเป็นสถานศึกษา จำเป็นที่จะต้องนำแผนการเรียนการสอนและ
หลักสูตรเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบด้วย 

ในการกำหนดขอบเขตงานออกแบบ ควรระบุขอบเขตงานในด้านการให้คำปรึกษาขณะ
ก่อสร้างโดยอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ออกแบบด้วย รวมไปถึงการให้ความสำคัญด้านการกำหนด
ครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยี ซึ่งควรมีที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ผู้บริหารของหน่วยงานควรรับฟังและสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานระยะยาว บุคลากรด้าน
อาคารสถานที่ควรมีส่วนร่วมในช่วงออกแบบ ให้ความสำคัญกับกระบวนการว่าจ้างออกแบบ 
โดยเฉพาะเมื่อเป็นโครงการประเภทงานปรับปรุง ซึ่งทำงานร่วมกับอาคารเดิม ควรจัดสรรงบประมาณ
แยกส่วนในการสำรวจอาคาร จัดทำไว้เป็นข้อมูลเริ่มต้นในการออกแบบ 

หากหน่วยงานไม่มีผู้เชี่ยวชาญเพียงพอ ควรว่าจ้างบริษัทที่มีความเชียวชาญรอบด้านเป็น
ที่ปรึกษา 
 
แนวทางในการจัดการด้านผู้ออกแบบ 

ผู้ออกแบบจะต้องมีความเชี่ยวชาญในการทำรายละเอียดงานก่อสร้าง การสื่อสาร
ระหว่างหมวดงานเป็นสิ่งสำคัญเพ่ือลดความขัดแย้งของแบบ โดยอาจมีบุคลากรในการ COMBINE 
แบบ การออกแบบควรคำนึงถึงการซ่อมบำรุงให้สามารถทำได้ง่าย รวมไปถึงการให้ความสำคัญของทุก 
ๆ หมวดงานในระดับที่เท่ากัน 
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การเสริมทักษะในการควบคุมงานก่อสร้างด้วยการเข้าร่วมประชุม ณ สถานที่ก่อสร้าง รับ
ฟังปัญหาและแนวทางแก้ไขผู้ออกแบบสามารถเสนอผลกระทบ เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียในการ
พิจารณาอนุมัติงานเปลี่ยนแปลงของเจ้าของโครงการได้ เนื่องจากเป็นผู้เข้าใจภาพรวมของโครงการ
มากที่สุด 

 
แนวทางในการจัดการด้านผู้ควบคุมงาน 

ผู้ควบคุมงานมักจะเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการก่อสร้างในช่วงที่แบบก่อสร้างเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว เพื่อให้โครงการก่อสร้างสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่น ผู้ควบคุมงานควรต้องมีการ 
COMBINE แบบก่อสร้างทุกขอบเขตงานเข้าด้วยกันก่อนเริ่มงานก่อสร้าง หากพบข้อขัดแย้งก็จะ
สามารถนำมาพิจารณาได้ก่อนเพื่อลด หรือบรรเทาปัญหาที่จะเกิดจากงานเปลี่ยนแปลง ในระยะการ
ก่อสร้าง การอนุมัติวัสดุจะต้องอนุมัติวิธีการทำงานร่วมด้วย 

ผู้ควบคุมงานจะต้องมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ มีข้อมูลรอบด้านในการเสนอ
แนวทางการเปลี่ยนแปลงต่อเจ้าของโครงการ 

 
จากการศึกษาแนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง ยังสามารถพิจารณาจาก

จำนวนแนวทางในการจัดการในแต่ละสาเหตุเพ่ือระบุว่าสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มีแนวทางใน
การจัดการมากน้อยเพียงใด จากตารางท่ี 39 พบว่า สาเหตุด้านความประสงค์ของหน่วยงานมี
แนวทางในการจัดการจำนวนมากที่สุด ถึง 7 แนวทาง ส่วนสาเหตุแบบขัดแย้งและแบบไม่สมบูรณ์
ครบถ้วน มีแนวทางในการจัดการในลำดับรองลงมา สาเหตุละ 5 แนวทาง แสดงให้เห็นว่า ในแต่ละ
สาเหตุของงานเปลี่ยนแปลงนั้น ไม่ได้มีแนวทางในการจัดการที่เจาะจงลงไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 
ยังมีแนวทางอ่ืน ๆ ประกอบเพ่ือแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับโครงการ  
 
5.2 ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจระหว่างการศึกษา 
มูลค่างานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้างประเภทงานปรับปรุงของรัฐ 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องในโครงการการณีศึกษา ด้านมูลค่างานเปลี่ยนแปลง
ของโครงการกรณีศึกษา ส่วนของมูลค่างานเปลี่ยนแปลงในแต่ละขอบเขตงาน มีทั้งในส่วนของงานเพิ่ม 
(มูลค่าเป็นบวก) และส่วนของงานลด (มูลค่าเป็นลบ) แตกต่างกันไปในแต่ละขอบเขตงาน  

ในการพิจารณาข้อมูลงานเปลี่ยนแปลง หากพิจารณาเฉพาะตัวมูลค่าของเงินโดยละ
เครื่องหมายทางคณิตศาสตร์ จะทำให้เราเห็นผลกระทบจริงด้านมูลค่างานเปลี่ยนแปลงรวม โดย
งานวิจัยของชนิกา วงศ์ไพฑูรย์ (2559) กล่าวว่าจะต้องพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับทุกฝ่าย ไม่ว่า
จะเกิดการเปลี่ยนแปลงมูลค่างานที่เป็นงานเพ่ิมหรืองานลดก็ตาม ย่อมเกิดผลกระทบไม่ว่ากับฝ่ายใด
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ฝ่ายหนึง จึงพิจารณาตัวเลขมูลค่าเงินที่เกิดขึ้น โดยไม่สนใจเครื่องหมายทางคณิตศาสตร์ และนำมาจัด
เรียงลำดับตามผลกระทบจากมากไปหาน้อย  

ผู้วิจัยจึงทำการถอดเครื่องหมายทางคณิตศาสตร์ ในส่วนของมูลค่างานเปลี่ยนแปลง
แทนที่ด้วยค่าสัมบูรณ์ของมูลค่างานเปลี่ยนแปลง ทำให้ค่าของสัดส่วนในการเปรียบเทียบมูลค่างาน
เปลี่ยนแปลงต่อมูลค่างานต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป สรุปได้ดังตารางที่ 41 

 
ตารางที่ 40 สรุปค่าสัมบูรณ์ของงานเปลี่ยนแปลงและเปรียบเทียบสัดส่วนต่อมูลค่างานต่าง ๆ 

 
 

เมื่อพิจารณาสัดส่วน ค่าสัมบูรณม์ูลค่างานเปลี่ยนแปลงของขอบเขตงานต่อมูลค่างาน
เปลี่ยนแปลงทั้งหมด 3 ลำดับแรก สามารถจัดลำดับได้ดังนี้ 

ลำดับที่ 1 อาคารคณะวิชา B   คิดเป็น 29.62%  
ลำดับที่ 2 อาคารคณะวิชา C    คิดเป็น19.31%  
ลำดับที่ 3 อาคารคณะวิชา A 4   คิดเป็น 13.96%  
เมื่อพิจารณาสัดส่วน ค่าสัมบูรณ์ของมูลค่างานเปลี่ยนแปลงของขอบเขตงานต่อมูลค่า

งานก่อสร้างของขอบเขตงานนั้นๆ 3 ลำดับแรก สามารถจัดลำดับได้ดังนี้ 
ลำดับที่ 1 อาคารคณะวิชา A 3    คิดเป็น 17.86%  
ลำดับที่ 2 อาคารอนุรักษ์     คิดเป็น 17.50%  
ลำดับที่ 3 อาคารคณะวิชา A 4    คิดเป็น 11.33%  
จากการสรุปด้านมูลค่างานเปลี่ยนแปลง เมื่ออ้างอิงแนวทางการพิจารณามูลค่างาน

เปลี่ยนแปลงโดยไม่สนใจเครื่องมือทางคณิตศาสตร์ จะทำให้ผลของลำดับในการพิจารณามูลค่างาน
เปลี่ยนแปลงแต่ละขอบเขตงานเปลี่ยนแปลงไป โดยวิธีการนี้จะทำให้เรามองเห็นมูลค่ารวมของงาน
เปลี่ยนแปลงซึ่งสูงกว่าการพิจารณาแบบมูลค่างานเพ่ิม-ลด และมองเห็นภาพรวมของการเกิดงาน
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เปลี่ยนแปลงในแต่ละขอบเขตงานได้อย่างเป็นจริงมากขึ้น และสามารถเลือกพิจารณาตามลำดับ
ความสำคัญได้อย่างตรงประเด็นมากขึ้น ซึ่งควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในขอบเขตงานแต่ละอาคารต่อไป 

 
5.3 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาด้านปัจจัยของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้างประเภทงาน
ปรับปรุงของรัฐ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงมากที่สุดมี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัย
ด้านเจ้าของโครงการ 2) ปัจจัยด้านผู้ออกแบบ และ 3) ปัจจัยด้านระยะเวลา ในส่วนของสาเหตุในงาน
เปลี่ยนแปลงที่มีจำนวนปัจจัยเกี่ยวข้องสูงสุดได้แก่ สาเหตุด้านความประสงค์ของหน่วยงาน, สาเหตุ
แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน และสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค  

แนวทางในการจัดการสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้างประเภทงาน
ปรับปรุงของรัฐที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดมี 3 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางด้าน
เจ้าของโครงการ 2) แนวทางด้านผู้ออกแบบ และ 3) แนวทางด้านผู้ควบคุมงาน ในส่วนของสาเหตุใน
งานเปลี่ยนแปลงที่มีแนวทางการจัดการมากท่ีสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ สาเหตุความประสงค์ของ
หน่วยงาน สาเหตุแบบขัดแย้ง และสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อจำกัดในการศึกษา 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบข้อจำกัดในด้านข้อมูลทุติยภูมิ ทำให้ได้ข้อมูล

รายละเอียดด้านมูลค่าของงานเปลี่ยนแปลงที่เป็นลักษณะมูลค่าสุทธิ โดยมิได้แจกแจงในรายละเอียด
ของแต่ละรายการงานเปลี่ยนแปลงจึงไม่สามารถศึกษาค่าระดับความสำคัญ ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลด้าน
ระยะเวลา และมูลค่างานเปลี่ยนแปลงต่อรายการ 

การขออนุมัติงานเปลี่ยนแปลงของโครงการกรณีศึกษาในบางขอบเขตงาน 
เป็นลักษณะการเปลี่ยนแปลงรวม โดยมิได้แจกแจงรายละเอียดย่อย ทำให้ข้อมูลไม่ละเอียดพอในการ
นำมาใช้งาน ต้องตัดข้อมูลดังกล่าวออกไป 

 
 

3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 

ในการศึกษาด้านเอกสาร ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวข้องกับงาน
เปลี่ยนแปลงโดยการจำแนกหมวดหมู่ของงานเปลี่ยนแปลงตามหมวดงานก่อสร้างที่เก่ียวข้อง พบว่า
งานเปลี่ยนแปลงมีความถ่ีเกี่ยวข้องกับหมวดงานก่อสร้าง 3 ลำดับแรก ได้แก่ หมวดงานสถาปัตยกรรม
งานระบบปรับอากาศ และงานระบบไฟฟ้าและสื่อสาร ซึ่งควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นเหล่านี้ 
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สำหรับผู้สนใจศึกษาด้านงานเปลี่ยนแปลง อาจอ้างอิงโครงร่างของงานวิจัย
ชิ้นนี้ โดยปรับเปลี่ยนวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงด้านเอกสาร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง 
และชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยใช้ข้อมูลด้านระยะเวลา และมูลค่าของงานเปลี่ยนแปลงแต่ละรายการเข้ามา
พิจารณาร่วม เพ่ือให้เกิดค่าระดับความสำคัญของงานเปลี่ยนแปลง 

ในขั้นตอนการหาปัจจัยและแนวทางในการจัดการสาเหตุของงาน
เปลี่ยนแปลง อาจใช้วิธีการออกแบบสอบถาม และกลุ่มตัวอย่างในขอบเขตที่กว้างขึ้น 

เปลี่ยนแปลงรูปแบบของกรณีศึกษาจากกรณีศึกษาเดี่ยว (Single Case 

Study) เป็นกรณีศึกษาเปรียบเทียบ (Multiple Case Study) หรือทำการศึกษาในกรณีศึกษาอ่ืน ๆ ที่
เพ่ิมเติม เช่น งานปรับปรุงภาคเอกชน 
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ภาคผนวก ก มูลค่าโครงการก่อสร้าง 
ผู้วิจัยสรุปมูลค่าโครงการก่อสร้าง และมูลค่างานเปลี่ยนแปลงของแต่ละประเภทงานและ

ขอบเขตงานย่อยภายในประเภทของงานจากการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลได้จากบันทึกข้อความ 
และทำการเปรียบเทียบสัดส่วนของมูลค่างานเปลี่ยนแปลงของขอบเขตงานต่อมูลค่างานทั้งหมดในรูป
ของร้อยละ แสดงได้ดังตารางนี้ 
 
ตารางที่ 41 มูลค่าโครงการก่อสร้าง 
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ภาคผนวก ข สรุปความถี่ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงทั้งโครงการ 
 ผู้วิจัยสรุปความถ่ีของงานเปลี่ยนแปลง จากตารางบันทึกและจำแนกข้อมูลงานเปลี่ยนแปลง 

โดยจำแนกตามสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง 

ข้อมูลความถี่ท่ีปรากฏ เป็นข้อมูลจากการบันทึกและจำแนกข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทุกอาคาร

และงานอ่ืน ๆ ภายในโครงการซึ่งยังไม่ผ่านขั้นตอนการคัดเลือกข้อมูล สามารถสรุปได้ดังตารางนี้ 

 
ตารางที่ 42 สรุปความถี่ของสาเหตุในงานเปลี่ยนแปลงทั้งโครงการ 
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ภาคผนวก ค การจัดระเบียบข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
การจัดระเบียบข้อมูล 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) ของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 ราย 
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แนวทางในการจัดการสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอืน่ 
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ภาคผนวก ง การให้รหัสข้อมูลและการจัดเรียงลำดับข้อมูล 
 
สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : แบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 
ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 
ตารางที่ 58 การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 

สาเหตุ ผู้ให้

ข้อมูล 

ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

แบ
บไ

ม่ส
อด

คล
้อง

กับ
สภ

าพ
หน

้าง
าน

 

D1 อาคาร1มีอายุมาก มีการปรับปรุงเป็นระยะๆ แตไ่ม่มีการเก็บ
รวบรวมข้อมลูการปรับปรุงเป็น As-Built Drawing ทำให้ข้อมูล
อาคารที่เป็นปัจจุบันไม่ถูก Update ทำให้ทีมผู้ออกแบบต้องเข้าไป
สำรวจหน้างานเพ่ิมเติม2 ในการสำรวจมีข้อจำกัด2เนื่องจากบาง
พื้นที่ใช้งานอยู่ ทำให้สำรวจได้ไม่เต็มที่ เนื่องจากไมส่ามารถเปดิ
พื้นที่บางพื้นที่ได้ 
การปรับปรุงย่อยไมม่ีการจัดเก็บข้อมูลเป็น As-Built Drawing ทำ

ใหข้้อมูลอาคาร1ไม่ถูกปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน แบบท่ีได้รับจาก

เจ้าของโครงการ เป็นแบบก่อสร้างในช่วงแรกเริ่มสร้างอาคาร 

รูปแบบข้อมูลเป็นไฟล์สแกนจากตน้ฉบับ ข้อมูลแบบก่อสรา้ง เป็น

ข้อมูลตั้งแต่ช่วงแรกเริ่มก่อสร้างอาคาร ซึ่งผ่านระยะเวลานานกว่า 

40 ปี รายละเอียดในแบบ ไมต่รงกับสภาพหน้างาน1ในปัจจุบัน 

อาคาร1 

การสำรวจ2 

D2 อาคารเดิม1มีการปรับปรุงมาแล้วหลายรอบ ตัวอาคารที่จะทำการ
ปรับปรุง ไมส่อดคล้องกับแบบก่อสร้างเดิมซึ่งเป็นข้อมลูที่ส่งต่อให้
ผู้ออกแบบ เกิดความขดัแย้งระหว่างพื้นที่ท่ีจะทำออกแบบกับข้อมูล
แบบก่อสร้างเดมิ  
ไม่มีแบบปรับปรุงอาคาร1ที่เป็นปัจจุบัน ผู้ออกแบบต้องค้นคว้าขอ
มูลเพิ่มเติม โดยการไปพบผู้ออกแบบอาคารรายเดมิ เพื่อขอข้อมูล
เชิงลึกในด้านรูปแบบโครงสร้าง ทำให้สามารถออกแบบปรับปรุง
ส่วนของอาคารให้สอดคล้องกับความต้องการใช้สอยในปัจจุบันได้  
ผู้ออกแบบไมส่ามารถเข้าใจสภาพอาคารได้ครบถ้วน การออกแบบ

จากพ้ืนท่ีทีก่ารสำรวจ2เข้าไม่ถึง ทำได้จากการอนุมาน เพราะไม่

สามารถรื้อถอนอาคารทั้งหมดก่อนทำการออกแบบ 

อาคาร1 

การสำรวจ2 
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ตารางที่ 58 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 
สาเหตุ ผู้ให้

ข้อมูล 

ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 
แบ

บไ
ม่ส

อด
คล

้อง
กับ

สภ
าพ

หน
้าง

าน
 

GC1 การสำรวจ2และศึกษาสภาพหน้างานท่ีไม่ครบถ้วน แบบก่อสร้างที่
ออกแบบจากข้อมูลสภาพหน้างานไม่ครบถ้วน ทำให้เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างแบบ กับสภาพหนา้งานจริงเมื่อผูร้ับจ้างทำการรื้อ
ถอนเพื่อเตรียมงานก่อสร้าง  
การอ้างอิงข้อมูลจากแบบเดมิ หรอื As-Built Drawing ซึ่งข้อมูลไม่
เป็นปัจจุบัน เกิดความขัดแย้งระหว่างแบบ กับสภาพหน้างานจริง1 

ระยะเวลา3ในช่วงออกแบบค่อนข้างสั้น เนื่องมาจากความเร่งรีบ

ของกระบวนการของบประมาณ เกิดความเร่งรีบในการผลติแบบให้

เสร็จทันปีงบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณออกแบบ และ

กระบวนการจดัหาผู้รับจ้างก่อสร้าง 

อาคาร1 

การสำรวจ2 

ระยะเวลา3 

CM1 การอ้างอิงข้อมูลจากแบบเดิม1 หรือ As-Built Drawing ซึ่งข้อมูล
ไม่เป็นปัจจุบัน การสำรวจและศึกษา2สภาพหน้างานท่ีไมค่รบถ้วน 
บางพื้นที่มีข้อจำกัดในการเข้าถึง การสำรวจ2งานท่ีอยู่ใต้ดินมี
ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง การออกแบบจึงไม่ทราบข้อจำกดัของงานใต้
ดิน อาจทำให้ต้องมีงานเปลีย่นแปลง เมื่อมีการเปิดหน้างานแล้วพบ
ปัญหา 
ข้อมูลในการออกแบบผดิพลาด ผู้ให้ข้อมูลจากฝั่งเจ้าของโครงการ

ให้ข้อมูล4ที่ผิดพลาด ทำให้งานออกแบบเกิดปัญหา เร่ืองการ

สื่อสารถ่ายทอดข้อมลู4ภายในทีมผู้ออกแบบไม่ครบถ้วน เช่น ใน

ขั้นตอนรับข้อมูลออกแบบ มตีัวแทนเข้ามาสำรวจ แตไ่ม่ใช่คนท่ี

ทำงานออกแบบ 

อาคาร1 

การสำรวจ2 

การสื่อสาร4 

O1 อาคารในโครงการ1มีการก่อสร้างหลากหลายช่วงเวลา ทำให้อาคาร
ต่างๆ ผ่านการปรับปรุงมาแล้ว โครงการปรับปรุงยากและซับซ้อน 
รวมไปถึงระยะเวลาของการทำงานในช่วงออกแบบ3น้อย 
ผู้ออกแบบไดร้ับข้อมูลแบบท่ีเป็นสภาพปัจจุบันไม่ครบถ้วน
เนื่องจากระยะเวลาไมเ่พียงพอ 
มหาวิทยาลัยต้ังอยู่ในบริเวณที่เคยเป็นโบราณสถาน1มาก่อน มี
การก่อสร้างซ้อนทับกันหลายชั้น แบบสภาพปัจจุบัน ข้อมูลไม่
ครบถ้วนท่ีจะนำไปออกแบบงานผงับริเวณ 
 

อาคาร1 

การสำรวจ2 

ระยะเวลา3 
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ตารางที่ 58 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 
สาเหตุ ผู้ให้

ข้อมูล 

ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 
แบ

บไ
ม่ส

อด
คล

้อง
กับ

สภ
าพ

หน
้าง

าน
 

O1 การนำ As-Built Drawing ที่ได้จากการสืบค้นซึ่งไม่เป็นปจัจุบัน 
และการเข้าไปสำรวจรังวัด ทำในเวลาจำกัด3 เกิดปัญหาแบบไม่
สอดคล้องกับสภาพหน้างาน นำไปสู่การแกไ้ขปัญหาหน้างาน 
การสำรวจรังวัด2ไม่ได้ในขณะที่ยงัไม่มีการรื้อถอน เมื่อผูร้ับจ้างเปดิ
หน้างาน มีการรื้อถอนเพื่อเตรียมก่อสร้างจะพบปญัหา เช่น ความ
ลึกระดับฝ้าเพดานไม่ตรงกัน หรือปัญหาของระยะใช้งานงานระบบ
ต่างๆ  
แบบสภาพปัจจุบัน1 ไมไ่ดร้ับการสำรวจในภาคของผังบริเวณ

ครบถ้วน และ As-Built Drawing ไม่ใช่แบบท่ีสอดคล้องกับสภาพ

ปัจจุบัน แบบก่อสร้างที่ถูกนำมาเซนต์สญัญา  เมื่อเปิดงานรื้อถอน

เพื่อเตรียมการก่อสร้าง จึงปรากฎความคลาดเคลื่อนเกินกว่าค่าที่รับ

ได้ เกิดทีม่าในการขออนุมัติงานเปลี่ยนแปลงในแบบที่ไม่สอดคล้อง

กับสภาพหน้างาน 

 

จากตารางที่ 58 การให้รหัสข้อมูลในหัวข้อปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพ
หน้างาน ผู้วิจัยพบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถรวบรวมรหัสข้อมูลที่สื่อสารถึงปัจจัยได ้4 รหัส
ข้อมูล ดังนี้ 

- อาคาร 
- การสำรวจ 
- ระยะเวลา 
- การสื่อสาร 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสมาจัดเรียงในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 59 โดยจำแนก

ประเด็นที่สำคัญออกเป็นข้อ ๆ ทำการกำหนดหมายเลขกำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายของ
ผู้ให้ข้อมูล ระบุเนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ และปัจจัยของสาเหตุในประเด็นของข้อนั้น เรียงลำดับ
ตามผู้ให้ข้อมูล และรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 59 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 
ข้อ ผู้ให้

ข้อมูล 

ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัย 

2.1.1 D1 อาคาร1มีอายุมาก มีการปรับปรุงเป็นระยะๆ แตไ่ม่มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลการปรับปรุงเป็น As-Built Drawing ทำให้ข้อมูลอาคารที่เป็น

ปัจจุบันไม่ถูก Update 

อาคาร 

2.1.2 D1 การปรับปรุงย่อยไมม่ีการจัดเก็บข้อมูลเป็น As-Built Drawing ทำให้

ข้อมูลอาคาร1ไม่ถูกปรบัปรุงให้เปน็ปัจจุบัน แบบท่ีไดร้ับจากเจา้ของ

โครงการ เป็นแบบก่อสร้างในช่วงแรกเริ่มสรา้งอาคาร รูปแบบข้อมลู

เป็นไฟลส์แกนจากต้นฉบับ ข้อมูลแบบก่อสร้าง เป็นข้อมลูตั้งแต่ช่วง

แรกเริ่มก่อสร้างอาคาร ซึ่งผ่านระยะเวลานานกว่า 40 ปี รายละเอียด

ในแบบ ไม่ตรงกับสภาพหน้างาน1ในปัจจุบัน 

อาคาร 

2.1.3 D2 อาคารเดิม1มีการปรับปรุงมาแล้วหลายรอบ ตัวอาคารที่จะทำการ
ปรับปรุง ไมส่อดคล้องกับแบบก่อสร้างเดิมซึ่งเป็นข้อมลูที่ส่งต่อให้
ผู้ออกแบบ เกิดความขดัแย้งระหว่างพื้นที่ท่ีจะทำออกแบบกับข้อมูล
แบบก่อสร้างเดมิ  

อาคาร 

2.1.4 D2 ไม่มีแบบปรับปรุงอาคาร1ที่เป็นปัจจุบัน ผู้ออกแบบต้องค้นคว้าขอมลู
เพิ่มเตมิ โดยการไปพบผู้ออกแบบอาคารรายเดมิ เพื่อขอข้อมูลเชิงลกึ
ในด้านรูปแบบโครงสร้าง ทำให้สามารถออกแบบปรับปรุงส่วนของ
อาคารให้สอดคล้องกับความต้องการใช้สอยในปัจจุบันได้  

อาคาร 

2.1.5 GC1 การอ้างอิงข้อมูลจากแบบเดมิ หรอื As-Built Drawing ซึ่งข้อมูลไม่
เป็นปัจจุบัน เกิดความขัดแย้งระหว่างแบบ กับสภาพหน้างานจริง1 

อาคาร 

2.1.6 CM1 การอ้างอิงข้อมูลจากแบบเดิม1 หรือ As-Built Drawing ซึ่งข้อมูลไม่

เป็นปัจจุบัน 

อาคาร 

2.1.7 O1 อาคารในโครงการ1มีการก่อสร้างหลากหลายช่วงเวลา ทำให้อาคาร

ต่างๆ ผ่านการปรับปรุงมาแล้ว 

อาคาร 

2.1.8 O1 มหาวิทยาลัยต้ังอยู่ในบริเวณที่เคยเป็นโบราณสถาน1มาก่อน มีการ
ก่อสร้างซ้อนทับกันหลายชั้น แบบสภาพปัจจุบัน ข้อมลูไม่ครบถ้วนท่ี
จะนำไปออกแบบงานผังบริเวณ 
การนำ As-Built Drawing ที่ได้จากการสืบค้นซึ่งไม่เป็นปจัจุบัน 

อาคาร 
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ตารางที่ 59 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 
ข้อ ผู้ให้

ข้อมูล 

ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัย 

2.1.9 O1 แบบสภาพปัจจุบัน1 ไมไ่ดร้ับการสำรวจในภาคของผังบริเวณ

ครบถ้วน และ As-Built Drawing ไม่ใช่แบบท่ีสอดคล้องกับสภาพ

ปัจจุบัน แบบก่อสร้างที่ถูกนำมาเซนต์สญัญา  เมื่อเปิดงานรื้อถอน

เพื่อเตรียมการก่อสร้าง จึงปรากฎความคลาดเคลื่อนเกินกว่าค่าที่รับ

ได้ เกิดทีม่าในการขออนุมัติงานเปลี่ยนแปลงในแบบที่ไม่สอดคล้อง

กับสภาพหน้างาน 

อาคาร 

2.1.10 D1 ข้อมูลอาคารที่เป็นปัจจุบันไม่ถูก Update ทำให้ทีมผู้ออกแบบต้อง
เข้าไปสำรวจหน้างานเพ่ิมเติม2 ในการสำรวจมีข้อจำกัด2เนื่องจาก
บางพื้นที่ใช้งานอยู่ ทำให้สำรวจไดไ้ม่เต็มที่ เนื่องจากไม่สามารถเปดิ
พื้นที่บางพื้นที่ได้ 

การสำรวจ 

2.1.11 D2 การออกแบบจากพ้ืนท่ีทีก่ารสำรวจ2เข้าไม่ถึง ทำได้จากการอนุมาน 

เพราะไม่สามารถรื้อถอนอาคารทั้งหมดก่อนทำการออกแบบ 

การสำรวจ 

2.1.12 GC1 การสำรวจ2และศึกษาสภาพหน้างานท่ีไม่ครบถ้วน แบบก่อสร้างที่
ออกแบบจากข้อมูลสภาพหน้างานไม่ครบถ้วน ทำให้เกิดความขัดแยง้
ระหว่างแบบ กับสภาพหน้างานจรงิเมื่อผู้รับจา้งทำการรื้อถอนเพื่อ
เตรียมงานก่อสร้าง  

การสำรวจ 

2.1.13 CM1 การสำรวจและศึกษา2สภาพหน้างานท่ีไม่ครบถ้วน บางพื้นที่มี
ข้อจำกัดในการเข้าถึง การสำรวจ2งานท่ีอยู่ใต้ดินมีค่าใช้จ่ายค่อนข้าง
สูง การออกแบบจึงไม่ทราบข้อจำกัดของงานใต้ดิน อาจทำให้ต้องมี
งานเปลี่ยนแปลง เมื่อมีการเปิดหน้างานแล้วพบปัญหา 

การสำรวจ 

2.1.14 O1 การสำรวจรังวัด2ไม่ได้ในขณะที่ยงัไม่มีการรื้อถอน เมื่อผูร้ับจ้างเปดิ
หน้างาน มีการรื้อถอนเพื่อเตรียมก่อสร้างจะพบปญัหา เช่น ความลกึ
ระดับฝ้าเพดานไมต่รงกัน หรือปัญหาของระยะใช้งานงานระบบตา่งๆ  

การสำรวจ 

2.1.15 GC1 ระยะเวลา3ในช่วงออกแบบค่อนข้างสั้น เนื่องมาจากความเร่งรีบของ

กระบวนการของบประมาณ เกิดความเร่งรีบในการผลิตแบบให้เสรจ็

ทันปีงบประมาณ การเบิกจา่ยงบประมาณออกแบบ และ

กระบวนการจดัหาผู้รับจ้างก่อสร้าง 

ระยะเวลา 

2.1.16 O1 ระยะเวลาของการทำงานในช่วงออกแบบ3น้อย ผู้ออกแบบไดร้ับ
ข้อมูลแบบท่ีเป็นสภาพปัจจุบันไมค่รบถ้วนเนื่องจากระยะเวลาไม่
เพียงพอ 

ระยะเวลา 
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ตารางที่ 59 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 
ข้อ ผู้ให้

ข้อมูล 

ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัย 

2.1.17 O1 การเข้าไปสำรวจรังวัด ทำในเวลาจำกัด3 เกิดปัญหาแบบไม่
สอดคล้องกับสภาพหน้างาน นำไปสู่การแกไ้ขปัญหาหน้างาน 

ระยะเวลา 

2.1.18 CM1 ผู้ให้ข้อมูลจากฝั่งเจ้าของโครงการให้ข้อมูล4ที่ผิดพลาด ทำให้งาน

ออกแบบเกิดปัญหา  

เร่ืองการสื่อสารถ่ายทอดข้อมูล4ภายในทีมผู้ออกแบบไม่ครบถ้วน 

เช่น ในข้ันตอนรับข้อมูลออกแบบ มีตัวแทนเข้ามาสำรวจ แตไ่ม่ใช่คน

ที่ทำงานออกแบบ 

การสื่อสาร 

เมื่อดำเนินการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแล้ว นำข้อมูลไปทำการสรุป
รายละเอียดที่สำคัญของปัจจัยในบทที่ 4 ต่อไป 
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ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 
ตารางที่ 60 การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

แบ
บไ

ม่ส
อด

คล
้อง

กับ
สภ

าพ
หน

้าง
าน

 

D1 สภาพหน้างานก่อสร้างที่ไมส่อดคล้องกับแบบก่อสร้าง เป็นสาเหตุ
พื้นฐานของโครงการปรับปรุงท่ัวไป เนื่องจากการสำรวจอาคารเดิม
ไม่สามารถทำได้ครบถ้วน 100% การสำรวจในบางพื้นที่จึงอาจ
เกิดขึ้นในช่วงที่ผู้รับจ้างก่อสร้างเขา้มาในพ้ืนท่ีแล้ว เป็นหน้าท่ีของผู้
รับจ้างในการสำรวจเพิ่มเตมิโดยที่ไม่มีงบประมาณเฉพาะด้านการ
สำรวจให้ เจ้าของโครงการ1ควรมีงบประมาณแยกส่วนในการ
สำรวจ2อาคาร  
เนื่องจากภายในมหาวิทยาลัยมีอาคารจำนวนมากทีต่้องบริหาร
จัดการ จึงควรมีเจ้าหนา้ที่ท่ีดูแลในเรื่อง As-Built Drawing3 ของ
อาคารโดยเฉพาะ  
ควรมีงบประมาณก้อนย่อยๆ เพื่อใช้ในการศึกษาและสำรวจ2

สภาพอาคารซึ่งจัดทำโดยผู้เชี่ยวชาญ 

เจ้าของโครงการ1 

การสำรวจ2 

As-Built 
Drawing3 

 

D2 ผู้ออกแบบต้องไดร้ับข้อมูลใหม้ากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูสภาพ
หน้างานก่อสร้าง แบบก่อสรา้งที่เป็นปัจจุบัน หรือ As-Built 
Drawing3 รวมถึงพ้ืนท่ีที่การสำรวจเข้าไม่ถึง จะสามารถลดปัญหา
ความไมส่อดคล้องกันระหว่างการออกแบบ และสภาพหน้างาน 
การเตรียมพื้นที่หน้างานในการสำรวจ2ก่อนทำการออกแบบ ควร
สามารถทำให้ผู้สำรวจ2เข้าถึงข้อมูลไดม้ากที่สดุ เช่น พ้ืนท่ีใต้ฝ้า
เพดาน ระดับท้องคาน ท้องพื้นซึ่งอาจถูกปิดด้วยฝ้าเพดาน แต่ใน
ความเป็นจริงก็อาจไมส่ามารถสำรวจได้ครบถ้วน ดังนั้น การแก้ไข
ปัญหาหน้างาน4 เป็นพื้นฐานของโครงการประเภทงานปรับปรุง ที่
ผู้ออกแบบจำเป็นต้องพบเจอเสมอ 
งานปรับปรุง ไม่ใช่งานก่อสร้างขึ้นใหม่ จะต้องอ้างอิงจากสภาพ
อาคารเดมิ การแก้ไขปัญหาหน้างาน4เป็นความรับผิดชอบของ
ผู้ออกแบบ ถือเป็นส่วนหนึ่งของขอบเขตงานท่ีถูกระบุใน TOR จ้าง
ออกแบบ  
หากผู้ออกแบบไมเ่ข้าไปยังหน้างานก่อสร้าง ก็ไมส่ามารถจะรับรู้
พื้นที่ก่อสร้างจริงและไมส่ามารถแก้ไขปัญหาได้ ถ้าหากผู้ออกแบบ
ไม่สามารถไปยังสถานท่ีก่อสร้างได ้ข้อมูลก็ต้องถูกส่งกลับมาให้
ผู้ออกแบบ เพื่อปรับแก้ไขใหส้ามารถก่อสร้างได ้

การสำรวจ2 

As-Built 
Drawing3 

การแก้ปัญหาหน้า
งาน4 
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ตารางที่ 60 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้า
งาน 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 
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บไ

ม่ส
อด
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GC1 ผู้รับจ้างสามารถนำเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา ผ่านการ
จัดทำ Shop Drawing4 ( แบบใช้งาน)  กรณีที่เป็นปัญหาเล็กน้อย
ได้ แต่หากปญัหาที่ค่อนข้างใหญ่ เกี่ยวข้องกับงานระบบหลายอย่าง 
จำเป็นต้องปรึกษาผู้ออกแบบ ซึ่งโครงการปรับปรุงวังท่าพระ ยัง
สามารถติดต่อผู้ออกแบบบางรายได้ ในขณะที่โครงการอื่นๆ ท่ัวไป
ของภาครัฐ อาจไมส่ามารถตดิต่อกับผู้ออกแบบได้อันเนื่องมาจาก
ไม่อยู่ในขอบเขตงานของผู้ออกแบบ  
ผู้ควบคุมงานจึงควรเป็นกำลังหลัก ในการประสานงานเพื่อแก้ไข
ปัญหาหน้างาน4 หาข้อสรุป เพื่อให้ผู้รับจา้งก่อสร้างไม่ติดขดัในการ
ทำงาน 

การแก้ปัญหาหน้า
งาน4 

CM1 ในกรณีแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน ถ้าความขัดแย้งไม่ถึง
ขั้นจะกระทบกับเนื้องานหลักๆ อาจสามารถแก้ไขได้ด้วยการทำ 
Shop Drawing เพ่ือแก้ปัญหาหน้างาน4 ทั้งนี้ ต้องขึ้นอยู่กับดุลย
พินิจของกรรมการตรวจรบัพัสดดุว้ย 
จากประสบการณ์ในโครงการอื่น ผู้ควบคุมงานอาจสามารถทด
ปริมาณงาน ในแต่ละงานแล้วนำไปหักลบกันเองได้ โดยไมต่้อง
แก้ไขสัญญา โดยยึดหลักการที่ว่า ผู้ว่าจ้างจะต้องไม่เสียเปรียบ แต่
หากเนื้อหางานไมส่ามารถชดเชยกันได้ ก็จะนำไปสู่กระบวนการ
แก้ไขสัญญา 
ในการสำรวจสภาพอาคาร2ก่อนเริ่มออกแบบหากอาคารหรือพื้นที่
ใดไม่ถูกใช้งาน ควรให้ผู้ออกแบบได้เข้าสำรวจอย่างเต็มที่  
เพื่อป้องกันความคลุมเครือในการรับผิดชอบ เมื่อเกิดสภาวะแบบไม่
สอดคล้องกับสภาพหน้างาน ผู้ออกแบบควรกำหนดขอบเขตงาน
ให้ผู้รับจ้าง จัดทำ Shop Drawing นำเสนอ4 โดยไม่คิดเป็นงาน
เปลี่ยนแปลง 
 

การสำรวจ2 

การแก้ปัญหาหน้า
งาน4 

O1 การแก้ไขปัญหาหน้างาน4 เมื่อเกดิความไม่สอดคล้องกับสภาพ

หน้างาน หากความคลาดเคลื่อนอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ สามารถจัดทำ

แบบ Shop Drawing4 เพื่อส่งใหผู้้ออกแบบอนุมัติ ไม่ถือเป็นงาน

เปลี่ยนแปลง  

เจ้าของโครงการ1 

การสำรวจ2 

As-Built 
Drawing3 
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ตารางที ่60 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้า
งาน 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 
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O1 เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาในอนาคต ผู้รับจ้างจะต้องจัดทำ  As-

Built drawing3 ส่งให้ผูค้วบคุมงานตรวจสอบอย่างละเอียด เมื่อ

กรรมการตรวจสอบความถูกต้องและตรวจรับแล้ว จะต้องเก็บไว้

เป็นฐานข้อมูลสำคัญ เป็นคลังข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ซ่อมบำรุง 

ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นหลังการใช้งาน หรือใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้

การปรับปรุงครั้งต่อไป 

โดยปกติแล้วในงานปรับปรุงบางงาน มีขอบเขตงานท่ีเล็กมาก จึง

ไม่ได้ระบุให้ผูร้ับจ้างจัดทำ As-Built Drawing ในงานก่อสร้างจึง

อาจประสบปัญหาเดิมต่อไปเรื่อยๆ ดังนั้น ในข้ันตอนการจัดจ้างอ

อกแบบ ควรให้ความสำคัญกับขอบเขตงานสำรวจรังวัด2สภาพ

ปัจจุบันของอาคาร โดยอาจกำหนดให้เป็น งานท่ีต้องจัดทำในงวดที่ 

1 หรือก่อนนำไปสู่กระบวนการออกแบบ 

เนื่องจากมหาวิทยาลยัศิลปากร มขีนาดเล็ก หน่วยงานทางด้านการ

วางแผนหรืองานกายภาพ อาจมีบคุลากร1ที่ไม่เพียงพอ รวมถึง

มุมมองหรือวิสยัทัศน์ของคณะผู้บริหาร1ที่มีต่อการจัดจ้างออกแบบ 

คณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย1ควรให้ความสำคัญในเรื่องการ

ว่าจ้างออกแบบ โดยถ่ายทอดนโยบายสูส่่วนงานท่ีรับผดิชอบ เมื่อ

ริเริม่โครงการใดๆ จะต้องศึกษามาตรฐานของวิชาชีพท่ีจะเข้ามา

เป็นคู่สญัญาในการรับงาน ให้ความสำคญักับแบบคู่สญัญาก่อสร้าง 

รายละเอียดขอบเขตงานท่ีแท้จริง เพื่อกำกับให้เกิดคณุภาพของงาน 

เนื่องจากแบบท่ีถูกตรวจรับไปแล้ว จะทำการแก้ไขได้ยาก  

ในการเริ่มโครงการต่างๆ ควรดำเนินการตามขั้นตอน โดยเริ่มจาก

ขั้นศึกษาขั้นต้น ในด้านพื้นท่ีที่จะทำโครงการ มีความต้องการใช้

สอยอย่างไรบ้าง แล้วจึงทำการเสนอโครงการเพื่อว่าจ้างออก

แบบอย่างเป็นมาตรฐาน 

 

การแก้ปัญหาหน้า
งาน4 
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ตารางที่ 60 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้า
งาน 

สาเหตุ 
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O1 ในความเป็นจริงอาจสวนทางกับกระบวนการที่ควรปฏิบตัิ กล่าวคือ 

เมื่อหน่วยงานต้องการทำโครงการใดๆ อาจจะกำหนดงบประมาณ

ขึ้นมา โดยแบ่งสดัส่วนเป็นค่าออกแบบไว้ แล้วจึงจัดหาผู้ออกแบบที่

สามารถรับได้กับงบประมาณนี้ เรง่รีบออกแบบ เพื่อให้ทันในการ

ของบประมาณในไตรมาส หรือปีน้ัน ๆ แล้วจึงนำไปทำ TOR หรือ

ราคากลางตามงบประมาณที่เขียนไว้ ผู้บริหาร1จึงควรให้

ความสำคญัอย่างเท่าเทียมกัน ระหว่างระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง

ของภาครัฐ และมาตรฐานวิชาชีพทุกวิชาชีพท่ีเราจะไปว่าจ้าง 

เพื่อให้ได้งานออกแบบท่ีมีคุณภาพไปจัดทำโครงการ และขอ

งบประมาณต่อไป 

 

จากตารางที่ 60 การจัดระเบียบข้อมูลในหัวข้อ แนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่
สอดคล้องกับสภาพหน้างาน ผู้วิจัยพบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถกำหนดรหัสของข้อมูลได้ 4 
รหัสข้อมูล ดังนี้ 

- เจ้าของโครงการ 
- การสำรวจ 
- As-Built Drawing 
- การแก้ไขปัญหาหน้างาน 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสมาจัดเรียงในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 61 โดยจำแนก

ประเด็นที่สำคัญออกเป็นข้อ ๆ ทำการกำหนดหมายเลขกำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายของ
ผู้ให้ข้อมูล ระบุเนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ เรียงลำดับตามรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ สามารถสรุปได้
ดังนี้ 
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ตารางที่ 61 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้า
งาน 

ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

2.2.1 D1 เจ้าของโครงการ 

 

เจ้าของโครงการ1ควรมีงบประมาณแยกส่วนในการสำรวจ2อาคาร 

2.2.2 O1 คณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย1ควรให้ความสำคัญในเรื่องการว่าจา้ง

ออกแบบ โดยถ่ายทอดนโยบายสูส่่วนงานท่ีรับผดิชอบ เมื่อริเริ่ม

โครงการใดๆ จะต้องศึกษามาตรฐานของวิชาชีพท่ีจะเข้ามาเป็น

คู่สัญญาในการรบังาน ให้ความสำคัญกับแบบคู่สญัญาก่อสร้าง 

รายละเอียดขอบเขตงานท่ีแท้จริง เพื่อกำกับให้เกิดคณุภาพของงาน 

เนื่องจากแบบท่ีถูกตรวจรับไปแล้ว จะทำการแก้ไขได้ยาก 

2.2.3 D1 การสำรวจ 

 

ควรมีงบประมาณก้อนย่อยๆ เพื่อใช้ในการศึกษาและสำรวจ2สภาพ

อาคารซึ่งจัดทำโดยผู้เชี่ยวชาญ 

2.2.4 D2 การเตรียมพื้นที่หน้างานในการสำรวจ2ก่อนทำการออกแบบ ควร

สามารถทำให้ผู้สำรวจ2เข้าถึงข้อมูลไดม้ากที่สดุ เช่น พ้ืนท่ีใต้ฝ้าเพดาน 

ระดับท้องคาน ท้องพื้นซึ่งอาจถูกปิดด้วยฝ้าเพดาน 

2.2.5 CM1 ในการสำรวจสภาพอาคาร2ก่อนเริ่มออกแบบหากอาคารหรือพื้นที่ใด
ไม่ถูกใช้งาน ควรให้ผู้ออกแบบไดเ้ข้าสำรวจอย่างเต็มที่ เพื่อป้องกัน
ความคลมุเครือในการรับผิดชอบ เมื่อเกิดสภาวะแบบไมส่อดคล้องกับ
สภาพหน้างาน  

2.2.6 O1 ในขั้นตอนการจัดจ้างออกแบบ ควรให้ความสำคัญกับขอบเขตงาน

สำรวจรังวัด2สภาพปัจจุบันของอาคาร โดยอาจกำหนดใหเ้ป็น งานท่ี

ต้องจัดทำในงวดที่ 1 หรือก่อนนำไปสู่กระบวนการออกแบบ 

2.2.7 D1 As-Built 
Drawing 
 

เนื่องจากภายในมหาวิทยาลัยมีอาคารจำนวนมากทีต่้องบริหารจัดการ 
จึงควรมีเจ้าหน้าท่ีที่ดูแลในเรื่อง As-Built Drawing3 ของอาคาร
โดยเฉพาะ  

2.2.8 D2 ผู้ออกแบบต้องไดร้ับข้อมูลใหม้ากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูสภาพหน้า
งานก่อสร้าง แบบก่อสร้างที่เป็นปัจจุบัน หรือ As-Built Drawing3 
รวมถึงพ้ืนท่ีที่การสำรวจเข้าไม่ถึง จะสามารถลดปัญหาความไม่
สอดคล้องกันระหว่างการออกแบบ และสภาพหน้างาน 
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ตารางที่ 61 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สอดคล้องกับ
สภาพหน้างาน 

ข้อ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

2.2.9 O1 As-Built 
Drawing 

 

เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาในอนาคต ผู้รับจ้างจะต้องจัดทำ  As-Built 

drawing3 ส่งให้ผู้ควบคุมงานตรวจสอบอย่างละเอียด เมื่อกรรมการ

ตรวจสอบความถูกต้องและตรวจรบัแล้ว จะต้องเก็บไว้เป็นฐานข้อมลู

สำคัญ เป็นคลังข้อมูลทีส่ามารถนำไปใช้ซ่อมบำรุง 

2.2.10 D2 การแก้ไขปัญหา

หน้างาน 

 

การแก้ไขปัญหาหน้างาน4 เป็นพื้นฐานของโครงการประเภทงาน
ปรับปรุง ท่ีผู้ออกแบบจำเป็นต้องพบเจอเสมอ 
งานปรับปรุง ไม่ใช่งานก่อสร้างขึ้นใหม่ จะต้องอ้างอิงจากสภาพอาคาร

เดิม การแก้ไขปัญหาหน้างาน4เปน็ความรับผิดชอบของผู้ออกแบบ ถือ

เป็นส่วนหน่ึงของขอบเขตงานท่ีถูกระบุใน TOR จ้างออกแบบ 

2.2.11 GC1 ผู้รับจ้างสามารถนำเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา ผ่านการจัดทำ 

Shop Drawing4 ( แบบใช้งาน)  กรณีที่เป็นปัญหาเล็กน้อยได้ แต่หาก

ปัญหาที่ค่อนข้างใหญ่ เกี่ยวข้องกับงานระบบหลายอย่าง จำเป็นต้อง

ปรึกษาผู้ออกแบบ ผู้ควบคมุงานจงึควรเป็นกำลังหลัก ในการ

ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาหน้างาน4 หาข้อสรุป เพื่อให้ผู้รับจ้าง

ก่อสร้างไมต่ิดขดัในการทำงาน 

2.2.12 CM1 ในกรณีแบบไม่สอดคล้องกับสภาพหน้างาน ถ้าความขัดแย้งไม่ถึงขัน้จะ
กระทบกับเนื้องานหลักๆ อาจสามารถแก้ไขได้ด้วยการทำ Shop 
Drawing เพ่ือแก้ปัญหาหน้างาน4 ทั้งนี้ ต้องขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
กรรมการตรวจรับพัสดุด้วย 

2.2.13 CM1 เพื่อป้องกันความคลุมเครือในการรับผิดชอบ เมื่อเกิดสภาวะแบบไม่
สอดคล้องกับสภาพหน้างาน ผู้ออกแบบควรกำหนดขอบเขตงานให้
ผู้รับจ้าง จัดทำ Shop Drawing นำเสนอ4  

2.2.14 O1 การแก้ไขปัญหาหน้างาน4 เมื่อเกดิความไม่สอดคล้องกับสภาพหน้า

งาน หากความคลาดเคลื่อนอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ สามารถจัดทำแบบ 

Shop Drawing4 เพื่อส่งให้ผู้ออกแบบอนุมัติ ไม่ถือเป็นงาน

เปลี่ยนแปลง  
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เมื่อดำเนินการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแล้ว นำข้อมูลไปทำ
การสรุปรายละเอียดที่สำคัญของแนวทางในการจัดการในบทที่ 4 ต่อไป 
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สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : แบบขัดแย้ง 
ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้ง 
ตารางที่ 62 การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้ง 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

แบ
บข

ัดแ
ย้ง

 

D1 โครงการมีผู้ออกแบบ1หลายราย เกิดความขัดแย้งในระดับผัง

บริเวณรวม คือ งานอาคาร ขัดแยง้กับงานสาธารณูปโภค และงาน

ภูมิสถาปตัยกรรม ประกอบกับระยะเวลาในการออกแบบ2มี

จำกัด ทำให้ผู้ออกแบบเร่งผลติแบบให้ทันในการของบประมาณ 

จึงขาดการ COMBINE แบบ ทำให้เกิดการขดัแย้งของแบบภายใน

ทีม 

ผู้ออกแบบ1 

ระยะเวลา2 

D2 ผู้ออกแบบ1ที่ไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ทำให้แบบขัดแย้งกัน 
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นจากผู้ว่าจ้าง โดยเฉพาะงานออกแบบของ
หน่วยงานราชการที่อาจเกดิการตัง้คำถามจากที่ประชุม ว่าเพราะ
เหตุใดจึงเกดิปัญหาแบบขัดแย้งขึน้ 
ผู้ออกแบบ1มักให้ความสำคญักับงานออกแบบสถาปัตยกรรมและ

งานวิศวกรรมโครงสร้างในระดับทีเ่ท่ากัน อาจมีการ COMBINE 

แบบในช่วงออกแบบ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ 

ผ่านรูปตัดต่างๆ เพื่อลดความขัดแย้งของงาน แต่ในส่วนของงาน

ระบบ (ไฟฟ้า - สุขาภิบาล) อาจถูกลดความสำคญัลงในส่วนของ

การ COMBINE แบบ 

ผู้ออกแบบ1 

 

GC1 ผู้ออกแบบ1ภายในทีมเดยีวกัน ขาดการสื่อสารกัน ไม่มีการ 

COMBINE แบบ มักพบปัญหาความขัดแย้งระหว่างแบบ

สถาปัตยกรรมและงานระบบตา่ง ๆ  

ผู้ออกแบบ1ต่างออกแบบเฉพาะในขอบเขตงานของตัวเอง เกิด

ความขัดแย้งกับแบบสาธารณูปโภคส่วนกลาง 

ผู้ออกแบบ1 

 

CM1 ผู้ออกแบบ1ทำงานออกแบบแยกส่วนกัน ขาดการสื่อสารระหว่าง
กัน การสื่อสารภายในทีมผู้ออกแบบแต่ละสาขา ผู้ออกแบบที่เป็น
ตัวแทนในการไปสำรวจ หรือรับขอ้มูลสื่อสารข้อมลูไปยัง
ผู้ออกแบบสาขาอ่ืนในทีมได้ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน  
ระยะเวลา2ในการออกแบบมีจำกัด เวลาผลติแบบมีจำกดั จึงเร่ง
รีบในการเขียนแบบเพื่อให้มีงานสำหรับส่งไปก่อน 

ผู้ออกแบบ1 

ระยะเวลา2 
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ตารางที่ 62 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้ง 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

แบ
บข

ัดแ
ย้ง

 

CM1 รายการประกอบแบบ1บางรายการ เป็นการคดัลอกมาจากแหล่ง

อื่น ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับการระบุในแบบก่อสร้าง รายการ

ประกอบแบบท่ีควรจะกำหนดมาตรฐานกลับไมม่ีส่งผลให้การ

ตรวจรับงานลำบาก เนื่องจากไม่มหีลักในการพิจารณา 

 

O1 โครงการมีผู้ออกแบบ1หลายราย เกิดความขัดแย้งในระดับผัง

บริเวณรวม คือ งานอาคาร ขัดแยง้กับงานสาธารณูปโภค และงาน

ภูมิสถาปตัยกรรม การสื่อสารภายในทีมผู้ออกแบบแต่ละสาขา 

เกิดความขัดแย้งของแบบแต่ละสาขาภายในทีมเดยีวกัน รวมไปถึง 

เอกสารคูส่ัญญาต่าง ๆ 

ผู้ออกแบบ1 

 

 
จากตารางที่ 62 การให้รหัสข้อมูลในหัวข้อปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้ง ผู้วิจัยพบ

ประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถรวบรวมรหัสข้อมูลที่สื่อสารถึงปัจจัยได้ 2 รหัสข้อมูล ดังนี้ 
- ผู้ออกแบบ 
- ระยะเวลา 

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสมาจัดเรียงในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 63 โดยจำแนก
ประเด็นที่สำคัญออกเป็นข้อ ๆ ทำการกำหนดหมายเลขกำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายของ
ผู้ให้ข้อมูล ระบุเนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ และปัจจัยของสาเหตุในประเด็นของข้อนั้น เรียงลำดับ
ตามผู้ให้ข้อมูล และรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 63 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้ง 
ข้อ ผู้ให้

ข้อมูล 

ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัย 

3.1.1 D1 โครงการมีผู้ออกแบบ1หลายราย เกิดความขัดแย้งในระดับผังบริเวณ

รวม คือ งานอาคาร ขัดแย้งกับงานสาธารณูปโภค และงานภูมิ

สถาปัตยกรรม 

ผู้ออกแบบ 

3.1.2 D2 ผู้ออกแบบ1ที่ไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ทำให้แบบขัดแย้งกัน ส่งผล
ต่อความเชื่อมั่นจากผู้ว่าจ้าง โดยเฉพาะงานออกแบบของหน่วยงาน
ราชการที่อาจเกิดการตั้งคำถามจากท่ีประชุม ว่าเพราะเหตุใดจึงเกิด
ปัญหาแบบขัดแย้งข้ึน 

ผู้ออกแบบ 

3.1.3 D2 ผู้ออกแบบ1มักให้ความสำคญักับงานออกแบบสถาปัตยกรรมและงาน

วิศวกรรมโครงสร้างในระดบัท่ีเท่ากัน อาจมีการ COMBINE แบบ

ในช่วงออกแบบ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ ผ่านรปู

ตัดต่างๆ เพื่อลดความขัดแย้งของงาน แต่ในส่วนของงานระบบ 

(ไฟฟ้า - สุขาภิบาล) อาจถูกลดความสำคญัลงในส่วนของการ 

COMBINE แบบ 

ผู้ออกแบบ 

3.1.4 GC1 ผู้ออกแบบ1ภายในทีมเดยีวกัน ขาดการสื่อสารกัน ไม่มีการ 

COMBINE แบบ มักพบปัญหาความขัดแย้งระหว่างแบบ

สถาปัตยกรรมและงานระบบตา่ง ๆ  

ผู้ออกแบบ 

3.1.5 GC1 ผู้ออกแบบ1ต่างออกแบบเฉพาะในขอบเขตงานของตัวเอง เกิดความ

ขัดแย้งกับแบบสาธารณูปโภคส่วนกลาง 

ผู้ออกแบบ 

3.1.6 CM1 ผู้ออกแบบ1ทำงานออกแบบแยกส่วนกัน ขาดการสื่อสารระหว่างกัน 

การสื่อสารภายในทีมผู้ออกแบบแต่ละสาขา ผู้ออกแบบที่เป็นตัวแทน

ในการไปสำรวจ หรือรับข้อมูลสื่อสารข้อมลูไปยังผู้ออกแบบสาขาอ่ืน

ในทีมได้ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน 

ผู้ออกแบบ 

3.1.7 CM1 รายการประกอบแบบ1บางรายการ เป็นการคดัลอกมาจากแหล่งอื่น 

ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับการระบุในแบบก่อสร้าง รายการประกอบแบบ

ที่ควรจะกำหนดมาตรฐานกลับไมม่ีส่งผลให้การตรวจรบังานลำบาก 

เนื่องจากไม่มหีลักในการพิจารณา 

ผู้ออกแบบ 
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ตารางที่ 63 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบขัดแย้ง 
ข้อ ผู้ให้

ข้อมูล 

ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัย 

3.1.8 O1 โครงการมีผู้ออกแบบ1หลายราย เกิดความขัดแย้งในระดับผังบริเวณ

รวม คือ งานอาคาร ขัดแย้งกับงานสาธารณูปโภค และงานภูมิ

สถาปัตยกรรม การสื่อสารภายในทีมผู้ออกแบบแต่ละสาขา เกิดความ

ขัดแย้งของแบบแต่ละสาขาภายในทีมเดียวกัน รวมไปถึง เอกสาร

คู่สัญญาต่าง ๆ 

ผู้ออกแบบ 

3.1.9 D1 ระยะเวลาในการออกแบบ2มีจำกดั ทำให้ผู้ออกแบบเร่งผลิตแบบให้

ทันในการของบประมาณ จึงขาดการ COMBINE แบบ ทำให้เกิดการ

ขัดแย้งของแบบภายในทีม 

ระยะเวลา 

3.1.10 O1 ระยะเวลา2ในการออกแบบมีจำกัด เวลาผลติแบบมีจำกดั จึงเร่งรีบ
ในการเขียนแบบเพื่อให้มีงานสำหรับส่งไปก่อน 

ระยะเวลา 

 
เมื่อดำเนินการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแล้ว นำข้อมูลไปทำการสรุป

รายละเอียดที่สำคัญของปัจจัยในบทที่ 4 ต่อไป 
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ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง 
ตารางที่ 64 การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

แบ
บข

ัดแ
ย้ง

 

D1 มหาวิทยาลัย1ควรมีที่ปรึกษาโครงการที่ทำหน้าท่ีประสาน
ผู้ออกแบบทุก ๆ บริษัทในระหว่างการออกแบบ ทำหน้าท่ี 
COMBINE แบบของทุกขอบเขตงานเข้าด้วยกันตั้งแต่ช่วงต้นของ
การออกแบบ ในส่วนของการ COMBINE แบบทุกส่วนงาน หากทำ
ในเวลาใกล้ช่วงกำหนดส่ง อาจส่งผลใหผู้้ออกแบบไมส่ามารถ
ปรับแก้ไขได้ทันเวลา 
การกำหนดกรอบระยะเวลา2 ควรสัมพันธ์กับขนาดของโครงการ 
วางแผนเผื่อระยะเวลาล่วงหน้า เนือ่งจากเจ้าของโครงการรู้อยู้แล้ว
ว่า กำหนดการในการส่งเอกสารเพื่อของบประมาณคือช่วงเวลา
ไหน ก็ควรเผื่อเวลาล่วงหน้า เนื่องจากกระบวนการหาผู้ออกแบบ
ค่อนข้างใช้เวลา จึงส่งผลให้ระยะเวลาในการออกแบบและจัดทำ
แบบเหลือน้อย กลายเป็นภาระของผู้ออกแบบที่ต้องเร่งรีบทำงาน
จะไมเ่หลือเวลาในการ COMBINE แบบ 
เจ้าของโครงการควรมีแผนในการดำเนินโครงการที่ชัดเจน ตั้งแต่
เริ่มต้นจัดหาผู้ออกแบบ หากคิดวา่ระยะเวลา2เหลือไม่เพียงพอ
ภายในปีงบประมาณ ก็ไม่ควรผลักดัน แต่พิจารณาขยับเลื่อน 
เป้าหมายออกไปได้หรือไม่  
หน่วยงานของรัฐส่วนใหญ่ มักตั้งงบประมาณไว้ก่อนดำเนินการ
ออกแบบ ทำให้มีข้อจำกัดผูกมัดกบัการใช้งบประมาณเสมอ ช่วง
งานก่อสร้าง โครงการของรัฐมักจะจัดหาผู้รับจา้งก่อน แล้วจึงจัดหา
ที่ปรึกษาควบคุมงาน หากเป็นไปได้ ควรจัดหาที่ปรึกษาควบคุม
งาน4ก่อสร้างมาก่อน 
ที่ปรึกษาควบคุมงานก่อสร้าง4 จะเป็นผู้ทำงานในช่วงก่อนเริ่มงาน
ก่อสร้าง ซึ่งเป็นการ COMBINE แบบ หากพบการขัดแย้งของแบบ
จะสามารถแก้ไขได้ทันเวลา ซึ่งแตกต่างในทางปฏิบัติ ท่ีผู้รับจา้ง
ก่อสร้างและที่ปรึกษาควบคุมงานจะเข้ามาพร้อมกัน และเริม่
ปฏิบัติงานพร้อมกัน ท่ีปรึกษาควบคุมงานจึงไม่มเีวลาในการศึกษา
ทำความเข้าใจแบบ เพราะต้องดูแลเนื้องานก่อสร้างไปด้วย 
 

เจ้าของโครงการ1 

ระยะเวลา2 

งบประมาณ3 

ผู้ควบคุมงาน4 
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ตารางที ่64 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

แบ
บข

ัดแ
ย้ง

 

D1 ในโครงการก่อสร้างของภาครัฐ ควรมีการจัดสรรงบประมาณ3ใน
การศึกษาออกแบบ แยกกันกับงบประมาณในการก่อสร้าง เพื่อให้
งานออกแบบเป็นตัวกำหนดงบประมาณก่อสร้าง 
การจัดลำดับขั้นตอนในการเข้ามารับผิดชอบงานของที่ปรึกษา
ควบคุมงาน หากเข้ามาในระยะเวลา2ที่ไม่เหมาะสม จะไม่เหลือ
ระยะเวลาทำงาน เนื่องจากงานกอ่สร้างเริม่ขึ้นแล้ว 

เจ้าของโครงการ1 

ระยะเวลา2 

งบประมาณ3 

ผู้ควบคุมงาน4 

D2 สามารถแก้ปัญหาโดยการจัดใหม้ี คนกลางที่ทำหน้าท่ี COMBINE 
แบบ ซึ่งอาจใช้โปรแกรมในการช่วยออกแบบสามมติิ เช่น REVIT ที่
สามารถ COMBINE แบบหมวดงานทุกสาขาเข้าด้วยกัน และ
ถ่ายทอดข้อมูลลงไปท่ีระดับหน้างานก่อสร้างได้ การผลิตแบบท่ีมี
คุณภาพ ช่วยลดการขดัแย้งของแบบได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ
ของผู้ออกแบบ5 

การสื่อสารกันภายในทีมของผู้ออกแบบ5ทุกสาขา ให้ความสำคัญ
ของแบบทุกสาขาในระดับที่เท่ากนั โดยปกติ วิศวกรงานระบบอาจ
ออกแบบโดยใช้แบบจากสถาปนิกเพียงอย่างเดียว ก็ต้องใช้แบบ
โครงสร้างมาร่วมพิจารณาด้วย ควรตรวจสอบข้อขัดแย้งภายในซึ่ง
กันและกันของหมวดงานทุกสาขา 

ผู้ออกแบบ5 

GC1 ควรมีผู้ประสานงาน1 ที่สื่อสารข้อมูลจากผู้ออกแบบย่อยในแตล่ะ
อาคารให้แก่ผู้ออกแบบงานส่วนกลาง สาธารณูปโภค เพื่อ
ตรวจสอบว่า แต่ละระบบของอาคารสามารถเช่ือต่อหรือเข้ากันได้
กับระบบของส่วนกลางหรือไม่  
งานของภาครัฐ โดยทั่วไปมีความเร่งรีบด้านระยะเวลา2 เพื่อให้ทัน
ในการของบประมาณ ต้องเบิกจ่ายเงินออกมาให้ได้ก่อน เน้นการ
แก้ไขปัญหาหนา้งาน จึงส่งผลใหเ้กิดการก่อสร้างไปด้วยและแก้ไข
ไปด้วย 

เจ้าของโครงการ1 

ระยะเวลา2 

 

CM1 ผู้ออกแบบ5ควรมีบุคลากรที่ทำหน้าท่ีประสานงาน ระหว่าง
ผู้ออกแบบ ทำหน้าท่ี COMBINE งานระบบต่างๆ ใหส้อดคล้องกัน  
ผู้ออกแบบ5ควรเสริมทักษะดา้นการควบคุมงาน การลงพื้นที่หน้า
งาน การเข้าประชุม ณ สถานท่ีก่อสร้าง เพื่อรับทราบถึงปัญหา 
ความผิดพลาด และแนวทางแก้ไข 

เจ้าของโครงการ1 

ผู้ออกแบบ5 
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ตารางที ่64 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

แบ
บข

ัดแ
ย้ง

 

CM1 สัญญา1จะต้องกำหนดลำดับความสำคญั ของเอกสารคูส่ัญญา
ต่างๆ เพื่อให้มีหลักในการพิจารณาเมื่อเกิดความขัดแย้งของ
เอกสาร ท้ังนี้ต้องคำนึงถึงความครบถ้วนสมบูรณ์ของงานตามหลัก
วิศวกรรมและสามารถใช้งานได ้

เจ้าของโครงการ1 

ผู้ออกแบบ5 

O1 กรรมการผู้ตรวจรับแบบก่อสร้าง1 จะต้องมีผู้เชี่ยวชาญในแตล่ะ
สาขาอย่างเพียงพอ รวมไปถึงมีระยะเวลา2ในการพิจารณา เพื่อให้
ตรวจทานแบบได้ครบถ้วนและสอดคล้องกันท้ัง 3 รายการ ได้แก่ 
แบบรูปรายการ BOQ และคณุสมบัติวัสด ุ

เจ้าของโครงการ1 

 

 
จากตารางที่ 64 การจัดระเบียบข้อมูลในหัวข้อ แนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง 

ผู้วิจัยพบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถกำหนดรหัสของข้อมูลได้ 5 รหัสข้อมูล ดังนี้ 
- เจ้าของโครงการ 
- ระยะเวลา 
- งบประมาณ 
- ผู้ควบคุมงาน 
- ผู้ออกแบบ 

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสมาจัดเรียงในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 65 โดยจำแนก
ประเด็นที่สำคัญออกเป็นข้อ ๆ ทำการกำหนดหมายเลขกำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายของ
ผู้ให้ข้อมูล ระบุเนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ เรียงลำดับตามรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ สามารถสรุปได้
ดังนี้ 
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ตารางที่ 65 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง 

ที ่ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

3.2.1 D1 เจ้าของโครงการ 

 

มหาวิทยาลัย1ควรมีที่ปรึกษาโครงการที่ทำหน้าท่ีประสานผู้ออกแบบ
ทุก ๆ บริษัทในระหว่างการออกแบบ ทำหน้าที่ COMBINE แบบของ
ทุกขอบเขตงานเข้าด้วยกันตั้งแต่ช่วงต้นของการออกแบบ ในส่วนของ
การ COMBINE แบบทุกส่วนงาน หากทำในเวลาใกล้ช่วงกำหนดส่ง 
อาจส่งผลใหผู้้ออกแบบไม่สามารถปรับแก้ไขได้ทันเวลา 

3.2.2 GC1 ควรมีผู้ประสานงาน1 ที่สื่อสารข้อมูลจากผู้ออกแบบย่อยในแตล่ะ
อาคารให้แก่ผู้ออกแบบงานส่วนกลาง สาธารณูปโภค เพื่อตรวจสอบว่า 
แต่ละระบบของอาคารสามารถเชือ่ต่อหรือเข้ากันได้กับระบบของ
ส่วนกลางหรือไม่  

3.2.3 CM1 สัญญา1จะต้องกำหนดลำดับความสำคญั ของเอกสารคูส่ัญญาต่างๆ 

เพื่อให้มีหลักในการพิจารณาเมื่อเกิดความขัดแย้งของเอกสาร ทั้งนี้ต้อง

คำนึงถึงความครบถ้วนสมบรูณ์ของงานตามหลักวิศวกรรมและสามารถ

ใช้งานได้ 

3.2.4 O1 กรรมการผู้ตรวจรับแบบก่อสร้าง1 จะต้องมีผู้เชี่ยวชาญในแตล่ะสาขา

อย่างเพียงพอ  

3.2.5 D1 ระยะเวลา การกำหนดกรอบระยะเวลา2 ควรสัมพันธ์กับขนาดของโครงการ 
วางแผนเผื่อระยะเวลาล่วงหน้า เนือ่งจากเจ้าของโครงการรู้อยู้แล้วว่า 
กำหนดการในการส่งเอกสารเพื่อของบประมาณคือช่วงเวลาไหน ก็ควร
เผื่อเวลาล่วงหน้า เนื่องจากกระบวนการหาผู้ออกแบบค่อนข้างใช้เวลา 
จึงส่งผลใหร้ะยะเวลาในการออกแบบและจดัทำแบบเหลือน้อย 
กลายเป็นภาระของผู้ออกแบบที่ตอ้งเร่งรีบทำงานจะไม่เหลือเวลาใน
การ COMBINE แบบ 
เจ้าของโครงการควรมีแผนในการดำเนินโครงการที่ชัดเจน ตั้งแต่เริม่ต้น

จัดหาผู้ออกแบบ หากคดิว่าระยะเวลา2เหลือไมเ่พียงพอภายใน

ปีงบประมาณ ก็ไมค่วรผลักดัน แตพ่ิจารณาขยับเลื่อน เปา้หมายออกไป

ได้หรือไม่  
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ตารางที่ 65 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง 

ที ่ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

3.2.6 D1 ระยะเวลา หน่วยงานของรัฐส่วนใหญ่ มักตั้งงบประมาณไว้ก่อนดำเนินการ
ออกแบบ ทำให้มีข้อจำกัดผูกมัดกบัการใช้งบประมาณเสมอ ช่วงงาน
ก่อสร้าง การจดัลำดับขั้นตอนในการเข้ามารับผดิชอบงานของที่ปรึกษา
ควบคุมงาน หากเข้ามาในระยะเวลา2ที่ไม่เหมาะสม จะไม่เหลือ
ระยะเวลาทำงาน เนื่องจากงานกอ่สร้างเริม่ขึ้นแล้ว 

3.2.7 GC1 งานของภาครัฐ โดยทั่วไปมีความเร่งรีบด้านระยะเวลา2 เพื่อให้ทันใน
การของบประมาณ ต้องเบิกจ่ายเงินออกมาให้ได้ก่อน เน้นการแกไ้ข
ปัญหาหน้างาน จึงส่งผลให้เกดิการก่อสร้างไปด้วยและแกไ้ขไปด้วย 

3.2.8 O1 มีระยะเวลา2ในการพิจารณา เพื่อให้ตรวจทานแบบได้ครบถ้วนและ
สอดคล้องกันท้ัง 3 รายการ ได้แก ่แบบรูปรายการ BOQ และ
คุณสมบัติวสัด ุ

3.2.9 D1 งบประมาณ ในโครงการก่อสร้างของภาครัฐ ควรมีการจัดสรรงบประมาณ3ใน

การศึกษาออกแบบ แยกกันกับงบประมาณในการก่อสร้าง เพื่อให้งาน

ออกแบบเป็นตัวกำหนดงบประมาณก่อสรา้ง 

3.2.10 D1 ผู้ควบคุมงาน ช่วงงานก่อสร้าง โครงการของรัฐมกัจะจัดหาผู้รับจ้างก่อน แล้วจึงจัดหา
ที่ปรึกษาควบคุมงาน หากเป็นไปได้ ควรจัดหาที่ปรึกษาควบคุมงาน4

ก่อสร้างมาก่อน 
ที่ปรึกษาควบคุมงานก่อสร้าง4 จะเป็นผู้ทำงานในช่วงก่อนเริ่มงาน

ก่อสร้าง ซึ่งเป็นการ COMBINE แบบ หากพบการขัดแย้งของแบบจะ

สามารถแก้ไขได้ทันเวลา ซึ่งแตกตา่งในทางปฏิบัติ ท่ีผู้รับจ้างก่อสร้าง

และที่ปรึกษาควบคุมงานจะเข้ามาพร้อมกัน และเริ่มปฏิบัติงานพร้อม

กัน ที่ปรึกษาควบคุมงานจึงไมม่ีเวลาในการศึกษาทำความเข้าใจแบบ 

เพราะต้องดูแลเนื้องานก่อสร้างไปด้วย 

3.2.11 D2 ผู้ออกแบบ 

 

สามารถแก้ปัญหาโดยการจัดใหม้ี คนกลางที่ทำหน้าท่ี COMBINE แบบ 

ซึ่งอาจใช้โปรแกรมในการช่วยออกแบบสามมติิ เช่น REVIT ที่สามารถ 

COMBINE แบบหมวดงานทุกสาขาเข้าด้วยกัน และถ่ายทอดข้อมลูลง

ไปท่ีระดับหน้างานก่อสร้างได้ การผลิตแบบท่ีมีคณุภาพ ช่วยลดการ

ขัดแย้งของแบบได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของผู้ออกแบบ5 
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ตารางที่ 65 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบขัดแย้ง 

ที ่ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

3.2.12 D2 ผู้ออกแบบ 

 

การสื่อสารกันภายในทีมของผู้ออกแบบ5ทุกสาขา ให้ความสำคัญของ
แบบทุกสาขาในระดับที่เท่ากัน โดยปกติ วิศวกรงานระบบอาจ
ออกแบบโดยใช้แบบจากสถาปนิกเพียงอย่างเดียว ก็ต้องใช้แบบ
โครงสร้างมาร่วมพิจารณาด้วย ควรตรวจสอบข้อขัดแย้งภายในซึ่งกัน
และกันของหมวดงานทุกสาขา 

3.2.13 CM1 ผู้ออกแบบ5ควรมีบุคลากรที่ทำหน้าท่ีประสานงาน ระหว่างผู้ออกแบบ 
ทำหน้าที่ COMBINE งานระบบตา่งๆ ให้สอดคล้องกัน  

3.2.14 CM1 ผู้ออกแบบ5ควรเสริมทักษะดา้นการควบคุมงาน การลงพื้นที่หน้างาน 

การเข้าประชุม ณ สถานท่ีก่อสร้าง เพื่อรับทราบถึงปัญหา ความ

ผิดพลาด และแนวทางแก้ไข 

 
เมื่อดำเนินการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแล้ว นำข้อมูลไปทำ

การสรุปรายละเอียดที่สำคัญของแนวทางในการจัดการในบทที่ 4 ต่อไป 
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สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : แบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
ตารางที่ 66 การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

แบ
บไ

ม่ส
มบ

ูรณ์
คร

บถ
้วน

 

D1 วัตถุประสงค์ในการใช้งาน1ไม่ระบุ ใน TOR การจ้างออกแบบ ทำ
ให้ผู้ออกแบบไมส่ามารถออกแบบได้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน อีกทั้งบุคลากรผู้ใช้งาน1มีความต้องการหลากหลาย ขาด
การรวบรวมจัดทำเป็นข้อสรุปในการออกแบบเพื่อให้ผู้ออกแบบ ทำ
ให้การออกแบบเกิดความไม่ครบถว้นสมบูรณ ์
ข้อจำกัดในการประเมินสำรวจสภาพอาคาร2เดิม ทำให้บางพื้นที่ไม่
อยู่ในขอบเขตงานปรับปรุง แต่เมือ่เริ่มทำงานสำรวจก่อสร้างพบว่า 
มีความชำรุด เสียหาย ต้องทำการปรับปรุงเพิ่มเติม 

เจ้าของโครงการ1 

อาคาร2 

D2 การให้รายละเอียดในแบบก่อสร้าง3ไม่ครบถ้วน เกิดความ
คลุมเครือในการก่อสร้าง ระยะเวลา4ในการออกแบบน้อยการจัดทำ
แบบรายละเอียดได้ไม่ทันเวลา ผู้ออกแบบอาจให้รายละเอียดเป็น 
การเขียนวิธีการแทนการจัดทำแบบรูป เพื่อให้สามารถประเมิน
ราคาได้ ประสบการณ์ของผู้ออกแบบ3มีผล ผู้ออกแบบไมเ่ข้าใจ
รายละเอียด วิธีการทำงานก่อสร้าง จึงไม่แสดงรายละเอียดในแบบ
ก่อสร้าง 
 

ผู้ออกแบบ3 

ระยะเวลา4 

GC1 ผู้ออกแบบ3อาจไม่มีความเข้าใจในจุดที่ต้องให้รายละเอียด อาจลมื 
ไม่ได้ตรวจสอบแบบเนื่องมาจากระยะเวลาจำกดั 
 

ผู้ออกแบบ3 

 

CM1 ความบกพร่องของผู้ออกแบบ3ในการสื่อสารภายในทีม เกิดการลมื
สื่อสารบางพ้ืนท่ีไป เช่น ออกแบบพื้นที่ห้องเก็บแบตเตอรี่ แล้วลืม
สื่อสารกับผู้ออกแบบโครงสรา้งในเรื่องการรับน้ำหนัก 
ผู้ออกแบบ3ไม่มีประสบการณ์ในการให้รายละเอียดในบางงาน
ก่อสร้าง แต่ระบุในแบบว่าให้ผูร้ับจ้างนำเสนอแนวทาง ซึ่งมักเกิด
ปัญหาสืบเนื่องในการประมาณราคา เนื่องจากแต่ละแนวทางมี
ค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน การให้รายละเอียดไม่ครบในทุกหัวข้อของ
งาน รายการประกอบแบบไม่มีข้อมูล เกิดความไม่ชัดเจนในการ
ก่อสร้าง 

ผู้ออกแบบ3 
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ตารางที่ 66 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

แบ
บไ

ม่ส
มบ

ูรณ์
คร

บถ
้วน

 O1 ข้อจำกัดด้านระยะเวลา4 กล่าวคือ ไม่มีเวลามากพอที่จะหาแนวทาง
ในการแก้ปัญหา อีกท้ังผู้รับจ้าง5ไม่มีผูเ้ชี่ยวชาญเพียงพอหรือไม่
ครอบคลมุ ไมส่ามารถสื่อสาร หรอืประสานงานกับผู้ควบคุมงาน
หรือผู้ออกแบบเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในทิศทาง
เดียวกันได ้

ระยะเวลา4 

ผู้รับจ้าง5 

จากตารางที่ 66 การให้รหัสข้อมูลในหัวข้อปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน
ผู้วิจัยพบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถรวบรวมรหัสข้อมูลที่สื่อสารถึงปัจจัยได้ 5 รหัสข้อมูล ดังนี้ 

- เจ้าของโครงการ 
- อาคาร 
- ผู้ออกแบบ 
- ระยะเวลา 
- ผู้รับจ้าง  
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสมาจัดเรียงในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 67 โดยจำแนกประเด็นที่

สำคัญออกเป็นข้อ ๆ ทำการกำหนดหมายเลขกำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายของผู้ให้ข้อมูล 
ระบุเนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ และปัจจัยของสาเหตุในประเด็นของข้อนั้น เรียงลำดับตามผู้ให้ข้อมูล 
และรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ 
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ตารางที่ 67 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

ที ่
ผู้ให้

ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัย 

4.1.1 D1 วัตถุประสงค์ในการใช้งาน1ไม่ระบุ ใน TOR การจ้างออกแบบ ทำให้
ผู้ออกแบบไมส่ามารถออกแบบไดต้รงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
อีกทั้งบุคลากรผู้ใช้งาน1มีความตอ้งการหลากหลาย ขาดการรวบรวม
จัดทำเป็นข้อสรุปในการออกแบบเพื่อให้ผู้ออกแบบ ทำให้การ
ออกแบบเกิดความไม่ครบถ้วนสมบูรณ ์

เจ้าของโครงการ 

4.1.2 D1 ข้อจำกัดในการประเมินสำรวจสภาพอาคาร2เดิม ทำให้บางพื้นที่ไม่
อยู่ในขอบเขตงานปรับปรุง แต่เมือ่เริ่มทำงานสำรวจก่อสร้างพบว่า มี
ความชำรุด เสียหาย ต้องทำการปรับปรุงเพิ่มเติม 

อาคาร 

4.1.3 D2 การให้รายละเอียดในแบบก่อสร้าง3ไม่ครบถ้วน เกิดความคลมุเครอื
ในการก่อสร้าง 

ผู้ออกแบบ 

4.1.4 D2 ประสบการณ์ของผู้ออกแบบ3มีผล ผู้ออกแบบไม่เข้าใจรายละเอียด 
วิธีการทำงานก่อสร้าง จึงไม่แสดงรายละเอียดในแบบก่อสร้าง 

ผู้ออกแบบ 

4.1.5 GC1 ผู้ออกแบบ3อาจไม่มีความเข้าใจในจุดที่ต้องให้รายละเอียด อาจลมื 
ไม่ได้ตรวจสอบแบบเนื่องมาจากระยะเวลาจำกดั 

ผู้ออกแบบ 

4.1.6 CM1 

 

ความบกพร่องของผู้ออกแบบ3ในการสื่อสารภายในทีม เกิดการลมื
สื่อสารบางพ้ืนท่ีไป เช่น ออกแบบพื้นที่ห้องเก็บแบตเตอรี่ แล้วลืม
สื่อสารกับผู้ออกแบบโครงสรา้งในเรื่องการรับน้ำหนัก 

ผู้ออกแบบ 

4.1.7 CM1 ผู้ออกแบบ3ไม่มีประสบการณ์ในการให้รายละเอียดในบางงาน
ก่อสร้าง แต่ระบุในแบบว่าให้ผูร้ับจ้างนำเสนอแนวทาง ซึ่งมักเกิด
ปัญหาสืบเนื่องในการประมาณราคา เนื่องจากแต่ละแนวทางมี
ค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน การให้รายละเอียดไม่ครบในทุกหัวข้อของงาน 
รายการประกอบแบบไม่มีข้อมลู เกิดความไม่ชัดเจนในการก่อสร้าง 

ผู้ออกแบบ 

4.1.8 O1 ข้อจำกัดด้านระยะเวลา4 กล่าวคือ ไม่มีเวลามากพอที่จะหาแนวทาง
ในการแก้ปัญหา 

ระยะเวลา 

4.1.9 O1 ผู้รับจ้าง5ไม่มีผู้เชี่ยวชาญเพียงพอหรือไม่ครอบคลุม ไมส่ามารถ
สื่อสาร หรือประสานงานกับผู้ควบคุมงานหรือผู้ออกแบบเพื่อหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาในทิศทางเดียวกันได ้

ผู้รับจ้าง 

 
เมื่อดำเนินการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแล้ว นำข้อมูลไปทำการสรุป

รายละเอียดที่สำคัญของปัจจัยในบทที่ 4 ต่อไป 
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ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
ตารางที่ 68 การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

สาเหตุ ผู้ให้

ข้อมูล 

ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

แบ
บไ

ม่ส
มบ

ูรณ์
คร

บถ
้วน

 

D1 บุคลากรในหน่วยงาน1ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานอาคารสถานท่ี 
ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลตั้งแต่ช่วงงานออกแบบ 
เนื่องจากเป็นผู้เข้าใจสภาพอาคารดีที่สุด 

เจ้าของโครงการ1 

 

D2 ผู้ออกแบบ2ต้องมีประสบการณ์หรือเชี่ยวชาญในรายละเอยีดการ
ทำงานก่อสร้าง ท้ังนี้จะต้องมีระยะเวลาในการทำงานออกแบบ2

ที่เหมาะสม เนื่องจากการทำรายละเอียดของแบบจะต้องใช้เวลา
ที่เพ่ิมขึ้น ในงานออกแบบท่ีมีข้อจำกัดด้านเวลา จะทำให้แบบ
ก่อสร้างมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน เกิดปัญหาเมื่อนำไปใช้ก่อสร้าง 

ผู้ออกแบบ2 

GC1 เมื่อผู้รบัจ้างตรวจสอบแบบแล้วพบข้อสงสัย ซึ่งอาจมาจากการ
เขียนแบบตกหล่น หรือผดิพลาด ต้องรีบทำ RFI3 เพื่อขอความ
ชัดเจนไปยังผู้ออกแบบ 

RFI3 

CM1 การทำ RFI เพ่ือสอบถามความชดัเจน3ไปยังผู้ออกแบบ การ
จัดทำ RFI จะมีการระบุ การนำเสนอแนวทาง ของทั้งผู้รับจ้าง
และผูค้วบคุมงาน โดยผู้ควบคมุงานควรจะต้องสรุปแนวทางให้
สอดคล้องกับผู้รับจ้างก่อนแล้วจึงนำเสนอไปยังผู้ออกแบบ 
ต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้รับจ้าง4และผู้ควบคุมงาน5 หาก
สามารถพบปัญหาขึ้นก่อนก็จะสามารถวางแผนแกไ้ขได้ทันท่วงที 
เช่น ปัญหาของการจัดซื้อครุภณัฑบ์างรายการ ที่ต้องมรีะยะเวลา
ในการขนส่ง หรือนำเข้า เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบในสายงาน
วิกฤต 

RFI3 

ผู้รับจ้าง4 

ผู้ควบคุมงาน5 

O1 การจัดทำ Shop Drawing ในสว่นที่ไม่สมบูรณ์6เพื่อร่วมกัน
พิจารณาประสานงานกับผู้ออกแบบ  
ผู้ควบคุมงาน5 ต้องมีผู้เชี่ยวชาญในฝั่งของตนเอง เพื่อแก้ไข
ปัญหาแบบไม่สมบูรณ์ให้เกิดข้อสรปุและสามารถดำเนินการ
ก่อสร้างได้ อาจเป็นการสำรวจหนา้งาน ประชุมวางแผนเพื่อหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหา การปรึกษาผู้ออกแบบ นำไปสู่การ
จัดทำ Shop Drawing ในส่วนท่ีไม่สมบรูณเ์พื่อทดลองการแกไ้ข
ปัญหา แล้วนำเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาเป็นขั้นตอน
สุดท้าย โดยมีทางเลือกในการพิจารณาหลายรูปแบบ 
 

เจ้าของโครงการ1 

ผู้ควบคุมงาน5 

การแก้ไขปัญหา
หน้างาน6 
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ตารางที่ 68 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
สาเหตุ ผู้ให้

ข้อมูล 

ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 
แบ

บไ
ม่ส

มบ
ูรณ์

คร
บถ

้วน
 O1 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ1ควรมีที่ปรึกษาท่ีเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

เพื่อพิจารณาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพื่อเลือกแนวทางที่เกิด
ประโยชนส์ูงสุดและส่งผลกระทบน้อยที่สุด ในโครงการปรับปรุง
วังท่าพระ ทางคณะกรรมการตรวจรับพัสดมุีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตดิตาม เพื่อลงในรายละเอียด เพื่อไกล่เกลี่ยและ
ให้แนวทาง เพื่อให้เกิดความราบรืน่ 

 

จากตารางที่ 68 การจัดระเบียบข้อมูลในหัวข้อ แนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่
สมบูรณ์ครบถ้วน ผู้วิจัยพบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถกำหนดรหัสของข้อมูลได้ 5 รหัสข้อมูล 
ดังนี้ 

- เจ้าของโครงการ 
- ระยะเวลา 

- งบประมาณ 

- ผู้ควบคุมงาน 
- ผู้ออกแบบ 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสมาจัดเรียงในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 69 โดยจำแนก

ประเด็นที่สำคัญออกเป็นข้อ ๆ ทำการกำหนดหมายเลขกำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายของ
ผู้ให้ข้อมูล ระบุเนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ เรียงลำดับตามรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ สามารถสรุปได้
ดังนี้ 
ตารางที่ 69 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

ที ่ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

4.2.1 D1 เจ้าของโครงการ บุคลากรในหน่วยงาน1ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานอาคารสถานท่ี ควร
เข้ามามสี่วนร่วมในการให้ข้อมูลตัง้แต่ช่วงงานออกแบบ เนื่องจากเป็นผู้
เข้าใจสภาพอาคารดีทีสุ่ด 

4.2.2 O1 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ1ควรมีที่ปรึกษาท่ีเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อ
พิจารณาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพื่อเลือกแนวทางที่เกิดประโยชน์
สูงสุดและส่งผลกระทบน้อยทีสุ่ด ในโครงการปรับปรุงวังท่าพระ ทาง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตดิตาม เพื่อลง
ในรายละเอียด เพื่อไกล่เกลี่ยและให้แนวทาง เพื่อให้เกิดความราบรื่น 
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ตารางที่ 69 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแบบไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 

ที ่ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

4.2.3 D2 ผู้ออกแบบ ผู้ออกแบบ2ต้องมีประสบการณ์หรือเชี่ยวชาญในรายละเอยีดการ
ทำงานก่อสร้าง  

4.2.4 D2 จะต้องมีระยะเวลาในการทำงานออกแบบ2ที่เหมาะสม เนื่องจากการ
ทำรายละเอียดของแบบจะต้องใช้เวลาที่เพิ่มข้ึน ในงานออกแบบท่ีมี
ข้อจำกัดด้านเวลา จะทำให้แบบกอ่สร้างมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน เกิด
ปัญหาเมื่อนำไปใช้ก่อสร้าง 

4.2.5 GC1 RFI เมื่อผู้รบัจ้างตรวจสอบแบบแล้วพบข้อสงสัย ซึ่งอาจมาจากการเขียน
แบบตกหล่น หรือผิดพลาด ต้องรบีทำ RFI3 เพื่อขอความชัดเจนไปยัง
ผู้ออกแบบ 

4.2.6 CM1 การทำ RFI เพ่ือสอบถามความชดัเจน3ไปยังผู้ออกแบบ การจัดทำ 
RFI จะมีการระบุ การนำเสนอแนวทาง ของทั้งผู้รับจ้างและผู้ควบคมุ
งาน โดยผู้ควบคมุงานควรจะต้องสรุปแนวทางให้สอดคล้องกับผูร้ับจ้าง
ก่อนแล้วจึงนำเสนอไปยังผู้ออกแบบ 

4.2.7 CM1 ผู้รับจ้าง ต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้รับจ้าง4และผู้ควบคุมงาน5 หากสามารถ
พบปัญหาขึ้นก่อนก็จะสามารถวางแผนแก้ไขได้ทันท่วงที เช่น ปัญหา
ของการจัดซื้อครภุัณฑ์บางรายการ ที่ต้องมีระยะเวลาในการขนส่ง หรือ
นำเข้า เพ่ือไม่ให้เกดิผลกระทบในสายงานวิกฤต 

4.2.8 CM1 ผู้ควบคุมงาน ต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้รับจ้าง4และผู้ควบคุมงาน5 หากสามารถ
พบปัญหาขึ้นก่อนก็จะสามารถวางแผนแก้ไขได้ทันท่วงที เช่น ปัญหา
ของการจัดซื้อครภุัณฑ์บางรายการ ที่ต้องมีระยะเวลาในการขนส่ง หรือ
นำเข้า เพ่ือไม่ให้เกดิผลกระทบในสายงานวิกฤต 

4.2.9 O1 ผู้ควบคุมงาน5 ต้องมีผู้เชี่ยวชาญในฝั่งของตนเอง เพื่อแก้ไขปัญหาแบบ
ไม่สมบูรณ์ให้เกิดข้อสรุปและสามารถดำเนินการก่อสร้างได้ อาจเปน็
การสำรวจหน้างาน ประชุมวางแผนเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
การปรึกษาผู้ออกแบบ นำไปสู่การจัดทำ Shop Drawing ในส่วนท่ีไม่
สมบูรณ์เพื่อทดลองการแก้ไขปญัหา แล้วนำเสนอให้คณะกรรมการ
พิจารณาเป็นขั้นตอนสดุท้าย โดยมีทางเลือกในการพิจารณาหลาย
รูปแบบ 

 
เมื่อดำเนินการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแล้ว นำข้อมูลไปทำ

การสรุปรายละเอียดที่สำคัญของแนวทางในการจัดการในบทที่ 4 ต่อไป 
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สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : ปัญหาทางด้านเทคนิค 
ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 
ตารางที่ 70 การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

ปัญ
หา

ทา
งด้

าน
เท

คน
ิค 

D1 ปัญหาด้านเทคนิค เป็นพื้นฐานของการเกิดงานเปลี่ยนแปลงเลยก็
ว่าได้ ขาดการ COMBINE แบบเมือ่ดำเนินงานบางส่วนไปแล้ว1

พบว่าไม่สามารถก่อสร้างได้ตามแบบเนื่องจากติดปญัหางานระบบ 
เกิดการรื้อถอน 
การขอเทียบเท่าวัสดุ วัสดบุางรายการที่มีการขออนุมตัิใช้งาน เป็น

การเทียบเท่าโดยผู้รับจ้าง1 ซึ่งอาจมีคุณลักษณะบางประการที่

แตกต่างกับแบบ ทำให้ไมส่ามารถใช้งานร่วมกันได้ หรือไม่เหมาะสม

กับพ้ืนท่ี เช่น การขอเทียบเท่า ก๊อกน้ำ ซึ่งระยะติดตั้งอาจใช้ร่วมกับ 

อ่างล้างหน้าท่ีระบุในแบบไม่ได ้

ผู้รับจ้าง1 

D2 ผู้ออกแบบ2ไม่ทราบถึงเทคนิควิธกีารทำงาน ขาดความเข้าใจใน

วิธีการก่อสร้าง หรือไม่ทราบเทคนคิวิธีที่เหมาะสมกว่าในการทำงาน 

เช่น ผู้ออกแบบต้องการออกแบบรอยต่อเหล็กให้ดูเรียบเนยีนไม่มี

รอยเช่ือม แต่ช่างก่อสร้างแจ้งว่า ไม่สามารถทำได้ ต้องใช้วิธีเชื่อม

พอกแล้วเจียร์ออก ซึ่งอาจเกิดแนวรอยเชื่อมให้เห็น  

ผู้ออกแบบ2 

GC1 ความไมส่อดคล้องระหว่างหมวดงานออกแบบ2แต่ละสาขา 

รูปแบบทางเทคนิคงานระบบบางอย่าง มีความเฉพาะเจาะจง มี

ความจำเป็นต้องคงรูปแบบไว้ ทำให้งานสถาปัตยกรรมต้องปรับ

รูปแบบให้สอดคล้องตาม 

ผู้ออกแบบ2 

CM1 ผู้ออกแบบ2ขาดความเข้าใจในวิธีการก่อสร้าง การกำหนดวิธีการ 
ไม่สามารถก่อสร้างได้จริง อันเนื่องมาจากประสบการณ์ของ
ผู้ออกแบบที่ไม่เคยออกแบบงานสิง่นี้ เช่น การกำหนดจุดยดึของ
แผ่น Pre Cast ที่ไมเ่หมาะสมกับอาคารเดมิ หรือการกำหนดให้
เปลี่ยนกระเบื้องแบบโบราณเฉพาะจุดไม่สามารถทำได้ เพราะหาก
รื้อแล้วจะกระทบแผ่นขา้งเคียง ตอ้งเปลี่ยนวิธีการ 
 

ผู้ออกแบบ2 
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ตารางที่ 70 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

ปัญ
หา

ทา
งด้

าน
เท

คน
ิค 

CM1 งานบางอย่างมีเทคนิคการตดิตั้งเฉพาะทางของงานก่อสร้าง แต่
รูปแบบไม่ตรงตามความต้องการของผู้ออกแบบ2 หรือไม่สามารถ
ก่อสร้างได้จริง เช่น การตดิตั้งกระจกสูง จำเป็นต้องมีโครงสร้างเข้า
มารับ ซึ่งอาจไม่ถูกระบุในแบบ 
เกิดความขัดแย้งในการติดตั้งระหว่าง 2 งาน ต้องมีการ ขยับ จัด
ใหม่ หรือเปลีย่นรูปแบบ เช่น งานดวงโคมไม่สามารถติดตั้งใน
ตำแหน่งท่ีระบไุด้ เนื่องจากตดิแนวท่อส่งลม 
เกิดงานเพิ่มในการติดตั้งวสัดุบางจำพวก เช่น งานติดตั้ง PUMP ที่

ต้องเพิ่ม Check Valve ซึ่งไมม่ีระบุในแบบ 

 

O1 กรรมการ3จะพิจารณาเนื้องานให้สอดคล้องกับความปลอดภัยเป็น
หลัก เช่น การเพิ่มน้ำหนักบรรทุกให้กับโครงสร้างอาคารที่มีอยูเ่ดิม 
จึงต้องมีที่ปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพน้ันๆ เข้ามาร่วม
พิจารณา 
ข้อจำกัดด้านการสำรวจ4 เมื่อเปดิพื้นที่หน้างานเพื่อทำการก่อสร้าง 

ทำให้ไม่สอดคล้องกับแบบก่อสร้าง เช่น พบว่ามีท้องคานซอย

ปรากฎใต้พ้ืน ส่งผลต่อระดับการเดินท่อส่งลม และงานระดับฝา้

เพดาน แล้วส่งผลกระทบต่อเนื่องในการติดตั้ง Projector งาน

ระบบไฟฟ้าท่ีกำหนดให้ร้อยสายไฟฟ้าสื่อสารใหม่เข้าไปในแนวเดิม 

อาจจะไปติดกับของเดมิที่ใช้งานอยู่ หรือบางสายเกิดความเสยีหาย

ใช้งานไม่ได้ งานระบบสุขาภิบาลใต้ดิน เมื่อเปดิพื้นท่ีแล้วค้นพบแนว

โบราณสถานสำคัญ จำเป็นต้องปรบัรูปแบบ หรือเป็นผลกระทบ

สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงคณุสมบัติของครภุัณฑ์ด้าน

เทคโนโลยี5 ส่งผลเปลีย่นแปลงต่อเนื่องกัน 

เจ้าของโครงการ3 

การสำรวจ4 

เทคโนโลยี5 

 

จากตารางที่ 70 การให้รหัสข้อมูลในหัวข้อปัจจัยของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค ผู้วิจัย
พบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถรวบรวมรหัสข้อมูลที่สื่อสารถึงปัจจัยได้ 5 รหัสข้อมูล ดังนี้ 

- ผู้รับจ้าง 
- ผู้ออกแบบ 
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- เจ้าของโครงการ 
- การสำรวจ 
- เทคโนโลยี 

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสมาจัดเรียงในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 71 โดยจำแนก
ประเด็นที่สำคัญออกเป็นข้อ ๆ ทำการกำหนดหมายเลขกำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายของ
ผู้ให้ข้อมูล ระบุเนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ และปัจจัยของสาเหตุในประเด็นของข้อนั้น เรียงลำดับ
ตามผู้ให้ข้อมูล และรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 71 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 

ที ่
ผู้ให้

ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัย 

5.1.1 D1 ปัญหาด้านเทคนิค เป็นพื้นฐานของการเกิดงานเปลี่ยนแปลงเลยก็ว่า
ได้ ขาดการ COMBINE แบบเมื่อดำเนินงานบางส่วนไปแล้ว1พบว่า
ไม่สามารถก่อสร้างได้ตามแบบเนือ่งจากติดปัญหางานระบบ เกดิการ
รื้อถอน 

ผู้รับจ้าง 

5.1.2 D1 การขอเทียบเท่าวัสดุ วัสดบุางรายการที่มีการขออนุมตัิใช้งาน เป็น
การเทียบเท่าโดยผู้รับจ้าง1 ซึ่งอาจมีคุณลักษณะบางประการที่
แตกต่างกับแบบ ทำให้ไมส่ามารถใช้งานร่วมกันได้ หรือไม่เหมาะสม
กับพ้ืนท่ี เช่น การขอเทียบเท่า ก๊อกน้ำ ซึ่งระยะติดตั้งอาจใช้ร่วมกับ 
อ่างล้างหน้าท่ีระบุในแบบไม่ได ้

ผู้รับจ้าง 

5.1.3 D2 ผู้ออกแบบ2ไม่ทราบถึงเทคนิควิธกีารทำงาน ขาดความเข้าใจใน
วิธีการก่อสร้าง หรือไม่ทราบเทคนคิวิธีที่เหมาะสมกว่าในการทำงาน 
เช่น ผู้ออกแบบต้องการออกแบบรอยต่อเหล็กให้ดูเรียบเนยีนไม่มีรอย
เชื่อม แต่ช่างก่อสร้างแจ้งว่า ไมส่ามารถทำได้ ต้องใช้วิธีเชื่อมพอก
แล้วเจียร์ออก ซึ่งอาจเกิดแนวรอยเชื่อมให้เห็น 

ผู้ออกแบบ 

5.1.4 GC1 ความไมส่อดคล้องระหว่างหมวดงานออกแบบ2แต่ละสาขา รูปแบบ
ทางเทคนิคงานระบบบางอย่าง มคีวามเฉพาะเจาะจง มีความ
จำเป็นต้องคงรูปแบบไว้ ทำให้งานสถาปัตยกรรมต้องปรับรูปแบบให้
สอดคล้องตาม 

ผู้ออกแบบ 
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ตารางที่ 71 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 

ที ่
ผู้ให้

ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัย 

5.1.5 CM1 ผู้ออกแบบ2ขาดความเข้าใจในวิธีการก่อสร้าง การกำหนดวิธีการ ไม่
สามารถก่อสร้างได้จริง อันเนื่องมาจากประสบการณ์ของผู้ออกแบบที่
ไม่เคยออกแบบงานสิ่งนี้ เช่น การกำหนดจุดยดึของแผ่น Pre Cast ที่
ไม่เหมาะสมกับอาคารเดมิ หรือการกำหนดให้เปลี่ยนกระเบื้องแบบ
โบราณเฉพาะจดุไม่สามารถทำได้ เพราะหากรื้อแล้วจะกระทบแผ่น
ข้างเคียง ต้องเปลี่ยนวิธีการ 

ผู้ออกแบบ 

5.1.6 CM1 งานบางอย่างมีเทคนิคการตดิตั้งเฉพาะทางของงานก่อสร้าง แต่
รูปแบบไม่ตรงตามความต้องการของผู้ออกแบบ2 หรือไม่สามารถ
ก่อสร้างได้จริง เช่น การตดิตั้งกระจกสูง จำเป็นต้องมีโครงสร้างเข้ามา
รับ ซึ่งอาจไม่ถูกระบุในแบบ 
เกิดความขัดแย้งในการติดตั้งระหว่าง 2 งาน ต้องมีการ ขยับ จัดใหม่ 
หรือเปลีย่นรูปแบบ เช่น งานดวงโคมไมส่ามารถตดิตั้งในตำแหน่งท่ี
ระบุได้ เนื่องจากติดแนวท่อส่งลม 
เกิดงานเพิ่มในการติดตั้งวสัดุบางจำพวก เช่น งานติดตั้ง PUMP ที่
ต้องเพิ่ม Check Valve ซึ่งไมม่ีระบุในแบบ 

ผู้ออกแบบ 

5.1.7 O1 กรรมการ3จะพิจารณาเนื้องานให้สอดคล้องกับความปลอดภัยเป็น
หลัก เช่น การเพิ่มน้ำหนักบรรทุกให้กับโครงสร้างอาคารที่มีอยูเ่ดิม 
จึงต้องมีที่ปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพน้ันๆ เข้ามาร่วม
พิจารณา 
 

เจ้าของโครงการ 

5.1.8 O1 ข้อจำกัดด้านการสำรวจ4 เมื่อเปิดพื้นที่หน้างานเพื่อทำการก่อสร้าง 
ทำให้ไม่สอดคล้องกับแบบก่อสร้าง เช่น พบว่ามีท้องคานซอยปรากฎ
ใต้พ้ืน ส่งผลต่อระดับการเดินท่อสง่ลม และงานระดับฝ้าเพดาน แล้ว
ส่งผลกระทบต่อเนื่องในการติดตั้ง Projector งานระบบไฟฟ้าท่ี
กำหนดให้ร้อยสายไฟฟ้าสื่อสารใหม่เข้าไปในแนวเดิม อาจจะไปตดิกบั
ของเดิมที่ใช้งานอยู่ หรือบางสายเกิดความเสียหายใช้งานไม่ได้ งาน
ระบบสุขาภิบาลใต้ดิน เมื่อเปิดพื้นที่แล้วค้นพบแนวโบราณสถาน
สำคัญ จำเป็นต้องปรับรูปแบบ 

การสำรวจ 

5.1.9 O1 เป็นผลกระทบสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงคณุสมบัติของครภุัณฑ์
ด้านเทคโนโลยี5 ส่งผลเปลีย่นแปลงต่อเนื่องกัน 

เทคโนโลย ี
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เมื่อดำเนินการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแล้ว นำข้อมูลไปทำการสรุป
รายละเอียดที่สำคัญของปัจจัยในบทที่ 4 ต่อไป 
 
ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 
ตารางที่ 72 การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

ปัญ
หา

ทา
งด้

าน
เท

คน
ิค 

D1 ผู้รับจ้าง1ควรนำเสนอแผนปฏิบัตงิานก่อสร้าง ซึ่งระบลุำดับการ
ทำงานให้เหมาะสม ส่วนการขอเทียบเท่าวัสดุ (โดยผู้รับจ้าง)1 
จะต้องตรวจสอบความเข้ากันได้กบัพ้ืนท่ีใช้งาน หรือการใช้ร่วมกัน
กับวัสดุอื่นๆ คือ เมื่อขออนุมตัิวัสดุแล้ว จะต้องมีการขออนุมัติ
วิธีการติดตั้งร่วมด้วย 
ผู้ควบคุมงาน4จะต้องเป็นผู้ตรวจสอบไมเ่พียงแค่คุณสมบตัิของวัสดุ
นั้น แต่ต้องตรวจสอบวิธีการทำงาน รูปแบบการตดิตั้งที่เข้ากันได้ 

ผู้รับจ้าง1 

ผู้ควบคุมงาน4 

D2 ต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้ออกแบบ2 หากขาดความเข้าใจใน
ประเด็นใด ต้องสอบถามผู้เชี่ยวชาญ เช่น การออกแบบการวาง
ตำแหน่งห้อง SERVER ผู้ออกแบบอาจไม่ทราบวา่ ต้องมีแนวท่อ
งานระบบสายสญัญาณที่มีขนาดใหญ่ วิ่งเข้าสู่ห้องด้วย เกดิปัญหา
กระทบรูปแบบของฝ้าเพดาน หรอืแนวผนัง ต้องสื่อสารในเชิง
รายละเอียดกบัผู้ออกแบบในหมวดงานท่ีเกี่ยวข้องในเชิง
รายละเอียด นำไปสู่การปรับแบบที่เหมาะสม 

ผู้ออกแบบ2 

GC1 การสื่อสารกันระหว่างหมวดงานออกแบบ2 เนื่องจากผู้ออกแบบ
สถาปัตยกรรมอาจไมม่ีความเข้าใจเชิงลึก ด้านเทคนิควิธีการของ
งานระบบ เป็นการกำหนดขอบเขตอย่างคร่าวๆ เช่น ขนาดช่อง 
SHAFT หรือการเผื่อระดับฝ้าเพดานสำหรับงานระบบ ซึ่งในความ
เป็นจริงอาจไม่เพียงพอ การสื่อสารกันระหว่างหมวดงานออกแบบ 
ในขั้นตอนออกแบบเพื่อทำความเข้าใจ มีความจำเป็น และช่วยลด
ปัญหาหน้างาน  
เมื่อเกิดปญัหาทางด้านเทคนิคในช่วงก่อสร้าง ผู้รับจ้าง1ต้องแจ้งให้
ผู้ควบคุมงานทราบ นำเสนอแนวทางเบื้องต้น หรือจัดทำงาน
ตัวอย่าง (Mock Up) และเชญิผู้ออกแบบเข้ามาร่วมในการตัดสินใจ
เพื่อความรวดเร็ว 

ผู้รับจ้าง1 

ผู้ออกแบบ2 
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ตารางที่ 72 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

ปัญ
หา

ทา
งด้

าน
เท

คน
ิค 

CM1 ผู้ควบคุมงาน4 อาจมีผู้เชี่ยวชาญไม่ครบคลุมทุกด้าน มักพบปัญหา
ทางด้านเทคนิคในขั้นตอนการขออนุมัติวัสดุ ควรปรึกษากับตัวแทน
ผู้ผลิต หรือผู้รับติดตั้งวสัดุชิ้นน้ัน หรืองานติดตั้งนั้นๆ เพื่อให้ได้
คำแนะนำถึงเทคนิค วิธีการที่ถูกตอ้ง 

ผู้ควบคุมงาน4 

O1 เจ้าของโครงการ3ควรกำหนดขอบเขตงานของผู้ออกแบบ ในส่วน
ของการให้คำปรึกษา และตรวจสอบงานก่อสร้างด้วย เนื่องจากการ
แก้ไขทางเทคนิค จำเป็นต้องทำงานร่วมกัน 3 ฝ่าย ได้แก่ 
ผู้ออกแบบ ผู้รับจ้าง และผูค้วบคุมงาน  
การนำเสนอรูปแบบเปลี่ยนแปลงเพื่อให้กรรมการพิจารณา สำคญั
ที่สุดคือ ข้อมูลต้องครบถ้วน ซึ่งเปน็หน้าท่ีของผู้ควบคุมงาน4ในการ
ประสานข้อมูล โดยเริ่มต้นจากผูร้บัจ้างแจ้งปัญหา ผู้ควบคมุงาน
สอบถามปัญหาไปยังผู้ออกแบบ ผูอ้อกแบบลงมาตรวจสอบพร้อม
กับให้แนวทาง จัดทำเป็น SHOP DRAWING เพื่อแก้ไขปญัหาหน้า
งานอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ เป็นบนัทึกเพื่อขออนุมัติต่อกรรมการ 
ควรต้องมีการกำหนดขอบเขตงานในการแก้ไขปัญหาหน้างาน3 
ว่าเป็นความรับผิดชอบ ท้ังในส่วนของผู้ออกแบบ ผู้ควบคุมงาน 
และผูร้ับจ้าง เจ้าของโครงการต้องสื่อสารทำความเข้าใจท้ัง 3 ฝ่าย
ในด้านความรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาหน้างาน ตั้งแต่ช่วงการ
พิจารณาผลคัดเลือกผูร้ับจ้าง และต้องคำนึงถึงขอบเขตของงาน
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพื่อให้การแกไ้ขปัญหาหนา้งานไม่กระทบงาน
อื่นๆ 

เจ้าของโครงการ3 

ผู้ควบคุมงาน4 

จากตารางที่ 72 การจัดระเบียบข้อมูลในหัวข้อ แนวทางในการจัดการสาเหตุปัญหา
ทางด้านเทคนิค ผู้วิจัยพบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถกำหนดรหัสของข้อมูลได้ 4 รหัสข้อมูล 
ดังนี้ 

- ผู้รับจ้าง 
- ผู้ออกแบบ 
- เจ้าของโครงการ 
- ผู้ควบคุมงาน 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสมาจัดเรียงในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 73 โดยจำแนก

ประเด็นที่สำคัญออกเป็นข้อ ๆ ทำการกำหนดหมายเลขกำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายของ
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ผู้ให้ข้อมูล ระบุเนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ เรียงลำดับตามรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ สามารถสรุปได้
ดังนี้ 
ตารางที่ 73 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 

ที ่ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

5.2.1 D1 ผู้รับจ้าง ผู้รับจ้าง1ควรนำเสนอแผนปฏิบัตงิานก่อสร้าง ซึ่งระบลุำดับการ
ทำงานให้เหมาะสม 

5.2.2 GC1 เมื่อเกิดปญัหาทางด้านเทคนิคในช่วงก่อสร้าง ผู้รับจ้าง1ต้องแจ้งให้ผู้
ควบคุมงานทราบ นำเสนอแนวทางเบื้องต้น หรือจัดทำงานตัวอย่าง 
(Mock Up) และเชญิผู้ออกแบบเข้ามาร่วมในการตัดสินใจเพื่อความ
รวดเร็ว 

5.2.3 D2 ผู้ออกแบบ ต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้ออกแบบ2 หากขาดความเข้าใจใน
ประเด็นใด ต้องสอบถามผู้เชี่ยวชาญ เช่น การออกแบบการวาง
ตำแหน่งห้อง SERVER ผู้ออกแบบอาจไม่ทราบวา่ ต้องมีแนวท่องาน
ระบบสายสญัญาณที่มีขนาดใหญ่ วิ่งเข้าสู่ห้องด้วย เกิดปญัหากระทบ
รูปแบบของฝ้าเพดาน หรือแนวผนัง ต้องสื่อสารในเชิงรายละเอียดกับ
ผู้ออกแบบในหมวดงานท่ีเกี่ยวข้องในเชิงรายละเอียด นำไปสู่การปรบั
แบบท่ีเหมาะสม 

5.2.4 GC1 การสื่อสารกันระหว่างหมวดงานออกแบบ2 เนื่องจากผู้ออกแบบ
สถาปัตยกรรมอาจไมม่ีความเข้าใจเชิงลึก ด้านเทคนิควิธีการของงาน
ระบบ เป็นการกำหนดขอบเขตอยา่งคร่าวๆ เช่น ขนาดช่อง SHAFT 
หรือการเผื่อระดับฝา้เพดานสำหรบังานระบบ ซึ่งในความเป็นจริงอาจ
ไม่เพียงพอ การสื่อสารกันระหว่างหมวดงานออกแบบ ในขั้นตอน
ออกแบบเพื่อทำความเข้าใจ มีความจำเป็น และช่วยลดปัญหาหน้า
งาน  

5.2.5 O1 เจ้าของโครงการ 

 

เจ้าของโครงการ3ควรกำหนดขอบเขตงานของผู้ออกแบบ ในส่วนของ
การให้คำปรึกษา และตรวจสอบงานก่อสร้างด้วย เนื่องจากการแก้ไข
ทางเทคนิค จำเป็นต้องทำงานร่วมกัน 3 ฝ่าย ได้แก่ ผู้ออกแบบ ผูร้ับ
จ้าง และผู้ควบคุมงาน  
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ตารางที่ 73 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุปัญหาทางด้านเทคนิค 

ที ่ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

5.2.6 O1 เจ้าของโครงการ 

 

ควรต้องมีการกำหนดขอบเขตงานในการแก้ไขปัญหาหน้างาน3 ว่า
เป็นความรับผิดชอบ ท้ังในส่วนของผู้ออกแบบ ผู้ควบคุมงาน และผูร้บั
จ้าง เจ้าของโครงการต้องสื่อสารทำความเข้าใจท้ัง 3 ฝ่ายในด้านความ
รับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาหน้างาน ตั้งแต่ช่วงการพิจารณาผล
คัดเลือกผู้รับจา้ง และต้องคำนึงถึงขอบเขตของงานจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ เพื่อให้การแกไ้ขปัญหาหนา้งานไม่กระทบงานอ่ืนๆ 

5.2.7 D1 ผู้ควบคุมงาน ผู้ควบคุมงาน4จะต้องเป็นผู้ตรวจสอบไมเ่พียงแค่คุณสมบตัิของวัสดุ
นั้น แต่ต้องตรวจสอบวิธีการทำงาน รูปแบบการตดิตั้งที่เข้ากันได้ 

5.2.8 CM1 ผู้ควบคุมงาน4 อาจมีผู้เชี่ยวชาญไม่ครบคลุมทุกด้าน มักพบปัญหา
ทางด้านเทคนิคในขั้นตอนการขออนุมัติวัสดุ ควรปรึกษากับตัวแทน
ผู้ผลิต หรือผู้รับติดตั้งวสัดุชิ้นน้ัน หรืองานติดตั้งนั้นๆ เพื่อให้ได้
คำแนะนำถึงเทคนิค วิธีการที่ถูกตอ้ง 

5.2.9 O1 การนำเสนอรูปแบบเปลี่ยนแปลงเพื่อให้กรรมการพิจารณา สำคญั
ที่สุดคือ ข้อมูลต้องครบถ้วน ซึ่งเปน็หน้าท่ีของผู้ควบคุมงาน4ในการ
ประสานข้อมูล โดยเริ่มต้นจากผูร้บัจ้างแจ้งปัญหา ผู้ควบคมุงาน
สอบถามปัญหาไปยังผู้ออกแบบ ผูอ้อกแบบลงมาตรวจสอบพร้อมกับ
ให้แนวทาง จัดทำเป็น SHOP DRAWING เพื่อแก้ไขปัญหาหน้างานอยู่
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ เป็นบันทึกเพื่อขออนุมัติต่อกรรมการ 
 

 
เมื่อดำเนินการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแล้ว นำข้อมูลไปทำ

การสรุปรายละเอียดที่สำคัญของแนวทางในการจัดการในบทที่ 4 ต่อไป 
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สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : การใช้งานไม่เหมาะสม 
ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 
ตารางที่ 74 การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

กา
รใ

ช้ง
าน

ไม
่เห

มา
ะส

ม 

D1 งานออกแบบท่ีเกิดจากผู้ออกแบบ1หลายราย ไมต่รงตามมาตรฐาน
ที่ควรจะเป็น  ผู้ออกแบบ1ไม่ใช้มาตรฐานเดียวกัน ทำให้งานท่ีเกิด
จากผู้ออกแบบคนละบริษัทแตกตา่งกัน เช่น ความสูงราวกันตกท่ีไม่
เท่ากัน หรือการออกแบบห้องน้ำสำหรับผู้พิการที่มีรายละเอียด
แตกต่างกัน 
การเปลี่ยนวัตถุประสงค์การใช้งาน2ทำให้พื้นที่ท่ีออกแบบไว้เดิม 
ไม่สอดคล้องกับความต้องการใช้งานแบบใหม ่

ผู้ออกแบบ1 

เจ้าของโครงการ2 

D2 ผู้ใช้งานอาคาร2ไม่ต้องการใช้งานพ้ืนท่ีตามวัตถุประสงค์เดิม 

หลังจากงานก่อสร้างเริ่มขึ้น ต้องการเปลีย่นแปลงการใช้งาน 

เจ้าของโครงการ2 

GC1 ความหลากหลายของผู้ใช้งาน2 และการเปลีย่นแปลงของบุคลากร

ในหน่วยงาน2 เกิดจากความประสงค์ของหน่วยงาน เนื่องจากใน

ขั้นตอนท่ีผู้ออกแบบได้พูดคุยกับผูใ้ช้อาคารในช่วงออกแบบ ซึ่งมี

ผู้ใช้งานหลากหลาย ทำให้ความตอ้งการหลากหลายตามไปด้วย 

เมื่อระยะเวลาผ่านไป ผู้ใช้งาน2 ที่เคยให้แนวทางการใช้สอยอาจ

หมดวาระ หรือเกษียณอายรุาชการไป และมีกรรมการชุดใหม่ขึ้นมา

ดูแลแทน อาจถูกปรับเปลี่ยนตามแนวคิดกรรมการชุดใหม ่

เจ้าของโครงการ2 

CM1 การจัดวาง1พื้นที่ใช้งานไม่เหมาะสม เช่น ห้องหม้อแปลงไฟฟ้าท่ี
อาจเกิดการปล่อยไอเสยี ห้องเก็บแบตเตอรี่อยู่ใกล้กับส่วนงาน ต้อง
ทำการกั้นห้องเพิ่มเตมิ ห้องไฟฟ้าและงานประปาที่อยู่ในพ้ืนท่ีใกล้
กัน  
แนวคิด(บุคลากรเจ้าของโครงการ)2ในการออกแบบพื้นที่ใช้งาน

แตกต่างกัน เช่น การติดตั้งเครื่องปรับอากาศในห้องพักขยะ เพื่อ

ป้องกันการเน่าเสยีเร็วของขยะจากความร้อน แต่ก็มีแนวคดิว่า มี

การจัดเก็บขยะทุกวัน จึงไม่จำเป็นต้องติดเครื่องปรับอากาศ 

ผู้ออกแบบ1 

เจ้าของโครงการ2 
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ตารางที่ 74 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

กา
รใ

ช้ง
าน

ไม
่เห

มา
ะส

ม 

O1 เนื่องจากเป็นอาคารสาธารณะ (บคุลากรเจ้าของโครงการ) มีการ
ทบทวนการออกแบบ2 มีประเด็นที่ต้องคำนึงถึงความเป็นส่วนตัว
และความปลอดภัยในการใช้งาน เช่น การออกแบบด้วยวัสดุที่เป็น
กระจก ที่สามารถมองเห็นจากพ้ืนท่ีหนึ่งไปยังอีกพ้ืนท่ีหนึ่ง อาจไม่
เหมาะสมกับการใช้งาน 
การออกแบบ1ที่ไม่เหมาะสมในการใช้งาน มีการเปลีย่นแปลงในเชิง
ของขนาด แต่ยังคงคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของวัสดุนั้นไว้ เช่น 
การปรับขนาดของประตูให้เหมาะสมกับการใช้งาน เพื่อการขนย้าย
สิ่งของ 
การจัดวางพ้ืนที่ใช้งาน1ไม่เหมาะสม พ้ืนท่ีใช้งานท่ีถูกวางฟังก์ช่ันไว้
ใกล้กัน ไม่เหมาะแก่การใช้งาน เช่น ห้องเครื่องกำเนิดไฟฟ้า อยู่ใกล้
ห้องบรรยาย อาจจะเกิดเสยีงดังรบกวนการเรียนการสอน หรือห้อง
งานระบบไฟฟ้าซึ่งอยู่ใกลห้้องปฏบิัติการภาพพิมพ์ท่ีอาจเกิดควัน
อาจทำให้เกิดการสัญญาณเตือนภยัขึ้นได้ จึงเกิดการสลับพื้นท่ีใช้
งานซึ่งส่วนงานหรือคณะวิชายอมรับได ้
การอำนวยความสะดวกแกผู่้อาวุโส การทวบทวนการออกแบบ2

พื้นที่ไม่เหมาะสมต่อผู้ใช้งานอาคาร คณาจารย์ที่มีความอาวุโส เกิด

การปรับแบบให้ปลอดภยัและเหมาะสม เช่น การเพิ่มทางลาด ปรับ

ความสูงขั้นบันได หรือการสลับหอ้ง 

ผู้ออกแบบ1 

เจ้าของโครงการ2 

 
จากตารางที่ 74 การให้รหัสข้อมูลในหัวข้อปัจจัยของสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

ผู้วิจัยพบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถรวบรวมรหัสข้อมูลที่สื่อสารถึงปัจจัยได้ 2 รหัสข้อมูล ดังนี้ 
- ผู้ออกแบบ 
- เจ้าของโครงการ 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสมาจัดเรียงในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 75 โดยจำแนก

ประเด็นที่สำคัญออกเป็นข้อ ๆ ทำการกำหนดหมายเลขกำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายของ
ผู้ให้ข้อมูล ระบุเนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ และปัจจัยของสาเหตุในประเด็นของข้อนั้น เรียงลำดับ
ตามผู้ให้ข้อมูล และรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 75 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

ที ่
ผู้ให้

ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัย 

6.1.1 D1 งานออกแบบท่ีเกิดจากผู้ออกแบบ1หลายราย ไมต่รงตามมาตรฐานที่
ควรจะเป็น  ผู้ออกแบบ1ไม่ใช้มาตรฐานเดียวกัน ทำให้งานท่ีเกิดจาก
ผู้ออกแบบคนละบริษัทแตกต่างกนั เช่น ความสูงราวกันตกท่ีไม่
เท่ากัน หรือการออกแบบห้องน้ำสำหรับผู้พิการที่มีรายละเอียด
แตกต่างกัน 

ผู้ออกแบบ 

6.1.2 CM1 การจัดวาง1พื้นที่ใช้งานไม่เหมาะสม เช่น ห้องหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีอาจ
เกิดการปล่อยไอเสีย ห้องเก็บแบตเตอรี่อยู่ใกล้กับส่วนงาน ต้องทำ
การกั้นห้องเพิ่มเตมิ ห้องไฟฟ้าและงานประปาท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้กัน  

ผู้ออกแบบ 

6.1.3 O1 การออกแบบ1ที่ไม่เหมาะสมในการใช้งาน มีการเปลีย่นแปลงในเชิง
ของขนาด แต่ยังคงคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของวัสดุนั้นไว้ เช่น 
การปรับขนาดของประตูให้เหมาะสมกับการใช้งาน เพื่อการขนย้าย
สิ่งของ 

ผู้ออกแบบ 

6.1.4 O1 การจัดวางพ้ืนที่ใช้งาน1ไม่เหมาะสม พ้ืนท่ีใช้งานท่ีถูกวางฟังก์ช่ันไว้
ใกล้กัน ไม่เหมาะแก่การใช้งาน เช่น ห้องเครื่องกำเนิดไฟฟ้า อยู่ใกล้
ห้องบรรยาย อาจจะเกิดเสยีงดังรบกวนการเรียนการสอน หรือห้อง
งานระบบไฟฟ้าซึ่งอยู่ใกลห้้องปฏบิัติการภาพพิมพ์ท่ีอาจเกิดควันอาจ
ทำให้เกิดการสัญญาณเตือนภยัขึ้นได้ จึงเกิดการสลับพื้นท่ีใช้งานซึ่ง
ส่วนงานหรือคณะวิชายอมรบัได ้

ผู้ออกแบบ 

6.1.5 D1 การเปลี่ยนวัตถุประสงค์การใช้งาน2ทำให้พื้นที่ท่ีออกแบบไว้เดิม ไม่
สอดคล้องกับความต้องการใช้งานแบบใหม่ 

เจ้าของโครงการ 

6.1.6 D2 ผู้ใช้งานอาคาร2ไม่ต้องการใช้งานพ้ืนท่ีตามวัตถุประสงค์เดิม หลังจาก
งานก่อสร้างเริม่ขึ้น ต้องการเปลี่ยนแปลงการใช้งาน 

เจ้าของโครงการ 

6.1.7 GC1 ความหลากหลายของผู้ใช้งาน2 และการเปลีย่นแปลงของบุคลากรใน
หน่วยงาน2 เกิดจากความประสงค์ของหน่วยงาน เนื่องจากในข้ันตอน
ที่ผู้ออกแบบได้พูดคยุกับผู้ใช้อาคารในช่วงออกแบบ ซึ่งมีผู้ใช้งาน
หลากหลาย ทำให้ความต้องการหลากหลายตามไปด้วย เมื่อ
ระยะเวลาผ่านไป ผู้ใช้งาน2 ที่เคยให้แนวทางการใช้สอยอาจหมด
วาระ หรือเกษยีณอายรุาชการไป และมีกรรมการชุดใหม่ขึ้นมาดูแล
แทน อาจถูกปรับเปลี่ยนตามแนวคิดกรรมการชุดใหม่ 

เจ้าของโครงการ 
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ตารางที่ 75 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

ที ่
ผู้ให้

ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัย 

6.1.7 GC1 ความหลากหลายของผู้ใช้งาน2 และการเปลีย่นแปลงของบุคลากรใน
หน่วยงาน2 เกิดจากความประสงค์ของหน่วยงาน เนื่องจากในข้ันตอน
ที่ผู้ออกแบบได้พูดคยุกับผู้ใช้อาคารในช่วงออกแบบ ซึ่งมีผู้ใช้งาน
หลากหลาย ทำให้ความต้องการหลากหลายตามไปด้วย เมื่อ
ระยะเวลาผ่านไป ผู้ใช้งาน2 ที่เคยให้แนวทางการใช้สอยอาจหมด
วาระ หรือเกษยีณอายรุาชการไป และมีกรรมการชุดใหม่ขึ้นมาดูแล
แทน อาจถูกปรับเปลี่ยนตามแนวคิดกรรมการชุดใหม่ 

เจ้าของโครงการ 

6.1.8 CM1 แนวคิด(บุคลากรเจ้าของโครงการ)2ในการออกแบบพื้นที่ใช้งาน
แตกต่างกัน เช่น การติดตั้งเครื่องปรับอากาศในห้องพักขยะ เพื่อ
ป้องกันการเน่าเสยีเร็วของขยะจากความร้อน แต่ก็มีแนวคดิว่า มีการ
จัดเก็บขยะทุกวัน จึงไม่จำเป็นต้องติดเครื่องปรับอากาศ 

เจ้าของโครงการ 

6.1.9 O1 เนื่องจากเป็นอาคารสาธารณะ (บคุลากรเจ้าของโครงการ) มีการ
ทบทวนการออกแบบ2 มีประเด็นที่ต้องคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอดภัยในการใช้งาน เช่น การออกแบบด้วยวัสดุที่เป็นกระจก 
ที่สามารถมองเห็นจากพื้นที่หน่ึงไปยังอีกพ้ืนท่ีหนึ่ง อาจไม่เหมาะสม
กับการใช้งาน 
การอำนวยความสะดวกแกผู่้อาวุโส การทวบทวนการออกแบบ2

พื้นที่ไม่เหมาะสมต่อผู้ใช้งานอาคาร คณาจารย์ที่มีความอาวุโส เกิด
การปรับแบบให้ปลอดภยัและเหมาะสม เช่น การเพิ่มทางลาด ปรับ
ความสูงขั้นบันได หรือการสลับหอ้ง 

เจ้าของโครงการ 

เมื่อดำเนินการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแล้ว นำข้อมูลไปทำการสรุป
รายละเอียดที่สำคัญของปัจจัยในบทที่ 4 ต่อไป 
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ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 
ตารางที่ 76 การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

กา
รใ

ช้ง
าน

ไม
่เห

มา
ะส

ม 

D1 ที่ปรึกษาโครงการ2ในช่วงออกแบบควรมีส่วนร่วมในการประสาน
ข้อมูลในช่วงออกแบบ ตรวจสอบงานออกแบบในข้ันตอนการตรวจ
รับงาน การกำหนด TOR ควรระบุชัดเจน ในด้านมาตรฐานของการ
ออกแบบ รวมถึงกรณีพื้นที่การเขา้ถึงสำหรับผู้พิการ เนื่องจากเป็น
งานปรับปรุงอาคารเก่า ซึ่งอาจมีขอ้จำกัดที่จะออกแบบให้เข้าถึงได้
ทุกพื้นที่ จึงควรระบุให้ชัดเจน  
พ้ืนที่ใช้สอย2ที่มีแนวโน้มปรับเปลีย่นการใช้งาน ควรกำหนดใน 
TOR เรื่องความอเนกประสงค์ของพื้นที ่

เจ้าของโครงการ2 

D2 เจ้าของโครงการ2ต้องสรุปทบทวนวัตถุประสงค์ในการใช้งานอย่าง
ละเอียดรอบคอบ ก่อนส่งข้อมลูใหผู้้ออกแบบ  
ผู้ออกแบบ1ต้องจัดทำแบบอย่างมคีุณภาพ มีการ COMBINE แบบ
ที่ดี  

ผู้ออกแบบ1 

เจ้าของโครงการ2 

GC1 ควรมีการมอบหมายบุคลากรในการกำกับดูแลเป็นหลัก ผู้ใช้งาน
อาคาร2ควรคำนึงว่า ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มีส่วนของแบบ
คู่สัญญาที่ต้องยึดถือ ในการเปลี่ยนแปลงมีกระบวนการที่ค่อนข้าง
ใช้เวลา มีการควบคมุงบประมาณและระยะเวลาที่กำหนด หากการ
ใช้งานบางอย่างอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ควรยดึตามแบบคู่สญัญา แล้ว
ค่อยพิจารณาปรับเปลี่ยนภายหลัง 

เจ้าของโครงการ2 

CM1 ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ออกแบบ1 ต้องคำนึงถึงเรื่องการซ่อม
บำรุงให้ทำได้ง่ายทีสุ่ด 

ผู้ออกแบบ1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  202 

ตารางที่ 76 (ต่อ) การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

กา
รใ

ช้ง
าน

ไม
่เห

มา
ะส

ม 

O1 ก่อนดำเนินการก่อสร้างอาคาร ผู้ใช้งานอาคาร2ควรมีส่วนร่วมใน
การให้ข้อเสนอแนะ การใช้งาน ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบ
ใหม่ท่ีจะดำเนินการก่อสร้าง โดยกรรมการผู้พิจารณาอนุมัติงาน
เปลี่ยนแปลง สามารถพิจารณาเหตุผลประกอบได้ตามความ
เหมาะสม  
ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ2เปิดโอกาสใหม้ีการเปลี่ยนแปลง
แบบรูปรายการได้ โดยต้องมีมลูเหตุที่เพียงพอ ท้ังในเรื่องความ
ปลอดภัย และการใช้งานท่ีเกิดประโยชน์สูงสดุ ก่อนดำเนินการ
ก่อสร้าง หากรับทราบปัญหารอบด้าน สามารถแก้ไขได้ครบและ
ครอบคลมุ ก็จะสามารถลดการเกดิปัญหากับผู้รับจา้งต่อไปใน
อนาคต 
หัวใจสำคัญในการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ2 คือ 
งบประมาณในการเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการ โดยต้องช่ังน้ำหนัก
ว่าในการเปลีย่นแปลงนั้นกระทบกับงบประมาณ หรือระยะเวลา
แล้วจะส่งผลกระทบอื่นๆ หรือไม่ในภาพรวม แนวทางการแก้ปัญหา
ที่สำคัญที่สดุคือการพดูคุย หารือให้เข้าใจในภาพรวมทั้งหมด ทั้งใน
ด้านระยะเวลา การปรับเปลี่ยนการใช้งาน และอยู่ในกรอบของ
ระเบียบฯที่กำหนด 

เจ้าของโครงการ2 

 
จากตารางที่ 76 การจัดระเบียบข้อมูลในหัวข้อ แนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งาน

ไม่เหมาะสม ผู้วิจัยพบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถกำหนดรหัสของข้อมูลได้ 2 รหัสข้อมูล ดังนี้ 
- ผู้ออกแบบ 
- เจ้าของโครงการ 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสมาจัดเรียงในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 77 โดยจำแนก

ประเด็นที่สำคัญออกเป็นข้อ ๆ ทำการกำหนดหมายเลขกำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายของ
ผู้ให้ข้อมูล ระบุเนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ เรียงลำดับตามรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ สามารถสรุปได้
ดังนี้ 
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ตารางที่ 77 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

ที ่ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

6.2.1 D2 ผู้ออกแบบ ผู้ออกแบบ1ต้องจัดทำแบบอย่างมคีุณภาพ มีการ COMBINE แบบท่ีดี 

6.2.2 CM1 ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ออกแบบ1 ต้องคำนึงถึงเรื่องการซ่อมบำรุง
ให้ทำได้ง่ายที่สดุ 

6.2.3 D1 เจ้าของโครงการ ที่ปรึกษาโครงการ2ในช่วงออกแบบควรมีส่วนร่วมในการประสานข้อมูล
ในช่วงออกแบบ ตรวจสอบงานออกแบบในข้ันตอนการตรวจรับงาน 
การกำหนด TOR ควรระบุชัดเจน ในด้านมาตรฐานของการออกแบบ 
รวมถึงกรณีพื้นที่การเข้าถึงสำหรับผู้พิการ เนื่องจากเป็นงานปรับปรุง
อาคารเก่า ซึ่งอาจมีข้อจำกดัที่จะออกแบบให้เข้าถึงได้ทุกพ้ืนท่ี จึงควร
ระบุให้ชัดเจน  

6.2.4 D1 พื้นที่ใช้สอย2ที่มีแนวโน้มปรับเปลีย่นการใช้งาน ควรกำหนดใน TOR 
เรื่องความอเนกประสงค์ของพื้นที ่

6.2.5 D2 เจ้าของโครงการ2ต้องสรุปทบทวนวัตถุประสงค์ในการใช้งานอย่าง
ละเอียดรอบคอบ ก่อนส่งข้อมลูใหผู้้ออกแบบ  
 

6.2.6 GC1 ควรมีการมอบหมายบุคลากรในการกำกับดูแลเป็นหลัก ผู้ใช้งานอาคาร
2ควรคำนึงว่า ระบบการจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐ มสี่วนของแบบคู่สัญญาที่
ต้องยึดถือ ในการเปลีย่นแปลงมีกระบวนการที่ค่อนข้างใช้เวลา มีการ
ควบคุมงบประมาณและระยะเวลาที่กำหนด หากการใช้งานบางอย่าง
อยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ควรยึดตามแบบคู่สัญญา แล้วค่อยพิจารณา
ปรับเปลีย่นภายหลัง 

6.2.7 O1 ก่อนดำเนินการก่อสร้างอาคาร ผู้ใช้งานอาคาร2ควรมีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะ การใช้งาน ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบใหม่ที่จะ
ดำเนินการก่อสร้าง โดยกรรมการผู้พิจารณาอนุมัติงานเปลี่ยนแปลง 
สามารถพิจารณาเหตุผลประกอบได้ตามความเหมาะสม  
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ตารางที่ 77 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุการใช้งานไม่เหมาะสม 

ที ่ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

6.2.8 O1 เจ้าของโครงการ ระเบียบการจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ2เปิดโอกาสใหม้ีการเปลี่ยนแปลงแบบ
รูปรายการได้ โดยต้องมีมลูเหตุที่เพียงพอ ท้ังในเรื่องความปลอดภัย 
และการใช้งานท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด ก่อนดำเนินการก่อสร้าง หาก
รับทราบปัญหารอบดา้น สามารถแก้ไขได้ครบและครอบคลุม ก็จะ
สามารถลดการเกดิปัญหากับผู้รับจ้างต่อไปในอนาคต 

6.2.9 O1 หัวใจสำคัญในการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ2 คือ 
งบประมาณในการเปลี่ยนแปลงแบบรูปรายการ โดยต้องช่ังน้ำหนักว่า
ในการเปลี่ยนแปลงนั้นกระทบกับงบประมาณ หรือระยะเวลาแล้วจะ
ส่งผลกระทบอื่นๆ หรือไม่ในภาพรวม แนวทางการแก้ปัญหาที่สำคัญ
ที่สุดคือการพดูคุย หารือใหเ้ข้าใจในภาพรวมทั้งหมด ท้ังในด้าน
ระยะเวลา การปรับเปลี่ยนการใช้งาน และอยู่ในกรอบของระเบยีบฯที่
กำหนด 

 
เมื่อดำเนินการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแล้ว นำข้อมูลไปทำ

การสรุปรายละเอียดที่สำคัญของแนวทางในการจัดการในบทที่ 4 ต่อไป 
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สาเหตุในงานเปลี่ยนแปลง : สืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 
ความเห็นด้านปัจจัยของสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 
ตารางที่ 78 การให้รหัสข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

สืบ
เน

ื่อง
จา

กง
าน

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งอ
ื่น 

D1 การจัดลำดับการทำงาน1ไม่เหมาะสม เกดิงานรื้อถอน เนื่องจาก
ต้องแก้ไขให้สอดคล้องกับงานเปลีย่นแปลงเริม่ต้น 

ลำดับการทำงาน1 

D2 การเกิดงานเปลี่ยนแปลง2อื่น มีงานเปลี่ยนแปลงสืบเนื่องต่อกัน 
 

การเกิดงาน

เปลี่ยนแปลงอืน่2 

GC1 การเกิดงานเปลี่ยนแปลง2อื่น มีงานเปลี่ยนแปลงสืบเนื่องต่อกัน 
เช่น การแก้ไขห้องน้ำช้ันใดชั้นหน่ึงเพียงห้องเดียว ก็จะกระทบกับ
งานระบบใต้พื้น กระทบต่อไปยังรปูแบบห้อง รวมถึงการต้อง
ปรับแก้งานระบบสุขาภิบาลตามมา 

การเกิดงาน

เปลี่ยนแปลงอืน่2 

CM1 มีงานเปลี่ยนแปลง2ใดๆ เกิดขึ้น ก็จะไปกระทบงานอ่ืนต่อเนื่องกัน 
ซึ่งไม่สามารถรู้ได้ หากไม่เกิดงานเปลี่ยนแปลงตั้งต้น 
 

การเกิดงาน

เปลี่ยนแปลงอืน่2 

O1 ไม่มีการจัดลำดับการทำงาน1ตั้งแต่เริ่มงาน จนจบงาน 
 

ลำดับการทำงาน1 

จากตารางที่ 78 การให้รหัสข้อมูลในหัวข้อปัจจัยของสาเหตุสืบเนื่องจากงาน
เปลี่ยนแปลงอ่ืน ผู้วิจัยพบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถรวบรวมรหัสข้อมูลที่สื่อสารถึงปัจจัยได้ 
4 รหัสข้อมูล ดังนี้ 

- ลำดับการทำงาน 
- การเกิดงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสมาจัดเรียงในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 79 โดยจำแนก

ประเด็นที่สำคัญออกเป็นข้อ ๆ ทำการกำหนดหมายเลขกำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายของ
ผู้ให้ข้อมูล ระบุเนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ และปัจจัยของสาเหตุในประเด็นของข้อนั้น เรียงลำดับ
ตามผู้ให้ข้อมูล และรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 79 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 

ที ่
ผู้ให้

ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ ปัจจัย 

7.1.1 D1 การจัดลำดับการทำงาน1ไม่เหมาะสม เกดิงานรื้อถอน เนื่องจากต้อง
แก้ไขให้สอดคล้องกับงานเปลี่ยนแปลงเริ่มต้น 

ลำดับการทำงาน 

7.1.2 O1 ไม่มีการจัดลำดับการทำงาน1ตั้งแต่เริ่มงาน จนจบงาน ลำดับการทำงาน 

7.1.3 D2 การเกิดงานเปลี่ยนแปลง2อื่น มีงานเปลี่ยนแปลงสืบเนื่องต่อกัน 
 

การเกิดงาน

เปลี่ยนแปลงอืน่ 

7.1.4 GC1 การเกิดงานเปลี่ยนแปลง2อื่น มีงานเปลี่ยนแปลงสืบเนื่องต่อกัน เช่น 
การแก้ไขห้องน้ำช้ันใดชั้นหน่ึงเพียงห้องเดียว ก็จะกระทบกับงาน
ระบบใต้พื้น กระทบต่อไปยังรูปแบบห้อง รวมถึงการต้องปรับแก้งาน
ระบบสุขาภิบาลตามมา 

การเกิดงาน

เปลี่ยนแปลงอืน่ 

7.1.5 CM1 มีงานเปลี่ยนแปลง2ใดๆ เกิดขึ้น ก็จะไปกระทบงานอ่ืนต่อเนื่องกัน 
ซึ่งไม่สามารถรู้ได้ หากไม่เกิดงานเปลี่ยนแปลงตั้งต้น 
 

การเกิดงาน

เปลี่ยนแปลงอืน่ 

 
เมื่อดำเนินการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านปัจจัยของสาเหตุแล้ว นำข้อมูลไปทำการสรุป

รายละเอียดที่สำคัญของปัจจัยในบทที่ 4 ต่อไป 
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ความเห็นด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน 
ตารางที่ 80 การให้รหัสข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอื่น 

สาเหตุ 
ผู้ให้

ข้อมูล 
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล รหัส 

สืบ
เน

ื่อง
จา

กง
าน

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งอ
ื่น 

D1 ผู้รับจ้างต้องสื่อสาร ลำดับการทำงาน1ในแต่ละช่วงเวลาให้กับทางผู้
ควบคุมงานรับทราบ ผ่านรายงานประจำวัน ประจำสัปดาห์ หรือ 
ประจำเดือน 
ผู้ควบคุมงานรับรู้ว่าผูร้ับจ้างจะดำเนินงานใด เป็นงานไดร้ับ
ผลกระทบจากงานเปลี่ยนแปลงหรือไม่ สามารถเสนอเปลี่ยนลำดับ
การทำงาน1เปลี่ยนขั้นตอนในการตรวจรับงาน การส่งงวดงาน เพื่อ
ลดผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการตอ้งรื้อถอน หรือการทำงานซ้ำได ้

ลำดับการทำงาน1 

D2 การพิจารณางานเปลี่ยนแปลง จะต้องศึกษาให้รอบด้านถึง
ผลกระทบสืบเนื่องต่องานอ่ืนว่ามีอะไรบ้าง จัดลำดับความสำคัญ1

ถึงเหตุผลและความจำเป็น ว่าต้องดำเนินการครบทุกข้อหรือไม่ 
เสนอขอบเขตการลดปริมาณงานเปลี่ยนแปลงเพื่อเป็นการใช้
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

ลำดับการทำงาน1 

GC1 ผู้ออกแบบ2ต้องสื่อสารผลกระทบจากงานเปลี่ยนแปลงให้เจ้าของ
โครงการทราบ เพื่อให้ทางเจ้าของโครงการพิจารณาอย่างถ่ีถ้วน 
เปรียบเทยีบข้อดี ข้อเสียใหต้ัดสินใจ  

ผู้ออกแบบ2 

CM1 ในการขออนุมัติงานเปลีย่นแปลง ควรพิจารณาอย่างรอบด้าน หาก
เกิดการกระทบงาน1ใด ก็ให้นำเสนอเป็นงานเปลี่ยนแปลงในชุด
เดียวกัน รวมเป็นหัวข้อเดียวกัน 

ลำดับการทำงาน1 

O1 ในขั้นตอนการออกแบบ ควรมีการ Combine แบบ3ทั้งหมด ผู้รับ
จ้างและผูค้วบคุมงานจะต้องเข้าใจแบบก่อสร้างที่มีความสัมพันธ์กัน
ทุกหมวดงาน เมื่อเกิดงานเปลี่ยนแปลงใดๆ ข้ึน ก็จะสามารถช้ีแจง
ผลกระทบต่องานในส่วนอื่นอย่างไรบ้าง สามารถให้แนวทางแก่
กรรมการตรวจรับพัสดุรับทราบว่า ในการเปลี่ยนแปลงหนึ่งมี
ผลกระทบต่ออะไรบ้าง จะได้จดัการแบบงานเปลีย่นแปลงได้ในคราว
เดียว 
ผู้ออกแบบ2 มีส่วนสำคญัในการให้คำแนะนำ เนื่องจากผู้ออกแบบ
จะเป็นผู้ทีเ่ข้าใจแบบมากทีสุ่ด เนือ่งจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
อาจไม่เข้าใจในแบบอย่างครบถ้วน 

การ COMBINE 
แบบ3 
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จากตารางที่ 80 การจัดระเบียบข้อมูลในหัวข้อ แนวทางในการจัดการสาเหตุสืบ
เนื่องจากงานเปลี่ยนแปลงอ่ืน ผู้วิจัยพบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ สามารถกำหนดรหัสของข้อมูลได้ 3
รหัสข้อมูล ดังนี้ 

- ลำดับการทำงาน 
- ผู้ออกแบบ 
- การ COMBINE แบบ 

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่กำหนดรหัสมาจัดเรียงในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 81 โดยจำแนก
ประเด็นที่สำคัญออกเป็นข้อ ๆ ทำการกำหนดหมายเลขกำกับข้อของประเด็น ระบุเครื่องหมายของ
ผู้ให้ข้อมูล ระบุเนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ เรียงลำดับตามรหัสของข้อมูลที่กำหนดไว้ สามารถสรุปได้
ดังนี้ 

 
ตารางที่ 81 การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุสืบเนื่องจากงานเปลี่ยนแปลง
อ่ืน 

ที ่ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

7.2.1 D1 ลำดับการทำงาน ผู้รับจ้างต้องสื่อสาร ลำดับการทำงาน1ในแต่ละช่วงเวลาให้กับทางผู้
ควบคุมงานรับทราบ ผ่านรายงานประจำวัน ประจำสัปดาห์ หรือ 
ประจำเดือน 
 

7.2.2 D1 ผู้ควบคุมงานรับรู้ว่าผูร้ับจ้างจะดำเนินงานใด เป็นงานไดร้ับผลกระทบ
จากงานเปลี่ยนแปลงหรือไม่ สามารถเสนอเปลี่ยนลำดับการทำงาน1

เปลี่ยนขั้นตอนในการตรวจรับงาน การส่งงวดงาน เพื่อลดผลกระทบที่
อาจเกิดจากการต้องรื้อถอน หรือการทำงานซ้ำได้ 

7.2.3 D2 การพิจารณางานเปลี่ยนแปลง จะต้องศึกษาให้รอบด้านถึงผลกระทบ
สืบเนื่องต่องานอ่ืนว่ามีอะไรบ้าง จดัลำดับความสำคัญ1ถึงเหตุผลและ
ความจำเป็น ว่าต้องดำเนินการครบทุกข้อหรือไม่ เสนอขอบเขตการลด
ปริมาณงานเปลีย่นแปลงเพื่อเป็นการใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7.2.4 CM1 ในการขออนุมัติงานเปลีย่นแปลง ควรพิจารณาอย่างรอบด้าน หาก
เกิดการกระทบงาน1ใด ก็ให้นำเสนอเป็นงานเปลี่ยนแปลงในชุด
เดียวกัน รวมเป็นหัวข้อเดียวกัน 
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ตารางที่ 81 (ต่อ) การจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุสืบเนื่องจากงาน
เปลี่ยนแปลงอ่ืน 

ที ่ ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่สำคัญ 

(รหัส) 
เนื้อหาของประเด็นที่สำคัญ 

7.2.5 GC1 ผู้ออกแบบ ผู้ออกแบบ2ต้องสื่อสารผลกระทบจากงานเปลี่ยนแปลงให้เจ้าของ
โครงการทราบ เพ่ือให้ทางเจ้าของโครงการพิจารณาอย่างถ่ีถ้วน 
เปรียบเทยีบข้อดี ข้อเสียใหต้ัดสินใจ  

7.2.6 O1 ผู้ออกแบบ2 มีส่วนสำคญัในการให้คำแนะนำ เนื่องจากผู้ออกแบบจะ
เป็นผู้ที่เข้าใจแบบมากที่สุด เนื่องจากคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุอาจ
ไม่เข้าใจในแบบอย่างครบถ้วน 

7.2.7 O1 การ COMBINE 

แบบ 

ในขั้นตอนการออกแบบ ควรมีการ Combine แบบ3ทั้งหมด ผู้รับจ้าง
และผูค้วบคุมงานจะต้องเข้าใจแบบก่อสร้างที่มีความสัมพันธ์กันทุก
หมวดงาน เมื่อเกดิงานเปลีย่นแปลงใดๆ ขึ้น ก็จะสามารถช้ีแจง
ผลกระทบต่องานในส่วนอื่นอย่างไรบ้าง สามารถให้แนวทางแก่
กรรมการตรวจรับพัสดุรับทราบว่า ในการเปลี่ยนแปลงหนึ่งมีผลกระทบ
ต่ออะไรบา้ง จะได้จัดการแบบงานเปลี่ยนแปลงได้ในคราวเดยีว 
 

 
เมื่อดำเนินการจัดเรียงลำดับข้อมูลด้านแนวทางในการจัดการสาเหตุแล้ว นำข้อมูลไปทำ

การสรุปรายละเอียดที่สำคัญของแนวทางในการจัดการในบทที่ 4 ต่อไป 
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